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 الدورة الثانية والسبعون
 من جدول الأعمال ١٣٦البند 

    ٢٠١9-٢٠١٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 معايير تحديد درجات السفر بالطائرة  

 
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
 الأمـن إلى الجمعيـة فيه طلبت الذي باء 7١/272 العامة الجمعية بقرار عملا  التقرير هذا يقدَّم 

 .بالطائرة السفر درجات تحديد معايير عن شامل تقريرا إليها يقدّم أن العام
 القائمــة والإجــراءات للسياســات الــدايل  بالاســتعرا  وعمــل العامــة الجمعيــة لطلــ  واســتبابة 

تغــير النمـــودا الإداري في الأمــم المتحـــدةق لــمان مســـتقب  ”المعنـــون  تقريــر  في العـــام الأمــن أعلنـــه الــذي
الاستفادة  بهدف العامة الأمانة في الحالية السفر لسياسة استعرا  أجري ،(A/72/492) “للبميعأفض  
 .والترشيد التبسيط من مزيد ولمان أوموجا نظام تكنولوجيات من

ق يلـــــ  مـــــا العـــــام الأمـــــن يقـــــتر  العامـــــة، الأمانـــــة في وكفاءتهـــــا الســـــفر شـــــ ون إدارة فعاليـــــة ولتحســــن 
 في المقطـو  بـالمبل  المتعلـ  بالسـفر الم قـت التـدبير إنهـاء( ب) السفر بالطائرة؛ درجات تبسيط معايير تحديد (أ)

 سياســة إلغــاء( ا) التكلفــة؛ حيــ  مــن الفعــال المقطــو  المبلـ  ييــار اســتادام ةيــادة لتحفيــز الــوطن ةيــارة إجـاةة
 .العام للأمن تمثيلهم عند العام الأمن ووكلء المساعدين العامن للأمناء الأولى الدرجة في توفير السفر

 
 

 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/72/492
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 مقدمة - أولا 
تحكــم معــاييري تحديــد درجــات الســفر بالطــائرة في الأمــم المتحــدة سلســلةر مــن القــرارات والمقــررات  - ١

 ٦٣/2٦8و  5٣/2١4ألف و  45/248و  42/2١4الصادرة عن الجمعية العامة، من بينها القرارات 
 4٦/450و  44/442باء، والمقررات  7١/272ألف و  ٦9/274ألف و  ٦7/254و  ٦5/2٦8و 
المتعلــ  بالســفر في مهــام ر يــة لشــ ون الإداريــة الأمــر الإداري ل. وأصــدر وكيــ  الأمــن العــام 57/589و 
(ST/AI/2013/3  وST/AI/2013/3/Amend.1  وST/AI/2013/3/Amend.2بغيــــــــــــة )  تنفيــــــــــــذ  تلــــــــــــف

 ألف المتعل  بمعايير تحديد درجات السفر بالطائرة. ٦7/254أحكام قرار الجمعية العامة 
الصــادر عــن الأمــن العــام عــن معــايير تحديــد درجــات الســفر بالطــائرة  الســاب تقريــر لل واســتبابة - 2
(A/71/741 و A/71/741/Corr.1 طلبــت الجمعيــة العامــة في الجــزء الســادا مــن قرارهــا ،)بــاء  7١/272

إلى الأمــن العــام أن يقــدم تقريــرا شــامل عــن معــايير تحديــد درجــات الســفر بالطــائرة لتنظــر فيــه الجمعيــة في 
 .(١)الجزء الأول من دورتها الثانية والسبعن المستأنفة

ات والإجــراءات القائمــة واســتبابة لطلــ  الجمعيــة العامــة وعمــل بالاســتعرا  الــدايل  للسياســ - ٣
تغـــير النمـــودا الإداري في الأمـــم المتحـــدةق لـــمان مســـتقب  ”المعنـــون أعلنـــه الأمـــن العـــام في تقريـــر   الـــذي

الاستفادة (، أجري استعرا  لسياسة السفر الحالية في الأمانة العامة بهدف A/72/492) “أفض  للبميع
التقريــر  يتضــمنتكنولوجيــات نظــام أوموجــا ولــمان مزيــد مــن التبســيط والترشــيد. وبنــاء علــ  دلــ ،  مــن

 ترشيد وتحسن سياسة السفر الحالية في الأمانة العامة. لمواصلةالحالي عددا من المقترحات 
ات ، أن عمليـ20١٣في عـام  صـدور الأمـر الإداري المـذكور أعـل الخبرة المكتسبة منـذ  وأظهرت - 4

وتحديد أكثر مسارات الرحلت اقتصادا هـ  عمليـات معقـدة بالطائرة ولع معايير تحديد درجات السفر 
 باســتاداموغـير متوافقــة مــع التطــورات التقنيــة في قطـا  الســفر، مثــ  التوجــه اــو ةيـادة الأتمتــة بمــا في دلــ  

 أدوات الحبز عل  شبكة الإنترنت.
علـ  ت الـ  أدديلـالمعرولـة في الأمـر الإداري و يرات الم قتة وقد أصبح من الوالح أيضا أن التغي - 5

يـار وإلى دلـ  الخييار المبل  المقطو  لسفر الموظفن في إجاةة ةيارة الوطن أدت إلى انخفا  معـدل قبـول 
هــذا الســفر. وبمــا أن ييــار المبلــ  تــذاكر  لشــراء العامــة الطلبــات المقدمــة إلى الأمانــة عــدد ةيــادة مقابةلــة في

 وهــو ييــارأكثــر فعاليــة مــن حيــ  التكلفــة للمنظمــة مــن ييــار التــذكرة المتــا  للمــوظفن كبــدي  ) و المقطــ
يشم  التكلفة الإجمالية للتذكرة ومصروفات محطات السفر وتكـاليف الشـحن(، فقـد كـان اـذ  التغيـيرات 

 أثر سلبي عل  إجمالي تكاليف السفر.
لمواصلة تحسن فعاليـة إدارة شـ ون السـفر وكفاءتهـا في الأمانـة العامـة، يقـتر  الأمـن عل  هذا، و و  - ٦

سـفر بـالمبل  المتعلـ  بالالعام ما يلـ ق )أ( طريقـة منقحـة لتحديـد معـايير السـفر؛ )ب( إنهـاء التـدبير الم قـت 
ن حيــ  التكلفــة؛ المقطــو  في إجــاةة ةيــارة الــوطن لتحفيــز ةيــادة اســتادام ييــار المبلــ  المقطــو  الفعــال مــ

__________ 

 المقبـ  التقريـر يقـدم يتوقـع أن بتقـارير الأمـن العـام عـن هـذا المولـو ، يتعلـ  فيما السنتن لفترة التقارير تقديم دورة مع تمشيا (١) 
 السـنتن عـن فـترة المعلومـات وأن يتضـمن المسـتأنفة، والسـبعن الثالثـة دورتهـا مـن الأول إلى الجمعية العامة للنظر فيـه في الجـزء

 تشــك  الــ  السـفر، درجــات تحديـد معــايير مـن الاســتثناءات عـن تفاصــي  دلـ  في بمــا بالطـائرة، الســفر بأنشـطة يتعلــ  فيمـا
 .تل  التقارير من جزءا عادة

https://undocs.org/ar/A/RES/42/214
https://undocs.org/ar/A/RES/42/214
https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
https://undocs.org/ar/A/RES/53/214
https://undocs.org/ar/A/RES/53/214
https://undocs.org/ar/A/RES/63/268
https://undocs.org/ar/A/RES/63/268
https://undocs.org/ar/A/RES/65/268
https://undocs.org/ar/A/RES/65/268
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
http://undocs.org/ST/AI/2013/3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/3/Amend.1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/3/Amend.2
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/71/741
https://undocs.org/ar/A/71/741/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/72/492
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الســـفر في الدرجـــة الأولى للأمنـــاء العـــامن المســـاعدين ووكـــلء الأمـــن العـــام عنـــد تـــوفير إلغـــاء سياســـة  )ا(
 لأمن العام.لتمثيلهم 

  
معلومااات ماااملة ناان أنسااطة الساافر الجااوت واةثااار المترتبااة نلاا  تنفياا  ن ااام  - ثانيا 

 أوموجا في مجال إدارة مؤون السفر
( معلومـــــات مســـــتكملة A/71/741العـــــام إلى الجمعيـــــة العامـــــة في تقريـــــر  الســـــاب  ) قـــــدم الأمـــــن - 7
، ألـف ٦9/274مـن الجـزء الرابـع مـن قرارهـا  ١0أنشطة السفر الجوي عل  النحو المطلوب في الفقرة  عن

ومعلومات شـاملة عـن ااثـار المترتبـة علـ  تنفيـذ نظـام أوموجـا في ةـال إدارة شـ ون السـفر. ويتضـمن هـذا 
التقرير أيضا معلومـات مسـتكملة واهاهـات وتحلـيلت في جميـع ااـالات المتصـلة بالسـفر الجـوي في الأمـم 

 فسه.الرابع من القرار ن الجزءمن  ١4المتحدة، عل  النحو المطلوب في الفقرة 
وقد أمكن توفير المعلومات الشاملة بفض  بيانات من نمودا السفر في نظـام أوموجـا وبالاسـتناد  - 8

عكــأ أنــوا  ت وهــ البيانــات الــ  اســتقيت مــن يــلل نمــودا تحليــ  المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال  تلــ إلى 
 السفر وفئاته عل  النحو المحدد في نظام أوموجا.

 20١٦للفـترة مـن تموة/يوليـه  م قـتسـياقه، يـرد أدنـا  تحـدي  وتماشـياا مـع  ولأغرا  هذا التقريـر - 9
قترحــات الأمـن العــام الــواردة السـيا  الــلةم لمالمعرولــة تـوفر الإحصــاءات كمــا .  20١7إلى حزيران/يونيـه 

 ترشيد وتحسن سياسة السفر الحالية في الأمانة العامة.مواصلة  بهدفهذا التقرير  في
هَّز جميع معاملت السفر عل  نطا  الأمانة العامة من يلل نمودا السـفر وفي هذ  الم - ١0 رحلة، هد

المــوظفن مــن غــير المــوظفن الــدولين العــاملن في بعثــات حفــ   ســفر في نظــام أوموجــا، مــا عــدا معــاملت
الــذي لأفـراد(، السـلم )مثـ  المــوظفن المحليـن، والأفـراد النظــامين، ومتطـوع  الأمـم المتحــدة، والمتعاقـدين ا

 .هعق  التوسعة المقررة المقبلة لحلول السفر في 20١8في أوائ  عام  سيددرا في النظام
مــن الإبــلث الثابــت عــن إحصــاءات الســفر إلى الاســتادام حاليــاا انتقــالاا الأمانــة العامــة هــري و  - ١١

النشط لبيانات السفر من أجـ  مواصـلة تحسـن عمليـات السـفر وةيـادة المسـاءلة. ومـن الأمثلـة علـ  دلـ  
واســتحدال لوحــات متابعــة  ،الإجرائيــة الايتناقــاتالســفر لتحديــد المتعلقــة بتحليــ  أداء العمليــات الفرعيــة 

ء الرئيســية لإدارة شــ ون الســـفر أيســر منــالا بالنســـبة للمســتعملن النهــائين عـــن الــ  هعــ  م شـــرات الأدا
)انظـر الشـك   بصـرياا معـزَّةة  بصـورة وعرلـهاللسـتادام  جـاهزة يـةطري  ترجمة بيانات السـفر إلى أداة إدار 

ادرة هــذ  المبــ وتقــدمشــك  لوحــة متابعــة(.  فيبيانــات الســفر المتاحــة  أنــوا أدنــا  للطــل  علــ  مثــال عــن 
تحليـ  المعلومـات المتعلقـة  عـن عمليـات الإبـلث تيسـيردف الأمن العام المتمث  في دعماا إلافياا االأييرة 

مزيـد يـرد لمسـاءلة. و ل تعزيـزاا ، بالشـفافية وحسـن التوقيـت تها، مع اتسـامهاولمان جود هابالأعمال ورصد
 ء المسب .أدنا  بشأن التوجيه الخاص بسياسة الشرا في الفر  التفاصي  من
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 مكل لوحة متابعة نل لقطة من السامة لمثال نل  نوع بيانات السفر المتاحة   

  
 حجم السفر وتواتره والغرض منه  

لمحـــة عامـــة عـــن عـــدد الـــرحلت الجويـــة التباريـــة الـــ  اشـــترتها الأمـــم المتحـــدة،  ١يعـــرة  الجـــدول  - ١2
 .20١7إلى حزيران/يونيه  20١٦تموة/يوليه حس  فئة السفر في نظام أوموجا، للفترة من 

 
 ١الجدول 

 حجم السفر حسب فئة السفر في ن ام أوموجا  
 

 النسبة المئوية عدد الرحلت )أ(فئة السفر في نظام أوموجا
 90 88 987 السفر في مهام ر ية   

 2 ١ 925 استحقاقات السفر
 5 5 28١ سفر الموارد البشرية

 2 2 ٣04 )ب(النظامينسفر الأفراد 
 ١٠٠ 9٨ 4٨٨ المجموع 
 

للطل  عـن تفاصـي  أنـوا  السـفر في إطـار كـ  فئـة مـن فئـات  A/71/741المرف  التاسع عشر من الوثيقة  نظرا )أ( 
أعيــدت تســميتها في نظــام أوموجــا  “الســفر الجمــاع ”بـــ ســابقاا أن فئــة الســفر المشــار إليهــا  ويلحــ الســفر. 
 .“سفر الأفراد النظامين”لتصبح 

يقصد به سفر الأفراد النظامين الذي تدير  بعثة الأمم المتحدة السابقة لتحقي  الاستقرار في هاي  وبعثة الأمم  )ب( 
يــلل الفــترة المشــار إليهــا  قامتــاالمتحــدة الســابقة في كولومبيــا. وهاتــان تــا البعثتــان الميــدانيتان الوحيــدتان اللتــان 

 بتبهيز معاملت سفر الأفراد النظامين في نظام أوموجا.
  

https://undocs.org/ar/A/71/741
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 درجة السفر الجوت  
لمحـــة عامـــة عـــن عـــدد الـــرحلت الجويـــة التباريـــة الـــ  اشـــترتها الأمـــم المتحـــدة،  2يعـــر  الجـــدول  - ١٣

 .20١7إلى حزيران/يونيه  20١٦حس  درجة السفر، للفترة من تموة/يوليه 
 
 2دول الج

 درجة السفرحجم السفر حسب   
 

 النسبة المئوية عدد الرحلت درجات السفر
 84 82 592 الدرجة الاقتصادية   

 ١٣ ١2 77٦ درجة رجال الأعمال
 ١> 5١ الدرجة الأولى

 ٣ ٣ 0٦9 فئات الخدمة المتعددة
 ١٠٠ 9٨ 4٨٨ المجموع 
  

 تكاليف السفر  
أوموجـــا، للفـــترة تفاصـــي  عـــن تكـــاليف الســـفر، حســـ  فئـــة الســـفر في نظـــام  ٣تـــرد في الجـــدول  - ١4
تشـم  الأرقـام جميـع وسـائط السـفر، بمـا في دلـ  أنـوا  و . 20١7إلى حزيران/يونيه  20١٦تموة/يوليه  من

إلى دلــ . طـائرات الأمـم المتحـدة والقطـارات والمركبـات االيـة ومـا  مـن قبيـ الوسـائط الجويـة غـير التباريـة 
فص  ، الأمر الذي يمكن من بيانات وسائط السفر يتضمنلا  الذيالمالي،  النموداوتدستارا الأرقام من 

 الرحلت الجوية التبارية عن غيرها.
 

 ٣الجدول 
 تكاليف السفر حسب فئة السفر في ن ام أوموجا  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 اامو  

 اامو  التكاليف الأيرى التذاكر فئة السفر
 97٣ 2٦٦ 2١٦ ١4٣ 75٦ ١2٣ السفر في مهام ر ية    

 248 ٣4 975 ٣0 27٣ ٣ استحقاقات السفر
 989 ١4 908 2 08١ ١2 سفر الموارد البشرية

 878 2 ٣١٦ 5٦2 2 سفر الأفراد النظامين
 ١٠١ 3١9 4٢٨ ١77 673 ١4١ المجموع 
  
التكــاليف ”وتشــم  فئــة “. التكــاليف الأيــرى”و “ التــذاكر”تكــاليف وتنقســم التكــاليف إلى  - ١5

 جميع النفقات غير المتصلة بالتذاكر، من قبي  بدل الإقامة اليوم  ومصروفات محطات السفر.“ الأيرى
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 أداء سياسة السراء المسبق  
المتعلقـة بالشـراء المسـب  للتـذاكر ولا تـزال عنـد السـفر رصـد اهاهـات قطـا  العامة تواص  الأمانة  - ١٦

رأيها، بما يتمش  مع واقع القطا ، بأن الشراء المسب  لتذاكر الطيران ي دي بشك  عام إلى تحقي  وفورات 
للمنظمة. ومع التسليم بأن فعالية سياسة الشراء المسب  تختلف بـايتلف المسـار والسـو  ودرجـة السـفر، 

أقصــ  قــدر مــن الوفــورات أن  يبــنفي مقــر الأمــم المتحــدة أجــري  20١٦ســفر لعــام فــ ن تحلــيل لبيانــات ال
يوما من المغـادرة. وتـنس سياسـة الأمانـة العامـة للشـراء المسـب   20إلى  ١4قب   التذاكرشراء  تم ماعند تحق 

 .“ر يةيوما تقويميا من بدء السفر في مهام  ١٦قب  ”من ترتيبات السفر  “ينبغ  الانتهاء”عل  أنه 
 ،يطـوات  تلفـة لتحسـن عمليـة الشـراء المسـب  للتــذاكر. أولا مـ يراا اتخـذت الأمانـة العامـة قـد و  - ١7

أتيح تقريرر عن تحلي  المعلومات المتعلقة بالأعمال لجميع الإدارات والمكات  والبعثات الميدانية، مما مكنهـا 
لى الإحصــاءات العامــة عــن الشــراء المســب ، مــن رصــد أداء السياســات وتحليلــه. ويتضــمن التقريــر، إلــافة إ

هلة التقديم بم بالمقارنةتفاصي  بشأن أداء المسافرين وموظف  إدارة ش ون السفر من حي  تقديم الطلبات )
يوما( وتفاصي  عن الوقـت الـلةم لتبهيـز المعـاملت مـن جانـ  المـوظفن المكلفـن  2١المستهدفة البالغة 

هلـــة الأيـــام الخمســـة المســـتهدفة لمـــنح الموافقـــة(؛ والموظفـــون المكلفـــون بم المقارنـــةببالموافقـــة في عمليـــة الســـفر )
سفر الموارد البشرية واستحقاقات السفر(، والموظفون المكلفون غرا  بالموافقة هم شركاء الموارد البشرية )لأ

 بش ون السفر والشحن )موظفو التصدي (، ومكات  ههيز معاملت السفر.
تحليــ  المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال، يمكــن  ا الإبــلث عــنالمتعمقــة الــ  وفرهــا هــذوبفضــ  الــر ى  - ١8

 وأن تتاذال  تعتر  عملية إدارة ش ون السفر  الايتناقاتللأقسام والمكات  والبعثات الميدانية أن تحدد 
مثــال يطــوات محــددة الأهــداف، حســ  الاقتضــاء، لمواصــلة تحســن عمليــة الشــراء المســب  للتــذاكر. وهــذا 

تحســن أداء السياســات. وكاطـــوة  فيقــدرات نظـــام أوموجــا مــن الأمانـــة العامــة  اســتفادةجيــد ريــر علــ  
مقبلــــة، تحــــري تحويــــ  تحليــــ  المعلومــــات المتعلقــــة بالأعمــــال إلى لوحــــة متابعــــة علــــ  شــــبكة الإنترنــــت تــــوفر 

 شراء المسب .مستعملن النهائين عرلا محسنا وتوليحيا من الناحية البصرية عن إحصاءات اللل
عملية الشراء المسب  للتذاكر كم شر للأداء الأساس  في ةال الإبلث  تضافعل  او متزايد و  - ١9

مــن الإبــلث  اا عــن أداء الإدارات. ففــ  المالــ ، كــان الشــراء المســب  للتــذاكر في مقــر الأمــم المتحــدة جــزء
أن الإدارات  مـعأداء قسم السفر والنق ، ولكنه لم يكن جزءا من الإبلث عن أداء فرادى الإدارات،  عن

 شر إلى الملافة نتيبة لإتوقع أن ت دي ةيادة الوع  في الإدارات ومن الماا الأثر الأكبر عل  هذا الم شر. 
 عدد التذاكر ال  يتم شرا ها في الوقت المناس .في ةيادة 
لمحــة عامــة عــن عــدد الــرحلت الجويــة التباريــة، حســ  فئــة الســفر، الــ  اشــترتها  4م الجــدول ويقــد - 20

 20١7إلى حزيران/يونيـه  20١٦الأمم المتحدة، والأداء في ةال الشراء المسب  للتذاكر للفترة من تموة/يوليـه 
 طلــ  الــرحلت قبــ  الأيــام الــذي تم فيــه تقــديم عــددالجــدول متوســط  يبــن كمــاعلــ  نطــا  الأمانــة العامــة.  

 لحصول عل  الموافقة عل  الرحلت.ا استغرقها اتي الأيام عددتاريخ بدء الرحلة، فضل عن متوسط 
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 4الجدول 
  أداء سياسة السراء المسبق، حسب فئة السفر  

 )أ(متوسط الوقت )بالأيام(  

 فئة السفر
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 الرحلت

 الأداء
)بالنســــــــبة 

 المئوية(
تقــــــــــــــــــــــــــــــديم 

 الطل 

شـــــــــــــــــــــــــري  
المـــــــــــــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

الموظـــــــــــــــــــف المكلـــــــــــــــــــف 
بالموافقة عل  معـاملت 

 السفر والشحن

مكتــــ  ههيــــز 
معــــــــــــــــــــــــــاملت 

 السفر
 ١,9 2,2 لا ينطب  ١5,8 ٣2 978 88 السفر في مهام ر ية       

 4,١ 2,9 7,2 ٣2,9 4٣ 925 ١ استحقاقات السفر
 ٣,2 2,0 ٣,9 ١7,5 2٦ 28١ 5 سفر الموارد البشرية

 ٣,7 ١,0 لا ينطب  ١٦,٦ ١4 ٣04 2 النظامينسفر الأفراد 
المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع  

 ٢,٠ ٢,٢ لا ينطب  ١6,٢ 3١ 4٨٨ 9٨ )المتوسط المُرجَح(
 

الإجمالي بالنظر إلى العدد النسبي للرحلت في ك  فئة  “اامو ”ترجح جميع متوسطات المه  الواردة في سطر  )أ( 
أحبــام الســفر المـــرتبط بكــ  فئـــة  التبــاين الكبـــير في لتفســيرمــن فئــات الســـفر. وتســتادم المتوســطات المرجحـــة 

الســــفر وســــفر المــــوارد البشــــرية  فئــــات الســــفر والفــــر  في يطــــوات ســــير العمــــ  فيمــــا يتعلــــ  باســــتحقاقات مــــن
 إدراا يطوة للحصول عل  موافقة شري  الموارد البشرية(. )أي

  
أن الخطـــوات المتاـــذة لتحســـن  ظهـــرفي المائـــة. وقـــد  ٣١وســـب  الأداء العـــام اـــذ  الفـــترة نســـبة  - 2١

عملية الموافقة الدايلية، بما في دل  التقرير والأهداف المذكورة أعل ، تتسم بالإتحابيةق فف  المتوسط، تتم 
 الموافقة عل  طل  السفر حاليا في غضون مدة الأيام الخمسة المستهدفة لمنح الموافقة.

قيـــام المســـافر أو موظـــف إدارة شـــ ون الســـفر إمكانـــات مواصـــلة تحســـن الأداء في أكـــبر وتكمـــن  - 22
يومـــا قبــ  تـــاريخ بـــدء  2١بتقــديم طلبـــات الســفر في موعـــد مبكـــر. والفــترة المســـتهدفة لتقـــديم الطلــ  هـــ  

يومــا في المتوســط. ولا يــزال تحســن التاطــيط  ١٦.2الرحلــة، ومــع دلــ ، لم تقــدّم طلبــات الســفر إلا قبــ  
 لتحقي  تحسينات مهمة.عل  مستوى الإدارات يكتس  أتية أساسية 

المقارنــــة بـــن أداء الأمانــــة العامـــة مــــن حيـــ  الشــــراء المســـب  للتــــذاكر وأداء المنظمــــات  ولأغـــرا  - 2٣
 معــايير يعــر لأمــن العــام الــذي الســاب  لتقريــر الإلى المرفــ  الثالــ  والعشــرين مــن  يمكــن الرجــو الأيــرى، 
مـن المسـلم  أنسفر المشتركة بن الوكـالات. وفي حـن شبكة ال إلىية مالمنتبها المنظمات ال  تأيذ القطا  
طبيعة العم  الذي يتسم بالاسـتبابة لحـالات الطـوار  في الكثـير مـن الإدارات والمكاتـ  والبعثـات به أن 

الــر ى المتعمقــة المســتقاة مــن التقريــر  فــ نالميدانيــة التابعــة للأمانــة تســتلزم الســفر في غضــون مهلــة قصــيرة، 
م للبيانــات، الجديــد عــن تحليــ   تعطــ  الأمانــة المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال وغــير دلــ  مــن التحليــ  المتقــد 

 الشراء المسب  للتذاكر. فيالأدوات اللةمة لتعزيز الأداء العامة 
 

 الطرائق البديلة لتنفي  الولاياتاستخدام   
لعـــام تحميـــ  المـــدراء المســـ ولية ، إلى الأمـــن األـــف ٦9/274طلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا  - 24
الاســــتادام الحصــــيف لمــــوارد الســــفر، بســــب  منهــــا علــــ  وجــــه الخصــــوص التشــــبيع علــــ  اســــتادام  عــــن

 الأسالي  البديلة للتصال والتمثي .

https://undocs.org/ar/٦٩/٢٧٤
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٧٤
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عـــبر الفيـــديو الـــ  نظمهـــا قســـم دعـــم الإداعـــة  لمحـــة عامـــة عـــن عـــدد المـــ تمرات 5ويقـــدم الجـــدول  - 25
 والم تمرات في مقر الأمم المتحدة عل  مدى السنوات الخمأ المالية.

 
 5الجدول 

 ستخدام التداول نن طريق الفيديو بقسم دنم الإذانة والمؤتمرات في مقر الأمم المتحدةا  
  )عدد مرات التداول بالفيديو(

20١2 20١٣ 20١4 20١5 20١٦ 
     ٣١ ١8 2 507 4 9٦٣ 4 2١9 4 ٦45 
  
ونظــام  un.webex.comلمحــة عامــة عــن عــدد الاجتماعــات المعقــودة عــبر نظــام  ٦يقــدم الجــدول  - 2٦

Unite Communications  في مقـــر الأمـــم المتحـــدة والمكاتـــ  الموجـــودة يـــارا المقـــر علـــ  مـــدى الســـنوات
 الخمأ المالية.

 
 ٦الجدول 

 لعقد الاجتمانات استخدام الطرائق البديلة  
  (الاجتماعات)عدد 
20١2 20١٣ 20١4 20١5 20١٦ 

     77١ ٣  ٦59 2  0١9 ٣  0٦ ١١  485 9  
  
استادام الطرائ  البديلة ارتفاعا كبيرا علـ  مـدى فـترة السـنوات الخمـأ المالـيةق فقـد  وقد شهد - 27

، واسـتادام الاجتماعـات 20١2ارتفع استادام التداول بالفيديو إلى أكثـر مـن ثلثـة ألـعاف منـذ عـام 
إلى أكثــر مــن أسـة ألــعاف. ولــة تكنولوجيـات أيــرى، مــن قبيـ  بــرام  الرســائ  الفوريــة  WebExبنظـام 

)مث  سكاي ( يشيع استادامها أيضا. ومن المتوقع أن يستمر هذا النمو مع التكنولوجيات الجديدة ال  
ـــــ  ســـــكاي  للأعمـــــال ـــــادة إلمـــــام المـــــوظفن بهـــــذ  Jabberبرنـــــام  جـــــابر و  تحـــــري تنفيـــــذها )مث (، ومـــــع ةي

 وائد.من ف بهاالتكنولوجيات وما يرتبط 
  

ه تجهيااز التااي تواجااالطااائرة والتحااديات ب الساافر معااايير تحديااد درجااات مااوجز - ثالثا 
 معاملات سفر موظفي الأمم المتحدة

ألـــف أن تكـــون درجـــة الســـفر بالطـــائرة فيمـــا يتعلـــ   ٦7/254قـــررت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا  - 28
بالمســافرين في مهــام ر يــة ممــن تقــ  رتــبهم عــن رتبــة الأمــن العــام المســاعد هــ  درجــة رجــال الأعمــال إدا  

درجـة رجـال وأن يكـون المسـتوى هـو سـاعات أو أكثـر،  9كانت الرحلة تتـألف مـن مرحلـة وحيـدة مـدتها 
ســاعة أو أكثــر، بمــا في دلــ   ١١حــ  إدا بلغــت المــدة الإجماليــة للســفر الأعمــال في الــرحلت المتعــددة المرا

ســاعة.  ١2ســاعتان كحــد أقصــ  لفــترة الترانزيــت، شــريطة اســتئناف الرحلــة إلى الوجهــة المقبلــة في غضــون 
وطلبت الجمعية العامة أيضا إلى الأمن العام تعدي  تعليماته الإداريـة بشـأن معـايير تحديـد درجـات السـفر 

ة لكـــ  تحـــدد مـــدة الرحلـــة علـــ  أســـاا أكثـــر الطـــر  المتاحـــة اقتصـــادا، شـــريطة ألا يتبـــاوة الوقـــت بالطـــائر 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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أيـــدت إلـــافة لـــذل ، الإلــافي الإجمـــالي للرحلـــة بأكملهـــا أقصـــر الطـــر  المباشـــرة بمـــا قـــدر  أربـــع ســـاعات. 
ـــواردة في الالجمعيـــة العامـــة، رهنـــا بأحكـــام  لاستشـــارية اللبنـــة ا تقريـــريقـــرار، الاســـتنتاجات والتوصـــيات ال

لش ون الإدارة والميزانية بشأن مقترحات اسـتعمال المـوارد الماصصـة للسـفر بالطـائرة علـ  اـو أكثـر كفـاءة 
(، والـــ   لـــت تحديـــد A/67/636معـــايير تحديـــد درجـــات الســـفر بالطـــائرة ) وبشـــأن( A/66/739وفعاليـــة )

الدرجــة الاقتصــادية باعتبارهــا درجــة معتــادة لســفر الخــبراء الاستشــارين والمتعاقــدين الأفــراد بالطــائرة، مــا لم 
الأسباب الصحية ومصالح المنظمة(. وفي  من قبي يقرر الأمن العام يلف دل  مراعاة لظروف المسافر )

ون الإداريــة أمــرا إداريــا جديــدا بشــأن الســفر في مهــام ر يــة هــذا الصــدد، أصــدر وكيــ  الأمــن العــام للشــ  
(ST/AI/2013/3 و ST/AI/2013/3/Amend.1  وST/AI/2013/3/Amend.2 تضـــــمن مـــــا اتخذتـــــه الجمعيـــــة )

 العامة من قرارات.
رفيــع المســتوى لمعــايير تحديــد درجــات الســفر بالطــائرة لماتلــف أنــوا   اا مــوجز  7الجــدول  ويتضــمن - 29

 المسافرين/فئات السفر في الأمم المتحدة.
 

 7الجدول 
  أنواع المسافرين/فئات السفر في الأمم المتحدةموجز معايير تحديد درجات السفر بالطائرة لمختلف   

 ملحظات درجات السفر فئة السفر النو  الفرع  للمسافرين نو  المسافرين
نائ  الأمن العام )وأفـراد  الموظفون     

 الأسرة المستحقون(
  الدرجة الأولى الجميع

ـــــــــــ  الأمـــــــــــن العـــــــــــام،   وكي
والأمـــــــن العـــــــام المســـــــاعد 
ـــــــــــــــــــــــــــراد الأســـــــــــــــــــــــــــرة  )وأف

 المستحقن(

عنــــــــدما يمثــــــــ   درجة رجال الأعمال الجميع
الأمـــن العـــامق 
 الدرجة الأولى

أدنــــــــا  مســـــــــتوى الأمـــــــــن  
العــــــــام المســــــــاعد )وأفــــــــراد 

 الأسرة المستحقون(

جميــــــع المهــــــام الر يــــــة )باســــــتثناء  -
الســــــــــــفر لأغــــــــــــرا  التــــــــــــدري ، 
وعمليـــــــــــــات الإجـــــــــــــلء الطـــــــــــــبي 

 والأمني(

الدرجـــــــــــــة الاقتصـــــــــــــادية، إدا  
ســـاعات  9كانـــت أقـــ  مـــن 

ســــــاعة )غــــــير  ١١)مباشــــــر(/
 مباشر(؛

 

الســــــفر المتعلــــــ  بشــــــ ون المـــــــوارد  -  
البشـرية )علـ  سـبي  المثـال، عنـد 

الانتــــــداب أو انتهــــــاء  التعيــــــن أو
 إلى دل ( الخدمة، وما

درجـــــــة رجـــــــال الأعمـــــــال إدا  
كانـــــــــت أعلـــــــــ  مـــــــــن هـــــــــذ  

 العتبات.

 

الســفر في المهــام الر يــة لأغــرا   -  
الإجـــــــلء التـــــــدري ، وعمليـــــــات 

 الطبي والأمني

  الدرجة الاقتصادية

اســتحقاقات الســفر )مثــ  إجــاةة  -  
 ةيارة الوطن وةيارة الأسرة(

  

 الأمـــــــن العـــــــام 

)وأفــــــراد الأســــــرة 
 المستحقون(

  الدرجة الأولى الجميع 

ــــــة  ــــــيأ الجمعي رئ
 العامة

  الدرجة الأولى الجميع 

http://undocs.org/A/66/739
http://undocs.org/A/67/636
http://undocs.org/ST/AI/2013/3
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/3/Amend.1
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/3/Amend.2
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 ملحظات درجات السفر فئة السفر النو  الفرع  للمسافرين نو  المسافرين
مســــــافرو الأمــــــم      

المتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
اايرون المـأدون 

غــــــــير اــــــــم مــــــــن 
 وظفن الم

  الدرجة الاقتصادية الجميع )أ(الجميع

 
معايير تحديد درجـات السـفر بالطـائرة لأعضـاء اايئـات و/أو اايئـات الفرعيـة واللبـان بأنواعهـا وااـالأ  تستند )أ( 

 .، أو ما يح  محلهاST/SGB/107/Rev.6 العامالتابعة للأمم المتحدة إلى أحكام نشرة الأمن 
الدرجـــة الاقتصـــادية هـــ  المعيـــار الســـائد لتحديـــد درجـــات رحـــلت الســـفر بالطـــائرة الـــ   وتبقـــ  - ٣0

ائة من ةمو  في الم ١٣، لا تمث  درجة رجال الأعمال سوى 2الجدول  يبنتشتريها الأمم المتحدة. وكما 
 .20١7إلى حزيران/يونيه  20١٦حبم السفر الجوي التباري للفترة من تموة/يوليه 

 
 التحديات التي تواجه تطبيق سياسة السفر الحالية  

 اقتصادا. المساراتلة عنصران هامان لسياسة السفر وتا تحديد الدرجة المناسبة، وتحديد أكثر  - ٣١
الســفر تحــ  أن تقــوم  ةالمناســ  للســفر، فــ ن وحــدة الســفر و/أو وكالــومــن أجــ  تحديــد الدرجــة  - ٣2

عناصــــر عديــــدة في حســــاباتها. وتشــــم  هــــذ  العناصــــر فئــــة المســــافرين، والرتــــ  الوظيفيــــة،  بــــ دراايــــدويا 
 السفر والغر  منه، ومدة الطيران.والأحكام المحددة ال  قد تنطب ، ونو  

 المسـاراتيتعن عندئـذ تحديـد المـدة الإجماليـة للسـفر بأقصـر وبغية تحديد المسار الأكثر اقتصادا،  - ٣٣
صر قائمة البـدائ  علـ  تلـ  الـ  يتبـاوة إجمـالي المباشرة، وتحديد مدة السفر الإجمالية للبدائ  المتاحة، وقي 

 المباشرة بأربع ساعات كحد أقص . المساراتمدة السفر فيها أقصر 
التبربــة  أظهــرتتنفيــذ سياســة الســفر الجديــدة، فقــد  وعلــ  مــدى الســنوات الأربــع الأيــيرة منــذ - ٣4
 تشــم تحــديات تشــغيلية  ويثــيرتحديــد درجــة الســفر والخيــار الأكثــر اقتصــادا يســتلزم عمــل مكثفــا جــدا  أن

المتاحــة علــ  اســتادام أدوات الحبــز مــن يــلل أي االي اــذ  العمليــة )التنفيــذ  ةيــادةعــدم القــدرة علــ  
 قبات التاليةالمتطلبسب  ودل  الإنترنت(، 
 ؛ساعة( لتحديد درجة السفر ١١ساعات/ 9العتبة المزدوجة ) )أ( 
 ؛تحديد ساعتن كحد أقص  في حساب وقت الترانزيت )ب( 
أقصـر الوقـت الـذي يسـتغرقه اشـترا  ألا يتبـاوة الوقـت الإلـافي الإجمـالي للرحلـة كلهـا  )ا( 
 .المباشرة بأكثر من أربع ساعاتالمسارات 

مـــن لحبـــز عـــن طريـــ  الإنترنـــت، و اكـــام لا تـــدعمها نظـــم تـــذاكر الطـــيران أو أدوات وهـــذ  الأح - ٣5
التوةيع العالمية من أج  تحديـد درجـة السـفر  نظميمكن استادام بيانات الطيران المتاحة بسهولة من  لا ثم

حبـز الـرحلت للـتمكن مـن ذ  البيانـات ايدوية  تسوياتالمناسبة، وبدلا من دل ، من الضروري إجراء 
 لسياسة السفر الحالية.بصورة تمتث  

عل  الأمانة العامة بطريقتن. أولا، ي ثر سلبا علـ  كفـاءة عمليـة السـفر عمومـا نظـرا دل  ي ثر و  - ٣٦
نـع المضـ   جراء حسابات يدوية. ثانيا، يمي بوحدات السفر ووكالات السفر المتعاقيد معها  قيام للحاجة إلى

https://undocs.org/ar/ST/SGB/107/Rev.6
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أدوات الحبـز عـن طريـ   اسـتعماللمتحدة المتعلقة بالسفر، بمـا في دلـ  في التشغي  االي لعمليات الأمم ا
 ها.مع دماانلاافي هذا القطا  و المستادمة الإنترنت 

قـدر  أربـع سـاعات، أنـه فيمـا يتعلـ   اا إلـافي اا وقتـ الذي يتـيحومن ااثار العملية الأيرى للحكم  - ٣7
ان بينهمـــا قصـــيرا نســـبيا، يمكـــن أن تـــ دي وبخاصـــة تلـــ  الـــ  يكـــون ةمـــن الطـــير  (2)“أةواا المـــدن”بـــبع  

 وفيمــا يتعلــ النافــذة الزمنيــة البالغــة أربــع ســاعات إلى ةيــادة إجمــالي وقــت الســفر إلى أكثــر مــن الضــعف. 
 دون رتبـة أمـن عـام نالمـوظف ة مـن حيـ  ايتيارتـا لسـفرثالثـبالسفر بن المدينتن اللتن تشـغلن المرتبـة ال

من جنيف إلى بروكس ، ف ن أقصر الخيارات المباشرة للسفر دهابا وإيابا عل  يطو  السفر  أيمساعد، 
دقيقــة. بيــد أن الخيــار غــير المباشــر باســتادام  ٣0تســتغر  ســاعتن و  EasyJetبروكســ  الجويــة أو شــركة 

دقيقة وهو  20ساعات و  ٦ ةموعهالخطو  الجوية السويسرية مع التوقف في ةيوريخ يتضمن وقت سفر 
وإن كـان دلـ  مـن شـأنه أن يـ دي إلى يسـارة كبـيرة  ،لسياسة، إدا كان أقـ  تكلفـةل يمتث تبر لمن ما يع

 قته.لإنتاجية الموظف وو 
 

 أدوات الحجز نن طريق الإنترنت  
ــــة في سياســــة الســــفر  - ٣8 ــــدات الكامن ــــع المزيــــد  فيكمــــا ددكــــر أعــــل ، فــــ ن التعقي الأمــــم المتحــــدة تمن
السفر، كما تعو  توسيع نطا  استادام أدوات الحبز عن طريـ  الإنترنـت. التشغي  االي لعمليات  من
، فحس  ت دي إلى تحسن كفاءة العمليات ألاةيادة اعتماد أدوات الحبز عن طري  الإنترنت من شأن و 

 وتتــيححلــول الخدمــة الذاتيــة  ســهولةتــوفر  الأدواتتــ دي أيضــا إلى ةيــادة رلــا العمــلء لأن هــذ  بــ  أن 
 إدارة سفرهم.تمكينهم من عن طري  قدرة عل  التحكم لمسافرين ل

بدات فيمــا يتعلــ  بــأدوات الحبــز وبغيــة تزويــد الجمعيــة العامــة بمعلومــات شــاملة عــن ريــر المســت - ٣9
 تلـــــ  الأدواتمعلومـــــات عـــــن  20١7أيلول/ســـــبتمبر  في طريـــــ  الإنترنـــــت، جمعـــــت الأمانـــــة العامـــــة عـــــن
 .(٣)السفربكة معايير يدمات شبكة السفر المشتركة بن الوكالات وش من
وفي الســــنوات الأيــــيرة، أصــــبحت أدوات الحبــــز عــــن طريــــ  الإنترنــــت هــــ  المعيــــار الســــائد في هــــذا  - 40

طلـــ  معلومـــات مـــن شـــبكة الســـفر المشـــتركة بـــن الوكـــالات، تم الحصـــول علـــ  معلومـــات ل واســـتبابةالقطـــا . 
في المائــــة( أدوات للحبـــــز  40)منظمـــــات  تتــــوفر لـــــدى ســــبعالمنظمـــــات، هــــذ  منظمـــــة. ومــــن بـــــن  ١9 مــــن

__________ 

 رحلــــة مســــار علــــ ( المقصــــد) الوصــــول ومطــــار( المنشــــأ) المغــــادرة مطــــار باعتبــــار  يشــــم  “المــــدن ةوا” يعــــرّف التبــــاري، الطــــيران في (2) 
 .الطيران

ق تـــا الســفر لإدارة شــبكتن في المشـــاركة منهــا بســب  الســـفر، ةــالات جميــع في الممارســـات أفضــ  رصــد العامـــة الأمانــة تواصــ  (٣) 
 عامــ  فريــ  هــ  الوكــالات بــن المشــتركة الســفر وشــبكة. الســفر يــدمات معــايير وشــبكة الوكــالات بــن المشــتركة الســفر شــبكة
 التنميـــة ومصـــرف المتحـــدة، للأمـــم والزراعـــة الأغذيـــة منظمـــة مثـــ  دوليـــة منظمـــة 75 في الســـفر شـــ ون مـــديري مـــن يتـــألف تقـــني

 الــدولي والصـندو  الدوليــة، الجنائيـة والمحكمـة الــدولي، المـدي الطــيران ومنظمـة الذريـة، للطاقــة الدوليـة والوكالــة الأمريكيـة، للبلـدان
  ـــال حلـــف ومنظمـــة الجنائيـــة، للشـــرطة الدوليـــة والمنظمـــة الـــدولي، النقـــد وصـــندو  الدوليـــة، العمـــ  ومنظمـــة الزراعيـــة، للتنميـــة

 المشـتر  المتحـدة الأمـم وبرنـام  أوروبـا، في والتعـاون الأمـن ومنظمـة الاقتصـادي، الميـدان في والتنميـة التعـاون ومنظمة الأطلس ،
 الأمـــم ومنظمـــة للبيئـــة، المتحـــدة الأمـــم وبرنـــام  الإنمـــائ ، المتحـــدة الأمـــم وبرنـــام  الإيدة،/البشـــرية المناعـــة نقـــس بفـــيروا المعـــني

 لرعايــــة المتحــــدة الأمــــم وم سســــة المنــــا ، تغــــير بشــــأن الإطاريــــة المتحــــدة الأمــــم وأمانــــة اتفاقيــــة والثقافــــة، والعلــــم للتربيــــة المتحــــدة
 للملكيـة العالميـة والمنظمـة العالميـة، الصـحة ومنظمـة العـالم ، الأغذيـة وبرنـام  الصـناعية، للتنمية المتحدة الأمم ومنظمة الطفولة،
 السـفر قطـا  في تعمـ  ةموعـة فهـ  السـفر يـدمات معـايير شـبكة أمـا. المتحـدة للأمم العامة والأمانة الدولي، والبن  الفكرية،
ــــا كلهــــا) منظمــــة ١5 في الســــفر شــــ ون مــــديري مــــن م لفــــة  ،Allstate و ،ABB الشــــركات هــــ  ،(الخــــاص القطــــا  مــــن تقريب

 United و ،Siemens و ،RELX و ،Microsoft و ،Merck و ،Johnson and Johnson و ،Dell و ،Boeing و

Technologies Corp، و Dow، و Honeywell، و Rio Tinto،  المتحدة للأمم العامة والأمانة الدولي، والبن. 
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دوات في ااونـــة الأيـــيرة. وفي الأ تلـــ المنظمـــات الســـبع  هـــذ اســـتحدل كثـــير مـــن  قـــدطريـــ  الإنترنـــت. و  عـــن
المتوســط، تقــوم هــذ  المنظمــات بتبهيــز أكثــر مــن نصــف الــرحلت عــن طريــ  منصــة أدوات الحبــز عــن طريــ  

 .الإنترنت
كنولوجيات الجديدة في وقت مبكر مقارنة بالقطا  العام. وينطب  لتاالقطا  الخاص  يتبنى ،وعادة - 4١

ـــة أدوات الحبـــز عـــن طريـــ  الإنترنـــتق فمســـتوى اعتمـــاد  دوات أعلـــ  لـــدى هـــذ  الأالشـــ ء داتـــه في حال
 نفــــذت جميــــع المنظمــــات ، إدشــــبكة معــــايير يــــدمات الســــفر الــــ  تنتمــــ  إلى منظمــــات القطــــا  الخــــاص

 لتقبُّـــ توســط المعــدل الم وإلــافة لــذل ، فــ ن .الحبــز عــن طريــ  الإنترنــتأدوات  في المائــة( ١00) ١5الـــ 
في  90حبــز أكثــر مــن  حيــ  يــتم، بــن تلــ  المنظمــات أدوات الحبــز عــن طريــ  الإنترنــت أعلــ  بكثــير

 الرحلت الم هلة عبر المنصة الإلكترونية. المائة من
نــت تشــم  تحســن يــبرة المســافرين وكمــا ددكــر أعــل ، فــ ن فوائــد أدوات الحبــز عــن طريــ  الإنتر  - 42

وجع  عمليـة الموافقـة أكثـر كفـاءة وأفضـ  توقيتـا. ومـن الممكـن أيضـا برةـة أدوات الحبـز كـ  تدظهـر فقـط 
ر يـة وايتيـار الـرحلت الممتثلـة للسياسـة مـن لمسـافرين فـورا ايمكن  ، ممالسياسةتمتث  لالرحلت الجوية ال  

الخيــار الأكثــر اقتصــادا، ممــا ي يــذ بللقــائمن بالموافقــة أن يكفــ   دلــ  كمــا أنأثنــاء إنشــاء طلــ  الســفر.  
بشـك  أن تـ ثر ةيـادة سـرعة وكفـاءة عمليـة الموافقـة  كمـا أن مـن شـأنيـدويا.    يقل  من الحاجـة إلى تحديـد

 .الامتثال لسياسة الشراء المسب  عل إتحابي 
ذ جميـــع جوانـــ  سياســـة الســـفر تنفيـــلأدوات الحبـــز عـــن طريـــ  الإنترنـــت برةـــة  ولا يمكـــن حاليـــاا  - 4٣
في بيانــات الــرحلت الــ  لا بــدّ مــن إديااــا اليدويــة عــديلت تعقيــداتها والت كثــرةالأمــم المتحــدة بســب    في

أدوات الحبــز عــن طريــ  الإنترنــت الجويــة. وقــد عمــ  قســم الســفر والنقــ  بشــك  وثيــ  مــع كبــار مقــدم  
 لأدوات.لا يمكن، أن تدعمها تل  ا وال ، ال  يمكنأج  تحديد جوان  سياسة السفر الحالية  من
 العتبـة المزدوجـة الحاليـة لتنفيـذ وكما ددكر سابقا، لا يمكن برةة أدوات الحبز عن طري  الإنترنـت - 44

الحـــد الأقصـــ  البـــال  ســـاعتن للترانزيـــت  وأعتبـــة واحـــدة(،  يمكـــن أن تـــبرم  إلا لتنفيـــذ)لا  لدرجـــة الســـفر
أو مـــع وقــت الطـــيران  ،وقــت التوقـــف الفعلــ  مضــافاا إليـــهالتعامــ  إمـــا مــع وقـــت الطــيران الفعلـــ   يمكنهــا)

الوقت الإلافي للرحلة أو الحكم المتعل  بمبمو  (، في الاعتبار وقت التوقف أن ي يذالفعل  فقط، دون 
ار الأكثر اقتصادا، أن تتعام  فقط مع ييار أقصر المسارات المباشرة، أو الخي هاوقدر  أربع ساعات )يمكن

لخيار الأكثر اقتصادا ف  امن قبي  كيفية مقارنة الوقت الإلافي للرحلة لدون أن تراع  أية عوام  إلافية 
 المباشرة المتاحة(.بأقصر الخيارات 

ز عـــن طريـــ  الإنترنـــت بشـــك  وثيـــ  مـــن المتوقـــع أنـــه ســـيمكن دمـــ  أدوات الحبـــ ومـــع الوقـــت، - 45
أدوات الحبــز  إدمــاامــن أوجــه الكفــاءة. ومــن شــأن  اا مزيــد ســيتيحموجــا، ممــا لســفر في نظــام أو نمــودا ا مــع
الأمـــم  فيةيـــادة مواءمـــة إجـــراءات الســـفر  وإلىطريـــ  الإنترنـــت أن يـــ دي إلى تبســـيط عمليـــة الموافقـــة  عـــن

 الإدارةطلـ  السـفر، بعـد موافقـة  يقـدَّمسـتادمها العديـد مـن الكيانـات، حيـ  يالمتحدة مع العملية ال  
ومـن  .المعـني إلى وكالة السفر مباشرة من أجـ  تقـديم التـذاكر تمشـيا مـع سياسـة السـفر لـدى الكيـان عليه،

شأن هذا التغيير أن يمك ن مكات  ههيز معاملت السـفر مـن التركيـز علـ  مهـام دات قيمـة مضـافة أكـبر 
، والتفـــاو  علـــ  مـــن قبيـــ  ترتيبـــات الســـفر المعقد/المتعـــدد الوجهـــات، وإدارة أداء عقـــود وكـــالات الســـفر

اتفاقـــات الخصـــومات مـــع الخطـــو  الجويـــة، وتقـــديم التقـــارير والتحلـــيلت بشـــأن موالـــيع الســـفر، وتـــوفير 
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والقـائمن بالموافقـة المعنيـن بالســفر  ،التـدري  والـدعم للمسـافرين، ومــديري السـفر، وشـركاء المـوارد البشــرية
 والشحن )موظف  التصدي ( عل  نطا  الأمانة العامة.

ها ةيــادة اســتادام أدوات الحبــز زيــادة كفــاءة عمليــة الســفر، الــ  تيســر لالمســب   يتمثــ  الشــر و  - 4٦
 تبسيط سياسة السفر الحالية. فيطري  الإنترنت،  عن
  

 الأمم المتحدة فيقترحات لتحسين سياسة السفر م - رابعا 
 وترشيدها. يقدم الأمن العام المقترحات التالية لتبسيط سياسة السفر الحالية - 47
 وتتعل  المقترحات بما يل ق - 48

 ؛معايير تحديد درجات السفر بالطائرةتبسيط  )أ( 
لسفر بالمبل  المقطـو  في إجـاةة ةيـارة الـوطن لتحفيـز ةيـادة المتعل  باإنهاء التدبير الم قت  )ب( 

 ؛استادام ييار المبل  المقطو 
لأمنـاء العـامن المســاعدين ووكـلء الأمــن لسـفر في الدرجــة الأولى تــوفير الإلغـاء سياسـة  )ا( 

 .العام عند تمثيلهم للأمن العام
 

 تبسيط معايير تحديد درجات السفر بالطائرة  
، ف ن ولع معايير تحديد درجات السفر المناسبة لأي مسـافر هـو عمليـة معقـدة أعل كما ددكر  - 49

دل ، يقتر  الأمن العام تبسيط عملية ولع وتحد من إمكانيات تبسيط العملية وجعلها رلية. وبناء عل  
معايير تحديد درجات السفر بالاستعالة عن العتبة المزدوجة الحالية بعتبة واحدة، تتمثـ  في نمـودا ةمـو  

 فر.السالمستغر  وقت ال
وهـــدر الإشـــارة إلى أن هـــذا الاقـــترا  لا رـــس ســـوى المســـافرين وفئـــات الســـفر/أنوا  الســـفر الـــ   - 50

يـــــا للعتبـــــة المزدوجـــــة. ولم يطـــــرأ أي تغيـــــير علـــــ  ولـــــع معـــــايير تحديـــــد درجـــــات الســـــفر لفئـــــات تخضـــــع حال
)الدرجـة  السفر/أنوا  السفر الأيرى، مث  استحقا  السفر للموظفن في رت  أق  من أمن عام مساعد

 الاقتصادية(.
لـــرحلت لســـاعات ) 9وســـيح  مفهـــوم العتبـــة الواحـــدة محـــ  العتبـــة المزدوجـــة الحاليـــة المتمثلـــة في  - 5١

بعثــة يقــ  المشــتركون في أيــة  بالدرجــة الاقتصــاديةسيســافر لــرحلت غــير المباشــرة(. و لســاعة ) ١١المباشــرة(/
بعثـة يتبـاوة  أيـة في المشـتركن أن حـن في ؛وقت سفرها عن العتبة الواحدة )في رحلت مباشرة أو غير مباشرة(

 بدرجة رجال الأعمال. سيسافرونوقت سفرها هذ  العتبة الواحدة )في رحلت مباشرة أو غير مباشرة(، 
السياســة الحاليــة. إد سيســتند هــذا  عــن المفهــوم الــوارد في كمــا ســيتم تغيــير مفهــوم وقــت الســفر - 52

الطـيران الفعليـة والوقـت الفعلـ  الذي يتألف مـن أوقـات  “السفرالمستغر  في وقت الةمو  ”المفهوم إلى 
 السياسة الحالية(. وف  مقتضياتللتوقف )دون فر  ساعتن كحد أقص  لفترة الترانزيت، 

السـفر، أقـ  تعقيـدا المسـتغر  في وقـت النمـودا ةمـو   المتمثلـة في العتبـة الوحيـدةسيكون تنفيـذ و  - 5٣
، مما يتيح الجاهزة  بيانات الرحلت الجوية يدوية عل تعديلتلن تعود هنا  حاجة إلى إديال  إدبكثير، 
العامة أن يمكن الأمانة  النمودا المقتر  طلبات السفر بسرعة ودقة أكبر بكثير. والواقع أن من شأن ههيز
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ـــادة تبســـيط العمليـــة ومـــن التشـــغي  االي لايتيـــار الـــرحلت الجويـــة مـــن يـــلل أداة للحبـــز   علـــ مـــن ةي
لاســـتفادة مـــن أوجـــه الحاليـــة ومـــن ااســـتادام أكمـــ  للتكنولوجيـــا  تحقيـــ  مـــنالمنظمـــة  يمكـــنالإنترنـــت، ممـــا 

 .الناجمةالكفاءة 
الســــفر الـــــ  يتعـــــن المســـــتغر  في وقــــت المـــــدة العتبــــة الوحيـــــدة )بالســــاعات( امـــــو   ولتحديــــد - 54

عيار الأمم المتحدة لتحديـد درجـات السـفر المتعل  بمتقييم اللبمعية العامة أن تسترشد بيمكن لاعتمادها، 
منظمة  ١٣. وفي هذا الصدد، أشارت الردود الواردة مما ةموعه الساب الذي قدمه الأمن العام في تقرير  

لقطا  العام للسفر اشبكة السفر المشتركة بن الوكالات إلى أن متوسط العتبة اللةمة لمنظمات  تنتم  إلى
قصــ  الأد الحــدنى قــدر  ثــلل ســاعات و الأد الحــ وأنســاعات ســفر،  ٦.4و في درجــة رجــال الأعمــال هــ

شــبكة معــايير يــدمات الســفر  الــ  تنتمـ  إلىقـدر  تســع ســاعات. وأشــارت الـردود الــواردة مــن المنظمــات 
فر، ســـــاعات ســـــ ٦.8هـــــو متوســـــط العتبـــــة فعتبـــــة مماثلـــــة للســـــفر في درجـــــة رجـــــال الأعمـــــالق  لـــــديها أن
 ساعة. ١2وحد أقص  قدر  ساعات  5أدنى قدر   حد مع
 

لساافر بااالمبلم المقطااوع فااي إجااالة ليااارة الااوطن لتحفيااز ليااادة المتعلااق باإنهاااء التاادبير المؤ اات   
 استخدام خيار المبلم المقطوع

كتــــدبير م قــــت   مــــن العــــام،أن يقــــوم الأألــــف  ٦7/254قــــررت الجمعيــــة العامــــة في قرارهــــا رقــــم  - 55
، بتنقــيح الحكـــم الــذي يحـــدد المبلــ  المقطـــو  20١5انتظــار نتــائ  الاســـتعرا  الــذي ســـياتتم في عــام  في

في المائة من أق  سعر لتـذكرة سـفر بالدرجـة الاقتصـادية  75 بدلاا عنفي المائة  70المتعل  بالسفر ليصبح 
 يذ هـذا الحكـم وأن يقـدم مزيـدا مـن المقترحـاتتحلي  لأثر تنف إجراءالأق  تقييدا، وطلبت إلى الأمن العام 

 .بشأن تعدي  نظام المبل  المقطو 
، تحليل أوليا يبن، في المتوسط، الساب وقد قدم الأمن العام، كما هو مبن بالتفصي  في تقرير   - 5٦

المتصــلة  في المائــة لكــ  مســافر بالمقارنــة مــع إجمــالي التكــاليف 2١بنحــو المبلــ  المقطــو  يفضــا في تكــاليف 
تـــذاكر، ومصـــروفات محطـــات الســـفر، وتكـــاليف التكلفـــة فيـــه تغطـــ  المنظمـــة  الـــذيبخيـــار تـــذاكر الســـفر )

 .8في الجدول ، ودل  عل  النحو المبن الشحن( المتا  كبدي  للموظفن
 

 8الجدول 
 المبلم المقطوع مقابل التكلفة الإجمالية لخيار الت اكر خيار تحليل  

  (المتحدة الولايات دولارات بآلاف)

 المبل  المقطو  المدفو  

ييـــار تـــذاكر الســـفر  اليفةمـــو  تكـــ
، ومصـــــــــــــروفات محطـــــــــــــات التـــــــــــــذكرة)

 السفر، وتكاليف الشحن(
المبلـــــــــ  ييــــــــار الفــــــــر  بـــــــــن 

 وييار التذاكر المقطو 
2 0١9 المتوسط لك  مسافر      5٦0 2  (54١)  
  
 تحديـد معـاييرعـن من تقريرها  2٣في الفقرة لش ون الإدارة والميزانية، اللبنة الاستشارية  وقدمت - 57

أيــــدتها الجمعيــــة العامــــة توصــــية ، (A/69/787) 20١5شــــبا /فبراير  2٣المــــ ر   بالطــــائرة الســــفر درجــــات
 وتضــمن، بتشــبيع اسـتادام المــوظفن لخيـار المبلـ  المقطــو  علـ  نطــا  أوسـع. ألـف ٦9/274قرارهـا  في

أن معــدل قبــول ( A/71/741/Corr.1و  A/71/741)لأمــن العــام لتقريــر أحــدل التحليــ  الأولي الــوارد في 

https://undocs.org/ar/٦٧/٢٥٤
https://undocs.org/ar/٦٧/٢٥٤
https://undocs.org/ar/A/69/787
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/71/741
https://undocs.org/ar/A/71/741/Corr.1
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في المائـة منـذ تنفيـذ التـدبير الم قـت.  74في المائـة سـابقا إلى  9٣ييار المبل  المقطو  قد انخف  من نسبة 
الحصــول علــ  تــذاكر الســفر الأيــذ بخيــار في المائــة مــن المــوظفن،  2٦فضَّــلت النســبة المتبقيــة، وهــ  فقــد 

 نظمة.كلفة بالنسبة للمتالاستحقاقات دات الصلة، وهو ييار أكثر و 
( تخفي  اعتماد المبل  المقطو  أويمكن أن يعزى هذا الاها  المتناقس إلى عاملن رئيسين تاق ) - 58

جـــة الاقتصـــادية الأقـــ  تقييـــدا، في المائـــة مـــن ســـعر الدر  70في المائـــة إلى  75مـــن النســـبة الســـابقة البالغـــة 
أيــام التعــوي  عــن ( إلغــاء بدى إلى يفــ  جادبيــة ييــار المبلــ  المقطــو  مــن وجهــة النظــر الماليــة، )أ ممــا

كثــيرا مــا يشــير الموظفــون الــذين يفضــلون ييــار التــذاكر إلى عامــ  فقــدان و ييــار المبلــ  المقطــو . في الســفر 
تقـديم  أنذل . والواقـع، التعوي  عن أيام السفر في إطار ييار المبل  المقطو  باعتبـار  السـب  الرئيسـ  لـ

الماليــة  يدفهــم علــ  أنــه يغطــ  التكلفــة، بصــرف النظــر عــن النســبة المئويــة الــ  يحــدد وفقــا اــا، مقطــو مبلــ  
، ومصـروفات محطـات السـفر، والأمتعـة بالطـائرة لاستحقا  إجاةة ةيارة الوطن، بمـا في دلـ  تـذاكر السـفر

، لكنــــه لا يعــــو  عنــــد الأيــــذ بالخيــــار اايــــر اشــــرةالزائــــدة وتكــــاليف الشــــحن، الــــ  تــــدفعها المنظمــــة مب
اان الموظفـــون الـــذين رتـــارون ييـــار المبلـــ  المقطـــو  لممارســـة  يتعـــر  لـــهفقـــدان وقـــت الســـفر الـــذي  عـــن

، جعــ  هــذا التغيــير في تقــديم المبلــ  المقطــو  ييــار بالــذات اســتحقاقات إجــاةة ةيــارة الــوطن. واــذا الســب 
 للكثيرين.ل  المقطو  أق  جادبية المب
لاســتحقا  إجــاةة ةيــارة الــوطن، وهــو اســتحقا  مشــتر   مقطــو وتحــدد كــ  منظمــة ييــار مبلــ   - 59

أن تكفــــ  الأمــــم المتحــــدة المواءمــــة في تنفيــــذ الاســــتحقاقات  مــــن المهــــم ولــــذا فــــ نعلــــ  صــــعيد المنظومــــة. 
 الم قـت الـذي تسـتادمه والبدلات ال  تحددها لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة. وفي هـذا الصـدد، فـ ن التـدبير

 قدمها العديد من المنظمات الدولية الأيرى.يأق  مواتاة مقارنة بخيارات المبل  المقطو  ال  العامة مانة الأ
وســيقدَّم إلى الجمعيــة العامــة في الجــزء المســتأنف الأول مــن دورتهــا الثالثــة والســبعن تحليــ  نهــائ   - ٦0
 إنهـاء. وحـ  دلـ  الوقـت، يقـتر  الأمـن العـام بـذل تعدي   طط المبل  المقطـو  ومقترحـات دات صـلة ل

، من أج  ةيادة تحفيز قبول المبل  المقطو  ألف ٦7/254قرار الجمعية العامة عملا بالتدبير الم قت المنفذ 
 لمنظمة.الواقعة عل  ا وتخفي  التكاليف

 
ندين ووكاالاء الأمااين العااام لأمناااء العااامين المسااالساافر فااي الدرجااة الأولاا  تااوفير الإلغاااء سياسااة   

 تمثيلهم للأمين العام نند
، بموافقة الأمن العام، أن يستفيد وكلء الأمـن العـام والأمنـاء تحوةبموج  سياسة السفر الحالية  - ٦١

ســــاع  المبعثـــات ب للقيــــامالعـــامون المســـاعدون المعينــــون لتمثيـــ  الأمــــن العـــام في المناســــبات الاحتفاليـــة أو 
أو ةلــأ  العامــة الحميــدة الــ  يضــطلع بهــا الأمــن العــام بموجــ  ميثــا  الأمــم المتحــدة أو قــرارات الجمعيــة

مــن الســفر في الدرجــة الأولى، بصــرف النظــر عــن مــدة الرحلــة المعنيــة. ويقــتر  الأمــن العــام، بعــد ، مــنالأ
)الدرجة الـ  تـأتي أن تكون درجة السفر المعمول بها استعرا  جميع السياسات المتعلقة بالسفر،  أنه  أن

لمســاعدين أو وكــلء الأمــن الأمنــاء العــامن اهــ  درجــة الســفر المنطبقــة علــ  الدرجــة الأولى(  تحــتمباشــرة 
 .في مهام ر ية لتمثي  الأمن العام ه لاءعندما يسافر  ،دون أي استثناء ،العام
ودعمه وتماشيا مع مبادرة الأمن العام للإصل ، ستزيد هذ  التوصية من تبسيط التشغي  االي  - ٦2
الغر  بـــ إلغـــاء الاعتبـــار المتعلـــ الســـفر بالنســـبة اـــذ  الفئـــة مـــن المســـافرين عـــن طريـــ  معـــاملت ههيـــز في 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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الرحلة، وبالتالي إنشاء معيار واحد فقط لتحديد درجة سفر الأمناء العامن المساعدين ووكلء الأمن  من
 ولى(.الدرجة الأ تحتال  تأتي مباشرة  الدرجةالعام )

 ستنتاجالا - خامسا 
ألــف، صـدر الأمــر الإداري الحــالي بشــأن الســفر في مهــام  ٦7/254قــرار الجمعيــة العامــة ب عمـلا  - ٦٣

. وفي لـوء الخـبرة المكتسـبة منـذ دلـ  الحـن، أصـبح مـن الوالـح أن عمليـات ولــع 20١٣ر يـة في عـام 
من المستوى الأمثـ ، ولا تـدعم علـ   ه  أق  بالطائرةللسفر  درجة والخيار الأكثر اقتصاداالمعايير تحديد 

 م أدوات الحبز عن طري  الإنترنت.، مث  استاداالسفر او تام التطورات التقنية في قطا 
نمــودا الإداري تغــير ال”المعنــون في ســيا  تقريــر  الأيــير و واســتنادا إلى هــذ  الــدروا المســتفادة،  - ٦4
المقترحــات التاليــة  العــاميقــدم الأمــن  ،(A/72/492) “الأمــم المتحــدةق لــمان مســتقب  أفضــ  للبميــع في

تحديــد لنمــودا مــنقح اعتمــاد المتعلقــة بالســفرق )أ( الحاليــة تبســيط وتحســن سياســة الأمانــة العامــة  لمواصــلة
السـفر، )ب( إنهـاء التـدبير المسـتغر  في وقـت الةمـو  المتمثلـة في  واحـدةالعتبة الالسفر استنادا إلى معايير 
لســفر بـالمبل  المقطــو  في إجـاةة ةيــارة الـوطن لتحفيـز ةيــادة اسـتادام ييــار المبلـ  المقطــو  المتعلـ  باالم قـت 

لأمنــاء العــامن المســاعدين لســفر في الدرجــة الأولى تــوفير الالفعــال مــن حيــ  التكلفــة، )ا( إلغــاء سياســة 
 درجة الأولى عند تمثيلهم للأمن العام.ووكلء الأمن العام في ال

 :التالية لتحسين سياسة السفر في الأمم المتحدةأن تعتمد المقترحات يطُلب إل  الجمعية العامة  - ٦5
السافر المساتغر  فاي و ات المجماوع المتمثلاة فاي  واحدةالعتبة نموذج الانتماد  )أ( 

 سفر بالطائرة؛اللوضع معايير تحديد درجات 
لساافر بااالمبلم المقطااوع فااي إجااالة ليااارة الااوطن المتعلااق باإنهاااء التاادبير المؤ اات  )ب( 

 ؛لتحفيز ليادة استخدام خيار المبلم المقطوع
لأمنااء العاامين المسااندين ووكالاء لسافر فاي الدرجاة الأولا  توفير الإلغاء سياسة  )ج( 

 .الأمين العام نند تمثيلهم للأمين العام
 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/72/492

