NACIONES
UNIDAS A

Distr.
GENERAL

A/47/116

3 de abril de 1992
ESPANOL

ORIGINAL: INGLES

ASAMBLEA GENERAL
Cuadragésimo séptimo periodo de sesiones
Tema 107 de la lista preliminar#*

PLANIFICACION DE PROGRAMAS

Evaluacion de los programas en las Naciones Unidas: examen de
las actividades de evaluacidén y propuestas para fortalecer la
funcidon de la evaluacidn

Informe del Secretario General

INDICE
Parrafos Pagina

I. INTRODUCCION .ceciceseratosnssacsasscnsarsosonnmsssas 1 2
IT. ACTIVIDADES DE EVALUACION, 1984-1991 ....evaveanse 2 - 33 2
A. Autoevaluaciones, 1986-1991 ......icc00000sas 2 - 12 2
B. Evaluaciones a fondo, 1984-1991 .....ccocesea 13 - 18 7

C. Examen de los informes de evaluacidén por
drganos intergubernamentales o de expertos .. 19 - 33 S
ITI. RECURSOS PARA LA EVALUACION ..cccecsuscsocoanncses 34 - 45 12
A. Capacidad de las dependencias de evaluacidn . 34 - 42 12
B. Recursos destinados a la autoevaluacidn ..... 43 - 45 16
IV, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .isceeierossoscocaea 46 - 66 17
A. Resumen de las conclusiones principales ..... 46 - 51 17
B. RecomendacCiOnesS ....sscevecassascstssnasassns 52 - 62 18
C. Calendario de las evaluaciones a fondo ...... 63 - 66 20

Anexo. Autoevaluaciones que se realizaran en el periodo
1992 a 1997 ..iiiivrnrnns S evecessrat et ess s annns crrassierens 24

* A/47/50.
92-10415 3650f 080492 090492 100492 : /aee



A/47/116

"Espatiol .
Pagina 2
I. INTRODUCCION
1. En el presente informe se refunden los dos informes que figuran en el

programa provisional del 32° periodo de sesiones del Comité del Programa y de
la Coordinacién, a saber: 1los informes del Secretario General sobre el
fortalecimiento de la funcidn de evaluacidn y la aplicacién de los resultados
de la evaluacidn en el disefio, ejecucidn y directrices de politica de los
programas, y sobre el calendario para las evaluaciones a fondo futuras 1/.

’
II. ACTIVIDADES DE EVALUACION, 1984-1991

A. Autoevaluaciones, 1986-1991

1. Alcance de la autoevaluacidn

2. Durante el periodo de 1986 a 1991, el sistema de autoevaluacidn se aplicéd
de modo electivo y experimental. E1l porcentaje de subprogramas evaluados
durante ese periodo fue bajo en la mayoria de las entidades organicas, si se
excepttian la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) que
evaluaron mas del 80% de sus subprogramas. En el cuadro 1 que figura mas
adelante se presenta el numero total de subprogramas, el niumero de
subprogramas evaluados y el porcentaje de subprogramas evaluados en los cuatro
sectores. Durante el actual plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997,
estd previsto que casi todos los subprogramas se evaltGen por lo menos una

vez, El calendario de autoevaluacidn para 1992-1997 se presenta en el anexo
del presente informe.

Cuadro 1

Subprogramas sometidos a autoevaluacign, 1986-1991

Numero de Porcentaje de
Total de subprogramas subprogramas
Sector subprogramas evaluados evaluados
Politico, juridico y

humanitario 74 8 11
Informacidn publica 3 2 67
Econdmico y social 334 147 44
Servicios comunes 61 13 21
Total 472 170 36
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2. Métodos de reunidn_de datos

3. Los métodos de reunidén de datos usados don frecuencia y el nimero de
evaluaciones en que se utilizaron estos métodos fueron los siguientes: examen
de documentos y documentos internos (142), cuestionario (63) y entrevistas
oficiosas de duracién indeterminada (23). En 35 informes de evaluacidn se
utilizaron las técnicas de examen y de cuestionario., Otros métodos utilizados
por algunas dependencias fueron: analisis de las cifras de venta de
publicaciones y de las peticiones de publicaciones y servicios de consultoria
y andlisis de citas en la prensa.

4, En total, 63 directores de subprogramas intentaron utilizar datos de los
cuestionarios en sus evaluaciones. 8Sin embargo, los directores sefhalaron a
menudo que una de las dificultades planteadas durante la autoevaluacidn fue el
porcentaje reducido de respuestas, y muchos renunciaron a los cuestionarios
como instrumento Util, pero sin intentar aumentar el porcentaje de

respuestas. Una excepcidn fue la Oficina de Estadistica de las Naciones
Unidas del Departamento de Desarrollo Econdmico y Social de la Secretaria que
complementd el envio de un cuestionario por correo con transmisiones de fax y
llamadas telefdnicas, y pudo elevar asi el porcentaje de respuestas al 63%.

5. Muchos directores informaron de que los porcentajes de respuestas a los
cuestionarios adjuntados a las publicaciones eran bajos y no proporcionaban
datos significativos. 8§in embargo, la Divisidén de Poblacidén de la CESPAP
utilizé ese tipo de cuestionario para reunir informacién importante sobre sus
publicaciones. Por ejemplo, si bien el porcentaje de respuestas a un
cuestionario fue bajo, la proporcidn de respuestas, de 403 en total,
correspondid estrechamente a la distribucidn nacional y regional de la
publicacidén de que se trataba., La Divisidn, sobre la base de los analisis de
guienes respondieron, pudo identificar a los principales usuarios de 1la
publicacidén. El mismo cuestionario permitid también reunir informacidén sobre
otros aspectos importantes, como la identificacidn de las esferas
prioritarias. La UNCTAD informa también de gue las respuestas a los
cuestionarios adjuntos a sus publicaciones sustantivas fueron en general una
buena fuente de informacidn. Los resultados de los andlisis de esas
respuestas se han almacenado en una base de datos de la Dependencia de
Evaluacidn y Coordinacidén de los Programas. La Dependencia realiza
periédicamente una evaluacidn general del nuUmero de lectores scbre la base de
estas respuestas y de las respuestas a otros cuestionarios enviados por correo.

6. A pesar del bajo porcentaje de respuestas, algunos directores pudieron
reunir informacion util de los cuestionarios porque formularon preguntas
concretas. Sin embargo, en un numero considerable de cuestionarios se
formulaban sélo preguntas de indole general, como la calidad general o
utilidad de una publicacidén o de un curso practico. Esto puede hacer pensar a
los directores que sus publicaciones o servicios merecen el juicio favorable
de los usuarios. Es bien sabido que cuando se realiza una encuesta sobre
productos gratuitos, la respuesta es casi siempre positiva a no ser que en el
cuestionario se formule una serie de preguntas penetrantes 2/. Es también
importante efectuar un muestreo adecuado para que los datos sean mas fiables.
Por lo tanto, es preciso continuar impartiendo capacitacidn en la formulacidén
de cuestionarios y en técnicas de muestreo.

VAN
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3. Calidad de los informes de autoevaluacidn
7. La calidad de las conclusiones y recomendaciones de los informes de

autoevaluacién estuvo muy influida por los métodos de reunidén de datos
utilizados y por la capacidad de utilizarlos con eficacia. Si los directores
sabian formular preguntas concretas u obtener informacidén importante de las
fuentes disponibles, elaboraban buenas estrategias para mejorar el rendimiento
de sus subprogramas. La calidad de los informes de autoevaluacidon de las
entidades orgdnicas que disponen de sus propios oficiales de evaluacidn es en
general superior a la de las demas, si se aplica el criterio de que las
conclusiones deben fundarse en datos justificados y de que las recomendaciones
deben ser concretas y realizables (véase en la seccidén III infra las entidades
que disponen de dependencias de evaluacién propias). En especial, un gran
porcentaje de los informes de autoevaluacion de la Comision Econdmica para
Africa (CEPA), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Centro de Comercio Internacional/UNCTAD/Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) (CCI) contenia evaluaciones de
autocritica y buenas estrategias para corregir los problemas que pudieran
existir. En algunos informes de otras entidades también se seflalaban con
franqueza los resultados de los subprogramas correspondientes. Esos informes
demuestran claramente que de hecho es posible hacer autoevaluacidn.

4, Cuestiones sometidas a autoevaluacidn
8. En el cuadro 2 infra se indican las cuestiones que suelen someterse a
autoevaluacidn, el numero total de informes de autoevaluacidn en que se

examinaron estas cuestiones y el porcentaje de informes cuya calidad era buena
o aceptable,

Cuadro 2

Cuestiones evaluadas

Numero de Porcentaje de informes
informes que la Dependencia de
en que se Evaluacidén considerd
abordaba de calidad buena o
Cuestiones la cuestidn aceptable
Utilidad de los productos
o del servicio 71 56
Diseflo del programa 70 60
Calidad del producto
o del servicio 68 62
Recursos 53 70
Utilizacidn del producto 42 55
Distribucidén del producto 41 73
Proceso de aplicacidn 37 81
Coordinacidn 33 55
Evaluacidn de necesidades 14 93

/..l
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En la mayoria de los informes se aborda una combinacidn de dos o mas de las
cuestiones citadas. Parece ser que los directores de diversos programas estdn
interesados en evaluar la utilidad y calidad de sus productos y servicios.
Sin embargo, los porcentajes de informes de autoevalucidn buenos o aceptables
en que se evalian estos aspectos son relativamente bajos. El motivo puede ser
que los directores utilizaron en general cuestionarios como medio de reunir
datos, pero no se esforzaron por aumentar el porcentaje de respuestas. En un
60%, aproximadamente, de los informes en que se evaluaba el disefio del
programa se habian aceptado todos los elementos (es decir problemas tratados,
objetivos y estrategias) tal como estaban formulados en el plan de mediano
plazo y se habia evaluado la importancia de sus actividades en comparacién con
estos elementos. En los demas informes se intentd evaluar la importancia de
estos elementos para la situacion actual. El1 ambiente dentro del cual se
aplican los programas de las Naciones Unidas cambia constantemente, por lo
tanto, a menudo es necesario evaluar la importancia que los subprogramas
tienen para las necesidades y prioridades actuales, asi como su capacidad para
lograr los objetivos existentes. La mayoria de las autoevaluaciones en las
que se estudid el proceso de aplicacidn o se realizd una evaluacidn de las
necesidades eran de buena calidad, Puede haber influido en esto el mayor
interés de los directores en la informacion reunida de este modo, gque puede
aplicarse inmediatamente para resolver cualquier problema existente o para
cambiar la direccidén sequida.

9. Otras cuestiones tratadas en los informes de autoevaluacidén son la
eficacia y las repercusiones de los subprogramas. En este aspecto, la mayoria
de los informes no tuvo resultados satisfactorios. Algunos directores tienen
ideas confusas sobre los conceptos de evaluacidn o planificacidén. Por
ejemplo, algunos todavia no son conscientes de la dificultad que plantea
evaluar las repercusiones. Una evaluacidén auténtica de las repercusiones
requiere un diseflo riguroso de las investigaciones, mucho tiempo y recursos
considerables y en muchos casos no es posible aislar los efectos de un
programa de los efectos de otros programas o politicas. Sin embargo, el
concepto de repercusidén se utiliza a menudo para describir el resultado o
utilizacidn inmediatos y, si se aplica esta definicidn, se considera que un
programa tiene repercusiones sin establecer una relacidn causal entre los
productos del subprograma y la situacién actual. La eficacia es otro término
que algunos directores no comprenden bien. Los objetivos de los subprogramas
se expresan a menudo en funcién de las actividades y no en funcidén de los
resultados que se estd intentando lograr en el subprograma, y lo que los
directores consideran eficacia en el cumplimiento de los objetivos de los
subprogramas es de hecho simplemente la aplicacidén. Estos problemas confirman
la idea de que es muy necesario continuar impartiendo capacitacién en
planificacidén y evaluacidén de los programas.

5. Aplicacidn de los resultados de las evaluaciones

10. El procedimiento citado con mds frecuencia para garantizar la aplicacién
de los resultados de las evaluaciones a la planificacidén y ejecucidn
subsiguiente de los programas es la distribucidén de los informes de
autoevaluacidn entre el personal. Sin embargo, la eficacia de este

A
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procedimiento no es segura, puesto que nada garantiza que todos los
funcionarios apliquen concienzudamente los resultados de las evaluaciones si
no es obligatorio hacerlo. Los procedimientos mds prometedores son:

reuniones periddicas especiales de examen con funcionarios superiores (UNCTAD
y CEPA); un sistema de vigilancia para las evaluaciones de programas y
proyectos (CCI y Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)): integracidn
del oficial de evaluacidn en el comité de evaluacién y aprobacidén de proyectos
(CCI y PNUMA) y un comité de evaluacién (PNUMA y Oficina del Alto Comisionado
d elas Naciones Unidas para los Refugiados (OACNUR)).

11. Los directores aplican los resultados de las evaluaciones en distintas
esferas, Estas esferas y el numero de dependencias que aplican los resultados
de las evaluaciones a estas esferas son: mejoramiento del contenido o la
produccidén de publicaciones (27), actividades de capacitacién (21), servicios
de asesoramiento (10), servicios para reuniones (10), actividades de
informacidén (9) y la preparacidén del presupuesto por programas (7) y del plan
de mediano plazo (6). Las cifras anteriores incluyen solamente las
dependencias que suministraron ejemplos concretos de aplicacién, y por lo
tanto el grado de aplicacién puede ser mayor. Parece ser que los resultados
de las evaluaciones se utilizan mas para mejorar las publicaciones y las
actividades de capacitacidn que en otras esferas. Nueve dependencias
informaron también de gque los calendarios de sus autoevaluaciones no permitian
aplicar los resultados a la formulacidén del plan de mediano plazo para el
periodo 1992-1997.

6. Problemas ajenos a la voluntad de los directores
de los subprogramas

12. 5Se citan a continuacidon ejemplos de problemas que un gran numero de
directores consideraron ajenos a su voluntad o que exigian la atencidn del
personal directivo superior a nivel central:

a) Los retrasos en las autorizaciones y en las autorizaciones de viajes
de las misiones de asistencia técnica y de asesoramiento impiden responder con
prontitud a las necesidades que surgen sobre el terreno:;

b) Los retrasos en el proceso de impresidn y distribucién disminuyen el
valor de las publicaciones, especialmente la presentacidn oportuna de los
datos. Por otra parte, los retrasos en la presentacidn de los manuscritos por
dependencias sustantivas perturban el desenvolvimiento del trabajo en 1la
Oficina de Servicios de Conferencias. (Segun se dispone en la
resolucidén 46/190 de la Asamblea Gemneral, se han sometido estas cuestions a un
examen detenido.):

c) L.a incertidumbre sobre las fechas de inicio de misiones de
mantenimiento de la paz y otras misiones politicas de gran envergadura, asi
como el breve periodo de preparacion entre el momento de fijacidn de las
fechas y el inicio real de las operaciones crean toda una cadena de
problemas. La incertidumbre impide que las dependencias administrativas
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planifiquen debidamente. Ello a su vez perturba la labor de estos servicios
de apoyo, especialmente los gque se ocupan de preparar el personal asignado a
estas misiones (es decir las dependencias que- se ocupan de cuestiones de
personal, médicas, de viaje y transporte), porque tienen que realizar su labor
con poco tiempo de aviso. Esto a su vez afecta a las dependencias
sustantivas, porque las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas tienen prioridad.

B. Evaluaciones a fondo, 1984-1991

1. Pautas de las recomendaciones

13. Ademds de los informes sobre la marcha de los trabajos y de las
revisiones complementarias trienales, el Comité del Programa y de la
Coordinacidén (CPC) examiné durante el periodo 1984-1991 nueve informes de
evaluacién a fondo. Esos informes fueron: actividades de cooperacidn técnica
de la Organizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), financiadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en la esfera de las manufacturas (1984), fiscalizacion de drogas
(1985), poblacidn (1986), servicios de elaboracidén electrénica de datos y
sistemas de informacidn (1987), cuestiones y politicas de desarrollo (1989),
derechos humanos (1989), asentamientos humanos (1990), desarme (1991) y el
programa sobre cuestiones y politicas de desarrollo de la Comisidén Econdmica
para Africa (1991).

14, En el cuadro 3 infra figuran las recomendaciones de cuatro informes de
evaluacién a fondo clasificadas en categorias amplias, las decisiones del CPC
sobre estas recomendaciones y la aplicacidén de las recomendaciones aprobadas
por el Comité. Los cuatro informes de evaluacidén se referian a la
fiscalizacidén de drogas, poblacidén, cuestiones y politicas de desarrollo y
derechos humanos. Estos informes se seleccionaron porgue se disponia de los
examenes trienales.

15. Algunas recomendaciones se referian a mas de una cuestidn, y algunas
recomendaciones no podian clasificarse con facilidad. Sin embargo, de las
115 recomendaciones contabilizadas en los cuatro informes, la categoria mayor
(39) fue la de las retomendaciones de indole administrativa, es decir, las
relativas al proceso de aplicacidn o al modo de operacidén. Las
recomendaciones clasificadas como sustantivas (23) se referian a cuestiomes
como las esferas de interés. Estas recomendaciones se separaron de la
categoria de planificacidén y evaluacidén de programas (21) que se ocupaba
principalmente de procedimientos y disefio de programas.

/e
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Cuadro 3

Recomendaciones de los informes de evaluacidn a fondo y aplicacidn de
las recomendaciones del Comité del Programa y de la Coordinacign

Recomendacidn del CPC sobre (b)

Recomenda- El CPC no El1 CPC Aprobada Aplica-
ciones de Rechazada adoptd toméd por cidén de
Categoria los informes por el CPC medidas nota el CPC (£)
(a) (b) (c) (8) (a) (£) {q9)
Administrativa 39 0 2 17 20 17
Sustantiva 23 1 1 9 12 10
Planificacidn
y evaluacién
de programas 21 0 0 5 16 10
Coordinacién 15 0 0 10 5 3
Examen intergu-
bernamental o
por expertos 10 1 0 7 2 2
Recursos 4 0 2 2 0 -
Personal 3 0 0 1 2 2

2. Decisiones del Comité del Programa v de la Coordinacidn

sobre los informes de evaluacidén y sobre la aplicacién
de las recomendaciones

16. Si bien la categoria administrativa es la de mayor volumen, el porcentaje
de recomendaciones en esta categoria aprobadas por el CPC (51%) es inferior a
la de la categoria de planificacién y evaluacidn de programas (76%). La
calidad de los informes de evaluacion y otros factores como consideraciones de
tipo politico podrian haber influido en la decisién del CPC. Durante los
iltimos periodos de sesiones del Comité algunas delegaciones sefialaron también
gue los informes de evaluacidn a fondo se ocupaban principalmente de
cuestiones administrativas, cuya competencia incumbia al Secretario General,
por lo que no contribuian a sus deliberaciones. En afios anteriores era
preciso examinar las cuestiones administrativas porque las actividades de
autoevaluacidn no eran tan corrientes como ahora. Durante el periodo del plan
actual de mediano plazo, 1992-1997, casi todos los subprogramas se someten a
autoevaluacidén, por lo menos en una ocasidén. Por lo tanto el examen de las
cuestiones administrativas se incorporara a las evaluaciones a fondo como
resumenes de estos resultados de autoevaluacidén; en las evaluaciones a fondo
se estudiaran cuestiones que no se tratan debidamente en las

autoevaluaciones. En la seccidén IV del presente informe se formulan
propuestas mas detalladas.

17. En relacidn con el porcentaje de aplicacion de las recomendaciones
aprobadas por el CPC, el de la categoria de planificacién y evaluacién de
programas (63%) es bastante inferior al de la mayoria de las demas
categorias. Un motivo de ello es que en los informes de evaluacidén se

VRN
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recomendaba a menudo que se definieran con claridad los objetivos o que se
estableciera un vinculo claro entre los problemas considerados, los objetivos
y las estrategias. Sin embargo, en estos informes no se esclarecian los
objetivos que debian perseguir los directores ni se indicaba cdémo debian
crearse los vinculos. Era dificil aplicaf estas recomendaciones formuladas de
modo amplio. En cambio, se formularon recomendaciones especificas sobre
cuestiones administrativas, y la aplicacidn de estas recomendaciones (85%) fue
mas amplia.

18. Algunas recomendaciones requerian otros estudios, pero no indicaban cdémo
podian realizarse. Con mucha frecuencia estos estudios tenian que ser
examinados por expertos, pero no se ofrecian a los directores los recursos
adicionales financieros o de personal. En el futuro, cuando se pidan mas
investigaciones o estudios, se indicard en los informes de evaluacidn cémo
pueden realizarse.

C. Examen de los informes de evaluacidn por Organos

interqubernamentales o_de expertos

1. Examen de los informes de autoevaluacidn

19. La secretaria de la UNCTAD ha presentado desde 1986 informes anuales
sobre sus actividades de autoevaluacién a la Junta de Comercio y Desarrollo y
al Grupo de Trabajo sobre el plan de mediano plazo y el presupuesto por
programas. El1 Grupo de Trabajo examind el informe més reciente (TD/B/1225) en
su 19° periodo de sesiones, celebrado en febrero de 1990. Las declaraciones
formuladas en nombre de los Grupos B y D y del Grupo de los 77 alabaron los
esfuerzos desarrollados por la UNCTAD en materia de autoevaluacién. En el
mismo periodo de sesiones, se decidié que los informes de autoevaluacidn
futuros se presentaran bienalmente 3/. La Dependencia de Coordimacidn y
Evaluacién de Programas de la UNCTAD realiza evaluaciones independientes a
peticidn de los comités de la UNCTAD. Por ejemplo, presentd un informe de
evaluacidn titulado "Evaluacidn de las actividades de cooperacidn técnica
relativas al sistema generalizado de preferencias y otras leyes de comercio"
(TD/B/C.5/136) a la Comisidén Especial de Preferencias en su 18° periodo de
sesiones, celebrado en 1991. El Comité, en el parrafo 10 de su resolucién 13
{XVIII) expresd su reconocimiento por el informe de evaluacidn.

20. La secretaria de la CEPA presentd en 1989 y 1990 informes de
autoevaluacién a la Conferencia de Ministros de la CEPA. La Comisidn, en su
resolucidn 695 (XXV) sefialé que habia examinado el informe sobre la
autoevaluacién de los programas en la CEPA (E/ECA/CM,16/30).

21. De vez en cuando, el Departamento de Informacidn Publica de la Secretaria
presenta informes de evaluacidén al Comité de Informacidn. El1 informe mds
reciente, sobre el Anuario de las Naciones Unidas (A/AC.198/1991/6), fue
examinado por el Comité en su 13° periodo de sesiones celebrado en 1991, La
mayoria de las delegaciones calificaron favorablemente las recomendaciones del
informe y el Comité, en el apartado ii) del inciso d) del parrafo 1l de su
resolucidén II, pidid al Secretario General que informara a la Asamblea General
en su cuadragésimo sexto periodo de sesiones sobre los progresos realizados en

/.0'
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la aplicacidn del informe 4/. El Secretario General, en su informe sobre
cuestiones relativas a la informacidn (A/46/449), informdé sobre los progresos
realizados hasta entonces. '

22. El PNUMA distribuye su informe anual de evaluacidn a todos los gobiernos
como documentacidn entre periodos de sesiones. :

23. E1l Centro de Comercio Internacional/UNCTAD/GATT presenta informes sobre
evaluaciones independientes al Grupo Consultivo Mixto. El informe mas
reciente, sobre el elemento de programa del Centro de Comercio Internacional
"actividades de desarrollo de productos y mercados" (ITC/AG(XXIV)/123) fue
examinado por el Grupo en su 24° periodo de sesiones, celebrado en 1991. E1
Grupo centré su debate en las recomendaciones y conclusiones del informe y
recomendé que el Centro informara al Grupo oportunamente de la aplicacidn de
las medidas recomendadas por la reunion técnica y refrendadas por el Grupo 5/.

24, La OACNUR informa cada afio a su Comité Ejecutivo sobre la evaluacidn de
las actividades de asistencia. En su 42° periodo de sesiones, el Comité
Ejecutivo, en su decisidn relativa a la evaluacidn, expresé su reconocimiento
por los resumenes de los informes de evaluacidén de la OACNUR y pidid que se
continuaran presentando dichos resimenes al Comité Ejecutivo. Pididé a la Alta
Comisionada que no cejara en sus esfuerzos por asegurar que la funcidn de
evaluacidén de la Oficina contara con los recursos adecuados, inclusive en
periodos de emergencia. También reiterd su criterio de que la evaluaciédn,
tanto interna como externa, de las actividades de la OACNUR cuando se
emprendieran profesionalmente y en forma independiente conduciria a una mayor
efectividad de los programas de la OACNUR y a las economias correspondientes,
y pidié a la Alta Comisionada que se asegurara de gque se siguieran las
recomendaciones de la Seccidn Central de Evaluacicn (de la OACNUR) y se les
diera aplicacidn en los casos gue correspondiera, en la medida de lo posible,
Y que se presentara un informe al respecto 6/.

25. El informe anual del Secretario General sobre las actividades de
cooperacidn técnica de las Naciones Unidas incluye también resumenes sobre las
evaluaciones tripartitas de proyectos en las que participd el antiguo
Departamento de Cooperacidén Técnica para el Desarrollo de la Secretaria como
organismo de ejecucidén del PNUD.

2. Examenes de informes de evaluacidn a fondo

26. El informe de evaluacidn sobre las actividades de cooperacidén técnica de
la ONUDI financiadas por el PNUD en la esfera de las manufacturas fue
preparado conjuntamente por las Naciones Unidas, el PNUD y la ONUDI. Los
drganos intergubernamentales lo sometieron a un examen extenso. El Consejo de
Administracidn del PNUD, en su decisidén 84/15, de 29 de junio de 1984, tomd
nota del informe del Administrador del PNUD sobre el informe de evaluacidn y
de las partes pertinentes del informe del Comité del Programa y de la
Coordinacidén., E1 Consejo Econdmico y Social, en la seccidn V de su
resolucidn 1984/61 A, de 26 de julio de 1984, invitd al Consejo de
Administracidén del PNUD y a la Junta de Desarrollo Industrial de la ONUDI a
gque estudiaran con atencién las recomendaciones mencionadas en el informe y a
que adoptaran y aplicaran las recomendaciones que la secretaria del PNUD y de
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la ONUDI hubieran aceptado y considerado viables. La Comisidén Permanente de
la Junta de Desarrollc Industrial tomd nota de las recomendaciones del Comsejo
Econdmico y Social y de las observaciones y comentarios de la secretaria
sobre la resolucidén del Consejo y pididé a la secretaria que continuara
informando sobre la evolucidén futura 7/. El Administrador del PNUD informd al
Consejo de Administracidén en 1985 de que el plan de accidén expuesto en el
documento DP/1984/68, que el Consejo de Administracidén habia hecho suyo en su
decisidn 84715, era conforme a la orientacidn sustantiva de la resolucidén
1984/61 del Consejo Econdmico y Social 8/. Por lo tanto, se prestd una
considerable atencidn al informe de evaluacidn.

27. La Secretaria informdé verbalmente a la Comisidn de Poblacidn en su

24° periodo de sesiomes, celebrado en 1987, sobre el informe de evaluacidn y
las recomendaciones que sobre é1 habia formulado el Comité del Programa y de
la Coordinacidén. La Comisidn tomé nota del informe y de las recomendaciones
de la CPC y pidié que el informe sobre la aplicacidn de las recomendaciones se
pusiera a disposicidn de la Comisidn en su 25° periodo de sesiones 9/. En ese
periodo de sesiones, la Comisidn, después de ser informada sobre los
resultados del examen trienal, tomdé nota del informe 10/.

28. Los informes relativos al programa sobre servicios y programas de
elaboracidn electrdnica de datos y sistemas de informacidén y programas sobre
fiscalizacidén de drogas y cuestiones y politicas de desarrollo no se
presentaron a ningin drgano intergubernamental.

29. El informe sobre el programa de la Comisién de Derechos Humanos se
presenté a la Comisién de Derechos Humanos en su 46° periodo de sesiones
celebrado en 1990. La Comisidén, en su decisidén 1990/112, tomd nota del
informe y pidié que el Secretario General sefialase el informe a la atencidn de
todas las esferas pertinentes de las Naciones Unidas a fin de que considerasen
la adopcidén de medidas apropiadas en consulta con los Estados Miembros, las
organizaciones intergubernamentales pertinentes y los organismos
especializados.,

30. Las conclusiones y recomendaciones del CPC sobre los informes de
evaluacidén de los programas de asentamientos humanos se transmitieron en el
documento HS/C/13/14/Add.2 a la Comisidén de Asentamientos Humanos en su 13°
periodo de sesiones, celebrado en 1991. La Comisidn no adoptd ninguna medida
en relacidn con el informe.

31. En relacidn con los informes sobre el programa de desarme y sobre el
programa de cuestiones y politicas de desarrollo de la CEPA, hay que sefalar
que las recomendaciones pertinentes del CPC sobre estos informes fueron
aprobadas por la Asamblea General recién en diciembre de 1991,

32, El informe de la OACNUR sobre el estado de ejecucidén de la Evaluacidn a
fondo del programa sobre proteccidn y asistencia internacionales a refugiados
(E/AC.51/1991/4) se presentd al Subcomité de Asuntos Administrativos y
Financieros del Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado en octubre
de 1991. Una delegacién sefialé que la Dependencia Central de Evaluacién en su
estudio posterior sobre la OACNUR podia estudiar mas a fondo la cuestidn del
prorrateo de los gastos administrativos entre el presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas y los fondos extrapresupuestarios 11/.
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33, La relacidén anterior demuestra que existian diferencias importantes en
las reacciones ante los informes de evaluacidn de distintos drganos
intergubernamentales y de expertos. Es muy posible que su interés en estos
informes de evaluacidn estuviera influido por su calidad y por las cuestiones
tratadas en los informes. Otros factores fueron la manera en que se seflalaron
a la atencidén de los dérganos pertinentes los informes de evaluacidén y la falta
de un drgano especializado de este tipo en el caso de los programas centrales
sobre cuestiones y politicas de desarrollo. En relacidén con los mismos
informes de evaluacidn a fondo, sdlo se presentd a los Srganos pertinentes, el
texto completo del informe sobre las actividades de cooperacién técnica de la
ONUDI financiadas por el PNUD en la esfera de las manufacturas y del informe
sobre el programa de derechos humancs, junto con las correspondientes
recomendaciones del CPC, y su presentacidn corrid a cargo de un representante
de la dependencia de evaluacién. En el 24° periodo de sesiones de la Comisidn
de Poblacidén una delegacidn dijo que se debia hacer mayor hincapié en el
programa en un examen de las conclusiones del informe de evaluacidn 12/.
Podria mejorarse el modo de transmisidn de los informes de evaluacidn y las
recomendaciones pertinentes del CPC a otros drganos. También es conveniente
que los drganos intergubernamentales y de expertos pertinentes participen en
un debate sobre las cuestiones y la metodologia propuestas en los informes
sobre la marcha de los trabajos de evaluacidén, tal como se hizo en el caso del
informe sobre la marcha de los trabajos sobre los refugiados.

III. RECURSOS PARA LA EVALUACION

A. Capacidad de las dependencias de evaluacidn

34. En el parrafo 1 de la resolucidn 36/228 B de la Asamblea General, de 18
de diciembre de 1981, la Asamblea pidid al Secretario General que fortaleciera
los sistemas de evaluacién y las dependencias de evaluacidén de las Naciones
Unidas mediante:

"a) La especificacidon de las funciones y tareas de las dependencias
de evaluacidn de las Naciones Unidas:;

b) La preparacidn para la Asamblea General de planes precisos de
evaluacidén vinculados al proceso de planificacidén de mediano plazo y al
ciclo presupuestario;

¢) La elaboracidén de directrices para la planificacidn y el disefio
de programas y proyectos a fin de hacerlos mads susceptibles de evaluacidn;

d) La preparacién y la promulgacidén de normas basicas sobre la
realizacidn, el contenido y el proceso de evaluacidn, y la garantia de
que se valore constantemente la calidad de los productos de la evaluacidn;

e) La adopcién de medidas adecuadas para asegurar que las
conclusiones de la evaluacidn se utilicen con prontitud y
sistemdticamente en el proceso de adopcién de decisiones de gestidn y se
adopten y apliquen medidas complementarias en relacidn con las
conclusiones y recomendaciones de la evaluacidn."
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En la misma resolucidén, la Asamblea pididé también al Secretario General que le
informara en su trigésimo octavo periodo de sesiones, por conducto del Comité
del Programa y de la Coordinacidn, sobre la aplicacién del parrafo 1. En
cumplimiento de esa resolucibén y de otras resoluciones pertinentes de la
Asamblea General (37/234, de 21 de diciembre de 1982, 387227 A, de 20 de
diciembre de 1983, 36/238, de 18 de diciembre de 1984, y 40/240, de 18 de
diciembre de 1985), se prepararon informes sobre el fortalecimiento de la
capacidad de los sistemas y las dependencias de evaluacidn de las Naciones
Unidas. El ultimo de dichos informes se presentd a la Asamblea en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones y figura en el documento A/41/670.

En las conclusiones del informe se indicaba que el nivel de recursos asignados
a fortalecer la capacidad de evaluacidén de las entidades orgadnicas de las
Naciones Unidas no habia sido proporcional a la importancia que la Asamblea
General y el Secretario General habian atribuido a la funcidn de evaluacidn
como parte integral del ciclo de planificacién y programacidn (parr. 13).

En el informe se incluia un cuadro sobre los recursos de personal del cuadro
organico y categorias superiores financiados con cargo al presupuesto
ordinario dedicados a la evaluacidén en 1983 y a agosto de 1986. E1 cuadro 4
del presente informe se basa en el cuadro del informe de 1986 y en las
respuestas del cuestionario mds reciente del estudio de evaluaciodn.

35, Seis entidades organicas, distintas de la Dependencia Central de
Evaluacidn, crearon cargos cuya funcidén principal es la evaluacidn. Esas
entidades son la CEPA, el CCI, el PNUMA, el Programa de las Naciones Unidas de
Fiscalizacidén Internacional de Drogas, la OACNUR y el OOPS, la mayoria de las
cuales participan en actividades operacionales. En 1985 se cred la
Dependencia Central de Evaluacidn mediante la fusidn de dos dependencias
centrales de evaluacién, a saber, las dependencias de evaluacién de la Oficina
de Servicios Financieros y del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Internacionales; antes de que se fusionaran esas dos dependencias, los
recursos destinados a funciones centrales de evaluacion eran seis puestos del
cuadro organico. En el periodo comprendido entre 1985 y 1986, se asignaron
cuatro puestos a esas funciones; en 1987 se restablecid el nivel anterior de
seis puestos. Debido a que nunca se ocupé el puesto de caracter no periéddico
de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), aprobado
para el bienio 1986-1987, a causa de que se congeld la contratacidén, y la
CEPAL necesita crear su sistema de autoevaluacién, la Dependencia Central de
Evaluacidn le ha cedido un puesto para 1992.

36, Ademas de la resolucidn 36/228 B de la Asamblea General, el Comité del
Programa y de la Coordinacidn (CPC), respondiendo en parte a su recomendacién
de fortalecer la capacidad de evaluacién, recomenddé también en 1983 que entre
las funciones de la Dependencia Central de Evaluacién se incluygran otras
nueve funciones 13/, que son las siguientes: a) establecer politicas,
conceptos y objetivos en materia de evaluacidén; b) determinar el alcance.Qel
sistema de evaluacién y fijar normas de calidad; c) suministrar orientacion
metodoldgica; 4) establecer directrices de procedimiento, listas de
verificacién y formatos; e) supervisar la calidad y el cumplimignto ?e las
funciones, supervisar la aplicacién sistemdtica de una evaluacion orientada a
la gestién por parte de los administradores de progréman’f) coo?dlnar.%a
planificacidn de 1la evaluacidn; g) suministrar gapac1tac1o? y orlentac%on;

h) suministrar servicios centrales de informacidn; i) realizar evaluaciones a
fondo para organismos intergubernamentales.
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Cuadro 4

Recursos de personal del cuadro orgdnico y categorfas superiores fimanciados con cargo al
presupuesto ordinario dedicados a la evaluacidén en 1986, 1991 y 1992 {cifras proyectadas)

Seccidn del presupuesto 1986 1991 1992

Seccién 13: Departamento de

Asuntos Econdmicos y Sociales
Internacionales - 1 (P-3) a/ -

Seccidén 14: Departamento de
Cooperacién Técnica para el

Desarrollo - b/ 2 (P-5) ¢/ 2 (igual gque en 1991) ¢/
Seccidn 15: UNCTAD 3 (p-1, P-4, P-2) a/ 3 (D-1, P-4, P-2) a/ 3 (igual que en 1991) a/
Seccidén 16: CCI 1 (P-5) 1 (igual que en 1986) 1 (igual que en 1986)
Seccidén 17: PNUMA 2 (P-5, P-4) 2 (igual que en 1986) 1 (igual que en 1986)

Seccidén 19: Centro de las
Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos 1 (p~4) d/ 1 (P-4) a/ 1 {igual que en 1991} a/

Seccidén 22: Programa de las
Naciones Unidas para la
Fiscalizacién Internacional

de Drogas - 1 (L-4) 3 (p-1 3/, P-4, P-3)

Seccidén 23: CEPA 2 (p-5 4/, P-4 a/) 1 (P-5) 4/ 1 (P-5)

Seccidén 24: CESPAP - 1 (pP-4) o b/

Seccidén 25: CEPE . - - b/ - b/

Seccidn 26: CEPAL 1 (P-4) d/ - - e/

Seccidédn 27: CESPAOD 2 (P-5, P-3) 2 (p-5, P-3) a/ 2 tigual que en 1991) a/

Seccidn 29 A: OACNUR 2 (L-5, L-4) 3 (L-5, 2 L-4) 3 {igual que en 1986)

Seccidén 29 B: OQOPS - 3 (P-5, ¥ 2 equiva- 1 {iqual que en 1991)
lentes de P-3)

Seccidn 31: Informacidn Piblica 2 (p-1, P-4} a/ 3 (p-1, P-4, P-3} a/ 3 {iqual que en 1991} a/

Seccidén 33 C: Dependencia 4 (p-1, P-5, P-4, 6 (b-1, P-5, 2 P-4, 6 (lgual que en 1991) e/

Central de Evaluacidn P-3) £/ 2 p-3)

Nota: Las seccionuzs drl presupuesto se ajustan a las del bienio 1992-1993), En 1o futuro, se
cambiaran algunas de estas secciones del presupuesto para que queden de manifiesto las modificaciones de la
organizacidén introducidas recientemente. La evaluacidn de las actividades operacionales correspondiente a
las secciones 16 (CCI), 17 (PNUMA), 29 A (OACNUR) y 29 B (OOPS) se financia exclusivamente con cargo a
recursos extrapresupuestarios,

2/ Cumplen otras fupciones ademis de las de evaluaciédn.

b/ Se han realizado algunos trabajos de evaluacidén que han estado a cargo de funcionarios de otras
dependencias que sdlo trabajaban a jornada parcial,

c/ Hay un Eun:xclonario de la categoria P-5 cuya tarea principal es la evaluacién de proyectos. 8610
un pequeflo porcentaje del tiempo de otros funcionarios se dedica a la evaluaciédn.

a/ Puestos de caracter no periddico.

e/ Un puesto de la categorfa P-3 estd cedido en comisién de servicio por la Dependencia Central de
Evaluacién a la CEPAL para 1992,

£/ Véase el parrafo 34 de este documento. foee
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37. Como se deduce del informe sobre el fortalecimiento de la capacidad de
evaluacidén de las Naciones Unidas correspondiente a 1986, los recursos
- asignados a la evaluacién resultaron insuficientes para aplicar plenamente el
parrafo 1 de la resolucidn 36/228 B de la Asamblea General. En 1988, 1la
Dependencia Comun de Inspeccidn (DCI), en el parrafo 143 de su informe sobre
la ejecucidén de los programas de las Naciones Unidas y sus resultados
(A/43/124) reiterd su opinidn de que "incluso si los recursos de personal de
la Dependencia Central de Evaluacidén se elevaran para ajustarse a la modesta
proporcidn media de todo el sistema, esa Dependencia hubiera debido tener unos
15 puestos del cuadro orgadnico". Como observd la DCI en el parrafo 129 del
mismo informe, gran parte de los recursos de personal de la Dependencia
Central de Evaluacidn se dedica a las evaluaciones a fondo para el CPC. En el
marco de los recursos disponibles, se han realizado gestiones para dar
aplicacién a la resolucién 367228 B de la Asamblea General y las
recomendaciones del CPC, como capacitacién y asesoramiento metodoldgico, por
medio del Manual de Evaluacidén. A continuacidn se exponen brevemente las
actividades llevadas a cabo para dar aplicacidén al parrafo 1 de la

resolucidn 367228 B de la Asamblea General.

38. En el inciso b) se piden planes precisos de evaluacidn vinculados al
proceso de planificacién de mediano plazo y al ciclo presupuestario. En el
periodo anterior del plan de mediano plazo, se practicaba la autoevaluacidn a
titulo optativo y experimental. En el periodo actual del plan de mediano
plazo casi todos los subprogramas deberan ser evaluades por los directores al
menos una vez, como se indica en el anexo de este informe,

39, En el inciso ¢) se pide la elaboracidén de directrices para la
planificacién y el diseno de programas y proyectos. Respondiendo en parte a
ese mandato, la Dependencia Central de Evaluacién siempre ha incluido una
seccidn sobre disefic de los programas en los cursos de capacitacidén que se
ofrecen en cooperacidn con el Servicio de Capacitacidén de la Oficina de
Gestidén de Recursos Humanos. Sin embargo, alin no se han elaborado cabalmente
las directrices pedidas.

40. E1 inciso d) se refiere a las normas basicas para la realizacidn, el
contenido y el proceso de evaluacidén, y la garantia de que se valore
constantemente la calidad de los productos de la evaluacidn. Respondiendo en
parte a ese mandato y a las recomendaciones que el CPC formuld en 1983,

en 1986 se publicé el Manual de Evaluacién de las Naciones Unidas. En un
estudio que efectud el Instituto Internacional de Investigaciomes y
Capacitacidn para la Promocidén de la Mujer (INSTRAW) en 1989 se indicd que se
habia utilizado el Manual para la evaluacidn de los programas, no s6lo en las
dependencias de la Secretaria de las Naciones Unidas sino en todo el sistema
de las Naciones Unidas, con modificaciones y mejoras basadas en necesidades y
experiencias concretas 14/. Sin embargo, todavia no se ha publicado la
adicidn prevista para la evaluacidn de las actividades de los servicios
comunes. También es necesario que se incluyan directrices para llevar a cabo
la evaluacidn operacional (por ejemplo, la evaluacidn realizada antes de los
programas o durante su ejecucién). Aunque deberia evitarse la aplicacidn de
normas generales rigidas en la evaluacidén debido a las diversas
caracteristicas de las actividades de las Naciones Unidas y a las necesidades
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de los directores derivadas de esa diversidad, la Dependencia Central de
Evaluacién seguird evaluando los productos de autoevaluacién e intentando
lograr un planteamiento comin de la evaluacién basado en la experiencia
adquirida en toda la Organizacidn.

41. El inciso e) se refiere a las medidas para asegurar que las conclusiones
de la evaluacidn se utilicen con prontitud y sistemdticamente en el proceso de
adopcidén de decisiones de gestidén y se apliquen las recomendaciones de la
evaluacidn. Con respecto a las evaluaciones a fondo, a menos que el CPC
decida lo contrario, se ha preparado un examen complementario trienal para
cada evaluacidén. En el bienio comprendido entre el examen del informe de la
evaluacidén a fondo por el CPC y la presentacidén del examen trienal, los
exdmenes complementarios quedaran librados en gran medida a la iniciativa de
los directores de programas. Con respecto a los resultados de las
autoevaluaciones, en el parrafo 12 del presente informe se tratan los
problemas ajenos a la voluntad de los directores de los subprogramas y que
requieren la atencidén del personal central superior. Ademds de esos problemas
en comin, en los informes de autoevaluacién se seflalaron diversos problemas
concretos para cuya solucidén es necesaria la cooperacidén con otras
dependencias. En ese caso, los oficiales de evaluacién pueden actuar como
catalizadores y reunir a todas las dependencias interesadas.

42, La exposicidén anterior demuestra que es necesario evaluar la competencia
de los recursos de personal dedicados a la evaluacidén para aplicar la
resolucién 36/228 B de la Asamblea General, en especial en los lugares de
destino en los cuales no existe en la actualidad ningun puesto dedicado a la
evaluacién. Al respecto, cabe observar que el Secretario General informé a la
Asamblea General en su cuadragésimo sexto periodo de sesiones de que tenia la
intencién de someter a la Asamblea en su cuadragésimo séptimo periodo de
sesiones el presente informe acerca del fortalecimiento de la capacidad
general de evaluacidén por conducto del CPC 15/.

B. - Recursos destinados a la autoevaluacidn

43. Respondieron al cuestionario del estudio sobre sistemas de autoevaluacién
122 dependencias, la mayoria de ellas divisiones. Cuarenta dependencias
respondieron que no habian tenido ninguna dificultad en llevar a cabo la
autoevaluacidn y otras 32 no respondieron a la pregunta correspondiente.
Cincuenta dependencias indicaron que habian tenido dificultades durante el
proceso de la autoevaluacién. Treinta y ocho de estas 50 dependencias
sefialaron que la mayor dificultad que habian tenido en llevar a cabo la
autoevaluacidn habia sido la falta de recursos adecuados, lo gque les impidid
realizar evaluaciones més amplias o un mayor nimero de andlisis a fondo de 1las
distintas cuestiones.

44, Por lo general, los organismos que participan en las actividades
operacionales incluyen los recursos dedicados a la evaluacién en los
presupuestos de programas o proyectos. Por ejemplo, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) incluye los recursos dedicados a la
evaluacidn en los presupuestos de los programas regionales e

interregionales 16/. El PNUD tiene fondos especiales como parte preceptiva
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del presupuesto destinado a proyectos individuales para evaluaciones de mitad
de periodo y finales procedentes de la cifra indicativa de planificacidn
(CIP) 17/.

45. En general, los gastos de la autoevaluacidén no se presentan o asignan por
separado en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Resumen de las_conclusiones principales

46. En la seccidn II del presente informe se indica que el porcentaje de los
subprogramas evaluados en el periodo comprendido entre 1986 y 1991 fue bajo
para la mayoria de entidades organicas. Todavia no se ha aceptado ampliamente
la autoevaluacidén como instrumento util de la gestidn, Los conceptos de
evaluacidén y planificacidn siguen presentando cierta confusidén para algunos
directores. También es mnecesario que siga la capacitacidn en técnicas de
evaluacidén. $8in embargo se han realizada progresos en algunas esferas, en
particular en las entidades organicas en las cuales sus propios oficiales de
evaluacidn dirigen las actividades de evaluacidn, y en la evaluacidn de
ciertos tipos de productos {(por ejemplo, publicaciones y actividades de
capacitacidn) y el proceso de aplicacidén. En mucho de los informes de
autoevaluacidn en esas esferas se incluyen recomendaciones concretas de
medidas que, si se aplicasen integramente, podrian mejorar considerablemente
los resultados de los subprogramas. Esos informes demuestran que la
autoevaluacidn es viable. Sin embargo, los directores también se enfrentan a
problemas ajenos a su voluntad. Las dependencias u drganos competentes deben
estudiar esos problemas y, en ese caso, los oficiales de evaluacién pueden
actuar como catalizadores,

47. En las autoevaluaciones pueden abordarse las cuestiones de gestidn en el
planc operacional, pero en este nivel no es posible abordar debidamente las
cuestiones de politica, incluidas cuestiones mas amplias de politica como son
los objetivos y las estrategias. En consecuencia, hay una necesidad constante
de evaluaciones a fondo que permitan centrarse en estas cuestiones mas
amplias.,

43, En relacidén con el examen de los informes de evaluacidén de los grupos de
expertos u érganos intergubernamentales, los resultados mas importantes son
los siguientes: sélo un nimero reducido de entidades organicas presentd
informes de autoevaluacién a sus drganos rectores los cuales indicaron su
reconocimiento por las gestiones de evaluacién realizadas por esas entidades.
Hubo, sin embargo, enormes diferencias en cuanto al interés en las
evaluaciones a fondo que demostraron los grupos de expertos u 6rganos
intergubernamentales a los gque se presentaron las recomendaciones del CPC y
los informes pertinentes de evaluacidn. Un factor que podria explicar esas
diferencias es la gran variedad de maneras en que se transmitieron esos
informes y las recomendaciones del CPC. En dos oportunidades se incluyeron en
los programas informes de evaluacidén a fondo que fueron presentados en su
texto completo a los Organos intergubernamentales especializados pertinentes,
junto con las recomendaciones del CPC, y fueron presentados por un
representante de la Dependencia Central de Evaluacidén. En esos casos los
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dérganos rectores interesados tomaron decisiones concretas. Asi pues, es

necesario mejorar el modo de transmitir los informes de ev?l?a?ién y las
recomendaciones pertinentes del CPC a otros drganos y,’al iniciar la
evaluacidn a fondo, aumentar la participacidén de esos organos en los debates
'sobre las cuestiones y la metodologia propuestas en los informes sobre la

marcha de la evaluacidn.

49. En la seccidén III se indica que el numero de entidades organicas que han
creado puestos para la evaluacidén no ha variado mucho entre 1986 y 1992.

A diferencia de los organismos que participan en las actividades
operacionales, como el UNICEF y el PNUD, por lo general los gastos de
evaluacidén no se presentan o asignan por separado para los programas en el
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. Como se indica en el informe
de 1986 sobre el fortalecimiento de la capacidad de evaluacidén de las Naciones
Unidas, y como la experiencia lo ha confirmado desde entonces, los recursos
asignados a la evaluacidén no son suficientes para aplicar plenamente el
parrafo 1 de la resolucidén 36/228 B de la Asamblea General relativo al
fortalecimiento de los sistemas y dependencias de evaluacidén de las

Naciones Unidas.

50. También se sefiala que otras disciplinas interesadas en los resultados de
las actividades de las organizaciones, como la auditoria, estan ampliando sus
funciones. Por lo tanto, la coordinacién entre esas disciplinas es necesaria
no sélo para evitar duplicaciones sino también para combinar distintos métodos
que contribuyan a aumentar la eficacia de las organizaciones y a evitar que
algqunas gqueden al margen de esa evaluacidn.

51. Se reconoce ademas que, debido a que las evaluaciones orientadas a la
gestidn son menos apropiadas para atender los intereses de los drganos
rectores, es necesario que exista un equilibrio entre las evaluaciones
internas orientadas a la gestidn y las evaluaciones tradicionales externas.

B. Recomendaciones

1. Estrategias gemerales

52. Con objeto de mejorar el disefio de los programas, la evaluacidén se
utilizard de manera mas activa en la etapa de formulacidn de los programas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso c¢) del parrafo 1 de la

resolucidén 36/228 B de la Asamblea General, se formularadn directrices para la
planificacién y disefio de programas y proyectos. Se publicard un Manual de
Evaluacidn revisado que comprenda los temas mencionados en el parrafo 54 y los
métodos de evaluacién de las actividades de los servicios comunes.

2. Autoevaluaciones

53. Los directores de programas no deben ocuparse tnicamente de la ejecucidn
de programas, sino también de los resultados. No obstante, la autoevaluacidn
hara hincapié necesariamente en los aspectos formativos de los programas, es
decir, serd en primer lugar una evaluacidn que se lleva a cabo para mejorar
los resultados de los programas. Se hard mas énfasis en la evaluacidén de las

leen
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necesidades. Entre los métodos de recopilacidén de datos para la
autoevaluacidn se incluirdn técnicas mas amplias que las que en la actualidad
utilizan la mayoria de las dependencias, como las encuestas por teléfono y las
consultas por medios electrdnicos en bases de datos computadorizados.

54. La capacitacidén para la evaluacidén debe llevarse a cabo como parte de un
programa amplio de perfeccionamiento de la capacidad de gestidén. La
capacitacidn en materia de autoevaluacién que ofrezca la Dependencia Central
de Evaluacidn abarcara todos los temas mencionados, a saber, formulacidn de
programas, conceptos de evaluacidén operacional, evaluacidn de necesidades y
métodos de recopilacidn de datos.

55. Los oficiales de evaluacidén se dedicardn de una manera mads activa a
ayudar a los directores a formular programas y mejorar los resultados de los
programas, y actuaradn como catalizadores en la solucidn de problemas ajenos a
la voluntad de los directores de los programas.

3. Evaluaciones a fondo

56. Las evaluaciones a fondo se seguiran concentrando en las cuestiones gue
se enumeran en los reglamentos pertinentes, pero quizd incluyan también la
conveniencia de la planificacidén de programas y los sistemas de
autoevaluacidn, coordinacidén, utilizacidén de recursos y otras cuestiones de
politica. -

57. Las recomendaciones de los informes de evaluacidén a fondo proponen que,
en caso necesario, se formulen de nuevo los objetivos y estrategias de los
programas que se evaluan. En los informes de evaluacidn se propondrédn también
formas de llevar a la practica sus recomendaciones a fin de que el CPC pueda
adoptar decisiones acerca de las recomendaciones cuya aplicacidn tenga
consecuencias financieras, Por otra parte, en los informes de evaluacién a
fondo se determinardn las esferas gque requieran mejoras de administracidn para
que otras dependencias, por ejemplo el Servicio de Asesoramiento en materia de
Gestidén, la Divisién de Auditoria Interna y la Divisidén de Servicios
Electrénicos, las sometan a un examen detenido (véase, por ejemplo, el

parrafo 12 del presente informe).

4, Recursos dedicados a la evaluacion

58. La Asamblea General, en su resolucidn 38/227 reiterd la necesidad de
aumentar la capacidad de las dependencias y los sistemas de evaluacidn de las
Naciones Unidas, especialmente las de las comisiones regionales, con arreglo a
las estimaciones que figuran en el informe del Secretario General
(A/C.5/38/11). Las entidades organicas cuya capacidad de evaluacién era
necesario reforzar, segun el informe, eran: el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales Internacionales, la CESPAP, la CEPAL, la CEPA, la
UNCTAD, el CNUAH y la Oficina de Servicios Generales. De todas ellas,
solamente la UNCTAD y la CEPA tienen puestos de plantilla destinados a la
evaluacién.

feos
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59. Serad preciso aumentar tanto la capacidad de evaluacidn central como la
regional para aplicar cabalmente la resolucidn 36/228 B de la Asamblea
General. En el contexto del proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 1994-1995 y bienios siguientes se presentaran propuestas al respecto.

5. Coordinacidn de las actividades encaminadas a mejorar los

resul s _obteni or las organizaciones

60. Se fortalecerad la coordinacidn de las dependencias encargadas de mejorar
los resultados obtenidos por las organizaciones. Entre esas dependencias
figura la Dependencia Central de Evaluacidn, la Divisién de Planificacidén de
Programas y Presupuetos, y su Dependencia Central de Supervisidén, la Divisidn
de Auditoria Interna, el Servicio de Asesoramiento en materia de Gestidn de la
Sede y las dependencias correspondientes en otros lugares.

6. Medidas a las que los Organos normativos de los organismos
especializados deben conceder atencidn especial

61. A fin de aumentar aun mds el interés de los dérganos normativos de los
organismos especializados funcionales en las evaluaciones a fondo, se
realizaran esfuerzos para que estos drganos participen activamente en el
proceso de evaluacidén. La participacidn de dichos drganos es especialmente
importante en la nueva formulacidén de objetivos y estrategias de los programas
que se evalian. Podria aumentar considerablemente el interés de esos drganps
si el Presidente del CPC solicitara oficialmente a los presidentes de los
érganos pertinentes que comentaran los informes de evaluacidn, en vez de que
las solicitudes procedieran de las dependencias interesadas de la Secretaria.

62. Las opiniones explicitas de los Estados Miembros acerca de la labor de la
Secretaria podrian ser un incentivo de importancia critica. Sin embargo,
varia la manera en que se expresan las evaluaciones de la labor de la
Secretaria en los informes de los organismos especializados. La Asamblea
General podria solicitar a todos los drganos normativos de los organismos
especializados que formulen sus evaluaciones de la labor de las dependencias
interesadas de la Secretaria de una manera mas destacada.

C. Calendario de las evaluaciones a fondo

63. En el cuadro 5 se indican los temas de las evaluaciones a fondo para el
periodo 1979-1992 y las programadas para el periodo 1993-1995. Es necesario
que se prepare un calendario de las evaluaciones a fondo en el dltimo bienio
del actual plan de mediano plazo para el periodo 1996-1997.

VA
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Cuadro 5

Calendario de las evaluaciones a fondo definitivas, 1979-1995

1979 Empresas transnacionales
1980 Articulos manufacturados
1982 Recursos minerales
1983 Labor del Departamento de Informaciém Piblica
1984 Actividades de cooperacidn técnica de la ONUDI relativas a la
manufactura financiadas por el PNUD
1985 Fiscalizacidén de drogas
1986 Poblacién
1987 Procesamiento electrénico de datos y sistemas de informacidn
1989 Cuestiones y politicas de desarrollo
Derechos humanos
1990 Asentamientos humanos
1991 Desarme
Cuestiones de desarrollo y programa de politicas de la CEPA
1993 OACNUR
1994 Desarrollo social
1995 OOPS (que decidirad el CPC en 1993) 18/

64. A continuacidn se enumeran los programas gque no se han evaluado a fondo
anteriormente: Buenos oficios y establecimiento de la paz, mantenimiento de
la paz, investigaciones y reunidn de informacidén (programa 1): Asuntos
politicos y asuntos del Consejo de Seguridad (programa 2); Asuntos politicos y
asuntos de la Asamblea General y servicios de la Secretaria (programa 3);
Cuestiones politicas especiales, administracidn fiduciaria y descolonizacién
(programa 4); Cuestién de Palestina (programa 5); Eliminacidén del apartheid
(programa 6); Utilizacidn del espacio ultraterrestre con fines pacificos
(programa 8); Derecho internacional (programa 9); Derecho del mar y asuntos
ocednicos (programa 10); Cooperacidén internacional para el desarrollo
econdmico y social, cuestiones y politicas generales, incluida la coordinacidn
(programa 11); Comercio internacional (programa 13; ya se evaluaron
anteriormente los subprogramas sobre manufactura y transferemncia de
tecnologia); Financiacién del desarrollo, corrientes de recursos y deuda
externa (programa 14); Programas relativos a los paises menos adelantados, los’
paises en desarrollo sin litoral y los paises insulares en desarrollo y
programas especiales (programa 15); Medio ambiente (programa 16); Recursos
naturales (programa 19, ya se evalud anteriormente el subprograma sobre
recursos minerales); Energia (programa 20); Administraciémn y finanzas publicas
(programa 21); Estadistica (programa 24, se incluyeron algunos productos en la
evaluacién a fondo del programa de poblacidn); y Recuperacidn econdmica,
desarrollo y transformacidén de Africa (programa 45).

65. En cuanto a los programas regionales, no se han evaluado a fondo los
subprogramas sobre los temas siguientes: alimentacién y agricultura; asuntos
marinos; paises menos adelantados; paises en desarrollo sin litoral y paises
insulares en desarrollo; administracién publica y asuntos fiscales; medio
ambiente; desarrollo industrial; comercio internacional y financiacidén del
desarrollo; recursos naturales; energia; transporte y comunicaciones:
estadistica y turismo.
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66. EL Comité del Programa y de la Coordinacidén quizd desee utilizar la
informacidén que figura en paArrafos anteriores cuando formule recomendaciones
sobre los temas de las evaluaciones a fondo correspondientes a 1996 y 1997.

Notas
l/ D fici 1 As mbl General ragési X
periodo_de sesio g;, Suplemento No, 16 (A/46/16), parr. 478.

2/ Alain J. Barbarie, "Evaluating Government R&D: Beyond 'quality of
research'" en Joseph S. Wholey, Mark A. Abramson y Christopher Bellavita,
Performance and credibility: Developing excellence in public and nonprofit
organizations (Lexington, MA (Estados Unidos de América) y Toronto (Canada):
D. C. Heath and Company, 1986), pag. 112.

3/ D n icial merci D rroll
36° periodo de sesiones, Segunda Parte, Suplemento No. 6 (TD/B/1250:
TD/B/WP/69), parrs. 16, 19 y 20, 33, y anexo I (parr. 6).
4/ Documentos Oficiales 4 a Asamblea General, cuadragésimo (o}
. periodo de sesiones, Suplemento No, (A746/21), parr. 68.
57 "Informe del Grupo Consultivo Mixto del Centro de Comercio

Internacional UNCTAD/GATT sobre la labor realizada en su cuarta reunidén®
(ITC/AG(X¥XIV)/128), parrs., 103 a 106,

6/ Adicidn al informe del Alto Comision las Nacion nidas par
los Rgfug1§§g§ (D ficiales de la Asambl eneral, cuadragésim

sexto periodo de sesi g§. Suplemento No. 12A) (A/46/12/Add.1l), parr. 32.

7/ "Informe del Secretario Gemneral sobre la aplicacidn de las
recomendaciones hechas por el Comité del Programa y de la Coordinacidén en su
24° periodo de sesiones en relacidn con las actividades de cooperacidn técnica
de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
financiadas por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en la
esfera de las manufacturas“ (E/AC.51/1987/3), parr. 13. '

8/ Ibid., parr. 40.

9/ Documentos Oficiales 1 Consejo Econdmico Social, 1987
Suplemento No, 3 (E/1987/16; E/CN.9/1987/7), parrs. 109 a 112,

10/ Ibid., 1989, Suplemento No. 6 (E/1989/24; E/CN.9/1987/7), péArr. 108.

11/ "Report of the Sub-Committee on Administrative and Financial
Matters" (EC/SC.2/1991/CRP.23), parr. 9.

12/ en ficiale el nsejo_ Econdmico Social, 1
Suplemento No. 3 (E/1987/16; E/CN.9/1987/7), pérr. 112.

13/ Documen ficiales de la Asamblea Genera trigésimo octav

periodo de sesiones, Suplemento No. 38 (A/38/38), Primera Parte, parr. 189,

lees



A/747/116
Espaiol
Pagina 23

Notas (continuacidn)

14/ Informe de la Directora del Instituto sobre la Reunidn Consultiva
sobre metodologias de evaluacidn de programas y proyectos relativos a la mujer
en el desarrollo (INSTRAW/BT/1990/CRP.l), parrs. 29 y 31.

15/ Nota del Secretario General sobre la capacidad de autoevaluacidn de
la Comisidén Econdmica para Africa (A/C.5/46/37), parr. 12,

16/ Véanse los documentos "Fondo interregional para la preparacidn,
promocidén y evaluacién de programas" (E/ICEF/1991/P/L.37) y "Apoyo regional
para la preparacidn, promocidén y evaluacidén de programas” (E/ICEF/1991/P/L.38).

17/ Proyecto de informe del Comité Permanente de Asuntos Relativos a los
Programas en su reunién de periodo de sesiones celebrada durante el
38° periodo de sesiones del Consejo de Administracidén (DP/1991/SCPM/L.4),
parr. 76.

18/ Documentos QOficiales de la Asamblea General, cuadragésimo quinto
periodo de sesiones, Suplemento No, 16 (A/45/16), parr. 363. E1 parrafo dice

lo siguiente: "El Comité tomdé nota del informe, en el entendimiento de que el
informe sobre la marcha de la evaluacién del OOPS se iba a presentar al Comité
en 1993, y que en ese momento se iba a adoptar una decisién acerca del informe
final sobre el OOPS".

/l.l



A/47/116
Espafiol
Pigina 24

Anexo

AUTOEVALUACIONES QUE SE REALIZARAN EN EL PERIODO 1992 A 1997

Bienio en el que se realizard
la autoevaluacidn

Programa Subprograma 1992-1993 1994-1995 1996-1997
PROGRAMA PRINCIPAL I.
MANTENIMIENTO DE LA PAZ
Y DE LA SEGURIDAD, DESARME
Y DESCOLONIZACION
Programa 1
Buenos oficios y estableci- 3. Investigaciones y reunién de
miento de 1a paz, manteni- informacidn X X X
miento de 1a paz, investi-
gaciones y reunidn de
informacién
Programa 2
Asuntos politicos y asuntos 1. Actividades del Consejo de Seguridad
del Consejo de Seguridad y las Comisiones Politicas X
2. Servicios para asuntos politicos y

de seguridad X
Programa 3
Asuntos Politicos y Asuntos 1. Asuntos politicos X
de Ta Asamblea General y 2. Asuntos de 1a Asamblea General X
servicios de 1a Secretaria 3. Asuntos del Consejo Econémico y

Social y servicios de 1a Secretaria X
Programa 4
Cuestiones politicas 1. Cuestiones politicas especiales y
especiales, administracidn cooperacibn regional X
fiduciaria y descolonizacidn 2. Administracién fiduciaria y

descolonizacidn X
Programa §
Cuestidn de Palestina 1. Cuestién de Palestina: ejercicio

de los derechos inalienables del

pueblo palestino X
Programa 6
Eliminacidn del apartheid 1. Promocidn y coordinacién de tas

medidas internacionales contra

el apartheid

2. Publicidad contra el apartheid
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Bienio en el que se realizard

1 val idn
Programa Subprograma 1992-1993 1994-1995 1996-1997
Programa 7
Desarme 1. Deliberaciones y negociaciones X
2. Publicaciones, informacién y
campafia mundial de desarme X
3. Supervisién, andlisis y estudios X
4, Asistencia a lTos paises en
desarrollo en cuestiones de desarme:
centros regionales; servicios de
becas, capacitacidn y asesoramiento X
Programa 8
Utilizacién del espacio 1. Utilizacidn del espacio
ultraterrestre con fines ultraterrestre con fines
pacificos pacificos X
PROGRAMA PRINCIPAL II.
APLICACION, CODIFICACION
Y DESARROLLO PROGRESIVO
DEL DERECHO INTERNACIONAL
Programa 9
Derecho internacional 1. Direccidn, gestién y coordinacién
generales de 1a prestacidén de
asesoramiento y servicios juridicos
a las Naciones Unidas en su conjunto X
2. Custodia, registro y publicacién de
tratados X
3. Desarrollo progresivo y codificacién
del derecho internacional X
4. Servicios juridicos de caracter
general a los érganos y programas
de Tlas Naciones Unidas X
5. Armonizacidén y unificacidén progre-
sivas del derecho mercantil
internacional X
Programa 10
Derecho del mar y asuntos 1. Promocidén de Ta aplicacién uniforme
ocednicos y coherente de 1a Convencién de las
Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar y servicios de asesoramiento e
informacién a los Estados X
2. Asistencia para 1a formulacidn de

politicas marinas y la ordenacién
integrada de los océanos por los
Estados en el contexto del régimen
amplio de los océanos



A/47/116
Espafiol
Pagina 26

Bienio en el que se realizard
la_autoevaluacién

1992-1992  1994-1995  1996-1997

Programa

Programa 10 (continuacién)

PROGRAMA PRINCIPAL III.
COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
Y SOCIAL

Programa 11

Cuestiones y politicas
generales, incluida la
coordinacién

Programa 45

Critica situacién econdmica,
recuperacién y desarrollo
de Africa

w N

N -

Subprograma

Apoyo a las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y
armonizacién de los asuntos marinos
en el contexto de la Convencidn
Prestacién de servicios a la
Comisidén Preparatoria de la
Autoridad internacional de los
fondos marinos y del Tribunal
internacional del derecho del mar

y apoyo a 1a Autoridad y al
Tribunal cuande se constituyan
Prestacién de servicios a la
Comisidén de Limites de 1a Plataforma
Continental establecida por la
Convencién y a otros érganos inter-
gubernamentales, y desempefio de las
responsabilidades adicionales del
Secretario General previstas en 1a
Convencidn

Vigilancia de cuestiones econdmicas
y sociales mundiales

Actividades operacionales
Coordinacién entre organismos
Coordinacién y orientacidn generales
de tas actividades de las Naciones
Unidas en los sectores econdmico y
social

Coordinacidon de politicas y medidas
para combatir el hambre en el mundo

Movilizacidn de recursos
Vigilancia, evaluacién y medidas
complementarias de 1a ejecucién de
los programas de accién, incluidos
sus aspectos financieros

La campafia para despertar la
conciencia del mundo sobre la
critica situacién econdémica de
Africa
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Programa

Subprograma °

Bienio en el que se realizard
la _autoevaluacidn

PROGRAMA PRINCIPAL 1IV.
COOPERACION ECONOMICA
INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO

Programa_12

Cuestiones y politicas
mundiales de desarrollo

Programa 13 a/

Comercio internacional

w

10.

11.

bW

Vigilancia y evaluacién de cues-
tiones y politicas econdmicas
mundiales actuales :
Problemas y perspectivas del
desarrollo integrado

Deuda externa y desarrollo
Movilizacién de recursos finan-
cieros, tributacién y capacidad
empresarial

Perspectivas de desarrollo y descu-
brimiento temprano de cuestiones
incipientes:

Desarrollo y medio ambiente

Andlisis a nivel de todo el sistemal

de esferas concretas de los
programas econémicos y sociales
Cooperacién entre organizaciones
Planificacidén y politicas para el
desarrollo integrado

Planificacién y coordinacidn de la
cooperacién internacional (incluida
Ta programacidn por paises)
Formulacidn y ejecucidn de
programas intersectoriales nuevos

Proteccionismo y acceso a los
mercados

Ajuste estructural y expansién del
comercio

Cuestiones intersectoriales
Transferencia de tecnologia
Comercio entre paises que tienen
sistemas econdémicos y sociales
diferentes b/

Productos basicos

Cooperacidn econémica entre paises
en desarrollo

Transporte maritimo y multimodatl
Gestidn de datos y facilitacidn
del comercio

1992-1993 1994-1995 1996-1997
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Programa

Subprograma

Bienio en el que se realizard
la_autoevaluacién

1992-1993

1994-1995

1996-1997

Programa 13 (gontinuacidn)

Programa 14 a/

Financiacién del desarrollo,

corrientes de recursos y
deuda externa

Programa 15 a/

Programas relativos a los
paises menos adelantados,
Tos paises en desarrollo
sin Titoral y los paises
insulares en desarrollo

y programas especiales

Programa 1

Medio ambiente

10.

11.

12.

13.

]
.

Infraestructura institucional,
incluidas las organizaciones
comerciales, para la promocién del
comercio y el desarrollo de las
exportaciones

Investigacién, desarrollo y
promocién de productos y mercados
Operaciones y técnicas de
importacién

Desarrollo de recursos humanos
para la promocién del comercio

Financiacidn externa y cuestiones
monetarias internacionales
Problemas de 1a deuda y el
desarrollo de los paises en
desarrollo

Interdependencia y apoyo
intersectorial

Seguros

Paises menos adelantados

Paises en desarrollo sin litoral
y paises insulares en desarrollo
y programas especiales

Atmésfera

Agua

Ecosistemas terrestres

Océanos

Litosfera

Asentamientos humanos y medio
ambiente

Salud y bienestar humanos
Energia, industria y transporte
Evaluacién ambiental

Medidas de ordenacién del medio
ambiente

Conciencia ambiental
Cooperacidn general y regional
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Bienio en el que se realizard
la autoevaluacién

Programa Subprograma 1992-1993 1994-1995 1996-1997
Proqrama 17
Ciencia y tecnologia para Aumento de 1a capacidad endégena y
el desarrollo movilizacién de recursos X
Sistema de alerta en materia de
tecnologia avanzada X
Coordinacién y armonizacidn de las
actividades del sistema de las
Naciones Unidas en T1a esfera de la
ciencia y la tecnologia X

Programa 18

Poblacidn

Programa 19

Recursos naturales

Programa 20

Energia

Servicios de informacidn

Andlisis de las variables
demogréficas a nivel mundial
Proyecciones demogrdficas mundiales
Politica demogrifica y desarrollo
socioeconémico

Vigilancia, examen y evaluacién,
coordinacién y difusién de
informacidén en materia de poblacidn
Cooperacién técnica en la esfera de
Ta poblacién

Coordinacién en la esfera de los
recursos hidricos

Aprovechamiento y ordenacidn de los
recursos hidricos

Recursos minerales

Levantamientos, operaciones carto-
graficas y cooperacidn internacional
en cartografia

Vigilancia y andlisis de las
tendencias y perspectivas mundiales
en materia de energia y de sus
efectos sobre el desarrollo

Fomento de 1a exploracidn y el
aprovechamiento de recursos
energéticos en los paises en
desarrollo

Promocién del aprovechamiento y la
utilizacién de fuentes de energia
nuevas y renovables

Evaluacién y exploracién de recursos
energéticos
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Bienio en el que se realizari
la_autoevaluagidn

Programa Subprograma 1992-1993 1994-1995 1996-19%2
Programa 20 (continuacién)
5. Planificacidén y gestién de 1a energia X
6. Desarrollo y transferencia de .
tecnologia para explotar recursos
energéticos esenciales X
Program 1
Administracién y finanzas 1. Corrientes de supervisién y avances
publicas en 1a gestidén del sector pidbtico X
2. Planes y métodos estructurales y de
organizacién eficaces para la
gestidn pdblica y 1a productividad
del sector publico X
3. Capacitacién y desarrollo de los
recursos humanos para la gestién
publica X
4. Sistemas presupuestarios eficaces
y movilizacién de recursos para
el desarrollo X
5. Mejoramiento de 1a gestidn
financiera del sector publico X
rogram
Asentamientos humanos 1. Cuestiones y estrategias mundiales X
2. Politicas e instrumentos nacionales X
3. Orderamiento integrado de los
asentamientos X
4. Recursos financieros X
5. Ordenamiento de la tierra X
6. Desarrollo y utilizacién de 1a
infraestructura X
7. Produccién de viviendas X
8. Sector de la construccidn X
Progr 2
Empresas transnacionales 1. Adopcién de un cédigo de conducta
eficaz y otros arreglos y acuerdos
internacionales relacionados con
las empresas transnacionales X
2. Minimizacién de los efectos negativos
de las empresas transnacionales y
acrecentamiento de su contribucidn
al desarrollo X
3. Fortalecimiento de la capacidad de

los paises en desarrollo receptores
para ocuparse de los asuntos
relacionados con las empresas
transnacionales ‘
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Bienio en el que se realijzard

1a autoevaluacidn
Programa Subprograma 1992-1993 1994-1995 1996-1997

Programa 24

Estadistica 1. Elaboracién de conceptos y métodos
estadisticos para su uso por los
Estados Miembros X
2. Aplicacién de 1a tecnologia avanzada
para la reunién, la elaboracién y

difusién de estadisticas integradas X
3. Reunidn, recopilacién y difusidn

de estadisticas internacionales _ X
4. Coordinacidn de los programas

estadisticos internacionales X

5. Apoyo a la cooperacidn técnica en
Ta esfera de las estadisticas y el

procesamiento de datos estadisticos X
PROGRAMA PRINCIPAL V.
COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Programa 25
Cuestiones y politicas 1. Andlisis de cuestiones sociales
sociales mundiales emergentes X
2. Disefo, planificacidén y coordinacién
de 1a politica social X
3. La familia en el proceso de
desarrollo X
Programa 26
Integracidén de grupos 1. Integracién de l1a juventud en el
sociales desarrollo X
2. Integracidn de las personas de edad
en el desarrollo X
3. Integracién de los impedidos en el
desarrollo X,
Programa 27
Adelanto de Ta mujer 1. Igualdad X
2. Desarrollo X
3. Paz X
4. Supervisién, examen y evaluacién de

la aplicacidn de las estrategias de
Nairobi orientadas hacia el future
para el adelanto de 1a mujer X

Programa 28

Fiscalizacién internacional
de drogas ¢/
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Programa

Subprograma

. . A
Bienio en el que se realizar
la autoevaluacidn

1992-1993 1994-1995 1996-199

Programa 29

Prevencion del delito y
Justicia penal

PROGRAMA PRINCIPAL VI.
COOPERACION REGIONAL PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL

Programa 30

Cooperacién regiona1 para
el desarrollo de Africa

Programa 31

Cooperacidn regional para
el desarrollo en Asia y
el Pacifico ¢/

U b w N —

10.
11.
12.
13.

4.

15,
16.

17.

18.
19.
20.
21,

Medidas de colaboracién contra el
delito transnacional

Planificacién de l1a prevencién del
delito y gestién de Ta justicia
penal

Estdndares y normas en materia de
prevencidén del delito y justicia
penal

Cuestiones y politicas de desarrollo
Cooperacidén e integracién econdmicas
Desarrollo agricola y rural

Asuntos marinos

Paises menos adelantados, paises en
desarrollo sin litoral y paises
insulares en desarrollo
Administracién piblica y asuntos
fiscales

Desarrollo social

Adelanto de Ta mujer

Medio ambiente y desarrollo
Asentamientos humanos

Desarrollo industrial

Promocidn del comercio y cooperacién
Politicas y estrategias monetarias

y financieras

Gestién de 1a deuda externa de
Africa

Recursos naturales

Energia, incluidas las fuentes de
energia nuevas y renovables

Ciencia y tecnologia para el
desarrollo

Poblacién

Transporte y comunicaciones

Turismo

Desarrollo estadistico

X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Bienio en el que se realizard
la autoevaluacidn

Programa Subprograma 1962-1993 1994-1995 1996-1997
Programa 32
Cooperacién regional para 1. Cuestiones y politicas de desarrollo X
el desarrollo de Europa 2. Alimentacidén y agricultura
(incluidos productos forestales) X
3. Medio ambiente X
4. Asentamientos humanos
5. Desarrollo industrial
6. Comercio internacional y
financiacidon del desarrollo X
7. Energia X
8. Ciencia y tecnologia X
9. Transporte, comunicaciones y turismo X
10. Estadistica X
Programa 33
Cooperacidén regional para
el desarrollo en América
Latina y el Caribe d/
Programa 34
Cooperacidén regional para 1. Alimentacidén y agricultura
el desarrollo en Asia 2. Cuestiones y politicas de desarrollo
occidental 3. Medio ambiente
4. Asentamientos humanos X
5. Desarrollo industrial X
6. Comercio internacional y
financiacidén del desarrollo X
7. Recursos naturales x
8. Cuestiones de energia X
9. Poblacién X
10. Administracién y finanzas pudblicas X
11. Ciencia y tecnologia
12. Desarrollo social y bienestar social
13. La mujer y el desarrollo X
14. Estadistica e
15. Transporte y comunicaciones X
PROGRAMA PRINCIPAL VII.
DERECHOS HUMANOS, LIBERTADES
FUNDAMENTALES Y ASUNTOS
HUMANITARIOS
Programa 35
Promocién y proteccidn 1. Aplicacidn de los instrumentos y
de los derechos humanos procedimientos internacionales X
2. Eliminacién y prevencién de la
discriminacién y proteccidén de las
minorias y los grupos vulnerables X
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Bienio en el que se realizard
la autoevaluacién

Programa Subprograma 1992-1993 19941995 1996-1997
Programa 35 (continuacidn)
3. Servicios de asesoramiento y
cooperacidn técnica X
4, Investigacidn, estudios y
establecimiento de pautas X
Programa 36
Proteccidon y asistencia 1. Instrumentos internacionales
internacionales a los relacionados con el estatuto de los
refugiados e/ refugiados o que benefician a los
refugiados de alguna otra manera
2. Aplicacion efectiva de los derechos
de los refugiados
3. Promocién y difusién de los
principios del derecho de Tos
refugiados
4. Respuesta a situaciones de emergencia
y actividades de socorro, de atencién
y de manutencidn
5. Soluciones duraderas
6. Organismo de Obras Plblicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente
Programa 37
Socorro en casos de 1. Coordinacidn del socorro en casos
desastre, accidn paliativa de desastre X
de desastres y programas 2. Accidn paliativa de desastres X
especiales de emergencia 3. Informacidn sobre desastres X
4. Programas especiales de emergencia f/
PROGRAMA PRINCIPAL VIII.
INFORMACION PUBLICA
Programa 38
Informacidn puablica 1. Servicios de promocidn X X X
2. Servicios de informacidn X X X
PROGRAMA PRINCIPAL IX.
SERVICIOS DE CONFERENCIAS
Programa 39
Servicios de Conferencias 1. Servicio editorial y de documentos
y Biblioteca oficiales X
2. Servicios de interpretacidn, de
actas literales y de reuniones X
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Programa

Subprograma

Bienio en el que se realizard
la autoevaluacidn

1992-1993  1994-1995 1996-1997

Programa 39 (continuacidn)

PROGRAMA PRINCIPAL X.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- Programa 40

Direccidn y gestion
administrativas

Programa 41

Gestién de los recursos
humanos

Programa 42

Planificacién de programas,
presupuesto y finanzas

Programa 43

Servicios generales

»

—_

Servicios de traduccidn
Servicios de publicaciones
Servicios de informacidn sobre
bibliotecas

Servicios de auditoria interna
Politicas de innovacidn tecnolédgica

Planificacidén y andlisis de politica
Contratacién, colocacidn y promocidn
de las perspectivas de carrera
Administracidon del personal y
servicios de capacitacién

Servicios médicos y asistencia al
personal

Sistemas de gestidn y control
financieros

Prorrateo y procesamiento de las
cuotas

Actividades de contabilidad y
presentacidn de informes financieros
Servicios de tesoreria
Planificacidén, presupuestacién y
supervisidn de los programas
Servicios financieros relacionados
con actividades de mantenimiento

de la paz

Servicios consultivos de evaluacién
y gestién

Seguridad y vigilancia

Servicios electrdnicos de apoyo
Apoyo a las operaciones sobre el
terreno f/

Servicio comercial, de compras y de
transportes

Gestidn, conservacidén y construccion
de instalaciones

Gestidn de los archivos y expedientes

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
x .
X
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Bienio en el que se realiza;;ﬁ

Programa

Subprograma

la autoevaluacidn Y

Programa 44

Servicios al publico

Venta de articulos filatélicos

Medallas conmemorativas y articulos

de regalo

Venta de publicaciones de las
Naciones Unidas

Servicios de visitantes

1992-1993 1994-1995 1996-194;

x
.

E

a/  Sujeto a cualquier ajuste que sea necesario sobre 1a base de los resultados del octavo periodqt

de sesiones de 1a UNCTAD.

b/  Se mantiene con fines de referencia en el plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997

(Documentos Oficiales de 1a Asamblea Gene

(A/45/6/Rev.1), vol. I.

ral, cuadragésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento No. 6

ar

¢/ E1 calendario de 1a autoevaluacidn se preparard después de la revisién de la estructura del

programa en 1992,

d/ El1 calendario de la autoevaluacién se preparard después del establecimiento del sistema de

autoevaluacidn de la CEPAL.

e/ No se realizan evaluaciones a nivel de subprogramas.

f/ E1 bienio de la autoevaluacidn se determinard mds adelante.





