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Adiciédn

1. En el parrafo ¢ de la seccidén XIII de su resolucion 45/248 A, de 21 de
diciembre de 1990, la Asamblea General pidio al Secretario General que
estudiara la manera en gque los descuentos y otros incentivos que ofrecen
diversas lineas aédreas podrian utilizarse para que las Naciomes Unidas
obtuvieran economias y mejoraran las condiciones de viaje de los
representantes de los Estados Miembros, los expertos que asisten a las
reunicnes de los organos subsidiarios y el personal de la Secretaria sin
necesidad de efectuar nuevos gastos.

2. A partir de 1985, las Naciones Unidas han concertado acuerdos con varias
lineas aéreas en virtud de los cuales la Organizacién percibe descuentos
mediante la acumulacion de bonificaciones expresadas em millas o kildmetros
que luego se convierten en pasajes gratuitos, asi como acuerdos con otras
lineas aéreas que ofrecen descuentos en forma de reembolsos en efectivo.

3. Sin embargo, las bonificaciones con pasajes gratuitos han caugado
considerables dificultades tanto a los viajeros como a la administraciom,
debido a las restricciones impuestas a su uso. Al igual gque los pasajes en
vuelos charter, estos pasajes son validos para viajes entre dos puntos
determinados y en gemeral no autorizan cambios en el recorrido ni en las
fechas de viaje. Muy a menudo solo se puede viajar con estos pasajes en
determinadas fechas, limitacion que impide su uso en muchos casos. Ademas,
g6lo pueden utilizarse con las lineas aéreas que los emiten, es decir, no
pueden ser endosados para viajar con otra linea aérea. Por otra parte, la
experiencia de los ultimos afios ha mostrado que es muy dificil determinar y
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controlar el kilometraje efectivo en concepto de bonificacidon o las swmas a
que puede tener derecho la Organizacidn, debido al complejo sistema de
prorrateo entre diversas lineas aéreas cuando se utilizan varios porteadores
en un mismo viaje. Por ello, el sistema de bonificaciones resulta engorroso
y. en consecuencia, su uso y administracion son onerosos. Por el contrario,
los reembolsos en efectivo han permitido a la Organizacidn hacer apreciables
economias, como se indica en el parrafo 10 jufra, pese a que los montos
adeudados a la Organizacion son también dificiles de controlar.

4. El Secretario General celebr6é la peticidn de la Asamblea General respecto
de la mejora de las condiciones de viaje, particularmente en vista de la
calidad del servicio en clase econdémica que ha sido general estos ultimos

afios. La baja d@el nivel de servicio en clase economica puede atribuirse,

entre otras cosas, al uso mas frecuente de tarifas con descuento y de vuelos
chirter que atraen a grandes grupos de viajeros. La falta de espacio, el
ruido excesivo y el servicio inadecuado, asi como la falta de zonas de espera
adecuadas en los aeropuertos que puedan utilizarse en caso de demoras o entre
dos vuelos contribuyen a aumentar la fatiga causada por el viaje e impiden que
el viajero en comisidén de servicio aproveche eficientemente el tiempo de viaje.

5. En una reunidn de los directores de los servicios médicos del sistema
comin de las Nacioues Unidas celebrada en 1989 se examinaron las consecuencias
para la salud de los viajes largos en clase econdmica. Se seiialé que la
combinacion de espacio insuficiente para las piernas, la falta de actividad y
la deshidratacién extraibaban ciertos riesgos para la salud. En consecuencia,
los directores de los servicios médicos recomendaron que todos los viajes por
via aérea de cinco horas o mas de duracién se hicieran en clase intermedia.

En conversaciones celebradas en el marco del Comité Consultivo en Cuestiones
Administrativas (Cuestiones de Personal y Cuestiones Administrativas
Generales) (CCCA(PER)), varias organizaciones consideraron la posibilidad de
aplicar la recomendacion de los directores de los servicios médicos a todos
10s tipos de viaje (a saber, viajes oficiales en misics, viajes de
nombramiento o reasignacién, y viajes de vacaciones en el pais de origen), con
ia excepcidon de los viajes relacionados con el gubsidio de educacion.
Posteriormente varios organismos especializados de las Naciones Unidas han
adoptado medidas para aumentar el uso de la clase irntermedia en atencioén a
esas consideraciones.

6. En cumplimiento de lo pedido por la Asamblea Geme:al en su resolucion
45/248 A, se entablaron negociaciomes con unas 15 de las principales lineas
aéreas con que las Naciomes Unidas tienen acuerdos de bonificacién. Se
propuso que los acuerdos existentes se modificaram con la devolucion por parte
de la Organizacion de los kilémetros acumulados a los efectos de la
bonificacién y la renuncia a futuras bonificaciomes, a cambio de la
reclasificacion a clase intermedia de todos los viajes con tarifa de excursion
y en clase ecoadmica. En todos los casos la respuesia fue pegativa., Las
lineas aéreas afirmaban, emtre otras cosas, que no podrian asumir las pérdidas
financieras que sufririan si aceptaran la propuesta de las Naciones Unidas.

/o..



A/C.5/46/3/A44.2
Espaiiol
Pagina 3

7. En tales circunstancias, el Secretario General estima que debe
considerarse la posibilidad de modificar 1a definicidon del tiempo de viaje, en
el marco de la norma de las nueve horas, para que incluya un periodo razonable
para los tramites de embarque y desembarque. El tiempo que se necesita para
ello no se tieme en cuenta en las normas de viaje actuales. Esta propuesta
responderia en cierta medida a las inguietudes implicitas en el pedido de la
Asamblea General respecto de la mejora de las condiciones de viaje.

8. Actualmente la mayor parte de las lineas adreas suelen exigir que los
tramites de embarque se inicien de dos a tres horas antes de la hora de
salida. Ese tiempo se necesita para las verificaciones mas estrictas que se
llevan a cabo hoy en dia en materia de seguridad, y los demas tramites previos
al embarque. Analogamente, los tramites de desembarque y recuperacién del
equipaje llevan muchas veces hasta una hora. En consecuencia, si se incluye
ademas el tiempo de viaje hacia y desde el aeropuerto, la duracién total de un
visje aumenta por término medio, en cuatro horas o mas para la salida y por lo
menos dos horas para la llegada. Las demoras en las salidas de los vuelos
aumentan aun mas la duracién total efectiva del viaje.

9. Temiendo en cuenta estas consideraciones, el Secretario Gemeral estima
que para determinar la duracién de un viaje se deberia afladir en todos los
casos upa hora y media al tiempo programado de vuelo en concepto de tramites
de embarque y una hora en concepto de tramites de desembargue y de
desplazamiento hasta y desde el aeropuerto. Con esto aumentaria el usoc de la
clase econémica y resultarian menos penosas las actuales condiciones de viaje
en clase econdmica en los vuelos largos.

10. Las consecuencias financieras de la aplicacion de esta propuesta en todos
los lugares de destino se estiman provisionalmente en unos 930.000 ddlarec
pera el bienio 1992-1993. Hay que sefialar al respecto que se prevé recibir
durante el bienio reembolsos en efectivo de las lineas aéreas por un total de
800.000 délares. Com arreglo a los procedimientos existentes, el monto total
de dichos reembolsos se acreditard a la cuenta de ingresos diversos. B5i la
Asambles General aprueba la presente propuesta, el Secretario General se
propone informar acerca de los costos adicionales en ocasién del segundo
informe sobre 1a ejecucion del presupuesto para el bienio 1992-1993, en vista
del caracteyr provisional de dichas estimaciones.

11. La presente propuesta podria aplicarse con cardcter ezperimental durante
dos afios a partir del 1° de enero de i992, con sujecidén a la aprobacién de la
Asamblea Gemeral. El Secretario General presentaria un informe provisional
sobre el experimento a la Asamblea Gemeral en su cuadragésimo séptimo periodo
de sesiones.
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