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INTRODUCTION

1, Dans sa resolution 43/217 du 21 décembre 1988, l'A=semblée générale a
approuvé l'exécution sur une période de trois ans et demi de la phase I de la
mise en place d'un systéme intégré de gestion (SIG) pour un coit total ne
devant pas excéder 28 millions de dollars, aux taux de 1988. Des précisions
sur le projet proposé figurent dans le rapport que le Secrétaire général a
présenté a la quarante-troisiéme session de 1'Assemblée 1/ et dans le rapport
correspondant du Comite consultatif pour les questions administratives et
budgétaires 2/. Le projet consiste a mettre en place un systéme intégré de
gestion des decisions administratives et des notifications correspondantes
dans les principaux lieux d'affectation. Ce systéme remplacera les multiples
systémes indépendants qui, installés souvent il y a une vingtaine d'années et
la plupart du temps pour les activités inscrites au budget ordinaire, ne sont
plus en mesure de fournir 1'appui administratif que réclame un univers marqué
par l'évolution rapide des besoins et la multiplication des taches gue
1'Administration est appelée a assumer pour soutenir les opérations de
maintien de la paix et les activités extrabudgétaires.

2. Le Secrétaire genéral a déja présenté deux rapports intérimaires,

en 1989 3/ et en 1990 4/. Dans le premier, il exposait le plan général de la
phase I du projet., qui doit s‘étendre jusqu'a la fin de 1992. Il présentait
aussi dans leurs grandes lignes les décisions prises gquant a 1'élaboration du
SIG sur la base Jd'un systeme de gestion de base de données relaticnnelle
compatible avec le .angage d'interrogation structuré (dit SOL). qui permet les
transferts entre environnements informatiques différents. Il précisait que le
SIG utiliserait des outils d'élaboration de logiciel (dits outils pour atelier
de génie logiciel ou ATG) pour alimenter le systéme pendant toute la durée du
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prejet, c'est-a-dire de la phase de la comception a celles du codage et de la
mise en oeuvre. Ces ATG présentent de tres nets avantages pour le hon

fonct ionnement futur du systeme, dans la mesure ou ils enregistrent les
specifications techniques du systeme tout entier, de facon rigoureuse et
cohérente et sous forme electronique. C'est une solution qui se révelera
economique car il arrive trop souvent que les informaticiens decouvrent que
les systemes qu'ils sont appelés a entretenir ou a perfectionner sont mal
explicités, ce qui les oblige a consacrer des heures et des journées de
travail a comprendre comment fonctionne tel programme ou tel ensemble .le
programmes., avant de pouvoir travailler efficacement avec lui. Dans ce
rapport, le Secrétaire général indiquait également gue la configuration
matérielle ne s’articulerait plus seulement autour de gros ordinateurs
centraux, mais tirerait parti des progres technologiques récents du traitement
de donnees reparties entre plusieurs ordinateurs plus petits en laissant plus
de souplesse aux bureaux hors Siege, qui n'ont pas tous a traiter un volume
d'informations justifiant 1°'achat de machines surpuissantes.

3. Dans son deuxiéme rapport intérimaire 4/, le Secrétaire général faisait
le point sur les travaux réalisés en 1990 : analyse détaillée des besoins des
utilisateurs et conception de la structure logique du systeme (c'est-a.dire de
la structure indépendante du choix du matériel). Ces travaux ont eté réalises
avec 1'aide d'un bureau d'études speécialisé ayant l'experience de la
conception de systemes administratifs modernes. Les domaines fonctionnels
couverts par 1'analyse des besoins étaient les suivants :

a) Fipances : budget, gestion des postes, quotes-parts et
contributions, trésorerie, comptabilité, états de paie et assurance;

b) Ressources humaines : recrutement, attribution des postes, suivi des
notifications administratives, prestations accessoires, congés et absences,
certificats meédicaux:

c) Services généraux : commandes, passation de marchés, contrats,
rapports avec les fournisseurs, voyages, expéditions, contrdle ues stocks.

4. La structure logique (appelée également architecture extérieure) a éteé
elaborée a 1'aide d'un progiciel ATG, fournissant les éléments d'un cahier des
charges pour un systeme d'ordinateurs et pour le codage éventuel du logiciel
d'applicaticn. On a pu avcir une idée précise de la portée du projet, ce qui
a évité que les offres des bureaux d'études invités a soumissionner pour les
etapes suivantes du projet ne soient gonflées pour tenir compte de parametres
inconnus.

5. Parallelement 3 ces deux étapes, le bureau d'études a fait une
recommandation pour le dispositif matériel et logiciel de base. Cette
recommandation a été examinée par 1'équipe du SIG, les représentants de la
Division des services electroniques du Siege et les chefs des services de
traitement électronique des donuées des principaux autres lieux
d'affectation. L'architecture technique comporte trois niveaux et fonctionne
suivant le principe des systémes ouverts. Ce dispositif technique est
expliqué plus en détail dans le présent rapport, aux paragraphes 11 a 15.
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1. AVANCEMENT DES TRAVAUX
A. Structure exterijeure
6. La structure extérieure a ete acceptée par tous les utilisateurs

potentiels du SIG au Siege. non seulement dans les services centraux du
Departement de 1'administiation et de la gestion, mais aussi dans les services
adrinistratifs des départements organiques. le Département de la coop€ration
technique pour le developpement et la Division des missions qui administre les
opérations de maintien de 'a paix. On a présenté ensuite de maniere Cétaillee
1'etat d'avancement des travaux aux administrateurs et au personnel des
bureaux hors Siege, en faisant valoir une fois encore que le systeme devait
étre au service des activités inscrites au budget ordinaire mais aussi des
activites extrabudgetaires. Les modifications et les perfectionnements que
ces preésentations ont permis de définir ont eté scigneusement étudies avant
d'étre inteégres dans la struture interne., Depuis le début du projet, la
Division de la vérification intérieure des comptes préte son concours pour ce
qui est des mécanismes de contrdle, de protection et de vérification a prevoir
dcns le nouveau systeme, ainsi que des procedures de gestion des projets. Ses
représentants recgoivent toute la documentation intéressant les diverses phases
du projet. Cette collaboration restera étroi*e jusqu'a 1‘'achevement du projet.

7. C'est au cours de cette étape que 1'on a présenté aux futurs utilisateurs
du SIG, du personnel d'encadrement au personnel de bureau, les nouvelles
r.0dalités de traitement des décisions administratives et les capacites du
systeme. Parmi celles-ci, il faut citer en premier lieu 1'intégration des
données a la base de données commune du SIG, indépendamment des fonctions et
de la situation géographique, le remplacement des operations manuelles par le
travail a l'écran en liaison directe et la saicie des données en un point
unique. On notera que tous les utilisateurs potentiels du SIG approuvent la
solution adoptée pour la structure extérieure du systeme et attendent avec
intérét une amélioration de la vie administrative qui permettra d‘'appliquer
plus uniformément les réglements et les procédures, de réduire le volume de la
documentation et les temps morts entre les décisions, et de gagner en
efficacité, Il est également reconnu que par l'améliorstion du flux
d'information qu'il apporte, le SIG sera un outil précieux pour la
planification et la prévision administratives.

8. D'autre part. la structure extérieure a été présentée a divers organismes
des Nations Unies. comme le Fonds des Nations Unies pour 1'enfance (UNICEF) et
le Frogramme des Nations Unies pour le développement (PNUD), qui ont declare
s'intéresser au systeme, et des rencontres ont ete organisees avec des
specialistes ou des utilisateurs f(dans le cas de 1'UNICEF) du traitement des
données. Plugieurs autres institutions du systeme des Nations Uniez ont
cherche a saveoir si le SIG pouvait vépondre a leurs besoins et & queile date
il garait disponible. L 'UNU jeur a repondu qu'elles auraient acces au
logiciel sans avoir a payer de "redevances d'utilisation”, en rembcursant
simplement les dépenses engagees pour leur rendre le modele ou le systeme
accessible. La structure logique a éte mise a la disposition de deux
institutions specialisees. qui se sont dites interessees par une etude plus
détaillée des caracteristiques du S!6,
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9. Le PNUD a procedé a sa propre analyse des besoins des utilisateurs, doat
il a comparé les résultats a la structure extérieure du SIG. L'équipe SIG de
1'0NU et les consultants l°ont aide dans ce travail en lui donnant les
éclaircissements et les explications nécessaires. A 1'issue de cette analyse
comparative. le PNUD devrait deécider s'il utilisera le SIG ou certaines
parties du logiciel.

10. L'administration et les spécialistes des systemes 4'information du Bureau
du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés et du Centre du
commerce international de Geneve ont recu toute la documentation relative au
SIG et ont été invités a participer aux réunions organisées a Geneve en 1997
et 1991 a 1'intention des bureaux du Secreétariat de 1'ONU. Non seulement ces
deux organismes ont marqué leur vif intérét, mais ils ont fait savoir qu‘'ils
souscrivaient sans reserve au systeme. A 1'heure actuelle, on s'efforce
d'intégrer leurs besoins particuliers dans la structure du systeme.

B. Matériel et logiciel

11. Comme il etait indiqué aux paragraphes 12 a 14 du deuxieme rapport
intérimaire 4/, on a adopte une configuration a trois niveaux. Les bureaux et
lieux d'affectation hors Siege disposeront d'une autonomie de traitement grace
au deuxieéme niveau, compose de mini-ordinateurs puissants répartis dans tous
les sites du SIG. Chacun de ces sites sera capable d'exécuter toutes les
taches administratives de fagon indépendante, selon le régime actuellement en
vigueur a 1°'ONU en matiére de délégation de pouvoir. Le troisieme niveau de
1'architecture, composé d‘ordinateurs de bureau personnels, permettra l'acces
des usagers au SIG. Ces ordinateurs personnels seront connectés aux
ordinateurs du SIG par 1l'intermédiaire de réseaux locaux, et reliés a des
serveurs de bureau pour le traitement de texte, les tableurs, la messagerie
électronique et autres applications de bureautique.

12. La centralisation de l'information est assurée au premier niveau de
1'architecture. Il est occupé par un ordinateur puissant, de type ordinateur
central, situé au Siege. Les bases de données locales transmettront
périodiquement des mises a jour a cet ordinateur. pour entretenir la base de
données centrale. Tous les sites, y compris ceux du Siége, seront reliés en
un réseau de grande taille capable de fournir 1'infrastructure de
communication nécessaire. (Le travail d‘'amélioration du réseau de
transmissions fait 1'objet d‘'un rapport du Secrétaire général 5/.) Sans un
tel réseau, les usagers n'auront pas acces au logiciel du SIG. Il fait donc
partie intégrante du plateau technique du SIG.

13. Le systeme Q'exploitation choisi est 1'UNIX. qui présente des avantages
comme le changement d'échelle (c'est-a-dire qu’'il peut faire fonctionner aussi
bien les petits processeurs que les tres grands) et la liberte du choix des
fournisseurs. soit deux qualités indispensables pour le SIG. 11 offre
également un environnement puissant pour de tres grandes applicaticons, avec
les dispositifs de sécurité nécessaires. Enfin, 1 'UNIX tire le meilleur parti
possible des architectures fondées sur les puissants microprocesseurs de ‘a
derniere génération.
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14. Le logiciel de gestion de la base de donnees du SIG a ete choisi. UComme
le SIG est congu comme un systeme reparti, la gestion de sa base de donnees
presente des contraintes particulieres, c'est-a-dire qu'il faut prevoir des
mecanismes assurant l'integriteé des données distribuees et contiolant leur
reproduction (certaines catégories de données sont stockees en plusieurs
endroits differents). Ce logiciel de gestion de la base de données a les
qualités fonctionnelles neécessaires. Le choix est conforme aux conclusions
d'un groupe de travail de 1'ONU sur l'evaluation de la base de donnees,
composé d'utilisateurs de divers services qui, en mars 1990, a donne la
meilleure note au logiciel finalement choisi parmi les trois systemes
preselectionnes.

15. Un appel d'offres a ¢teé adressé a 13 constructeurs d'ordinateurs au debut
de 1991, pour le materiel et le logiciel correspondant destinés au SIG.
L'achat concernait seulement le matériel de développement (les ordinateurs
devant programmer et tester le logiciel du SIG), non le materiel

opérationnel. Apres une evaluation approfondie, dans laquelle sont intervenus
les aspects techniques mais aussi d'autres considérations comme les services
de soutien, la preésence sur le marché, les réfeérences d'autres clients et les
coluts, le marche a eété adjugé. L'achat du matériel qui accueillera et mett:ra
en oeuvre le SIG dans les principaux lieux d'affectation une fois que son
logiciel aura été mis au point et essayé, se fera plus tard, de maniere a
éviter que le matériel ne soit techniquement dépassé. Un autre appel d'offres
sera alors publie.

C. ZIravail exigé par 1'utilisation du §IG

16. Pendant la phase de conception de !a structure externe du SIG., il est
apparu que 1'installation de celui-ci aurait des répercussions lointaines dans
toute 1°'administration du systéme des Nations Unies. Ces effets pourront méme
prendre 1a forme de tiches opérationnelles nouvelles, comme 1'élaboration d'un
nouveau systéme de codage des opérations financiéres. 1°anaslyse des
autorisations de dépenses. ls vérification et 1'approbation des transactions,
l1a formulation des politiques réglementaires des Nations Unies, 1la définition
de procédures inédites, la rédaction d'instructions et de manuels
administratifs, le réordonnancement des taches dans le sens de l'efficacité et
la révision des contrdles internes. Pour faire fond sur le SIG, voire dans
certains cas le mettre simplement en oeuvre, il faut procéder a toutes ces
opérations et régler les problémes qu'elles soulevent.

17. On est en voie d'élaborer une nouvelle table génerale des comptes, qui
devra servir a toutes les transinctions financieres. ©Un a pu., grace a
l'expérience des consultants qui ont participe a la conception de
1'architecture extérieure, definir la construction et la comprsition
detaillées d'un prototype. qui a été révise par les utilisatsurc potentiels du
secteur des finances. La nouvelle table est en cours de perfectionnement,
maniere qu'elle puisse répondre a tous les besoins de ! Organisaticn en
matiere d'information financiere et donner a 1'administracion les moyens
d'obtenir des rapports complets analysant les transactions financieres de
divers points de vue, selon par exemple le programme, la source de
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financement, l‘'unite administrative, le projet ou le projet de programme.
Cette amelioration des moyens d'information repond aux recommandations du
Comite consultatif pour les questions administratives et budgetaires et du
Comité des commissaires aux comptes (reésolutions 44/183 et 45/235 de
1'Assemblée geénérale, par exemple) concernant notamment les regles de
comptabilite et de présentation des etats financiers.

18. Pour la gestion des prestations auxquelles les fonctionnaires ont droit,
un systeme expert (fruit des derniers progres du genie logiciel) a éte mis en
oeuvre et des exemples de prestations representatifs de l'ensemble du regime
des Nations Unies ont ete chargés dans un prototype, aux fins d'un essai.

Tous les droits des personnes qui travaillent pour 1°'Organisation seront en
fin de compte enregistres dans ce systéme expert, qui donnera & la maniere
dont sont appliquées des dispositions du Reglement et du Statut du persoasel
l'uniformité qu’'ont souvent réclamée le Corps commun d'inspection, le Comité
des commisscaires aux comptes, le Tribunal administratif et le Groupe d'experts
gouvernementaux de haut niveau chargé d'examiner l'efficacité du
fonctionnement administratif et financiet de 1'Organisation des Nations Unies
(recommandation 42) 6/. L'utilisation a cette fin d'un systeme expert
présente d'autres avantages, dont le principal est la souplesse, qualite qui
intéresse au plus haut point les utilisateurs du SIG dans ce domaine
particulier, du fait qu’'il est difficile d'y mettre en oeuvre les amendements
dont fait l'objet le régime des prestations. Ces derniéres années, par
exemple, les changements apportés aux droits des fonctionnaires en application
des recommandations de la Commission de la fonction publique internationale
approuvees par 1'Assemblée générale ont obligé a modifier et a reprogrammer
largement le systéme des états de paie dans divers lieux d'affectation et dans
différentes institutions.

19, En janvier 1991, en méme temps qu’on parachevait 1'architecture externe
et qu'on la ;réesentait sux utiiisateurs potentiels du SIG, un appel d'offres
pour les dernieres opérations de la phase I du projet a été adressé a

34 bureaux d°'études dans 12 pays. Pendant que les fournisseurs préparaient
leur devis, 1'équipe du SIG a mis au point des criteres et des procedures
d-eévaluation, en s'appuyant sur les compétences d'un conseiller technique.

20. En avril 1991, des offres on:t eté recues de neuf entreprises situées dans
cinq pays différents. Apres analyse soigneuse des soumissions, pour laquelle
elle s'est notamment renseignée aupres d'autres clients, 1'équipe d'évaluation
a selectionné ]'offre qui avait obtenu le plus grand nombre de points sur le
plan technique et financier, et a presenté ses conclusions au Comité directeur
du SIG. L‘adjudicataire, qui s'est mis en juillet 1991 au travail pour les
Gernieres operations de ia phase I. apporte des competences et une expérience
considérables en matiére d'exploitation de sy: temes administratifs de grande
taille a implantations multiples. On a insiste sur la necessité de respecter
les délais de mise en place du systeme.

{vas
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I1. PLANS DE LA FIN DE 1991 A 1093

21. Les dernieres étapes de la phase I du projet SIG comprennent 1'analyse
d'ordonnancement, 1'architecture interne, la programmation, la conversion et
1'installation des nouveaux systemes au Siege. C(es opérations seront
terminées a la fin de 1993. La mise en place dans les bureaux hors Siege
devrait s'achever pendant le premier semestre de 1994, une fois que le systeme
aura été parfaitement éprouvé et qu'il sera opérationnel au Siege.

22. Dans son deuxieme rapport intérimaire sur le projet SIG 4/, le Secrétaire
géneéral présentait un resumé des etapes de la phase I qui restaient a
parcourir sur le plan de 1l'architecture interne, de la programmation et des
essais, des transmissions et de la formation. Le présent rapport précise ces
informations. Avant d'entreprendre les étapes en question, le nouveau
fournisseur a presenté un plan de travail detaille pour la periode allant de
juillet 1991 a la fin de 1993, que 1'Organisation a approuvé. Les principales
taches sont présentées ci-dessous dans leur ordre chronologique, mais, pour
entreprendre certaines d'entre elles, il n'est pes nécessaire d'attendre la
£ip de 1'étape précédente.

ation des contraintes de normalisation du SIG,
1'analyse du cycle utile de 1l'inPwgmation et celle de la logique des
processus, Les résultats de 1'anal du cycle utile de 1'information
serviront de base a 1'élaboration des ragles d'intégrité du systeme.

L'analyse de la loaique des processus isole tres précisément et sans ambiguité
chaque opération élémentaire du systeme et servira de base a la

programmation. Tous les processus élémentaires seront deécomposes en actes et
en préalables. On poursuivra en méme temps une analyse d'ordonnancement.

23, Cette étape couvre 1'éla

B. Structure de travail

24. La structure de travail est composeée des interactions entre utilisateurs
et ordinateurs qui permettent d'effectuer les activités définies dans
1'analyse du domaine de travail. Cette structure comprend les regles de
modification ou de validation des données du systéme, la définition des
procédures, les contrdles internes prévus dans le logiciel, un mécanisme de
traitement des doannées distribuées et les régles d'affichage a 1'ecran (gui
est le moyen par lequel 1'usager est en communication avec le SIG). Comme les
spécifications techniques de l'environnement et du systeme d'exploitation et
le systeme de gestion de bases de données relationnelle n'interviennent pas a
ce stade, il en sera question au cours de 1'etape suivante de 1'analyse de
1’architecture technique.

C. Apaiyse d ordopnancement
25. Les principaux objectifs de 1°analyse d ordonnancement sont ]'élaboration

de procédures administratives permettant a 1°'Organisation d'optimiser
l'utilisation du SIG, de deéfinir la maniére dont on conduira les

Fens
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fonctionnaires a pacser a cette utilisation et de déterminer 1'infrastructure
mater ielle (ressources humaines, logistique et flux documentaires) que suppose
1'architecture logique du SIG. La mise en place de ce dernier offre une
excellente occasion de modifier les modes de fonctionnement et 1'échelonnement
des tiches. On peut envisager de faire des économies en éliminant les
filieres inefficaces et les frais administratifs qu'entraine le redoublement
des opéraiions de traitement par des systémes dispersés. Les résultats de
1'analyse d‘ordonnancement seront intégrés a la structure logique de la

phase I au niveau de 1'outil ATG, selon la meéthode dite de "1'aide a la
gestion du changement”. Cette méthode explicite les relations réciprogues
entre processus de travail et domaine d’'organisation, documente .ics filieres
sous forme électronique et fournit des éléments de démonstration pour les
stages de perfectionnement des utilisateurs. Elle consiste a analyser les
processus manuels ou automatisés et dit non seulement ""ce que” le systeme est
cense realiser (qui correspond a la structure logique), mais aussi "qui” doit
effectuer les taches necessaires et "comment” et "quand" elles seront
realisees,

26. C'est a ce moment que 1‘'on procéders A un examen général dec controles
internes existants. Cette opération béneéficie d'un rang de priorité éleve,
d’autant plus que le Comité des commissaires aux comptes a fait valoir dans
plrsieurs de ses commentaires combien il était important d'améliorer les
mécanismes de controle, et que 1'Organisation est consciente que la mise en
place du nouveau systéme est le moment idéal de s'interroger sur ses errements
et sur la facon de les améliorer. Le bureau d'études qui aide actuellement
1'Organisation a elaborer le nouveau systéme a de bonnes compétences en
matiere d'analyse des dispositifs de sécurité et de contrdle des systemes
d'information et, de manieére générale, des controles internes. Ses
spécialistes aideront 1'Organisation & ne laisser échapper aucune occasion
d'ameéliorer ses procedures. L‘'analyse d'ordonnancement fournira donc toutes
les informations nécessaires aux dispositifs d‘'accés., de contrile interne et
de sécurité du SIG sous 1'angle du cloisonnement Jes tiches et des fonctions
d'autorisation, de vérification et 4'approbation.

27. Les conclusions de cette analyse permettront de déterminer les délais a
prévoir pour les diverses fonctions, en termes de cycle, de processus et de
temps morts entre processus, et, donc, de juger de l'efficacité Au cycle et
d'apporter des perfectionnements opérationnels. Cette étape aboutira a une
propo ition de nouveaux schémas d'ordonnancement et de stratégie de
réalization. On pourra ensuite améljorer les performances administratives et
rendre ces fonctions plus efficaces.

D. Apalyse de l'architecture techgique

28. Pendant l'analyse de l'architecture technique. on mettra en place
1'environnement du prototype du SIG et on définira de maniére deétaillée les
outils de codage et de programmation automatisés. Des recommandations seront
faites en matiere de repartition des donnees : identification de celles qui ne
servent essentiellement qu'en un seul site et de celles qui doivent étre
stockées au centre du systeme, c'egt-a-dire qui servent aux applicatione
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centrales d'information et de gestion a l'échelle de 1'Organisation. La
question de la securité des donnees et des opeérations de traitement sera
eégalement étudiée en detail a ce stade du projet, ainsi que celle de la
répartition des processus.

29. 11 est entendu que la conception du systeme se fait en interaction avec
les utilisateurs potentiels et que des propositions seront faites par le
Comite directeur du SIG (dont font partie le Secretaire général adjoint a
1'administration et a la gestion, les trois sous-secrétaires généraux, le
Directeur de la Division de verification intérieure des comptes et celui de la
Division des services ¢lectroniques) Des stages de révision seront organisés
a 1l'intention des utilisateurs, sous forme, chaque fois que possible, de
teleconferences avec les bureaux hors Siege. Les fonctionnaires de ces lieux
d'affectation seront éventuellement priés de participer a des réunions de
travail au Siege, de maniére que les intéressés puissent parvenir rapidement a
un accord. Le dispositif des télécommunications des Nations Unies est en voie
d'amélioration rapide. ce qui fait que les téléconférences devraient étre un
moyen de communication utilisable.

30. A ce stade, les concepteurs du systeme adapteront les modeles mis au
point jusque-1a aux contextes techniques particuliers : systeme
d'exploitation, systéme de gestion de la base de données, contrdle des
télécommunications. La conception technigque couvre également des fonctions
comme la définition et 1'optimisation de la base de données. qui doivent
améliorer les temps de réponse du systéeme.

E. Construction du systeme

31. C'est au staCe de la construction que sont élaborés les programmes
d'application et ia base de données nécessaires aux différents modules des
trois domaines fonctionnels de la phase I. On procedera a& des contréles de
qualite sur la base des fonctions ainsi définies et on fizers les normes et
les conventions de codage.

32. On envisage d'organiser les tests d'acceptation en plusieurs étapes :
dans la premiere, on finera les criteres et les protocoles d'essai et on
élaborera les données nécessaires; dans la deuxiéme, on mettra séparément a
1'épreuve chaque unité et chague module: dans la troisiéme enfin, on testera
l'ensemble du systéme intégré. On procédera par itération pour tous les
c¢ycles. Pendant ces essais, 1'équipe de 1'ONU combinera toutes les fonctions
de traitement et les mettra en application selon divers regroupements.
L'équipe d'essai sera composée de certains utilisateurs du Siege et, au
besoin, des bureaux hors Siége, pour compléter 1'équipe du projet SIG.

F. Tisasition

33. Les objectifs de cette étape importante sont d'installer le SIG au Siege
et, par simulation d'un site eloigne, de le mettre a 1'épreuve en passant par
un dispositif de transmission analogue a celui dont disposent les lieux
diaffectation hors Siége, On utilisera des données réelles pour vérifier le
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bon fonctionnement de 1'ensemble du reseau SIG, teéleéexploitation et
interaction avec le Siege comprises. Cette eétape commencera avant que ne
s'acheve celle de la construction. Elle comprend 1l’'elaburation d'un plan de
repartition des données et la conversion des informations déja lisibles en
machine. D'autre part, les donnees actuellement imprimées dont le systeme a
besoin seront saisies manuellement dans la base de données SIG. Des
procedures d'aide a l'utilisateur seront intégrees au systeme, des manuels
rediges, une autre serie d'epreuves complete effectuee en situation de
production, et on procedera. toujours pendant la phase de transition, a
1'operation d'installation finale aupres des utilisateurs de chaque
application et de l'ensemble du systeme,

34. Un certain nombre d'analyses critiques de grands systemes mis en oeuvre
ailleurs qu'a 1'Organisation ont fait apparaitre combien la formation était
importante pour la reussite de ce genre d'entreprise. En 1992, 1‘ONU etudiera
les diverses solutions qui s'offrent, et déterminera la maniere la moins
couteuse et la plus efficace de realiser cette tache indispensable. Un plan
complet de formation sera mis au point, qui repondra a la fois aux besoins
propres a tel ou tel bureau et aux necessités de 1'ensemble de
1'Organisation. On déterminera quels membres du personnel doivent étre
formés. ainsi gque la portée et le= principes de cette formation. Le contenu
du cours et le plan de formation seront disponibles vers le milieu de 1993.
La formation sera assurée par un groupe spécialise.

G. Le SIG et les lapgues officielles de l'Qrganisation

35. Le SIG est congu de maniere a pouvoir produire des interfaces avec les
utilisateurs dans d'autres langues que 1'anglais. Pour utiliser cette
possibilité, il suffit de traduire les termes apparaissant a l'écran et
utilisés dans les rapports, les interrogations et dans les dispositifs d'aide
a l'utilisateur, le contenu des programmes n’'étant pas modifiée. Quand le
systéeme aura été entiérement mis en oeuvre et éprouve en anglais, on pourra au
besoin fournir des interfaces dans une autre langue officielle si 1'on dispose
des fonds nécessaires.

II1. PREVISIONS DE DEPENSES ET CALENDRIER DE MISE
EN PLACE DU SYSTEME INTEGRE DE GESTION (SIG)

A. Prévisions de depenses

36. Les pravisions de dépenses figurent au chapitre 33 A du projet de
budget-programme (sous-programme 4 : Politiques d'innovation technique), ou il
est indiqué que, pour les raisons qui sont développees dans le présent
rapport, les deépenses afférentes au projet ont eté maintenues a un niveau
inférieur au niveau prévu au départ en 1987 et 1037, Dans son rapport sur
cette questjon, le CCOAB a pris acte de co faier, c o5t 3&claré piéoccupé par
les retards dans l'execution du projet et a recommande une reduction des
crédits demandes par le Secrétaire général. tout en indiguant qu’'il
examinerait au besoin une demande de creédits additionnels dan- le contexte du
présent rapport interimaire a la quarante-sixieme session. Au stade actuel,
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il n'est pas possible de déterminer s'il faudra revoir le cout total du proiet
approuve par l'Assemblee générale a sa quarante-tioisieme session, erant dounse
que le cout effectif de plusieurs contrats (voir le paragraphe 40 ci-apres) ne
sera connu qu'en 14992 et 1993, lorsque les appels d'offres auront eté lanres.

37. Les paragraphes qui suivent contiennent des renseignements
vomplementaiies au sujet des depenses afferentes a l'execution du projet.

En 1990, les dépenses ont essentiellement concerne des services de consultants
(analyse des besoins des utilisateur:s au Siege et dans d'autres lieux
d'affectation, structure logique pour 1'ensemble du systeme et étude de
controle de qualité pour les articles critiques), des missions dans les
principaux lieux d'affectation visant a rencontrer les futurs utilisateuts
du SIiG pendant la phase d'analyse des besoins des utilisateurs, en vue de
verifier la atructure logique et ¢'examiner 1'architecture technique prévue,
le traitement du personnel affecté au projet et la formation technique de
base, en particulier a l'utilisation d'un outil ATG, technique nouvelle pour
le personnel de 1'ONU.

38. En 1991, les dépenses ont porté sur les élements suivants : achevement
des travaux avec le premier adjudicataire concernant 1a structure logique et
notamment les deux prototypes critiques (une nouvelle table des comptes et le
traitement des prestations par un systeme expert):; achat de matériel et de
logiciel pour le cadre de deéveloppement; services relatifs a 1‘outil ATG;
complement de formation des techniciens a l'utilisation de 1‘outil ATG: et
services contractuels destinés au groupe de consultants beaucoup plus
impoitant qui exeécute parallelement 1'analyse du domaine de travail et
1'analyse d'ordonnancements. Toutefois, le contrat pluriannuel signé a la fin
de juillet 1991 avec le nouveau bureau d'eétudes ne couvre pas tous les
services de traitement des dornées nécessaires a 1'achevement du projet.

39. Au 31 octobre 1991, les dépenses afférentes au projet se montaient

a 9 379 392 dollars. Au 31 décembre 1991, elles devraient atteindre au total
10,3 millions de dollars, dont 6,7 millions seront financés par le budget
ordinaire. Un montant de 12,8 millions de dollars ayant déja eété autorisé, un
solde non utilisé de quelque 6,3 millions de dollars ouvert au budget
ordinaire sera reporté a l'exercice biennal 1992-1993.

40, Pendant le prochain exercice biennal, des contrats supplementaires
devront etre conclus pour 1'introduction des données, le contrdle de qualite,
la formation des utilisateurs, 1'adaptation des ordonnancements, la conversion
et l'installation dans les bureaux extérieurs, chacun de ces eléments étant
indispensable a la bonne marche de la mise en place du SIG. Ces contrats sont
toutefois moins importants gque le contrat pluriannuel gui +wient d'étre signe.

négociations avec ia TAU, au moment Au jancemen+t des appels d'offres et de
‘evaluation des propositions. ont augmente en 1920 ot 1901. Les effectifs
sont désormais au niveau requi: pour coonidonne:r et contrdler les travaux des
adjudicataires. Le méme niveai d'effec-ifs sera requis pendant toute la durée
de 1'exercice 1992-1993, chacun des membres de 1'equipe exécutant des taches

41. Les deépenses de personnel., maintenues a un minimwn en 1989 pendant les

—
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ou apportant des connaissances uniques : gestion du projet et planification,
coordination et evaluation de toutes les questions techniques, représentation
de la communaute des utilisateurs dans les trois princivaux domaines
fonctionnels, competences en matiere de base de données modernes, apports
techniques a 1'examen des modeles produits par le systeme et soumis par
1'adjudicataire dans chaque domaine fonctionnel, et fonctions d’appui.
Actuellement, les agents de liaison pour le projet SIG dans les principaux
lisux d'affectation s'acquittent de leurs fonctions de coordination en sus de
leurs attributions normales sans aide financiere du projet, et ce, pour
peuveir reserver des mois de travail a l'application dans les bureaux hors
Siege a la fin de 19493 et au debut de 1994.

42. Le passage d'une technique ancienne a la configuration technique de
pointe du SIC exigera une formation technique spécialisée, en particulier pour
ce qui est de 1'UNIX, systeme d'exploitation utilisé par de nombreux
fournisseurs et qui est donc du domaine public. I1 faudra en outre assurer
une formation a l'utilisation du nouveau systeme de gestion decs bases de
donnees .,

43. Le matériel et le logiciel nécessaires a tous les grands lieux
d'affectation devront étre acquis au cours du prochain exercice biennal, étant
donné que la date de livraison du systeme est fonction de la mise en place de
1'intrastr.cture necessaire. Le systeme sera réceptionné a la fin de 1991 ou
en janvier 1994 lorsqu'il aura été démontré qu'il est opérationnel, une fois
que toutes les données auront eteé converties ou introduites dans le systeme.
La mise en place dans les bureaux hors Siege aura lieu apres la réception et
1'installation du matériel requis. Pour les raisons exposées dans le présent
rapport (par. 15), seul le matériel destiné a la structure de développement
es. acquis en 1991. Le matériel a acquérir pendant le prochain exercice

! . .nanal pour assurer le fonctionnement du SI1G est le suivant : ordinateurs
personnels et logiciel zorrespondant, du fait que chaque utilisateur du SIG
devra étre relié au réseau par un ordinateur personnel, serveurs de
département (mini-ordinateurs) et serveur de grarde capacité pour la base de
données couvrant toute 1'Organisation. 1I1 faudra aussi acquérir pendant cette
période des systemes d'exploitation, des systemes de bases de donnees et
autres produits auxiliaires. 11 faudra également louer puis acheter 1'outil
ATG, objet de depense qui n'a pas été prévu en 1988 lorsque la proposition
initiale a été formulée (sur la base du systeme de la FAO), mais qui s'est
revelé indispensable au développement de ce systeme integré complexe et qui
devia assurer une documentation complete et cohérente.

44. Enfin, les frais de voyage a engager pendant 1'exercice bjennal 1992-1993
seront plus éleves que prevu dans le budget, sur la base de l'experience
acrquise en 1290 et conformement a la recommandation précise formulee pa: la
~inquieme Commission a la gquarante-troisiems session tendant a ce que ie
Secrétariat assure la pleine partiripation des lieux d'affectation hors

Siege. La seule fagon d'assurer cecte participation est d'envoyer des equipes
dans ces lieux d'affectation pendant 1'analyse des besoins des utilisateurs et
la structure externe. Ues missions devront de nouveau étre effectuées pendant
les phases d'élaboration du systeme d'activité et d'analyse d'ordonnancements
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ainsi qu'avant la mise au point définitive des spécifications aux fins de
programmation. Selon des spécialistes de la mise au point de systemes, si
toutes les catégories d'utilisateurs ne sont pas suffisamment consultées
pendant ces stades de developpement., on risque de devoir apporter des
modifications beaucoup plus colteuses au systeéme une fois qu'il aura été mis
en place.

45. Les crédits nécessaires en 1992-1993 sont actuellement estimés a un
maximum de 22,6 millions de dcllars, dont 14,7 millions devant provenir du
budget ordinaire. Comme il est indiqué au paragraphe 39, on prévoit qu'un
solde inutilisé de 6,1 millions de dollars au titre du budget ordinaire sera
reporté au prochain exercice. En conséquence, l'ouverture au budget ordinaire
pour 19092-1993 d'un crédit de 8,6 millions de dollars semblerait suffisante.
Ce montant représente une réduction de 1 million de dollars par rapport au
credit initialement demandé de 9 622 200 dollars. La part du budget ordinaire
dang le financement du projet étant de 65,1 %, la .éduction opérée a ce stade
représenterait en fait une reduction de plus de 1,5 million de dollars du
budget du projet si la formule convenue de partage des couts est maintenue.
Une fois que les données relatives a plusieurs contrats seront disponibles

en 1992 (voir par. 36 et 40). le montant estimatif des depenses afférentes au
projet sera réexamineé et le Secrétaire général soumettra un rapport a
1'Assemblée genérale a sa quarante-septieme session.

B. Calepdrier d'execytion

46. Les retards subis par 1'exécution du projet ont suscité des inguiétudes.
L*'Organisation ne pouvait éviter ces retards, qui se sont produits surtout

en 1989, 11 fallait plusieurs mois pour examiner les modalités d'acquisition
du systéme mis au point par la FAO, mais cette période offrait la possibilite
d‘évaluer la décision prise en 1988. Si le Secrétariat avait réalisé
rapidement un accord au sujet du systeme comme prévu en 1988, il aurait éte
contraint de s'en tenir a upe structure désormais dépassée. De surcroit, la
structure initisle ne devait pas appuyer une répartition des opérations, ce
qui a été confirmé par le pramier adjudicataire a 1'issue de 1'analyse des
besoins des utilisateurs. Pour les raisons exposées dans le premier rapport
intérimaire 3/, il a été décidé de développer un nouveau systeme sur une
plate-forme technique moderne, décision que le CCQAB a entérinée en mai 1989,
Ces retards sont consideérés comme étant positifs, non seulement pour le
S..retariat de 1'ONU, mais également pour les autres organismes du systeme.
Le réexamen de la structure technique du SIG et la prise en compte des progres
techniques enregistrés depuis la fin des années 80 ont permis a 1'ONU d'opter
pour une plate-forme a la pointe du progres pouvant étre adoptée par de
grandes entités comme par des petites, en exploitation centraliseés on
décentralisée.

47. Ua Jécision de metiié au point un nouveau systeme fonde sur une
configuration moderne s nécessité le lancement. aupres de bureaux d'études
possédant une expérience du developpement de grands systemes, d'un appel
d'offres trés différent de ce qui etait prévu au départ. Etant donné
1'importance des fonctions envisagées dans le premier grand contrat relatif a
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ce projet., il a fallu du temps pour examiner de pres les offres et proceder
aux recherches necessaires. Une solution plus rapide aurait éte de solliciter
des soumissions portant sur la totalite de la mise au poiant du systeme depuis
les besoins des utilisateurs jusqu'a la programmation finale et aux essais, ce
qui aurait €liminé la nécessiteé d'un deuxieme appel d'offres en 1991 et d'une
seconde période d'évaluation. Les experts consultés par 1°ONU ont vivement
déconseille cette ligne de conduite, faisant valoir qu‘'en 1'absence de donnees
fiables quant a la taille du systeme, les sounissions seraient gonflées. Ces
chiffres ne pouvaient etre obtenus qu'apres 1‘achevement de 1a conception
extérieure, fournissant des renseignements detailleés sur le aombre d'éléments
de données et les procédures, ainsi que des estimations du nombre de controles
et de rapports a élaborer. Les analystes chargés de preéeparer les soumissions
devaient disposer de c2s renseignements pour pouvoir évaluer de fagon plus
précise les travaux & exécuter et les deépences prévues, d'autant que 1'ONU
exige des contrats a prix fixes. Les délais supplémentaires neécessaires a
1'évaluation de ces deux importants contrats et aux négociations n'etaient pas
prévus dans .a proposition formulée par le Secreétaire général en 1988. En
résumé, les légers retards qui se sont produits au début de 1'exécution du
projet ont permis de parvenir a des decisions dont 1'Organisation béneficiera
a long terme et qui seront financierement avantageuses.

48. Tout récemment, les travaux de recherche effectués conjointement par
1'équipe de 1'ONU chargée du SIG et 1'adjudicataire ont indiqué qu'il était
désormais possible d'envisager que des elements du logiciel du SIG seront
opérationnels au Siége a la fin de 1992 ou au début de 1993. La préférence
est accordée a cette mise en place progressive plutdét qu'au plan initial (voir
annexe) étant donné que les utilisateurs devront commencer le plus tot
possible a opérer dans le cadre nouveau du SIG et qu’'il faudra rattraper les
retards du début. Un rapport détaillé concernant le calendrier d'exécution
par étapes en cours de formulation sera présenté a la quarante-septiaeme
session de 1'Assemblée générale.

IV. ECONOMIES ET AVANTAGES OFFERTS PAR LE SI1G
A. Economies

49. Les dépenses afférentes au développement du systéme sont prévues dans le
projet de budget-programme pour 1'exercice biennal 1992-1993 et exposées plus
en détail dans la section précedente. Ces depenses seront partiellement
compensées par les économies suivantes :

a) FPlusieurs grands projets de developpement ou d'amélioration de
systemes partiellement entrepris ou prévus ont éte annulés. Depuis que
1'Assemblée générale a approuvé le projer en 19RR, on a réalisé des économies
substantielles en suspendant toutes les grandes operations de développement de
systémes dans le domaine administratif. au Département de 1'administration et
de la gestion, au Département de la cooperation technique pour le
développement et dans les services administratifs. y compris hors Siege.
Nombre des travaux en cours ou prevus auraient ete sffectués selon des
techniques dépassées et des approches hétérogénes du développement de systames
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et sur la base d'un large éventail de materiel et de logiciel, ce qui n'aurait
fait que perpetuer les problémes actuels de 1'administration, qui sont deécrits
avec précision dans le rapport du Secretaire genéral a la quarante-troisieme
session de 1'Asgemblée generale 1/. Dans certains cas, il aurait peut-étre
fallu acquérir du matériel et du logiciel suppleéementaire. En dehors du SIG,
la solution aurait éte la suivante : chaque unité traitant des données aurait
continué d’'eélaborer son propre systime ou Ses propres sous-systemes, le bureau
central s'efforcant d'intéqrer apres coup ces systemes distincts. D'apres
l'expérience de 1'ONU et d'autres entites, le "rattrapage” de systames peut
etre, lorsqu’'il est possible, une tache laborieuse et coiliteuse. En bref, le
projet SIG élimine le coit d'une série de systemes locaux et dispense
d'integrer ces systemes disparates;

b) Devant l'interét suscité par le projet SiG et étant donné qu'il est
fondé sur une technoloyie moderne et des systemes ouverts, plusieurs
opérations de developpement ont également été suspendues dans d'autres
organismes du systeme. Si, a 1'issue d'un examen détaillé de leurs besoins,
certaines de ces organisations décidaient d'utiliser le SIG ou méme certains
de ses eléments, les Etats Membres realiseraient d'importantes économies. Il
n'est pas facile de chiffrer les economies que 1'on peut realiser dans ces
deux domaines, mais ils représentent des économies réelles (de 1°'ordre de
plusieurs millions de dollars) qui reduiraient sensiblement le cout global
réel du projet SIG:

c) Enfin, dans le cadre de l'application de la recommandation 15
(résolution 417213 de 1'Assemblée générule), les reductions d'effectifs dans
le domaine administratif ont eté plus importautes que la réduction moyenne
dans 1'ensemble du Secrétariat, Ces r3ductions étajent fondées sur le fait
que, dans le cadre du SIG, la rationalisation des procédures permettrait
d'ameliorer l'efficacité du personnel et que lesdites procédures seraient
appliquées méme avant 1'achevement du projet. Ces réductions se traduisent
pour chague exercice biennal par d'importantes eéconomies qui doivent également
étre prises en compte lors de 1'examen du cout réel du projet,

50. Le cout de la maintenance du systeme sera examiné lors de la préparation
du budget-programme pour 1994-1995: il n'est pas possible de 1'examiner
actuellement en 1'absence d’'une analyse detaillée des ressources disponibles
et necessaires a chaque lieu d‘'affectation. L'investissement initial se
dépréciera si les ressources au titre de 1 information ne sont pas maintenues
apres la mise en place du systeme. Les taches prévues sont la formation des
nouveaux utilisateurs, la tenue a jour des tables de données., la maintenance
du logiciel du SIG et 1'exploitation du materiel et du logiciel d'appui au
SI1G. 11 faudra assurer certaines nouvelles fonctions relatives a la
technologie moderne (telles que la gestion des basers de donnees), mais il ne
sera plus nécessaire d'antretanir les anciens systémes. sauf pendant
période de transition, et le personnel poutra etre reaffecte a la maintenance
du logiciel du SIG apres avoir recu la fnrmation requise. Certaines
réductions de personnel ont ete opereées en prevision de la rationalisation de
procédures (a titre d'exemple, des postes d'introduction de données seront
réduits dans le cadre du 831G}, mais d'auties fonctions devront étre assurees,
comme par exemple leg services d'aide aux utilisateurs du SI5,

L.
&



A/C.5%/46/24
Frangais
Page 1o

51. C’'est a la fin de 1'analyse d'ordonnancements, en juin 1992 dans le cas
du Siege et a la fin de 1993 et au debut de 1994 dans le cas des autres lieux
d'affectation, que 1'on pourra mesurer tout 1'impact du SIG et des
ordonnancements ameliores. Apres une etude approfondie de chaque domaine, on
determinera les procedes et procedures sans valeur ajoutée afin d'en
recommander la suppression. Les depenses liées aux procédures ou procedeés
inefficaces devraient etre reduites. encore qu'elles ne doivent pas
necessairement se traduire par de reelles économies de postes.

B. Avantages

52. 11 ressort de la plupart des etudes effectuées au cours des quelques
dernieres annees que 1l'espoir de realiser d'importantes économies de personnel
suscité au cours des premiers stades de 1'informatisation a éteé decu dans la
plupart des services publics, car un type de fonction devait étre remplace par
d'autres fonctions exigées par la nouvelle technologie. 11 a en revancl.~ éteé
possible d'améliorer les services fournis ainsi que la gestion. Les
difféeients avantages que les Nations Unies devraieat retirer du SIG dans le
domaine administratif ont éte décrits tant en termes généraux que du point de
vue de chacun des domaines fonctionnels dans le deuxieme rapport

interimaire ¢4/. Les principaux avantages sont présentés ci-apres., ainsi que
1'a demandé 1'Assemblée générale a sa quarante-cinquieme session.

53. Le projet SIG constitue la premicre tentative d'etablissement de
priorites dans le developpement de systemes d'information a 1'échelle de
1'Organisation et d'optimisation de 1'utilisation des ressources et de
1'application des techniques modernes. L'Organisation est également
consciente qu‘étant donné 1'ampleur (notamment sur le plan financier) du SIG,
il ne faudrait pas que le systeéme soit dépassé peu de temps apres sa mise en
slace. La comstruction du SIG est fondée sur ces considérations : systemes
ouverts (garantissant 1'indépendance vis-a-vis des fournisseurs), caractere
moderne, souplesse, développement et contrdles centraux, traitement
décentralise assuré par les utilisateurs.

54. Les économies &'heures de travail seront examinédes au cours des prochains
mois. en particulier & l'occasion de 1'analyse d'ordonnancements, dont les
resultats seront communiqués dans le prochain rapport intérimaire. Cette
eétude approfondie et détaillée des procédures de 1°'ONU dans les domaines
couverts par le systeme SIG offrira 1'occasion unique de rationaliser les
activités administratives de 1'Organisation. Chacune des étapes de
1'execution d'une fonction administrative dans le cadre du SIG fera 1'objet
d'une analyse. Les controles, niveaux d'approbation. flux d’'autorisations ou
décisions seront passés au crible et réexaminés de fagcon a s'assurer que
chaque étape est nécessaire et produit une valeur ajrutee. Les procedés et
procedures taisant double emploi seront definis et leur suppression sera
envisagee a 1'issue d'un examen par 1'administration. Le personnel releve de
fonctions inutiles pourra se consacrer a des taches plus productives.

55. On pourra reaffecte- a d'autres activites plus productives du personnel
occupant des postes d'introduction de donnees deja retenus aux fins de

suppression. Au cours des neufs prochains mois. grace a 1'analyse
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d'ordonnancemenrts, on effectuera une evaluation precize du temps gaygne pe:
1'introduction directe de données dans le systeme des le debut d'une mes.re
administrative au lieu de leur introductivn a la fin du processus pasy «du
personnel 4'introduction de donnees.

S6. On passe actuellement beaucoup de temps a extraire des dossiers et a
rechercher 1'eétat d'avancement des mesures administratives, scit par des
communications téléphoniques avec les bureaux administratifs de chagque lieu
draffectation, soit par des communications télégraphiques avec des bureaux
hors Siege. C'est le cas en particulier des notifications administratives,
des voyages et des demandes de fournitures. Le systeme permettra aux
fonctionnaires de faire le point de ces taches et de prendre les mesures
voulues en agissant directement sur le systeme. Les travaux puremesnt
répetitifs et courants seront automatises: dans toute la mesure du possible,
les textes des reglements et de leurs modifications seront incorporés zv
systeme pour ameliorer la transparence et l'application uniforme des regles et
procédures. ‘‘ela est particulierement important dans le domaine Ades
prestations et des régles comptables (comptabilisation des opérations
financieres dans les différents grands livres). Le SIG permettra aux
fonctionnaires a tous les niveaux d'exécuter des taches plus productives
telles que les analyses, )'encadrement et la fourniture de meilleurs services
aux personnes visees par les mesures administratives, ce qui n'est pas saans
interét en une periode ou les taches administratives ont eété accrues a cause
du volume de travail supplémentaire, sans aller de pair avec une augmentation
correspondante des ressources humaines.

7. On peut attendre aussi une meilleure présentation des donnees et une
amélioration de la capacité de prise de décisions : les programmes-machine
actuels qui concernaient essentiellement les activités financées par le budget
ordinaire au Siége et le personnel des services centraux sera remplace par un
systeme reliant les services administratifs du Siege aux autres lieux
d'affectation par un réseau de grande taille.

58. Le systéeme pourra répondre aux besoins des deux domaines en expansion
rapide que sont les operations de maintien de la paix et les activites
financées au moyen de fonds extrabudgetaires. L'alourdissement de la charge
de travail dans ces domaines ne s‘'est pas accompagné d'une augmentation
correspondante du nombre de fonctionnaires en poste au Secrstariat. Le
Secretaire général compte sur une amélioration de l'efficacité grace au SIS
dans le domaine administratif afin que le Secrétariat puisse continuer de
fournir des services administratifs de qualité sans necessiter une
augmentation massive d'effectifs.

59. Le nombre de systemes disparates mis au point au cours des 2! deinieres
années au Siége et, séparément, dans les bureaux hors Siege. a empeche
1'administration d'obtenir des donnees précises et coherentes de ces fichiers
disparates. Ce probleme n'a jamais été aussi aigu que pendant la crise
financiére de 1986. Le Secrétaire général et ses conseillers directs devaient
imperativement avoir une idée précise de la situation des liquidites pou:
prendre les mesures voulues afin de poursuivre les activités, meéeme a un

or

aunx
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reduit. Les organes exterieurs charges d’'examiner les activites de
1'Organisation (le Corps commun d’inspection et le Comité des commissaires aux
comptes) ont également souliqne ce probleme. La constatation que les
techniques nouvelles (principalement en matiere de telécommunications et de
répartition du traitement) pouvaient aider 1'Organisation a mieux ccatrdles
les ressources affectées aux diverses unités administratives a donné ur
sérieux élan au projet SIG. Celui-ci permettra en effet de décentraliser les
activités tout en permettant a l'administration de conserver des contréoles
centralisés beaucoup plus efficaces et plus surs que le permet la situation
actuelle, qui exige la couciliation laborieuse de rapports produits par
différents systemes non intégrés.

60. Dans un certain nombre de rapports récents, des organes de 1'Assemblée
générale (CCQAB, CPC, CCl et Ccimité des commissaires aux comptes) ont souligné
la nécessité pour les organismes du systeme des Nations Unies d'améliorer la
présentation de leurs états financiers et de leurs budgets. Le SIG est concu
et développe pour répondre 2 ces besoins. Par exemple, la nouvelle table des
comptes a été congue de fagon que les recettes et les dépenses. l'actif et ie
passif puissent étre signalés plus facilement et avec une plus grande
precision., comme ‘e souhaitent les organes directeurs, par fonds, par
programme, par projet, par unité administrative ou par objet de dépense.
L'Organisation sera ainsi en mesure de donner suite a de nouvelles demandes de
renseignements dans les domaines budgétaire, financier, des ressources
humaines, des voyages. des achats et des stocks. Parallelement, le systeme
fournira aux responsables de meilleurs outils de prise de decisions et 4'appui
aux propositions générales adressées aux organes directeurs. Le SIG
renforcera aussi 1'idée gque les données n'appartiennent pas a un groupe
d*utilisateurs d'une unité administrative mais doivent étre accesgibles,
collectivement, a tous ceux qui sont habilités a accéder & ces données sur la
base d'exigences fonctionnelles.

61. Le SIG fournira la souplesse nécessaire pour faire face aux mandats
changeants de 1'QOrganisation. Cette souplesse permettra aux lieux
d'affectation de continuer de fonctionner de maniere décentralisée, ce qui
leur permettra, comme le montre 1'expérience en la matiere, de mieux répoadre
aux besoins des €léments qu‘'ils desservent. 1l sera possible d'ajouter ou de
supprimer des activites, programmes, unités administratives et codes de fonds
en fonction des mandats changeants de 1'Organisation, grace a la conception du
systéme qui comporte des éléments nouveaux tels que la table des comptes
mentionnée plus haut, le module des prestations et de nombreux tableaux
faciles a tenir a jour.

62. En résumé, le principal avantage du SIG est son apport au processus de
réforme visant a améliorer le fonctionnement administratif de 1'Crganisa%tion.
I1 s'agit en fait du moteur du programme de réforme, ©tant donne gque chague
element de donnée. chaque procede. chaque procédure et chaque autorisation
sont passes au crible afin de determiner s ils sont indispensables a la bonne
exécution des fonctions du SIG. De nombreuses series de codes sont regroupees
en une série pour l'ensemble du systéme. Les contrdles internes sont examines
et incorporés au systeme aux fins de precision, d'intégrité et de
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respousabilite. On élaborera <es manuels indiguant la maniere dont les
mesures administratives sont prises. Disponibles dans tous les lieux
d'affectation, ces manuels assureront la roherence de ]'egecution des mesures
administratives. Dans certains cas, les reglements seront incorporés au
logiciel (regles comptahles et prestations) afin d'assurer une meilleure
transparence et une plus grande cohérence dans tous les lieux d'affectation,
ainsi que la preécision des rapports financiers. fCes manuels seront trés
utiles a la formation des nouveaux fonctionnaires. maximisant leur apport peu
apres leur entrée en fonctions. Le développement du SIG coustitue donc un
important facteur de changement. Les bureaux d'études gqui aident
1'Organisation dans ce domaine ont en fait pour mandat de veiller a ce que le
SIG n'informatise pas des procédures ou procédés inefficaces. L'Organisation
béi3ficiera de cette occasion unique de changement 3 de nombreux titres :
eélimination de depenses, cohérence, transparence, meilleure gestion, souplesse
dans 1'execution de nouveaux mandats et, enfin, meilleure presentation des
donnees.

Notes
1/ AsC.5743/24.

2/ Documents officiels de 1'Assemblée générale, guarante-troisiéme
session, Supplément No 7 (A/43/7/Add.10).

3/ A/C.5/44/8.
4/ A/C.5/45/20.

5/ A/C.5/46/5.

6/ Voir Documents officiels de 1'Assemblée générale, quarante et upieme
session, Supplément No 49 (As/41/49).

7/ Ibid.., guarante-sixieme session, Supplément No 6 (A/46/6/Rev.l).
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Etapes
Analyse du domaine
de travail

Cefinition des
domaines d'activité

Analyse d'ordonnancement

Analyse de la structure
technique

Conception technique
Construction
Transition (Sidge)

Mise en place dans
bureaux hors Sidge

Anngxe
CALENDRIER DE LA SUITE DE L'EXECUTION DU PROJET SIG

7/91 10/91 1/92 4/92 7/92 10/92 1/93 4/93 7/93

13/93

1794 4/94 7/94

Note : I1 n‘est pas tenu compte dans ce calendrier de 1a proposition d'exécution par étapes en cours
d'examen et dont la mise au point définitive est prévue pour le début de 1922.



