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INTRODUCCION

1. Ean su resolucion 437217, de 21 de Giciembre ds 1988, la Asazmblea General
aprobé la ejecucién, en un plazo de tres afos y medio, do la fase I del
proyecto de sistema integrado de informacion y gestidn (SIIG), con un costo
total no superior a 28 millones 4e 40lares en valores des 1988. En el informe
que el Recretario Seneral presentd a la Asamblea Genersl en su cuadragésimo
tercer periodo de sesiones 1/ y en el informe conexo de la Comisidn Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 2/ se describe la propuesta
relativa al proyescto, cuyo propdsito es establecer un sistema integrado de
tramitacién e informacién scbre medidas administrativas en todos 10s lugares
de destino importantes. E1 nuevo sistema sustituirid a los diversos sistemas
auténomos creados en muchos casos hace unos 20 afios con el fin, en su mayoria,
de faciliter las tareas relscionadas com el presupwesto ordinario; esos
sistemas ys no proporcionan al personal directivo el apoyo gue se requiere en
momentos en que estin cambiando répidamente las necesidades y aumentando las
funciones dr los servicios administrativos encargados de vespaldar las
actividades J4el mantenimiento de la paz y de atender a las financiadas con
Cargo a recursos extrapresupuestarios.

2. En el interin el Secretario Geueral ha presantads das infarmas sobrs 1z
marcha de los trabajos, uno en 1989 3/ y otro eu 1990 4/. En el primer
informe se proporciond {nformacién sobre el plsn ds trabajo para la primera
fase del proyecto, hasta el final de 1992, También se indicaron las

decisiones que se habian tomado como parte del proceso de creacidén del SIIG,
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que se basaria en un sistema de manejo de la base de datos Jde relacicn en
apoyo del lenguaje estructurado de consulta, caracteristica que facilitaria su
aplicacidn en medios informiticos diferentes. Ademas, en el informe se
indicaba que el SIIG utilizaria un instrumento de elaboracion de programas con
ayuda de computadoras para documentar la evolucién del proyecto desde la etapa
de diseiio hasta las de codificacion y ejecucion. El instrumento de
elaboracién de programas con ayuda de computadoras facilitara
considcrablemente el mantenimiento del sistema en el futuro porque documenta
electronicamente, de maners fiel y uniforme, las especificaciones de todo el
sistema. Esta propiedad del sistema producird economias porgque con demasiada
frecuencia los especislistas en elaboracion electréonica de datos encargados de
mantener o mejorar los sistemas descubren gque éstos estan mal documentados, lo
que los obliga a dedicar horas e incluso dias al estudio de las funciones de
un programa o conjunto de programas, antes de poder mansjarlo eficazmente. En
el informe sobre la marcha de l0s trabajos se indico asimismo que el equipo de
informatica no estaria limitado a las grandes computadoras centrales, Sino que
se aprovecharian nuevos adelantcs técnicos que permitirian distribuir las
funciones de elaboracidn Ge datus emtre pegueilas computadoras y dotarian de
mas flexibilidad a las oficinas situadas fuera de la Sede, cuyas necesidades
en materia de procesamiento de datos no siempre justificaban la compra de
grandes computadoras ceatrales.

3. En su segundo informe sobre la marcha de los trabajos 4/ el Secretario
General describidé los progresos realizados en 1990, consistentes éen un
andlisis detallado de las necesidades de los usuarios y en el diseiic légico
del sistema (a saber, un disefio que no depende del tipo de informatica que se
escoja). Estas tareas se realizaron con el asesoramieanto de una empresa de
consultores que tenia experiencia en el diseiio de modernos sistemas de
administracién. El andligis de las necesidades ds los usuarios abarcé las
sigulentes esferas funcionales:

a) Finanzas:s presupuesto, gestién de puestos, contribuciones y
prorrateo de cuotas, tesoreria, contabilidad, nomina de pagos y seguros del
personal;

b) Racursos humanoss contratacion, nombramientos, seguimiento de los
trémites de personal, derechos y prestaciones, liceancias, asistencia y
cortificados médicos;

c) Servicios geperpless pedidos internos de suministros y equipo,
asdquisiciones, concesién de contratos, tratos con proveedores, viajes,
transporte, control de existenciss y administracién de bienes.

4. Para realisar el disefio 16gico, denominado también disefio externmo, se
utilizé el instrumento de elaboracion de programas con ayuda de computadoras.
El diseno, que servira de base para determinar las especificaciones del
sistema de informatica y codificar las posibles aplicaciones de los programas,
dio una idea mis cabal del alcance del proyecto, lo que evité que las ofertas
de las empresas consultoras invitadas a presentar propuestas sobre las wtapas
restantes del proyecto fueran infladas para temer en cuenta circunstancias
imprevistas.

/'00



A/C.5/746/24
Espaiiol
Pigina 3

5. En el transcurso de esas dos etapas, la empresa consultora presentd una
recomendacién sobre el conjunto de medios Ad¢ informAtica, a saber, el equipo y
los programas. La recomendacion fue analizada por el grupo encargado del
SIIG, representantes de la Divisién de Servicios Electrénicos en ia Sede y
jefes de las secciones de elaboracidén electrénica de dstos de los principales
lugares de destino situados fuera de la Sede. El conjunto de :nedios de
informatica consta de tres niveles técnicos y se basa en el principio de los
sistemas abiertos. Mis adelante se proporcionan detalles de 1las
caracteristicas técnicas del conjunto (véanse los parrafos 11 a 15).

I. MARCHA DE LOS TRABAJOS
A. Disegio externo

6. El diserio externo fue aceptado por todos los posibles usuarios del SIIG
en la Sede, a saber, los servicios centrzles del Departamento de
Administracidn y Gestién, las oficinas ejecutivas y administrativas de los
departamentos sustantivos, el Departamento de Cooperacidn Técnica para el
Desarrollo y 1la Divisidn de Actividades sobre el Terreno, que administra las
operaciones de mantenimiento de la paz. Seguidamente se proporcioné
informacién detallada sobre ls marcha de 1los trabajos & los administradores y
dends funcionarios de las oficinas situadas fusra de la Sede, haciéndose
hincapié una ves mis en 6l requisito de que el sistema satisfaga las
necesidades de las actividades financiadas con cargo al presupuesto ordinario
y a recursos éxtrapresupuestarios. Las modificaciones y reformas concebidas
en esas reuniones se documentaron cuidadosamente para poder incluirlas en el
disefio interno. Desde el comienszo del proyecto, la Divisién de Auditoria
Interna ha prestado asesoramiento sobre 1lcs mecanismos de fiscalisacion y
seguridad y las necesidades en materia do auditoria que deben ser tenidas en
cuenta por ol nuevo sistema, asi como sobre los procedimientos de gestidn de
proyectos. Por intermedic de sus representantes, la Division recibe toda la
documentacién relacionada con las diversas fases del proyecto. Esta estrecha
colaboracidén con la Divisién de Auditoria Interna se mantendra durante toda la
ejecucion del proyecto.

7. En esta etapa se explicaros las nuevas msneras de realisar tramites
administrativos y las posibilidades del SIIG a los futuros usuarios del
sistema, entre los que se¢ incluyen tanto diractores de programas romo
oficinistas. Las innovaciones mas importantes son la integracidn de todos los
lugares geogréficos y todas las funciones en la base cowmin de datos del SIIG,
13 sustitucion de las transacciones manuales por procesos em linea de
seguimiento por pantalla y la recuperacidn localizeda de datos. Cabe sefialar
gue todos los posibles usuarios del SIIG estan de acuerdo conm el diseiio
externo del sistema y tienen la esperanaza de que con la simplificacidén de las
tareas administrativas sea posible aplicar de manera mas unifoime 1as normas y
los procedimientee, reducir el papeleo burocratico, acelerar el proceso de
adopcidon de decisiones y mejorar la eficacia. También consideran que la mayor
capacidad informativa del SIIG proporcionard un imstrumento util de
planificacion y previsidén en la osfera de la gestidm.
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8. El diseifio externo se presenté asimismo a varias organizaciones del
sistema do las Naciones Unidas, como el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (URICEF) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que han expresado interés en el SIIG. Ademas, se celebraron reuniones
con especialigtas en procesamiento de datos o usuarios de datos, como el
UNICEF. Varios otros organissos del sistema de las MWaciones Unidas han
solicitado informacion para determinar si el SIIG satisfaria sus necesidades y
han hecho averiguaciones ccerca de la fecha en que podrian disponer del
sistema. Las Naciones Unidas informaron a esas organizaciones que los
programas de informatica del SIIG se facilitaran libres de cargo a los
usuarios, exigiéndose s6lo el reembolsc de los gastos de suministro del modelo
¢ sistema. Ya se ha proporcionado el diseiio 16r.co a dos organismos
especializados que han expresado interés en un estudio mids detallado de las
caracteristicas del SIIG.

9. El1 PNUD realizé su propio anidlisis pormenorizado de las necesidades de
los usuarios y una comparacion del diseiio externo del SIIG con las
caracteristicas del sistema que el Programa requeriria en funcidn de las
necasidades resultantes del andlisis. El grupo de las MNaciomes Unidas
encargado del SIIG y 1los comsultores asesoraron al PNUD en esa tarea,
aclarando y explicando diversos aspectos cuando fue necesario. Se prevé que
como resultado de esa comparacién el PHUD tome una decisidn sobre el empleo
del SIIG o de partes de sus piogramas de informatica.

10. Se proporciond al personal encargado de los sistemas de administracién e
informacién de 1a Oficina del Alto Comisionado de las Haciones Unidas para los
Refugliados (OACNHUR) y el Centro de Comercio lInternacional (CCI) en Ginebra
toda la documentacién relacionada con el SIXG; ademis, se invitd a dicho
personal a participar en las reunionss que se celebraron en 1990 y 1991 en
Ginebra para todas las oficinas de la Secretaria de las Haciones Unidas.

Ambas organizaciones no sélo manifestaron mucho interés em el SIIG sino que
también indicaron que estaban totalmente de scuerdo con su creacidén; se estin

tomando medidas para que sus necosidades especisles sean tenidas en cuenta al
diseiiar ol sistema.

B. Equipo ¥ programas de informitica

11. Como puede verse en 103 pirrsfos 12 & 14 del segundo informe sobre la
marcha de los trabajos 4/, el SIIG comstara de un coujunto de medios
informéticos do tres niveles. El procesamiento autdnomo Ge datos por las
oficinas y lugares de destino situados fuers de la Sede se hard por conducto
del segundo nivel, que se compondra de potentes minicomputadoras instaladas en
todos los lugares abarcados por el SIIG. En cada lugar se podrén realisar
todas las tareas administrativas de mapera autdmoma, como estipulan los
procedimientos vigentes do las Hociones Unidas sobre ia deiegacion de
atriduciones. Bl tercer nivel del conjunto de medios informaticos,
constituido por las computadoras personales, permitird el acceso al SIIG.

Las computadoras personales estaran comectadas con las computadoras del SIIG
por redes de zona locales y podran utilizarse asimismo para automatizar el
trabajo de oficina, en tareas tales como la elaboracidn electrdnica de textos.
1a preparacidn ds plarillas electrdnicas y el correo electrémico.
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12. La presentacién centralizada de informes se hara a través dnl primer
nivel del conjunto de medios informaticos, que estara comstituido por una gran
computadora ceatral en la Sede. Las bases locales de datos transmitiran
periddicamente a la computadora de la Sede datos actualizados para mantener al
dia la informacion almacenada en ésta. Todos los lugares, incluida la Sede,
estaran conectados entre si por una amplia red de zona capaz de proporcionar
la infraestructura de comunicacién necesaria. Las actividades de mejoramiento
de l1a actual red de telecomunicaciones se describen en el informe del
Secretario General sobre ese tema 5/. Sin la red de zona, los usuarios no
tendrian acceso a los programas informaticos del SIIG. Por lo tanto, la red
es parte integrante de la configuracion técnica del SIIG.

13. El sistema operativo del SIIG es el UNIX, que es susceptible de
adaptacidn en funcion de lu magnitud de las tareas (pusde funciomar tanto cca
peqgueiias computadoras como con computadoras muy grandes) y permite un comtacto
directc con los proveedores, aspectos ambos esenciales para el SIIG. También
es un medio eficaz de hacer otras aplicaciones importantes conm una proteccion
de los datos adecuada. Ademds, el UNIX aprovecha al maximo las modernas
microcomputadoras de gran capacidad.,

14. Ya se ha seleccionado el programa de manejo de la base do datos del SIIG
que., por ser un sistema distributivo, requiere un sistema de manejo de la base
de datos de caracteristicas parciculares, a saber, mecanismos que velen por la
integridad de los datos distribuidos y fiscalicenm su reproduccién (en algunos
casos los datos estén almacenados en lugares diferentes). El sistema de
manejo de la base de datos facilita esta tarea. En su seleccidn se tuvieron
en cuenta las counclusiones de un grupo de trabajo encargado de evaluar la base
interna de datos de las Naciones Unidas que incluydé a usuarios de distintos
departamentos de la Organizacion y que, en marzo de 1990, considerd que dicho

programa era el preferible entre tres sistemas de base de datos que se habian
preseleccionado,

15. A fin de adquirir el equipo de informidtica y los programas conexos del
SIIG, a comienzos de 1991 se pidié a 13 fabricantes de computadoras que
presentaran propuestas. Esa adquisicién se limitaba al equipo de desarrollo
del sistema (las computadoras nscesarias para programar y ensayar los
programas del SIIG) y no incluia el equipo necesarioc para las operaciones.
Tras una evaluacidn exhaustiva, que tuvo en cuenta aspectos técmicos y
cuestiones tales como la prestacidn de servicios de mantenimiento, la cuota de
mercado, las opiniones de usuarios y el costo, se seleccioné un proveedor del
equipo de desarrollo del SIIG. La adquisicidn del equipo de informitica
necesario para instalar y aplicar el SIIG en los principales lugares de
destino una vez que se hayan elaborado y emsayado plsnamente los programas se
llevard a cabo en una fecha futura para evitar que cuando el sistema comience
a funcionar su equipo sea anticuado. En esa oportunidad se invitarad a
presentar nuevas propuestas.
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C. Toreas relacjonndes con e] uso efjcaz de) SJIC

16. Durante ¢l disefio extermo del SIIG se llegd a la conclusidon de gue el
sistema afectaria a toda la administracion de las Naciones Unidas. Los
efactos se haran santir en esferas operacionales conexas como las de creacién
de una nueva astructura de codificacién del plan contable, analisis de las
autorizaciones, certificaciones v aprobaciones de transacciones, formulacidn
de politicas relacionadas con las normas y reglas de las Naciones Unidas,
establecimiento de nuevos procedimientos, elaboracién de manuales e
instrucciones administrativos adecuados, reestructuracion de los procesos de
trabajo, para mejorar la eficacia, y examen de los procedimientos de
fiscalizacidén interna. A fin de sacar provecho del SIIG y, en algunos casos,
para incluso splicar y utilizar el sistema, es preciso llevar a cabo esas
tareas y resoclver cualesquiera problemas conexos.

17. Se esta preparando un nuevo plan contable que se ha de utilizar en todas
las transacciones financieras. Aprovechandoc la experiencia ds 1os comsultores
que prestaron asesoramiento en la preparacion del diseilo externo, se construyé
un modelo detallado de la eztructura y la clasificacion del nuevo plan
contable, que fue examinado por los posibles usuarios en la esfera

financiera. Se estad perfeccionando el anuevo plan contable pr ra asegurar que
satisfaga las necesidades de la Organizacion en materia de preseatacidén de
informes y dotar al personal directivo de informes cabales en que se analicen
las transacciones financieras .eniendo en cuenta diversos aspectos, como los
programas, las fuentes de fondos, las dependencias orgdnicas, los proyectos y
los programas de qua sllos forman parte. Este mejoramiento de la capacidad de
elaboracidn de informes atiende a recomendaciones formuladas por la Conisién
Consultiva y la Junta de Auditores (por ejemplo, en las resoluciones 44/183 y
45/235 de 1a Asamblea Geaneral) sobre, entre ~tras cosas, la rendicion de
cuentas y la presentacion de estados financieros.

18. En cuanto a la tramitacion de las prestaciones y otros bemeficios, se
utilizé un sistema especial (producto de los ultimos adelantos de la
tecnologia ds programas de informatica) y se ensayé un modeloc de sistemas
utilizando ejemplos represeuncativos de prestaciones pagaderas en todo el
sistema de las Nacionos Unidas. Oportunamente, todas las prestaciones del
personal gue presta servicios en la Organizacién se procesaran mediante el
sistema espucisl, 1o qgue garantizara la aplicacién uniforme del Reglamento y
el Bstatuto del Personal, tal como lo han solicitado la Dependencia Comin de
Inspeccién (DCI), la Junta de Auditores, el Iribunal Administrativo de las
Naciones Unidas y el Grupo de Expertos Intergubernamentales de alto nivel
encargado de ezaminar l1a eficiencia del funcionamiento adminjistrativo y
financiero de las Naciones Unidas (recomendacién 42) 6/. El1 empleo de un
sistema especial de tramitacion de las prestacicones tiene varias ventajas, la

mfs imaartants 4e las cusles o= su flexihilidad, Pste s= un sspecte
importante para los usuarios del SI1G en el campo de las prestaciomes. en el
que la introduccién de cambios puede ser dificil. Por ejemplo, recientemeate,
como resultado de recomendacionmes formuladas por la Comisidn de Administracidn
Piblica Internacional (CAPI) que fueron aprobadas por la Asamblea Gereral,
yare que se modificaran las condiciones de pago de las prestaciomnes, fue
preciso introducir cambios sigmificativos y reprogramar 1los sistemas de némina
de pagos de distintas organizaciones en diversos lugares de destino.
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19. En enero de 1991, mientras que se estaba terminando el diseno externo y,
conjuntamente, se lo estaba proponiendo a posibles usuarios del SIIG, se envio
a 34 empresas de consultores do 12 paises una solicitud para que prestaran
propuesitas sobre las etapas restantes ds la fase I del proyecto del SIIG.
Mientras los proveedores estaban preparando sus propuestas, el grupo encargado
del SIIG, con @l asesoramiento técnico de un consultor, elaboré los criterios
y procedimientos de evaluacidn.

20. En abril de 1991, se recibieron nusve propuestas ds empresas de cinco
paises diferentes. Tras una evaluacidén cuidadosa de las propuestas, que
incluyé el establecimiento de contactos con ex clientes de las empresas para
obtener sus opiniones acerca de éstas, el grupo de evaluacién selecciond la
propuesta que habia obtenido el puntaje mads alto desde el punto de vista
técnico y financiero y presento su informe al Comité Directivo del SIIG.

El nuevo contratista, gue comenzd sus trabajos en las etapas finales de la
fase I, en jullio de 1991, posee un considerable caudal de comocimientos y una
gran experiencia en el campo ds la aplicacién de grandes sistemas
administrativos que abarcan lugares dispersos. Se ha hecho hincapié en 1la
importancia de cumplir el plazo establecido para la terminacién del sistema.

II. PLANES PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
PIN DEL ANO 1991 Y EL ANO 1993

21. Las etapas finales de la fase I de¢l proyecto del £1IG iacluyen el
andlisis de los procesos de trabajo, el disedo interno, l1a programaciodn, la
conversidén y ia instalacién ds un nuevo sistema en la Sede. Esas etapas se
completaran a fines de 1993. Se prevé que en el primer semestre de 1994, una
vez que el gistema haya sido bien ensayado y esté en pleno funcionamiento en
la Seds, se complete su instalacidn en las oficinas situadas fuera de ésta.

22. BEn el segundo informe del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos relativos al SIIG 4§/ se reseidiaron las etapas de la fase I del SIIG
gque restaban para completar ol sistema, tales como el disefio interno, la
programacién y el ensayo, las telecomunicaciones y la informacidén. En el
presente informe se proporciona mas informacién sobre este particular. Antes
del comienzo de esas tareas, el nuevo contratista prepard un plan detallado
para el periodo comprendido entre julio de 1991 y fines de 1v93, que fue
aprobado por las Naciones Unidas. A continuacidn se indica la secuencia de
las principales tareas; cabe senialar, sin embargo, que la realizacidn de
algunas etapas no requiere gque se terminen antes ciertas tareas,

23. En ests etapa se formulardn las especificaciones de las normas del SIIG y
se analizardn el ciclo de informacidn y los procesos 16gicos. Los resultados
del andlisis del ciclo de informacidén serviran de base para definir las normas
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A integracién del sistema. El asnaliais de los procesos légicos definira
exactaente y sin ambigiedad cada proceso fundamentzal del SIIG y sus
resultados servirin de base para la programacion. Todos los procesos basicos
se Gescompondran en decisiones, incluidas las condicioues que rigen esas
dscisiones. Al mismo tiempo, se reslizara el analisis do los prccasos de
trabajo. )

B. Disefio del sistema de fupciopamiento

24. El disefio del sistema de funcionamiento define las interacciones eatre
los usuarios y ia computadora necesarias para llavar a cabo las actividades
que se seleccionen en funcion del analisis de los campos de funcionsmiento.

El disefio comprende las normas de depuracién o validacién de los datos, la
definicién de los yrocedimientos, los controles internos de que consten los
programas, un meccuismo para procesar los da*os distribuidos y la presentaciéan
de los datos en pantalla, que es el medio de comunicacién de los usuarios con
el SIIG. En cuanto a las especificaciones técnicas del material de trabajo,
el sistema operativo y el sistema de mane’o de la base d@ datos de relacidm, y
ellas no son pertinentes en esta etapa de preparacién de la informacion y se
considerarin en la etapa siguiente, en 1a que se analizard la configuracidn
técnica del sistema.

C. Andlisis de los procesos de trabajo

25. Los objetivos fundamentales del andlisis de los procesos de trabajo son
establecer procedimientos administrativos que aprovechen al maximo el SIIG,
elaborar una estrategia para la gestion del personal durante la etapa de
transicion al SIIG y determinar la estructura fisica necesaria psra respaldar
el diseiio 1dgico del SIIG, a saber, 108 procesos de organizacién atinentes al
personal, la logistica y la documentacion. El1 establecimiento del SIIG da una
oportunidad excepcional de modificar los procedimientos y procesos ds trabajo
actuales. Es probsble que se logren economias mediante 1a eliminacién de
procesos de trabajo ineficaces y de costos administrativos atribuibles a la
repeticidén de los procesos en sistemas diferentes y fragmentados. E1 analisis
de los procesos de trabajo se integrarad en ol disefio 1égico de¢ la fase 1 del
instrumento para la elaboracién de programas con ayuda de computadoras,
utilizando un método denominado “Gestién de la facilitacidén de los cambios”.
Este método muestra las relaciones entre 1os procesos de trabajo y las esferas
4 organizacidn, documenta los procedimientos electrénicameate y proporciona
material informativo para los cursillos do oxamen del sistema por los

usarios. El método sirve para analizar 105 procesos manuales y automatizados
y para no s6lo documentar las taress gue supuestamonte corresponde realizar
utilizando el sistema (aspecto que se tuvo en cuents en el disefio 16gico) sino
también determinar quién debe reslizarlas y como y cuidndo se deben llevar a
cabo.

26. Conjuntamente se efectuard un examen cabal de 1los actuaies mecanismos de
fiscslizacion interna. Se ha asignado alta prioridad a este examen,
especialmente teniendo en cuenta gue en muchas de sus observaciones l1la Junta

/..o



A/C.5/46/2¢
Ispaifiol
Fag.na 9

de Auditores ha subrayado la importancia de aplicar controles mas eficaces y
que las Naciones Unidas reconocen que la aplicacién ds un nuevo sistema brinda
una oportunidad idesl de revisar los procedimiesatos existentes con miras a
mejorarlos. L= empresa de consultores que estd prestando asesoramiento a las
Naciones Unidas respecto de la creacién del sistoma cuexta con una experiencia
considaerable en el campo del apalisis de mecanismos de swguridad y
fiscalizacidn para sistemas de informacion y de los controles internos ean
gen.ral. Los consultores ayudarin a la Organizacién a velar por que se
aprovechen todas las posibilidades de introducir mejoras. El anilisis de los
procesos de trabajo proporcionara, por consiguiente, toda la informacion
necesaria para definir los mecanismos ds seguridad y fiscalizacion interna y
las facilidades de acceso del SIIG relacionados con la distribucidn Ce las
funciones y la autorizacidn, certificacidm y aprobacion de dichas funciones.

27. Como resultado des este analzsis. podra conccerse el tiempo que absorbera
el desempeiio de las funciones segun los ciclos, los procesos y su duracidén- lo
que a su ves permitira determinar la eficacia de los ciclos y las mejoras
operacionales necesarias. Tras esta etapa se propondran a la Administracion
nusvos procesos de trabajo y una estrategia para su aplicacién. De esta
manera se mejorard ¢l desempeilo y se aumentara la eficacia de las funciones
administrativas.

n. i ‘]I ’ a ] :l ia l' '

28. Durante el anslisis de la configuracién técnica se estableceran las
condiciones del medio tipico de funcionamiento del SIIG y se adoptardn los
instrumentos de codificacién y programacién automatizadas. Se formularan
recoadndaciones sobie 1a distribucion de los dutos, concretamente, la
seleccién de los datos que han de utilizarse primordialmente en um unico lugar
y de los que han de mantensrse centralmente, es decir, los datos que se
utilizarin en aplicaciones centrales para realisar iss tareas administrativas
y de elaboracidén de informes correspondientes a todo el sistema de las
Haciones Unidas. En esta etapa del proyecto del SIIG también se tratarad
detalladamente la cuestidn de 1la seguridad de los datos y su procesamiento, y
se realizard un andlisis de la distribucidén de los procesos.

29. Se tiene entendido que el sistema se estid disefiando en estrecho contacto
con 108 posibles usuarios del SIIG y que las propuestas se someterdn a la
aprobacion del Comité Directivo del SIIG, gue incluye al Secretario General
Adjunto de Administracidn y Gestion, los tres Subsecretarios Gemerales y los
Directores de las Divisiones de Auditoria Interna y de Serviclos
BElectrdnicos. Se organizarén cursillos de examen por los usuarios en los que
se utilizaridn, siempre que sea posible, servicios de telsccnferencia
conactsfiss con oficinks situadas fuars de 1la Seds. Es pozible gue se wida a
funcionarios de esos lugares de destino que participen en las reuniones de
trabajo en la Sede para llegar a un consenso rapidamente. La red de
comunicacionss de las Naciones Unidas esta siendo perfeccionada a un rapido
ritmo, lo que hace factible la utilizacion de los servicios wmencionados.
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30. En esa etapa los diseiiadores dol sistema ajustarin los modelos que ya se
hayan elsborado a las condicliones técnicas establecidas: ri sistema
operstivo, 2l sistema de manejo de la base de datos y los servicios de

t»)l  -sunicaciones. Ademis, el dis.no técnico preverd tareas tales como la
FAefip .ién y optimizacion de la base de datos a fin de qua el sistema pueda
responder con mas rapidesz.

E. Elaboracién del sistema

31. Durante la etapa de elaboracién, se preparsran todos l¢s progravas de
aplicacidn y 1a basze ds datos necesarios para apoya. los distintos médulos de
las tres esferas funcionazles de la fase I. Se realizarin examenss de control
de calidad en funcidn de la eficacia prevista y de las normas y practicas de
codificacion establecides.

32. Se planean varios tipos de ensayos de acsptacidn. En primer lugar, se
estableceran los criterios y los planes de ensayo y se elaborarin los datos
para los ensayos; en segundo lugar, »e ensayaran por separado cada unidad y
cada médulos por ultimo, se llevard a cabo @l ensayo del sistema integradc.
Todos los ciclos serén puestos a prueba varias veces y durante el ensayo del
sistema ol grupo de las Naciones Unidas encargado del ensayo combinara de
distintas formas todas 1as fuunciones de procesamisnto. E1 grupo de easayo
estard integrado por usuarios seleccionados de la Sede y, en casn necesario,
de oficinas situadas fuera de ésta, para complementar el grupo Jiel proyecto
del SIIG.

P-W

33. Los objetivos de esta etapa importante som aplicar el SIIG en la Sede y
(recurriendo a 1a utilizacion de un lugar remoto simulado) ensayar el sistema
utilizando una infraestructura de comunicaciones similar a la disponible en
los lugares d¢ destino situados fuera de la Sede. Se utilisaridn datos reales
para comprobar el funcionamiento satisfactorio de la red general del SIIG,
incluido el funcionamiento a larga distancia y la interaccion coan la Sede.
Las actividades de transicidn se iniciaran antes de que se cumpia la etapa de
elaboracién del sistema. La etapa ds transicidén incluye un plan de
distribucion de los datos y la conversién de la informacién disponible en
lenguaje de miquina. Ademds, se incorporardn manualments a la base da datos
del SIIG los datos actualmente consignados en documentos que sean uecesarios.
También se incluirid informacidn sobre ese particular en los manuales sobre el
sistema y su funcionamiento, se ensayara todo &l sistema en el medio de
trabajo v se dara la aprobacion definitiva a cada aplicacidn y al sistema en
st totai.dad.

34. En varios informes de auditoria sobre 1a aplicacién de sistemas
importantes fuera de la Organizacidn se ha destacado la importancia de 1la
capacitacidon como medio de aplicar com éxito cualquior sister . En 1992 las
Naciones Unidas ostudiarén diversas opciones para determinar el método mas
econémico de llevar a cabo esa tarea importante. Se preparard un amplio plan
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de capacitacidon que tenga en cuenta tanto las aecesidades de oficinas
concretas como las de toda la Organizacion. Se seleccionara el personal gque
recibira formacion y se determinaran oi slcsnce y la estrategia de la
capacitacion. Para mediaios de 1993 se dispondra del plan de capacitacion y
del material didactico pertinente. La formacion serda impartida por un grupo
de capacitacion especializado.

G.

35. El1 sistema tendrd la capacidad de generar interfases entre los usuarios
en inglés y otros idiomas. Esta capacidad requerira sélo la traduccidén de los
términos que se proyecten em pantalla o se utilicen en informes, consultas y
madios de ayuda; los programas no se veran afectados. Una vez gque el sistema
haya sido ensayado y €¢até en pleno funcionamiento en inglés, podra
establecerse, de ser necesario y si se dispone de fondos, la interfase con los
usuarios en otros idiomas oficiales.

III. GASTOS PREVISTOS Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO
DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE GESTION

A. Gostog provigtos

36. Las estimaciones de los gastos se proporcionan en e) subprograma 4
(Politicas de imnnovacidn tecnolégica) de la seccidén 33A del proyecto de
presupuesto por programas 7/. En el proyecto de presupuesto por programas se
sefiala quu el ritmo de 1os gastos ha sido mas lento de lo que se habia
previsto originalmente, por motivos que se explican en mayor detalle en el
presente informe. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, en su informe sobre el tema, tomd nota de esas circunstancias,
expresé su preocupacién ante las demoras en la ejecucién y recomenddé que se
redujeran las counsignaciones solicitadas por el Secretario Gemeral, a la vez
que observé que estudiaria una solicitud de créditos adicionales si fuera
necesario, en el contexto del informe sobre la marcha de los trabajos que se
presentaria en el cuadragésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea. En
esta otapa no @8 posihble estimar si sera necesaria una revision de los gastos
totales del proyecto aprobados por la Asamblea General en Su cuadragésimo
tercer periodo de sesiones, ys que los gastos reales de varios contratos
(véase el parrafo 40 infra) sS6lc se conoceran en 1992 y 1993, cuando se hayan
presentado las solicitudes de propuestas.

37. A continuacién se proporcionan otros datos sobre los gastos de ejecucidn
del proyecto. Durante 1990, los gastos correspondieron fundamentalmente a
servicios de asesoramiento (analisis de las necesidades de los usuarios en la
Sede y olros iugares de desiino, Giseflo idgico Ge todo ol sistema y examen de
la garantia de calidad de productos criticos), viajes entre los principales
lugares de destino a fin de entrevistar a futuros usuarios del sistema durante
el andlisis de las necesidades de los usuarios, la verificacion del diseiio
16gico y el examen de la estructura técnica propuesta, los sueldos del personal
asignado al proyecto y la capacitacién técnica inicial, particularmente sobre
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la utilizacion de un instrumento para ls elaboracidén Jde programas con ayuda de
computadoras (instrumentos CASE), que es una nusva tecnologia para el personal
de las Nacionas Unidas.

38. Los gastos correspondientes a 1991 incluyen la “inalizacidn del trabajo
con el primer contratista sobre el Aiseiio 16gico, incluidos los prototipos
criticos (una nueva tabla para el procesamiento de cuentas y prestaciones
mediante un sistema experto); 1a adquisicion de bases de equipo fisico y
programas para el medio d@ craputadoras que se esta instalando; la compra de
servicios para instrumentos paza 1a elasboracidn de programas con ayuda de
computadora; nueva capacitacidn el personal técnico sobre el usc de los
instrumentos mencionados y servicios por contrata para el grupo asesor mas
amplio quo en la actualidad realiza conjuntamente el analisis del sector
comercial y los analisis del movimiento de trabajo. El1 contrato multianual
firmado a fines de julio de 1991 con la nueva firma consult ra, no incluye.
sin embargo, todos los servicios del procesamiento de datos necesario para
terminar el proyecto.

39. Al 31 de octubr¢ de 1991, los gastos del proyecto ascendian a 9.379.362
dolares. Al 31 de diciembre de 1991, se prevé que llegaran a 10,3 millones de
ddlares, de los cuales 6,7 millones se financiaran con cargo al presupuesto
ordinario. Como ya se han consignado 12,8 millones de dilares, el saldo de
unos 6,1 millones de ddlares de consignaciones no utilizadas con cargo al
presupuesto ordinario, se srrastrard al bienio 1992-1993.

40. Durante el préximo bienio, se necesitardn contratos adicionales para el
ingreso de Adatos, la garintia de 1la calidad, la cespacitacion de usuarios, la
adrptacion del movimiento de trabajo, la conversion e instalacidén en oficinas
fuera de la Sede, todo lo cual es esencial para la ejecucion satisfactoria del
proyecto. HNo obstante, esos contratos son de menor envergadura que el
contrato muitianual recientemente firmado.

41. Los gastos de personal, gue se mantuvieron ea uma nlvel minimo en 1989
durante las negociacicnos con la Orgsnizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacidn (FAO) cuando se publicaron las licitaciomes y se
evaluaron las propuestas, aumentaron en 1990 y 1991. La plantilla ha llegado
al nivel necesario para coordinar y examinar la labor realizada por los
contratistas. Durante 1992-1993 se necesitard el mismo nivel de plantilla, y
cada miembro del equipo cumplirad funciones o aportard conmocimientos al
proyecto que son singulares: gestion y planificacién de proyectos,
coordinacidn y evaluacidn de todas las cusstiones técnicas, representacion de
la comunidad de usuarios en las tres esferas de funcionamiento principales,
conocimientos especializados en bases do datos modernas, conocimientos
técnicos para el examen de 1o0s modelos generados por el sistema y preseantados
por el contratista en cada sector funcional y funciones de apoyo. En la
actualidad, los ceatros de coordinacion del proyecto del sistema integrado de
informacidn de gestidn en los principales lugares de destino cumplen con sus
funciones de coordinacién ademds de las funciomes normales sin asistencia
financiera del proyecto, a fin de reservar meses de trabajo pari la ejecucién
en las oficinas gu estdn fuera de la Sede a fines de 1993 y a principios

deo 1994,
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42. Se pecesitara capacitacidén técnica especializada para la transicidn de
una tecnologia mis antigur a la arquitectura técnica moderna del sistema
integrado de informacion de gestion, particularmente capacitacion para
utilizar ¢l UNIX, un sistema de funcionamiento utilizado por muchos
proveedores y que, por lo tanto, no tiene propietarios. También sera
necesario capacitar al personal en el uso del nuevo sistema dc gestidn de la
base de datos.

43. El equipo y los programas e los principales lugares de destino deberan
adquirirse durante el préximo bienio, ya que la fecha de entrega del sistema
se basa én el supuesto de que la infraestructura necesaria estara lista. La
aceptacicn del sistema a fines de 1993 o en enaro de 1994 se basara en que se
haya demostrado la capacidad de funcionar em una modalidad operacional, una
ves que todos los datos se hayan convertido o ingresado en el sistema. La
ejecucidn en los lugares de destino fuera de la Sede se realizard cusndo el
sistema haya sido aceptado y se haya instalado ¢l equipo necesario. Ea 1991
86lo se comprard el equipo para el medio de desarrollo por los motivos que se
explican en el preseate ianforme (véase el parrafo 15 supry). El equipo
necesario durante el préximo bienio para realizar actividades con el SIIG
incluye computadoras personales y programas conexos, ya gqus cada usuario del
sistema debe estar conectado con la red mediante una computadorz personal,
minicomputadoras que serviran a los departamentos y una computadora de mayor
capacidad para la base de datos a nivel de toda la Organizacion. Los sistemas
operativos, los sistemas de bases de datos y otros productos auxiliares
también deberin ser adquiridos durante ese periodo. Otros gastos incluyen el
alquiler y la posterior compra del instrumento de elaboraciém de programas con
ayuda de computadoras, un renglon de gastos no previsto cuando se presento la
propuesta inicial en 1988 (sobre la base del sistema ds la FAO), pero que,
segin se ha comprobado, es esencial para el desarrollo de este complejo
sistema integrado y garantizard 1a produccién de documentacidn completa y
coherente.

44. Finalmente, los gastos de viajes que se realizarén durante el bienio
1992-1993 serén mayores de lo que se previdé originalmente en el presupuesto,
sobre la wase de la experiencia de 1990 y de conformidsd conm la recomendacidén
concreta de la Quinta Comision formulada en el cuadragésimo tercer periodo de
sesiones, de que la Secretaria vele por la participacién plena de los lugares
de destino fuora de la Sede. La unica manera de asegurar esa participacién
plena ha sido el viaje de equipos de expertos a esos lugares de destino
durante las etapas de andlisis de las necesidades de los usuarios y diseiio
externo. §era preciso volver a viajar durante el diseflo del sistema comercial
y los analisis de flujos de trabajo y antes de que se terminen las
especificaciones del programa. Los ezpertos en el desarrollo de sistemas han
advertido que si no se realizan consultas suficientes con todas las categorias
de usuarios durante e¢sas etapas de la elaboracidn se podrian necesitar
modificaciones mucho mis costosas doi sisiema una ves qué S&té 56 naya piuesio
on marcha.
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4S. En esta etapa, se estima que los recursos necesarios en 19%¥2-1993 no
sobrepasaran los 22,6 millones de ddlares, de los cuales 14,7 millones
procederan del presupuesto ordinario. Como se indica en el parrafo 39, se
proyecta arrastrar al proximo bienio un saldo no utilizado de 6,1 millones de
ddlares del presupuesto ordinario. Teniendo en cuenta lo expresado, pareceria
suficiente consignar créditos por 8,6 millones de dolares para el presupuesto
ordinario correspondiente a 1992-1993. Esa estimacion representa una
reduccidn de 1 milldén de délares de la consignacion originalmente propuesta,
de 9.622.200 ddlares. Como el 65.,1% del proyecto se financia con cargo al
presupuesto ordimario, la reduccion en esta etapa representaria de hecho una
disminucica de mas de 1,5 millones de dolares en el presupuesto del proyecto,
$i se mantiene la férmula convenida de participacidén en la financiacidn de los
costos. Una ves que se cuente con informacidén sobre varios contratos en 1992
(véanse los parrafos 36 y 40 supra), se revisaran las estimaciones de gastos
del proyecto y el Secretario General presentara un informe a la Asamblea
General en su cuadragésimo séptimo periodo de sesiones.

B. Crouogramp de ejecucidn

46. Se ha expresado inquietud por las demcras en la ejecucion del proyecto.
La Organizacion no pudo evitar esas demoras, que se produjeron principalmente
en 1989. §Si bien se nececitaron varios meses para examinar las modalidades
necesarias para adquirir el sistema desarroliado por la FAO, ese periodo
proporciond la oportunidad de evaluar la decisidn adoptada en 1988. 85i 1la
Secretaria hubiera llegado rapidamente a un acuerdo sobre e) sistema, segin lo
previsto en 1888, se habria visto obligada a utilizar una a: uitectura ya
obsoleta. Ademds, la arqu.tectura original no respaldaria las operaciones
distribuidas, 1o que confirmé el primer contratista después de realizar el
andlisis de necesidades de los usuarios. Por los motivos explicados en el
primer informe sobre 1la ejecucidn Gel proyecto 3/, se decidid proceder a crear
un nuevo sistema sobre una plataforma técnica moderna, decision que respaldd
la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en mayo de
1989. Esas demoras se consideran beneficiosas no sélo para la Secretaria sino
también para otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Al
volver a examinar la arquitectura técnica del SIIG y temer en cuenta los
adelantos tecnolégicos producidos desd fines del decenio de 1980, las
Naciones Unidas han seleccionado una plataforma moderna que pueden adoptar

instituciones de grandes o pequeiias dimensiones, con funciones centralizadas o
descentralizadas.

47. La decision de crear un nuevo sistema basado enm una arquitectura moderna
exigié que se presentara una solicitud de propuestas a las firmas comsultoras
con experiencia en la creacién de sistemas de grandes dimensiones muy
diferente de lo que se habia previsto originalmente. Habida cuenta de lia

imnortancia do las tarese previztas sz ¢l primer contrats inmportoute de escte
proyecto, hizo falta tiempo para evaluar cuidadosamente las propuestas y
realizar las investigaciones necesarias, Una solucién mas expeditiva habria
sido solicitar propuestas para la creacién de todo el sistema desde la

necesidad de los usuarios hasta la programacién y verificacién de resultados
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fina}, eliminando la necesidad de una segunda solicitud de propuvestas en 1991
y un segundo periodo de evaluacidn. Los expertos que asa@soraron a las
Naciones Unidas recomendaron enérgicamente gue no se siguiera ese curso de
accidn, y seilalaron que las propuestas aparecerian exageradas a falta de
cifras confiables sobre las dimensiones del sistema. Esas cifras sdlo se
podrian obtener una vez completado el disefio externo, que proporcionaba
informacion detallada sobre el nimero de elementos y procesos de datos, asi
como estimaciones del numero de pantallas e informes que se prepararian. Los
encargados de elaborar los sistemas necesitaban informacién para preparar las
propuestas a fin de realizar una estimacién mas precisa del trabajo que se
realizaria y de los costos previstos, particularmente teniendo en cuenta la
necesidad de las Nacicnes Unidas de tener contratos de precio fijo. El tiempo
extra asignado & la evaluacidon de esos dos importantes contratos y la
negociacion de los contratos no se previd en la propuesta presentada por el
Secretario General en 1988. En resumen, las peguefias demoras producidas al
comgnzar el proyecto han llevado a la adopcion de decisiones que a largo plazo
teneficiaran a la Organizacién y seran rentables.

48. Las novedades mas recientes surgidas de las ultimas investigaciones
realizadas conjuntamente por el equipo de las Naclones Unidas eancargado del
proyecto del SIIG y el contratista, indican que es posible prever gue algunas
partes de 108 programas del sistema estaran en funcionamiento en la Sede
durante 1los ultimos meses de 1992 o ilos primeros de 1993. Se prefiere esa
ejecucidn en etapas al plan original (véase el anexo), ya que los usuarios
necesitan comgenzar a trabajar en el nuevo medio del SIIG lo antes posible y
contrarrestar 8si las demoras imciales. La tecnologia seleccionada puede
facilitar ese proceso. Durante el cuadragésimo séptimo periodo de sesiones de
la Asamblea General se presentara un informe detallado sobre los plazos para
1a ejecucién en etapas, que se estd preparando en la actualidad.

IV. ECONOMIAS Y VENTAJAS QUE SE PODRAN DERIVAR DEL
SISTEMA INTEGRADO DE INFOBMACION DE GESTION

A. Economiag

49. En el proyecto de presupuesto por programas para 1992-1993 7/ figuran los
gastos de elaboracidén del sistema, que se explican en mayor detalle en la
seccién anterior. Esos gastos quedan parcialmente compensados por las
siguientes economias:

a) Se han cancelado verios proyectos importantes de elaboracién y
mejoramiento de sistemas parcialmento iniciados o planificados. Desde que la
Asamblea General aprobé el proyecto en 1988, se han suspendido todas las
actividades principales de elaboracién de sistemas en el sector
SUEinistiativo, yo 565 on ol Dopartamsntc 8o Admizistracidn p Cestidn, on o1
Departamento de Cooperacidén Técnica para el Desarrollo, en las oficinas
ejecutivas y administrativas fuera de la Sede, con lo gue se evitan gastos
sustanciales gue se iban a realizar. Muchas de las actividades en curso o
planificadas se habrian realizado con tecnologia obsoleta, diferentes
criterios sobr~ la elaboracidn de sistemas y gram diversidad de equipos y
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programas, parpetuando asi los problemas actuales de la administracion, que se
describer claramente en ¢l informe presentado por el Secretario General a la
Asamblea General en su cuadragésimo primer periodo de sesiones )/. En algunos
casos, se podrian haber necesitado equipo y programas adicionales. La
alternativa que habria desplazado al SIIG habria sido la siguiente: cada
dependencia de procesamientc de datos habria seguido elaborando sus propios
sistemas o subsistemas por separado, en tanto que 1a oficina central habria
tratado de integrar esos sistemas post facto. Sobre la base de la experiencia
de la O-ganizacion y de otras entidades, el ajuste de los sistemas ya
instalados puede ser una tarea que consume tiempo y recursos, en caso de que
se pueda realizar. En resumen, el proyecto del SIIG elimina la necesidad de
efectuar gastos en miltiples sistemas locales y evita las costosas actividades
encaminadas a integrar sistemas tan diversos;

b) Habida cuenta del interes generado por el proyecto del SIIG y el
hecho de que se basa en tecnologia moderna y sistemas abiertos, también se han
suspendido varias sctividades de elaboracidn de sistemas en otras
organizaciones del gistema de las Naciones Unidas. §Si alquna de esas
organizaciones, tras un examen detallado de sus necesidades, decide utilizar
el SIIG, o incluso partes de 61, los Estados Miembros obtendran economias
significativas. Estos dos sectores en que se podrian evitar gastos no pueden
cuantificarse facilmente, pero reprusentan verdaderas ecomomias (varios
millones de ddlares) que, si se deducen de los gastos del proyecto, reducirian
notablemente 21 costo general del SIIG en términos reales;

¢) Por dltimo, como parte de la aplicacién de la recomendacioén 15
(resolucidn 41/213 de la Asamblea Gemneral), las reducciones de la plantiila en
el sector administrativo fuerom mayores que la reduccidn media del personal de
la Secrctaria. Esas reducciones se basaron en el hecho de gue, al utilizarse
01 SII1G, los procedimientos racionalizados permitirian al persomal cumplir con
sus funciones mids eficientemente y empezaron & splicarse sun aantes de que
finalizara el proyecto del SIIG. Esas reducciones representan economias
importantes cada bienio, gque también deben tenerse en cuenta al examinar ei
costo real del proyecto.

$0. Los gastos de comservacion del sistema una vez puesto en marcha se
examinardn como parte de la preparacion del presupuesto por programas para
1994-1995 y no pueden estudiarse en este momento sin un andlisis cuidadoso de
los recursos disponibles y necesarios ern cada lugar de destino. A menos qgue
los recursos de informacidén se manteugan una vez que el sistema esté on
funcionamiento, disminuird el valor de la inversién inicial. Las tareas
previstas son la capacitacion de los nuevos usuarios, ¢l wmantenimiento de
cuadros de datos, ol mantenimiento de los programas del sistema integrado de
informacion y gestion y el funcionamiento de los equipos y programas
uecesarios para dar respaldo al sistema. 8S4 bien se necesitan algunas nuevas
funciones vinculadas con la tecnologia moderna (tales como la administracion
de las bases de datos), ya no se necesitard conservar los sistemas antiguos,
excepto durante el periodo de tramsicidn, y el personal podré ser reasignado,
tras recibir ia capacitacién correspondiente, al mantenimjento de los
programas del sistema integrado de informacidén y gestidn. Si bien se han
realizado reducciones de personal porque se prevé que se racionalizardn los
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procsdimientos - por ejemplo, cuando se ponga en marcha el sistema se
reduciran los puestos dedicados a las tareas de ingresos de datos - seran
necesarias ctras funciones, tales como servicios de informacidn para los
usuarios del sistsma.

51, Cuando teivwinen los analisis del movimiento de trabajo en junio de 1992
en la Sede y a .ines de 1993 y comienzos de 1994 en otros lugares de destino,
se podrad documeutar el verdadero efecto de la aplicacién del sistema y el
mejoramiento de los flujos de trebajo. Tras un estudio detallado de cada
sector, se individualizaran los procesos o procedimientos redundantes y se
reconcndard su eliminacidén. Se prevé que se reducirdn los gastos relacionados
con los procedimientos o procesos ineficientes, aunque esto tal vez no entrafie
economias reales de puestos.

B. Benpeficios

52. Sobre la base de la may.ria de los estudios realizados durante los
ulcimos alos, la esperanza de que los primeros planes de computadorizacidm
producirian ahorros sustanciales en materia de personal no se materializd em
1a mayoria de las instituciones oficiales, va que un tipo de funcidn fue
reemplazadn por otras funciones exigidas por la nueva tecnologia. Lo que se
pudo lograr fue mejorar la prestacion de servicios y 1a administracién. Las
diversas ventajas que las Naciones Unidas esperan obtener d4¢ la splicacidn del
sistema integrado de informacidn y gestidn en el sector administrativo se han
descrito en detalle, tanto en gemeral como en lo tccants a cada sector
funcional, en el segundo informe sobre la marcha de los trabajos 4/. A
continuacién se destacan las ventajas mds importantes en respuesta a lo pedido
por la Asamblea Genersl en el cuadragésimo quinto periodo de sesiones.

53. El1 proyecto del sistema integrado de informacidn y gestion es el primer
intento de establecer prioridades en la elaboracidn de sistemas de informacidn
en toda la Orgasizacion y de velar por el uso optimo de los recursos de la
tecuologia moderna. La Organizacién también tiene plena conciencia de gue un
ssfuerzo de esta magnitud (en alcance y costo) exige que el sistema no se
vuslva obsoleto poco dospuos de su puesta en marcha. Teniendo presentes esas
consideraciones, se estd elsborando el sistema integrado de informacién y
gestidn, que incluye sistemas abiertos (que garantizan la independencia del
proveedor), caracteristicas modernas, flexibilidad, elaboracidén y supervision
centralizadas y procesamiento descentralizado por los usuarios.

S4. Las economias en tiempo de trabajo del personal se estudiarin durante 108
préximos meses, en particular mediante el andlisis del movimiento de trabajo,
cuyos rosultados se presentardn en el préxzimo informe sobre la marcha de los
trabajos. Este estudio extonso y detallado de los procedimientos de las
Naciones Unidas en las esferas abarcadas por ¢l sistema integrado de
informacion y gestion brinda una oportunidad singular de racionalizar las
funciones administrativas de las Naciones Unidas. Se analizara cada paso
necesario para cumplir una funcién administrativa com el sistema integrado de
informacion y gestion. Se estudiardn y cuestionaran la supervisidém, los
niveles de aprobaeciém y la dindmica de las autorizaciones o actividades para
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garantizar que cada paso sea necesario y proporcione valor agregado. Los
procesos y procedimientos redundantes se documentaran y se planificara su
eliminacicon una vez que lo haya examinado la Administracion. El1 personal que
quede libre de actividades superfluas podrd dedicar su emergia y capacidad a
trabajos mis productivos.

55. En particular, sera posible redistribuir al personal que en la actualidad
trabaja en puestos de ingreso de datos ya destinados a la eliminacion, a otras
actividades mds productivas. Durante 108 proximos nueve meses, mediante los
analisis del movimieanto de trabajo se realizara una evaluacion confiable dsl
tiempo ahorrado mediante el ingresc directo de datos en el sistema cuando se
inicia una medida adrinistrativa, en vez de qus lo haga el personal dedicado
al ingreso de datos a2l final de todo el proceso.

56. En la actualidad, se dedica mucho tiempo a recupersar archivos de
documentos y averiguar en qué etapa se encuentran las diferentes medidas
administractivas, medjante llamadas telefdnicas a las oficinas administrativas
de cada lugar de destino o el intercambio de cablegramas con las oficinas
fuera de 1la Sede. Esto ocurre en particular em lo que se refiere a medidas
sobre personal, viajes y pedidos. El sistema permitirad sl personal verificar
la etapa de realizacion de esas tareas y adoptar las medidas necesarias
directamente en el sistema. Se automatizardn las tareas exclusivamente
ropetitivas y rutinarias; en la medida de lo posible, se incorporaran en el
sistema normas editoriales y reglas que proporcionen mayor transparencia y
uniformidad de aplicacidn de las normas y procedimientos. Esto se aplica en
particular en el sector de prestaciones del personal y normas contables
(asiento de las transacciones financieras en los diversos libros mayores). El
empleo del sistema integrado de informacidon y gestion permitira al personal y
los administradores dedicarse a actividades mas productivas, por ejempio, Ge
andlisis y asesoramiento, y presten mejores servicios a los destinatarios de
las medidas administrativas, lo que constituye una importante consideracidn en
momentos en que la labor aéministrativa ha aumentado como comsecuencia del
mayor volumes de trabajo, sin que haya un aumento paralelo de los recursos
humanos.

57. También se prevé que mejorarad la presentacidn de ivrformes y aumentara la
capacidad de adopcidn de decisiones, ya que los programas de computadoras
actuales, que estaban orientados esencialmente a prestar servicios a las
actividades incluidas en el presupuesto bienal de la Sede y al personal de los
servicios centrales, seran reemplazados por un sistema que conectara las
oficinas administrativas de la Sede y otros lugares de destino por conducto de
upa red de area extendida (WAN).

§8. El sistema podrd atender a las necesidades de d0s sectores en rapida
expansidn: las oparacicnas do mantenimiontn Ao 12 pas 3 las sotividzdss
financiadas con cargo & recursos extrapresupuestarios. El mayor volumen de
trabajo en esos sectores no ha estado acompaiisado por un aumento paralelo del
numero de funcionarios que trabajan en la Secretaria. El Secretario Gemeral
cuenta con el aumento de la eficiencia mediante la aplicacidn del sistema
integrado de informacidn y gestidn em el sector administrativo para poder
mantener la capacidad de la Secretaria de prestar servicios administrativos de
calidad sin un aumento substancial abrupto de la plantilla.
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59. La multiplicidad de sistemas elaborados en los ultimos 20 afios er la Sede
y de forma independiente en las oficinas fuera de la Sede ha sido uno de los
principales problemas para la administracion, que no podia obtemer datos
prec.isos y coherentes de archivos tan diversos. El problema fue mas evidente
que anunca durante la crisis financiera de 1986. Era fundamental que el
Secretario General y sus asesores principales tuvieran un panorama preciso de
la situacidén con respecto a la corriente de efectivo, a fin de adoptar las
edidas apropiadas para continuar con las actividades, si bien a un ritmo
reducido. Los 6rganos externos que examinaron las actividades de la
Organizacidén (la Dependencia Comin de Inspeccién y la Junta de Auditores)
también subrayaron ese problema. El proyecto del sistema integradn de
informacién y gestidn recibid un impulso importante cuando se cobrd conciencia
de que las nuevas tecnologias (principalmente de telecomunicaciones y de
procesamiento distribuido) podian ayudar a la Organizacién a fortalecer su
control de los recursos asignados a las diversas unidades de organizacion. A
decir verdad, el sistema integrado de informacidn y gestién permitira
descentralizar las operaciones en tanto que la administracion podra mantener
la supervisién centrolizada de manera mucho mas eficiente y confiable que exn
la actualidad, en que es preciso conciliar los informes producidos por
diversos sistemas no integrados, tarea ardua y que exige mucho tiempo.

60. En varios de los informes mas recientes de los orgamnos de las Naciones
Uni3das (la Comisidén Consultiva en Asuntios Administrativos y de Presupuesto. el
Comité del Programa y de la Coordinacidn (CPC), la Dependencia Comin de
Irxspeccion y 1a Junta de Auditores), se ha insistido en la necesidad de que
las organizaciones del sistema de 1as Nacicnes Unidas mejorea la preseatacion
de sus estados financieros y presupuestos. El sistema integrado de
informacién y gestidén se estd disefiando y elaborando teniendo presentes esas
necesidades. Por ejemplo, el nuevo cuadro de cuentas se ha disefiado a fin de
que 1l0s ingresos y gastos, el activo y el pasivo puedan registrarse de
conforinidad con los deseos d9 los 6rganos legislativos mas facil y
precisamente, por fondo, programa, proyecto, unidad de organizacién u objeto
de 108 gastos. Asi, la Organizacién podrad responder a las nuevas exigencias
de informacidém en los sectores de presupuesto, finanzas, recursos humanos,
viajes, adquisicién e inventario. Al mismo tiempo, el sistema proporciomarad a
los administradores mejores imstrumeuntos para la adopcion de decisiones y para
apoyar las propuestas de politica presentadas a las autoridades legislativas.
Con el sistema también se fomentard el concepto de que los datos no pertenecen
a un grupo de usvarios de una unidad de organizacidn sino que se deben
conpartir con todos los que estidn autorizados a temer acceso a ellos sobre la
base de sus necesidades funcionales.

61. Bl sistema integrado de informacidn y gestion proporciona la flexibilidad
necesaria para responder a las fluctuaciones y variaciones de los mapdatos de

la Organizacidn. DPege 2 eea flewibilidad, 1oz lugarss de destizc podoian
seguir funcionando de manera descentralizada, lo que ha permitido responder
mejor a las necesidades de los destinatarios de los servicios en esos lugares
de destino. La flexibilidad de agregar o eliminar actividades, programas,
unidades de organizacién y cdédigos de financiacidén sobre la base de los

cambios en los mandatos de la Organjzacién se fomentard mediante el diseiio
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del sistema que incluye nuevas caracteristicas tales como el cuadro de cuentas
mencionado anteriormente, el modulo sobre prestaciones y el uso generalizado
de cuadrcs que se pueden actualizar con facilidad.

62. En resumen, la principal ventaja del sistema es su coantribucisn al
procesc de reforma encaminado a mejorar el funcionamiento administrativo de la
Organizacién. De hecho, es el vehiculo mediante el cual se esta cjecutando el
programa de reforms, ya que cada dato, procedimiento, proceso y autorizacion
se estudian a f£in de determinar si son esenciales para el cumplimiento
eficiente de las funtiones del sistema. Los conjuntos de cédigos miultiples se
consolidan en uno para todo el sistema. Se examinan los mecanismos de
supervision internos y se incorporan en el sistema para garantizar la
precision, la integridad y la responsabilidad. Se prepararan manuales en los
que se documentarad la forma en que se procesan la: medidas administrativas.
Esos manuales de procedimiento se facilitaran a todos los lugares de destino,
con 1o qus sa garantiza la coherencia en el procesamiento de las medidas
administrativas. Ean algunos casos, las gormas se incorporaran ea 10s
programas (normas contables y prestaciones al personal) para aumantar la
transparencia y coherencia en todos los lugares de destino, asi como la
precisidn de los informes financieros. Esos manuales coustituiran un
excelente instrumento de capscitacion para los nuevos funcionarios, con lo que
podran aumentar al maximo su contribucién desde que se inician en su puesto.
Por consiguiente, la elaboracién del sistema integrado de informacién y
gestion es uno de los principales agentes de cambio. El mandato conferido a
las empresas consultoras que asisten a la Organizacién en esta tarea ha sido,
de hecho, asegurar que el sistema no automatice procedimientos o precesos
ineficientes. Esta singular oportunidad de cambjio beneficiard a la
Organizacién en diversss formas: economias, coherencia, transparencia, mejor
gestion, flexibilidad para responder a los nuevos mandatos y, por ultimo,
wejor preparacién de informes.

i/ A/C.5/43/24.
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Anexo

CRONOGRAMA DE APLICACICN DEL PROYECTO DEL SISTEVA INTEGRADO
DE INFORMACION Y GESTION

(etapas restan.es)

I WY MR U IR WS NS 4N TS 093 Meh U T%

Ejecucibn en las

oficinas fuera

de 1a Sede

Hotas

El cronograma no refleja la ejecucién en etapas propuest», que se

esti exaninanfo en l1a actualided y que se terminard Ge elaborar a principios

de 1992.
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