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INTRODUCCION 

1. EPI su resolución 43/217, de 21 de tS&ciambre %e 1988, la Amablea General 
aprobó la ejecucfóa, en un plaso & tras dios y msdio, de la faüe 1 641 
proyecto de sirtem8 integrado de informacf6m y geetfón ($11431, coa us eosto 

total no supotior a.28 mflloneo de bblates OID valores & 1988. En el fnformo 
que el Secretario General ptcsent6 a la A8smblea Cenare1 en 80 cua¿lrag6sho 
torcer períoû~ aS rostones &/ y on 01 ipforae conexo de le Codsidn Cozwultiva 
en Asunto6 Adaafnfsttntivos y de Proaupwsto 21 se floscríbe la propuoota 
relativa al proyecto , cuyo prophito es ostablocor un sfsW integrado ch 
tPamitaci6m 0 infoPtsación 8abre wdfdas athkiistrativas OD todos 108 lug8Pms 
de destfno hnportantes. El nuwo ri8tssna sustttufrá a los diverso8 8Pstemas 

SUtóIWnOS CPUadoS OD íBUCh CMOS bsc. UU08 20 di08 CO0 01 fiEln 01D BU SU!byO+ía, 

& facilitaP las tareas rolacfonada8 coa el pr@supueoto OrdixaPior 4808 
Sistema8 ya no pPOpOrCi0n~ al pf#rSOWl di~eCtiV0 01 SpOyO qu, 80 reqUi@re en 

aoauotos en que l 8tán csmbtanQo rápiaclarente las noc.e8idade8 y awsentaudo 1eS 
funcfon8s &F los 88rViCiO8 adnfti8tratiVOS encargado8 de respaldar 18s 
actividaaes jel manteofcpi~nto & 18 pas y de atender a la8 finaucfa&S con 
cargo (I P8cuPsoü extrapresupuestsrio8. 

2. En 01 ínterfa el SacretaPio General ti prrrrnw 00s aa*- a mníkca 3r --c-F--vw ""Irn" -I 
marcha de los trabajos, uno en t989 111/ y Otro 0% 1990 91. &n el pPiraer 
informa se proporcionó infocnaci& sobre--el plsn de trabajo pata 'le primera 
fase del proyecto, hasta el final de 1992. También se inlYicaron las 
dtBCiiSiOUGi8 que 80 babian tomado ComO psPt0 &l pPOCeS0 de CPMCióBl del SHIG, 
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que se basaría en uu sistema de manejo de la base de datos de relación en 
apoyo del lenguaje estructurado de consulta, característica que facilitaría su 
aplicación en med%os informáticos diferentes. Además, ILP el informe se 
indicaba que el GIIG utilisaría un instrumento de elaboración de programas con 
ayuda de computadoras para documentar ña evolución del proyecto desde la etapa 
de diseño hasta las de codfficación y ejecución. El instrum8nto de 
elaboración de programas con ayuda de computadoras facilitará 
considurablemente el mantenimiento del sistema ea el futuro porque documenta 
electrónicamsnte, de manera fiel y uniforme, las especificaciones de todo el 
sistema. Esta propiedad del sistema producirá economías porque con demasiada 
frecuencia los especialistas en els&oracSón electrónica de datos encargados de 
mantener o mejorar los sistemas descubren que éstos están mal documentados, 10 
que los obliga a dedicar horas e incluso días al estudio de las funciones de 
un progr&sa o conjunto de programasn sntes de poder manejarlo eficasmente. En 
el informe sobre la marcha de, los trabajos se indicó asimismo que el equipo de 
informática no estaría liraitado a las grandes computadoras centrales, sino que 
se aprovecharíau nuovo~ adelantcjs técnfcoa que permitirían distribuir las 
funciones de elaboración de datos entre pequeñas computadora8 y dotarían de 
s+&s fleribilidsd a las oficinas situadas fuera de la Sede, cuyas necesidades 
ea materia de processmfento de datos no siempre justificaban la compra de 
grandes computadoras centrales. 

3. En su segundo informe sobre la marcha d8 108 trabajos &/ el Secretario 
General describió los progresos realioados en 1999, consistentes en un 
análisir detallado de las aeceeidades de los u8u.arios y en el diseño lógico 
del siotema (e saber, un diseh que no depende del tipo de infermát9ca que se 
escoja). Estas tarea8 se realisaron con el asesoramiento & una empresa de 
consultore que tenía experiencia en el di8eñO de modernos sistemas de 
adminf8tracióa. El análisfs de las necesidades de 108 usuarios abarcó las 
siguientes esferas funcionales* 

a9 -8 presupuesto, gestión de puestos, contrfbucfones y 
prorrateo de cuotas, tesorería. contabilidad, nómina & pagos y seguros del 
per8onalz 

b) Vhrnaanoat contratación, nombramientos, seguimiento de los 
tr&bites de personal, derecho8 y pre8tacione8, licencias, asistencia y 
certiftcaQo8 médicosr 

c) &&g%os mt pedfdo8 internos de 8umini8tros y equipo, 
adquisiciones, conce8fón de COnttat08r tratos COZI proveedofQ8, viajes, 
trM8porte, control de eXiStenCi88 y adshfstración de bienes. 

4. Para rroalisar el diseño lógfco, denm0oado también diseño externo, 88 
utilfsó el inrtrumento de elaboración de programas con ayuda de computadoras. 
EL di8sñ0, que servir& de base para determinar las especificaciones del 
sistema de Pnfodtfca y codificar la8 posibles aplicaciones de 108 progrimas, 
dio una idea máé cabal del alcance del proyecto, lo que evitó que las ofertas 
de las empresas consultoras invitadas a presentar propuestas sobre laa etapas 
reatantes del proyecto fueran infladas para tener en cuenta circunstancias 
imprevistas. 
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5. En el trenscurao de osas dos etapas, le empresa coxuultora presentó upa 
roctamandacfón ro&re el conjunto da medios du inforaática, a salmr, el equipo y 
loa proqremaa. Le recoamudación fue arraliaada Emc el grupo encargado del 
SIXG, reproaencautea de la Diviaih da Servicios Electrónicos en la Sede y 
jefes de las secciones de elaboración electrónica de detoa de los principales 
lugares de destino situados fuera de la Sede. El conjunto de mdios de 
infomática consta de tres niveles técnicos y se basa ea el principio de los 
sistemas abiertos. Más adelaute, se proporcionau detalles de las 
características técnicas del conjunto (véanse los párrafos ll a 15). 

1. MARCHA DE LOS T-OS 

A. Dfseño 

6. El diseño entorno fue aceptado por todos los posibles uauarios del SIIG 
en la Sede, a seber, los servicios contralor del Departamento de 
adarinistración y 4ZestiÓn, les oficinas ejecutiva8 y 8dministrativa8 de los 
departamentos sust8ntivos , el Departamento de CooperaciÓn Técnica para el 
Desarrollo y la División de Actividades sobre el Terreno, gu8 administra las 
operaciones de amnteniraiento de la paa. Seguidamente se proporcionó 
fnformacfón detallada sobre la marcha de los trabajos a los adminfstradores y 
deds funcionarios de lea oficinas situades fuera de ta Se&, haciéndose 
hincapié una vea a&s eh el requisito de que el sistema satisfaga las 
necesidades de las actividadeo finenciadas con cargo al presupue8to ordinario 
y a recur8os extraprerupuestarios. Las modificaciones y refo- concebidas 
en esas reuniones se documentaron cuidedosmsnte para poder incluirlas en el 
diseño interuo. Des%e el comienmo del profecto, la División de Auditoría 
Interna ha prestado aaeaoramienéo sobre las m8csuhaos de fiacslisación y 
seguridad y lea neceaidedes en Mt8rie de auditOrh que deben ser telpidarr en 
cuenta por 01 nuevo aisteam, uoí c~am sobre loa procediaientoa de gestión de 
proyectos. POr iut8mdiO de 8~s r8preSentMteS~ le División recibe toda la 
docwwnteciórp relacionsda cm les diver8a8 fase8 del proyecto. Esta estrecha 
coleboración con la División ds Auditoría Interne se mantenbrá charante toda la 
ejecución del proyecto. 

9. En esta etapa so l aplicat0rr las nuevas ameras de realiaar trámites 
adminiattetivos y las gosibilidedes Bel SIIG a los futuros usuarios del 
sistema, entre los que se incluyen tanto dit8CtOr88 de programas como 
oficinistas. Las inuovaciones más impOrtaates son la integración de todos los 
lugares geográficos y todas las funciones en la base común de datos del SIIG. 
la sustitución de las transacciones manuales por proceso6 0x2 línea de 
seguimiento por pantalla y la recuperación localiseda de datos. Cabe señalar 
que todos los posibles usuerios da1 SIIG estáu de acuerdo con el diseño 
externo del aiotema y tienen la eaperstaae de que con la sia@ificaciÓn de las 
tareas administrativas sea pssibls aplicar de manera ah uniforaae les normas y 
loa procedimieotm, reducir el papeleo burocrático, acelerar el proceso de 
adopción de deciakoueo y mejorar le eficacia. Tsmbién coasMeran que la meyor 
capacided inforamtive del 8110 proporcionará un instrwaento Útil de 
plmificación y previaiba en la eefera de la gestión. 
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6. El dissiio exterso se presentó asimismo a varias organisacioues del 
sistema de las Wcionss Unidas, como el Feudo de las liaciones Unidas para la 
Infancia (UHICNF) y 01 Programa da las Yaciows Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), que han oxprerado iaterbs en el SIIG. Adma&s, se celebraron reuuiones 
coa especialistas on proceramiento de datos 0 uswrios de datos, como el 
UNICEF. Varios otros organisms del sistema de las Yacioaos Unidas han 
solicitado información para determinar si el SIIG satisfaría sw necesidades y 
han hecho avordguaciones ocorca de la fecha en qw podrían disponer del 
sirteaa. Las Naciones Wnidas informaron a esas organisacioues que los 
programas de informática del SIIG se facilitaráu libreu de cargo a los 
uswrios, oxigihdoss sólo el reembolso de los gastos de suministro del modelo 
0 sistema. Ya se ba proporcionado el dfreño l+ko a &s otganismos 
especialisados qw hau expresado intetés en un estudio más detallado de las 
carsctetístfcas del SIIG. 

9. El PMJD realioó su propio análisis pormsnoriaado de las necesidades de 
los uswrios y una comparación del diseño externo del SIIG con las 
caracteríetfcas del 8istema qw el Programa teqwtiría en función de las 
necesidades resultantes del análisis. El grupo de las laciones Unidas 
encargado del SIIG y los consultores auesotaron al PNUD en esa tarea, 
acl~tando y explicando diversos aspectos cuaudo fw uecesatio. Se ptevé que 
como resultado & esa camparación el PHUD tome una decisión sobre el empleo 
del SIIG o de partw de sw programas de inforaática. 

10. Se properciou6 al personal encargado de los 8isteraas de administración 9 
fnfomación de la Oficina del Alto Comisionado de las Blaciones Unidas pata los 
Uefugiados (OACHUB) y 01 Ceutto de Comercio lntetaacional (CC11 OLO Ginebra 
toda la docuaentación roPacPona8n con 01 SIIG; además, se invitó a dicho 
pet86nal a participar en las twnion8r gw so cmlebrarorr or4 1990 y 1991 on 
Ginsbta para toda8 las oficiuas de la Secretaría da las $fscioueo Unidas. 
Aatma otganfoac&oneo no 8610 mmaAfestaron mucho intetés en el SIIG sino qw 
taabi&n indicaron qw estaban totalmstrto de acwrdo con su creación; so están 
torarrdo mdidss para que sus necesidades especiales sean tenidas en cuenta al 
dtíwñar (Il sfst8mu. 

ll. Como pwde vatetu en los phrrafos X2 a 10 del seguudo infotm sobre la 
matcba de los trabajos d/, 01 SIIG conststá de un coujunto de medios 
iofots&tfcos da tres uivol88. El procesamiento autónomo de dstos por las 
oiicinaa y lugares Ga domtino situados fwts da la Sede se Eará pot conducto 
da1 se9undo nivel, que *e ccunpoudtá da potentou abinfcos&Wxdotas fn6tslsdas OO 
todos los lugates abarcados por 01 SIIG. En ca& lugar 80 podtáu t~slioar 
teda las tareas admiabtrativas Bs -ta autónoaa, como estipulas loe 
pr6tieáieieotos vigentom áe las Hacio~s Unidas sobro ia thie9acidn de 
attiáuciones. Bl torcer nivel del conjunto de medios inforprcíticos, 
constituido por las computadotao personales, permitirá el acceso al SIIG. 
ti comgutadotas personales ostsr6.u conectadau con la8 conputadotas del SIIG 
por tsdw de sona locales y podrán utilizarse asimismo para automatizar el 
traEajo 48 oflcha, en tareas tales co= la elaboración slecttónica de tertos, 
la preparación de plauillasr electrónicas y el corte0 electrónico. 
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12. La presentación centralizada de infornes se hará a través d-1 primer 
nivel del conjunto de medios foforsnáticoa, que estará constituido por uua gran 
computadora central en la Sede. Cas bases locales de datos tranaarftirán 
periódicamente a la computadora de la Sede datos actualfoadoa para mantener al 
día la información almacenada en ésta. Todos lo& lugares. inclufda la Sede, 
estarán conectados entre sí por una emplia red de zona capaz de proporcionar 
la fnfraeatructura de comunicación ueceaaria. Las actfvfdedea de mejoramiento 
de la actual red de telecomuuicacioaea se describen ea el informe del 
Secretario Geueral sobre ese teme 51. Sin la red de aona, loa usuarios no 
tendrían acceso a loa progremaa informátfcoa del SIIG. Por lo tanto, la red 
ea parte integraute de le configuración técnica del SIIG. 

13. El sistema operativo del SIIG ea el UNIX, que ea auaceptfble de 
adaptación en función de Ic. magnitud de las tareas (puede fuucionar tauto CCA 
pequeñae cmaputadoraa como con computadoras muy grandes) y permflte un contacto 
directo con loa proveedores, aspectos ambos esenciales para el SIIG. También 
es un medio eficaz de hacer otras aplicaciones importantes con uua proteccion 
de loa datos adecuada. Además. el UNIX aproveche al máximo las modernas 
microcomputadoraa de gran capacidad. 

14. Ya se ha aeleecionedo el progreme de -jo de la baee de datos del SIIG 
que, por ser un sistema distributivo, requiere uu afsteam de oanejo de la base 
de datos de características par&zulares , a saber, mecanhuma que velen por la 
integridad de loa datos distribuidos y fiscalicen su reproducción (en alguuos 
ca508 los datos están almacenados en lugares d4ferentoa). El efatema de 
manejo de la baee de datos facilita esta tarea. Sn au selección 58 tuvieron 
en cuenta las conclusiones de un grupo de trabajo encergado de evaluar la base 
interna de datos de las tIaciones Unidas que incluyó a usuarios de distintos 
departamento8 de la OrganiaaciÓn y que, en marso de 1990, consideró que dicho 
programa era el preferible entre tres sirttemaa de base de datos que se habían 
preaeleccionedo. 

15. A fin de adquirir el equipo de informátfca y los programas cormaroa del 
SIIG, a comienzos de 1991 88 pidió a 13 fabrfcautes de coarputadoraa que 
presentaran propuestas. Esa edguisición se limitaba al equipo de desarrollo 
del sistema (las computadoras necesaria@ para pregremar p oneayar los 
programar del SIfG9 y no incluía el equipo necesario para laa operaciones. 
Tres una evaluacfón exhaustiva, qate tuvo en cuenta aspectos técnicos y 
cuestiones tale5 coao la prestación da servicios de emuteniseiento, la cuota be 
mercado. las opiniones de usuarios y el costo , se setleccfonó un proveedlot del 
equipo de desarrollo de: SIIG. La adquis3ción del equipo de fnformática 
necesario para instalar y aplicar el SPIG en loa principales lugares de 
destino una vez que se hayan elaborado y ensaye& plenamente loa programas se 
llevará a cabo en una fecha futura para evitar que cueudo el sistema comience 
a funcionar su equipo sea anticuado. En esa Gportunidad se invitará 8 
presentar nueves propuestas. 
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C. Taroas re- con elm efia del SIE 

16. Durante 01 diseíío externo del SIIG se llegó a la conclusión de que el 
sistema afectaría a toda la administración ds las LJacfones Unidas. Los 
efectos se harán l entir en esferas operaciouales conexas como las de creación 
de uxa nueva estructura de codificación del plan contabîe. análisis de la8 
autorizaciones. certificaciones p aprobaciones de transacciones, formulación 
de políticas relacEonad.as con las normas y reglas de las Pacionss uniaas. 
establecixfento de nuevos procedimientos, elaboración de manuales e 
fnstrucciones administrativos adecuados, reestructuración de los procesos de 
trabajo, para mjorar la eficacia, y examen de los procedimientos de 
fiscalización interna. A fin de sacar provecho del SIIG y, en algunos casos, 
para incluso aplicar y utilizar el sistema. es preciso llevar a cabo esas 
tareas y resolver cualesquiera problemas conexos. 

17. Se está preparas& ua nuevo plan contable que se ha de utilfsar en todas 
las transaccioxss ffsancferas. AprOV8ChMdO la experiencia ds los consultores 
que prestaron asesorsrnfento en la preparación del ãiseño externo, ae construyó 
un modelo detallado de la eãtructura y la clasificación Bel nuevo plan 
contshle, que fue examinado por los posibles usuarios en la esfera 
financiera. Ss está perfeccionando el nuevo plan contable prm asegurar que 
satfsfags las necesidad88 de la Organfzacfón en materia de presentación ae 
informe y dotar al personal directivo de informes cabales en que se analicen 
las transacciones financieras ieniendo en cuenta diversos aspectos, como los 
programas, las fuentes ds fondos, las dependencias orghnicas, los proyectos y 
los programas de que ellos forman parte. Este mejorsmiento de la capacidad de 
elaboración da informes atiende a recomendaciones formuladas por la Comisión 
Consultiva y la Junta ds Auditores (por ejemplo, en las resoluciones 441183 y 
451235 de la Asasblea General) sobre, entrb ?tras cosas, la rendición de 
cuentas y la presentación de estados financieros. 

18. En cuanto a ta tramitación de las prestaciones y otros beneficios, se 
utilisó un sfstms osp8cia.l (producto de los últimos adelantos de la 
tecnología de programas de informática) y se ensayó un modelo de sfstws 
utilizando ejemplos represastatfvo8 de prestaciones pagaderas en todo el 
sistema de las ITacionoa Unids8. Oport unamente, todas las prestaciones ata 
personal qum prerta ssrvicios 89 la Orgfmisación 88 procesarán mediante el 
sistwm espwisrl, lo que garantiwará la aplicación uniforme del Reglamento y 
el l?statuto del Personal. tal como lo han solicitado la Dependencia Común de 
Inspección (DCI), la Sunta de Auditores, el Zribunsl Administrativo de las 
Naciones Unidas y el Grupo de Expertos Intergubernamentales de alto nivel 
encargado ds examinar Pa eficiencia del funcionamiento administrativo y 
financiero de las Waciones Unidas (recomendación 42) fi/. El empleo de un 
s9stems especfaí ds tramitación de las prestaciones tiene varias ventajas, la 
rL crar,cImcm A I-9 rsnmlrr mm m.. flrrP)rClCAIll IPICA *m ..a rr-r.r. -" -p"e w--m- -v C-I "W_"m. ww "" -ev-e"------. W"W" "" Y -ryrrrr 
importante para los usuarios del SIIG en 81 campo de las prestaciones, en el 
que la fntroducciba de cambios puede ser difícil. Por ejemplo, recientemente, 
como resultado ds recomsndaciones f0taruhaí39 por la Comisfón de Administración 
Pública Internacional (CAPI) que fueron aprobadas por la Asamblea General, 
yers qss 8s modificarao Zas condiciones de pago de las prestaciones, fue 
preciso introducir cambios significativos y reprogramar los sistemas de nómina 
de pagos &e distintas organizaciones en diversos lugares de destino. 
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D. &#&9U de 10~ trsbios relacfonadas el diseño 

19. En enero de 1991, mientras qw ue estaba termiuasdo el diseño externo y, 
cosjuutsmente, se lo estaba proponfondo a posibles usuarios del SIIG, se envió 
a 34 espresas de consultores de 12 países una solicitud psrs qw prestaran 
propwstas sobre las etapas restantes & la fase I del proyecto del SIIG. 
Mientras los proveedores estsbau prepatando sus propuestas, el grupo encargado 
&l SIIG, con el asesorsmiento técnico de un consultor, elaboró los criterios 
y procedimientor de evaluación. 

20. Eu abril de 1991, se recibieron nueve propuestas de empresas de cinco 
países diferentes. Tres una evaluación cuihdosa ds las proPuestas, qw 
incluyó el establecimiento de contactos con ex clientes de las empresas para 
obtener sus opiniones acerca de éstas . el grupo de evaluación seleccionó la 
propwsta qw había obtenido el puxtaje más alto desde el puuto de vista 
técnico y financiero y presentó su informe al Comite Directivo del SIIG. 
El nwvo contratista, que coueaaó sw trabajos en las etapas finales a0 la 
fase 1, en julio de 1991, posee un considerable caudal de conocimientos y una 
gran experiencia OLP el csspo de la aplicación de grandes sistemas 
administrativos que abarcan lugares bispersos. Se ha hecho hincapié en la 
imPo+tancia de cumplir el plaso establecido para la terminación bel sistema. 

11. PLaDEsPAB.&ELPE9IoDOcOMPR.SDDIDO EDTREDL 
PIp DEI, ti0 1991 Y EL ti0 1993 

21. Las etapas finaleo de la fase 1 del proyecto del SIIG incluyen el 
análisis de los procesos de trabajo, el diseño interno, la programación, la 
conversión y la instalacidn de un nwvo sistema en la Sede. Esas etapas se 
caapletarán a fines de 1993. Se prevé qw en el primer semestre de 1994, una 
vea qw el sistema haya sido bies essaysdo y esté en pleno funcionamiento en 
la Sede, be complete 8u instalación en las offcinas 8fUmcl.88 fuera af3 ésta. 

22. En 01 segundo informe &l Secretario General sobre la marcha de los 
trabajos relativos al SIIG &/ se rereñaton las etapas de la fase 1 del SIIG 
qw restaban para completar el sistema, tales como el diseño interno, la 
pregramsción y el ensayoe las telecomunicaciones y la información. En el 
pre8ente informe se proporcfon5 más información robre este particular. Antes 
del comienzo de esas tareab, el nuevo contratista preparó un plan detallado 
para el Período comprendido entre julio de 1992 y fines de 1993, que fw 
aprobsdo por las paciones Unidas. A continuación se indica la secuencia de 
las principales tares88 cabe señalar, sin smbatqo, que la realización de 
algunas etapa8 no tequiete que 58 terminen antes ciertas tareas. 

23. En esta etapa 5e formularán las especificaciones de la5 normas del SIIG y 
se analisatám el ciclo de informacidn y los procesos lógicos. Los resultados 
del an&lisis del ciclo de información servirán de base pare Befinit lsa ki0rn-W 

/ . . . 
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3e iatagreción del 8fstama. El enáliai8 do los pmceso8 16glco8 definirá 
l ractatente y 8in Mbi$i&ad Cada proCO f-ntal d@ñ SIIG y 8u8 
resultados 8ervfrh @Se be80 para la progremeción. Todo8 los procosos básico8 
80 descompondrán an deCi8iOue8, incluida8 laa condiciowo que rigen osas 
daCirriOue8. Al aiwo tiempo, 80 realizará el anblisin de los prcoror de 
trabajo. 

8. Dfseiio del &&m de funckonamfan,o c 

24. El di8eñQ del Si8tm de funcionaI.IIimnto defin@ la8 iuteraCCioXW8 entre 
los wuario8 y la coarputadora wce8erie.8 gara llevar a cabo les actividades 
que 60 seleCciO&Um en fUIbCi¿h del análi8iS de 10s c8mpos d0 fXUhCiOXUUBiento. 
El dise% compreude la8 u0rma8 da depuración 0 ValidaCiÓu de 108 datos, la 
definición de lom procedimientos, 108 controles interno8 de que coxwtsn Po8 
proqrama8, un mecL-Dismo para procesar 108 dato8 distribuidos y la presentación 
de los dato8 en pantalla, que es el medio de comunicación de 108 usuarios con 
el SIIG. En cuanto a la8 espacificecioues técnicas del material de trabajo, 
el 8iSteIUa Op@retiVO y el 6iSteM d0 mane'0 de la base de detO8 do rOlaCibn, y 
ollar, no 8on pertfnentos en l 8ta etapa de praparacióo de le información y se 
considerarán en la etapa oiquieuto , ea la que de ausl5sará le configuración 
técnica del sistema. 

C. Análfais do los procesas de Q&& 

2s. &S objetivos fundamenteles da1 análi8ie de 108 proceso8 & trabajo uon 
establecer procedimientos administrativos que aprovechen el máximo el GIIG, 
elaborar una estrategia pera le ge8tión del persoual Buraute la etapa de 
trausición al SI18 y determiuar la estructura flsica necesaria pare respaldar 
el diseño lógico del 8110, 8 beber, los procesos de orgauisación etiuentea al 
personal, la logística y la documentación. El establecimiento del SI10 da una 
oportuuidad acepciorsal de modificar 108 procedimiento8 y proce de trabajo 
actuales. Es probable que Se logren economíaa udiante la elhinación de 
procoros da trabajo ineficaces y de cootos admfoiutrativor atribuible8 a la 
repetición de 108 proceso8 en SiSteWBS diferente8 y fraQBWatado8. El MáfiliS 
de los proceso8 de trabajo se integrará en el dise50 lbgico (I(, la fame 1 del 
instrumento para la elaboración de programas con ayuda de computa&oras. 
utilizando un métotlo denominado "Gestión de la facilitación de loe cambios". 
Este mhtodo muerrtre laa relaciones entre los proceso6 de trabajo y las esferas 
de orgaufseción, documeata los procedimientos electrónicamente J proporciona 
material inforamtivo para 106i cursillos de emrnmn del risteina gafar los 
u8arfo8. El método sirve pera anali2sr los procesos raanuslea y autOmatizadoa 
y pera uo 6610 kmmenter las tareas que supueatemeute corresponde realizar 
utilizaudo el Sistema (aspecto que se l.uvo en cuenta ea el diseño lhgico) sino 
también determinar quih debe realioerle8 y cómo y cuáudo 8e deben llevar 19 
aabo. 

26. C!onjuntamente se efectuará uu e%emn cabal de les actuales amcanimr de 
fisce2ízscib interne. Se ha asignado alta priorided e este tmemn, 
e8pecieUente teuieado en cuenta que en muchas de 8us observaciones la Junta 
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& Auditor08 ha subrayado la impertencia d8 aplicar controles m&e eficaces y 
qus las Dation8s Wnidas recoeocen que la aplicacióa da un nwvo rrfstema brinda 
una oportuxidad id8al de revisar los proc8dimi8ntoe existentes con miras a 
nssjorarlos. ts empresa d8 consultoros qu8 está prestaedo as8sorsmi8nto a lao 
Dacioe Unidae respecto d8 la creación del sistema cwnta con uua expsriencia 
coxsid8r8blõ esa 81 cmpo d81 ssálisis d8 ln8caxiseos d8 euguridad y 
fiscalisación para sistemas de información y de los controles internos en 
gearal. Los consultores ayudarõp a la OrganP3ación a velar por que se 
aproveckmn todas las posibilidad88 de introducir mejoras. El anklisis de los 
procesos & trabajo proporcionará, por consiguiente, toda la información 
necesaria para definir lom smcanismos d8 seguridad y fiscalisación interna y 
lae facilidsdem d8 acceso d81 SIIG relaciosados coa la distribución de las 
funciorus y la autorisación , certificación y aprobación & dichas funciones. 

27. Como resultado & este aeúlåeie, podrá conocerse el tieepo que absorberá 
el d888xp8ño de lae funciones segúe loe ciclos, los procesos p su duración- lo 
qu8 a su ves p8rxitirá ¿!eterminsr la eficacia d8 los ciclos y las esjoras 
op8racioxales necesariae. Trae esta etapa se propondrán a la Administración 
nwvos procesos d8 trabajo y uua estrategia para su aplicación. De ests 
manera se x8jorará el deseepeõo y se aumentará la eficacia d8 las funciones 
adeixiatrativae. 

m . 

D. Analfsie de la canfiautaclan twaku 

28. Dur8nte el au¿ílisie d8 la configuracidn técnica se ost8bl8c8rán las 
condicfonee del medio típico de funcionemiento del SIIG y se adoptaráa los 
ínetmmeotor de codificación y programación autoeatisadas. S8 fonnularéai 
r8cosmkdacioeee sobre la distribución & los datos, concretmnte, la 
selección d8 loe datos qw hae d8 utiliearre prieordialmento ea ue Úuico lugsr 
y da 106 que hee de suukteeetse ceattalmsnte, 8s decir, 108 datos qu8 88 
utilioaráu en aplicaciorus centrales para realiear Aas tareas administrativas 
y de elaboracibn de inform8s correspondienteb a to& 81 steteme de las 
Baciones fraidas. Dn este etapa del pro;lecto del SIIG tambióe se tratará 
dstalladamsnto la cuestión de la 88guridad de loe datos y eu proceeaxiento, y 
so realizará UD análieia de la distribucik de los procesos. 

29. Se tieee entetrdido que el sistema se está diseñando en estrecho contacto 
con lor posibles usuarios del SIIG y que las propuestas se somster&u a la 
aprobación del Comité Directivo del SIYO, que iecluye al Secretario Gerreral 
Adjunto de Administración y GestUn, los tre8 Subs8cretaaios Generales y los 
Directores de las Divisiones de Auditoría Interna y de Servicioe 
Eloc trbicos. Se orgeuisar&n cursillos de ezemen por loe usuario8 en 108 que 
se utiliaarán, siempre que sea posible, servicies de telecoafeteocia 
~n+ttpBIBm -n afP&+e situm3ms fuera da la Gsdm, Es pos&bl8 que 88 pida a 
funcionarios be 8808 lugares de destino que participeo en lae rounionea de 
trabajo en la Sede para llegar a ux consenso rápidexonte, La red de 
comeicacioees Be las Dacioees Unidas está afeado perfeccionada a ue rápido 
ritmo, lo qus hace factible lo utiliaación de loe eervicioe ssmcionados. 
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30. Es @ua otapa lao d9meñadoreh del 6fatoau ajustarán lou moQslo8 que ya se 
baya0 elsborado a lau con0fcfonoa técnicas eotablecfdas; aï sistema 
operativo, 81 sistema de nanejo de la baso de datoE y  Uw# awvicios dm 
t,,rl. -iiunfcac&ones. Adssh. el dia&o t¿caico preverá tareas tale8 CQIPO la 
a.%iIB .iÓn y OptirQfSSCiÓB dS la baso dS datOS a fin dS que S1 oistema pueda 
responder con mbs rapfdeo. 

31. Durante la etapa de elaboración, so prepararán todos lo8 programs de 
aplicación y la base de datos nmceaarios pars spopa; loa dintintor módulos da 
las tres esferas funcfoaalea da la tsas 1. Se realisarán exámssss da coStro 
de calidad en función de la eficacia prevista y de las BOTICLS y prácticas de 
codfffcación s&tsblacida8. 

32. Se planean varios tipos da ensayos da acmpt8cióB. Bn prhftr lugar, se 
estaWscer&a loa crfterios y los plaBe8 de ensayo y Se elaborarári loa datos 
para los ensayos3 en segundo lugar, bo aaayarán por uepara00 cada unfda0 y 
cada 1160~10~ por 6ltfmo, 88 llevará a csbo el ensaye del sistaaa integrado. 
Todos los ~9~10s serán puestos a prueba varias vecoa y duraato el easayo del 
sistaam el grupo da las Z?aCfOBes Unida8 eBCSrgad0 del l Bsayo mmbinará ds 
diStfBta8 formas todas la8 funciones de proceaamieBtO. Bl grupo de ensayo 
eatarb integrado por usuarios 8eleccioBadoo de la Suds y. ea casr) necesario, 
de offcina8 sftuadas fwrs de ista, para cmnplemsntar el grupo Jo1 proyecto 
del SIIG. 

. F. TraasfcPan 

33. Loa objetivo8 ds esta etapa &mportaPte son aplicar el SIIG en la Sede y 
(recurrfendo a la utilfsación de un lugar remoto simulado) ensayar el sirteusa 
utflfzaado una fnfraeatructura de comun9caciones similar 8 la d0sponfble en 
los lugares de destfao sftuados fuara de la Sede. Se utilfrar& datos reales 
para comprobm el fuBcionanfent0 satfafaCtOrio de la red geMiral del 6110, 
irduiäo el fuBCliOXUWf8ntO 0 larga dfStmcia y la iBtmrMdÓB con la Sede. 
Las actividades ds traas9cfÓB se ioicidn aBte de que sa cumpla la etapa de 
elaboración del afatema. La etapa de trataicfóo incluye un plan de 
distribución de los datos y la COBVarSióB da la fBfOrIS!GiC~Ón disponible en 
lenguaje de rnáqhaa. li&más, ae incorporarán mawalmtante a la base de datos 
del SIIG los datos actualmente co~sfgna0oS 829 dOcuswnt08 que sean xmcoaarfos. 
T&uMÓB se incluirá información sobro 060 partfcuhs 01~ los manuales sobre el 
aiatame y fsu fuBAoBamieot0 . se ensayará todo el 6i8t&~ OB 01 smdio de 
trabajo v se dar8 la aprobación deffnftiva a CadO aplicación y al sistema OO 
BE- totalrdab. 

34. En varios Onfonaes 80 audftoria sobre la aplicación de l istamaa 
importantes fuera de la Grganisacfón se ha deatacado la importancia de la 
capacitación 201110 medio tSe aplicar con ¿sSto cualquier aioter . En 1992 las 
tiaciones Unidas estudiarán diversa6 opciones para determinar 01 auátodo más 
eco~&nico de llevar a cabo esa tarea fmportante. Se preparará un amplío plan 
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de capacitación gue tenga en cuenta tauto las mceaidadea de oficinas 
concretas como las de toda la OrganiSación. Se seleccionará el personal que 
recibirá formación y se detenninarh SS olcance y la estrategia de la 
capacitación. Para xedia3os de 1993 se dispondrá del plan de capacitación y 
del material didáctico pertinente. La formación será irapartida por un grupo 
de capacitación eapecialioado. 

0. El loa fliomaa de Lpn NacLpnes Uofdae 

35. El sistema tendrá la capacidad de generar iaterfaaea entro loa usuarios 
en iagléa y otros idiomas. Esta capacidad requerir6 sólo la traducciÓn de los 
términos qw se proyecten 0x2 pantalla 0 se utilicen en fnforabaa, conaultaa y 
mediioa de ayudat loa programas no se verán afectados. Una vea que el oiatema 
haya sido ensayado y caté en pleno funcionarciento 810 inglés, podrá 
establecerse, de ser necesario y si se dispone de fondos, la interfase con los 
usuarios en otros idiomas oficiales. 

XII. GASTOS PREVISTOS Y CROM3GRAMA DE EJECUCION DEL PRGYEC(PO 
DEL SISTEMA IHTEGWO DE INFORMUIObl DE GESTION 

36. Laa eatfmacioaes de 108 gasto5 8e proporcionan en el aubprograxa 4 
(Políticas da ianovación tecnológica) de la sección 33A del proyecto de 
presupuesto por programas 21. En el proyecto de prerpupueato por prQgrama8 se 
señala qucì el ritmo de loa gastos ha sido aka lento de lo que 8e había 
previsto originalmente. por motivoa que se explican en mayor detalle en el 
presente informe. La ComiaPón Consultiva en Asuntos A%miniatrativos y de 
Preaupueato, en su informe sobre el taxa, tomó xota de esaa circunstancias, 
expresó su preocupación ante las demoras en la ejecución y recomendó que 88 
redujeran lao consiguacionea solicitadas por el Secretario General. a la vez 
que observó que estudiaría una solicitud de créditos adllcionalea si fuera 
necesario, en el contexto del informe sobre la marcha de los trabajos que ae 
presentaría en el cuadragéaho sexto período de sesiones de la Asamblea. En 
esta etapa no ea posible estimar si será necesaria una revisión de loa gastos 
totales del proyecto aprobados por la Asamblea General en su ouadragtkisao 
tercer período de sesiones, ya que loa gastos reales de varios contratos 
(véase el párrafo 40 infra) sólo se conocerán en 1992 y 1993, cuando se hayan 
presentado lae solicitudes de propuestas. 

37. A continuación aa proporcionan otros datos sobre loa gastos 44~ ejecuckón 
del proyecto. Duraxtu 1990, loa gastos correspondieron fundamentalmente a 
servicios de aaeaoraxiento (aaáliafa de las necesidades de loa uauarioa en la m-*- - _L-- - a__-_ ._._ 
VUUP y ocawi rugereo ee õesí;ixio -’ 7 - *  -  ‘. l -  

--- -__---._ , auuno Avgatxa 06 t.õ& õi ~iõbnrna ji UIIPIIICIU i% 
la garantía de calidad de producto8 críticos), viajes entre loa principales 
lugares de destino a fin de entrevistar a futuroa usuarios del afatema durante 
01 auáliaia de las neceaidadea de los usuarios, la verificacion del diseño 
lógico y el exaxen de la estructura técnica propuesta, loa sueldoa del personal 
asignado al proyecto y la capacitacióa técnica inicial, particularmente sobre 
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la utflfzación de un inotrumento para la elaboración ,le programa8 con ayuda de 
computadoras (ixwtruumntos CASe), que 08 uaa nueva tecnologia para el personal 
de las #aciones Unidas. 

38. Los gasto8 corro8pondientes a 1991 incluyen la ~inalfaac46n ãel trabajo 
coa el primer contratista aobre el diseiío lóg4c0, incluido8 los prototipos 
crlticos (una nueva tabla para el procesamiento de cuentas y prestacfones 
mediante un sistema experto); la adqufsición de bases de equfpo físfco y 
programas para el -dio de cmputadoraa que ne está Pnrtalaudot la compra de 
servfcios para instrumentos para la elaboración de programa8 con ayuda de 
computadorat nueva capacitación c‘el personal técnfco sobre el uso de los 
instrumentas mencionados y servfcfos por contrata para el grupo asesor z&o 
amplio qua en la actualidad realiza conjuntamente el anál4848 del sector 
comercfal y loa anhisis del mov4miento de trabajo, El contrato multianual 
firmado a fine8 de julio de 1991 con la nueva firma consult rar no fncluye, 
sfn embargo, todos los servicfos del procesamiento de dato8 necesario para 
terminar el proyecto. 

39. Al 31 de octubw de 1991, los gastos del proyecto ascendían a 9.379.392 
dólares. Al 31 de diciembre de 1991, 8e prevé que llegarán a 10.3 millones de 
dólares, í¶e los cuales 6.7 millones 8e financiarán con cargo al presupuesto 
ordiaario. Como ya ue han coorignado X2,0 millones de dólare8, el saldo de 
UIPOS 6,l millone8 de dólares de consignaciones no utilizadas con cargo al 
preoupuesto ordinar4o, se arrastrará al bienio 1992-1993. 

40. Durante el prÓx4mo bfenio. se necesftarán contratos adiciauales para el 
ingreso de datos, la garumtía de la calidad, la capacitación de usuarios, la 
adaptación del movimfento de trabajo, la conversfón 8 fnstalación en ofic4nas 
fuera de la Sede, todo lo cual es esencial para la ejecución uatisfactorfa del 
proyecto. No obstante, esos contratos son de menor envergadura que eñ 
contrato muPt4anual rec4entemente firzhado. 

41. Los gasto8 de personal, que se mantuvieron en una n9vel máa4mo en 1989 
durante las negocfacfonos con la Organizac4Ón de las Hacfones Uafdas para la 
Agricultura y la Al4mentaC.4ón (FAO) cuando oe publicaron la8 licitaciones y se 
evaluaron las propwwtas, aumentaron en 1990 y 1991. La plantilla ha llegado 
al nIve necesario para coordinar y eramfnar la labor realiza& por 108 
eontratfetes. Durante 1992-1993 se necesitará el mismo nivel de plantilla, y 
cada miembro del equipo cumplirá funciones 0 aportará conocimientos al 
proyecto que son shgularest gestión y plaafffcación de proyectos, 
coordfnacióa y evaluación de todas las cusstioues técnicas, representación de 
la comunfdad de usuario8 en las tres eeferas de funcfonamfento principalea, 
conocfmientos ezpecialfzados en bases de datos modernas, conocimientos 
técnicos para el earamea de los modelo8 generabos por el sistema y presentados 
por el contratista en cada sector funcional y funciones de apoyo. En la 
actuelidad, loz centros de coordfnación del proyecto del sistema integrado de 
información de gestión 88 los principales lugares de destino cumplen con sus 
funciones de coordinación adenh de las funciones normales sin asistencia 
financiera del proyecto, a ffn de reservar meses de trabajo paw la ejecución 
en las oficiaas qu,. están fuere de la Sede a fines de 1993 y a prfncipios 
de 1994. 
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42. Se necesftará capacitación técaba especializada para la transición de 
uua tecnología s&s antigua a la arquitectura t&mica smderna dsl sistema 
integrado de información de gestión, particularmente capacitación para 
utilizar el UXIX, un sistema de funcionamiento utilisado por muchos 
proveedores y que, por lo tanto, no tiene propietarios. Taarbién será 
necesario capacitar al personal en el uso del nuevo sfsteraa de gestión de la 
base de datos. 

43. El equipo y los programas cm 105 principales lugares de dsstino deberán 
adquirirse durante el próximo bienio, ya que la fecha de entrega del sistema 
se basa en el supuesto de que la infraestructura necesaria estará lista. La 
aceptacicn dsl sistema a fines de 1903 o en enoro de 1994 se basará en que se 
haya demostrado la capacidad de funcionar ea sna modalidad operacional, una 
ves que todo8 108 dato8 se hayan convertido 0 ingresado l n el rfatems. La 
ejecución en los lugares de destino fuera de la Se& se reslisarb cuando el 
sistenrs haya sido aceptado y 50 haya instalado el equipo nrcesarfo. En 1991 
sólo se comprara al equipo para el medio de desarrollo por 108 motivos que se 
explican en el presente informe (véase el párrafo 15 -1. El equipo 
necesario durante el prbximo bienio para realisar actividades con el SIfG 
incluye computadoras personales y programas ~0~~x08, ya que cada uruarfo del 
sistema debe estar conectado con la red mediante una computadora personal. 
minicomputadoras que servirán a los departamentos y upó computadora de nmyor 

capacidad para la base de datos a nivel de toda la Orgsnisacfón. Los sistemas 
operativos, loa sistemas de base5 de dato5 y otro5 productos ausiliares 
también deberán ser adgufridos durante ese período. Otro5 gastos incluyen el 
alquiler y la posterior compra del instrumento de elaboración de programas con 
ayuda de computadoras, un renglón de gastos no previsto cuando se presentó la 
propuesta inicial en 1988 (sobre la base del sistama de la FAO), pero que, 
seg6.n ee ha comprobado, ea esencial para el desarrollo de este complejo 
sistema integrado y garantizará la producción de documentación coarpleta y 
coherente. 

44. Fhelsmnte, los gastos de viajes que se realfzaráu durante 01 bienio 
1992-1993 serán mayores de lo que se previó originalmente en el presupuesto, 
sobre la base 8.e la experieacia de 1990 y do cornformfdad con la recomendación 
concreta de la Quinta Comisión formulada en el cuadrag&Ano tercer periodo de 
ses$on~s, de gue la Secretaria vele por la participación plena de los lugares 
de destino fuera de la Sede. La únfcf3 manera Be asegurar esa participación 
plena ha sido el viaje de equipos de espertos a esos lugares de destino 
Uuraute las etapas de análisis de las necesidades de los usuarios y diseño 
externo. Será preciso volver a viajar durante el diseño del sistema comercial 
y 105 análisis de flujos de trabajo r antes de que se tetminen las 
especificaciones del programa. Los espertos en el desarrollo de sistemas han 

advertido que uí no se realizan consultas suficientes con todas las categorías 
de usuarios durante esaa etapas de la elaboración se podrían necesitar -. -- -..- __ 
moorrzcaciones mucho 545 costosas Gel sisisma una veri que 8aG3 s63 iioiyõ pupilo 

en marcha. 
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45. EA esta etapa, se estima que los recursos necesarios en 1992-1993 no 
sobrepasarán los 22,6 millones de dólares, de los cuales 14.7 millones 
procederán del presupuesto ordinario. Como se indica en el párrafo 39, se 
proyecta arrastrar al próximo bienio un saldo no utilisado de 6,l millones de 
dólares del presupuesto ordinario. Teniendo en cuenta lo expresado, parecería 
suficiente consignar créditos por 8,6 millones de dólares para el presupuesto 
ordinario correspondiente a 1992-1993. Esa estimación representa una 
reducción de 1 millón de dólares de la consignación originalmente propuesta, 
de 9.622.200 dólares. Como el 65,1% del proyecto ae financia con cargo al 
presupuesto ordinario, la reducción en esta etapa representaría de hecho una 
disminuciöa de más de 1,s millones de dólares OP el presupueato del proyecto, 
si se mantiene la fórmula convenida de participación en la financiación de los 
costos. Una vez que se cuente con información sobre varios contratos en 1992 
(véanse loa párrafos 36 y 40 suora), se revisarán las estimaciones de gastos 
del proyecto y el Secretario General presentará un informe a la Asamblea 
General en su cuadragésimo séptimo período de sesiones. 

. B. -de- 

46. Se ha expresado inquietud por las demoras en la ejecución del proyecto. 
La Organización no pudo evitar esas demoras, que se produjeron principalmente 
en 1909. Si bien se neceritaron varios meses para examinar las modalidades 
necesarias para adquirir el sistema desarrollado por la FAO, ese período 
proporcionó la oportunidad de evaluar la decisión adoptada en 1988. Si la 
Secretaría hubiera llegado rápidamente a un acuerdo sobre el sistema, según lo 
previsto en 1888, se habría visto obligada a utilisar una ar,uitecture ya 
obsoleta. Ades&, la arqu;tectura original no respaldaría las operaciones 
distribuida8, lo que confirmó el primer contratista después de realizar el 
análisis de necesidades de los usuarios. Por los motivos exPlicado en el 
primer informe sobre la ejecución Gel proyecto 31 , se decidió proceder a crear 
un nuevo sistema sobre una plataforma técnica moderna, decisión que respaldó 
la COJnfSiÓn Consultiva en Asuntos AdminfStrstiVOS y de Presupuesto en mayo de 
1989. Esas demoras se consideran beneficiosas no sólo para la Secretaría sino 
tembién para otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Al 
volver a ensminar la arquitectura técnica del SILG y tener en cuenta los 
adelantos tecnológicos producidos desd. fines del decenio de 1980, las 
Naciones Unidas hsn seleccionado una plataforma moderna que pueden adoptar 
instituciones de grandes o pequsíias dimensiones, con funciones centralizadas o 
desceatralisadas. 

47. La decisión de crear un nuevo sistema basado en usa arquitectura moderna 
exigió que se presentara uns solicitud de propuestas a las firmas consultoras 
con experiencia en la creación de sistemas de grandes dimensiones muy 
diferente de lo que se había previsto originalmente. Habida cuenta de la 
4mrmrrnnlrln rtn lnat c,pr=.75 gr+yi=t== 5:: => ,r&== I---L--L- 
---r-- ------ -- mw.. ttttratr uuyu‘Lm&o iiü üütõ 

proyecto, hiso falta tiempo para evaluar cuidadosamente lao propuestas y 
realizar las investigaciones necesarias. Una solución más expeditiva habria 
sido solicitar propuestas para la creación de todo el sistema desde la 
necesidad de los usuarios hasta la programación y verificación de resultados 
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fPnal. eliminando la uecesidad de una segunda solicitud de propuestas es 1991 
y un segundo período de evaluación. Los expertos que asesoraron a las 
Naciones Unidas recomendaron enérgicamente que no se siguiera ese curso de 
acción, y señalaron que las propuestas apareceríau exageradas a falta de 
cifras confiables sobre las dimmsioues del sistema. Esas cifras sólo se 
podrían obteaer uua ves completado el diseño externo. que proporcionaba 
información detallada sobre el nhero de elementos y procesos de datos, así 
coms estimacfones del número de pantallas e informes que se prepararías. Los 
encargados de elaborar los sistemas necesitaban información para preparar las 
propuestas a fin de realfzar una estimación a&s precisa del trabajo que se 
realisaría y de los costos previstos, particularmente teniendo en cuesta la 
necesidad de las Naciones Unidas de tener contratos de precio fijo. El tiempo 
extra asignado a la svaluacfón de esos dos fmportantes contratos y la 
xegocfación de los contratos no se previó en la propuesta presentada por el 
SocretarPo General en 1988. En resumen, las pequeñas demoras producidas al 
comenzar el proyecto han llevado a la adopción de decisiones que a largo plazo 
tenoficiarán a la Organización y serán rentables. 

4a, Lao novedades más recientes surgidas de las ultimas investigaciones 
realizadas conjuntamente por el equipo de las Naciones Unidas encarga& del 
proyecto del SIIG y el contratista, indicas que es posible prever que algunas 
pastes de los programas del sistema estaráu en funcionamiento en la Sede 
durante los últimos meses de 1992 0 los primeros de 1993. Se prefiere esa 
ejecución on etapas al plan original (véase el anexo), ya que lo6 uauarfos 
wceshm comenxar a trabajar en al nuevo asedio del SIIG lo antes posible y 
contrarrestar así las demoras incfales. La tecnología seleccionada puede 
facilitar 880 proceso. Durante el cuadrag6sixo séptimo período de sesiones de 
la Asamblea general se presentará ~LD infotw, detallado sobre los plazos para 
la ojecucl¿n en etapaa, que se está preparando en la actualidad,, 

IV. ECONDMUS Y VENTAJAS QUE SE PGDRAN DERIVAB DEL 
SISTEMA IDTEGWO DE INFORMACION DE GESTION 

49. En el proyecto de presupuesto por programas para 19924993 Zf figuran los 
gastos de elaboración del sistema, que se erplfcan en mayor detalle en la 
seccfón auterfor. Eeor gastos quedan parcialmente compensados por las 
aigufientee economíaa: 

al Se han cancelado varios proyectos &sportantes de elaboración y 
mejoramiento de aistesaam parcialmente iniciados o planificados. Desde que la 
Assmblea General aprobó el proyecto en 1988, se has suspendido todas las 
actfvidades principales de elaboración de sistemas en el sector 
--I-*-L--L*-- - --- - -* ---L-r.- *- %a-ararbrrnafa ” PbdicaXn. nn nl Q*YPIYLPLLOLIYU, pIP 990 sra P1 Y-pa.cuauYIY YY “--“-“--B-e”” , v”-“---, VW -- 
Depa&amento de Cooperación Técnica para el Desarrollo, en las oficfnas 
ejecutivas y administrativas fuera de la Sede, con lo que se evitan gastos 
sustanciales que se Pban a realizar. Muchas de las actfvsdades en curso o 
planificadas se habrían realizado con tecnología obsoleta, diferentes 
criterios sobm la elaboración Be sfstemas y gras diversidad de equipos y 
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proqramas, perpetuando así los problemas actuales de la administración, que se 
describen claramente en el informe presentado por el Secretario General a la 
Asamblea General ea su cuadragésimo primer período de sesiones ;L/. En algunos 
casos, se podrían beber necesitado equipo y programas adicionales. La 
alternativa que habráa desplazado al SIIG habría sido la siguiente: cada 
dependencia de procesamiento de datos habría seguido elaborando sus propios 
sistemas o subsistemas por separado, en tanto que la oficina central habría 
tratado de integrar esos sistemas post fectg. Sobre la base de la experiencia 
de la Grganisación y de otras entidades, el ajuste de los sistemas ya 
instalados puede ser una tarea que consume tiempo y recursos, en caso de que 
se pueda realisar. En resumen, el proyecto del SIIG elimina la necesidad de 
efectuar gastos en múltiples sistemas locales y evita las costosas actividades 
encaminadas a integrar sistemas tan diversos; 

b) Habida cuenta del interés generado por el proyecto del SIIG y el 
hecho de que se basa en tecnología moderna y sistemas abiertos, también se han 
suspendido varias actividades ds elaboración de sistemas en otras 
organisaciones del sistema de las haciones Unidas. Si alguna de esas 
organisacioses, tras un examen detallado de sus necesidades, decide utilizar 
el SIIG, o incluso partes de él, los Estado6 Miembros obtendrán economías 
sfgnificativa8. Estos dos sectores en que ae podrian evitar gastos no pueden 
cwntificarse fácilmente, pero reprtlsentan verdaderas economías (varios 
millones de dólares) que, si se deducen de los gastos del proyecto, reducirían 
notablemente el costo general del SIIG en términos realest 

cl Por último, cono parte de la aplicación de la recoaendación 1S 
(resolución 411213 de la Asamblea General), las reducciones de la plantilla en 
el sector a&ainistrativo fueron mayores que la reduccidn media del personal de 
la Secrstsria. Esas reducciones se basaron en el hecho de que, al utilisecso 
el SIIG, los procedimientos racionalizados permitirían al personal cumplir con 
sus funciones más eficientemente y empezaron a aplicarse aun antes de que 
finalisara el proyecto del SIIG. Esas reducciones representan economías 
importantes cada bienio, que también deben tenerse en cuenta al examinar el 
costo real del proyecto. 

50. Los gastos de conservación del sistema una vas puesto en marcha 58 

examinarán como parte de la preparación del presupuesto por programas para 
19944995 y no pueden estudiarse en este momento sin un análisis cuidadoso de 
los recursos disponibles y necesarios 8~ cada lugar de dsstino. A menos que 
los recursos de fnforsmción se mntmgas una ves que el sistema esté 813 
funcionamfenta, disminuirá el valor de la inversióre inicial. Las tareas 
previstas son la capacitación de los nusvos uauaríos, el mantenimiento de 
cuadros de dotoc, el mantenimiento de los programas del sistema integrado de 
ieformación y gestión y el funcionamiento de los equipos y programas 
~cesarfos para dar respeldo al sistema. Si bien se necesitan algunas nuevas 
fmciosaes vinculadas con la tecnoloqia moderna (tale8 como la administración 
de las bases de Batos), ya no se necesitará conservar los sistemas antiguoa, 
excepto dursnte el período de transición, y el personal podrá ser rgasignado, 
tras recibir la capacitación correspondiente, al mantenimiento de los 
programas del sistema integrado de información y gestión. Si bien se han 
roalizsdo reducciones de personal porque se prevé que se racionalisarán los 
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procedimientos - por ejemplo, cuando se ponga en marcha el sistema 80 
reducirán 108 puesto8 Uedicados a las tarea8 de iDgre808 de dato8 - serán 
necesaria8 ctras funcione8, tale8 c0mo eervicios de iaformación para 108 
WWriO8 d61 8i8tOM. 

51. Cwutdo tbr&Mm lo8 adliSi8 del 010VimientO de trabajo en jwi0 de 1992 
en la Sede y a .ine8 de 1992 y comienzo8 de 1994 en otro8 lugares de destino, 
se podrá docwnentar el verdadero efecto de la aplicación del 8istema y el 
mejoramiento de los flujos de trabajo. Tres Un estudio detallado de cada 
rector, 88 individualizarán los procesos 0 procedimientos redundantes y se 
recowndará su eliminación. Se prevé que se reducirán los gestos relacionados 
con los procedimientos o procesos ineffcisntes, aunque esto tal vez no entrañe 
economías reales de puestos. 

B. Beneficios 

52. Sobre Pa base de la mayaía de los e8tudios realizado8 durente los 
ÚltilUOS &S. la esperanza de que 108 primeros planes de computadorización 
producirían ehorros sustanciales en materia de per8onal no 80 materializó en 
la mayoría de les instituciones oficiales, ya que uu tipo de función fue 
reemplazado por otras funciones exigidas por la nueva tecnol0gía. Lo que se 
pudo lograr fue keejorar la prestación de 8ervic308 y la administración. La8 
bfveroas ventaja8 que la8 laciones Unides esperan obtener de la eplicación del 
sistema integrado de infOreU3CiÓn y gestfón en el crector administrativo 8e han 
de8crito en detalle, tonto en general como en lo tocants a cada sector 
funCioM1, en el 8e91~30 informe sobre la marcha de lo8 trabajo8 al. A 
continuación 80 de8taCalB las ventaja8 tis importante8 en respuesta a lo pedido 
por la Asamblea General en el cuadragésimo quinto período de sesiones. 

53. El proyecto del sP8tema integrado de infor8iaCiÓn y ge8tión es el primer 
intento de establecer prioridades en la elaboración de sistema8 de información 
01) toda la Organiración y de velar por el uso óptimo 8e 108 recureos de la 
tecnol0gíareoderna. La Orgenioación tambien tiene plena conciencia de que un 
esfwroo tle esta amgnitud (en alcance y costo) erige que el sistema 00 se 
vuelva obroleto poco despu de su puesta en marcha. Teniendo presente8 esas 
con8fderacisne8, 8e está elelmrendo el Si8t0ma integrado de iDfOrIW!ACidS3 y 
gertión, que incluye 8iStemasl abiertos (que garantiean la independencfa del 
proveedor), características modernee, flexibilidad, elaboración y supervisión 
centralisades y procesamiernto deacentraliaado p0r 108 u8uatioa. 

54. Las economías eo tiempo de trabajo del per8Onel se estudiarán durante los 
próximos me8es, eri particular mediante el análisis del movimiento de ttabajo, 
cuyos resultados se preaentorán en el prúximo informe sobre la marcha de los 
trabajos. Este estudlfo extenso y detallado de los procedimientos de las 
Naciones Unidas en las esfera8 abarcadas por el sistema integrado de 
iDformaCióD y gestiótr brinda una oportunida% sfnguìar de racionalizar las 
funciosres administratives de las Naciones Unidas. Se enalisará cada paso 
necesario para cumplir uua función administrativa con el sistems integrado de 
infOrUWiórl y ge8tióo. Se 08tUdiar6n y cuestionarán la supervisión, los 
niveles be aprobación y la dinámica de las autorizaciones o actividades para 

/ . . . 



A/C.5/46/24 
Español 
Página 18 

garantisar que cada paso sea necesario y proporcione valor agregado. Los 
proceso8 y procedimientos redundautes se documentarán y 80 planificará su 
eliminación una ve8 que lo haya examinado la Administración. El personal que 
quede libre de actividades superfluas podrá dedicar su energía y capacidad a 
trabajo8 más productivos. 

55. En particular. será posible redistribuir al personal que en la actualidad 
trabaja en puestos de ingreso de datos ya de8tinados a la eliminación, 6. otras 
actividades 6s productivas. Durante los prthimoa nueve mesea mediaute los 
análisis del movimiento de trabajo se realizará una evaluación confiable del 
tiempo aborrado mediante el ingreac directo de datos en el sistema cuan80 se 
inicia una medida a&inistrativa, en ves de que lo haga el personal dedicado 
al ingreso de datos al final de todo el proceso. 

56. En la actualidad, ae dedica mucho tiempo a recuperar archivos de 
docuraentos y averiguar en qué etapa se l ncuentrau las diferente8 medidas 
administrativas, mediante llamadas telefónicas a las oficinas administrativas 
de cada lugar de destino o el intercambio de cablegrama8 con la8 oficinas 
fuera de la Sede. Eato ocurre en particular ea lo que ae refiere a medfdaa 
sobre personal, viajes y pedidos. El sistema permitirá al personal verificar 
la etapa de realización de esa8 tarees y adoptar las medidas necesarias 
directamente en eí sistema. Se automatizarán las tareas exclusivamente 
repetitivaa y rutinarias : en la medida de lo posible, se incorporarh en el 
sfstema normas editoriales y reglas que proporcionen mayor transparencia y 
uniformidad de aplicación de lar normas y procedimientoa. Esto se aplica 80 
particular en el sector de prestaciones del personal y normas contables 
(sallento de las transacciones financieras en los diversos libros mayores). El 
empleo del sistema integrado de información y geetión permitirá al personal y 
los administradorea dedicarse a actividades 1868 procluctiva8, por ejemplo, de 
análPmi8 y asesoramiento, y presten mejoras servicios a los destinatarios de 
las medidas adminiatrativaa, lo que constituya una 5mportante consideración en 
momentos en que la labor administrativa ola aumentado como consecuencia del 
mayor volumen de trabajo, sin que haye un aumento paralelo ãe los racurs38 
bumano . 

57. También se prevé que mejorará Ia prraentación de iofonnes y aumentará la 
capacidad de adopción de decisiones, ya que loa programas de computadoras 
actuales, que estaban orientados esencialsienta a prestar servicios a tas 
actividades incluidas en al presupuesto bienal de la Sede y al personal de los 
servicios centrales, serán reemplazados por un sistema que conectará las 
oficinas administrativas da la Se%e y otros lugares de destino por conducto Ue 
una red de área extendida (WAN). 

58. El sistema podrá atender a las necesidades de Bes sectores en r6pida 
e%pansiólar lam tx_pnrm&.bnm~ & ~e+er?i?oie';?t~ & 1: pu: y le: -*h1--aA-A-- Y" -1" AWYYO 
financiadas con cargo a recursos attrapresupueatarios. El ausyor volumen de 
trabajo en eaos sectores no ha estado acomptisdo por un aumento paralelo del 
múwro de funcionarios que trabajau en la Secratarí8. El Secretario General 
cuanta con el aumento ¿la la eficiencia mediante la aplicación del sistema 
integrado de información y gastiós ea el sector administrativo para poder 
mantener la capacidad de la Secretaría de prestar servicios administrativos de 
calidad sin un aumento substancial abrupto de la plantilla. 
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59. La multfplicfdad de sistemas elaborados en los últimos 20 años en la Sede 
y de forma independiente en las oficinas fuera de la Sede ha sido uno de los 
principales problemas para la aãministración, que no podía obtener datos 
preckos y coherentes de archivos tan diversos. El problema fue más evidente 
que nunca durante la crisis financiera de 1986. Era fundsmental que el 
Secretario General y sus asesores principales tuvieran un panorama preciso de 
la situación con respecto a la corriente de efectivo, a fin de adoptar las 
.-wdfdas apropiadas para continuar con las actividades, sf bien a un ritmo 
reducido. Los Órganos externos que examinaron las actividades de la 
Organización (la Dependencia Común de Inspección y la Junta de Auditores) 
también subrayaron ese problema. El proyecto del sistema intsgradn de 
información y gestión recibió un impulso importante cuando se cobró conciencia 
de que las nuevas tecnologías (principalmente de telecomunicaciones y de 
procesamiento distribuido) podían ayudar a la Organización a fortalecer su 
control de los recursos asfgnados a las diversas unidades de organización. A 
decir verdad, el sistema integra%0 de información y gestión permitirá 
descentralizar las operaciones en tanto que la administración podrá mantener 
la supervisión centralizada Be manera mucho más eficiente y confiable que en 
la actualidad, en que es preciso conciliar los informes producidos por 
diversos sistemas no integrados, tarea ardua y que exige mucho tiempo. 

60. En varios de los informes más recientes de los Órganos de las Naciones 
Un?.das (la Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, el 
Comité del Programa y de la Coordinación (CPC), la Dependencia Común de 
Ixspeccióa y la Junta de Auditores), se ha insistido en la necesidad de que 
las orgadfzacfones del sistema de las Nacioneo Unidas mejoren la presentación 
de sus estados financieros y presupuestos. El sistema integrado de 
información y gestión se está diseñando y elaboran%0 teniendo presentes esas 
necesidades. Por ejemplo, el nuevo cua%ro %e cuentas se ha diseñado a fin de 
que los ingresos y gastos, el actiivo y el pasivo puedan registrarse de 
conforrai.dad con los deseos de los Órganos legislativos más fácil y 
precisamente, por fondo, programa, proyecto , unidad de organización u objeto 
%e los gastos. Así, la Organisación podrá responder a las nuevas exigencias 
de información en los sectores de presupuesto, finanzas, recursos humanos, 
viajes, adquPsio4ón e inventario. Al mismo tiempo, el sistema proporcionará a 
los administradores mejores ínstrumeutos para la adopción de decisiones y para 
apoyar las propuestas de política presentadas a las autorf%ades legislativas. 
Con el sistema también se fomentará el concepto de que los datos no pertenecen 
a un grupo de usu~tios Be una unida% de organización sino que se %eben 
cokpartir con todos los que están autorizados a tener acceso a ellos sobre la 
base de sus necesidades funcionales. 

61. El sistema integrado de información y gestión proporciona la flexibilidad 
necesaria para responder a las fluctuaciones y variaciones de los mandatos de 
lga Oranainae4&- vana P PPP QlnsTCh4lCA9A l-0 , ..mmw*m a- rlmct-- --Al--- _ -- .- - - ---- -- - --_ c w-e -----r---r-“, -e” r”yY’Y” WY YVY CAYY yvu. OY 
seguir funcionando de manera descentralizada, lo que ha permitido responder 
mejor a las necesida%ss de los destinatarios de los servicios en esos lugares 
de destino. La flexibilidad de agregar o eliminar actividades, programas, 
unidades de organización y códigos de financiación sobre la base do los 
cambios en los mandatos de la Organización se fomentará mediante el diseño 
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del sistema que incluye awvas caracterósticas tales como el cuadro de cuentas 
mencionado anteriormute. el módulo 8Obr8 prestaciones y el uso generalizado 
de cuadros que se puedan actualizar con facilidad. 

62. Ea resumen. la principal ventaja del sistema os su contrfbuciia al 
proc de reforma sacamfnado a mejorar el fuucionamfento administrativo de la 
Orgauisacióu. D8 heebo, es 81 vehículo medfaxte el cual 68 está ejscutaudo el 
programa de reforma, ya qw eada dato, ptOCedhi8nt0, proceso y autorización 
se estudian a fin ds determinar si soa 868aciales para el cumpliapiento 
l ficfente d8 las fun~fones del sistex8. Los conjuntos de códigos múltiples se 
consolid8B 8n uno para todo 81 sistema. Se ~X~I~~XUMI los SWarziSS~6 d8 
sup8rvisión internos y se incorporan ea el sistema para garantixar la 
precisión, 1s integridad y la responsabilidad. Se preparar&3 manwlos en los 
qw se docum8ntará la forma en que se procesan 'lao msdfdas administrativas. 
Esos msnualos de procedimiento se facilitarán a todos los lugares de destino, 
con lo que se garantfsa la coherencia en el procesamiento de las medidas 
administrativas. En á@u.nos casos. las normas 88 incorporarán en los 
programas (r;ansas contables y prestaciones al personal) para aumentar la 
transparencia y COh8r8BCfa 80 todos los lugares de destino, así como la 
precisión de los fnform86 financieros. Esos manuales COnStitUiráu un 
excelente fnstrasssato d8 capdcitaeión para los nwvos funcionarios, coa lo que 
p8dr&1 RUIBOB~~~ al Sikfpg su contribución desde qw 88 fBfCi~ en su puesto. 
Por consfqufonte, la elaboración del SiStMR integrado de información y 
gestión es uno de los principales aqantes de cambio. El msndato conferido a 
las ampresas consultoras que asisten a le Organfaacfh en esta tarea hs sido, 
de hecho, asequtat que 81 sistema no automatice procedimientos o procesos 
inl3ffCi8Bt86. Esto singular oportunidad de cs& beneficiará a la 
OtganiSRCiÓn en diversas fOrISas: 8conomíasr coherencia, tranepareacfa, mejor 
gestfón, flexibilidad para r86pOnder 8 los nuevos mandatos y, por último, 
mejot preparación %e fafotmea. 

P’ AlC.5/43/24. 
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'L W43/7/Add.10). 

41 A/C.S/45/20. 

21 . Ibid., Euaarar,hima ssrttoperrado de s-s. Sme msato No. 6 
(U46/6/Rev.l). 

/ . . . 



Etrors 

AnOlISiE 
do1 rector 
coacrctal 

hnhllsts del 
movirirnto 
do trabrjo 

htdlisis 
dr Ir 
rtqu9tectura 

tknlcr 

OISO8O 

t&cnfco 

construccl6n 

TWWiCiBn 

mde) 

tijecuc9dn 8n lrs 
of wnrs fuwr 
do la Sada 

&&iw El cmmogtama no refleja la ejecución 80 etapan propuerta, que 8e 
8rtó exambanb oa la actualidad p que ue terminar& Bo elaborar 8 gwPr1~4pios 
de 1992. 


