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Observacicnes del Secretario General
Introduccion

1. El informe trata de un importante componente del sistema de gestidn de
los recursos humanos de las Naciones Unidas y comprende una serie de
recomendaciones plausibles que, en su mayoria, tras revisarse y refinarse mas
a fondo, podrian av. .r a establecer los parametros necesarios para organizar
un sistema viable de rotacidn del personal. De particular importancia es la
primera recomendacidn del Inspector, en la que se refuerza la necesidad de
establecer un mecanismo de rotacidén del personal como parte integrante de un
sistema de promocién de las perspectivas de carrera.

2. No obstante, hay dif.rencias significativas entre las necesidades
operacionales de la Secretaria de las Naciones Unides y las de las tres
organizaciones especializadas - el PNUD, la OACNUR y el UNICEF - a cuyas
politicas de rotacidn se ha referido el Inspector. Las tres organizacicnes
orientan sus actividades fundamentalmente hacia el terreno y, en esencia, la
estructura y las funciones de cada oficina sobre el terreno son las mismas de
las demas, excepcion hecha de variaciones de tamanic y de necesidades de
programas. Los programas por pais del UNICEF se parecen mucho entre si, si
bien estan adaptadns a las condiciones del lugar y la regidn del caso. En
esas civcunstancias. para rotar el personal hasta idear incentivos y
oportunidades de movilidad y adoptar politicas por las que se exija el
traslado de los funcionarios a intervalos de pocos afos.

3. Un numero relativamente pequeno .c los puestos de la Secretaria son
intercambiables de la misma forma que los de las organizaciones que
desarrollan actividades sobre el terreno. Como lo hace notar el Inspectcor en
el parrafo 16 del informe, el 95% de los puestos en las esferas de
procesamiento electrdnico de datos, asuntos juridicos, biblioteca, politica y
publicaciones se encuentran en Nueva Yor} Ginebra y Viena. La
descentralizacion de la mayor parte de esas fuaciones no seria econdémicamente
factible ni tampoco practica; el personsal especializado en esas ocupaciones no
puede tener ias mismas oportunidades de rotacidn que el personal con
ocupaciones de indole mas general, por ejemplo, en las esferas de
administracidn, finanzas y ecounomia. La aplicacidn de una politica de
rotacidén general y obliyatoria respecto de practicamente todo el personal
operacional, ncmo la que se sique en la OACNUR o el UNICEF, sencillamente no
es viable, debido a la diversidad de funciones que cumple la Secretaria y al
hecho de que en los “ugares de destino en que liay sedes s& desarrollan ias
principales actividades de la Asamblea General y de los servicios de
conferencias.

4. Si bien en el informe se hace notai que la distribucidn del persona.
entre las comisiones regionales y la Sede en ciertas ocupaciones
(procesamiento electronico de datos, asuntos juridicos, biblioteca, politica v
publicaciones) "no es equitativa", no se analizan los motives a que ello
obedece. Las comisiones rejionales son comisinnes econimicas y, por er<3, sus
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mandatos, establec:dos por el Consejn Econémico y Social, se encuadran sin
excepcion en las esferas de la precmocidn del desarrollo socioecondmico y de la
cooperaciéon econémica regional, Il.as comisiones necesican economistas,
ingenieros y cientificos, vale decir, grupos ocupacionales que ya tienen una
distribucidn uniforme y que, seqgun se indica en el informe, "se espera que ...
causen menos problemas en la rotacidén del persconal". Las necesidades de las
comisiones regionales son minimas en lo que se refiere a ahogados,
especialistas en ciencias politicas y publicaciones y biblintecdnomos.

5. Los objetivos principales de toda politica de rotacidn son exponer el
personal a la amplia gama de condiciones y circunstancias en que funciona la
Organizacidén, ampliar su experiencia y llenar vacantes en los lugares que
presentan problemas especiales a fin de ejecutar los programas economicos,
sociales y humanitarios de las Naciones Unidas. La rotacidn es pertinente si
las funciones son intercambiables. En cambio, si las necesidades funcionales
de un programa determinado son muy especializadas o responden a las
necesidades singulares de un lugar, la rotacidn no tiene sentido.

Omjisiones
6. En el informe se omite toda mencidn del importante programa de incentivos
consistente en prestaciones por movilidad y condiciones de trabajo dificiles,

que entré en vigor el 1° de julio de 1990 y fue ideado concretamente por la
Secretaria para alentar la movilidad. Con arreglo a ese programa se& asignan
puntos porcentuales, dentro de una matriz, al personal reasignado a nuevos
lugares de destino; los porcentajes se van haciendo mas altos conforme al
nivel de dificultad del lugar de destino de que se tiate 1l/. Tampoco se
mencionan en el informe los diversos incentivos especiales ofrecidos a los
funcionarios que cumplen funciones en lugares de destino dificiles, por
ejemplo, el derecho a vacaciones mas frecuentes en el pais de origen, los
derechos especiales de transporte de efectos personales, el derecho a mas
viajes relacionados con el subsidio de educacidén ;s el reembolso de una porciodn
mayor de los gastcs de internado. Estos incentivos especiales se enumeran en
la instruccién adminiscrativa ST/AI/280, que se revisa periddicamente para dar
a conocer las modificaciones del nivel de dificultad de los distintos lugares
de destino.

7. Habria sido positivo que ¢ el informe se hubieran analizado mas a fondo
las consecuencias financieras de una politica general de rotacién, en
contraposicién al sistema actual, basado en el otorgamiento de incentivos.

8. En el informe no se estudian los obstaculos que dificultan el traslado de
los funcionarios de una organizacidn a otra dentro del régimen comin. Habida
cuenta de la gran diferencia de los mandatos de la Secretaria de las Naciones
Unidas y de las organizaciones que desarrollan actividades fundamentalmente
sobre el terreno y aplican politicas de rotacidn, es posible gque para algunos
qrupos ocupacionales no haya ctra alternativa que pasar de una organizacion a
oty
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Vacantes

9. En el informe se reconoce muy atinadamente gue el problema de las
vacantes en las comisiones regionales ya no es tal. De hecho, ello queda
demostrado aun con mas claridad en la tabulacién de los puestos vacantes al
31 de agosto de 1991 que aparece en :1 cuadro 1. Como se observara, en la
CEPA, a pesar de su reciente evacuacidén, la tasa de pueatos vacantes es de
menos del 10%. E1 alto nivel de puestos vacantes en la CE!.,’A0 probablemente
se deba a la peculiar situacion alli reinante. Se espera que esa tasa se
reduzca una vez que se haya estabilizado la situacion.

de puestos de 18dro organ 0 acantes en ) BAE
en las comisiones regionales al 31 de agosto de 1991
Puestos de
plantilla . Tasa de puestos
(presupuesto vacantes
| _Organizacidén |  ordipario) | Puestos vacantes | (Porcentaje)
Sede 1 894 102 5,39
CEPE 114 4 3,51
CESPAP 182 8 4,40
CEPAL 176 2 1,14
CEPA 214 17 7,94
(31.3.1991)
CESPAO 98 17 17,35
(31.1.1991)
Promocion de las perspectivas de carrera

10. Merece reconocimiento la mencidn que hace el Inspector de los esfuerzos
de la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos por establecer un sistema global
de promocion de las perspectivas de carrsra que abarque a todo el personal.

El sistema de promocidén de las perspectivas de carrera se integrara en un
sistema integrado de gestidn del personal que tiene por objeto crear un
personal versatil y movil por cuyo intermedio las Naciones Unidas puedan
cumplir su mandatn de manera eficas y, a la vez, el personal tenga acceso a
carreras satisfactorias y espiritualmente enriquecedoras. E1 sistema da
primordial importancia al factor humano. Para alcanzar ese objetivo se esta
elaborando o perfeccionando una serie de subsistemas que han de reflejar los
procedimientos mas modarnos de gestidén. Entre esas actividades se cuentan 1los
estudios actualmente en curso del sistema de evaluacioén y la politica de
ascens)s, la formacion sistematica de supervisores y la creacidén de un sistema
de asesoramiento en pe:spectivas de carreras. La Administracidn se propone
integrar el concepto Jde movilidad de personal en esas propuesta:s.
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Recomendaciones

1l. La recomendacion 5 a) es que los funcionarios asignados "a un lugar de
destino sobre el terreno” reciban "el subsidio por funciones especiales de
inmediato y no seis meses después, como ocurre en la actualidad". Parece
demasiado restrictivo limitar la concesidén inmediata del subsidio por
funciones especiales a los funcionarios provenientes "de la Sede": (ten qué
sitaacion quedarian los funcionarios trasladados de cualquier lugar de destino
a otro en el que las condiciones de vida fueran mas dificiles? Ademds, parece
demasiadc general la expresion "sobre el terreno", ya que las condiciones alli
imperantes varian segun el lugar de que se trate. En la actualidad, en la
instruccion administrativa ST/AI/338/Add.5, de 2 de noviembre de 1988, se
dispone que a los funcionarios seleccionados para ocupar un puesto de mayor
categoria en un lugar de destino de tipo III se les conceda el subsidio por
funciones especiales tan pronto se trasladen a ese piesto. También en la
directriz de personal PD/1/84/Rev.l, de 28 de septie bre de 1990, se Adispone
que los subsidios por funciones especiales sean pagaderos tres meses después
de ocuparse un puesto de mayor categoria y no seis meses después, como se
afirma en el informe.

12, La recomendacidon 5 b) es que los funcionarios seleccionados para ocupar
un puusto de mayor categoria "sobre el terreno" sean ascendidos dentro de un
plazo de seis meses, con los correspondientes ajustes de la fecha de ejecuciodn
en el caso de los funcionarios que vayan a desempenar funciones en lugares de
destino dificiles o de condiciones de vida dificiles "siempre y cuando hayan
cumplido con todos los requisitos mencionados en su respectiva carta de
nomb.amiento"” (sic). Este criterio es bastante vago. Si el Inspector se
refiere a los requisitos de la descripcidn del puesto, se ha dejado de lado el
factor rendimiento. La disposicidn vigente pora los lugares de destino de
tipo III es que se conceda de inmediato el subsidio por funciones especiales y
se haga un estudio a los fines del ascenso al cabo de seis meses, 1o que es
mas coherente con la clausula 4.2 del Estatuto del Personal.

13. En la recomendacidén 5 c) se hace mencidén una vez mas de la
resolucidén 44/30 de la Asamblea General, que no tiene relacion alguna con el
incentivo de movilidad.

14, La recomendacidén 3 (y también la sugerencia hecha en el parrafo 31) es
que se cree una dependencia especial, dentro de la Oficina de Gestidon de
Recursos Humanos, con personal y recursos financieros suficientes, que se
ocupe de gestionar y aplicar la politica relativa a las rotaciones. La
creacién de una nueva estructura burocratica podria hacer aun mas engorrosas
las actividades de contratacidn y ascenso que, como se indica en el informe,
ya son "las tareas que exigen mas tiempo en la Of‘cina de Gestion de Recursos
Humanos".

nclusion
15. Como se ha indicado anteriormente, en el informe se hace hincapié en una

serie de cuestiones importantes, algunas de las cuales ya forman parte de
nuestros planes de accion. La rotacion del personal es una importante
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politica de gestidn del personal. Si esta bien concebida y se aplica
coherentemente, puede ser un poderoso instrumento de motivacidn del personal.
No obrtante, si esta mal concebida puede adquirir una rigidez que la
transforme en un elemento aborrecido y desprestigiado. La labor que se lleva
a cabo actualmente tiene por objeto crear un sistema que sea de por si
flexible.

Notas

Y/ En el parrafo 21 de la versidn inglesa del informe se sefiala que la
Asamblea Guneral, en su resolucidén 44/390, "aprobd un importante numero de
medidas e incentivos para el person L que presta servicios en zonas
dificiles”. De hecho, 1a resolucidén 44/30 versa sobre el desarrollo
progresivo de los principios y normas del derecho internacional relativos al
nuevo orden econdmico internacional. Posiblemente el Inspector quiso
referirse a la seccidén E de la resolucidn 447198, en que la Asamblea General
aprobé la introduccidén de una prestacidén por movilidad y condiciones de
trabajo dificiles, asi como otras recomendaciones de la CAPI.



