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 [2017تشري. الأول/أكتوبر  12]

 المحتليات

 الصفحة   الفصل
ذ 2019-2018مدخل    ميزانية فترة السنتين  - الأول  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  7  ذ

ذ التوجه العاه -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  7  ذ
ذ السياق -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  8  ذ
ذ افتراضات التخطيط -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ  8  ذ
ذ  يكل الميزانية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  9  ذ
ذ البشرية الموارة - اء    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  20  ذ
ذ الحالة المالية -واو     ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  22  ذ
ذ 2019-2018حالة التمويل للفترة  -ئاي    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  23  ذ

ذ : حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي1البرنامج الفرعي  - الثاني  ذ ذ ذ ذ ذ ذ  27  ذ
ذ العمليات الحالية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  27  ذ
ذ المعوقات والتحديات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ  28  ذ
ذ ا نجائات المتوقعة -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  28  ذ
ذ الموارة المالية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  30  ذ

ذ توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين مع خفض عبء المرض :2البرنامج الفرعي  - الثالث  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  31  ذ
ذ العمليات الحالية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  31  ذ
ذ المعوقات والتحديات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ  32  ذ
ذ ا نجائات المتوقعة -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  33  ذ
ذ الموارة المالية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  34  ذ

 35  : توفير التعليم الأساسي الجيد بصورة كاملة وعاةلة وشاملة لجميع الأطفال في س. الدراسة3البرنامج الفرعي  - الرابع 
ذ العمليات الحالية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  35  ذ
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ذ المعوقات والتحديات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ  36  ذ
ذ ا نجائات المتوقعة -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  36  ذ
ذ الماليةالموارة  -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  38  ذ

ذ : تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح ئياةة فرص كسب العيش4البرنامج الفرعي  - الخامس  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  39  ذ
ذ العمليات الحالية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  39  ذ
ذ المعوقات والتحديات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ  40  ذ
ذ ا نجائات المتوقعة -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  40  ذ
ذ الموارة المالية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  42  ذ

: تمكين اللاجئين الفلسطينيين م. تلبية احتياجاتهم ا نسانية الأساسية م. الغ اء والمفوى 5الفرعي البرنامج  - الساةس 
ذ والصحة البيئية ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  43  ذ

ذ العمليات الحالية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  43  ذ
ذ المعوقات والتحديات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ  44  ذ
ذ ا نجائات المتوقعة -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  45  ذ
ذ الموارة المالية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  46  ذ

ذ : فعالية وكفاءة ا ةارة والدعم6البرنامج الفرعي  - السابع  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  47  ذ
ذ  دي الخدمات ا ةارية -ألف    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ  47  ذ
ذ استحداث نهج طموح في جمع الأموال و قامة الشراكات -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  47  ذ
ذ تعزيز النظم ا ةارية -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ  47  ذ
ذ الموارة المالية -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  49  ذ
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 ا ضصل الأول
 2019-2018مدخل إلى ميزانيلم فترة ا سنتين   

 
 ا تلجه ا لال - أ ف 

أنُشئت وكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأةنى )الأونروا( في  - 1
( المأأأأ ر  4-)ة 302بموجأأأأب قرار أأأأا للجمعيأأأأة العامأأأأة  طأأأأار منظومأأأأة الأمأأأأم المتحأأأأدة ك يئأأأأة فرعيأأأأة  بعأأأأة 

ذ وةأبأت الأونأأروا، منأ   لأأ  1950أيار/مأأايو  1 ، وبأأدأت عملياتهأا في1949كأانون الأول/ةيسأمبر  8
الحين، على تكييف برامج ا وتعزيز ا لتلبيأة احتياجأات اللاجئأين الفلسأطينيين الأف مأا فتئأت تأزةاة تعقيأدا، 

سأتقرار في  أل النأأزامز المأزم. في المنطقأةذ والأونأروا  أي حاليأا المقأده الرئيسأي ومنح م قدرا مأ. الحمايأة واا
ملايأأأأين اجأأأأ   5,75    -التعلأأأأيم والصأأأأحة وا غاثأأأأة والخأأأأدمات ااجتماعيأأأأة  -للخأأأأدمات الأساسأأأأية 

فلسأأطيو مسأأجل في الشأأرق الأوسأأطذ ومأأع  لأأ ، وكمأأا سأأيرة تفسأأير  احقأأا  في الفصأأل الأول، تشأأكل 
لية المزمنة للوكالة خطرا علأى اسأتقرار ا التشأغيلي، و أي مسأفلة تثأير الشأعور للقلأق العميأق لأدى الأئمة الما

 الوكالة والج ات صاحبة المصلحةذ
والأونأأروا مسأأأ ولة مباشأأأرة أمأأأاه الجمعيأأأة العامأأأةذ وتقأأأوه اللجنأأأة ااستشأأأارية المكونأأأة مأأأ. الج أأأات  - 2

ورة والأأدعم العأامين    المفأوض العأاه لاونأروا بشأفن بأأرامج المانحأة والحكومأات المفأيفة للوكالأة بتقأد  المشأ
 الوكالة وأنشطت اذ 

وتتمثل م مة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق كامل  مكاناتهم مأ. منظأور  - 3
للفأأترة التنميأأة البشأأريةذ وتمشأأيا  مأأع  أأ   الم مأأة، ستسأأعى الوكالأأة، في  طأأار اسأأتراتيجيت ا المتوسأأطة الأجأأل 

،    تحقيق خمسة نواتج استراتيجية  ي: )أ( حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسأطينيين 2016-2021
المكفولأأة بموجأأب القأأأانون الأأدوليير )لح( تأأأوفير الحمايأأة الصأأحية للاجئأأأين الفلسأأطينيين مأأأع خفأأض عأأأبء 

لأطفأال في سأ. الدراسأةير المرضير )ج( توفير التعليم الأساسي الجيد بصأورة كاملأة وعاةلأة وشأاملة لجميأع ا
( تمكأأأأين اللاجئأأأأين  )ة( تعزيأأأأز قأأأأدرات اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين بمأأأأا يتأأأأيح ئياةة فأأأأرص كسأأأأب العأأأأيشير )

الفلسطينيين م. تلبية احتياجاتهم ا نسانية الأساسية م. الغ اء والمفوى والصحة البيئيةذ وسأيكون التقأده 
  ذ2019-2018ت الأونروا خلال فترة السنتين نحو تحقيق     الأ داي الدليل ال ي تسترشد به عمليا

ولتحقيأأأق النأأأواتج ااسأأأتراتيجية الخمسأأأة، الأأأف تتماشأأأى مأأأع أ أأأداي التنميأأأة المسأأأتدامة، سأأأتقوه  - 4
الأونروا بمواصلة وتحسين عملية توفير الخدمات التعليمية والصحية، والمساعدة الغوثية والدعم ااجتمأاعي، 

لاجئين، وتوفير الحماية وخدمات التمويل البالغ الصغر، وتحسين البنى التحتية والمخيمات ةاخل مخيمات ال
للاجئأأين الفلسأأطينيين المسأأجلين في الأرةن ولبنأأان والجم وريأأة العربيأأة السأأورية والفأأفة الغربيأأة وقطأأامز غأأزة 

 ذ 2019ال ي. يتوقع أن يفوق عدة م ستة ملايين نسمة بحلول نهاية عاه 
جئأأأأأين مليأأأأأون شأأأأأخ  مأأأأأ. اللا 1.5وتقأأأأأده الوكالأأأأأة مسأأأأأاعدات عاجلأأأأأة أيفأأأأأا     أكثأأأأأر مأأأأأ.  - 5

الفلسأأأأأطينيين الأأأأأ ي. يعيشأأأأأون في  نأأأأأة شأأأأأديدة نتيجأأأأأة للنأأأأأأزامز المسأأأأألح في الأرض الفلسأأأأأطينية ا تلأأأأأة وفي 
الجم وريأأأة العربيأأأة السأأأوريةذ وستواصأأأل الأونأأأروا تقأأأد   أأأ   الخأأأدمات، حسأأأب ااقتفأأأاء، وكأأأ ل  تقأأأد  

مسأأتمرة، و لأأ  بصأأورة خأأدمات لغأأير اللاجئأأين المشأأرةي. حاليأأا الأأ ي.  أأم ممأأسا الحاجأأة    مسأأاعدات 
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( 5-)ة ط 2252اسأأأتثنائية وبشأأأكل م قأأأت، بموجأأأب التكليأأأف الصأأأاةر عأأأ. الجمعيأأأة العامأأأة في قراري أأأا 
 ذ 68/77 و
 وستواصل الأونروا ب ل ج وة ا الرامية    تعميم الحماية والمنظور الجنساني في أنشطت اذ - 6
 

 ا سياق - ءبا 
تش د منطقة الشرق الأوسط تحوات سياسية واجتماعية واقتصاةية كبأيرةذ ومأ. المتوقأع أن مأيام  - 7

 على البيئة الكلية لفترة السنتين حاات انعداه ااستقرار الف تصل أحيانا    نزاعات جاريةذ 
ي الفلسأطيو يتفأم. حألا وفي حين يظل التوصل    حل سلمي وشامل وةائأم للنأأزامز ا سأرائيل - 8

نهائيا  نة اللاجئين الفلسأطينيين أمأرا مسأتبعدا خألال فأترة السأنتين، سأتظل الأمأم المتحأدة تشأارك بنشأاط 
 مع جميع الج ات المعنية في الج وة المب ولة لمواصلة عملية السلاهذ 

 
 افتراضات ا تخطيط - جيم 

 ااسأأأأأأتراتيجية المتوسأأأأأأطة الأجأأأأأأل للفأأأأأأترة  ثبأُأأأأأت حأأأأأأتر اان أن اافتراضأأأأأأات الأأأأأأف بنيأأأأأأت علي أأأأأأا - 9
ذ ويأرة في  أ ا 2019-2018ةقيقة، وم. المرجح أن تظل ك ل  خألال فأترة السأنتين  2016-2021

  البالح موجز له   اافتراضاتذ
سيسأتمر الحصأأار غأأير القأأانوني لقطأأامز غأأزة وسأيظل اقتصأأاة  مأأ. أضأأعف ااقتصأأاةات في العأأا ذ  - 10

نذ وستشكل الشواغل المتعلقة للبيئة والموارة تهديدا وجأوةيا متزايأدا لقطأامز غأزة  وسيزةاة فقر غالبية السكا
 كمكان يمك. العيش فيهذ 

، سأأأتظل التحأأأديات المتعلقأأأة للحمايأأأة مأأأ. جأأأراء ااحأأأتلال تأأأ ثر في الحيأأأاة (1)وفي الفأأأفة الغربيأأأة - 11
اليومية لجميع الفلسطينيين، بم. في م اللاجئونذ وم. المتوقع أن يستمر الركوة ااقتصاةي، مما سي ةي    

 ارتفامز معدات البطالة والفقرذ 
اقب وخيمة على جميأع المأدنيينذ وسأتظل وسيستمر النأزامز في الجم ورية العربية السورية، مخلافا عو  - 12

الأضرار الف تلحق للبيئة ااقتصاةية والبنية التحتية الأساسية تتسبب في المزيد م. ااعتماة على الأونرواذ 
وعلأى فأرض توقأف جميأع أعمأأال العنأف، و أو احتمأال مسأتبعد، فأأبن الأضأرار البالغأة الأف لحقأت للمنأأائل 

 ة والتعليم ستتطلب ج وةا كبيرة في مجال  عاةة ا عمارذوللبنى التحتية لقطاعي الصح
وم. ا تمل أن يظل استقرار لبنان متفثرا سلبا للنزامز الدائر في الجم ورية العربية السورية ووجأوة  - 13
 مليون اج  سوري يستفيف مذ  1.2
اجئين مأ.  ينيأين أووسيواصل الأرةن استفافة الملايين م. اللاجئين، سواء كانوا اجئين فلسط - 14

الجم وريأأة العربيأأة السأأورية والعأأراقذ ومأأ. المتوقأأع أن تظأأل الت ديأأدات الأمنيأأة الخارجيأأة المتصأأاعدة تشأأكل 
خطأأر نشأأولح نأأزامز ةاخلأأيذ ومأأع  لأأ ، مأأا فتأأ  الأرةن يتمتأأع بمسأأتويات قويأأة ومطأأرةة مأأ. السأألم والأمأأ. 

 مقارنة بجميع المياةي. الأخرى لعمليات الأونرواذ

__________ 

 تشمل جميع ا شارات    الففة الغربية في     الوثيقة القدسَ الشرقيةذ (1) 

https://undocs.org/ar/A/RES/ 68/77
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ملايأأأأين  5,75تشأأأير التوقعأأأات    أن مجمأأأومز السأأأكان المسأأأأجلين لأأأدى الأونأأأروا سأأأيرتفع مأأأ. و  - 15
ذ وسأأأيزةاة العأأدة بشأأأكل مختلأأأف في 2021ملايأأأين شأأخ  في عأأأاه  6.46    2016شأأخ  في عأأأاه 

، سيكون  ناك أيفا مأا يقأدر 2021مياةي. عمل الأونروا، ويتوقع أن تش د غزة أسرمز معدلذ وفي عاه 
امأأرأة سيسأأتفدن مأأ.  334 000عامأأا( مأأن . حأأوالي  49-15ن امأأرأة في سأأ. ا نجأأالح )مليأأو  1.66 بأأأ

اجأ  يبلأغ سأن م ثلاثأة أعأواه أو  470 000، سأيكون  نأاك حأوالي 2021خدمات الأونرواذ وفي عأاه 
يتوقع أن يلتحق  -مليون اج  فلسطيو في س. الدراسة  1.1أقلذ وسيكون  ناك أيفا ما يقدر بنحو 

، يقأأأدر أن يرتفأأأع عأأأدة الشأأأبالح مأأأ. 2021و  2012س الأونأأأرواذ وفي الفأأأترة بأأأين عأأأامي نصأأأف م بمأأأدار 
، يقأأأأأدر أن يصأأأأأل عأأأأأدة 2021مليأأأأأون شأأأأأالحذ وفي عأأأأأاه  1.08    1.04اللاجئأأأأأين الفلسأأأأأطينيين مأأأأأ. 

شأخ ، و أو مأا يمثأل  804 000سأنة أو أكثأر     60اللاجئين الفلسطينيين ال ي. سأتكون أعمأار م 
قأأأأع أن يرتفأأأأع عأأأأدة الفقأأأأراء مأأأأ. ذ ويتو 2012شأأأأخ  المسأأأأجل في عأأأأاه  656 000ئياةة مقارنأأأأة بعأأأأدة 

 566 000(، سأأأيعيش 2021مليأأأون شأأأخ  )عأأأاه  2.17(    2012مليأأأون شأأأخ  )عأأأاه  1.63
شأخ  مأن م في فقأأر مأدقعذ ولسأأتثناء اللاجئأين المقيمأين بشأأكل اعتيأاةي في الجم وريأأة العربيأة السأأورية، 

، ويتوقأأأع أن 2021شأأخ  في عأأاه  916 000اللاجئأأين حأأوالي يتوقأأع أن يبلأأغ عأأدة سأأكان مخيمأأأات 
 ملجف ا تستوفي المعايير المطلوبةذ 33 800شخ  من م في  145 000يعيش حوالي 

وسيواصل اللاجئون الفلسطينيون مواج ة أئمة التنمية البشريةذ فمستويات انعداه الأم. الغ ائي  - 16
ت وتجمعأات اللاجئأين الفلسأطينيينذ أمأا معأدات البطالأة في سأيما في مخيمأا والفقر مرتفعأة ومتزايأدة، وا

صأأفوي الشأأبالح فتبعأأث علأأى القلأأق، مأأع تفأأرر ا ناث مأأ. الشأأبالح بوجأأه خأأاصذ ولأأئ. كأأان اللاجئأأون 
الفلسطينيون يشكلون رأس مال بشريا قويا نتيجة لهياكأل التعلأيم والصأحة الأف توفر أا الأونأروا والسألطات 

ة اللاجئأأأأين الوصأأأأول    شأأأأتر أنأأأأوامز الأصأأأأول اللائمأأأأة لكفالأأأأة سأأأأبل العأأأأيش المفأأأأيفة، يتعأأأأ ر علأأأأى غالبيأأأأ
 المستدامةذ 

 
 هيكل الميزانيلم - دال 

في الخطأأأأأأة ااسأأأأأأتراتيجية  تتأأأأأأواءه الميزانيأأأأأأة البرنامجيأأأأأأة للوكالأأأأأأة مأأأأأأع النأأأأأأواتج ااسأأأأأأتراتيجية الأأأأأأوارةة - 17
 2019-2018الموحأد المعتمأد لفأترة السأنتين  والهيكأل ا طأاري 2021-2016الأجل للفأترة  المتوسطة

(A/71/6 (Prog.22) ال ي استُخده في ملزمة الميزانية الخاصة بفترة السنتينذ ،) 
ايير ا اسأبية مأ. الصأيغة ا دثأة للنظأاه المأالي لاونأروا، الأف تمتثأل للمعأ 2-9وتمشيا مع القاعدة  - 18

، وفقأأا لمبأأاة  2012كأأانون الثاني/ينأأاير   1الدوليأأة للقطأأامز العأأاه، تقُأأده ميزانيأأة فأأترة السأأنتين، اعتبأأارا مأأ. 
 الأساس النقدي المعدل في  طار المعايير ا اسبية لمنظومة الأمم المتحدةذ

كأأأأانون   1بأأأأارا مأأأأ. ( أن يجأأأأري، اعت29-لء )ة 3331وقأأأد قأأأأأأررت الجمعيأأأأة العامأأأأة فأأأأأي قرار أأأا  - 19
وطأأوال مأأدة وايأأة الوكالأأة، تمويأأل المصأأروفات اللائمأأة لأأدفع مرتبأأات مو في أأا الأأدوليين  1975الثاني/ينأأاير 

ال ي. يقومون بخدمة الأونروا م. الميزانية العاةية لامم المتحدة، و ي مصروفات كانت ستُخصم لوا  ل  
 م. التبرعات )انظر الشكل الأول(ذ

https://undocs.org/ar/A/71/6%20(Prog.22)
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، بدأت الأونروا مشرومز مطأيط للعمليأات يركأز علأى  نجأائ  يكأل برامج أا 2016وليه وفي تموئ/ي - 20
الفرعيةذ والبرامج الفرعية  ي اللبنات الأساسية لبرامج الأونأروا، بمأا في  لأ  المشأاريع، وتسأتخدَه لتحديأد 

 الفرعية  و:أنشطة مفصلة والنفقات المتعلقة بها في  طار البرامجذ والغرض م. استعراض  يكل البرامج 
 عكس النواتج البرنامجية ااستراتيجية المناسبةير )أ( 
 تحقيق ااتساق في استخداه  يكل البرامج الفرعية على نطاق الوكالةير  )لح( 
 تعزيز تدخل الج ات المانحة م. خلال  يكل البرامجذ )ج( 

   ذ2017ووُضعت الصيغة الن ائية له ا المشرومز في أوائل عاه 
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 الشكل الأول
الهيكرررل ا تنييمررري وتلويررر  ا لارررائف في ولأا رررلم الأمرررم المتحررردة   ا رررلم وتشرررغيل ا لاجئرررين ا ضلسرررطينيين في ا شررررق الأدنى  ضرررترة ا سرررنتين 

2018-2019    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و يفة ةولية م. موارة خارجة ع. الميزانيةذ 80تُمول  :ملاحظة 

 و ائف جديدةذ )ج(   عاةة تصنيف للو يفةذ )لح(    و ائف وطنيةذ )أ( 
  فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(ذ و أ مز: وكيل أمين عاهير أ مز ه: أمين عاه مساعدير   مز:   مز )رأ(: :المختصرات 

 منسق دعم ا برامج
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 3-ي 1 1-مد 1
 2-ي 1 5-ي 1
  4-ي 2
  3-ي 1

 )أ(5

 ا شؤون ا قانلنيلم 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 3-ي 1 2-مد 1
  5-ي 3
  4-ي 2
  3-ي 3

 )أ(5

 إدارة خدمات ا رقابلم ا داخليلم 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  2-مد 1
  5-ي 3
  4-ي 5
  3-ي 2

 )أ(14

 مكاتب ا تمثيل: نيليلرك/واشنطن ا لاصملم 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  1-مد 1
  5-ي 1
  4-ي 2
    مز )ر أ( 1

 

 ا تمثيل: برولأسلمكاتب  
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  5-ي 1
  4-ي 1
  3-ي 1

 

 مكتب الاتصال في ا قاهرة 
   الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 )أ(3

 

 محكملم الأونروا  لمناوعات
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 3-ي 1 1-مد 1
 2-ي 1 4-ي 1

 )أ(3

 
 ا للاقات الخارجيلم

 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية
 4-ي 2 2-مد 1
 3-ي 1 5-ي 1
  4-ي 2
  3-ي 2

 )أ(25

 مكتب المتحدث ا رسمي 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  1-مد 1
  5-ي 1
  3-ي 2

 )أ(6

 لمإدارة ا شؤون الما ي 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 5-ي 1 2-مد 1
  5-ي 2
  4-ي 5

 )أ(69

 إدارة الملارد ا بشريلم 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 1 2-مد 1
  5-ي 3
  4-ي 3
  3-ي 6
  2-ي 1

 )أ(44

 

 مكتب المضلع ا لال
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 5-ي 1 و أ مز 1
 4-ي 3 أ مز ه 1
 3-ي 1 1-مد 1
  5-ي 1
  4-ي 3
    مز )ر أ( 2

 )أ(8

 

 دائرة شؤون الأمن وإدارة المخاطر
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  )لح(1-مد 1
  )ج(5-ي 1
  )ج(4-ي 1
  )ج(3-ي 1

 )أ(17

 
 المكتب الميداني با ضضلم ا غربيلم

 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية
 4-ي 3 2-مد 1
 3-ي 11 5-ي 1
 2-ي 1 4-ي 6
  3-ي 3
    مز )ر أ( 3

 )أ(4 443

 

 المكتب الميداني بالأردن
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 1 1-مد 1
 3-ي 6 5-ي 1
  4-ي 6
  3-ي 1

 )أ(6 732

 

 إدارة ا صحلم
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 2-مد 1 4-ي 1
 3-ي 1 

 )أ(12

 

 إدارة ا تلليم
 الميزانيةالموارة الخارجة ع.  الميزانية العاةية

 2-مد 1 4-ي 1
 5-ي 1 3-ي 2
 3-ي 1 

 )أ(50

 
 إدارة ا تمليل ا با غ ا صغر والمشاري  ا صغيرة

 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية
  
  

 )أ(12

 

 إدارة ا  ا لم والخدمات الاجتماعيلم
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  1-مد 1
  5-ي 1
  4-ي 1

 )أ(8

 
 ا بنيلم ا تحتيلم وتحسين المخيماتإدارة 

 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية
  1-مد 1
  5-ي 1
  4-ي 1

 )أ(22

 

 إدارة ا دعم ا داري
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 1 1-مد 1
  5-ي 3
  4-ي 4
  3-ي 4
  ح )ر أ( 4
  )لح(5-ي 1-

 )أ(91

 دائرة إدارة الملللمات 
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

  1-مد 1
 )أ(74

 

 المكتب الميداني بالجمهلريلم ا لربيلم ا سلريلم
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 2 1-مد 1
 3-ي 5 5-ي 1
 2-ي 4 4-ي 5
  3-ي 2

 )أ(3 282

 

 بلبنان المكتب الميداني
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 3 2-مد 1
 3-ي 3 5-ي 1
 2-ي 2 4-ي 5
  3-ي 1

 )أ(2 976

 

 المكتب الميداني بغزة
 الموارة الخارجة ع. الميزانية الميزانية العاةية

 4-ي 4 1-مد 1
 3-ي 7 5-ي 1
   مز )ر أ( 6 4-ي 5
  3-ي 3
  2-ي 1

 )أ(12 993

 



 

 

 
A

/7
2

/1
3

/A
d

d
.1

 

1
7

-1
8

0
5

7
 

1
2

/4
9

 

 1الجدول 
  2019-2018الميزانيلم ا برنامجيلم  ضترة ا سنتين 

 ملوعلم حسب ا برنامج ا ضرعي  2019-2018ملخص مجملع الميزانيلم على نطاق ا للأا لم  لضترة  - أ ف 
  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

 2019-2018فترة السنتين   2019السنة المالية   2018السنة المالية  
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية  

 المجمومز المشاريع
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية 

 المجمومز المشاريع
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية 

 المجمومز العينية )أ(يةالنقد المجمومز العينية )أ(يةالنقد المجمومز العينية )أ(يةالنقد البرنامج الفرعي المجمومز المشاريع
حمايأأة وتعزيأأز حقأأوق اللاجئأأين                 

الفلسأأأطينيين المكفولأأأة بموجأأأب 
 905 25 711 10 194 15 11 183 15 292 13 669 5 623 7 6 617 7 613 12 042 5 571 7 5 566 7 الدوليالقانون 

توفير الحماية الصحية للاجئأين 
الفلسطينيين مأع خفأض عأبء 

 944 282 086 42 858 240 770 7 088 233 801 133 562 12 239 121 889 3 350 117 143 149 524 29 619 119 881 3 738 115 المرض

تأأأأوفير التعلأأأأيم الأساسأأأأي الجيأأأأد 
بصأأأورة كاملأأأأة وعاةلأأأة وشأأأأاملة 
لجميأأأأأأأأأأأأع الأطفأأأأأأأأأأأأال في سأأأأأأأأأأأأ. 

 300 904 488 61 812 842 498 1 314 841 597 453 650 24 947 428 759 188 428 703 450 838 36 865 413 739 126 413 الدراسة

تعزيأأأأأأأأأأأأأز قأأأأأأأأأأأأأدرات اللاجئأأأأأأأأأأأأأين 
الفلسأأأأأأأطينيين بمأأأأأأأا يتأأأأأأأيح ئياةة 

 444 78 484 20 960 57 619 1 341 56 323 39 100 10 223 29 819 404 28 121 39 384 10 737 28 800 937 27 العيشفرص كسب 

تمكأأأأين اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين 
م. تلبيأة احتياجأاتهم ا نسأانية 
الأساسأأأية مأأأأ. الغأأأأ اء والمأأأأفوى 

 216 610 802 495 414 114 416 998 113 280 293 808 235 471 57 209 262 57 937 316 994 259 943 56 207 736 56 والصحة البيئية

 076 414 991 14 085 399 712 2 373 396 538 212 351 5 187 207 359 1 828 205 538 201 640 9 898 191 353 1 545 190 فعالية وكفاءة ا ةارة والدعم

 885 315 2 562 645 323 670 1 026 14 297 656 1 831 145 1 140 294 690 851 041 7 649 844 055 170 1 422 351 633 818 985 6 648 811 مجملع احتياجات الهدف 

 050 14 - 050 14 - 050 14 025 7  025 7  025 7 025 7  025 7  025 7 احتياطي الطوار 

مجمررررررررررلع الاحتياجررررررررررات  
 050 14 - 050 14 - 050 14 025 7 - 025 7 - 025 7 025 7 - 025 7 - 025 7 الأخرى

مجمررلع الاحتياجررات مررن  
 935 329 2 562 645 373 684 1 026 14 347 670 1 855 152 1 140 294 715 858 041 7 674 851 080 177 1 422 351 658 825 985 6 673 818 الملارد

 
  ذ2019-2018المقررة لامم المتحدة خلال فترة السنتين تشمل تكلفة ثلاث و ائف ةولية  ضافية مقترحة و عاةة تصنيف و يفة واحدة ستموَّل م. الأنصبة  (أ) 
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 ملوعلم حسب ا برنامج 2019-2018ملخص مجملع الميزانيلم على نطاق ا للأا لم  لضترة  -باء  
  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

 2019-2018فترة السنتين   2019السنة المالية   2018السنة المالية  
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية  

 المجمومز المشاريع
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية 

 المجمومز المشاريع
ميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأة   البرنامجيةالميزانية 

 المجمومز العينية )أ(يةالنقد المجمومز العينية )أ(يةالنقد المجمومز العينية )أ(يةالنقد  المجمومز المشاريع
 854 983 972 78 882 904 154 4 728 900 594 493 250 33 344 460 096 2 248 458 260 490 722 45 538 444 058 2 480 442 برنامج التعليم                

 640 290 087 42 553 248 903 8 650 239 696 137 563 12 133 125 456 4 677 120 944 152 524 29 420 123 447 4 973 118 برنامج الصحة
بأأأأأرنامج ا غاثأأأأأة والخأأأأأدمات 

 764 161 655 3 109 158 453 656 157 793 87 700 1 093 86 228 865 85 971 73 955 1 016 72 225 791 71 ااجتماعية
بأأأأأأأأأأرنامج تحسأأأأأأأأأأين الهياكأأأأأأأأأأل 

 173 605 847 496 326 108 8 318 108 560 290 108 236 452 54 4 448 54 613 314 739 260 874 53 4 870 53 الأساسية والمخيمات
 316 21 875 10 441 10 - 441 10 273 10 051 5 222 5  222 5 043 11 824 5 219 5  219 5 الحمايةبرنامج 

 362 73 916 2 446 70 468 978 69 301 35 - 301 35 237 064 35 061 38 916 2 145 35 231 914 34 التوجيه التنفي ي
 776 179 210 10 566 169 40 526 169 613 90 468 5 145 85 20 125 85 163 89 742 4 421 84 20 401 84  ةارات الدعم

حتياجررررررات الامجمررررررلع  
 885 315 2 562 645 323 670 1 026 14 297 656 1 830 145 1 140 294 690 851 041 7 649 844 055 170 1 422 351 633 818 985 6 648 811 ا برنامجيلم

 050 14 - 050 14 - 050 14 025 7 - 025 7 - 025 7 025 7 - 025 7 - 025 7 احتياطي الطوار 

مجمررررررلع الاحتياجررررررات  
 050 14 - 050 14 - 050 14 025 7 - 025 7 - 025 7 025 7 - 025 7 - 025 7 الأخرى

مجمررررررلع الاحتياجررررررات  
 935 329 2 562 645 373 684 1 026 14 347 670 1 855 152 1 140 294 715 858 041 7 674 851 080 177 1 422 351 658 825 985 6 673 818 من الملارد

 
 ذ 2019-2018 تشمل تكلفة ثلاث و ائف ةولية  ضافية مقترحة و عاةة تصنيف و يفة واحدة ستموَّل م. الأنصبة المقررة لامم المتحدة خلال فترة السنتين  (أ) 
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 2الجدول   

  احتياجات الميزانيلم ا برنامجيلم حسب المكتب الميداني والمقر  
  )نقدا وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة(  

 الميداني/المقرالمكتب 
   نفقات
 2016عاه 

   ميزانية
 2017عاه 

   تقديرات
 (أ)2018عاه 

  تقديرات 
 (أ)2019عاه 

 858 306 266 293 236 248 975 234 قطاع  زة     

 240 132 542 131 510 92 419 91  بنان

 613 51 994 50 340 61 009 27 الجمهلريلم ا لربيلم ا سلريلم

 050 171 118 155 897 143 328 127 الأردن

 700 126 739 124 106 113 081 105 ا ضضلم ا غربيلم

 229 63 976 62 667 76 407 62 المقر

 992 2 960 2 052 3 347 2 برنامج التعليم 

 293 1 278 1 232 1 026 1 برنامج الصحة 

)لح(27 452 041 1 برنامج ا غاثة والخدمات ااجتماعية 
 1 400 1 405 

 698 1 679 1 693 1 300 1 تحسين الهياكل الأساسية والمخيماتبرنامج  

 951 4 950 4  97 برنامج الحماية 

 476 21 462 21 777 16 584 15 التوجيه التنفي ي 

 414 29 245 29 460 26 012 41  ةارات الدعم 

  690 851  633 818  757 735  220 648 المجملع ا ضرعي 

  025 7   025 7    احتياطي الطوار  

  025 7  025 7 - - المجملع ا ضرعي 

  715 858  658 825  757 735  220 648 مجملع الاحتياجات من الملارد 

 
تشأمل تكلفأأة ثألاث و أأائف ةوليأة  ضأأافية مقترحأة و عأأاةة تصأنيف و يفأأة واحأدة سأأتموَّل مأ. الأنصأأبة المقأأررة  (أ) 

  ذ2019-2018لامم المتحدة خلال فترة السنتين 
مليأأأأأون ةوار في  26تشأأأأأمل ااحتيأأأأأاطي الأأأأألائه للغأأأأأ اء في  طأأأأأار بأأأأأرنامج شأأأأأبكة الأمأأأأأان ااجتمأأأأأاعي بمقأأأأأدار  (لح) 

  ذ2017 عاه
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 الشكل الثاني
  الميزانيلم ا برنامجيلم حسب المكتب الميداني والمقر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3الجدول   
 احتياجات الميزانيلم ا برنامجيلم حسب الملارد  
  وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة()نقدا   

 الموارة
  نفقات
 2016عاه 

  ميزانية
 2017عاه 

  تقديرات
 (أ)2018عاه 

  تقديرات
 (أ)2019عاه 

     تكا يف الملاضين     

 046 40 046 40 028 32 090 28 المو فون الدوليون 

 280 598 066 579 379 515 626 460 المو فون ا ليون 

 205 1 204 1 563 2 175 1 العقوة ا دةة المدة 

 664 7 665 7 744 8 859 15 المو فون الم قتون 

 196 647 981 627 714 558 751 505 المجملع ا ضرعي  تكا يف الملاضين

     ا تكا يف ا تشغيليلم

 112 52 101 52 863 83 509 52 )لح(ا مداةات 

 168 6 168 6 559 6 407 6 المرافق 

 596 30 560 30 167 10 282 9 صيانة المنشآت 

 920 5 911 5 846 12 400 5 المعدات والتشييد 

 476 1 476 1 511 1 534 التدريب 

 881 1 881 1 268 2 708 1 السفر 

 347 5 347 5 232 6 179 6 خدمات الدعم ا ةاري 

 695 2 695 2 543 2 189 3 الخدمات ااستشارية 

 269 29 269 29 445 29 379 30 المستشفياتخدمات  

ي 
بآا

نا، 
وعي

دا 
)نق

دة(
لمتح

ت ا
وايا

ت ال
وارا

ة
 

 2016تقديرات عاه 

 2017ميزانية عاه 

 2018تقديرات عاه 

 2019تقديرات عاه 

الجم ورية العربية  الأرةن المقر الففة الغربية
 السورية

 قطامز غزة لبنان
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 الموارة
  نفقات
 2016عاه 

  ميزانية
 2017عاه 

  تقديرات
 (أ)2018عاه 

  تقديرات
 (أ)2019عاه 

 086 13 086 13 251 14 394 12 خدمات متنوعة      

 457 57 670 43 328 9 668 17 (ج)ا عانات المقدمة في حاات العسر 

 612 2 612 2 71 717 ا عانات لأطراي ثالثة 

 235 235 362 168  عانات أخرى 

 (360 4) (359 4) (405 2) (064 4) استرةاة التكلفة 

 494 204 652 190 043 177 469 142 المجملع ا ضرعي  لتكا يف ا تشغيليلم 

مجمرررررلع تكرررررا يف المرررررلاضين وا تكرررررا يف  
 690 851 633 818 757 735 220 648 ا تشغيليلم

 025 7 025 7   احتياطي الطوار 

 025 7 025 7 - - المجملع ا ضرعي 

 715 858 658 825 757 735 220 648 مجملع الاحتياجات من الملارد 

 
تشأمل تكلفأأة ثألاث و أأائف ةوليأة  ضأأافية مقترحأة و عأأاةة تصأنيف و يفأأة واحأدة سأأتموَّل مأ. الأنصأأبة المقأأررة  (أ) 

  ذ2019-2018لامم المتحدة خلال فترة السنتين 
مليأأأأأون ةوار في  26تشأأأأأمل ااحتيأأأأأاطي الأأأأألائه للغأأأأأ اء في  طأأأأأار بأأأأأرنامج شأأأأأبكة الأمأأأأأان ااجتمأأأأأاعي بمقأأأأأدار  (لح) 

 ذ 2017 عاه
   تغيير في السياسأة العامأة )مأ. ا مأداةات الغ ائيأة  2018   عاه  2017تعزى الزياةة في الميزانية م. عاه  (ج) 

 المكاتب الميدانية في لبنان، والأرةن، والففة الغربيةذ    طريقة النقد م. أجل الغ اء(، في
 الشكل الثالث

 حسب الملاردالميزانيلم ا برنامجيلم 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 التكاليف التشغيلية
 المو فون الم قتون
 العقوة ا دةة المدة
 المو فون ا ليون
 المو فون الدوليون

 2016تقديرات عاه  2017تقديرات عاه  2018تقديرات عاه  2019تقديرات عاه 

دة(
لمتح

ت ا
وايا

ت ال
وارا

ي ة
بآا

نا، 
وعي

دا 
)نق
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 4الجدول 
 حسب ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقر 2018ميزانيلم المشاري   لال  - أ ف

  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

 لبنان قطامز غزة البرنامج الفرعي
الجم وريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 المجمومز المقر الففة الغربية الأرةن العربية السورية

حمايأأة وتعزيأأز حقأأوق اللاجئأأين الفلسأأطينيين         
 042 5 112 4 930 - - - - المكفولة بموجب القانون الدولي

توفير الحماية الصحية للاجئأين الفلسأطينيين 
 524 29 801 10 232 292 2 875 2 233 1 091 12 مع خفض عبء المرض

تأأوفير التعلأأأيم الأساسأأي الجيأأأد بصأأورة كاملأأأة 
وعاةلأأأأأأة وشأأأأأأاملة لجميأأأأأأع الأطفأأأأأأال في سأأأأأأ. 

 838 36 157 3 100 1 343 5 839 814 4 585 21 الدراسة
تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتأيح 

 384 10 733 4 290 766 2 863 627 1 105 ئياةة فرص كسب العيش
تمكأأأأأأأين اللاجئأأأأأأأين الفلسأأأأأأأطينيين مأأأأأأأ. تلبيأأأأأأأة 

الغأأأ اء احتياجأأاتهم ا نسأأانية الأساسأأأية مأأ. 
 994 259 - 343 10 004 10 39 548 58 060 181 والمفوى والصحة البيئية

 640 9 479 5 138 426 1 323 228 2 46 فعالية وكفاءة ا ةارة والدعم
 422 351 282 28 033 13 831 21 939 4 450 68 887 214 المجملع 

   
 الشكل الرابع

 ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقرحسب  2018ميزانيلم المشاري   لال  - أ ف
  

 
 
 
 
 

  

 فعالية وكفاءة 
 ا ةاة والدعم

تمكين اللاجئين الفلسطينيين 
م. تلبية احتياجاتهم ا نسانية 
الأساسية م. الغ اء والمفوى 

 والصحة البيئية

تعزيز قدرات اللاجئين 
الفلسطينيين بما يتيح ئياةة 

 فرص كسب العيش

توفير التعليم الأساسي الجيد 
بصورة كاملة وعاةلة وشاملة 

لجميع الأطفال في 
 الدراسة س.

توفير الحماية الصحية 
للاجئين الفلسطينيين مع 

 خفض عبء المرض

حماية وتعزيز حقوق اللاجئين 
الفلسطينيين المكفولة بموجب 

 القانون الدولي

 الجم ورية الأرةن الففة الغربية المقر
العربية السورية   

 قطامز غزة لبنان

دة(
لمتح

ت ا
وايا

ت ال
وارا

ي ة
بآا

(
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 4الجدول 
 حسب ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقر 2019ميزانيلم المشاري   لال  - باء

  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

 لبنان قطامز غزة البرنامج الفرعي
الجم وريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 المجمومز المقر الففة الغربية الأرةن العربية السورية

حمايأأة وتعزيأأز حقأأوق اللاجئأأين الفلسأأطينيين         
 669 5 058 5 611 - - - - المكفولة بموجب القانون الدولي

توفير الحماية الصحية للاجئأين الفلسأطينيين 
 562 12 712 6 - 200 1 - - 650 4 مع خفض عبء المرض

تأأوفير التعلأأأيم الأساسأأي الجيأأأد بصأأورة كاملأأأة 
وعاةلأأأأأأة وشأأأأأأاملة لجميأأأأأأع الأطفأأأأأأال في سأأأأأأ. 

 650 24 397 3 - 583 - 500 2 170 18 الدراسة
تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتأيح 

 100 10 900 3 - 000 3 500 1 700 1 - ئياةة فرص كسب العيش
تمكأأأأأأأين اللاجئأأأأأأأين الفلسأأأأأأأطينيين مأأأأأأأ. تلبيأأأأأأأة 
احتياجأأاتهم ا نسأأانية الأساسأأأية مأأ. الغأأأ اء 

 808 235 - 792 4 686 4 - 236 55 094 171 والمفوى والصحة البيئية
 351 5 300 3 - 351 1 - 700 - فعالية وكفاءة ا ةارة والدعم

 140 294 367 22 403 5 820 10 500 1 136 60 914 193 المجملع 
  

 الشكل الرابع 
   حسب ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقر 2019المشاري   لال ميزانيلم  - باء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 فعالية وكفاءة 
 ا ةاة والدعم

تمكين اللاجئين الفلسطينيين 
م. تلبية احتياجاتهم ا نسانية 

والمفوى الأساسية م. الغ اء 
 والصحة البيئية

تعزيز قدرات اللاجئين 
الفلسطينيين بما يتيح ئياةة 

 فرص كسب العيش

توفير التعليم الأساسي الجيد 
بصورة كاملة وعاةلة وشاملة 

لجميع الأطفال في 
الدراسة س.

توفير الحماية الصحية 
للاجئين الفلسطينيين مع 

 خفض عبء المرض

اللاجئين حماية وتعزيز حقوق 
الفلسطينيين المكفولة بموجب 

لدوليا القانون

 الجم ورية الأرةن الففة الغربية المقر
العربية السورية   

 قطامز غزة لبنان

دة(
لمتح

ت ا
وايا

ت ال
وارا

ي ة
بآا

(
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  4الجدول 
 ميزانيلم المشاري   ضترة ا سنتين حسب ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقر - جيم

  المتحدة()بآاي ةوارات الوايات 

 لبنان قطامز غزة البرنامج الفرعي
الجم وريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 المجمومز المقر الففة الغربية الأرةن العربية السورية

حمايأأة وتعزيأأز حقأأوق اللاجئأأين الفلسأأطينيين         
 711 10 170 9 541 1 - - - - المكفولة بموجب القانون الدولي

توفير الحماية الصحية للاجئأين الفلسأطينيين 
 086 42 513 17 232 492 3 875 2 233 1 741 16 عبء المرض مع خفض

تأأوفير التعلأأأيم الأساسأأي الجيأأأد بصأأورة كاملأأأة 
وعاةلأأأأأأة وشأأأأأأاملة لجميأأأأأأع الأطفأأأأأأال في سأأأأأأ. 

 488 61 554 6 100 1 926 5 839 314 7 755 39 الدراسة
تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتأيح 

 484 20 633 8 290 766 5 363 2 327 3 105 ئياةة فرص كسب العيش
تمكأأأأأأأين اللاجئأأأأأأأين الفلسأأأأأأأطينيين مأأأأأأأ. تلبيأأأأأأأة 
احتياجأأاتهم ا نسأأانية الأساسأأأية مأأ. الغأأأ اء 

 802 495 - 135 15 690 14 39 784 113 154 352 والمفوى والصحة البيئية
 991 14 779 8 138 777 2 323 928 2 46 فعالية وكفاءة ا ةارة والدعم

 562 645 649 50 436 18 651 32 439 6 586 128 801 408 المجملع 
  

 الشكل الرابع 
   ميزانيلم المشاري   ضترة ا سنتين حسب ا برنامج ا ضرعي والمكتب الميداني/المقر - جيم
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 Palestine refugee rights

under international law are
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Palestine refugee health is

protected and disease

burden is reduced
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and inclusive basic
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livelihood opportunities
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to meet their basic human
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environmental health

Effective and efficient

governance and support

Figure 4-3: Biennium Projects Budget by Sub-programme by Field Office and HQ Department

Gaza Strip Lebanon Syria Jordan West Bank HQs

$10,711 $42,086 $61,488 $20,484 $495,802 $14,991

 فعالية وكفاءة 
 ا ةاة والدعم

تمكين اللاجئين الفلسطينيين 
ا نسانية م. تلبية احتياجاتهم 

الأساسية م. الغ اء والمفوى 
 والصحة البيئية

تعزيز قدرات اللاجئين 
الفلسطينيين بما يتيح ئياةة 

 فرص كسب العيش

توفير التعليم الأساسي الجيد 
بصورة كاملة وعاةلة وشاملة 

لجميع الأطفال في 
 الدراسة س.

 

توفير الحماية الصحية 
للاجئين الفلسطينيين مع 

 المرضخفض عبء 
 

حماية وتعزيز حقوق اللاجئين 
الفلسطينيين المكفولة بموجب 

 القانون الدولي
 

 الجم ورية الأرةن الففة الغربية المقر
العربية السورية   

 قطامز غزة لبنان

دة(
لمتح

ت ا
وايا

ت ال
وارا

ي ة
بآا

(
 



A/72/13/Add.1 

 

17-18057 20/49 

 

 الملارد ا بشريلم - هاء 

  تنفي ا  لبرامج ا الأساسية ومشاريع ا، بتو يف مو فين ةوليين و ليينذتقوه الوكالة،  - 21

و يفأة لمأو فين ةوليأين، خألال فأترة  155(، مولت 29-لء )ة 3331وامتثاا لأحكاه القرار  - 22
  وقد طلبت الأونروا ئياةة في   ا العدةذ ، م. الأنصبة المقررة لامم المتحدةذ2017-2016السنتين 

حت الأونروا  نشاء ثألاث و أائف )و يفأة واحأدة لأرئيس لشأ ون التحليأل والتأدريب الأمأو واقتر  - 23
-(، وو يفة واحدة  لاِّل لش ون الأم. والمخاطر )ي4-(، وو يفة واحدة لمدرلح أمو كبير )ي5-)ي
 بعَمان(ذ ( في ةائرة ش ون الأم. و ةارة المخاطر،3

ةوليأأين مأأ. مأأوارة خارجأأة عأأ. الميزانيأأة، وتمأأول أربأأع  و يفأأة لمأأو فين 80و ضأأافة     لأأ ، تمأأول  - 24
و أأأائف مأأأ. خأأألال ترتيبأأأات الشأأأراكةذ وتمأأأول منظمأأأة الأمأأأم المتحأأأدة للتربيأأأة والعلأأأم والثقافأأأة )اليونسأأأكو( 

 و يفتين، وتمول منظمة الصحة العالمية و يفتين أيفا، فيما تموَّل و يفة أخرى م. صندوق ااةخارذ
 

 5الجدول 

 2019-2018الملاضين ا دو يين  لضترة الاحتياجات من 
 

 الموارة الخارجة ع. الميزانية )أ(الميزانية البرنامجية لامم المتحدة الرتبة
   ا ضئلم ا ضنيلم وما فلقها   

 - 1 وكيل الأمين العاه
 - 1 أمين عاه مساعد

 2 8 2-مد
 صفر 12 1-مد
 3 28 5-ي
 60 96 3-/ي4-ي
 9 2 1-/ي2-ي
 74 148 ا ضرعيالمجملع  

 6 10 فئلم الخدمات ا لاملم 
 6 10 المجملع ا ضرعي 
 80 158 المجملع 
 

تشأمل تكلفأأة ثألاث و أأائف ةوليأة  ضأأافية مقترحأة و عأأاةة تصأنيف و يفأأة واحأدة سأأتموَّل مأ. الأنصأأبة المقأأررة  )أ( 
  ذ2019-2018لامم المتحدة خلال فترة السنتين 

 
مو فأأا  ليأأاذ  30 148، يتأأو   نجأأائ الأأبرامج أساسأأا 2017 كأأانون الأول/ةيسأأمبر  31وحأأتر  - 25

بسأأأبب  2019مو فأأأا بحلأأأول نهايأأأة عأأأاه  30 889وسأأأيكون مأأأ. الفأأأروري الأأأزياةة في العأأأدة ليصأأأل    
 10 000ضرورة تو يف المزيد م. المدرسين في قطامز غزة استيعالح ئياةة سنوية في عدة التلامي  قدر ا 

 تلمي ذ
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 6الجدول 

  حسب ا برنامج 2019لأانلن الأول/ديسمبر   31ا لدد ا تقديري  لملاضين المحليين في  - أ ف

 لبنان غزة 
الجم وريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 المجمومز المقر الففة الغربية الأرةن العربية السورية

  088 23  50   747 2   257 5   415 2   948 1  671 10 برنامج التعليم        
  199 3  12   748   722   380   372  965  برنامج الصحة

  672  8   160   108   84   110  202  برنامج ا غاثة والخدمات ااجتماعية
  436 1  22   247   296   122   231  518  برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات

  44  1  - - -  43  - برنامج الحماية
  367  72   65   96   41   64  29  التوجيه التنفي ي
  083 2  298   476   253   240   208  608   ةارات الدعم

  889 30  463   443 4   732 6   282 3   976 2   993 12  المجملع 
  

 6الجدول 

  حسب ا برنامج ا ضرعي 2019لأانلن الأول/ديسمبر   31ا لدد ا تقديري  لملاضين المحليين في  - باء

 لبنان غزة 
الجم وريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 المجمومز المقر الففة الغربية الأرةن العربية السورية

: حمايأأأأة وتعزيأأأأز حقأأأأوق 1الأأأأبرنامج الفرعأأأأي         
اللاجئأأأأأأأين الفلسأأأأأأأطينيين المكفولأأأأأأأة بموجأأأأأأأب 

  126   1   36   27   15   14   33 القانون الدولي
: تأأأوفير الحمايأأأة الصأأأحية 2الأأبرنامج الفرعأأأي 

خفأأأأأض عأأأأأبء  للاجئأأأأأين الفلسأأأأأطينيين مأأأأأع
  081 3   –   722   711   365   352   931  المرض

: تأأوفير التعلأأيم الأساسأأي 3الأأبرنامج الفرعأأي 
الجيأأأد بصأأأورة كاملأأأة وعاةلأأأة وشأأأاملة لجميأأأع 

  867 21  –   432 2   881 4   249 2   786 1   519 10  الأطفال في س. الدراسة 
: تعزيأأز قأأدرات اللاجئأأين 4الأأبرنامج الفرعأأي 

الفلسأأأأأطينيين بمأأأأأا يتأأأأأيح ئياةة فأأأأأرص كسأأأأأب 
  187 1   12   335   312   149   137   242  العيش

: تمكأأأأأأأأأأين اللاجئأأأأأأأأأأأين 5الأأأأأأأأأأبرنامج الفرعأأأأأأأأأأأي 
الفلسطينيين مأ. تلبيأة احتياجأاتهم ا نسأانية 
  484 1   –   278   340   140   266   460  الأساسية م. الغ اء والمفوى والصحة البيئية 

: فعاليأأة وكفأأاءة ا ةارة (أ)6الفرعأأي الأأبرنامج 
  144 3   450   640   461   364   421   808  والدعم
 889 30 463 443 4 732 6 282 3 976 2 993 12 المجملع 

  
  ذ6 ترة المعلومات ع. جميع مو في  ةارة البرامج في  طار البرنامج الفرعي )أ( 
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 الحا لم الما يلم - واو 
 أل انعأأداه الأمأأ. المأأالي لاونأأروا مسأأفلة تثأأير قلأق الجمعيأأة العامأأة منأأ  مأأدة طويلأأةذ وفي السأأنوات  - 26

الأخيرة، تفاقمت الأئمات المالية للوكالة بشكل كبيرذ وقد نفبت احتياطيات الوكالة من  ئم. طويل، و  
ت أشأأأكاا شأأأترا مأأأ. تعليأأأق تعأأأد التأأأدابير الم قتأأأة الأأأف تكأأأرارت ااسأأأتعانة بهأأأا لسأأأدا الثغأأأرات، والأأأف امأأأ 

 مدفوعات البائعين    ااقتراض م. الصندوق المركزي لمواج ة الطوار ، تشكل حلا مستداماذ 
في المائأة مأ.  3في المائة م. تمويأل الأونأروا الأساسأي مأ. التبرعأاتذ ويأتي حأوالي  93ويأتي نحو  - 27

الج أأات المانحأأأة بسأأأخاء، غأأير أن التبرعأأأات   تكأأأ. التمويأأل مأأأ. الميزانيأأة البرنامجيأأأة لامأأأم المتحأأدةذ وتتأأأبرمز 
 مستدامة أو كافية أو يمك. التنب  بها، مع مرور الوقت، لتلبية احتياجات اللاجئين المتزايدةذ

وفي  أأأل الأئمأأأات الماليأأأة الشأأأديدة الأأأف واج ت أأأا الأونأأأروا في السأأأنوات الأخأأأيرة، نفأأأ ت تأأأدابير  - 28
ةاخلية قوية وبعيدة التفثير احتواء التكاليف وخفض العجز في التمويل، مع الحرص في الوقت نفسه على 

فاةة من أأاذ ومأأا بأأرح امأأا  جميأأع التأأدابير الممكنأأة لحمايأأة الأأبرامج الأساسأأية وتحسأأين نوعيت أأا وفأأرص ااسأأت
 المفوض العاه يوجه نداءات    الج ات المعنية للوفاء بمس ولياتها تجا  اللاجئينذ 

، وفي أواخأر 2016، قدمت الأونروا ميزانية برنامجية تشغيلية بنمأو صأفري لعأاه 2015وفي عاه  - 29
مأأأ. أجأأأل النفقأأأات حأأأدةت في أأأا احتياجأأأات  2017، قأأأدمت الوكالأأأة ميزانيأأأة برنامجيأأأة لعأأأاه 2016عأأأاه 

مليأون  760مأ. أصأل مجمأومز احتياجأات نقديأة يصأل     - (2)مليأون ةوار 715التشغيلية الدنيا تبلأغ 
مليأأأأون ةوار عأأأأ. الأأأأرقم المتوقأأأأع لأأأأو اسأأأأتمرت اتجا أأأأات ا نفأأأأاق في الفأأأأترة  81و أأأو مأأأأا يقأأأأل بأأأأأ  - ةوار

   التأدابير  2016 و 2015امي ذ ويرجع انخفاض الزياةة في الميزانية البرنامجية خلال ع2011-2014
ا ةاريأأة المتخأأ ة مأأ. الوكالأأة توخيأأا لتحقيأأق المزيأأد مأأ. الكفأأاءة مأأع الحفأأاة في الوقأأت نفسأأه علأأى جأأوةة 

 الخدمات واتسامز نطاق ا )أو، في الواقع، تحسين ما(ذ 
،  2015ففأأي /لح/أغسأأطس  وعلأأى الأأرغم مأأ.  أأ   الج أأوة،  أأل تمويأأل الأونأأروا غأأير مفأأمونذ - 30

تلميأ ، ممأا أةى  500 000لأونروا على بعد أياه قليلة م. القياه بتعليق م قت للتعليم م. أجأل كانت ا
   رةوة فعل لكبار المس ولين في البلدان المفيفة القلقة  ئاء الأثر ا تمل على الأمأ. القأوميذ وفي أواخأر 

ركأأزي لمواج أأة الطأأأوار  مليأأون ةوار مأأ. الصأأندوق الم 20، لجأأفت الوكالأأة    اقأأتراض مبلأأغ 2016عأأاه 
بإيأأراةات  2017 وبأأدأت الوكالأأة عأأاه ونذئأألفأأمان اسأأتمرار العمليأأات الأساسأأية الأأف يسأأتفيد من أأا اللاج

ميلأأون ةوار عأأ. احتياجاتهأأا التشأأغيلية الأأدنيا،  115تقأأل بمبلأأغ  2017متوقعأأة للميزانيأأة البرنامجيأأة لسأأنة 
النتائج المتوخاة في ااستراتيجية المتوسطة الأجلذ وتبلغ مليون ةوار ع. المبلغ اللائه لتحقيق  160وبمبلغ 

مليون ةوار، مقابل احتياجات تشغيلية ةنيأا تبلأغ  320ا يراةات المتوقعة للنداءات في حاات الطوار  
مليأأأون ةوارذ وفيمأأأا اأأأ  المشأأأاريع، تبلأأأغ  80يسأأأفر عأأأ. عجأأأز  أأأدث يبلأأأغ  مليأأأون ةوار، ممأأأا 400

 مليون ةوارذ 250مليون ةوار فيما تصل ااحتياجات التشغيلية الدنيا     150ا يراةات المتوقعة 

__________ 

مليون ةوار مأ. أجأل تنفيأ  الأبرامج علأى نحأو  760تبلغ  2017تحتاج الأونروا    مساهمات في ميزانيت ا البرنامجية في عاه  (2) 
مليأأأون ةوار الحأأد الأةنى المطلأأأولح للحفأأاة علأأأى مسأأأتويات  715مبلأأغ  يمكن أأا مأأأ. تحقيأأق الأ أأأداي ااسأأتراتيجيةير ويمثأأأل

  العمل الحاليةذ
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كأأأأأانون   6وفي  طأأأأأار الج أأأأأوة الراميأأأأأة    التصأأأأأدي بشأأأأأكل حاسأأأأأم للحالأأأأأة الماليأأأأأة للوكالأأأأأة، في  - 31
،    الأمأأين العأأاه أن 71/93مأأ. القأأرار  32، طلبأأت الجمعيأأة العامأأة، في الفقأأرة 2016الأول/ةيسأأمبر 

يقوه بتيسير مشاورات موسعة مع الدول الأعفاء لكفالة تمويل الوكالة تمويلا كافيا ومستداما ويمك. التنب  
 به طوال وايت اذ

عفأأأاء علأأأى العمأأأل علأأأى سلسأأألة مأأأ. (، الأأأدول الأA/71/849وحأأأث الأمأأأين العأأأاه، في تقريأأأر  ) - 32
التدابير الهاةفة    توليد قدر كاي م. التمويأل المسأتمر والأ ي يمكأ. التنبأ  بأه مأ. أجأل عمليأات الوكالأة 
ولأأدعم اللاجئأأين الفلسأأطينيينذ ونظأأر الأمأأين العأأاه في أهميأأة التبرعأأات، و مكانيأأة ئياةة الأأدعم المقأأده مأأ. 

، و مكانية استفاةة الأونروا م. االيات المالية الف تدير ا الم سسأات الماليأة الميزانية البرنامجية لامم المتحدة
الدوليأة وغير أا مأ. فأرص التمويأل المتعأدة الأطأراي، و مكانيأأة الحصأول علأى مزيأد مأ. الأدعم مأ. ج أأات 

  مانحة مثل القطامز الخاص وفلسطينيو الشتاتذ
. خألال بأ ل ج أوة متفأافرة، استكشأاي ، بأدأ كأل مأ. الأونأروا وشأركائ ا، مأ2017وفي عاه  - 33

جميأأع السأأبل الممكنأأة لتنفيأأ  التوصأأيات الأأوارةة في تقريأأر الأمأأين العأأاه المأأ كور /نفأأا، و   حأأرائ تقأأده كبأأير 
 بشفن عدة من اير وعلى وجه التحديد للتعاون مع البن  الدولي ومنظمة التعاون ا سلاميذ

 
 7الجدول 

 2017حا لم تمليل ا للأا لم  سنلم 
  )بملايين ةوارات الوايات المتحدة(

 نداء الطوار  المشاريع البرنامجية الميزانية 
)أ(150 600 ا يراةات المتوقعة     )أ(320   

)لح(813 250 760 الميزانية  
 (493) (100) (160) ا ضجلة ا تمليليلم 

 400 250 715 ااحتياجات التشغيلية الدنيا
 (80) (100) (115) العجز ا دَّث

 
 ذ2017يمثل التع دات الم كدة حتر أيار/مايو  (أ) 
مليأون ةوار  402يمثل مجمومز ااحتياجات المطلوبة م. أجل نداء الطوار  الخاص للأرض الفلسأطينية وقأدر   (لح) 

 مليون ةوارذ 411والنداء الخاص للجم ورية العربية السورية وقدر  
  

 2019-2018حا لم ا تمليل  لضترة  - واي 
،    وجوة فجوة تمويلية 8تشير التوقعات الحالية للإيراةات والنفقات، الف يرة بيانها في الجدول  - 34

مليأأأون ةوار في عأأأاه  161.4و  2018مليأأأون ةوار في عأأأاه  144في الميزانيأأأة النقديأأأة البرنامجيأأأة قأأأدر ا 
   التقأديرات ا رشأاةية المسأتقاة مأ.  ع. انخفاض حجم ا يأراةات )اسأتناةا ذ وتنتج     الفجوة2019

مليأون ةوار، مقارنأة للنفقأات المدرجأة  684.7 مليأون ةوار و 674.7المانحين و يراةات الفوائد( البالغ 
ذ ولأأ. يكأأون 2019 مليأأون ةوار لعأأاه 846.1و  2018مليأأون ةوار لعأأاه  818.7في الميزانيأة والبالغأأة 

  جة في الميزانية تنفي ا كاملا ما   تتلق مساهمات  ضافيةذبوسع الوكالة تنفي  أنشطت ا المدر 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/93
https://undocs.org/ar/A/71/849
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 8الجدول 
  2019-2018الميزانيلم ا برنامجيلم  لضترة  -حا لم ا تمليل المتلقللم  لللأا لم 
  )بملايين ةوارات الوايات المتحدة(

  2018 2019 
 684,7 674,7  ا يراةات المتوقعة    

 (851,7) (818,7)  البرنامجية الميزانية
 (167,0) (144,0)  ا ضجلة ا تمليليلم 
  

  ذ9في الجدول  2019 و 2018وترة ا يراةات المتوقعة حسب الج ة المانحة لعامي  - 35
 

 9الجدول 

 2019-2018ا يرادات المتلقللم  لميزانيلم ا برنامجيلم  لضترة 

  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(
 2019ا يراةات المتوقعة لعاه  2018المتوقعة لعاه ا يراةات  الج ة المانحة

 272 152 272 152 الوايات المتحدة الأمريكية   
 222 114 222 114 ااتحاة الأوروبي

 532 47 532 47 السويد 
 526 42 526 42 المملكة المتحدة

 145 29 145 29 اليالن
 000 22 000 22 المملكة العربية السعوةية

 507 19 507 19 سويسرا
 443 16 443 16 ا مارات العربية المتحدة

 321 13 321 13 النرويج
 914 14 914 14 أستراليا
 837 14 837 14 كندا
 558 14 558 14  ولندا
 531 10 531 10 الدانمرك
 078 10 078 10 ألمانيا
 087 9 087 9 فرنسا
 391 7 391 7  يطاليا

ا قلأأأأأأأأأأأأأأيم بلجيكأأأأأأأأأأأأأأا )بمأأأأأأأأأأأأأأا في  لأأأأأأأأأأأأأأ  
 167 7 167 7 الفلامندي(
 039 5 039 5 لكسمبرغ

 039 5 039 5 فنلندا
 479 4 479 4 أيرلندا
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الأنصبة المقررة لامم 
  المتحدة

 في المائة 3
 

مصاةر أخرى )المبالغ 
المسترةة م. تكاليف 
 ةعم البرامج، والفوائد(

 في المائة 4

التبرعات العينية 
  للميزانية البرنامجية

 في المائة صفر
 

التبرعات النقدية 
 للمشاريع

 في المائة 28
 

 2019ا يراةات المتوقعة لعاه  2018المتوقعة لعاه ا يراةات  الج ة المانحة
 سأأأأأأأأأأبانيا )بمأأأأأأأأأأا في  لأأأأأأأأأأ  الحكومأأأأأأأأأأات    

 534 2 534 2 ا قليمية(
 016 2 016 2 النمسا
 000 2 000 2 الكويت

 000 2 000 2 ااتحاة الروسي
 500 1 500 1 تركيا

 000 35 000 25 مانحة  يراةات  ضافية م. ج ات
 138 605 138 595 المجملع ا ضرعي 

 000 45 000 45 تكاليف الدعم غير المباشرة 
المو فون الدوليون الممولة و أائف م مأ. 

 976 33 979 33 الأنصبة المقرارة
 600 600 الفوائد
 714 684 717 674 المجملع 
  

و  2018لتمويأل مجمأومز تقأديرات ميزانيأة الوكالأة لسأنفَ ويبين الشكل الخامس المصأاةر المتوقعأة  - 36
  والمشاريعذ ، للنسبة للبرامج2019

  
 الشكل الخامس

  2019-2018تمليل الميزانيلم  لضترة 
  )بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

   
 1 513 859 التبرعات النقدية للميزانية البرنامجية

 645 562 النقدية للمشاريعالتبرعات 
 14 026 التبرعات العينية للميزانية البرنامجية

 65 288 الأنصبة المقررة الأمم المتحدة
 91 200 مصاةر أخرى )المبالغ المسترةة م. تكاليف ةعم البرامج، والفوائد(

 2 329 935 المجملع 
  
  
  

و يفة )بما في  ل  الو ائف الدولية ا ضأافية  158عدة ا  ويمثل تمويل الو ائف الدولية البالغ - 37
في  3(، نسأبة 2019-2018الثلاث الف ستموَّل م. الأنصبة المقررة لامم المتحدة خلال فترة السأنتين 

 في المائة م. المصاةر التالية: 4المائة سنويا م. مجمومز حجم الميزانية، فيما تُستمدُّ نسبة  ضافية قدر ا 

التبرعات النقدية 
 للميزانية البرنامجية

 في المائة 65
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 يأأراةات الفوائأأد و يأأراةات متنوعأأة بمأأا في  لأأ  تكأأاليف الأأدعم غأأير المباشأأرة الأأف تبلأأغ  )أ( 
 مليون ةوار سنوياير 45.6سنويا 

تمويأل و أأائف لسأأتة مأو فين )مو فأأان ةوليأأان( عأأ. طريأق اليونسأأكو وأربأأع و أأائف )  )لح( 
تقدمانأأه مأأ. مسأأاعدة   ليأأان( عأأ. طريأأق منظمأأة الصأأحة العالميأأة، في  طأأار مأأا مو فأأان ةوليأأان ومو فأأان 

  والصحةذ تقنية لبرنامجي التعليم 
وستطلَب تبرعات م. الدول الأعفاء والم سسأات المتعأدةة الأطأراي والم سسأات الماليأة الدوليأة  - 38

في المائأة مأ. مجمأومز تقأديرات الميزانيأة  93والقطامز الخاص والأفراة  وي الثروات الطائلة لتغطية ما يقارلح 
 م. خلال بوالت التمويل الثلاث للوكالةذ 2019-2018للفترة 
ويأأ ةي عأأده  مكانيأأة التنبأأأ  بتمويأأل الوكالأأة، لاقأأتران مأأأع نقأأ  رأس المأأال المتأأداول،    عأأأده  - 39

القدرة على التخطيط للتغيير في البرامج/العمليات على وجه اليقأينذ وتتأفلف تكأاليف الوكالأة في معظم أا 
ويتطلأأب أي تغيأأير في القأأوة العاملأأة عأأ. طريأأق  عأأاةة التأأدريب، أو بتأأةذ تكأأاليف المأأو فين الأأف  أأي ثامأأ. 

  عاةة النشر، أو م. خلال  نهاء الخدمة/انت اء الخدمة تمويلا  ضافياذ
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 ا ضصل ا ثاني
: حمايلم وتلزيز حقلق ا لاجئين ا ضلسطينيين المكضل رلم ولجرب 1ا برنامج ا ضرعي   

 ا دولي ا قانلن
 

 الحا يلما لمليات  -أ ف  
لجميأأأع الأشأأأخاص حقأأأوق أساسأأأية مسأأأتمدة مأأأ. الكرامأأأة المتفصاأأألة في شأأأخ  ا نسأأأانذ وتقأأأع  - 40

المس ولية ع. احتراه حقوق ا نسان     وحمايت ا و عمالها على عاتق الدول في المقاه الأولذ ويتمثل ةور 
   المس وليةذ وللاجئأين الحأق في الوكالة في المساهمة في حماية اللاجئين الفلسطينيين في حالة عده الوفاء به

 تقتفيهذ حماية ةولية تناسب حالة كل من م على حدة وتلبّا ما
وتأأوفيُر الحمايأأة، فيمأأا يتعلأأق للوكالأأة،  أأو مأأا تقأأوه بأأه لصأأون وتعزيأأز حقأأوق اللاجئأأين الفلسأأطينيين  - 41

يركُز علأى  عمأال “ ةاخليا” بموجب القانون الدوليذ وتطبق الوكالة نهجا شاملا في مجال الحماية يشمل بعدا
يتعلأأأق “ خارجيأأأا”حقأأأوق اللاجئأأأين الفلسأأأطينيين في بأأأرامج الوكالأأأة لتقأأأد  الخأأأدمات ومأأأ. خلالهأأأا، وبعأأأدا 

للتعامأأأل مأأأع المسأأأ ولين الأواليأأأين المعنيأأأين لفأأأمان احأأأتراه حقأأأوق اللاجئأأأين الفلسأأأطينيينذ وحقأأأوق ا نسأأأان 
 وض بقدرات الأشخاص وحماية حقوق م أمران متلائمانذوالتنمية البشرية يعُزئ كل من ما ااخر: فالن 

وفي السنوات الأخيرة، عأزئت الوكالأة    حأد بعيأد اسأتجابت ا في مجأال الحمايأة للنظأر    تزايأد  - 42
، أنُشأأ  بأأرنامج جديأأأد 2016اللاجئأأأون الفلسأأطينيونذ وفي كأأانون الثاني/ينأأأاير  التحأأديات الأأف يواج  أأا

للحمايأأة في مقأأر الوكالأأة لتأأوفير التوجيأأه ااسأأتراتيجي والتنسأأيق فيمأأا يتعلأأق بتنفيأأ  أنشأأطة الحمايأأة المختلفأأة 
 على نطاق الوكالةذ 

(، وسياسأأة بشأأفن 2021-2016واعتمأأدت الوكالأأة اسأأتراتيجية تتعلأأق للمسأأاواة بأأين الجنسأأين ) - 43
 ا عاقة ومباةَ  توجي ية متعلقة بإةماج  وي ا عاقة، و طارا لحماية الأطفالذ

أأأزت الوكالأأأة علأأأى مسأأأائل العنأأأف وا يأأأ اء وا همأأأال وااسأأأتغلال في  - 44 ومأأأ. الناحيأأأة البرنامجيأأأة، ركا
وفير الحمايأأأة، تعمأأأل مجتمعأأأات اللاجئأأأين الفلسأأأطينيينذ ومأأأ. أجأأأل ااسأأأتجابة لهأأأ   المسأأأائل المسأأأتدعية لتأأأ

الوكالأأأة علأأأى تعزيأأأز اسأأأتجابت ا الحمائيأأأة للحأأأاات المرتبطأأأة بهأأأ   المسأأأائل، بطأأأرق من أأأا  نشأأأاء نظأأأم  ةارة 
الحأأأاات و حالت أأأا في جميأأأع المكاتأأأب الميدانيأأأةذ ولُمأأأداة المو فأأأون المعنيأأأون للحمايأأأة يوميأأأا ، للتنسأأأيق مأأأع 

ين والعاملين في مجال الصحة، الحاات الف تستدعي توفير الأخصائيين ااجتماعيين وااستشاريين المدرسي
الحماية والف تعاني من ا الفئات المعرضة للخطر، وا سيما النساء والأطفال و وو ا عاقة، ويُساعدون في 

 لهاذ ااستجابة
وتقُأأأداه الوكالأأأة كأأأ ل  خأأأدمات اجتماعيأأأة مباشأأأرة وغأأأير مباشأأأرة تهأأأديُ    ةعأأأم تأأأوفير الحمايأأأة  - 45

بأأأة علأأأى المسأأأتوى الشخصأأأي وعلأأأى الصأأأعيدي.  للفئأأأات الفأأأعيفة الأأأف تعأأأاني مأأأ. مجموعأأأة مأأأ. المشأأأاق المركا
ااجتمأأاعي وااقتصأأاةي، و   توطيأأد  ةمأأاج  أأ   الفئأأات اجتماعيأأا وتمكين أأاذ ويقُأأده أخصأأائيو الوكالأأة 

لال تقأد  الأدعم ااجتماعيون تلأ  الخأدمات عأ. طريأق التعامأل مأع الأفأراة والأسأر في منأائلهم أو مأ. خأ
    مجتمعاتهمذ 
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 المللقات وا تحديات -باء  

يواجأأأه اللاجئأأأون الفلسأأأطينيون أئمأأأة شأأأديدة في مجأأأال الحمايأأأة بسأأأبب تفشاأأأي النزاعأأأات والعنأأأف  - 46
والتشرة الطويل الأمد وااحتلال ا سرائيليذ ويتعينا على الوكالة أن تواجه العديد م. مسائل الحماية الف 

ر ا أنواعأا مختلفأة مأ. ااسأتجابةذ و حأدى العقبأات الرئيسأية الأف تُواجَأه في  أ ا الصأدة  أي تستدعي بدو 
 عده احتراه المس ولين الأواليين القانونَ الدوليذ

وواصأألت الوكالأأة تعزيأأز قأأدرتها الداخليأأة علأأى تنفيأأ  وايت أأا فيمأأا يتعلأأق بتأأوفير الحمايأأة، غأأير أنهأأا  - 47
 قياه ب ل  م. م  لات، وم ارات متخصصةذئالت تفتقر    ما يلزه لل ما

ولأأأيس لأأأدى الوكالأأأة حاليأأأا نهأأأج للعمأأأل ااجتمأأأاعي و ةارة الحأأأاات يأتُابأأأع علأأأى نطأأأاق الوكالأأأة ويكفأأأل  - 48
مواج ة المخاطر  ات الصلة على النحو المناسبذ غير أن كل مكتب ميأداني وضَأع، بحأافز مأ. المشأاريع الممولأة 

لعمألِّ ااجتمأاعي و ةارةِّ الحأاات تنُجز أا فئأات مختلفأة مأ. المأو فين العأاملين في م. الج ات المانحة، تأدريبات ل
تقد  الخدمات ااجتماعية للاجئأين، وتأدعمُ ا مجموعأة متنوعأة مأ. الج أات المانحأةذ ويتُوقاأع أن تنُجأز في عأامي 

قوتأه العاملأة مأ.   صلاحات ستُغيراِّ برنامج الوكالة للعمل ااجتماعي بحيث يتسأنى اسأتخداه 2019و  2018
 أةنا (ذ “ا نجائات المتوقعة”الأخصائيين ااجتماعيين على نحو أكثر فعالية )انظر 

 
 ا نجاوات المتلقللم -جيم  

ستُواصل الوكالة تطوير نهج ا في مجال الحماية لتحظى أولوياتها في   ا المجال للمزيد م. التركيز،  - 49
  ا المجالذ ولتُعزئ ترابطَ واتساقَ أنشطت ا في  

وستتصدى الوكالة للتحديات المتعلقة للحماية الف يطرح ا تقد  خأدماتها البرنامجيأة في مجأاات  - 50
التعليم والصحة وا غاثة والخدمات ااجتماعية، والتمويل البالغ الصغر وتحسين البنى التحتية والمخيمأاتذ 

ة تقأأديم ا للمسأأاعدة والخأأدمات وفأأق مبأأاة  تعمأأيم علأأى كفالأأوتعمأأل الوكالأأة، في جميأأع المكاتأأب الميدانيأأة، 
الحمايةذ وستواصل الوكالة تدريب مأو في الأبرامج وةعم أم مةوات عمليأة لفأمان  ةمأاج مسأفلة الحمايأة في 
جميأأأع الأنشأأأطة، ولقيأأأاس مأأأدى توافأأأق الأأأبرامج مأأأع مبأأأاة  الحمايأأأة عأأأ. طريأأأق  نجأأأائ عمليأأأات نصأأأف سأأأنوية 

  ستوى تنفي  التوصيات الصاةرة ع. عمليات التدقيق السابقةذللتدقيق في مجال الحماية وقياس م
وتعتأزه الوكالأة أن تأُدرج قريبأا م شأرا للمسأأاواة بأين الجنسأين في نظُأم ميزانيت أا، وسأيُمكان ا الم شأأر  - 51

 م. تحديد الموارة المالية المستعملة في مختلف مستويات/أشكال البرمجة المراعية للاعتبارات الجنسانيةذ 
وسأأأأتبدأ الوكالأأأأة أيفأأأأا تنفيأأأأ   طار أأأأا المتعلأأأأق بحمايأأأأة الأطفأأأأال لتكفأأأأل اتسأأأأاق أنشأأأأطت ا لحمايأأأأة  - 52

الأطفأأال ولتُعأأأزئ الأأن ج الأأأ ي تتابعأأه في أأأاذ و ضأأافة     لأأأ ، سأأتبدأ الوكالأأأة نشأأر وتنفيأأأ  ورصأأد مباةئ أأأا 
علأى النحأو المناسأب  التوجي ية المتعلقة بإةماج  وي ا عاقة لتكفل تحديد وتلبية احتياجات  وي ا عاقأة

 في جميع برامج ا وأنشطة تقديم ا للخدمات، وفقا اتفاقية حقوق الأشخاص  وي ا عاقةذ
والوكالة منكباة حاليا على  نشاء نظم للإحالأة في جميأع المكاتأب الميدانيأة، وعلأى بأدء تنفيأ  نهأج  - 53

 حالة على نطاق الوكالةذ وفيما يتعلق للإةارة ا ترفة للحاات ي دي    ترشيد  ةارة الحاات و/ليات ا
للعنف الجنساني على وجه التحديد، ستواصل الوكالة تنفي  نهج ا المتعدة القطاعات لمواج ة   ا العنف 
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ومنعأأهذ وسأأيكفل  لأأ   حالأأة الفأأحايا    بأأرامج المسأأاعدة الأأف تقأأدم ا الوكالأأة أو    مقأأدمي خأأدمات 
 خارجيين   ا لزه الأمرذ

الوكالة، للتنسيق مع شركائ ا، على تعزيز احتراه حقوق اللاجئين الفلسطينيين بموجب  وستعمل - 54
جئأأينذ وسأأتقوه الوكالأأة، في  القأأانون الأأدولي لحقأأوق ا نسأأان والقأأانون الأأدولي ا نسأأاني والقأأانون الأأدولي للاا

نت أاك المزعأوه لحقأوق حدوة القدرات المتاحة لها، برصد أنشطة الدعوة الخاصة والعامأة المتعلقأة بحأاات اا
اللاجئين الفلسطينيين، وا بلاغ به   الأنشأطة والمشأاركة في أاذ وسأتركز أيفأا علأى ا تمامأات مواضأيعية، 
مثل ش.ا الهجمات على المدارس والتعليمذ وستسأتخده الوكالأة ج أوة الأدعوة العامأة، بمأا في  لأ  وسأائط 

الحمايأأة المتعلقأأة لللاجئأأين الفلسأأطينيين، وستسأأتعين ا عأألاه وااتصأأاات ااسأأتراتيجية، للتوعيأأة بمسأأائل 
 لاليات الدولية المتاحة، وا سيما الصكوك الدولية لحقوق ا نسانذ 

وتهدي الوكالة    تعزيز برنامج ا للخدمات ااجتماعية ع. طريق تعزيز احترافياة قوتها العاملة في  - 55
المجال ااجتماعي وتوحيد الن ج ال ي تتبعه في   ا المجالذ ويشمل   ا المسعى وضعَ توجي ات م سسية 

اث بأأأأرنامج لتنميأأأأة للعمأأأأل ااجتمأأأأاعي و طأأأأارا لتفعيأأأأل اتبأأأأامز نهأأأأج عأأأأاه في العمأأأأل ااجتمأأأأاعيير واسأأأأتحد
القدراتير ووضع نظاه  حالة    الشأركاء لتتأوفَّر للاجئأين  مكانيأةُ تلقأي الخأدمات الأف ا تسأتطيع الوكالأة 

 تقديم اير وتكريس العمل ااجتماعي في الم اه والهيكل الو يفيذ 
لم سسأأأة وستواصأأأل الوكالأأأة تقأأأد  الأأأدعم    مركأأأز  عأأأاةة ل يأأأل  وي العا أأأات البصأأأرية، و أأأو ا - 56

الوحيدة في قطامز غزة الف تكفل   حة خدمات التعليم و عاةة التف يأل لاطفأال  وي العا أات البصأرية، 
بمأ. فأي م المتفأررون مأ. النزاعأات المسأألحة الأخأيرة، في رياض الأطفأال وفي الصأفوي المدرسأية مأأ. الأول 

    الساةسذ
لشأأأراكات مأأأع مفوضأأأية الأمأأأم المتحأأأدة لحقأأأوق وستُسأأأخار الوكالأأأة الشأأأراكات القائمأأأة، بمأأأا في أأأا ا - 57

ا نسأأان ومنظمأأة الأمأأم المتحأأدة للطفولأأة واللجنأأة الدوليأأة للصأأليب الأحمأأر، في مسأأائل الحمايأأةذ وستسأأعى 
أيفأأا     قامأأة شأأراكات أخأأرى و   جعأأل غير أأا شأأراكات رسميأأة كوسأأيلة لتعزيأأز ةور أأا في مجأأال الحمايأأة 

 على نحو أففلذولمين حماية اللاجئين الفلسطينيين 
 ا نجائات المتوقعة التالية:  2019-2018ويعكس ا طار ااستراتيجي للفترة  - 58

ضأأأمان مسأأأاءلة المسأأأ ولين الأواليأأأين عأأأ. انت اكأأأات القأأأانون الأأأدولي مأأأ. خأأألال الرصأأأد  )أ( 
 وا بلاغ والدعوةير

ت  ليأة، مأ. ضمان استفاةة الفعفاء والمعرضين للخطأر، سأواء كأانوا أفأراةا أو مجتمعأا )لح( 
 تدابير ااستجابة في مجال الحمايةذ

 



A/72/13/Add.1 

 

17-18057 30/49 

 

 الملارد الما يلم -دال  
 10الجدول 

 حمايلم وتلزيز حقلق ا لاجئين ا ضلسطينيين المكضل لم ولجب ا قانلن ا دولي  
 الاحتياجات من الملارد حسب الهدف  

 )نقدا وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة(

 2019 عاهتقديرات  2018 تقديرات عاه 
ضمان مساءلة المس ولين الأواليين ع. انت اكات القانون  -ألف    

 395 2 346 2 الدولي م. خلال الرصد وا بلاغ والدعوة

ضمان استفاةة الفعفاء والمعرضين للخطر، سواء كانوا أفراةا  -لء 
 228 5 225 5 أو مجتمعات  لية، م. تدابير ااستجابة في مجال الحماية

 623 7 571 7 مجملع الميزانيلم ا لاديلم 

 669 5 042 5 ميزانيلم المشاري  

 292 13 613 12 المجملع ا كلي 
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 ا ضصل ا ثا ث
ترررلفير الحمايررلم ا صرررحيلم  لاجئرررين ا ضلسررطينيين مررر  خضررر   :2ا رربرنامج ا ضرعررري   

 عبء المرع
 

 ا لمليات الحا يلم -أ ف  
والعقليأأة وااجتماعيأأة الكاملأأة وليسأأت مجأأرة خلأأو مأأ. المأأرض الصأأحة  أأي حالأأة السأألامة البدنيأأة  - 59
ا عاقأةذ والحأأق في الصأحة حأأق أساسأي مأأ. حقأوق ا نسأأان واجأب لجميأأع الأفأراةذ و أأو أيفأا عنصأأر  أو

 أأاه مأأ. عناصأأر التنميأأة البشأأريةذ ومسأأفلة الصأأحة  أأي في صأأميم مجموعأأة مترابطأأة مأأ. ا نجأأائات وأشأأكال 
قة بين الصحة والنمو ااقتصاةي، و ي علاقة مُعتري بها على نطاق واسع، الحرمانذ فبا ضافة    العلا

فبن ا نجائات الف تتحقق في مجال الصحة تفطلع بدور م م فيما يتعلق بكأل مأ. نأواتج التعلأيم، والنمأو 
يأ ةي المأرض وسأوء التغ يأة  المعرفي، وااستفاةة م. فرص العمأل، والقأدرة علأى كسأب الأدخلذ وغالبأا مأا

 مراض العقلية وغير ا م. أشكال الحرمان المتعلقة للصحة    النيل م. القدرات الأخرىذوالأ
وتسأأأا م الأونأأأروا في  عمأأأال الحأأأق في الصأأأحة الواجأأأب للاجئأأأين الفلسأأأطينيين مأأأ. خأأألال تقأأأد   - 60

، قأأأدمت الأونأأأروا خأأأدمات 2016خأأأدمات الرعايأأأة الصأأأحية الأوليأأأة الجيأأأدة والمتاحأأأة للجميأأأعذ وفي عأأأاه 
في المائأة مأ. مجمأومز السأكان المسأجلينذ وتقأده  60يزيأد علأى  ملايين شخ ، أي ما 3.5ية لنحو صح

منشفة للرعايأة الصأحية الأوليأة، لسأتخداه قأوة عاملأة يزيأد  143الوكالة     الخدمات أساسا م. خلال 
 مأأأ. مأأأو في الصأأأحةذ ومأأأ. مجمأأأومز اللاجئأأأين الفلسأأأطينيين، يسأأأتفيد مأأأ. خأأأدمات 3 300قوام أأأا علأأأى 

الوكالة بوجه خاص الأم ات والأطفأال الصأغار والأشأخاص مأ. شأتر الفئأات العمريأة والأشأخاص الأ ي. 
 يعانون م. الأمراض غير المعديةذ 

، شأرعت الأونأروا في عمليأة  صألاح مبنيأة علأى أسأاس نهأج فريأق صأحة الأسأرة 2011وفي عاه  - 61
ا لكترونيأأة(ذ ونتيجأأة للإصأألاحات، انخفأأض متوسأأط وفي وضأأع سأأجلات طبيأأة  لكترونيأأة )بوابأأة الصأأحة 

استشأأارة طبيأأة في  85    2012استشأأارات طبيأأة في عأأاه  105ااستشأأارات اليوميأأة لكأأل طبيأأب مأأ. 
 (ذ وانخففت2021استشارة طبية بحلول عاه  75) دي ااستراتيجية المتوسطة الأجل  و  2016عاه 

في المائأأأأة )لسأأأأتثناء  21.2في المائأأأأة     24.5 معأأأأدات وصأأأأف المفأأأأاةات الحيويأأأأة مأأأأ. 2016في عأأأأاه 
 الجم ورية العربية السورية(ذ وقد أنجزت الأونروا  ل  ةون ئياةة عدة مو في الصحةذ

ويبلغ ا نفاق السنوي علأى  ، ركزت الوكالة على شراء معظم الأةوية الأساسيةذ2015وفي عاه  - 62
الشراء المركزي ا سَّنة وفورات مكنت الأونروا م. شراء مليون ةوارذ وحققت عملية  18الأةوية ما قدر  

و  تسجل الأونروا تقريبا أي نفا    مداةات كافية لمخزون احتياطي م. الأةوية الأساسية لمدة ستة أش رذ
 ذ2016ت الأةوية الأساسية في عاه في مخزونا

لأوليأة، تأدير الوكالأة برنامجأا  ةخأال و ضافة    برنامج الأونروا الفرعي المتعلق للرعاية الصحية ا - 63
المرضأأى    المستشأأفيات لتلقأأي العأألاجذ وتقأأده أغلبيأأةَ الخأأدمات مستشأأفياتن عامأأة أو خاصأأة مأأ. خأألال 
وسأائل تعاقديأأة شأأترذ وبخألاي خأأدمات الرعايأأة الصأحية الأوليأأة، اتلأأف ةعأم ا ةخأأال    المستشأأفيات 

تقأد  الأدعم لحأوالي  2016لظروي ا ليةذ و  في عاه لتلقي العلاج م. موقع ميداني    /خر، حسب ا
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في المائأة فقأط مأ.  2.9مريض لدخول المستشفياتذ و أ ا الأرقم يعأو أن الأدعم قأد قأده     102 000
في المائأأأة مأأأ.  13السأأأكان اللاجئأأأين الأأأ ي. تقأأأده لهأأأم الخأأأدمات، بينمأأأا تشأأأير المعأأأدات ا قليميأأأة    أن 

ومأا  الصأحية مأ. المسأتوى الثأاني أو الثالأث في أحأد المستشأفيات كأل عأاهذ السكان لمصلون على الرعاية
 فتئت الأونروا تب ل ج وةا لزياةة تحويل تركيز موارة ا المالية الشحيحة    أشد فئات اللاجئين ضعفاذ

 

 المللقات وا تحديات -باء  
وئياةة انتشأار الأمأراض  يتسم اللاجئون الفلسأطينيون، كشأرلمة سأكانية، بتزايأد نسأبة الشأيخوخة - 64

في المائأةير  5و  3غير المعديةذ وتنا ز الزياةة السنوية في عدة المرضى المصابين بمثل تل  نسأبة تأتراوح بأين 
مأأأريضذ وسأأأتظل الأونأأأروا  250 000المرضأأأى المصأأأابين للأمأأأراض غأأأير المعديأأأة  ، تجأأاوئ عأأأدة2016وفي 

مأأرض ارتفأأامز ضأأغط الأأده اللأأ ي. يتطلبأأان  كري أوتتكفأأل بتقأأد  الرعايأأة لاشأأخاص المصأأابين بمأأرض السأأ
في المائأة مأ. مجمأومز  50علاجا مكلفاذ وتبلغ تكلفة رعاية المرضى المصأابين للأمأراض غأير المعديأة حأوالي 

 ا نفاق على الرعاية الصحية الأولية )بما في  ل  الأةوية(ذ
فلسطينيين لمشأاكل صأحية خطأيرةذ والعنف الجسدي وسوء المعاملة يعرضان العديد م. اللاجئين ال - 65

سأأأيما في  ااجتماعيأأأة ومشأأأاكل الصأأأحة العقليأأأة تتفأأأاقم، وا -ول ضأأأافة     لأأأ ، فأأأبن المشأأأاكل النفسأأأية 
 المجتمعات ا لية المتفررة م. الوفيات، والمرض، والتشريد، وفقدان الأصول نتيجة للحرلح والنزامزذ

ة في سأأأعي م للحصأأأول علأأأى الرعايأأأة الصأأأحية نتيجأأأة ويواجأأأه اللاجئأأأون تحأأأديات متعلقأأأة للحمايأأأ - 66
 العنف وبسبب انتقالهم جغرافيا    أماك. بعيدة ع. المراكز الصحية المنشفةذ

وتواجأه الأونأأروا عأأدةا مأأ. الصأأعولت في تطبيأق نظأأاه  لكأأتروني  ةارة المعلومأأات الصأأحية )بوابأأة  - 67
عأأأأده كفايأأأأة البنيأأأأة التحتيأأأأة لتكنولوجيأأأأا المعلومأأأأات الصأأأأحة ا لكترونيأأأأة(، ومن أأأأا اافتقأأأأار    التمويأأأأل، و 

وااتصأأاات في العديأأد مأأ. المراكأأز الصأأحية، والحاجأأة    بنأأاء القأأدرات لتمكأأين جميأأع المسأأتخدِّمين مأأ. 
 اانتقال    نظاه  لكترونيذ

و  التخلأأي عأأ. صأأيانة العديأأد مأأ. المرافأأق الصأأحية بسأأبب قيأأوة التمويأألذ ف أأ   القيأأوة المتعلقأأة  - 68
للمأأوارة تحأأد مأأ. قأأدرة الوكالأأة علأأى  جأأراء التقييمأأات اللائمأأة لفأأمان قأأدرة المرافأأق الصأأحية علأأى مقاومأأة 
الهأأأأزات الأرضأأأأية، وكفالأأأأة سأأأألامت ا بيئيأأأأا، وتيسأأأأير تقأأأأديم ا للخأأأأدمات بكفأأأأاءة، والتحقأأأأق مأأأأ. اسأأأأتيفائ ا 

 للشروط الف تجعل ا مفمونة ااستخداهذ
عديأأة المتصأألة للصأأري الصأأحي مشأأكلة قائمأأة في بعأأض تظأأل الأمأأراض الم ،وعأألاوة علأأى  لأأ  - 69

مخيمات اللاجئأين الفلسأطينيين،    تتراجأع فأرص الحصأول علأى الميأا  الصأالحة للشأرلح وخأدمات الصأري 
 الصحي في جميع مواقع العمليات الميدانية لاونروا، و  ا يطرح مشكلة في سياقات النزامز بوجه خاصذ

 ةخأال المرضأأى    المستشأأفيات لتلقأي العأألاج في لبنأأان بسأأبب ائةياة  ومأ. المتوقأأع ئياةة ميزانيأأة - 70
عأأدة السأأكان ومأأا يترتأأب علأأى  لأأ  مأأ. ئياةة في عأأبء الأمأأراض غأأير المعديأأةذ وتأأزةاة  شاشأأة السأأكان 
الفلسطينيين في لبنان في حين أن الدعم المقده م. البلد المفيف  دوة جأدا أو منعأده تمامأاذ وقأد بأُ لت 

الح ا نفأأاق، لكأأ. التكأأاليف ا تأأأزال في ائةياة بسأأبب ارتفأأامز أسأأعار المستشأأفيات نتيجأأأة ج أأوة اسأأتيع
 ائةياة الطلب م. جراء وصول اللاجئين السوريينذ
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وا تزال غزة والجم ورية العربية السورية معرضتان للخطر مأ. حيأث  شاشأة الصأحة العامأة، ممأا  - 71
ايأأأأة الصأأأأحية في الوكالأأأأةذ فالطلأأأأب علأأأأى ا ةخأأأأال    قأأأأد يزيأأأأد مأأأأ. عأأأأدة المرضأأأأى المشأأأأمولين بنظأأأأاه الرع

المستشفيات لتلقي العلاج في غزة والجم ورية العربية السورية مرتفع جدا بسبب حالة الطوار  في المكتبين 
 الميدانيين الموجوةي.  ناكذ

 
 ا نجاوات المتلقللم  -جيم  

لجيأأأدة والمتاحأأأة للجميأأأعذ وسأأأتحقق ستواصأأأل الأونأأأروا تقأأأد  خأأأدمات الرعايأأأة الصأأأحية الأوليأأأة ا - 72
الأسأرة مأ. أجأل تعزيأز التشأخي   الوكالة أقصى أثر ممك. م. ا صلاحات المستندة    نهج فريأق صأحة

والعلاج المناسبين لامراض والحاات الرئيسية، والحد م. مدة المرض ومأ. حأدوث المفأاعفات الأف تهأدة 
ة أيفأأا    تعزيأأز العوامأأل الوقائيأأة الأأف تسأأ م في الرفأأا  الحيأأاة في كثأأير مأأ. الأحيأأانذ وسأأت دي  أأ   الرعايأأ

ااجتماعي وفي التصدي لعوامأل الخطأر السألوكية الأف تأ ةي    أمأراض غأير معديأة في مختلأف  -النفسي 
مراحل حياة اللاجئين الفلسطينيينذ وتندرج الرعاية الصحية الوقائية للفأم ضأم. طائفأة الخأدمات الشأاملة 

الأأأةذ ومأأأ. خأأألال التأأأدريب وبنأأأاء القأأأدرات و قامأأأة الشأأأراكات، ستفأأأم. الأونأأأروا تحسأأأين قأأأدرة الأأأف تقأأأدم ا الوك
أعفأأاء فريأأق صأأحة الأسأأرة، سأأواء مأأن م العأأاملون الطبيأأون أو المسأأاعدون الصأأحيون، علأأى تحديأأد ااضأأطرالت 

   ااجتماعيةذ -العقلية والمشاكل النفسية 
وحمايأأة الصأأحة نهأأج فريأأق صأأحة الأسأأرةذ ومأأ. بأأين  وسأأتكماِّل الخأأدمات ا أأدةة الأ أأداي لتعزيأأز - 73

الأنشأطة الرئيسأأية المقبلأة حمأألات التواصأل مأأ. أجأل التوعيأأة للمسأائل الصأأحية والأترويج لهأأا، والفحوصأأات 
 الطبية لكشف مرضي السكري وارتفامز ضغط الده لدى السكانذ 

السأأألوك منأأأ  سأأأ. مبكأأأرة، وسيواصأأأل بأأأرنامج الصأأأحة المدرسأأأية ج أأأوة  الراميأأأة    تعزيأأأز تغيأأأير  - 74
 سيما م. خلال صياغة سياسة الصحة المدرسيةذ ا

ر بوابة الصحة ا لكترونية تقد  الخدمات ع. طريأق الرصأد السأليم للمعلومأات الجغرافيأة  - 75 وستيساِّ
والعلاجية الخاصة للمرضى و صأدار التقأارير المتصألة بأ ل ، بطأرق تشأمل مأثلا تحليأل نتأائج العألاج لأدى 

 مجموعات معينةذ
وستواصل الأونروا تحديث المراكز الصحية التابعة لها وفق نهج فريق صحة الأسرة ابتغاء النظر في  - 76

المتطلبأأأات المكانيأأأة لتنفيأأأ   أأأ ا الأأأن ج المسأأأتجد، بمأأأا في  لأأأ  مأأأا يتعلأأأق بتأأأدفق المرضأأأى، وتكأأأوي. الأفرقأأأة 
ا علأأى تعزيأأز  مكانيأأة وصأأول اللاجئأأين مأأ. الصأأحية، وتقسأأيم المنأأاطق، وجوانأأب القأأرلحذ وسأأتعمل الأونأأرو 

، و و ما يتُوقع أن لمس. راحة اللاجئين “الن ج الأخفر”  وي ا عاقة، ومراعاة المتطلبات الجنسانية، و
 ةاخل المراكز الصحيةذ 

دانيأأأة في جميأأع المكاتأأب الميومأأع تنأأامي الطلأأب علأأى ا ةخأأال    المستشأأفيات لتلقأأي العأألاج،  - 77
تنفأأ  في أأا عمليأأات الأونأأروا، سأأيظل الطلأأب علأأى ا ةخأأال    المستشأأفيات يفأأوق قأأدرات الخمسأأة الأأف 

الوكالة في   ا الصدةذ وستواصل الأونأروا بأ ل الج أوة للتركيأز علأى الأشأخاص الأ ي. يعأانون مأ. أمأراض 
يأأأة تهأأأدة الحيأأأاة لكأأأن م يفتقأأأرون    الأصأأأول الماليأأأة أو    تغطيأأأة التأأأفمين للحصأأأول علأأأى خأأأدمات الرعا

 الصحية، كما ستواصل  عطائ م الأولوية القصوىذ



A/72/13/Add.1 

 

17-18057 34/49 

 

وستتصدى الأونروا للآثار المترتبة على القيوة المفروضأة علأى سأبل الوصأول    الرعايأة الصأحيةذ  - 78
يتسأأنى في أا للاجئأين الحصأأول علأى الخأدمات الصأأحية، ستسأعى الوكالأة    الوصأأول  وفي الحأاات الأف ا

 سبل من ا العياةات الصحية المتنقلةذ لي م لتزويد م بخدماتها ب
ويكتسأأأي التعأأأاون مأأأع الشأأأركاء ا ليأأأين والأأأوطنيين والأأأدوليين أهميأأأة فائقأأأة لتيسأأأير تقأأأد  الرعايأأأة  - 79

الشاملة للمستوى ال ي لمتاجه اللاجئون الفلسطينيونذ وستواصل الأونروا التعاون مع الج ات الف تربط ا 
سأأأيما منظمأأأة الصأأأحة العالميأأأة، وصأأأندوق الأمأأأم المتحأأأدة  الأمأأأد، وا بهأأأا علاقأأأات شأأأراكة  رايأأأة طويلأأأة

للسأأأكان، ومنظمأأأة الأمأأأم المتحأأأدة للطفولأأأة، بهأأأدي تحسأأأين القأأأدرات التقنيأأأة للوكالأأأة في مجأأأال الخأأأدمات 
الصأأحيةذ وستواصأأل أيفأأا، في سأأياق  نجأأائ أ أأداف ا ااسأأتراتيجية، تعاونهأأا مأأع الشأأركاء العأأالميين وا ليأأين، 

 سة العالمية لمرض السكري وغير ا م. الج اتذمثل الم س
 يجي ا نجائات المتوقعة التالية:ويعكس ا طار ااسترات - 80

 توفير نظاه للرعاية الصحية الأولية  ور  ا نسان، لستخداه نمو ج فريق صحة الأسرةير )أ( 
 كفالة توفير خدمات الدعم الفعالة للمستشفياتذ )لح( 

 
 يلمالملارد الما  -دال  

 11الجدول 
 تلفير الحمايلم ا صحيلم  لاجئين ا ضلسطينيين م  خض  عبء المرع  
 الاحتياجات من الملارد حسب ا غايلم  

  (نقدا وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة)
 2019 تقديرات عاه 2018 تقديرات عاه 
الأولية  ور  ا نسان،  الصحيةتوفير نظاه للرعاية  -ألف    

 676 91 104 90 لستخداه نمو ج فريق صحة الأسرة

 563 29 515 29 للمستشفياتالفعالة الدعم كفالة توفير خدمات  -لء 

 239 121 619 119 مجملع الميزانيلم ا لاديلم 

 562 12 524 29 ميزانيلم المشاري  

 801 133 143 149 المجملع ا كلي 
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 ا ضصل ا راب 
: تلفير ا تللريم الأاااري الجيرد بصرلرة لأاملرلم وعاد رلم وشرامللم 3ا برنامج ا ضرعي   

 لجمي  الأطضال في ان ا دراالم
 

 ا لمليات الحا يلم -أ ف  
عمليأأة اجتماعيأأة تسأأا م في تنميأأة الأجيأأال الحاليأأة والمقبلأأةير وتسأأتحدث وتطبأأق معأأاري  التعلأأيم - 81

القواعأد والممارسأات ااجتماعيأة والثقافيأةير وتسأا م في بنأاء الهويأةذ تغيأير  جديدةير وتساعد في تعزيأز و/أو
والتعلأأأيم  أأأو حأأأق أساسأأأي مأأأ. حقأأأوق ا نسأأأان ويأأأ ةي ةورا رئيسأأأيا في جميأأأع جوانأأأب التنميأأأة البشأأأريةذ  

يأأزوة الأشأأخاصَ للم أأارات ااجتماعيأأة والمعرفيأأة الأأف يمكأأن م اسأأتخدام ا  عالأأة أنفسأأ م ماليأأا مأأ.  كمأأا
 المدفوعة الأجر في مرحلة احقة م. حياتهمذ خلال العمالة

وتقأأأأأده الأونأأأأأروا الخأأأأأدمات التعليميأأأأأة لمأأأأأا يزيأأأأأد علأأأأأى نصأأأأأف مليأأأأأون طفأأأأأل مأأأأأ. أطفأأأأأال اللاجئأأأأأين  - 82
م. المدارسذ وبرنامج الوكالة التعليمي  و أوسع برامج ا، سواء م. حيث عدة  702الفلسطينيين م. خلال 

في المائة م. نفقات الميزانية البرنامجية للوكالةذ  53يستفثر بنسبة    المو فين أو م. حيث مخصصات الميزانية، 
سأنوات في الأرةن( مأ. التعلأيم  10سأنوات ) 9ويقده النظاه التعليمي لاونروا التعلأيم الأساسأي علأى مأدى 

 اابتدائي وا عداةي المجاني في جميع مياةي. عمل ا الخمسة، ففلا ع. التعليم الثانوي في لبنانذ
في معظأأم الميأأاةي.ذ  سأأنوات عديأأدةو أأل عأأدة الأطفأأال المنتظمأأين في مأأدارس الأونأأروا ثابتأأا منأأ   - 83

واسأأتوعب ميأأدانا لبنأأان والأرةن تلاميأأ   ضأأافيين نزحأأوا مأأ. الجم وريأأة العربيأأة السأأوريةذ ولكأأ. الأ أأم مأأ. 
 المائأأأة مأأأ. في 90 لأأأ   أأأو حأأأدوث ئياةة تدريجيأأأة في أعأأأداة التلاميأأأ  في قطأأأامز غأأأزة، حيأأأث يتلقأأأى نحأأأو 

 2002اللاجئأأأأين الأأأأ ي.  أأأأم في سأأأأ. الدراسأأأأة تعلأأأأيم م في مأأأأدارس الأونأأأأرواذ وخأأأألال الفأأأأترة بأأأأين عأأأأامي 
 طفلاذ 262 112    189 317، ائةاة عدة الأطفال في مدارس الأونروا في غزة م. 2016 و

علأى نطأاق  ، بأدأ بأرنامج الأونأروا التعليمأي تصأميم وتنفيأ  عمليأة  صألاح كبأيرة2011وفي عاه  - 84
الوكالأأأة تمتأأأد لخمأأأس سأأأنوات مأأأ. أجأأأل ضأأأأمان أن يكتسأأأب التلاميأأأ  أنأأأوامز الم أأأارات الفأأأرورية لتحقيأأأأق 

  مكاناتهم الكاملة والمساهمة بصورة  يجابية في تنمية مجتمع م والمجتمع العالميذ
ج ووُضأأأعت م شأأأرات تعليميأأأة شأأأاملة لتمكأأأين الوكالأأأة مأأأ. رصأأأد الكيفيأأأة الأأأف يأأأ ثر بهأأأا الأأأبرنام - 85

التعليمأأي في النتأأائج التعليميأأة لطلابهأأاذ ويشأأمل  لأأ  م شأأرات متعلقأأة للتصأأورات لقيأأاس مأأدى اتسأأاق 
ممارسات التعليم والتعلم مع  صلاح التعلأيم، وانتشأار ثقافأة حقأوق ا نسأان )كمأا لمأدة ا بأرنامج حقأوق 

قوق على مستوى المدارس، ا نسان وتسوية النزاعات والتسامح( والسياسات والممارسات المتعلقة به   الح
ل ضأأافة    م شأأرات لقيأأاس معأأدات التسأأجيل في المأأدارس واسأأتبقاء التلاميأأ  والكفأأاءة العامأأة للنظأأاه 

 التعليمي لاونرواذ
وقد استحدثت الأونروا نظاه معلومات  ةارة التعليم علأى نطأاق الوكالأة بأدأ العمأل بأه في جميأع  - 86

 -، وسأأأأيدخل حيأأأأز التشأأأأغيل الكامأأأأل )الوحأأأأدات الأأأأثلاث 2016/2017الميأأأأاةي. في السأأأأنة الدراسأأأأية 
 ذ2017/2018التلامي  وملاك المو فين والمباني( في السنة الدراسية 
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وقد أصبحت الأونروا رائدة في مجال برمجة التعليم في حاات الطوار ذ و  تنفي  مبأاةرة متعأدةة  - 87
بية السورية م. أجل الأطفال ال ي. لثر تعليم م بسأبب الجوانب لمواج ة حالة الطوار  في الجم ورية العر 

النأزامز في  أأ ا البلأد ولبنأأان والأرةنذ ويشأأمل  أ ا الأأن ج تأأوفير أمأاك. بديلأأة للأأتعلم واسأتخداه مأأواة للأأتعلم 
ال اتيير وتقد  الدعم النفسي وااجتماعي مأ. خألال مستشأاري.ير وتأوفير التأدريب علأى الم أارات المتعلقأة 

 ةذللأم. والنجا
   جانأأب تقأأارير ج أأات  2016و  2015وتأأبر . التقأأارير التشأأغيلية السأأنوية لاونأأروا لعأأامي  - 88

أخأأرى، مثأأل البنأأأ  الأأدولي، علأأأى تحقيأأق نتأأأائج جيأأدة مأأأ. حيأأث جأأأوةة بأأرنامج الوكالأأأة التعليمأأي و ولأأأه 
حو أا في على وجه الخصوص، ش دت الأونروا انخفاضا مل 2015/2016و نصافهذ وفي السنة الدراسية 

معدات التسرلح الدراسي على نطاق الوكالة، وتحسنا عاما في أةاء التلامي  في اختبارات رصد التحصيل 
 ، وتعزيزا لعمليات استعراض الكتب المدرسيةذ2016الدراسي الف أجريت في عاه 

 
 المللقات وا تحديات -باء  

مأأ. جانأأب المعلأأم وتكأأون  أأدوةة مأأ.  عأأاةة مأأا تعتمأأد ممارسأأات التعلأأيم والأأتعلم أسأألولح التلقأأين - 89
 حيث التنومز في الممارسات الرامية    ةعم وتشجيع تعلم جميع التلامي ذ

وتعاني الهياكل الأساسية للتعليم م. نق  الموارة وئياةة الفأغوط الديمغرافيأة، حيأث يعمأل أكثأر  - 90
ال الأونأأروا تسأأتخده العديأأد مأأ. في المائأأة مأأ. مأأدارس الأونأأروا بأأدوامينذ و ضأأافة     لأأ ، ا تأأز  50مأأ. 

 المدارس الف   تُشيد له ا الغرضذ
وا يأأزال رسأأولح الطأألالح يشأأكل قيأأدا، حيأأث تلتأأزه الميأأاةي. بقواعأأد البلأأد المفأأيف فيمأأا يتعلأأق  - 91

 بإعاةة السنة الدراسيةذ
لاقأتران وما ئالت لحالة انعداه ااستقرار السياسي وااجتماعي وااقتصأاةي الأف طأال أمأد ا،  - 92

مأأأع وقأأأومز انت اكأأأات متكأأأررة وواسأأأعة النطأأأاق لحقأأأوق ا نسأأأان، /ثار سأأألبية خطأأأيرة علأأأى الرفأأأا  النفسأأأي 
 وااجتماعي لاطفال في مدارس الأونرواذ

وستظل القيوة الماليأة تشأكل تحأديا رئيسأيا في ضأمان أا يكأون لاعأداة الكبأيرة مأ. التلاميأ  في  - 93
ضأأار علأأى نوعيأأة التعلأأيمذ ولأسأأبالح ماليأأة، اضأأطرت الوكالأأة    أن تعتمأأد  الفصأأول الدراسأأية لاونأأروا أثأأر

معأأايير لتشأأأكيل الصأأأفوي الدراسأأأية تفأأع حأأأدا أقصأأأى لعأأأدة التلاميأأأ  في كأأل قاعأأأة مأأأ. قاعأأأات الدراسأأأة 
، كانت الأونروا توفر التعليم لما 2016/2017تلمي اذ وفي السنة الدراسية  50المشيَّدة له ا الغرض قدر  

طفلا في الصف الواحدذ وعلى  37.5طفلا في مدارس اذ وكان متوسط عدة التلامي   515 260عدة  
يبلأأأغ  2011/2012سأأبيل المقارنأأة، كأأان متوسأأأط عأأدة التلاميأأ  في مأأدارس الأونأأأروا في السأأنة الدراسأأية 

 تلمي ا، ولو كانت الوكالة قد حافظت على   ا المتوسط، لكانت قد احتاجت في السنة الدراسية 35.6
 ملايين ةوار(ذ 8.5معلم  ضافي )بتكلفة سنوية تقارلح  700يقل ع.  ا ما 2016/2017

  
 ا نجاوات المتلقللم -جيم  

ستظل الأونروا ملتزمة بهدف ا التعليمي ااستراتيجي المتمثل في توفير تعليم جيد ومنصف وشامل  - 94
للجميأأأعذ وسأأأتعمل مأأأ. أجأأأل كفالأأأة تهيئأأأة المأأأدارس وقاعأأأات الدراسأأأة التابعأأأة لهأأأا علأأأى نحأأأو يأأأدعم جميأأأع 
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دي. التربأويين الأطفال، مما يعأزئ رفأا  م النفسأي وااجتمأاعيذ وسأتعمل علأى بنأاء قأدرات المعلمأين والمرشأ
والنظاه التعليمي ككل م. أجل تلبية احتياجات الأطفال النفسية وااجتماعية على نحأو أففألذ وسأوي 
تنشأأ  نظأأم ةعأأم لتقيأأيم تلأأ  ااحتياجأأات وتلبيت أأا، وسأأتعمل مأأع القطاعأأات الأخأأرى ةاخأأل الوكالأأة مأأ. 

 أجل كفالة وجوة نظم للدعم وا حالةذ
لتعليمأأأي سأأعيه    سأأد الفجأأوة القائمأأأة في أةاء التلاميأأ  عأأ. طريأأأق وسيواصأأل بأأرنامج الأونأأروا ا - 95

مواصلة التركيز على تعزيز التف يل الم و للمعلمين في مدارس الأونرواير ومواصلة  ةماج اعتماة نأُُ ج التعليم 
ي الشأأامل للجميأأع الأأف تعأأزئ قأأدرة العأأاملين في مجأأال التعلأأيم علأأى تطأأوير السأألوك الأأ ي يعأأزئ الرفأأا  النفسأأ

 سأأ ام ا في تطأأوير م أأارات التلاميأأ ير وبنأأاء وااجتمأأاعي لتلاميأأ  مير و ثأأراء المنأأا ج الدراسأأية للتفكأأد مأأ. 
الكفأاءات والمواقأأف الأأف تجسأأد قأيم الأمأأم المتحأأدةير وتطأأوير معرفأأة الأطفأال وف م أأم لمفأأا يم حقأأوق ا نسأأان 

  تسوية النزاعات والتسامحذوما يرتبط بها م. أةوار ومس وليات م. خلال برنامج حقوق ا نسان و 
وستكون  ناك ئياةة في التركيز على التلامي  ال ي. لمتاجون تدخلات  دةة الأ داي لتحقيق  - 96

 مكأأأاناتهم في مجأأأال التعلأأأيمذ و أأأ ا يشأأأمل التلاميأأأ   وي ا عاقأأأة، والأطفأأأال المنحأأأدري. مأأأ. أسأأأر فقأأأيرة، 
فية، والتلاميأأ  ضأأعيفي الأةاء في اامتحأأانات والأطفأأال الأأ ي. لأأدي م احتياجأأات نفسأأية واجتماعيأأة  ضأأا

الموحدة، والأطفال ال ي. تعرضوا للإي اء والعنف البدني وااستغلال، والأطفال الأ ي. يعأانون مأ. أمأراض 
 خطيرةذ وسوي تستمر معالجة العنف في المدارس وحولها بطريقة شاملة وموحدة على سبيل الأولويةذ

وستسعى الأونروا    تحسين الهياكل الأساسية للمدارس التابعة لها للتفكد م. أنهأا تسأاعد علأى  - 97
تيسير الجوةة وا نصاي والشمولية، مما يوفر بيئة تعلأم م اتيأة يمكأ. لجميأع اللاجئأين ااسأتفاةة من أا، بمأ. 

راعأي للبيئأة في عمليأة تصأميم في م الأشخاص  وو ا عاقةذ وستعمل الأونروا تدريجيا على تعمأيم الأن ج الم
وتحسأأين مرافق أأا، مأأ. أجأأل تقلأأي  تكأأاليف التشأأغيل والحأأد ممأأا يترتأأب علأأى اسأأت لاك الطاقأأة في تشأأغيل 

 مرافق ا م. /ثار سلبية على البيئةذ
وستواصأأأأل الأونأأأأروا تقأأأأد  خأأأأدمات التعلأأأأيم في بيئأأأأات  فوفأأأأة بتحأأأأديات جسأأأأيمةذ وفي  طأأأأار  - 98

وريأأة العربيأأة السأأورية، ستواصأأل الأونأأروا تنفيأأ  نهأأج متسأأق علأأى نطأأاق الوكالأأة اسأأتجابت ا لائمأأة في الجم 
للتعليم في حاات الطوار  علأى النحأو المبأين أعألا ذ وقأد اسأتفاة بأرنامج الأونأروا التعليمأي اسأتفاةة قيمأة 

علأأى مأأ. التعأأاون والشأأراكة بأأين الوكالأأة واليونسأأكو منأأ   نشأأائ اذ وسأأتبحث الأونأأروا سأأبل تيسأأير الحصأأول 
التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة ع. طريق الشراكات ااستراتيجيةذ وستواصل الوكالة العمل بشأكل وثيأق 

 مع وئارات التعليم في جميع المياةي. الف تعمل في اذ
 ويعكس ا طار ااستراتيجي ا نجائات المتوقعة التالية: - 99

 ية للتعلميرتوفير تعليم جيد لجميع الطلالح في بيئات م ات )أ( 
 كفالة  مكانية حصول الجميع على التعليم الأساسيير )لح( 
 كفالة توفير التعليم الأساسي بصورة عاةلةذ )ج( 

 



A/72/13/Add.1 

 

17-18057 38/49 

 

 الملارد الما يلم -دال  
 12الجدول 

 تلفير ا تلليم الأاااي الجيد بصلرة لأامللم وعاد لم وشامللم لجمي  الأطضال في ان ا دراالم  
  الهدفالاحتياجات من الملارد حسب   
 )نقدا وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة(  

 2019تقديرات عاه  2018تقديرات عاه  
 947 428 865 413 توفير تعليم جيد لجميع الطلالح في بيئات م اتية للتعلم -ألف    

 947 428 865 413 مجملع الميزانيلم ا لاديلم 

 650 24 838 36 المشاري  ميزانيلم 

450 703 ا كليالمجملع    597 453  
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 ا ضصل الخامس
تلزيررز قرردرات ا لاجئررين ا ضلسررطينيين وررا يترري  ويادة فررر   : 4ا رربرنامج ا ضرعرري   

 لأسب ا ليش
 

 ا لمليات الحا يلم -أ ف  
تعأأد العمالأأة، بوصأأف ا حقأأا أساسأأيا مأأ. حقأأوق ا نسأأان، الوسأأيلة الرئيسأأية للتخفيأأف مأأ. حأأدة  - 100

الفقأأر وصأأون كرامأأة ا نسأأان وتعزيأأز التنميأأة البشأأرية والتعأأافي مأأ. النأأزامزذ وتسأأا م الأونأأروا في تأأوفير فأأرص  
 أأأأاير التأأأأدخلات المباشأأأأرة عأأأأ. طريأأأأق برامج‘ 1’كسأأأأب الأأأأرئق للاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين بأأأأثلاث طأأأأرق  أأأأي: 

والتدخلات غير المباشرة ع. طريق فرص العمل الف توفر ا في عملياتها، بما في  لأ  المو فأون الأ ي.  ‘2’
وتعزيأز وةعأم ‘ 3’تستخدم م والفرص الأف تتيح أا في قطأامز  عأاةة البنأاء مأ. خألال مشأاريع ا للإعمأارير 

ة الموج ة    الحكومأات سبل حصول اللاجئين الفلسطينيين على فرص اقتصاةية م. خلال ج وة الدعو 
  المفيفة والج ات الفاعلة ااقتصاةية ا ليةذ

وتُسأأأدي الأونأأأروا المشأأأورة التوجي يأأأة وتأأأوفر ةراسأأأات سأأأوق العمأأأل وبأأأرامج التوعيأأأة بفأأأرص العمأأأل بعأأأد  - 101
طالأب  28 000المدرسة وتتو  تشغيل ثمانيأة مراكأز للتعلأيم والتأدريب في المجأالين التقأو والم أو مأرج من أا نحأو 

ذ ويمأنح بأرنامج التعلأيم والتأدريب في المجأالين التقأو والم أو طألالح 2016و  2009في الفترة الممتدة بين عامي 
 الأونروا مزية نسبية في  يجاة العمل، وي ةي ةورا  اما في  طار ا نعاش المبكر في حاات النزامزذ

ل قنأأاتين مختلفتأأين همأأا: بأأرنامج التمويأأل وتقأأده الأونأأروا خأأدمات التمويأأل البأأالغ الصأأغر مأأ. خأألا - 102
البالغ الصغر وبرنامج ةعأم المجتمعأات ا ليأة لائتمأانات البالغأة الصأغرذ وتهأدي  أ   المبأاةرات    ئياةة 
أصول فراةى الأسر المعيشية للاجئين الفلسطينيين الفأعفاء وضأمان حصأول اللاجئأين الفلسأطينيين، بمأ. 

 يعيشون في حالة فقر مدقع، على اائتمانات البالغة الصغرذ في م النساء والفقراء ال ي.
ويتُيح برنامج التمويأل البأالغ الصأغر فأرص توليأد الأدخل المسأتداه للاجئأين الفلسأطينيين والفئأات  - 103

الفقيرة أو الم مشة الأخرى في جميع مياةي. عمليات الأونروا لستثناء لبنانذ ويقده اائتمانات والخدمات 
التكميلية    الأسر المعيشية ومباشري الأعمال الحرة وأصحالح الأعمال التجارية الصغيرةذ وتسا م  المالية

 أأ   ااسأأتثمارات في  يجأأاة الو أأائف وكفالأأة اسأأتمرار ا، والحأأد مأأ. الفقأأر، وتمكأأين المسأأتفيدي.، وا سأأيما 
مأ. القأروض بلغأت  171 752، مُنح عأدة قأدر  2016 و 2012النساءذ وفي الفترة الواقعة بين عامي 

 مليون ةوارذ 179قيمت ا ا جمالية 
وفيما يتعلق للمتفوقين ال ي. ا يمكن م تحمل تكاليف نفقات التعليم العالي، تقده الأونروا منحا  - 104

  ةراسية جامعية في كافة المياةي. م. أموال المشاريعذ
خصصأأة لوضأأعه مأ. أجأأل تعزيأأز فأأرص  وأعأد كأأل ميأأدان حافظأات الفأأرص ااقتصأأاةية المناسأبة الم - 105

 كسب الرئق للاجئين الفلسطينيينذ
مخيما في مياةي. العمل الخمسةذ ويسعى بأرنامج  58ويعيش خُمس اللاجئين الفلسطينيين تقريبا  في  - 106

تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات، بعد  جراء تقييم تشاركي للاحتياجات م. خألال التخطأيط الحفأري، 
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الحياأأأأز وتحسأأأأين أوضأأأأامز اللاجئأأأأين والبيئأأأأة الأأأأف يعيشأأأأون في أأأأاذ ويفأأأأع سأأأأكان المخيمأأأأات، وفأأأأق     صأأأألاح 
 توجي ات م. الوكالة، خططا  لتحسين المخيمات تشمل خطة للتنمية الحفرية وخطة للتنمية المجتمعيةذ

وساعدت خطط تحسين المخيمات في تمكين سكان المخيمات بوصف م مجموعأات  ليأة مختلفأة  - 107
 بفعاليأأة عأأ. احتياجاتهأأا، وتحسأأين ف أأم التحأأديات العامأأة والطلبأأات المختلفأأة، ووضأأع الأأر ى، و يجأأاة تعأأبر

 الحلول التوفيقية م. خلال المناقشات والمفاوضات وتنمية القدرات ا ليةذ
وتعُأأأد الأونأأأروا واحأأأدة مأأأ. أكأأأبر الج أأأات المسأأأتخدمة للاجئأأأين الفلسأأأطينيين في الشأأأرق الأةنىذ  - 108
تأأوفير فأأرص العمأأل  أأدفا اسأأتراتيجيا في حأأد  اتأأه، غأأير أنأأه مأأ. الم أأم ااعأأتراي من المرتبأأات الأأف  يعأأد وا

تدفع ا الأونروا ا تفأم. اسأتمرار جأوةة الخأدمات المقدمأة    اللاجئأين فحسأب، بأل تمثأل أيفأا مصأدرا 
الأونأأأأأأروا لفأأأأأأا ا يأأأأأأراةات في مجتمعأأأأأأات اللاجئأأأأأأين والمجتمعأأأأأأات ا ليأأأأأأة الأخأأأأأأرىذ ومأأأأأأ. خأأأأأألال تشأأأأأأغيل 

شأخ  اسأتفاةة  مباشأرة  150 000مو ف )يكاة يكون نصف م مأ. النسأاء(، لمقأق نحأو  30 000 ألأ
 م. مرتبات الأونروا ويستفيد الكثيرون غير م من ا بصورة غير مباشرةذ

 
 المللقات وا تحديات -باء  

في  ل تزايد البطالة، لتت مشاركة اللاجئين الفلسطينيين في القطامز ااقتصاةي تشكل شأاغلا  - 109
لجميأأع الميأأاةي. في الأونأأرواذ وعلأأى وجأأه الخصأأوص، سأأيظل ارتفأأامز معأأدات البطالأأة في صأأفوي الشأأبالح، 

 10تأتراوح بأين الف ي ثر تحديدا  على الشالت، وانخفاض معدات مشاركة النسأاء في القأوة العاملأة، الأف 
في المائة في مختلف مياةي. عمل الأونروا، م. أ م التحديات الأف يواج  أا اللاجئأون الفلسأطينيون  18و 

 في لمين سبل العيشذ
ورغأأأم أن اللاجئأأأين لتأأأوا رأس مأأأال بشأأأري قأأأوي نتيجأأأة الهياكأأأل التعليميأأأة والصأأأحية الأأأف توفر أأأا  - 110

علأأأى معظم أأأم الحصأأأول علأأأى المجموعأأأة الكاملأأأة مأأأ. الأصأأأول  الأونأأأروا والسأأألطات المفأأأيفة، فبنأأأه يتعأأأ ر
اللائمة، وا سيما رأس المال ااجتماعي والطبيعي والماةي والمالي، م. أجأل لمأين سأبل الأرئق المسأتدامة، 

 بما في ا تل  اللائمة لوضع استراتيجيات التكيف مع الأئمات وبناء القدرة على مواج ت اذ
 

 لم ا نجاوات المتلقل -جيم  
سأأأتركز الوكالأأأة علأأأى بنأأأاء قأأأدرات اللاجئأأأين وتحسأأأين  مكانيأأأة الوصأأأول    فأأأرص كسأأأب الأأأرئقذ  - 111

وستقوه بأ ل  عأبر تعزيأز قأدرات اللاجئأين مأ. خألال تأوفير التأدريب والفأرص التعليميأة الأخأرى، و  حأة 
 للاجئين في العمل،  مكانية الحصول على الخدمات المالية، و يجاة فرص العمل، والدفامز ع. الحق القانوني

 حيثما يكون مقيداذ
وستسأأأت دي تأأأدخلات الوكالأأأة فيمأأأا يتعلأأأق بسأأأبل كسأأأب الأأأرئق اللاجئأأأين الأأأ ي.  أأأم في أمأأأس  - 112

الحاجأأة  لي أأا، وا سأأيما الشأأبالح والنسأأاء الأأ ي. يسأأجلون معأأدات بطالأأة مرتفعأأة في جميأأع ميأأاةي. عمأأل 
عمالأأأة وتأأأوفير الفأأأرص المأأأدرة للأأأدخل للاجئأأأين في الأونأأأرواذ وسأأأتركز الأونأأأروا بشأأأكل خأأأاص علأأأى تعزيأأأز ال

 حاات النزامز وما بعد انت اء النزامزذ
وستواصأأأأل الأونأأأأروا مأأأأنح الأولويأأأأة للمخيمأأأأات الأأأأف تحتأأأأاج    تحسأأأأين تعزيأأأأزا  لقأأأأدرات وأصأأأأول  - 113

 المجتمعات ا ليةذ
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ين الأونأأروا ومجتمعأأات ويسأأتفاة مأأ. التخطأأيط الحفأأري التشأأاركي لمواصأألة تعزيأأز الشأأراكة والثقأأة بأأ - 114
اللاجئأأينذ وسأأت كد الأونأأروا بشأأدة علأأى المشأأاركة التمثيليأأة، بمأأا في  لأأ  مشأأاركة جميأأع فئأأات المجتمأأع، مأأع 
التركيأز بوجأأه خأأاص علأأى  شأراك فئأأات ضأأعيفة مثأأل النسأاء أو الشأأبالح أو الأشأأخاص  وي ا عاقأأة علأأى 

عأزئ قأدرات اللاجئأأين علأى ئياةة فأأرص  قأده المسأاواةذ وعأألاوة علأى  لأ ، فأأبن خطأط تحسأين المخيمأأات ت
ااقتصأأاةية -كسأأب العأأيشذ وقأأد أةت  أأ   الخطأأط    مبأأاةرات عديأأدة تلأأبّ ااحتياجأأات ااجتماعيأأة

للمجتمعات ا لية ع. طريق التدريب و يجاة فرص العمل )مشاريع التشييد وغير ا( وتنفي  الأنشطة أثناء 
 قصائية، وما     ل (ذالعمل )مفير المخيم، و جراء الدراسات ااست

وستسأأأعى الأونأأأروا    ئياةة عأأأدة خريجأأأي بأأأرنامج التعلأأأيم والتأأأدريب في المجأأأالين التقأأأو والم أأأو،  - 115
والعمأأل نحأأو تحقيأأق قأأدر أكأأبر مأأ. التنأأومز والمرونأأة في الأأدورات المتاحأأة، وتحسأأين مواءمأأة تلأأ  الأأدورات مأأع 

التحاق الفئات الفعيفة م. الشبالح بتل  الدورات،  الطلب في السوق ا ليةذ وستعمل على ئياةة تيسير
وتحسأ. البعأأد الجنسأأاني لبرامج أأا وشأأروط االتحأأاق بهأأا، ونوعيت أأا وصأألت ا بسأأوق العمأأل، وتكفأأل اسأأتدامة 
الأأبرامج وفعاليت أأا بوجأأه عأأاهذ وسأأيتم اعتمأأاة التمويأأل المشأأترك، حيثمأأا أمكأأ.، بهأأدي توليأأد قاعأأدة أوسأأع 

توسأأيع نطأأاق عمليأأات االتحأأاق بأأبرنامج التعلأأيم والتأأدريب في المجأأالين التقأأو نطاقأأا  مأأ. المأأوارة مأأ. أجأأل 
 والفرص الف يُسفر عن اذ والم و
وستواصأأأل الأونأأأروا اسأأأتعراض مرافق أأأا للعلأأأوه التربويأأأة في الفأأأفة الغربيأأأة والأرةن ومأأأا تقدمأأأه مأأأ.  - 116

اتيجية للأبرنامج التعليمأي والأ أداي التدريب للمدرسين بغرض تقييم مساهمت م في تحقيق الأ داي ااستر 
 ااستراتيجية للوكالة ككلذ

مأأ. أجأأل  2017-2016الأونأأروا مأأا ب لتأأه مأأ. ج أأوة ناجحأأة خأألال فأأترة السأأنتين  وستواصأأل - 117
مفأأيض حافظأأة بأأرنامج التمويأأل البأأالغ الصأأغر المعرضأأة للخطأأر وئياةة النسأأبة المئويأأة للاجئأأين الفلسأأطينيين 

دي الأونأأروا    تعزيأأز المسأأاهمة الأأف قأأدم ا بأأرنامج التمويأأل البأأالغ الصأأغر في سأأورية المسأأتفيدي. من أأاذ وتهأأ
وغأأزةذ وتهأأدي الأونأأروا    تحقيأأق ااسأأتفاةة القصأأوى مأأ. نظأأاه الأأدفع ا لكأأتروني الجديأأد والمبتكأأر الأأ ي 

 ذ2017يجري تطوير  في عاه 
ف المسأأتعمل في لبنأأان وبأأرنامج  يجأأاة فعاليأأة نمأأو ج مركأأز خأأدمات التو يأأمأأدى وسأأتقيام الأونأأروا  - 118

 فرص العملذ 
وستواصأأل الأونأأروا بأأ ل الج أأوة مأأ. أجأأل المفأأي قأأدما نحأأو تحقيأأق التكأأاف  بأأين الجنسأأين في تأأولي  - 119

المناصأأأأب ا ةاريأأأأةذ وسأأأأت دي بأأأأ ل     تحسأأأأين ممارسأأأأات التو يأأأأف مأأأأ. خأأأألال تأأأأ ليل العقبأأأأات غأأأأير 
  جراءات اللائمة لدعم بناء قدرات المرأةذالمقصوةة الف تعترض نجاح المرأة ووضع ا

وستواصأأل الأونأأروا تعزيأأز الفأأرص في  طأأار تقأأد  الأأدعم لسأأبل كسأأب العأأيش مأأ. خأألال تعاونهأأا  - 120
وصأأأندوق الأوبأأأ  للتنميأأأة الدوليأأأة  “لل فنأأأد”المسأأأتمر مأأأع الشأأأركاء، بمأأأا في  لأأأ  الصأأأندوق ااسأأأتئماني 

يأأة للتعأأاون الأأدولي والج أأات المختصأأة الأعفأأاء في الأفرقأأة القطريأأة وسأألطة النقأأد الفلسأأطينية والوكالأأة الألمان
لامأم المتحأدة )بمأا في  لأ  منظمأة العمأل الدوليأة(ذ وستسأعى الوكالأة أيفأا      قامأة شأراكة مأع كأل مأ. 
البنأأ  الأأدولي وبأأرنامج الأمأأم المتحأأدة ا نمأأائي بشأأفن تعزيأأز وتطأأوير فأأرص التعأأاون ااقتصأأاةيذ وسأأيُلتمس 

 ع  يئة الأمم المتحدة للمرأة في مجال التمكين ااقتصاةي للمرأةذالعمل م



A/72/13/Add.1 

 

17-18057 42/49 

 

وستركز الشراكات الجديدة الف تقاه  ليا في المواقع الميدانية على القطامز الخاص وةوائر الأعمال  - 121
 بهدي ئياةة فرص الحصول على معلومات ع. سوق العمل وتوسيع نطاق التدريب الم وذ 

 ااستراتيجي ا نجائات المتوقعة التالية:ويعكس ا طار  - 122
 تعزيز قدرات اللاجئين الفلسطينيين )أ( 
 تحسين  مكانية حصول اللاجئين على فرص كسب العيش )لح( 

 

 الملارد الما يلم دال 
 13الجدول 

 تلزيز قدرات ا لاجئين ا ضلسطينيين من أجل ويادة فر  ابل ا روق  
 ا غرعالاحتياجات من الملارد بحسب   
  )نقدا وعينا، بآاي ةوارات الوايات المتحدة(  

 2019تقديرات عاه  2018تقديرات عاه  
 223 29 737 28 الفلسطينيين اللاجئينتعزيز قدرات  - ألف   

 223 29 737 28 الميزانيلم ا لاديلم ا جما يلم 

 100 10 384 10 ميزانيلم المشاري  

 323 39 121 39 ا كلي المجملع 
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 ا ضصل ا سادس
: تمكين ا لاجئين ا ضلسطينيين من تلبيرلم احتياجرا م ا نسرانيلم 5ا برنامج ا ضرعي   

 الأااايلم من ا غذاء والمأوى وا صحلم ا بيئيلم
 

 ا لمليات الحا يلم - أ ف 
لافأأراة والأسأأر علأأأى كفالأأة انعأأداه سأأأوء  تسأأاعد حمايأأة الحأأق في الغأأأ اء وتحسأأين الحالأأة التغ ويأأأة - 123

التغ ية وتوقف نمو الأطفال، وتتيح توجيه القدرات ا نتاجية البشرية    ااحتياجات ا نمائية مثل التعليم 
 وسبل كسب الرئقذ 

والأونأأأروا  أأأي واحأأأدة مأأأ. بأأأين عأأأدة  أأأدوة مأأأ. الج أأأات الفاعلأأأة الأأأف تقأأأده المسأأأاعدة الغ ائيأأأة  - 124
مباشرة    اللاجئين الفلسطينيين ال ي. يعيشون في الفقأرذ و أي تقأوه بأ ل  لسأتخداه المأوارة النقدية  أو

المقدمة في  طار برنامَجي مواج ة الطوار  وشبكة الأمان ااجتماعي التابعَين لهاذ وفي حين ا تزال الأونروا 
ديد لاشأأخاص اسأأتناةا    تسأأتخده في الجم وريأأة العربيأأة السأأورية نمو ج أأا السأأابق لحأأاات العسأأر الشأأ

مراكأأز م، ففأأي  أأل الأوضأأامز الأأف تملي أأا الأئمأأة الرا نأأة يسأأتفيد الأشأأخاص الأأ ي. يعيشأأون في الفقأأر مأأ. 
 برنامج مواج ة الطوار ذ المساعدة الغ ائية والنقدية الشاملة المقدمة في  طار

ة في الأرةن والفأفة الغربيأة ، تحولت الأونروا    نهج للتحويلات النقدي2016وفي نيسان/أبريل  - 125
ولبنأأأأانذ وتعتأأأأبر طريقأأأأة التوئيأأأأع الجديأأأأدة  أأأأ   وسأأأأيلة  أكثأأأأر فعاليأأأأة لتقأأأأد  المسأأأأاعدة الأساسأأأأية،    تتأأأأيح 
للمستفيدي. قدرا  أكبر م. حرية ااختيار وااستفاةة م. طائفة أوسع م. الخيارات الغ ائية الصحية وتحدا 

كأأاليف التوئيأأع المرتبطأأة بتقأأد  المسأأاعدة الغ ائيأأة العينيأأةذ وفي في الوقأأت نفسأأه مأأ. التكأأاليف ا ةاريأأة وت
شأأأأخ  مأأأأ.  156 000الوقأأأأت الحأأأأالي، تُسأأأأتخده البطاقأأأأات ا لكترونيأأأأة لتأأأأوفير المسأأأأاعدة لأكثأأأأر مأأأأ. 

المستفيدي. م. برنامج شأبكة الأمأان ااجتمأاعي في جميأع ميأاةي. عمأل الأونأروا الثلاثأةذ وفي غأزة، تهأدي 
في المائة م. ااحتياجات مأ. السأعرات الحراريأة     80سلالا م. الأغ ية تحتوي على  الأونروا    تقد 

جميأأع اللاجئأأين الأأ ي. يعيشأأون في فقأأر مأأدقع، الأأ ي. يعرَّفأأون منهأأم اللاجئأأون الأأ ي. ا يسأأتطيعون لمأأين 
لوكالأةذ احتياجأات اسأت لاك م الغأ ائيير ومأع  لأ ، يتوقأف عأدة المسأتفيدي. علأى التمويأل الأ ي تتلقأا  ا

وفي الوقت الحاضر، ا يزال كلن م. برنامَجي شبكة الأمان ااجتماعي ومواج ة الطوار  يعانيان م. نق  
حأأأاة في التمويأأأل، وينحصأأأأران في بأأأرنامج لتوئيأأأأع الأغ يأأأةذ وفي الجم وريأأأأة العربيأأأة السأأأأورية، يتأأأيح بأأأأرنامج 

ةعأأأم فأأأوري للأأأغ الأهميأأأة وقابأأأل للتكيأأأف  مواج أأأة الطأأأوار  مزيجأأأا  مأأأ. المسأأأاعدة الغ ائيأأأة والنقديأأأة، بتأأأوفير
للاجئأأين الفلسأأطينيين المتفأأرري. مأأ. النأأزامزذ وتسأأمح المسأأاعدات النقديأأة لاونأأروا ببلأأوغ مواقأأع متعأأدةة في 
الجم وريأأة العربيأأة السأأورية مأأ. خأألال شأأبكة مأأ. البنأأوك والم سسأأات الماليأأة، بينمأأا تظأأل المسأأاعدة الغ ائيأأة 

 سياق قصور الأسواق وصعوبة الوصول  لي ا في بعض الأحيانذ العينية عملية   ات أولوية في
وفي  طأأأار مشأأأاريع  صأأألاح أمأأأاك. ا يأأأواء، تقأأأوه الأونأأأروا بتقيأأأيم أمأأأاك. ا يأأأواء الأأأف ا تسأأأتوفي  - 126

المعايير المطلوبة، وغير اامنة  يكليا، والمبنية بمأواة م قتأة مثأل الأسبسأتوس والزنأ ، والمكتظأة، والأف تفتقأر 
 مرافق منفصلة لكل م. الجنسين، وتعطي الأولوية له   الأماك.ذ    
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وفي سأأياق النزاعأأات وحأأاات الطأأوار ، تأأوفر الوكالأأة أمأأاك. م قتأأة  يأأواء اللاجئأأين وأسأأر م في  - 127
مرافأأق الأونأأرواذ ومأأع  لأأ ، فنظأأرا لأن الوكالأأة تقأأده التعلأأيم وغأأير  مأأ. الخأأدمات    اللاجئأأين، فبنأأه لأأيس 

واصلة استخداه مرافق ا لفترات مطوالةذ وتقوه الأونروا في حأاات مأا بعأد الصأرامز بتعبئأة المأوارة بمقدور ا م
وقأأأأأد اضأأأأأأطلعت في بعأأأأأأض الأحيأأأأأأان بأأأأأأدور  أأأأأأوري في أعمأأأأأال كأأأأأأبرى لتشأأأأأأييد و/أو  عأأأأأأاةة بنأأأأأأاء أحيأأأأأأاء 

ة البنأاء مخيمات وناشدت سائر الج ات الفاعلأة والأطأراي المعنيأة أن تقأده المسأاعدة في عمليأة  عأاة و/أو
 وأن تتو  ةورا  قياةيا  في اذ 

وقد أحرئت الأونروا في السنوات الماضية تقدما في توفير خدمات مناسبة في مجأالي البنيأة التحتيأة  - 128
والصأأأأحة البيئيأأأأة في مخيمأأأأات اللاجئأأأأين واضأأأأطلعت بمسأأأأ ولية مطأأأأيط مشأأأأاريع البنيأأأأة التحتيأأأأة وتصأأأأميم ا 

 و مداةات الميا (ذ وتشييد ا )شبكات المجارير والصري 
وأةت تلأأأ  الج أأأوة    مفيأأأف حأأأدة المخأأأاطر البيئيأأأة وتحسأأأين الظأأأروي البيئيأأأة للاجئأأأينذ فقأأأد  - 129

انخففت مستويات الغمر بميا  العواصف المطرية في المخيمات وةاخل مباني الأونروا كما انخفض اختلاط 
ض التلأأوث وتراجعأأت مخأأاطر تفشأأي ميأأا  الصأأري الصأأحي بميأأا  العواصأأف المطريأأةذ ونتيجأأة لأأ ل ، انخفأأ
 الأمراض الطفيلية والمعدية، وتحسنت الحالة العامة للطرق والشوارمزذ

وا تأأأنظم الأونأأأروا أو تأأأدير مخيمأأأات اللاجئأأأين الرسميأأأةذ فالسأأألطات المفأأأيفة  أأأي الأأأف تقأأأع علأأأى عاتق أأأا  - 130
 ما يكون  ل  ضروريا ومناسبا وممكناذ المس ولية ع. توفير الخدمات العامةذ ومع  ل ، تقده الأونروا الدعم حيث

 
 المللقات وا تحديات - باء 

ا تأأزال معأأدات الفقأأر مرتفعأأة في أوسأأاط اللاجئأأين الفلسأأطينيين، كمأأا أنهأأا تأأزةاة وتتفأأاقمذ وفي  - 131
الوقأأأت نفسأأأه، فأأأبن المسأأأاعدة الأأأف تقأأأدم ا الأونأأأروا غأأأير كافيأأأة بتأأأا ، وتفأأأطر الأسأأأر المعيشأأأية الفقأأأيرة    

وء    مصاةر أخرى لتكملة مأا تتيحأه الأونأرواذ كمأا يفأطر كثأيرون     يجأاة اسأتراتيجيات للتكيأف اللج
مأأ. قبيأأل بيأأع الممتلكأأات أو تنأأاول كميأأات أقأأل مأأ. الطعأأاهذ ويلجأأف /خأأرون    تنأأاول أغ يأأة  ات نوعيأأة 

وعأألاوة علأأى  سأأيئة، و أأو مأأا يترتأأب عليأأه عأأدة مأأ. ااثار الصأأحية، بمأأا في  لأأ  مأأرض السأأكري والبدانأأةذ
 لأأ ، ففأأي الميأأاةي. الأأف تطبأأق في أأا التحأأويلات النقديأأة، ا يأأتم ربأأط قيمأأة التحأأويلات بم شأأر التفأأخم 

 تمثل     القيمة التغيرات في الرقم القياسي لأسعار ااست لاكذ  وا
 ناك نق  ونتيجة لعوامل الفقر والبطالة وتزايد الكثافة السكانية وتد ور البيئة المعمورة، أصبح  - 132

في السأأك. اللائأأق في المخيمأأاتذ ويقأأترن  لأأ  الوضأأع بغيأأالح الأطأأر التنظيميأأة والتخطأأيط، مأأا يأأ ةي    
 تسارمز وتيرة التوسع الحفري العشوائيذ 

وما فتئت تتزايد احتياجات اللاجئين ال ي. يعيشون في ملاج  ا تستوفي المعايير المطلوبأةذ وقأد  - 133
  يواء بماةة الأسبستوس، الف تشكل خطرا على الصحةذ شُيدت غالبية أسطح أماك. ا

ويصعب  حرائ تقده في  صلاح أماك. ا يواء وتحقيق الأ داي السنوية بسأبب المعوقأات الماليأة  - 134
 والنزامز الدائرذ 

وتفتقر خدمة توفير الميا  عموما    الكفاية م. حيث جوةة الميا  وكميت أا علأى السأواء وكأ ل   - 135
يأأث ضأأغط ا واسأأتمراريت اذ ويعأأزى  أأ ا القصأأور    عأأدة أسأأبالح، مثأأل تزايأأد ااكتظأأاةير وتقأأاةه مأأ. ح
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الشأأبكاتير وتطبيأأق تأأدابير تقنيأأة غأأير رسميأأة )تركيأأب مفأأخات خاصأأة ووصأألات  ضأأافية(ير ونقأأ  مأأوارة 
الميأأا  المتاحأأةذ ونتيجأأة لأأ ل ، يعتمأأد اللاجئأأون في العديأأد مأأ. المخيمأأات علأأى ج أأات خاصأأة تبيأأع ميأأا  

 الشرلح بتكلفة يصعب على أشد اللاجئين فقرا تحمل اذ
وتنطوي الحالة المتعلقة بميا  المجاري على  شكالية بسبب عأده وجأوة شأبكات كافيأة )مأ. حيأث  - 136

السعة والحالة الماةية(ير وافتقار بعض الشبكات القائمة    التخطيط والتصميمير وعده معالجة ميا  المجاري 
ا  المفتوحأأأأة أو في المنأأأأاطق ا يطأأأأة(ير وركأأأأوة ميأأأأا  المجأأأأاري للقأأأأرلح مأأأأ. المخيمأأأأات )تصأأأأريف ا في رقأأأأع للميأأأأ

ي يأأ  بيئأأة لتكأأاثر البعأأوض وي أأدة سأألامة الأطفأأال وصأأحة المجتمأأع ا لأأي مسأأر  في كأأل مأأ. مخيمأأات  ممأأا
 اللاجئين والمجتمعات ا لية ا يطة بهاذ

ل  من ا بطريقة غير سليمة في مواقع  غراق خارج ويتم في بعض الأحيان جمع النفايات الصلبة والتخ - 137
  يكون تواتر عملات الجمع غير كاي بسبب عده وجوة مو فين ومعدات مناسبةذ المخيماتذ وكثيرا ما

و ضأأأأافة     المشأأأأاكل العامأأأأة المتعلقأأأأة للصأأأأحة البيئيأأأأة، تفأأأأررت نظأأأأم البنيأأأأة التحتيأأأأة مأأأأ. جأأأأراء  - 138
الحأأرولح والنزاعأأات المتكأأررة في غأأزة والفأأفة الغربيأأة ولبنأأان والجم وريأأة الكأأوارث وحأأاات الطأأوار ذ وأةت 

العربيأأة السأأأورية     لحأأأاق الأضأأأرار أو الأأأدمار للبنيأأأة التحتيأأأة للمخيمأأأاتذ وعأأألاوة  علأأأى  لأأأ ، تفأأأررت 
 المخيمات وبنا ا التحتية في بعض الأحيان م. جراء كوارث طبيعية كالفيفاناتذ

 
 المتلقللما نجاوات  - جيم 

في مجال تقد  المساعدة الغ ائية، ست دي الأونروا    تعبئة موارة كافية للتفكد م. أن المساعدة  - 139
المقدمة مباشأرة    الفقأراء والفأعفاء المقيأدي. في بأرنامج شأبكة الأمأان ااجتمأاعي تعأاةل مأا ا يقأل عأ. 

ةنذ وتسأأأعى الأونأأأروا أيفأأأا     توسأأأيع نطأأأاق في المائأأأة مأأأ. خأأأط الفقأأأر المأأأدقع في ميأأأداني لبنأأأان والأر  20
البرنامج ليشمل اللاجئين غير المستفيدي. م. برامج المساعدة الوطنية، ع. طريق توسيع نطاق البرنامج في 

شأخ ( وئياةة عأدة  85 000في المائة م. العدة المقأدر للفقأراء )أي مأا يقأدر بنحأو  50لبنان ليشمل 
ط مواطو غزة السابقين المقيمين في الأرةنذ و   جانب  ل ، ولفمان المستفيدي. م. البرنامج م. أوسا

كافيا  على اللاجئين المستحقين، تقترح الأونأروا تحليأل قأيم التحأويلات وتعأديل ا كأل  أن تحدث البرامج أثرا  
 عامين على الأقل لبيان التفخم والتغييرات في الأرقاه القياسية أسعار ااست لاكذ 

(، تهأأأدي الوكالأأأة    خفأأأض عأأأدة 2021-2016ة اسأأأتراتيجية الأجأأأل المتوسأأأط )وخأأألال فأأأتر  - 140
في المائة أو أكثر م. العدة الأصألي لأمأاك. ا يأواء الأف يلأزه  20أماك. ا يواء الف يلزه  صلاح ا بنحو 

بسبب عده   2016نسبة مئوية ضئيلة م.  ل  الهدي في عاه  ذ و  تتحقق  ا2014ح ا في عاه  صلا
مكأأان  3 250تمويأأل مشأأاريع  صأألاح أمأأاك. ا يأأواءذ وستسأأعى الوكالأأة    جمأأع تبرعأأات لتف يأأل  كفايأأة
 ش راذ 18فترة     جانب  عداة خطة واحدة لتحسين المخيمات في كل ميدان خلال (3) يواء
ثأر وفي حاات الطوار ، ستواصل الوكالة تقد  المساعدة ا نسانية    اللاجئين، بم. في م الأك - 141

ضعفا وال ي. شرةوا ةاخليا أو نزحوا    مياةي. أخرى م. مياةي. عمل الأونرواذ وستشأمل ااسأتجالت 
ااسأأتراتيجية لحأأاات الطأأوار  الأأدعوة لأأدى السأألطات المفأأيفة والوكأأاات التابعأأة لمنظومأأة الأمأأم المتحأأدة 

__________ 

 ذ650ير والففة الغربية: 1 400ير وغزة: 450ير ولبنان: 750الأرةن:  (3) 
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باني أأأأا  يأأأأواء وحمايأأأأة المأأأأدنيين والج أأأأات المانحأأأأة بشأأأأفن  نأأأأة اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين المتفأأأأرري.ير و  حأأأأة م
المشأأرةي. أثنأأاء النأأزامز المسأألحير وتعزيأأز الشأأراكات مأأع الج أأات المانحأأة والمنظمأأات غأأير الحكوميأأة والج أأات 

 الأمم المتحدة للش ون ا نسانيةذالأخرىير والتنسيق الوثيق مع منسق 
ع اللاجئأين والج أات الفاعلأة وتسعى الأونروا    تحسين البيئة المعمأورة بوضأع حلأول للشأراكة مأ - 142

المعنية لتوفير بنية تحتية سليمة، بما في  لأ  خأدمات الصأحة البيئيأة ومشأاريع البنيأة التحتيأة في مجأال تأوفير 
 الميا  وشبكة المجاري، ونظم صري الميا ، وجمع النفايات الصلبة، والتخل  من اذ

سية مأ. الصأحة البيئيأة والبنيأة التحتيأة البيئيأة، وتسعى الأونروا    كفالة تلبية ااحتياجات الأسا - 143
واستكشأاي الفأأرص مأ. أجأأل الخفأرنة، مثأأل  نشأاء نظأأم لتجميأع ميأأا  الأمطأار، و عأأاةة اسأتخداه الميأأا ير 

 ومواصلة رصد نوعية وكمية الميا  المقدمة لفمان تلبية ااحتياجات الأساسية للاجئينذ
أجأأأأل تعزيأأأأز الج أأأأوة الأأأأف تبأأأأ لها لمسأأأأاعدة اللاجئأأأأين وستسأأأأعى الوكالأأأأة     قامأأأأة شأأأأراكات مأأأأ.  - 144

 الفلسطينيين على لمين احتياجاتهم ا نسانية الأساسية م. الغ اء والمفوى والصحة البيئيةذ 
وستعمل الأونروا بصورة نشطة مع الحكومات المفيفة وفأراةى البلأديات مأ. أجأل ضأمان تقأد   - 145

 المخيماتذ  أكبر قدر م. الخدمات البلدية    سكان
  ويعكس ا طار ااستراتيجي ا نجائات المتوقعة التالية: - 146

 تحسين قدرة اللاجئين ال ي. يعيشون في فقر مدقع على تلبية احتياجاتهم الغ ائيةير )أ( 
 تحسين الظروي المعيشية للاجئين الفقراءير )لح( 
 الوفاء بمعايير الصحة البيئيةذ )ج( 

 
 الملارد الما يلم - دال 

 14الجدول   
 تمكين ا لاجئين ا ضلسطينيين من تلبيلم احتياجا م ا نسانيلم الأااايلم من ا غذاء والمأوى وا صحلم ا بيئيلم  
 الاحتياجات من الملارد حسب الهدف  

  )النقدية والعينية، بآاي ةوارات الوايات المتحدة(
 2019 تقديرات عاه 2018 تقديرات عاه 
ال ي. يعيشون في فقر مدقع على تلبية  اللاجئينتحسين قدرة  - ألف   

 235 36 127 36 احتياجاتهم الغ ائية

 319 308 تحسين الظروي المعيشية للاجئين الفقراء - اءأأأأأأب

 917 20 508 20 البيئية الصحةالوفاء بمعايير  - جيم

 471 57 943 56 مجملع الميزانيلم ا لاديلم 

 809 235 994 259 ميزانيلم المشروع 

 280 293 937 316 المجملع ا لال 
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 ا ضصل ا ساب 
 : فلا يلم ولأضاءة ا دارة وا دعم6ا برنامج ا ضرعي   

 
 هدف الخدمات ا داريلم - أ ف 

   تعزيز ففألى معأايير ا ةارة و ةامت أا، وتمتأين العلاقأات بأين الج أات  6يرمي البرنامج الفرعي  - 147
الجيأأأدة الأأأف تسأأأاعد علأأأى تحقيأأأق التنميأأأة المسأأأتدامة للاجئأأأين الفلسأأأطينيينذ المعنيأأأة، وتيسأأأير تنفيأأأ  الأأأبرامج 

ول ضافة     ل ، ي دي الأبرنامج الفرعأي    كفالأة تأوفار الأنظم والهياكأل وا جأراءات اللائمأة لتحقيأق 
 ذالأ داي الم كورة /نفا وتوخاي الفعالية في  ةارة المخاطر الف تواجه الوكالة والتخفيف م. حداتها

، و أي الم أاه عناصأر ا ةارة الأوارةة في بأرامج الوكالأة الأساسأيةأيفأا  6ويشمل الأبرنامج الفرعأي  - 148
 المتصلة للقياةة ااستراتيجية ووضع السياسات وضمان الجوةة والرصدذ

 المأوارة وقد حدةت الأونروا ثلاثة مخاطر أساسية علأى صأعيد الوكالأة: يتمثاأل أولهأا في افتقأار الوكالأة    - 149
الكافيأأةير ويتمثأأل ثاني أأا فيمأأا قأأد يترتأأب علأأى حأأدوث تغأأيرات ج ريأأة غأأير متوقعأأة في بيئأأة العمأأل تأأ ةي    تغأأير 

 احتياجات اللاجئين أو قدرة الوكالة على العملير أما ثالث ا ف و المخاطر المرتبطة به   التغيرات والتطوراتذ
الأونأأأروا المخأأأاطر المأأأ كورة أعأأألا  مأأأ. حيأأأث احتمأأأال ومأأأ. خأأألال  طأأأار  ةارة المخأأأاطر، سأأأتقيام  - 150

 حدوث ا وحجم أثر ا، وستحداة استراتيجية للتصدي لها وترصد التقده ا رئ به ا الشفنذ
وفي  طار استراتيجية التصأدي  أ   سأتقوه الأونأروا بمأا يلأي: )أ( اسأتحداث نهأج طمأوح في جمأع  - 151

ظم ا ةاريأأة مأ. أجأأل تحقيأق أعظأم الأثأأر وفعاليأة ااسأأتجابةير )لح( تعزيأز الأن الأمأوال و قامأة الشأأراكاتير و
 )ج( تهيئة ثقافة الشراكة مع اللاجئين والمو فين وتعزيز اذ و

 
 ااتحداث نهج طملح في جم  الأملال وإقاملم ا شرالأات - باء 

لقأأأد حققأأأت الأونأأأروا قأأأدرا أكأأأبر مأأأ. التنويأأأع في قاعأأأدة الج أأأات المانحأأأة بحيأأأث أصأأأبحت تشأأأمل  - 152
المساهمات الف تتلقا ا مزيدا م. المساهمات م. الدول العربية والأسواق الناشئة وغير ا م. الج ات المانحة 
غأأير التقليديأأة، بمأأا في  لأأ  القطأأامز الخأأاصذ ومأأع  لأأ ، مأأا ئالأأت الوكالأأة تعتمأأد في تمويل أأا علأأى مجموعأأة 

ث الوكالأة، عأ. طريأق الأمأين العأأاه صأغيرة مأ. الج أات المانحأةذ وعلأى النحأو المبأين في الفصأل الأول، تبحأ
 لامم المتحدة والجمعية العامة، ع. الوسيلة الففلى لفمان ااستدامة المالية في الأجل الطويلذ

 
 تلزيز ا نيم ا داريلم - جيم 

ستسأأأأتفيد الأونأأأأروا مأأأأ. الممارسأأأأات ا ةاريأأأأة السأأأأليمة والج أأأأوة المب ولأأأأة  صأأأألاح الأأأأبرامج بغيأأأأة  - 153
د  خأأدمات أساسأأية جيأأدة بطريقأأة فعالأأة مأأ. حيأأث التكلفأأة، وسأأتكفل أيفأأا اسأأتفاةة ااسأأتمرار في تقأأ

 اللاجئين    أقصى حد ممك. م. الفرص والخدمات ا ضافية الف تقدم ا ج ات أخرىذ
وتلتزه الأونروا بتدبير تكاليف ا بما لمفظ لها قدرتها على تحقيق أ أداف ا ااسأتراتيجية مأع  حأداث  - 154

  بما لها م. موارة، ةون المساس للخدمات الأساسيةذأعظم التفثير
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ويشكال تقد  الخدمات وما يلزه م. مو فين للقياه ب ل  العامل الأساسي في تحديد التكاليف  - 155
في الأونروا، وهما في الوقت عينه أ ما أصولهاذ وبففل ا صلاحات البرنامجيأة، مأ. قبيأل تلأ  المفأطلع بهأا 

ية والصحية، ستعزئ الأونروا لثير ا م. حيأث جأوةة الخأدمات الأف تقأدم ا ةون الحاجأة في برامج ا التعليم
   ئياةة كبيرة في قوتها العاملةذ واستناةا    ااحتياجات المتوقعة، ستنشف حاجة    قوة عاملة  ضافية في 

توقع أن يستمر ارتفامز الأونروا، بيد أن الوكالة ستسعى    حصر ا في قطامز التعليم في قطامز غزة، حيث يُ 
عأأأدة الأطفأأأال الأأأ ي. يلتمسأأأون االتحأأأاق للمأأأدارس التابعأأأة لاونأأأروا )و أأأو نمأأأط غأأأير متوقاأأأع في قطاعأأأات 
أخأرى(ذ وستواصأأل الأونأأروا بأ ل الج أأوة ابتغأأاء تقلأأي  عأدة المأأو فين ا ةاريأأين والكتبأة ممأأا يعأأوض جزئيأأا 

 في قطامز غزةذالزياةة المطلوبة في عدة العاملين في مجال التعليم 
وستواصل الأونروا التقيد بسياسة الأجور الخاصأة بهأاذ وتقتفأي سياسأة الأجأور أن لخأ  الوكالأة  - 156

في الحسبان العلاقة بين أجور الأونروا وتل  الف تدفع ا حكومة البلد المفيفذ وفي سأياق القيأاه بأ ل ، 
قوتها العاملة، بمأا في  لأ  المرتبأات، أو يقأل  سوي تسعى الأونروا    ضمان أا يزيد التعويض المقده    

 كثيرا ع. أساس المقارنة المعتمد في البلد المفيف
وسأأعيا لتعزيأأز مسأأاءلة الأونأأروا عأأ. تحقيأأق أ أأداف ا المتعلقأأة للمسأأاواة بأأين الجنسأأين وتمكأأين المأأرأة،  - 157

ن المساواة بين الجنسين، و ي تشارك الوكالة في خطة العمل المطبقة على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشف
  طار المساءلة ع. تعميم المساواة بين الجنسينذ

وفي السأأأنوات الأخأأأيرة تمكنأأأت الأونأأأروا مأأأ. التصأأأدي بكفأأأاءة للحالأأأة الطارئأأأة في كأأأل مأأأ. غأأأأزة  - 158
 والجم ورية العربية السوريةذ وستنجز أعماا  ضافية خألال فأترة السأنتين مأ. أجأل تعزيأز الهياكأل التشأغيلية
للوكالأأةذ فقأأد وُضأأعت الأنظمأأة وا جأأراءات كأأي تكأأون الوكالأأة علأأى أ بأأة ااسأأتعداة للاسأأتجابة لحأأاات 

 الطوار  عند وقوع اذ
وستعمل الوكالة على كفالة سير العمل في ا بما يتفأق تمامأا مأع  طار أا التنظيمأي والقأانون الأدولي  - 159

ثلأة في المعاملأة ا نسأانية والحيأاة والنزا أة وااسأتقلالذ الساري وفي امتثأال  ه لمبأاة  العمأل ا نسأاني المتم
وسوي تُجري عمليات تفتيش منتظمة للمنشآت وتفع نظم تفتيش وتحقق، لكفالة اامتثال له ا االتزاهذ 
وستواصأأل الوكالأأة تطأأوير وتنفيأأ  خطأأأط عمأأل الرقابأأة الداخليأأة الأأأف تتصأأداى للمخأأاطر الم سسأأية، معأأأزائة  

ى تحقيق أ داف ا ااسأتراتيجيةذ وعلأى الأرغم مأ. وجأوة بنيأة  كمأة  ةارة المخأاطر ونظأم للتالي قدرتها عل
للرقابأأة، تواصأأأل الج أأات المانحأأأة توجيأأه انتبأأأا  الأونأأروا    ضأأأرورة ئياةة تعزيأأز الهياكأأأل والأأنظم وا جأأأراءات 

لأونأأروا في والقأأدرات فيمأأا يتعلأأق للتحقيأأق في اةعأأاءات سأأوء السأألوك خصوصأأا ا حصأأراذ وقأأد وضأأعت ا
 ميزانيت ا البرنامجية موارة  ضافية  جراء التحقيقاتذ
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 الملارد الما يلم - دال 
 15الجدول 

 في الأونروا فلا يلم ولأضاءة ا دارة وا دعم   
 حسب الهدفملوعلم الاحتياجات من الملارد   
 بآاي ةوارات الوايات المتحدة(النقدية والعينية )  

 2019 تقديرات عاه 2018 تقديرات عاه 
والتوجيه اللائه م. أجل تحقيق  الفعالةالقياةة توفير  -ألف    

 510 106 877 91 الأ داي ااستراتيجية

 677 100 020 100 وكفالة استدامت ا الأونرواتطوير  - لء

 187 207 897 191 مجملع الميزانيلم ا لاديلم 

 351 5 640 9 المشاري  ميزانيلم 

 538 212 537 201 ا كليالمجملع  
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