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 موجز  

، يقـدم هـذا التقريـر استعراضـاً عامـاً للجوانـب       ٥٩/٢٩٦عملا بقـرار الجمعيـة العامـة      
الماليــة والإداريــة مــن تمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. ويــورد التقريــر معلومــات  

 ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١موحدة عن أداء الميزانية خلال الفترة من 
وعـن   ٢٠١٨حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١وعن مقترحات الميزانية للفترة مـن  

 ألف. ٤٩/٢٣٣حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام عملا بالقرار 

 ٧٠/٢٨٦ ويقدم التقرير ردودا بشأن تنفيذ ما قررته وطلبته الجمعية العامة في قرارهـا   
فيما يتعلق بالمسائل الشاملة، بما في ذلك طلبـات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة      

 )، على نحو ما أيدا الجمعية العامة.A/70/742وتوصياا (

، بلـــغ مجمـــوع ٢٠١٦حزيران/يونيـــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـــه  ١رة مـــن وفي الفتـــ  
مليـــون دولار،  ٨ ٢٩٦,٦مليــون دولار مقابــل ميزانيـــة معتمــدة تبلــغ      ٨ ٠١٧,٤النفقــات  

 تشمل التبرعات العينية المدرجة في الميزانية، على النحو الموجز أدناه. لا
  

  أداء الموارد المالية    
  المتحدة) الولايات دولارات (بملايين

  السلام حفظ عنصر

 ٢٠١٥ تموز/يوليه ١ من
  الفرق    ٢٠١٦ حزيران/يونيه ٣٠ إلى

  المئوية النسبـة  المبلغ  (ب)النفقات  (أ)المبلغ المخصص
٦١٤,٤٢٧٨,٥٣,٥ ٨٩٢,٩٧ ٧  البعثات          

٦٧,٢٦٧,١٠,١٠,١  العالمي الخدمات مركز
٣٣٦,٥٣٣٥,٩٠,٦٠,٢  )ج(حساب دعم عمليات حفظ السلام

٠١٧,٤٢٧٩,٢٣,٤ ٢٩٦,٦٨ ٨  الفرعي اموع  
٤,٦٢,٨١,٨٣٩,١  الميزانية) في (المدرجة العينية التبرعات

  ٠٢٠,٢٢٨١,٠٣,٤ ٣٠١,٢٨ ٨  موعا
   

  مليون دولار لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا.  ٣٥,٦يشمل موارد معتمدة قدرها   (أ)  
  مليون دولار لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. ٢٩,٨قدرها تشمل نفقات   (ب)  
ــدرها       (ج)   ــأمن   ٣١,٣يشــمل نفقــات متصــلة بمشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد ق ــون دولار وب ملي

  مليون دولار. ٠,٢٨المعلومات والنظم قدرها 
 

، وردت ٢٠١٦حزيران/يونيـــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـــه  ١وبالنســـبة للفتـــرة مـــن   
مليون دولار تتصل بمركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي،     ٣٥,٦احتياجات من الموارد قدرها 

أوغندا، في الميزانيات المعتمدة للبعثـات وعمليـات الـدعم الـتي يـوفر لهـا الخـدمات، وفقـا لقـرار          
فصــــاعدا، تــــرد  ٢٠١٦تموز/يوليــــه  ١. وبالنســــبة للفتــــرة مــــن ٦٤/٢٦٩الجمعيــــة العامــــة 
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ــه، وفقــا      الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوارد لمركــز الخــدمات الإقليمــي في التقريــر عــن ميزانيت
 .٧٠/٢٨٩و  ٦٩/٣٠٧لقراري الجمعية 

 ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١ويرد أداء ميزانية مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي للفتـرة مـن     
  في المرفق الرابع عشر. ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى 

ــن         ــرة م ــات حفــظ الســلام للفت ــة لعملي ــوارد المالي ــدر الم ــه  ١وتق إلى  ٢٠١٧تموز/يولي
ــه  ٣٠ ــغ  ٢٠١٨حزيران/يوني ــوارد المعتمــدة    ٧ ٩٧١,٦بمبل ــة بمســتوى الم ــون دولار مقارن ملي

مليــون  ٨٢,٧، بزيــادة صــافية قــدرها ٢٠١٦/٢٠١٧مليــون دولار للفتــرة  ٧ ٨٨٨,٩البــالغ 
 .دولار، على النحو الموجز أدناه

  
  المالية الموارد من الاحتياجات    

  المتحدة) الولايات دولارات (بملايين

  عنصر حفظ السلام

ــن  ــة مـــ ــالغ المخصصـــ  المبـــ
 إلى ٢٠١٦ تموز/يوليــــه  ١

  ٢٠١٧ حزيران/يونيه ٣٠

ــديرات ــن (أ)التكــاليف تق  م
 إلى ٢٠١٧ تموز/يوليـــــه  ١

  ٢٠١٨ حزيران/يونيه ٣٠

  الفرق

  المئوية النسبـة  المبلغ
 ٠,٩ ٥٠٦,٥٦٧,١ ٤٣٩,٤٧ ٧  البعثات          

(٤,٨) (١,٩)٣٩,٢٣٧,٣  عنتيبي في الإقليمي الخدمات مركز

 ٦,٥ ٨٢,٩٨٨,٣٥,٤   العالمي لخدماتا المركز

 ٣,٧ ٣٢٧,٤٣٣٩,٥١٢,١  )ب(السلام حفظ عمليات دعم حساب

 ١,٠ ٩٧١,٦٨٢,٧ ٨٨٨,٩٧ ٧  الفرعي اموع  

ــة في   ــة (المدرجــــ ــات العينيــــ التبرعــــ
(٧٥,٠) (٣,٦)٤,٨١,٢  الميزانية)

 ١,٠ ٩٧٢,٨٧٩,١ ٨٩٣,٧٧ ٧  اموع  

  
دولار لمكتــب المبعــوث الخــاص للأمــين العــام إلى الســودان  ٧٤١ ٤٠٠يشــمل الاحتياجــات البالغــة   (أ)  

وجنوب السودان، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقـة الـبحيرات الكـبرى، وفريـق الرصـد      
حــدة المعـني بالصــومال وإريتريــا، ومكتـب الأمــم المتحــدة الإقليمـي لوســط أفريقيــا، وبعثـة الأمــم المت    

لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، ومكتـب المستشـار           
، ٢٠١٦/٢٠١٧ زاعات، بما في ذلك في بوروندي، للفترةـالخاص للأمين العام المعني بمنع نشوب الن

، الشــؤون ٣ في إطــار البــاب ٢٠١٧-٢٠١٦والــتي تحمــل علــى الاعتمــاد المرصــود لفتــرة الســنتين 
  .جيم - ألف ٧٠/٢٤٩السياسية، التي أقرا الجمعية العامة في قرارها 

ــدرها للمــوارد المركــزي تخطــيطمشــروع ال احتياجــات يشــمل  (ب)   ــرة دولار مليــون ١٦,٨ ق  مــن للفت
 تموز/يوليـه  ١ من للفترة دولار مليون ٢٥,٠ و ٢٠١٧ حزيران/يونيه ٣٠ إلى ٢٠١٦ تموز/يوليه ١

 مليــون ٠,٨ قــدرها والــنظم المعلومــات لأمــن واحتياجــات ؛٢٠١٨ حزيران/يونيــه ٣٠ إلى ٢٠١٧
 للفتـرة  دولار مليـون  ٠,٨ و ٢٠١٧ حزيران/يونيـه  ٣٠ إلى ٢٠١٦ تموز/يوليـه  ١ من للفترة دولار
ــن ــه ١ مـ ــه ٣٠ إلى ٢٠١٧ تموز/يوليـ ــديم نمـــوذجشـــروع لم واحتياجـــات ؛٢٠١٨ حزيران/يونيـ  تقـ

ــى الخــدمات ــالمي الصــعيد عل ــدرها الع ــرة دولار مليــون ٠,٩ ق ــن للفت  إلى ٢٠١٧ تموز/يوليــه ١ م
  .٧١/٢٧٢ العامة الجمعية بقرار عملا، ٢٠١٨ حزيران/يونيه ٣٠
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 علـى  رسمـي  طابع إضفاء العام الأمين من العامة الجمعية طلبت، ٦٩/٢٧٣ القرار وفي  
ــب ــيبي في للمشــتريات الإقليمــي المكت ــدا، عنت ــة المشــتريات شــعبة إطــار في، أوغن  لإدارة التابع

ــؤون ــة الشــ ــة في الإداريــ ــة. الأمانــ ــبة العامــ ــرة وبالنســ ــن للفتــ ــه ١ مــ  إلى ٢٠١٧ تموز/يوليــ
ــه ٣٠ ــن احتياجــات أُدرجــت، ٢٠١٨ حزيران/يوني  في دولار مليــون ٢,٤ قــدرها المــوارد م

  خدماته. من تستفيد التي الدعم وعمليات البعثات ميزانية تقارير
ــرد   ــأن الموصــى الإجــراءات وت ــة تتخــذها ب ــع الفــرع في العامــة الجمعي  مــن عشــر الراب

  التقرير. هذا
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  مقدمة  - أولا   
، يقـدم هـذا التقريـر استعراضـاً عامـاً للجوانـب       ٥٩/٢٩٦عملا بقـرار الجمعيـة العامـة      - ١

الماليــة والإداريــة مــن تمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. ويــورد التقريــر معلومــات   
ــن     ــرة مــ ــلال الفتــ ــة خــ ــن أداء الميزانيــ ــدة عــ ــه تموز/ ١موحــ ــران/  ٣٠إلى  ٢٠١٥يوليــ حزيــ

حزيـــران/   ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـــه   ١، ومقترحـــات الميزانيـــة للفتـــرة مـــن     ٢٠١٦ يونيـــه
 وحالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام.  ٢٠١٨ يونيه

وجرى تبسيط تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة       - ٢
ــذي    ــظ الســلام ال ــة (    لحف ــة العام ــدورة الســبعين للجمعي ــدم خــلال ال ــى  A/70/749قُ ــز عل ) ليرك

التطورات الجديدة، وهو يقدم معلومات تحليلية متزايدة عـن العوامـل الرئيسـية المسـببة للتكـاليف      
 ٧٠/٢٨٦ في قرارهـــاوعـــن المبـــادرات الشـــاملة. ورحبـــت الجمعيـــة بالشـــكل الجديـــد للتقريـــر  

  ) وشجعت على تحقيق مزيد من التطورات الإيجابية في هذا الصدد. ١٢ (الفقرة
  

 السياق العالمي لعمليات حفظ السلام  

إن عدد النــزاعات الـدائرة في العـالم آخـذ في الازديـاد ولا سـيما النــزاعات الداخليـة.           - ٣
وللمرة الأولى منذ عقد، زاد عدد الاعتداءات المرتكبة ضد المدنيين، وبخاصـة النسـاء والشـباب    
والأطفــال. وقــد تفــاقم هــذا الوضــع جــراء تصــاعد التطــرف العنيــف. وشــرد قســراً أكثــر مــن    

، ممـا ألقـى عبئـا كـبيرا علـى كاهـل       )١(٢٠١٦مليون شخص في جميـع أنحـاء العـالم في عـام      ٦٥
ــدان المضــيفة  ــى        البل ــدرة وكــالات المســاعدة الإنســانية عل ــى ق وتســبب في ضــغوط كــبيرة عل

الاستجابة. والكثير من النـزاعات المسلحة الدائرة اليوم مستعص علـى الحـل وأقـل توجهـا نحـو      
التوصل إلى حل سياسي. فالكثير منها وليد نزاعٍ مستحكم طويل الأمـد تتخللـه فتـرات عـودة     

وتــبين هــذه النـــزاعات بشــكل إضــافي أن التفريــق بــين   إلى أعمــال العنــف علــى نطــاق واســع.  
مفهومي النـزاع بين الدول وداخل الدولة الواحدة أصبح ضبابيا وأن الطريـق إلى السـلام لـيس    

 واضح المعالم.

وما يفاقم من التعقيدات الكامنـة في النـهوض بالعمليـات السياسـية في بعـض سـياقات         - ٤
هـا مـن جانـب الحكومـات المضـيفة، ممـا يزيـد مـن تعقيـد          حفظ السلام هو الموافقة الخجولة علي

تنفيذ الولايات. ويسهم انتشار الجماعات المسلحة غير التابعـة للـدول والتهديـد المتزايـد الـذي      
يشكله التطرف العنيف بيئات غير مؤاتية لنشـر عمليـات حفـظ السـلام، ويـودي بحيـاة حفظـة        

في الفتـــرة مـــن كـــانون الثاني/ينـــاير إلى الســـلام ويـــبرز الفجـــوة بـــين التوقعـــات والقـــدرات. و
، حافظت الاعتداءات ضد حفظة السلام على ارتفاعهـا، وأدت  ٢٠١٦الأول/ديسمبر  كانون

__________ 

 .www.unhcr.org/en-us/figures-at-a-glanceانظر   )١(  
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إصابات. وتطرح ولايات توفير الحماية للمدنيين في هـذه   ١٠٦قتيلا وأوقعت  ٣٢إلى سقوط 
  ة.السياقات تحديات كبيرة في ضوء الاحتياجات الضخمة والتوقعات الهائل

ومــع أن العديــد مــن عمليــات حفــظ الســلام يقــدم بنجــاحٍ الــدعم في توطيــد الســلام      - ٥
والأمن في بيئات ما بعد النــزاع، فـإن عـددا آخـر منـها مـا زال يواجـه التحـدي الـذي يفرضـه           
العمل في سياق عملية سياسية هشـة أو غـير موجـودة. وتزيـد الخلافـات علـى الصـعيد الـدولي         

للنـزاعات من تعقيد الجهـود الـتي تبـذلها عمليـات حفـظ السـلام. فهـذه        حول الحلول السياسية 
الجهود تتطلب تركيزا ودورا قياديا وتفانيا من جانب الأمـم المتحـدة مـن أجـل دفـع العمليـات       
السياسية وتـوفير الـدعم مـن الشـركاء واتمـع الـدولي الأوسـع نطاقـا. وبـالنظر إلى التطـورات           

لتعقيد التي ينتشر فيها حفظة السلام التـابعون للأمـم المتحـدة، تعكـف     المتسارعة والبيئة البالغة ا
هذه الأخيرة على إعادة النظر في طريقة التخطيط للبعثات وكيفية الاضطلاع ا لجعلـها أكثـر   

  سرعة وفعالية وتلبيةً لاحتياجات الناس الذين تخدمهم وخضوعا للمساءلة تجاههم.
 

 لفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات السلاماستجابة الأمين العام لتوصيات ا  

حدد تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات السـلام بشـأن توحيـد قوانـا       - ٦
) التحـــديات الـــتي A/70/95-S/2015/446مـــن أجـــل الســـلام: السياســـة والشـــراكات والنـــاس ( 

ادف الطريقــة الــتي تتبعهــا الأمــم المتحــدة في التخطــيط لعمليــات حفــظ الســلام وإدارــا،    تصــ
وبخاصــة تجــزؤ الإدارة، والتمويــل، والهياكــل المؤسســية المتصــلة بالســلام، والأمــن. ووردت         

 مماثلـــة في تقريـــر فريـــق الخـــبراء الاستشـــاري المعـــني باســـتعراض هيكـــل بنـــاء الســـلام   رســـائل

)A/69/968-S/2015/490   الـواردة   )٢٠٠٠( ١٣٢٥) والدراسة العالمية لتنفيذ قرار مجلـس الأمـن
 ). S/2015/716في تقرير الأمين العام عن المرأة والسلام والأمن (

، واستجابة لتوصيات فريـق الخـبراء، ضـمن الأمـين العـام تقريـره عـن        ٢٠١٥وفي عام   - ٧
لى ثـلاث  ) خطة عمـل تسـتند إ  A/70/357-S/2015/682مستقبل عمليات الأمم المتحدة للسلام (

  ركائز للمشاركة:
  تجديد التركيز على العمل السياسي والمنع والوساطة؛  (أ) 
  العالمية؛ -تقوية الشراكات الإقليمية   (ب) 
إيجــاد طــرق جديــدة للتخطــيط لعمليــات الســلام والاضــطلاع ــا مــن أجــل      (ج) 

ا للمسـاءلة  جعلها أكثر سرعة وتلبيةً لاحتياجات البلـدان والنـاس في حـالات النــزاع وخضـوع     
  تجاههم.

، أحرز الأمـين العـام تقـدما في تنفيـذ المبـادرات المعروضـة في خطـة        ٢٠١٦وطيلة عام   - ٨
عملـه لعمليـات حفـظ الســلام. ومـن اـالات الــتي أُحـرز فيهـا تقـدم كــبير التركيـز علـى المنــع           
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البلدان المسـاهمة   والاستراتيجيات السياسية في مجال حماية المدنيين، بما في ذلك زيادة الحوار مع
بقوات ومع مجلس الأمن؛ ووضع معايير وإجـراءات للتصـدي للاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين      
وغـير ذلــك مــن أشــكال ســوء الســلوك؛ ووضــع واعتمــاد تــدابير إداريــة دائمــة لفتــرات الزيــادة  
المفاجئة أو الأزمات؛ ووضع سياسة لتخطـيط وتعزيـز تشـكيل القـوات الاسـتراتيجية وتخطـيط       

  راا؛ وتوطيد الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي.قد
)، يتضـمن المرفـق   ٧(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦وعملا بطلب الجمعية العامة الوارد في قرارهـا    - ٩

م في إطـار  الثاني عشر لهذا التقرير معلومات عـن الوضـع الحـالي لتنفيـذ خطـة عمـل الأمـين العـا        
  بعمليات السلام.استجابته لتوصيات الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني 

    
 طريق المضي قدما في حفظ السلام  - ثانيا   

 تحسين الأداء في ركيزة الأمم المتحدة للسلام والأمن  

غــوتيريش أن إصــلاح اســتراتيجية الأمــم  ، أعلــن الأمــين العــام أنطونيـو ٢٠١٧في عـام    - ١٠
المتحدة للسلام والأمن وأدائها وهيكلها سيشكل أولوية رئيسـية. وسيسـعى الأمـين العـام وراء     
الفرص في مجـال العمليـات والهياكـل مـن أجـل تحسـين فعاليـة كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة            

الركـائز الأخـرى للأمانـة العامـة     العاملة في ركيزة السلام والأمن والتنسيق بين تلـك الركيـزة و  
للأمم المتحدة. وتحقيقا لتلك الغاية، أنشأ الأمـين العـام فريقـا للاسـتعراض الـداخلي بغيـة درس       
التوصيات الحالية الداعية إلى تغـيير في هيكـل السـلام والأمـن والـتي وردت، علـى سـبيل المثـال         

أعلاه. وسيضع الفريق خيارات لتحسين  ٦الحصر، في التقارير الثلاثة المشار إليها في الفقرة  لا
عمل ركيـزة السـلام والأمـن، تكـون مشـفوعة بتوصـيات مـن المقـرر تقـديمها إلى الأمـين العـام            

دف إطلاق عمليـة مشـاورات مـع الـدول الأعضـاء والكيانـات        ٢٠١٧بحلول حزيران/يونيه 
 الصلة. ذات

لمقترحـات المقبلـة المتعلقـة بتعزيـز     ويعتزم الأمين العام العمل مع الدول الأعضاء بشأن ا  - ١١
أداء الأمانة العامة للأمم المتحدة في مجالي السلام والأمن، حسب الاقتضاء. وفي الوقت نفسـه،  
اتخذَ تدابير في نطاق سلطته لخفـض الحـواجز الهيكليـة الـتي تعتـرض الأداء الفعـال لمهـام السـلام         

م إلى الشعب الإقليمية في إدارة عمليات حفـظ  والأمن. ومن التدابير المختلفة، أوعز الأمين العا
الســلام وإدارة الشــؤون السياســية بالأمانــة العامــة والفريــق الموجــود في مكتــب الأمــم المتحــدة   
لتقديم الدعم في الصومال التابع لإدارة الدعم الميداني في الأمانة العامة بالعمل في موقع مشـترك  

ليـة وتكـاملا. وعـلاوة علـى ذلـك، طُلـب مـن إدارة        تيسيراً لصنع القرارات علـى نحـو أكثـر فعا   
عمليات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون السياسـية وإدارة الـدعم الميـداني استكشـاف الخيـارات         
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المتاحة لتوثيق التعـاون بشـأن: (أ) البلـدان الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة؛ (ب) تعزيـز التنسـيق علـى           
البعثـات السياسـية الخاصـة الـتي تعمـل في      الصعيد الإقليمي على نطاق عمليات حفظ السـلام و 

المنطقة نفسها بما يتيح لها الاستفادة من مزاياها النسبية؛ (ج) تعزيز الآليات التشاورية المنتظمة 
  والآليات المشتركة القائمة لضمان الاتساق بين مختلف عناصر ركيزة السلام والأمن. 

ق المعلومات المتكاملة من خـلال تحسـين   ويعتبر الأمين العام أن إدخال تحسين على تدف  - ١٢
الإلمام بالحالة وإدارة الأزمات يتسم بأهمية بالغة في جعـل الأمـم المتحـدة أكثـر فعاليـة وكفـاءة.       
وســيكون مــن المطلــوب إدخــال تغــييرات إجرائيــة وهيكليــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة للأمــم    

مقترحات في هـذا الصـدد إلى الـدول     المتحدة من أجل تحقيق تحسينات في هذا اال. وستقدم
الأعضاء في الوقت المناسب؛ بيد أن الأمين العام قـام بخطـوات فوريـة لتحسـين إجـراءات إدارة      
المعلومات وأوعز إلى مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات بتقديم تقاريره مباشرة إلى 

  التنفيذي للأمين العام. الأمين العام المساعد للتنسيق الاستراتيجي في المكتب 

ومركــز الأمــم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات، الــذي يعمــل كترتيــب مشــترك بــين    - ١٣
، هو بمثابـة المركـز الرئيسـي للمعلومـات ومعالجـة الأزمـات في الأمانـة        ٢٠١٣الإدارات منذ عام 

م المتحدة أن تكـون علـى   العامة للأمم المتحدة على مدار الساعة. ويتيح المركز للقيادة العليا للأم
إلمام بالحالـة كمـا يسـهل إدارة الأزمـات. ويـرأس هـذا المركـز حاليـا رئـيس مركـز متابعـة الحالـة             
ــن إدارات         ــدبون م ــون منت ــه موظف ــل في ــظ الســلام. ويعم ــات حف ــظ الســلام في إدارة عملي لحف

السـلام وإدارة   ومكاتب مختلفـة بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، ولا سـيما إدارة عمليـات حفـظ        
الدعم الميداني، فضلا عن إدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون السياسية وإدارة الشـؤون  
الإدارية، ومكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية وإدارة شـؤون الإعـلام، فضـلا عـن كيـانين آخـرين         

المتحدة الإنمـائي.   تابعين للأمم المتحدة هما مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وبرنامج الأمم
وسيتواصل اتخاذ ترتيبات لدعم مركز الأمم المتحدة للعمليـات وإدارة الأزمـات بمـا في ذلـك مـن      
خلال إعارة الموظفين وندم، ولن تؤثر ترتيبات الإبلاغ المنقحة على الدعم الذي يقدمه المركـز  

والاتصــالات التنفيذيــة.  إلى عمليــات حفــظ الســلام في مجــالات الإلمــام بالحالــة، وإدارة الأزمــات
وفيما يتعلق بالمستقبل، طلب الأمين العام من المركز وضع خريطة طريـق مفصـلة لمواصـلة تعزيـز     
دور المركز كمركز رئيسي متكامل للمعلومات ومواجهة الأزمـات. وسـيعمل الأمـين العـام مـع      

ترتيبـات الجديـدة   الدول الأعضاء على مواصلة تطوير تلك العمليـة، وسـتقدم مقترحـات بشـأن ال    
  إلى الجمعية العامة للموافقة عليها، حسب الاقتضاء. 

 ٢٠١٧/٢٠١٨أولويات الأمين العام المتعلقة بعمليات حفظ السلام للفترة     

 الأولويات المتعلقة بعمليات حفظ السلام للفترة المقبلة هي التالية:   - ١٤

  السياسية الفعالة؛تعزيز القدرات اللازمة لتوفير الدعم للحلول   (أ) 
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كفالة توافر قـدرات نظاميـة ومدنيـة بالغـة الأهميـة لتنفيـذ الولايـات في بيئـات           (ب) 
  معقدة وخطرة؛

  حماية المدنيين وتنفيذ الولايات المتصلة بحقوق الإنسان؛  (ج) 
عـــدم ”كفالــة العمـــل بشـــكل مســـؤول مـــع البلــدان المضـــيفة وتعزيـــز مبـــدأ     (د) 

  ؛“الضرر إلحاق
  وتعزيز الشراكات مع المنظمات والآليات الإقليمية ودون الإقليمية؛ إقامة   (هـ) 
  تقديم الدعم بفعالية وكفاءة في الميدان.   (و) 

 

 تعزيز القدرات اللازمة لتوفير الدعم للحلول السياسية الفعالة   

إن الهدف النهائي من حفظ السـلام هـو مسـاعدة البلـدان علـى إيجـاد سـلام مسـتدام.           - ١٥
إلى ذلــك، يجــب علــى عمليــات حفــظ الســلام أن تجــدد التركيــز علــى القــدرات المدنيــة وســعياً 

ــز التحلــيلات والتقييمــات المتكاملــة للحلــول      اللازمــة لاتبــاع ُــج قويــة محورهــا البشــر ولتعزي
السياســية. ومــن الضــروري العمــل علــى الصــعيد المحلــي لتحســين تخطــيط وترتيــب الولايــات؛   

تسترشد بالوقائع المحلية بما يتـيح تصـميم عمليـات لحفـظ السـلام       وينبغي لعمليات التخطيط أن
تتناسب مع الاحتياجات الميدانية، وينبغي للاستراتيجيات التي توفر خريطـة طريـق علـى مـدى     
دورة حياة أي بعثة أن توجه عمل تلك العمليات. كمـا ينبغـي لهـذه الاسـتراتيجيات أن توجـه      

ع والوسـاطة والمسـاعي الحميـدة وعمليـات الانتقـال      عمل الأمـم المتحـدة ككـل مـن خـلال المن ـ     
السياسي، مقرونة بخطة قوية لبناء السـلام توضـع منـذ المراحـل المبكـرة، وحيثمـا تطلبـت ذلـك         
البعثات والولايات الواضحة، توفير دعم مناسب للأنشطة البرنامجيـة بالتنسـيق مـع أفرقـة الأمـم      

لـة، وتقـديم دعـم متسـق في مجـالي التـدريب       المتحدة القطرية، فضلا عن خطة لبسط سلطة الدو
 وبناء قدرات المؤسسات الوطنية.

  
 كفالة توافر قدرات نظامية ومدنية بالغة الأهمية لتنفيذ الولايات في بيئات معقدة وخطرة    

بــالنظر إلى البيئــات المتزايــدة تعقيــدا وخطــورة الــتي تنشــر فيهــا عمليــات الســلام، مــن     - ١٦
الأخــيرة بالقــدرات الحيويــة والأدوات اللازمــة لــدعم تنفيــذ ولاياــا.    الضــروري تزويــد هــذه  

ويشمل ذلك التنسيق المبكر مع البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة لضمان 
تقديم عدد كاف من المساهمات التي تسـتوفي كـل معـايير الأمـم المتحـدة ومتطلباـا فضـلا عـن         

ار. وفي إطار عمليات حفظ السلام، سيتطلب الأمر وضع آليات تتيح سرعة متزايدة في الانتش
النشـر السـريع وقـدرة عاليـة علـى التنقــل للأفـراد المـدنيين والنظـاميين، وكـذلك عوامـل تمكــين           
ملائمة وقياس الأداء وزيادة التدريب. وفي مثل هذه البيئات، ينبغـي تكـريس الجهـود والمـوارد     

ة السلام. ويشمل ذلك التأهب الشـامل لإدارة الأزمـات؛   من أجل حماية وضمان سلامة حفظ
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وتحسين الإلمام بالحالة وتحسين إطار السياسة العامة بشأن المعلومات الاستخبارية المتعلقة بحفظ 
السلام؛ ووضع معايير طبية وبروتوكولات لإجلاء المصابين. وينبغي أيضا توجيـه الجهـود نحـو    

 دف مساعدة البعثات في أن تصبح أكثر أسرع وفعالية. الابتكار واستخدام التكنولوجيا  
  

 حماية المدنيين وتنفيذ الولايات المتصلة بحقوق الإنسان  

ــة         - ١٧ ــوفير الحماي ــل في ت ــى إلى مســتوى التحــدي المتمث ــى حفــظ الســلام أن يرق يجــب عل
حقـوق  للمدنيين بشكل استباقي وفعال مع الاعتراف بحـدود تلـك الحمايـة. فحمايـة المـدنيين و     

الإنســان هــي، وينبغــي أن تظــل، في صــميم عمليــات حفــظ الســلام؛ ومــع ذلــك، فــإن تنفيــذ     
ولايات الحماية يجب أن يكون واقعيا ومرتبطا باستراتيجية سياسية أوسع نطاقا تشمل مقاربـة  
متكاملة للأمم تشـمل البعثـة بأكملـها. وسينصـب التركيـز علـى تنفيـذ اسـتراتيجيات للحمايـة          

ا وموحــدا للحمايــة. وســيتطلب ذلــك تحســين تحليل/تقييمــات التهديــدات،   تعكــس جــا قوي ــ
وتحسين الإبلاغ عن التهديدات التي تعتـرض تـوفير الحمايـة، والمضـي في التركيـز علـى تخطـيط        

 السيناريوهات والتدريب، ولا سيما للعناصر النظامية. 
 

 “إلحاق الضرر عدم”كفالة العمل بشكلٍ مسؤول مع البلدان المضيفة وتعزيز مبدأ   

يشكل العمل الفعال مع البلدان المضيفة عاملا رئيسيا لإنجاح عمليات حفـظ السـلام.     - ١٨
وينبغي لعمليات السلام، بنهجها الشامل للبعثة بأسرها، أن تحدد الإجراءات التي تتخذها على 

استشـارة   أساس احتياجات اتمعات المحليـة الـتي تخـدمها، فتحـول دورهـا مـن مجـرد إبـلاغ أو        
اتمعات المحلية إلى إشراك اتمعات المحليـة بشـكلٍ نشـط في عمـل عمليـات السـلام. فالعمـل        

ـــ         ــارمة بـ ــة صـ ــة عامـ ــاد سياسـ ــة واعتمـ ــات المحليـ ــع اتمعـ ــم مـ ــكل ملائـ ــاق  ”بشـ ــدم إلحـ عـ
أساسيان لضمان وجود مسؤولٍ للأمم المتحدة وترك إرث إيجابي بعـد مغـادرة البعثـة.     “الضرر

بيق هذه المبادئ على المستويين السياسي والتنفيذي، وذلك مثلا في التفـاوض بشـأن   وينبغي تط
 الاتفاقات مع الحكومات المضيفة واعتمادها. 

١٩ -    مســؤولٍ للأمــم المتحــدة وبتــرك إرث والمسـألتان الرئيســيتان المتعلقتــان بضــمان وجــود
يين. وتحتـاج بعثـات حفـظ السـلام     إيجابي هما حماية البيئة ومكافحة الاستغلال والانتهاك الجنس

إلى الـدعم مــن أجــل وضــع إجـراءات بيئيــة تكفــل أثــرا خفيفـا وتحســن في الوقــت نفســه توليــد    
الطاقــة، والإمــداد بالميــاه، ومعالجــة الميــاه المســتعملة، والــتخلص مــن النفايــات. وبغيــة مكافحــة  

السـلام علـى منـع     الاستغلال والانتهاك الجنسيين، من الضـروري تعزيـز قـدرات بعثـات حفـظ     
  حصول تلك الحالات والتصدي لها على نحو ملائم لدى حدوثها.
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  إقامة وتعزيز الشراكات مع المنظمات والآليات الإقليمية ودون الإقليمية   

إن للتطورات المتغيرة الإقليمية تأثيرا على جميـع عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام وهـي         - ٢٠
القــرن الأفريقــي ومنطقــة الــبحيرات الكــبرى وغــرب ووســط ستواصــل تأثيرهــا علــى الحالــة في 

أفريقيا والشرق الأوسط. ولا يزال تعزيز الشـراكات مـع المنظمـات والآليـات الإقليميـة ودون      
الإقليمية بشـأن المسـائل الاسـتراتيجية والتشـغيلية أساسـيا لتخطـيط ودعـم عمليـات السـلام في          

 جميع مراحل دورة حياا.

في قضايا السـلام والأمـن أولويـة بالنسـبة للأمـين العـام؛ لـذا يجـب أن          ويشكل التعاون  - ٢١
تشمل عمليات حفظ السلام لا العمل إلى جانب الشركاء الآخرين فحسب، بل أيضـا تمكـين   
هــذا التكامــل. وعلــى وجــه الخصــوص، ينبغــي لعمليــات حفــظ الســلام أن تعمــق الشــراكات    

والاتحاد الأوروبي وغيرهما من المنظمات والآليات  الاستراتيجية والتشغيلية مع الاتحاد الأفريقي
الإقليميــة ودون الإقليميــة، وأن تعمــل، عنــدما يــأذن مجلــس الأمــن بــذلك، علــى تقــديم الــدعم   

  التمكيني إلى هؤلاء الشركاء.
  

 تقديم الدعم بفعالية وكفاءة في الميدان  

قـديم دعـم ميـداني أكثـر سـرعة      إن الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة ملتزمـة التزامـا تامـا بت        - ٢٢
وفعاليــة وكفــاءة ومســؤولية ــدف تعزيــز تركيــز المنظمــة علــى مهمتــها الأساســية في التوســط   

 لتحقيق السلام، وتعزيزه والحفاظ عليه. 

ويجب مواصلة تطوير وتنفيذ تقديم الدعم المركَّز على الميـدان مـن مقـر الأمـم المتحـدة        - ٢٣
يمي التابعين لـه. وستواصـل الأمانـة العامـة العمـل علـى تـوفير        ومركزي الخدمات العالمي والإقل

الحلول التي تلـبي احتياجـات محـددة في بيئـات متنوعـة، ـدف إلى تحقيـق الامتيـاز التشـغيلي في          
الــدعم الميــداني لكــي تــتمكن مــن أن تحقــق بشــكل متســق وموثــوق ومســتدام مــا تتوقعــه منــها  

ــة، لا   ــذه الغايـ ــا لهـ ــة. وتحقيقـ ــات المعنيـ ــادرات    الجهـ ــذ المبـ ــة بتنفيـ ــدة ملتزمـ ــم المتحـ ــزال الأمـ تـ
الأولويـة الـتي تعـزز قـدراا علـى دعـم البعثـات الميدانيـة، ولا سـيما تحسـين إدارة سلسـلة             ذات

ــدعيم الإدارة والتنظــيم،       ــا والابتكــار، وت ــز التكنولوجي ــة، وتعزي ــز الإدارة البيئي ــداد، وتعزي الإم
  ذلك الاستغلال والانتهاك الجنسيان.  مكافحة سوء السلوك، بما فيوتعزيز تدابير 

    
 تعزيز القدرات على توفير الدعم للحلول السياسية الفعالة  - ثالثا   

 التقييم والتخطيط والمراجعات الاستراتيجية   

الصـارمة والمختبـرة جيـدا بأهميـة بالغـة       يتسم التحليل الدقيق الذي تسـتند إليـه الخطـط     - ٢٤
لتوفير القدرة على حفظ السلام بفعالية. وما زال تنفيذ سياسـة التقيـيم والتخطـيط المتكـاملين،     
الــتي اعتمــدها الأمــين العــام والــتي تســري علــى منظومــة الأمــم المتحــدة، يشــكل حجــر الزاويــة  
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وتنسـيق اسـتجابات الأمـم المتحـدة      للتكامل على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وتعزيـز اتسـاق  
فيما يتعلق بجهود توطيد السلام. وبات الآن تحليل النـزاعات مدرجا بانتظام باعتباره جزءا من 
التقييمات الاستراتيجية للتأكد من أن التوصيات بشأن الولايات التي سيصـدرها مجلـس الأمـن    

حـلال سـلام مسـتدام. وسيسـتمر     والخططَ اللاحقة لهـا تعـالج أسـباب ودوافـع النــزاع دعمـا لإ      
توفير التدريب في مجال تحليل النـزاعات والتقييمات الاستراتيجية، وكذلك تنظـيم حلقـة عمـل    
للمخططـين الاسـتراتيجيين بشـأن التخطـيط المتكامـل، في بنـاء قـدرات مـوظفي الأمـم المتحـدة           

 يجيين.العاملين في التقييمات، وفي تطوير القدرات المهنية للمخططين الاسترات

ــذها       - ٢٥ ــلام وفي تنفيـ ــظ السـ ــددة لحفـ ــات محـ ــيط لعمليـ ــة في التخطـ ــادة الفعاليـ ــة زيـ وبغيـ
ومراجعتها، وضعت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني سياسـة جديـدة بشـأن      

، تكمـل سياسـة التقيـيم    ٢٠١٧كـانون الثاني/ينـاير    ١التخطيط، أصـبحت سـارية اعتبـارا مـن     
ملين المذكورة أعلاه. وتحدد السياسة الجديدة عملية تخطـيط موحـدة وتوضـح    والتخطيط المتكا

الأدوار والمسؤوليات ونقاط اتخاذ القرار في التخطيط لعمليات حفظ السلام. وهـي ـدف إلى   
ــى كــل مــن المســتويات الاســتراتيجي والتشــغيلي       ضــمان التنســيق والاتســاق في التخطــيط عل

لأي عملية تخطيط تنطوي على عملية لحفظ السـلام طـوال    والتكتيكي. وهذه السياسة إلزامية
ــق        ــدءَ تطبي ــر ب ــدريب المتخصــص لضــباط التخطــيط في المق ــة. وســيواكب الت ــاة البعث دورة حي

  . ٢٠١٧السياسة الجديدة في عام 
، أجريــت مراجعات/تقييمــات اســتراتيجية في بعثــة الأمــم المتحــدة      ٢٠١٦وفي عــام   - ٢٦

الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة  المتكاملــة المتعــددة 
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  
والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان وعمليـة الأمـم المتحـدة في        

عثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وأُجريـت لاحقـا عمليـات تخطـيط ـدف مواءمـة        كوت ديفوار وب
في  ٢٠١٧عمل البعثات مع الأولويات المقررة. ومن المزمع إجراء مراجعات/تقييمات في عـام  

قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمـة  
  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. الأمم المتحدة

 

 تمكين المرأة وتعميم مراعاة المنظور الجنساني   

)، مـن الأمـين العـام أن يقـدم     ٢٧(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة، في قرارها   - ٢٧
نطاق مشاركة المرأة في عمليات حفـظ السـلام، وتوصـيات    تقريرا عن التدابير المتخذة لتوسيع 

أخرى بزيادة عدد الأفراد النظاميين والموظفين المدنيين مـن النسـاء في عمليـات حفـظ السـلام.      
اللـذان أُجريـا    )٢٠٠٠( ١٣٢٥وأبرزت الدراسة والمراجعة العالميتان لتنفيذ قرار مجلـس الأمـن   

الحاجةَ إلى تعزيز تنفيـذ الولايـة المتعلقـة بـالمرأة والسـلام والأمـن مـن خـلال تعزيـز           ٢٠١٥عام 
المساءلة وتدعيم الهيكل الجنساني. لذا أُدخلـت تغـييرات كـبيرة في بعثـات حفـظ السـلام ومقـر        
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يــد شــجع زيــادة  الأمــم المتحــدة. وتفيــد الأصــداء الأوليــة الــواردة بــأن التسلســل الإداري الجد  
المســاءلة عــن إدمــاج المنظــور الجنســاني في تنفيــذ ولايــات البعثــات وعــزز الــدعم الاســتراتيجي   

. وإضــافة إلى ٢٠١٧والــتقني المقــدم إلى جميــع العناصــر الفنيــة. وســينجز تقيــيم شــامل في عــام   
ــوب         ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــك، نشــر مستشــارون عســكريون للشــؤون الجنســانية في بعث ذل

ودان وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة وبعثـة   الس
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وبعثـة       

طـة للاتحـاد   الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي والعمليـة المختل      
الأفريقي والأمم المتحدة. وفي المقر، تنفَّـذ حاليـا خطـة عمـل لزيـادة عـدد النسـاء في الوحـدات         

 العسكرية ولتعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنساني في العمليات العسكرية.

وفي بعثات حفظ السلام، بات كبار المستشارين في الشؤون الجنسانية مسـؤولين الآن    - ٢٨
الممثل الخاص للأمين العام، ويقدمون المشورة على المستوى الاستراتيجي. وتواصـل إدارة  أمام 

عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني العمل بشكل وثيق مـع الـدول الأعضـاء مـن أجـل      
زيادة عدد النساء النظاميات اللواتي يستقدمن إلى عمليـات حفـظ السـلام، وذلـك باسـتهداف      

من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شـرطة. وفي هـذا الصـدد، تعمـل شـعبة      خاص للمرشحات 
الشرطة على زيادة حصة الإناث من أفـراد الشـرطة الـذين يجـرى نشـرهم ـدف بلـوغ هـدف         

ــام    ٢٠ ــول ع ــة بحل ــها      ٢٠٢٠في المائ ــنح بنهايت ــط تم ــاث فق ــة للإن ــيم دورة تدريبي ــدأ تنظ . وب
ضباط شرطة الأمم المتحدة من النسـاء. وتعكـف    شهادات بجاهزيتهن للنشر دف زيادة عدد

أيضا شعبة الشرطة حاليا على تنفيذ ولايات المرأة والسـلام والأمـن مـن خـلال وضـع مجموعـة       
الأدوات الجنســانية لشــرطة الأمــم المتحــدة: أفضــل الممارســات الموحــدة بشــأن تعمــيم مراعــاة    

الشــرطية بــالأمم المتحــدة علــى المنظــور الجنســاني في عمليــات حفــظ الســلام. وتعمــل العناصــر 
تفعيــل مجموعــة الأدوات مــن خــلال شــبكة جهــات تنســيق الشــؤون الجنســانية بشــرطة الأمــم   
المتحدة. وتستخدم حاليا مجموعة الأدوات الموحدة في التدريب التوجيهي الشرطي المتخصـص  

يهمـا وعلـى   على تعميم مراعاة المنظـور الجنسـاني ومنـع العنـف الجنسـي والجنسـاني والتحقيـق ف       
تعميم مراعاة المنظور الجنساني في عمليات التخطيط الشـرطية في جميـع بعثـات حفـظ السـلام.      
ومـن خــلال أنشــطة التوعيـة والزيــارات إلى الــدول الأعضــاء، ونشـر المعلومــات عــن الوظــائف    
الشاغرة وإسداء المشورة بشأن عمليـات التوظيـف، والعمـل مـع الشـركاء الاسـتراتيجيين مثـل        

ة الدولية للفرنكوفونية، زادت الأمانة العامة للأمم المتحدة التوعية بأهمية تحسـين التـوازن   المنظم
بين الجنسين في عمليات حفظ السلام. وما برحت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم  
الميداني تعممان مراعاة الاعتبارات الجنسانية في عمليـة التوظيـف المسـتندة إلى قـوائم المرشـحين      

  العليا. للميدان. وستواصل القيادة العليا الحالية للشرطة تعميم مراعاة تمثيل الإناث في المناصب
ــات حفــظ       - ٢٩ ــات التخطــيط لبعث ــارات الجنســانية في عملي وعممــت أيضــا مراعــاة الاعتب

المتعلق بالمرأة والسـلام والأمـن    )٢٠١٥( ٢٢٤٢السلام استجابةً لدعوة مجلس الأمن في قراره 
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إلى تعزيز عمليات التخطيط وإدماج الاعتبـارات الجنسـانية في المراجعـات الاسـتراتيجية. ويـرد      
تحليــل للنـــزاعات الجنســانية فيمــا يتعلــق بكــلٍ مــن المراجعــات الاســتراتيجية كمــا يــولي اهتمــام  

  تبارات الجنسانية. متزايد للإبلاغ والتقييم المراعيين للاع
وأُدرجت أهداف جنسانية لتكون مؤشرا للإنجاز في الاتفاقات المبرمة بين الأمين العام   - ٣٠

وكبار ممثليه، وبين الأمين العام ووكيلي الأمين العام لعمليات حفـظ السـلام والـدعم الميـداني.     
م الميداني على وضـع  وتعكف وحدة القضايا الجنسانية بإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدع

إطار لقيـاس الامتثـال إزاء تلـك الأهـداف الجنسـانية. ورفعـت رتبـة المسـؤول عـن فرقـة العمـل            
المعنية بالقضايا الجنسانية إلى مدير من أجل تحسـين توعيـة الجهـات الإداريـة ومسـاءلتها، وهـي       

ر الجنسـاني في  تجتمع كل ثلاثة أشـهر لتـوفير الإشـراف والـدعم لعمليـات تعمـيم مراعـاة المنظـو        
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. 

  
 تنمية القيادات  

)، أكـــدت الجمعيـــة العامـــة أهميـــة تنميـــة القـــدرات ٢١(الفقـــرة  ٧٠/٢٨٦في القـــرار   - ٣١
القيادية لدى الموظفين من جميع الرتب، وإدارة أداء القيـادات العليـا بانتظـام، وتعزيـز المسـاءلة،      
وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا عـن الأنشـطة المضـطلع ـا في هـذا الصـدد. ويتواصـل         

رة العمليـات الميدانيـة مـن خـلال الرصـد الـدقيق للاحتياجـات        تعزيـز القـدرات علـى قيـادة وإدا    
القياديـــة في الميـــدان، وتعـــيين قـــادة مهـــرة في الوقـــت المناســـب وتحســـين عمليـــات الاختيـــار.   

تواصلَ تحديث إجراءات التشـغيل الموحـدة لإدارة الشـواغر والتخطـيط لتعاقـب المـوظفين        كما
تطبـق الآن علـى جميـع مراحـل إدارة الشـواغر      لرؤساء ونواب الرؤساء المـدنيين للبعثـات وهـي    

والتخطــيط لتعاقــب المــوظفين. ومــن الحيــوي اختيــار القــادة المناســبين وتــوفير الــدعم لهــم أثنــاء   
عملهم على توفير التوجيه والإدارة لعمليات السلام. ويقدم الدعم إلى رؤسـاء ونـواب رؤسـاء    

كة في القيادة، المعروفة سـابقا باسـم برنـامج    البعثات، بما في ذلك من خلال تنفيذ مبادرة الشرا
التوجيه. ويستمر تنفيذ هذه المبادرة في حدود الموارد القائمة، ويعمل فيهـا موجهـون مـن دون    

شـــراكة  ١٦، نفـــذت ٢٠١٤مقابـــل. ومنـــذ إطـــلاق هـــذه المبـــادرة في تشـــرين الثـــاني/نوفمبر 
بشـأا مـن المشـاركين إيجابيـة      منها في بعثات حفـظ السـلام). وكانـت الأصـداء الـواردة      ١١(

ــز العلاقــات،       ــدة وللمســاعدة في تعزي ــة المفي ــه تقــديرا لــلآراء الثاقب جــدا. وأظهــر متلقــو التوجي
وللعلاقة الشخصية مع الموجه. وأكد الموجهون من جهتهم أـم اسـتفادوا هـم أيضـا مـن هـذه       

كـوين مجموعـة مـن المرشـحين     الشراكة. وبغية مواصلة المسـاعدة في تعزيـز المواهـب القياديـة وت    
المحــتملين للمناصــب المتعــددة الأدوار (نائــب الممثــل الخــاص للأمــين العام/المنســق المقيم/منســق   
ــدعم      ــات حفــظ الســلام وإدارة ال ــات الســلام، ترعــى إدارة عملي الشــؤون الإنســانية) في عملي

 الميداني تقديم مرشحين إلى مركز تقييم المنسقين المقيمين.
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تحسين مشـاركة المـرأة يشـكل أولويـة رئيسـية. فعلـى مسـتوى القيـادة العليـا،           وما زال  - ٣٢
في المائة من رؤساء ونـواب رؤسـاء عمليـات     ٢٥نسبةَ  ٢٠١٦شكلت المرأة في أيلول/سبتمبر 
مـن   ٤في المائـة مقارنـةً بالعقـد السـابق. وتقـود المـرأة حاليـا         ٢٣حفظ السـلام، بزيـادة قـدرها    

. وإضافة إلى ذلـك، تشـغل المـرأة أربعـة مناصـب قياديـة بمسـتوى        ١٦ عمليات حفظ السلام الـ
نائبــة قائــدة البعثــة، واحــد منــها متعــدد الأدوار. وبغيــة زيــادة عــدد المرشــحين المــؤهلين لشــغل   
المناصب القيادية في البعثات مع إيلاء انتباه إلى التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين، تواصـلُ  

م وإدارة الــدعم الميــداني العمــل علــى التوعيــة الموجهــة إلى الــدول   إدارة عمليــات حفــظ الســلا 
  الأعضاء والمرشحات المحتملات داخل الأمم المتحدة وخارجها.

وتتواصل الجهود للتأكد من تقيـد الأفـراد المرشـحين لشـغل مناصـب القيـادة العليـا في          - ٣٣
قاســم أسمــاء جميــع المرشــحين الميــدان بــأعلى معــايير الأخلاقيــات والســلوك والنـــزاهة. ويجــري ت

المحـــتملين وســـيرهم الذاتيـــة مـــع المفوضـــية للتحقـــق ممـــا إذا كـــانوا قـــد شـــاركوا، إمـــا بالفعـــل 
بالامتناع عنه، في ارتكاب أي انتهاك للقانون الدولي لحقـوق الإنسـان أو القـانون الإنسـاني      أو

قتضاء. وبالإضـافة إلى  الدولي. وقد وضعت إجراءات داخلية لتقييم نتائج ذلك التحقق عند الا
ذلك، يستمر الرجوع إلى سجلات السلوك والانضباط لجميع المرشحين ممن خـدموا سـابقاً في   
بعثات الأمم المتحدة الميدانية. ويلزم حالياً جميـع المرشـحين بتقـديم بيـان كامـل بالمصـالح ابتغـاء        

، وابتغـاء منـع ذلـك    تحديد أي تضارب فيها قد ينشأ في حـال تعـيين المرشـح في أحـد المناصـب     
  التضارب وإدارته.

  
  الأنشطة البرنامجية    

تتعــاون عمليــات الأمــم المتحــدة بشــكل متزايــد مــع شــركاء الأمــم المتحــدة المنفــذين       - ٣٤
المعنيين، الذين يكونون في الغالب مـن كيانـات أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة، في تنفيـذ المهـام         

 توفير أداة إضافية للسعي إلى إحراز التقـدم السياسـي وإنجـاز    البرنامجية الموكلة إلى البعثات، وفي
الولايات في نطاقها الأوسع بمزيد من الفعالية، حيثما كان ذلك مجدياً. وتمكـن هـذه الترتيبـات    
التآزرية بعثـات حفـظ السـلام مـن الاسـتفادة مـن الخـبرات الفنيـة والبرنامجيـة الـتي تتـوافر لـدى             

ــا     كيانــات أفرقــة الأمــم المتحــدة  ــة، باعتبارهــا شــركاء منفــذين، ومــن جــني فوائــد المزاي القطري
النسبية. وهذا يساعد على تحقيق الاستفادة القصوى من الأثر الجماعي الناجم عن إنجاز ولاية 

  منظومة الأمم المتحدة في جميع مراحل دورة حياة البعثات.
مـي الأنشـطة البرنامجيـة    ، ترفي بعثـات حفـظ السـلام    وكبديل لطرائق الإنجـاز التقليديـة    - ٣٥

التي يضطلع ا الشركاء المنفذون، بما في ذلك كيانات أفرقة الأمم المتحدة القطرية المعنيـة، إلى  
في حـين أن  تيسير تنفيـذ بعثـات حفـظ السـلام للأنشـطة الموكلـة إليهـا وتعزيـز ذلـك التنفيـذ. و          

ــة  ــات البعثــات، فهــي تتســق أيضــا م ــ  الأنشــطة البرنامجي ــات والأنشــطة  تســتند إلى ولاي ع الولاي
لا تقع ضمن برامج كيانات  . غير أن تلك الأنشطةالقطرية لكيانات الأمم المتحدة التي تنفذها
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أفرقة الأمم المتحدة القطرية غير ذات الصلة بالموضوع ولا تعالج أوجـه الـنقص في مـوارد تلـك     
ظ السـلام، ومـن شـأن    الكيانات وقدراا. وتدعم الأنشطة البرنامجية تنفيذ ولايات بعثـات حف ـ 

زيادة التعـاون أن يعـزز جهـود شـركاء الأمـم المتحـدة المتعلقـة بالاسـتفادة مـن ميـزام النسـبية            
  بزيادة قدرام عند إسهامهم في إنجاز مهام بناء السلام أو تسلمهم المسؤولية عنها. أو

يات السلام علـى  وقد سلط الضوء في تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمل  - ٣٦
ضرورة زيادة الأدوات البرنامجية، حيث لوحظ أن عمليات حفظ السلام وأفرقة الأمم المتحدة 
القطرية تحتاج إلى مجموعة من الترتيبات المحسنة التي قد تساعد على إنجـاز المهـام المقـررة دعمـاً     

ذ الولايـات، يمكـن أن   لتوطيد السلام، على نحو مشترك وأكثر فعالية. وبالإضافة إلى دعـم تنفي ـ 
تترتب على زيادة التعاون فائدة إضافية تتمثل في تحقيق الفعاليـة في دعـم جهـود شـركاء الأمـم      
المتحدة لزيادة قدرم على الإسهام في إنجاز مهام بناء السلام أو تسلم المسؤولية عنـها. وعـادة   

ن شــكل تمويــل للمشــاريع مــا تأخــذ ترتيبــات الإنجــاز البرنــامجي بالتعــاون مــع الشــركاء المنفــذي  
التشغيلية يطلب لتنفيذ المهام المقررة لبعثة بعينها من خلال طائفة واسعة مـن الأنشـطة تشـمل،    
على سبيل المثال لا الحصر، بناء القدرات، والتدريب، وتوريد المواد والمعدات، وأعمال الخـبرة  

  الاستشارية، والخبرة التقنية المؤقتة.
ليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني توجيهـات لتسـهيل        وقد وضـعت إدارة عم   - ٣٧

اختيــار الأنشــطة البرنامجيــة وتنفيــذها وكفالــة تحقيــق مقاصــد أنشــطة التعــاون علــى نحــو ســليم.  
ويتوقف التوفيق في تحقيق النتائج على التعاون المبكر مع الشركاء المنفذين لإتاحة وقت طويـل  

  از البرامج.للتخطيط ولتقييم الميزة النسبية لإنج
    

ــات في      - رابعا    ــة لتنفيــذ الولاي ــة بالغــة الأهمي ــة ومدني ــوافر قــدرات نظامي ــة ت كفال
  بيئات معقدة وخطرة

  تحسين سرعة تشكيل القوات وقدرات الأفراد النظاميين وأدائهم    
سعياً للاستفادة مـن إطـار تحسـين أداء العناصـر النظاميـة الـذي أُعـد في إدارة عمليـات           - ٣٨

ــظ  ــوات      حفـ ــكيل القـ ــة بتشـ ــيط المعنيـ ــة التخطـ ــاعد خليـ ــداني، تسـ ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ السـ
الاستراتيجية وقدراا واللجنة التوجيهية المعنية بتطوير القـدرات النظاميـة علـى تنسـيق الجهـود      
بــين الإدارتــين مــن أجــل معالجــة الثغــرات الحساســة في القــدرات المتعلقــة بالأصــول والتــدريب  

الأداء العــام، وعلــى تحســين فهــم الاحتياجــات مــن حيــث القــدرات وإبــلاغ  والنشــر الســريع و
الدول الأعضاء عنها. وعلى نحو أكثر تحديداً، تتعاون خلية التخطـيط المعنيـة بتشـكيل القـوات     
الاستراتيجية وقدراا، على أساس طويل الأجل، مـع البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة       

  على المستوى الاستراتيجي.
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، الـذي  ٢٠١٥وأعقب مؤتمر قمة القادة بشأن حفظ السلام التـاريخي المعقـود في عـام      - ٣٩
مـن   ٤٠ ٠٠٠من الدول الأعضاء والمنظمـات الإقليميـة بالمسـاهمة بـأكثر مـن       ٥١تعهدت فيه 

الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الجدد، اجتماع وزراء الدفاع بشأن عمليـات الأمـم المتحـدة    
مـن   ٧٠والذي حضـره مـا يفـوق     ٢٠١٦الذي عقد في لندن في أيلول/سبتمبر لحفظ السلام، 

الدول الأعضاء. وأسفر ذلك الاجتماع الوزاري عـن تعهـدات مـن عـدد مـن الـدول الأعضـاء        
بالمسـاهمة بقـدرات قابلـة للنشـر السـريع. وستسـاعد تلـك التعهـدات علـى تطـوير مفهـوم لــواء            

عنيـة بتطـوير القـدرات النظاميـة، ومـن شـأنه أن يتـيح        الطليعة الذي حددته اللجنة التوجيهيـة الم 
مـن   ٢٣٨. وقد تم حاليـاً التعهـد بالمسـاهمة بــ     ٢٠١٧نشر قوة بحجم لواء بسرعة أكبر في عام 

الوحدات العسكرية ووحـدات الشـرطة الجديـدة في إطـار نظـام تأهـب قـدرات حفـظ السـلام          
، ٢٠١٦. وبحلـول ايـة عـام    من تلك الوحدات حـتى الآن  ١٦٩الجديد، وقد اكتمل تسجيل 

وحدة قد خضعت لتقييمات ميدانيـة شـاملة. وفي المسـتقبل، سـتتيح هـذه       ٧٠كانت أكثر من 
التقييمات زيادة تسريع نشر قدرات يمكن تعزيز التنبؤ ا. لكن ما زالت هناك ثغـرات كـبيرة،   

لمتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    ولا سيما في البعثات الموسعة حديثاً مثل بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة ا  
الاستقرار في مالي وبعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان. وستواصـل إدارة عمليـات حفـظ        
السلام وإدارة الدعم الميداني تطوير خطط المشاركة مع جميع الدول الأعضاء ابتغاء إيجاد سـبل  

  استباقية ومبتكرة لتوفير القدرات المطلوبة.
 ٢٠١٣كة الاســتراتيجية لحفــظ الســلام منــذ إنشــائه عــام   وقــد أجــرى مكتــب الشــرا   - ٤٠

بعثة بغيـة تحديـد التحـديات المنهجيـة الـتي تـؤثر في قـدرة العناصـر النظاميـة           ١١استعراضات لـ 
ــذيين؛        ــه التنفي علــى إنجــاز ولاياــا. ومــن الصــعوبات المحــددة تلــك المتعلقــة بالإرشــاد والتوجي

والسـيطرة والتخطـيط؛ وتشـكيل القـوات؛ والامتثـال      والقيادة؛ والتكامل، بمـا في ذلـك القيـادة    
للولايات؛ والسلوك والانضباط؛ والرفاه. وتم الاضـطلاع بعـدد مـن المبـادرات لمعالجـة المسـائل       
المنهجية الأكثـر إلحاحـاً، وستسـتمر تلـك المبـادرات في السـنة المقبلـة؛ ومـن الأمثلـة علـى ذلـك            

ة بعدة أمور منـها السـلطة والقيـادة والسـيطرة     وضع و/أو تنقيح السياسات والتوجيهات المتعلق
ــادات      ــات التخطــيط العســكري، وإصــدار التوجيهــات لقي ــات حفــظ الســلام، وعملي في عملي
العناصـر العسـكرية، وضـمان التأهـب التشـغيلي، ومقـار قيـادة القـوات. ومـن الجهـود المبذولــة           

وقـد أجـرى مكتـب     أيضاً إجراء مناقشات مع الدول الأعضـاء للمسـاعدة علـى سـد الثغـرات.     
الشــؤون العســكرية التــابع لإدارة عمليــات حفــظ الســلام دراســات لتقيــيم قــدرات العنصــرين   
العسكريين في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة        

عسـكريين  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، كمـا اسـتعرض العنصـرين ال    
في العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة           

  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
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ــع سياســات ضــمان التأهــب التشــغيلي وتحســين الأداء الصــادرة عــن إدارة        - ٤١ وتمشــياً م
، يطلـب إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات أن     ٢٠١٦اير عمليات حفظ السـلام في كـانون الثاني/ين ـ  

تؤكد الجاهزية التشغيلية لوحداا قبـل نشـرها. ويطلـب إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات أيضـاً أن        
تدقق في مسائل سوء السلوك وأن تؤكد عدم ضلوع أي فرد من أفـراد وحـداا العسـكرية في    

ــة (انظــر المزيــد مــن التفاصــيل في    إطــار منــع الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين   أي جريمــة جنائي
وأشــكال ســوء الســلوك الأخــرى أدنــاه). وقــد أصــدرت إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة   
الدعم الميداني توجيهاً للبلدان المساهمة بقوات بشأن الإعداد للتأهـب التشـغيلي يوضـح المعـايير     

ات حفظ السـلام، وكـذلك التـدريب    التقنية الدنيا المطلوبة من الضباط والجنود للخدمة في بعث
السابق للنشر. وأصدرت الإدارتان أيضاً مبادئ توجيهية بشأن استخدام القـوة توضـح مـا هـو     
متوقع من الوحـدات العسـكرية ومـا يتـاح لهـا مـن دعـم لتحسـين أدائهـا. وهنـاك تـدابير مماثلـة             

وثيقتـان   ٢٠١٦ام خاصة بالبلدان المساهمة بـأفراد شـرطة. وفي الآونـة الأخـيرة، صـدرت في ع ـ     
من وثائق السياسـة العامـة، تتعلقـان بـالتقييم المنـهجي للتأهـب التشـغيلي للوحـدات العسـكرية          

، جـــرى تقيـــيم ٢٠١٦كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١المنشـــورة ومقـــار قيـــادة القـــوات. وحـــتى 
  من مقار قيادة القوات. ١٠وحدة و  ١٤٧
المتنقلـة دعمـاً محـدد الأهـداف      ، قدم عدد مطرد مـن أفرقـة التـدريب   ٢٠١٦ومنذ عام   - ٤٢

بأفراد شرطة فيما يتعلق باستيفاء شروط الحصول البلدان المساهمة إلى البلدان المساهمة بقوات و
علــى الشــهادات مــن خــلال تعزيــز قــدرات البلــدان في مجــال تنفيــذ التــدريب قبــل النشــر. وفي   

السـلام المعقـود في عـام     تعهدت به الدول الأعضاء في مؤتمر قمة القادة بشأن حفـظ  أعقاب ما
بأن تسهم بمزيد مـن القـوات والقـدرات، نشـرت أفرقـة تـدريب متنقلـة دعمـاً للبلـدان           ٢٠١٥

المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، الجديدة والناشئة. وسيعزز إنشاء قدرة لتـدريب المـدربين علـى    
التـدريب وفقـاً    أساس تجريبي في عنتـيبي، بأوغنـدا، قـدرات الـدول الأعضـاء علـى إنجـاز أنشـطة        

لمعايير الأمم المتحدة. وتتيح قـدرة تـدريب المـدربين مكانـاً مكرسـاً يمكـن فيـه للـدول الأعضـاء          
حضور برامج تدريب المدربين المتعلقة بما تطلبه الأمم المتحدة مـن دورات للأفـراد العسـكريين    

دم لها مـن تبرعـات   وأفراد الشرطة قبل نشرهم. وتمول أنشطة تلك القدرة والدعم الإداري المق
الــدول الأعضــاء. وتعمــل القــدرة في موقــع مشــترك مــع الفريــق المعــني بــإجراءات مــا قبــل نشــر 

)، وذلـك لـتمكين تـدريب    ٢٠١٧الموظفين المدنيين في عنتيبي (اعتبـاراً مـن كـانون الثاني/ينـاير     
  الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والأفراد المدنيين على نحو متكامل.

، الإطار الجديد لسداد تكـاليف القـوات.   ٦٧/٢٦١قرت الجمعية العامة، في قرارها وأ  - ٤٣
، أصـبح معـدل   ٢٠١٦تموز/يوليـه   ١، فاعتبـاراً مـن   ٦٨/٢٨١واستناداً إلى قرار الجمعية العامة 

 ١ ٤١٠دولاراً للشخص الواحد في الشهر، على أن يزداد إلى مبلغ قـدره   ١ ٣٦٥السداد هو 
. وســتنجز دراســة  ٢٠١٧تموز/يوليــه   ١دولارات للشــخص الواحــد في الشــهر اعتبــاراً مــن     

وستقدم نتائجها إلى الجمعية العامة لتنظر فيهـا   ٢٠١٧/٢٠١٨استقصائية أخرى خلال الفترة 
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تموز/يوليه  ١. وكجزء من إطار سداد تكاليف القوات، فاعتباراً من في دورا الثانية والسبعين
، تجرى خصوم تناسبية من معدل سداد التكاليف القياسي لكل شخص فيما يتعلـق بمـا   ٢٠١٤

هو مفقود أو غير صالح للتشـغيل مـن المعـدات الرئيسـية المنشـورة في إطـار مـذكرات التفـاهم،         
المتعلقـة بالمعـدات المملوكـة للوحـدات الـتي تقـدمها        وذلك على أساس تقارير التحقـق الفصـلية  

كــانون الثاني/ينــاير إلى  ١البعثـات. وطُبقــت أولى الخصــوم فيمــا يتعلــق بربـع الســنة الممتــد مــن   
. ويتضمن المرفق الخامس لهذا التقريـر معلومـات تغطـي الفتـرة الممتـدة      ٢٠١٤آذار/مارس  ٣١

   .٢٠١٦حتى الربع الأخير من عام 
هم بالنسبة لتنفيذ الولايات أن توقَّع مذكرات التفـاهم قبـل النشـر بغيـة التأكـد      ومن الم  - ٤٤

من أن جميع الأطراف تعمل ضمن إطار رسمي للمساءلة وفي ظل الإقرار الكامل بالتزاماا مـن  
حيث توفير المعدات الرئيسية والاكتفـاء الـذاتي. وعلـى النحـو المـبين في المرفـق الخـامس، هنـاك         

حدة منشورة دون أن تكون مذكرات التفاهم المتعلقة ا قد وقعت. وعلاوة على و ٢٨حالياً 
ذلك، لا يمكن إجراء الخصم التناسبي من سداد تكاليف القوات فيما يتعلق بالمعـدات الرئيسـية   
المفقــودة أو غــير الصــالحة للتشــغيل إلا إذا كانــت مــذكرات التفــاهم قــد وقعــت. وتنشــأ عــن     

وقيع على تلـك المـذكرات خصـوم بـأثر رجعـي (متـأخرات متراكمـة مـن         حالات التأخير في الت
تقارير التحقّق السابقة)، مما يعوق التسجيل الدقيق لنفقات الفتـرة والقيـام بتحليـل الثغـرات في     
القدرات وتأثير إطار سداد التكاليف على الأداء، على نحو ملائم وفي الوقـت المناسـب. وبغيـة    

لمنظمة العمل بآلية للمتابعة أكثر قوة لضمان توقيع مـذكرات التفـاهم   معالجة هذه الحالة، تبدأ ا
  قبل النشر أو في غضون أجل أقصاه ثلاثة أشهر بعد النشر.

ــان       - ٤٥ ــرة الســابقة العلاوت وفي ســياق إطــار ســداد تكــاليف القــوات، منحــت خــلال الفت
، الـتي تمـنح   “المخـاطرة ”. وأُقـرت عـلاوة   ٦٧/٢٦١المأذون ما بموجب قـرار الجمعيـة العامـة    

لفرادى الوحدات التي لم تحـدد لهـا محـاذير أو قيـود والـتي يكـون أداؤهـا جيـداً رغـم مسـتويات           
المخـاطر الاسـتثنائية، ودفعـت لأفـراد فـرادى الوحـدات في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وبعثــة           

القــدرات ”المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي. أمــا عــلاوة   الأمــم المتحــدة المتكاملــة 
، التي تمنح للنشر السريع للقدرات التمكينية الرئيسية التي تعتبر حاسمـة في عمليـات   “التمكينية

بعثــة مــن البعثــات، ولا ســيما خــلال مــرحلتي بــدئها أو توســيعها، فــأُقرت ودفعــت نظــير نشــر  
ريع مــن عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار إلى بعثــة الأمــم فــردا مــن قــوة الــرد الســ ٢٥٠

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى خـلال الفتـرة     
  .٢٠١٦إلى شباط/فبراير  ٢٠١٥من تشرين الثاني/نوفمبر 

جتماع الذي يعقد كل الا ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ٢٧إلى  ١٦وعقد في الفترة من   - ٤٦
ثــلاث ســنوات للفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات. وقــدم الفريــق العامــل إلى  
اللجنة الخامسة للجمعية العامة عدداً من التوصيات الرامية إلى مساعدة البلدان المساهمة بقوات 

ــدان المســاهمة  و ــى معالجــة عــدد م ــ    البل ــات حفــظ الســلام عل ــأفراد شــرطة وبعث ن الصــعوبات ب
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)، مقترنــاً بــالتقرير ذي A/C.5/71/20التشــغيلية واللوجســتية. وســيعرض تقريــر الفريــق العامــل ( 
الصلة للأمين العام عن الاسـتعراض الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لمعـدلات ومعـايير سـداد          

)، علــى الجمعيــة العامــة A/71/802 الــدول الأعضــاء (تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات إلى
لتنظر فيه في الجزء الثاني من دورا الحادية والسبعين المستأنفة. ورهناً بما تقرره الجمعيـة العامـة   

  في هذا الشأن، ستصدر صيغة جديدة من دليل المعدات المملوكة للوحدات.
  

  تحسين المعايير والقدرات الطبية في الميدان    
) بتزايـد متطلبـات وتحـديات    ٣٢(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦سلمت الجمعية العامة في قرارهـا    - ٤٧

ــز        ــام تعزي ــات حفــظ الســلام، وطلبــت إلى الأمــين الع ــتي تواجههــا عملي ــة ال ــة العمــل المتقلب بيئ
المتعلـــق بالاســـتجابة لحـــالات الإصـــابة،   ٢-١-١٠ات والمعـــايير فيمـــا يتعلـــق بالمعيـــار  القـــدر

ذلك بناء القدرات والتدريب والتثقيف، وطلبت أيضا إليه أيضاً أن يواصل وضع حلـول   في بما
  مبتكرة في هذا الصدد.

حفــظ ويجـب تعزيــز واجـب الأمــم المتحــدة المتمثـل في تقــديم الرعايــة الطبيـة إلى أفــراد       - ٤٨
السلام التابعين لها، وذلك لمواجهـة الصـعوبات التشـغيلية. وقـد أنشـئت لجنـة توجيهيـة لمعالجـة         
مسائل المعايير والقدرات الطبية في الميدان. وتضم اللجنة التوجيهية ممثلين عـن شـعبة الخـدمات    

لـك اللجنـة،   الطبية في مكتب إدارة الموارد البشرية التابع لإدارة الشؤون الإدارية، الذي يقود ت
وقد كُلفت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بإعـداد إطـار الأداء الطـبي الـذي     
سينطبق على القدرات الطبية المدنية والعسكرية على السواء. وبالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء،     

، والمسـعفين،  تعد اللجنة التوجيهية معـايير الأمـم المتحـدة الطبيـة للإسـعافات الأوليـة الأساسـية       
وإجــلاء المصــابين، ومستشــفيات الأمــم المتحــدة مــن المســتوى الأول والثــاني والثالــث. وعنــد     
اكتمال وضع معايير الأداء، سيبدأ العمل ا في جميع عمليات حفظ السلام لضمان التقيـد ـا   

لـدان المسـاهمة   من قبل جميع المرافق الطبية التابعة للأمـم المتحـدة، بمـا فيهـا تلـك الـتي تقـدمها الب       
بــأفراد شــرطة. ونظــر الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة        البلــدان المســاهمة   بقــوات و

، في توصـيات اللجنـة التوجيهيـة. وسـعت     ٢٠١٧للوحدات، في سياق تقريره الصـادر في عـام   
تلــك التوصــيات إلى معالجــة مــا جــرى تحديــده مــن العيــوب الأكثــر إلحاحــاً وأهميــة في قــدرات  

  فق الطبية التابعة للأمم المتحدة وخدماا.المرا
وتواصل الأمانة العامة للأمم المتحدة تنفيذ وضمان قدرات الإجلاء الطـبي علـى مـدار      - ٤٩

الســاعة طــوال أيــام الأســبوع. وقــد نفــذت هــذه الخــدمات المتخصصــة بواســطة قــدرات النقــل 
الجوي العسكري أو خدمات متعاقد عليها مع جهات تجارية، وتوخت استيفاء المعايير الدولية 

ي يتحقق ذلك، يجب على الدول المضيفة أن تدعم طلبات دعم الإجلاء لإجلاء المصابين. ولك
الطبي وإجلاء المصابين، بما في ذلك السماح باستخدام مجالها الجوي. وتواصلت كذلك معالجة 
العراقيل التي تعوق عمليات الطيران الليلي لأغـراض إجـلاء المصـابين في كـل بعثـة علـى حـدة.        
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يضمن وجود ما  في تشكيل الأساطيل الجوية والمرافق الطبية بماوفي بعض البعثات، أعيد النظر 
يكفي من الموظفين والموارد التشغيلية لتلبية احتياجات الطوارئ. وتواصل المنظمة تقيـيم مـدى   
كفايــة ترتيبــات الــدعم الطــبي لتعزيــز ســلامة وأمــن أفــراد حفــظ الســلام النظــاميين والمــدنيين.    

ت صعوبات في الاستجابة لحالات الطوارئ الطبية وإجـلاء  بعثات حفظ السلام التي واجه أما
المصابين بسبب افتقارها إلى البنى التحتية الكافية أو من جراء تدهور الحالة الأمنية فقد أتاحت 
لها الدول الأعضاء، بواسـطة طلبـات التوريـد، قـدرات جويـة للإجـلاء الطـبي الجـوي والبحـث          

ل معدات الرؤية الليلية و/أو منظومات الحماية مـن  والإنقاذ، إلى جانب معدات متخصصة، مث
  مأمونة. الصواريخ، لكي يتسنى إجراء هذه العمليات بطريقة

  
  النهوض بالتكنولوجيا والابتكار    

ركزت الجهود الرامية إلى تعزيز استخدام التكنولوجيا في عمليات حفـظ السـلام الـتي      - ٥٠
اســتراتيجية تنفيــذ توصــيات فريــق الخــبراء المعــني      بــذلت خــلال الســنة الماضــية علــى تنفيــذ      

بالتكنولوجيــا والابتكــار، الــتي قــدمت إلى وكيلــي الأمــين العــام لإدارة عمليــات حفــظ الســلام 
. وقد أُقرت توصيات فريق الخبراء لاحقاً في تقرير ٢٠١٥وإدارة الدعم الميداني في آذار/مارس 

  ت السلام.الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليا
وتعكس استراتيجية التنفيذ، التي تمت مواءمتها مـع اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات       - ٥١

والاتصــالات في المنظمــة والــتي تنفَّــذ بالتنســيق مــع اللجنــة التوجيهيــة المعنيــة بتطــوير القــدرات    
ميـة إلى تحسـين   النظامية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني، الجهـود الرا  

ــر         ــذ نشـ ــتراتيجية التنفيـ ــزت اسـ ــد حفـ ــتخباراتية. وقـ ــدرات الاسـ ــل والقـ ــات والتحليـ المعلومـ
تكنولوجيــات جديــدة ومبتكــرة في الميــدان، وهــي تتعلــق بــأمن المعســكرات، وحمايــة القوافــل،   
وجمـع المعلومــات، وتســخير التحليـل والإدارة لتحســين تقــدير الحالـة العســكرية. وقــد ازدادت    

  لتكنولوجيا كثيراً، وهي الآن أداة تمكين استراتيجية في عمليات حفظ السلام.أهمية ا
ــق        - ٥٢ ــاع طرائ ــداني مــة إلى اتب ــدعم المي ــات حفــظ الســلام وإدارة ال وتســعى إدارة عملي

لتحديــد تكنولوجيــات ابتكاريــة خاصــة بالعمليــات الميدانيــة واقتنائهــا واختبارهــا ونشــرها.         
ن خـبرة وتجربـة الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن الجهـات الفاعلـة         ولتحقيق الاستفادة القصـوى م ـ 

الخارجية، مثل الجامعات ومراكز الفكـر، تواصـل الإدارتـان توسـيع نطـاق الشـراكة مـن أجـل         
التكنولوجيا في عمليات حفظ السلام. ويشمل ذلك الندوة الدوليـة الثالثـة للشـراكة مـن أجـل      

. ٢٠١٦هورية كوريا في تشرين الثاني/نوفمبر التكنولوجيا في حفظ السلام، التي عقدت في جم
والجهــود الإضــافية المبذولــة لتنفيــذ توصــيات فريــق الخــبراء المعــني بالتكنولوجيــا والابتكــار،          

سيما تلك الرامية إلى تحقيـق التحـول إلى إعمـال التكنولوجيـا وتقـديم الـدعم في الميـدان في         ولا
  الميدان. طار المقبل للتكنولوجيا فيالأجل الطويل، ستنعكس في الأجل المتوسط في الإ
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  حماية المدنيين وتنفيذ الولايات المتصلة بحقوق الإنسان  - خامسا   
  ضمان الحماية وتجميع مهام الحماية المتخصصة    

في المائــة مــن جميــع أفــراد حفــظ  ٩٥تضــطلع عشــر بعثــات لحفــظ الســلام (مــا يعــادل   - ٥٣
مجلــس الأمــن لحمايــة المــدنيين مــن العنــف البــدني.    الســلام في الميــدان) بولايــات أوكلــها إليهــا 

وتواصــل الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة العمــل علــى تعزيــز قــدرات البعثــات الاســتراتيجية           
ــة. وفي هــذا الصــدد، تيســر إدارة       ــة بالحماي ــدات المتعلق ــة مــن أجــل التصــدي للتهدي والعملياتي

ن محاكاة مكتبيـة تتعلـق بحمايـة المـدنيين     عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إجراء تماري
في بعثات حفظ السلام. وخلال تمـارين المحاكـاة تلـك، يتمـرن كبـار قـادة البعثـات علـى سـبل          
ــى        ــك ويطلعــون عل ــات ويتلقــون تعليقــات عــن ذل ــل أزمــات البعث التصــدي لســيناريوهات مث

  الدروس المستخلصة في جميع البيئات الميدانية.
لايات حماية المدنيين إتاحة السياسات والتوجيهات. وتعـد شـعبة   ويشمل دعم تنفيذ و  - ٥٤

الشرطة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام المبادئ التوجيهية بشأن دور شرطة الأمم المتحدة 
في تنفيذ ولايات حماية المدنيين التي سيكتمل إعدادها في الفترة الحالية. وقد وضعت مؤشـرات  

  الية الأنشطة المتصلة بولايات حماية المدنيين.لتحسين القدرة على تقييم فع
تقييماً لمهام  ٢٠١٦وأجرت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عام   - ٥٥

وهياكــل الحمايــة في بعثــات حفــظ الســلام، مــع التركيــز علــى خمــس بعثــات، هــي بعثــة الأمــم  
في جمهورية أفريقيـا الوسـطى، وبعثـة الأمـم     المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار 

المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة     
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم  

في جنــوب الســودان. وقــد تنــاول التقيــيم بالدراســة  المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة 
استراتيجيات حماية المدنيين الخاصة بكل بعثة على حدة. وبين أن الاسـتراتيجيات مفيـدة علـى    
مستويات عدة، إلا أن التنفيذ الفعـال يتطلـب الاتسـاق بـين نهـج الحمايـة الـتي تتبعهـا البعثـات          

زم تجديد التركيز علـى التـدريب، والقيـادة، وتكامـل     واستراتيجياا السياسية العامة، كما يستل
توصـية   ١٨التخطيط والاتصـالات في مجـال العمليـات، وإدارة التوقعـات. وأسـفر التقيـيم عـن        

لتعزيز استراتيجيات حماية المـدنيين وتحسـين النـهج الاسـتراتيجي الشـامل. وقـد وضـعت خطـة         
  المتحدة لرصد التقدم المحرز.عمل لتنفيذ التوصيات وأنشئ فريق عامل في مقر الأمم 

، بدأت بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق      ٢٠١٦ومنذ تموز/يوليه   - ٥٦
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق       

يــة الطفــل والعنــف الجنســي المتصــل  الاســتقرار في مــالي تجميــع المهــام المتخصصــة المتعلقــة بحما  
بالنـزاع في إطار عنصر حقوق الإنسان وحماية المـدنيين في البعثـتين. وسـيعزز هـذا التجميـع في      
إطار عنصر واحد اتسـاق اسـتجابة البعثـات لحمايـة المـدنيين بكفالـة التحليـل المنـهجي الشـامل          
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راتيجي والعمليــاتي. والوظــائف لمســائل حمايــة المــدنيين وإيجــاد أوجــه التــآزر في التخطــيط الاســت
المتخصصـة المبقـى عليهـا لم تـدمج، بـل احـتفظ لهـا بمركزهـا المتميـز وقـدراا المكرسـة اللازمــة            
لإنجاز الولايـات المتعلقـة بالأطفـال والنــزاع المسـلح وبـالعنف الجنسـي المتصـل بالنــزاع. ويبـدأ           

تجميـع مماثلـة في التقـارير عـن      . وتعرض مقترحات٢٠١٧إجراء تقييمات الأثر في آذار/مارس 
ــة         ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــات بعث ميزاني
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب       

  .٢٠١٧/٢٠١٨السودان للفترة 
  

  قانون والأمنبناء السلام ومؤسسات سيادة ال    
تساعد عناصر الشرطة والعدالة والسجون في عمليـات حفـظ السـلام البلـدان المضـيفة        - ٥٧

على بناء قدرات موظفيهـا وتعزيـز سـيادة القـانون للـدفع بالعمليـات السياسـية قـدماً، وتحسـين          
م الـتي  الأمن وتيسير الاستقرار وحماية المدنيين، وبسط سلطة الدولة وتعزيز المساءلة عـن الجـرائ  

تؤجج النـزاعات. وعلى نحو متزايد، يعكس هيكل بعثات حفظ السلام وترتيبات تنسيقها مع 
أفرقة الأمم المتحدة القطرية جاً متكاملاً إزاء وضع وتنفيذ الاستراتيجيات والبرامج المشـتركة  

يـات  في مجالات حقوق الإنسان، والشرطة، والعدالة والسجون. ويـدعم هـذا النـهج إدارةُ عمل   
حفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وسائر الشركاء في منظومة الأمم المتحدة في إطار 
جهة التنسيق العالمية لجوانب سيادة القـانون المتصـلة بمجـالات الشـرطة والعدالـة والسـجون في       

  حالات ما بعد النـزاع وغيرها من حالات الأزمات.
ــام بــدور    وتواصــل القــدرات الشــرطية الدائ   - ٥٨ ــة الدائمــة للعــدل والســجون القي مــة والهيئ

حاســم في إنشــاء عناصــر شــرطة وعدالــة وســجون جديــدة في عمليــات حفــظ الســلام وتعزيــز  
، أوعـزت الأمانـة العامـة بـإجراء اسـتعراض خـارجي لمهـام شـعبة         ٢٠١٥القائم منها. وفي عام 

ــر     ــدراا (انظ ــها وق ــعبة    A/70/357-S/2015/682الشــرطة وهيكل ــذلك، شــرعت ش ). ونتيجــة ل
الشــرطة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام في تنفيــذ التوصــيات الراميــة إلى تعزيــز قــدرات  
شرطة الأمم المتحدة وأدائها العام، وذلك بالتنسيق مـع الـدول الأعضـاء عنـد الاقتضـاء. وشمـل       

ــة   ــر إكمــال السياســة المتعلق ــادئ      الأم ــذ المب ــدنيين: تنفي ــة الم بوحــدات الشــرطة المشــكلة وحماي
التوجيهية للعناصر العسكرية لبعثات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام؛ وتعزيـز الإطـار الإرشـادي        
الاستراتيجي لحفظ السلام بواسطة الشرطة الدولية من خـلال إعـداد أدلـة تتعلـق بالتنسـيق مـع       

والدروس المستخلصة وقدرات التدريب؛ وصـقل نظـام    الدول الأعضاء؛ وتعزيز إدارة المعارف
  التوظيف لتحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين.

وتعزيز سيادة القانون والمؤسسات الأمنية عنصر ذو أهمية بالغة في خطـة عمـل الأمـين      - ٥٩
). واسـتناداً إلى المشـاريع التجريبيـة الراميـة إلى التصـدي      A/70/674العام لمنع التطـرف العنيـف (  

ــة         ــور المتعلق ــدبير الأم ــة شــاملة لت ــداد اســتراتيجية تنفيذي ــالي، يجــري إع ــف في م للتطــرف العني
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بالجماعات المسلحة غير التابعة للدول ذات الانتماءات الإرهابية، كمـا شـرع في إجـراء تقيـيم     
تسـريح وإعـادة الإدمـاج لتبيـان أثـر الأنشـطة البرنامجيـة علـى         خارجي لبرامج نــزع السـلاح وال  

توطيد السلام. وتعد إدارة عمليات حفظ السلام، بالشراكة مع منظمة الأمم المتحدة للطفولـة  
وجامعـــة الأمـــم المتحـــدة، توجيهـــات بشـــأن معاملـــة الأطفـــال الـــذين ورطـــوا في أنشـــطة          

  المتطرفة. الجماعات
، بشــأن إصــلاح قطــاع الأمــن، تواصــل  )٢٠١٤( ٢١٥١ووفقــاً لقــرار مجلــس الأمــن    - ٦٠

وحدة إصلاح قطاع الأمن التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام تقديم الدعم لولايـات إصـلاح   
ــد      ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــدة (بعث ــن المعق ــق الاســتقرار في   قطــاع الأم ــاد لتحقي دة الأبع

جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في     
مالي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة       

حـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في      الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان، وبعثـة الأمـم المت     
كوت ديفوار). وشرعت إدارة عمليـات حفـظ السـلام كـذلك في اسـتعراض سياسـتها بشـأن        
إصلاح قطاع الدفاع. وتسليماً بدور المنظمات الإقليمية في مجـال إصـلاح قطـاع الأمـن، علـى      

طـيط الـدعم المقـدم    نحو ما أشـار إليـه الـس في قـراره، بـدأت وحـدة إصـلاح قطـاع الأمـن تخ         
لإصلاح قطاع الأمن، بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي والاتحاد الأفريقي ومنظمة الأمن والتعاون 

  في أوروبا، وذلك ابتغاء تحسين القدرة على توقع الدعم في هذا اال بوجه عام.
ولا سـيما  الألغام مستمرة، الإجراءات المتعلقة بولا تزال الاحتياجات اللازمة لأنشطة   - ٦١

في منــاطق النـــزاعات الجديــدة مثــل تلــك الــتي تواجههــا بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة   
الإجـراءات المتعلقـة   . ويرد مزيد من التفاصـيل بشـأن أنشـطة    ماليالأبعاد لتحقيق الاستقرار في 

طـورة تتسـم   أدناه. وتنشر عمليات حفظ السلام في بيئات متزايـدة الخ  ١٩٢الألغام في الفقرة ب
بانتشار التلوث بمخلفـات الحـرب مـن المتفجـرات، وبانتشـار الأسـلحة غـير المشـروعة وازديـاد          
استخدام الأجهزة المتفجرة المرتجلة في هجمات محددة الأهـداف. وتعمـل دائـرة الأمـم المتحـدة      

مـن  للإجراءات المتعلقة بالألغام على تعزيز سـلامة تنقـل أفـراد حفـظ السـلام وتمكـين البعثـات        
تنفيذ ولاياا. وتندرج الأنشطة ضمن ثلاث فئات عريضة هي: التخفيف من المخـاطر وإزالـة   

مخلفات الحرب من المتفجرات؛ وإدارة الأسلحة والذخائر؛ والحـد مـن مخـاطر    الألغام الأرضية و
الأجهــزة المتفجــرة المرتجلــة. وهــذه الأجهــزة تمثــل معظــم الزيــادة في بــرامج الإجــراءات المتعلقــة  

، ويشـمل الأمـر   ٢٠١٦إلى عـام   ٢٠١١لألغام في عمليات حفظ السـلام في الفتـرة مـن عـام     با
ــدريب، والتوجيــه، والمشــورة التقنيــة. وعلــى مــر       تحديــد تلــك الأجهــزة والتصــرف فيهــا، والت
الســنين، ازدادت الأنشــطة المدرجــة في إطــار الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في عمليــات حفــظ     

مليـون   ٣٢الحجم والنطاق والتعقيد، حيـث ازداد مـا ينفـق عليهـا مـن      السلام كثيراً من حيث 
   .٢٠١٦/٢٠١٧مليون دولار في الفترة  ١٩٥إلى  ٢٠٠٥/٢٠٠٦دولار في الفترة 
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) بـأن يقـدم الأمـين    ٣٣(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦واستجابة لطلب الجمعية العامة في قرارهـا    - ٦٢
العام تقريرا عن إمكانية تطبيق تقنيـات ابتكاريـة جديـدة، بمـا في ذلـك اسـتخدام الحيوانـات في        
أنشطة إزالة الألغام في عمليات حفظ السلام، تستخدم بالفعل كلاب الكشف عن المتفجرات 

قرار في مـالي وبعثـة الأمـم المتحـدة     في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاست
في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وذلك لتفتيش المركبات 
التي يحتمل أن تكون محملة بالألغام والمتفجرات والأسلحة والأفراد الـذين يحتمـل أن يكونـوا    

رذان، بكوـا مناسـبة للكشـف    حاملين لها. وتتسم تقنيات كشف أخرى، ومنها استخدام الج ـ
عن الكميات الصغيرة من المتفجرات، مثل تلك المستخدمة في الألغام المضـادة للأفـراد، وذلـك    
في ظل ظروف معينة (مثلاً في مناطق خطرة بعينها، أو في الأراضي المنبسطة أو الجـرداء، أو في  

ليـات حفـظ السـلام حاليـاً     ظروف مناخية مؤاتية). بيد أن مخاطر المتفجـرات الـتي تواجههـا عم   
هــي في الغالــب متفرقــة وغــير متماثلــة مــن حيــث طبيعتــها، وقليلــة هــي البعثــات الــتي تعمــل في  
سياقات حقول الألغـام الثابتـة والمحـددة جيـداً أو تعمـل في ظـروف مناخيـة مؤاتيـة. وستواصـل          

سندة إليها، الأمم المتحدة استكشاف أفضل توليفة من التقنيات لدعم ولايات حفظ السلام الم
وذلـك اسـتناداً إلى تحليـل طبيعــة أخطـار المتفجـرات، والبيئـة الأمنيــة والجغرافيـة، وكفـاءة تلــك         

  التقنيات من حيث التكلفة وامتثالها للمعايير الدولية.
    

ــدأ         - سادسا    ــز مبـ ــيفة وتعزيـ ــدان المضـ ــع البلـ ــؤول مـ ــكل مسـ ــل بشـ ــة العمـ كفالـ
  “إلحاق الضرر  عدم”

  تعزيز إدارة البيئة    
، إلى الأمين العـام مواصـلة الجهـود الراميـة     ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة، في قرارها   - ٦٣

إلى الحد من الأثر البيئي الإجمـالي لكـل بعثـة مـن بعثـات حفـظ السـلام في امتثـال تـام للقواعـد           
ء، حــدد الأمــين العــام رؤيــة علــى المــدى  والأنظمــة ذات الصــلة. ووفقــاً لقــرار الــدول الأعضــا 

الطويل واستراتيجية للأداء البيئي في المنظمة. واستناداً إلى تلك الرؤية، ستسعى الأمـم المتحـدة   
ــاءة في        ــدر ممكــن مــن الكف ــات لحفــظ الســلام تتســم بالمســؤولية وتحقّــق أقصــى ق إلى نشــر بعث

ر الـتي يتعـرض لهـا البشـر واتمعـات      استخدام الموارد الطبيعية وتراعـي في عملـها إبقـاء المخـاط    
  والنظم الإيكولوجية عند أدنى حد ممكن، بما يسهم في تحقيق أثر إيجابي حيثما أمكن.

ويظل إنشاء مرافق لمعالجة مياه الصرف الصحي في بعثات حفظ السلام أولوية عالية؛   - ٦٤
رف الصـحي تنـتج   محطـة لمعالجـة ميـاه الص ـ    ٤٣٩فقد اقتنت بعثـات حفـظ السـلام مـا مجموعـه      

نفايــات ســائلة قابلــة لإعــادة الاســتعمال. وتتــيح مجموعــة مــن العقــود الإطاريــة العالميــة تنفيــذ     
مبــادرات متعلّقــة بالطاقــات المتجــددة مــن أجــل زيــادة الكفــاءة في مصــادر تلــك الطاقــات وفي  
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ء احتباســها في بعثــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك اســتخدام الطاقــة الشمســية لتوليــد الكهربــا  
  والإضاءة وتسخين المياه واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وقـــد وضـــعت إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني سياســـة لإدارة     - ٦٥
. وفي حـين سيســتمر تطــوير  ٢٠١٥النفايـات نفّــذت في مختلـف بعثــات حفــظ السـلام في عــام    

وتعـززت   ٢٠٠٩شئت أصلاً عند وضع السياسة البيئيـة عـام   وتحسين الأسس التنظيمية، التي أُن
ــز نظــم الإدارة        ــى تعزي ــة أساســاً عل ــرة المقبل ــات، ســيركَّز في الفت بإصــدار سياســة لإدارة النفاي

  وتحسين الأداء.
ــه     - ٦٦ ــد أُضــفي في حزيران/يوني ــة      ٢٠١٦وق ــق المســاعدة التقني ــى مرف ــابع الرسمــي عل الط

ناخ الذي سيسـتمر لمـدة ثـلاث سـنوات والـذي أُنشـئ بالتشـاور مـع         العاجلة في مجالي البيئة والم
. وقد قطع برنـامج  ٢٠١٧برنامج الأمم المتحدة للبيئة، وسيصل إلى كامل قدرته في أوائل عام 

الأمم المتحدة للبيئـة شـوطاً كـبيراً في تقـديم الـدعم الـتقني. فالبرنـامج يقـدم المسـاعدة التقنيـة في           
واســتحداث الــنظم لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم  مجــال وضــع الاســتراتيجيات 

الميــداني، علــى مســتوى المقــر، كمــا يســدي المشــورة إلى بعثــات حفــظ الســلام. ويعــزز مرفــق   
المساعدة التقنية العاجلة في مجالي البيئة والمناخ مؤقتاً قدرات المساعدة التقنيـة في الهندسـة البيئيـة    

ــدة ا   ــاً في قاع ــار     الموجــودة مركزي ــا. وفي إط ــديزي، بإيطالي ــم المتحــدة للوجســتيات في برين لأم
الاستراتيجية البيئية لإدارة الدعم الميداني، ستضطلع قاعدة اللوجسـتيات بـدور أقـوى في تقـديم     
المشورة البالغة الأهمية إلى بعثات حفظ السلام بشأن القضـايا البيئيـة عـن طريـق عمليـات نشـر       

ــاء بــدء البعثــات أو توســيعها    قصــيرة المــدة، مــن قبيــل القــدرة ا   ــة، أثن ــة للهندســة البيئي لاحتياطي
تصفيتها، أو في تقديم الخبرات خلال المرحلة التشغيلية في المساعدة التقنية العمليـة وتصـميم    أو

الحلول في الأجلين المتوسط والطويل. وسيدعم مرفق برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة هـذا الـدور       
نية بشأن الطاقة الكهربائية (سواء من حيـث الكفـاءة في الاسـتخدام    من خلال توفير الخبرة التق

أو مــن حيــث مصــادر الطاقــات المتجــددة)، والميــاه وميــاه الصــرف الصــحي، وإدارة النفايــات   
الصلبة (بما في ذلك النفايات الخطرة). وتشمل المبادرات الجارية إصلاح التربة في عملية الأمـم  

طـيط الـتخلص مـن النفايـات الخطـرة في بعثـة الأمـم المتحـدة         المتحدة في كوت ديفوار ودعم تخ
لتحقيق الاستقرار في هايتي. وستعمل قاعدة اللوجستيات بالشراكة مع برنـامج الأمـم المتحـدة    
للبيئة خلال المرحلة الأولى من تنفيذ الاستراتيجية، بينما تجـري مسـاعدة البعثـات علـى تحسـين      

لثانيــة للاســتراتيجية، ســيكمن دور قاعــدة اللوجســتيات في  المعــايير. ولاحقــاً، خــلال المرحلــة ا 
  إدامة الامتثال للمعايير المناسبة في البعثات على المدى الطويل.

وستتمكن عمليـات حفـظ السـلام مـن الحـد مـن بصـمتها البيئيـة باتبـاع الاسـتراتيجية             - ٦٧
. وتـــدخل ٢٠١٦المتعـــددة الســـنوات الـــتي أطلقتـــها إدارة الـــدعم الميـــداني في أواخـــر عـــام        

ــى مــدى ثــلاث ســنوات       ــة عل ــاً لإدارة الأداء والمخــاطر وتضــع أهــدافاً أولي الاســتراتيجية نظام
يتعلــق بالطاقــة الكهربائيــة، والميــاه وميــاه الصــرف الصــحي، والنفايــات، والتــأثير الأوســع   فيمــا
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بيئـي  نطاقاً، ونظم الإدارة البيئية. وحيثمـا أمكـن، فقـد أُنشـئت خطـوط أسـاس لقيـاس الأداء ال       
ووضعت مؤشرات أداء رئيسية تنطبق على جميع بعثات حفظ السلام، وذلك من أجل إرسـاء  
الأساس لإطار إدارة الأداء. وسيتعزز هذا الإطار بتراكم البيانـات مـع مـرور الوقـت وسـيكون      

  من الممكن تنقيح التدابير وتحسينها.
وهنـاك مقترحـات    ،٢٠١٦وقد نفّذت معظم عمليات حفظ السلام مشـاريع في عـام     - ٦٨

لزيادة الاستثمارات في السنة المقبلة. واستحدثت مشاريع لاستخدام الطاقة المتجـددة في توليـد   
الطاقــة الكهربائيــة في كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان وبعثــة الأمــم المتحــدة   

الســلام في  وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ ومركــز الخــدمات العــالمي لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو
بعثـة  ، بما في ذلـك مقترحـات في   ٢٠١٧/٢٠١٨قبرص، كما قدمت مقترحات جديدة للفترة 

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة      
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دار   لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو  فــور والعملي

ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال. وتتسق هذه الاسـتثمارات مـع خطـة التنميـة     
المتعلّـق بالطاقـة النظيفـة الميسـورة التكلفـة، ومـع        ٧، بما في ذلـك الهـدف   ٢٠٣٠المستدامة لعام 

  لمناخ العالمي لمنفعة الأجيال الحالية والمقبلة.بشأن حماية ا ٧٠/٢٠٥قرار الجمعية العامة 
  

  منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك    
تعطي الأمم المتحدة الأولوية القصوى لتعزيز معايير السلوك وكفالة الامتثال لها. وقـد    - ٦٩

بالمساءلة وتوقـع الأداء.  أُدمجت وظيفة السلوك والانضباط باعتبارها مهمة إدارية أساسية تتسم 
وتظــل سياســة عــدم التســامح مطلقــاً مــع الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين محوريــة في الأنشــطة   
المضطلع ا في إطار الركائز الاستراتيجية الأربع المتمثلة في التكامل، وبناء القدرات، والتوعيـة  

لوك والانضـباط الـذي بـدأ    والتواصل، والمساءلة على أساس الأداء ضمن الإطـار المتكامـل للس ـ  
   .٢٠١١إعماله لأول مرة في عام 

وقد وضع الأمين العام في أحـدث تقريـرين قـدمهما إلى الجمعيـة العامـة بشـأن التـدابير          - ٧٠
) برنــامج عمــل A/70/729و  A/69/779الخاصــة للحمايــة مــن الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين ( 

قويا يشمل طائفـة واسـعة مـن المبـادرات تتعلـق بـالمنع، والمكافحـة، ومسـاعدة الضـحايا. ولـئن           
كــان التنفيــذ يقــع علــى عــاتق الأمــين العــام، فالمبــادرات تنفّــذ بصــفة منتظمــة في بعثــات حفــظ  

، بشــأن المســائل ٧٠/٢٨٦السـلام والبعثــات السياســية الخاصــة. واتخــاذ الجمعيــة العامــة القــرار  
الشــاملة، يؤكّــد مــن جديــد التــزام الــدول الأعضــاء والمنظَّمــة بالتنفيــذ الكامــل لهــذه المبــادرات   
ولسياسة الأمم المتحدة المتصلة بعدم التسامح إطلاقاً مع الاستغلال والانتـهاك الجنسـيين. ومـن    

ــرى اتخ ـــ ــية الأخـ ــن  التطـــورات الرئيسـ ــرار مجلـــس الأمـ ــاول )٢٠١٦( ٢٢٧٢اذ قـ ــذي يتنـ ، الـ
ــراد حفــظ الســلام المنتشــرين في إطــار        ــل أف ــن قب ــرتكبين م ــهاك الجنســيين الم الاســتغلال والانت

  الولايات الصادرة عن الس.
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فالسياسة المتعلقة بالمساءلة عـن السـلوك   وقد أُحرز تقدم في عدد من االات الحاسمة.   - ٧١
والانضباط تنفّذ في البعثات الميدانية فيما يتعلق بتطبيق معايير السـلوك لجميـع فئـات المـوظفين.     

ــام          ــة ع ــات الميداني ــن الســلوك والانضــباط في البعث ــاءلة ع ــار المس ــزز إط ــد تع ــأداة  ٢٠١٦وق ب
ــاء المضــي    ــلاغ الفصــلي والســنوي. وابتغ ــة للإب ــن    إلكتروني ــد م ــيح المزي ــز الشــفافية، أُت في تعزي

المعلومات للجمهور على الموقع الشبكي الخاص بالسلوك والانضباط، مـن خـلال تحديثـه علـى     
نحو أكثر انتظاماً. وتجرى تدريبات سنوية لضمان الجودة، مع الاستفادة من الجهود الجاريـة في  

بالتحديـد وبصـورة منتظمـة، واتخـاذ      إدارة القضايا، وإتاحة فرص معرفة حالة القضايا المفتوحـة 
  الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب.

أما فيما يتعلّق بالمنع، فبفضل بدء فحص أفراد الوحدات العسكرية ووحدات الشـرطة    - ٧٢
، أصــبح الموظفــون مــن جميــع الفئــات يخضــعون الآن لفحــصٍ ٢٠١٦المشــكّلة في نيســان/أبريل 

أي سوء سلوك أثناء خدمتهم السابقة في بعثات حفظ السلام لتحديد ما إذا كانوا قد ارتكبوا 
والبعثات السياسية الخاصة. وتقدم الدول الأعضاء أيضا تأكيداً رسمياً، قبل النشر، بأن أيـاً مـن   
وحداا المزمع نشرها لم تسبق إعادـا إلى الـوطن لأسـباب تأديبيـة أو منعهـا مـن المشـاركة في        

ذلـك الاسـتغلال    في لسلام في سياق أي سوء سلوك جسيم، بمـا عمليات الأمم المتحدة لحفظ ا
والانتهاك الجنسيان، وبأن جميع أفراد الوحدات قـد خضـعوا للتـدريب الإلزامـي قبـل النشـر في       
مجال السلوك والانضباط، والـذي يشـمل الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين، المقـدم وفقـاً لمعـايير         

  الأمم المتحدة.
برنــامج للــتعلم الإلكتــروني بشــأن الاســتغلال والانتــهاك    ٢٠١٦ وقــد جــرب في عــام   - ٧٣

الجنسيين في المقر وفي البعثات. ومنذ ذلك الحين، بدأ نشر هذا البرنامج باعتباره إلزاميـاً لجميـع   
أفراد حفظ السلام، بالإضافة إلى مواد التدريب السابق للنشـر الأساسـية الأوسـع نطاقـاً بشـأن      

المتحـدة. وتواصـل الـدول الأعضـاء اعتمـاد أفضـل الممارسـات في منـع         معايير السلوك في الأمم 
ــة، كمــا أنشــئ صــندوق        ــه بفعالي ــابعين لهــا ســوء الســلوك وفي التصــدي ل ــراد الت ارتكــاب الأف

  استئماني لصالح الضحايا ابتغاء تقديم خدمات الدعم للضحايا على أساس طوعي.
جابة الأمــم المتحــدة للاســتغلال    ومنــذ تعــيين المنســقة الخاصــة المعنيــة بتحســين اســت        - ٧٤

، تم تعزيز الشراكات فيمـا بـين الوكـالات في جميـع     ٢٠١٦والانتهاك الجنسيين في آذار/مارس 
اــالات بصــياغة بروتوكــولات وإعــداد أدوات وتوجيهــات موحــدة لوضــع ــج منســق علــى  

لأمين العـام  نطاق المنظومة في التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين. وتضمن أحدث تقرير ل
) معلومات مسـتجدة عـن تنفيـذ برنـامج     A/71/97عن مكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين (

، أعلن الأمـين العـام إنشـاء فرقـة عمـل رفيعـة المسـتوى،        ٢٠١٧العمل. وفي كانون الثاني/يناير 
لمنظمة في منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومواجهتـهما  برئاسة المنسقة الخاصة، لتعزيز ج ا

بوضع استراتيجية واضحة لتغيير الحالة الراهنة وتحقيق تحسين جلي ومتواصـل في هـذا الصـدد.    
ــره    ــام، في تقري ــين الأمــين الع ــوان  وب ــذي صــدر مــؤخرا بعن ــن   ” ال ــة م ــدابير الخاصــة للحماي الت



A/71/809

 

30/235 17-02962 
 

)، عناصر إطار استراتيجي، لكي تنظر A/71/818( “الاستغلال والانتهاك الجنسيين: ج جديد
فيها الجمعية العامة، تعطي الأولوية لحقوق وكرامة الضحايا ووضع حد للإفلات من العقاب، 
ودعــا الــدول الأعضــاء إلى الانضــمام إليــه في جهــد موحــد للكشــف عــن حــوادث الاســتغلال   

 ومراقبتها ومنعها، من أجل جعل عدم التسامح حقيقة واقعة. ينالجنسيوالانتهاك 
    

 إقامة وتعزيز الشراكات مع المنظمات والآليات الإقليمية ودون الإقليمية  - سابعا   

 تعزيز الشراكات العالمية والإقليمية والعمل على الصعيد المحلي    

مــع اســتمرار تطــور طبيعــة التراعــات، ســيظل تعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية مــع            - ٧٥
المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، وبخاصة الاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأوروبي، بـالغ الأهميـة      

 في التصدي لأسباب التراع. 

معا على تعزيـز   وتواصل الأمانة العامة للأمم المتحدة ومفوضية الاتحاد الأفريقي العمل  - ٧٦
التعاون بشأن السلام والأمن، بسبل منها عقد اجتماعات نصف سنوية لفرق العمل المشـتركة  
الرفيعــة المســتوى، واجتماعــات شــهرية عــن طريــق التــداول بالفيــديو علــى مســتوى المــديرين،   
واجتماعـات عمــل. وفي مجـال الــدعم التشـغيلي، أصــبح التعـاون بــين الاتحـاد الأفريقــي والأمــم      

لمتحدة على تخطيط عمليات حفظ السـلام ودعمهـا أكثـر انتظامـا، وعلـى الصـعيد السياسـي،        ا
تجري مشاورات سنوية مشتركة بين مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلـس السـلام والأمـن    

، وخريطـة الطريـق   ٢٠٦٣التابع للاتحاد الأفريقي. والأطر المعتمدة مؤخرا، بما فيها خطـة عـام   
ــرة  المتعلقـــة بمن ــة للفتـ ــلم والأمـــن الأفريقيـ ــة السـ ــابوتو  ٢٠٢٠-٢٠١٦ظومـ ــة عمـــل مـ ، وخطـ

الاســتراتيجية الخمســية للقــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة، تتــيح للأمــم المتحــدة نقــاط انطــلاق مهمــة 
لتقديم دعمها. وتـرد، في تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز الشـراكة بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد            

لعلاقات بين المنظمتين فيما يتعلق بقضايا السلام والأمـن في أفريقيـا،   الأفريقي، تفاصيل تطور ا
). وفي الوقــت S/2016/780بمــا في ذلــك عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي (  

لاتحـاد الأفريقـي لمعالجـة    نفسه، أقرت الجمعية العامة تعزيز وهيكلة مكتب الأمم المتحدة لـدى ا 
الثغــرات الطويلــة الأمــد والأكثــر إلحاحــا في مجــال الــدعم التشــغيلي علــى الصــعيدين السياســي   
والاســتراتيجي (انظــر تقريــر الأمــين العــام عــن اســتعراض مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد   

 ).٧١/٢٧٠الجمعية العامة  ) وقرارA/71/551الأفريقي (

ــات         - ٧٧ ــني بعملي ــع المســتوى المع ــق المســتقل الرفي ــا الفري ــتي وجهه ــدعوة ال ــاب ال وفي أعق
السلام، أجري استعراض مشترك بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة للآليات المتاحـة لتمويـل   

فريقي لدعم السلام وأطلع مجلس الأمن والجمعية العامة علـى التقريـر   ودعم عمليات الاتحاد الأ
). وتناول الاستعراض المشترك A/71/410-S/2016/809( ٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ٢٣المتعلق به في 

ا تكليف أو إذن من  الدعم الخارجي المقدم إلى عمليات دعم السلام الاثنتي عشرة التي صدر
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الاتحاد الأفريقي في ذلك الوقت، وكذلك المسائل المتعلقة بالعقيدة القتالية، والقدرة، والسلامة 
والأمن، وحقوق الإنسان والمساءلة. وورد في ذلـك التقريـر أن الشـراكة ضـرورية، وآخـذة في      

ــة. وإضــافة إلى ذلــك، اســتخدم التق    ــدة الفعالي ــه  التطــور، ومبتكــرة، ومتزاي ــر المشــترك لتوجي ري
المناقشــات الجاريــة بشــأن اســتعراض الســبل الكفيلــة بتمويــل عمليــات الاتحــاد الأفريقــي لــدعم  
السلام التي يأذن ا مجلس الأمن، بطريقة مرنـة ومسـتدامة يمكـن التنبـؤ ـا، مـن شـأا توطيـد         

 الشراكة وتعميقها.

ن مسـألة التعـاون بـين الأمـم     ، ناقش مجلـس الأم ـ ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ١٨وفي   - ٧٨
المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي بشــأن قضــايا الســلام والأمــن، بمــا في ذلــك تمويــل عمليــات الاتحــاد 

، بالـدور  )٢٠١٦( ٢٣٢٠الأفريقي لدعم السلام التي يأذن ا الـس. وأقـر الـس في قـراره     
الذي يؤديه التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي ودعا إلى إقامـة شـراكة أكثـر    المركزي 

استراتيجية يمكن التنبؤ ا بقدر أكبر. وأعرب عن استعداد الس للنظر في مقترحـات الاتحـاد   
الأفريقي فيمـا يتعلـق بـإذن مجلـس الأمـن بعملياتـه وتحـت سـلطة مجلـس الأمـن بموجـب الفصـل             

ميثــاق الأمــم المتحــدة، وبدعمــه لهــا في المســتقبل، بمــا في ذلــك المقترحــات المتعلقــة  الســابع مــن 
بالتمويــل والمســاءلة، ودعــا الاتحــاد الأفريقــي إلى أن يقــدم، إلى مجلــس الأمــن، في غضــون ســتة   
أشــهر، معلومــات محدثــة عــن النطــاق المقتــرح لعمليــات الســلام وعــن أطــر المســاءلة والشــفافية  

بعمليات الاتحاد الأفريقي لدعم السلام. وطلب الس أيضا إلى الأمين العـام   والامتثال المتعلقة
أن يقدم في غضون ستة أشهر تقريرا مفصلا مع مواصلة العمل عن كثب مع الاتحاد الأفريقـي  

 من أجل تحسين الخيارات المتاحة لمزيد من التعاون بشأن تلك المقترحات.

روبي العالميـــة بشـــأن السياســـة الخارجيـــة والأمنيـــة،  وتقتـــرح اســـتراتيجية الاتحـــاد الأو  - ٧٩
، تعزيــز الــدعم الــذي يقدمــه الاتحــاد الأوروبي في إطــار ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٢٨الصــادرة في 

سياسته الأمنية والدفاعية المشتركة إلى الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة في مجـالي حفـظ السـلام    
ة السـريعة. ومـن منطلـق هـذه السياسـة، نشـر الاتحـاد        وبناء السلام، لا سيما في مجال الاستجاب

الأوروبي بعثــات مدنيــة وعســكرية للعمــل جنبــا إلى جنــب مــع عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ  
السلام وفي تعاون تام معها. وآخر مثال على ذلك انطلاق بعثـة الاتحـاد الأوروبي التدريبيـة في    

لعمــل علــى نحــو وثيــق مــع بعثــة الأمــم  ل ٢٠١٦تموز/يوليــه  ١٦جمهوريــة أفريقيــا الوســطى في 
المتحدة المتكاملة في ذلك البلد. وسيستمر تعزيز الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي. 

يشمل بعثتيـه في   وفي هذا الصدد، ستعزز الأمم المتحدة التعاون مع بعثات الاتحاد الأوروبي، بما
لتعاون على مستوى المقر فيما يتعلق باالات جمهورية أفريقيا الوسطى ومالي، والتركيز على ا
 المواضيعية الرئيسية، مثل إصلاح قطاع الأمن. 
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 تقديم الدعم بفعالية وكفاءة في الميدان  - ثامنا   

تســاعد إدارة الــدعم الميــداني عمليــات الأمــم المتحــدة في الميــدان، بمــا في ذلــك بعثــات     - ٨٠
بكفاءة ومسؤولية في مجال الـدعم. وتواصـل الإدارة   حفظ السلام، بتوفير حلول سريعة وفعالة 

الابتكار في توفير الخدمات وتحسينها، مع تقـديم الـدعم الضـروري لعمليـات حفـظ السـلام في       
 بلدا، بما في ذلك أكبر بعثة للاتحاد الأفريقي. ٣٠أربع قارات، وفي 

ا التنظيمية وأولوياا وخلال السنة الماضية، واصلت إدارة الدعم الميداني مواءمة رؤيته  - ٨١
وأطر أدائها ومنتدياا الإدارية حول احتياجـات العمـلاء وتوقعـات أصـحاب المصـلحة، بمـا في       
ذلك مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والـدول الأعضـاء. وتواصـل الإدارة أيضـا توحيـد عملياـا         

ن المسـتمر في تحقيـق   وأدواا ونظمها سعياً إلى تحقيق الامتياز في التشغيل، مشددة على التحس ـ
 نتائج متسقة وموثوقة ومستدامة.

وتعمــل إدارة الــدعم الميــداني علــى تعزيــز أطرهــا لقيــاس الأداء والرقابــة لضــمان تقــديم    - ٨٢
خـدمات الـدعم علـى النحـو الأمثـل وفقــا للولايـات واحتياجـات العمـلاء وتوقعـات أصــحاب          

ــرة   ــى   ، عملــت الإدارة م ــ٢٠١٧/٢٠١٨المصــلحة. وبالنســبة للفت ــات حفــظ الســلام عل ع بعث
مؤشـرا رئيسـيا لتتبـع أداء جميـع عناصـر الـدعم. وتغطـي         ١٤تدوين مجموعة أوليـة تتكـون مـن    

مجموعة المؤشرات القياسية طائفة واسـعة مـن المسـائل، مثـل الأطـر الزمنيـة لاسـتقدام المـوظفين         
ة المواءمة بين أطـر  وإدارة المعدات المملوكة للأمم المتحدة. وتشكل هذه المؤشرات أساسا لزياد

الميزنة القائمة على النتـائج لعناصـر الـدعم، علـى النحـو المـبين في التقـارير عـن ميزانيـات جميـع           
. ومن شأن توحيد مؤشرات الأداء الرئيسـية أيضـا   ٢٠١٧/٢٠١٨بعثات حفظ السلام للفترة 

 زيادة إمكانية المقارنة، والاتساق، والوضوح فيما يتعلق بأداء دعم البعثات.

وعرضت المبادرات الأساسـية ذات الأولويـة الطويلـة الأجـل الـتي اتخـذا إدارة الـدعم          - ٨٣
الميداني في التقرير السابق للأمـين العـام عـن الاسـتعراض العـام لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة          

ات ذات أهمية محورية بالنسبة لجهود الإدارة. أمـا  )، وتظل هذه المبادرA/70/749لحفظ السلام (
أولويات الإدارة على الأجل القصير فهي تحسين إدارة سلسلة الإمـداد، وتعزيـز الإدارة البيئيـة،    
ــق         ــذ توصــيات الفري ــدعم تنفي ــيم (ل ــز الإدارة والتنظ ــا والابتكــار، وتعزي وتشــجيع التكنولوجي

لام ووضع مقترحات لنموذج تقديم الخدمات علـى  المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات الس
 الصعيد العالمي) ومكافحة سوء السلوك.

  
 تحسين إدارة سلسلة الإمداد    

سـيتيح تنفيــذ ـج إدارة سلســلة الإمــداد مـن البدايــة إلى النهايــة حـلا متكــاملا لمعالجــة       - ٨٤
اسـب. وسـيتيح النـهج    القيود اللوجستية في بعثات حفظ السلام بفعالية وكفـاءة في الوقـت المن  

الجديد أيضا التخطيط الاستراتيجي والإدارة على الصعيد العالمي استنادا إلى توحيد احتياجات 
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البعثــات؛ وإبــراز الاحتياجــات اللوجســتية بوجــه أفضــل في جميــع البعثــات؛ وإمكانيــة التوحيــد  
الركـاب  وتحقيق وفورات حجم؛ وتسهيل الحركات الاستراتيجية في الشـحن ونقـل البضـائع و   

التي تستفيد من الحلول المثلى في مجال النقل البحري. وسيدعم العملية فريق قوي معـني بـإدارة   
الأداء ومكرس لوضع السياسـات والمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات ومؤشـرات الأداء الرئيسـية       
ــى نحــو كامــل بنظــام        ــه عل ــهج المتكامــل وتمكين وإطــار لإدارة الأداء. وســيجري دعــم هــذا الن

ــة التوســعة      أوم ــة، في إطــار عملي ــات الميداني ــزه بالنســبة للبعث ــذي يجــري تعزي لنظــام  ٢وجــا، ال
أوموجا. وسيتيح تحليل البيانات التاريخية والتنبـؤ والتخطـيط للطـوارئ. وكمـا ورد في التقريـر      

ــع  )، تســتند اســترا٤٨-٤٥، الفقــرات A/70/749الســابق ( تيجية إدارة سلســلة الإمــداد إلى أرب
أولويات مترابطة هي: العملية من بدايتها إلى ايتها؛ والحلول المناسبة لحالات مختلفة؛ وحلول 
الهياكل الأساسية والتكنولوجيا والموارد؛ والإدارة الفعالة للأداء. وستؤخذ هـذه الأولويـات في   

لطويــل تمشــيا مــع النــهج المتكامــل. وســتكملها الاعتبــار أثنــاء التحــول التنظيمــي علــى الأجــل ا
لتوجيـه تنفيـذ إدارة    ٢٠١٥/٢٠١٦المشاريع التجريبية الأربعة الـتي بـدأ تنفيـذها خـلال الفتـرة      

 سلسلة الإمداد على مراحل.

وســتدعم المشــاريع التجريبيـــة الأربعــة تنفيــذ إدارة سلســـلة الإمــداد ككــل بإدخـــال         - ٨٥
ــة: (   ــاء؛ (ب) التخــزين المركــزي؛ (ج) اســتخدام    تحســينات في اــالات التالي أ) تخطــيط الاقتن

شروط التجارة الدولية للتسليم؛ (د) وضع إطار تجريب سلسلة الإمداد من بدايتـها إلى ايتـها   
 عن طريق مشروع ممر شرق أفريقيا. وتتلخص الحالة الراهنة لتنفيذ المشاريع فيما يلي: 

ة موحـدة للاسـتفادة علـى نحـو     أسفر مشروع تخطـيط الشـراء عـن وضـع خط ـ      (أ)  
أمثــل مــن التوريــد علــى الصــعيد العــالمي، وأدى مشــروع التخــزين المركــزي إلى تبســيط إدارة    
المستودعات في بعثات عديدة، فأمكن إبراز المخزون بشـكل مركـزي، ممـا يسـاعد علـى اتخـاذ       

 قرارات مستنيرة بشأن اقتناء مزيد من المخزون؛ 

لتخــزين المركــزي في بعثــات حفــظ الســلام في   صــدر دليــل بشــأن عمليــات ا   (ب)  
لمواءمة عمليات التخزين المركزي على الصعيدين العالمي والإقليمـي   ٢٠١٧كانون الثاني/يناير 

وعلى صعيد البعثات، مما يتيح تنفيذ جميـع الأنشـطة الأساسـية المتعلقـة بـالتخزين، بمـا في ذلـك        
 متماسكة ومتكاملة وفعالة؛ استلام السلع وتخزينها وحفظها وإصدارها، بطريقة 

في إطــار مشــروع شــروط التجــارة الدوليــة، جــرى تحليــل الاســتخدام الحــالي     (ج)  
للشروط الدولية للتسليم في العقود الإطارية، ووضع مبادئ توجيهيـة ترمـي إلى زيـادة الفعاليـة     

 في استخدام شروط التسليم للسلع المقتناة عن طريق عملية تنافسية دولية؛ 

ا تجريب مشـروع ممـر شـرق أفريقيـا، الـذي يهـدف إلى وضـع ـج إقليمـي          أم  (د)  
. وسـيجرب  ٢٠١٧موحد لتوريد السلع الرئيسية وتسليمها فسوف يبدأ بحلول حزيران/يونيـه  

المشروع في خمس بعثات لحفظ السلام، هي بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      
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لية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،      جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعم
وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، ومكتـب         
ــات      ــه اســتخدام التخطــيط المنســق وعملي الأمــم المتحــدة للــدعم في الصــومال، وســيختبر خلال

ــد،   التوريــد والتســليم في المنطقــة. وســيجري تق  ــائج مــن خــلال تحليــل التكاليف/الفوائ ــيم النت ي
وسيشمل الأرقام المقارنة مع عقود وترتيبات الشـراء العالميـة. ويشـارك في المشـروع التجـريبي،      

، الجهــات الفاعلـة الرئيســية المعنيــة بالتوريــد  ٢٠١٧/٢٠١٨الـذي يجــري تنفيــذه خـلال الفتــرة   
تريات في عنتـيبي، بأوغنـدا، ومركـز المراقبـة     والتسليم في المنطقة، وهـي المكتـب الإقليمـي للمش ـ   

ــق         ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــيبي، وقاعــدة دعــم بعث ــل والتحركــات في عنت ــل للنق المتكام
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.

ويتطلـب إرسـاء إدارة سلسـلة الإمـداد تغـيرا في العقليـة وفي جهـود الإدارة عـن طريـق            - ٨٦
التشكيل. ويتطلب أيضا تنقـيح الهياكـل التنظيميـة ومواءمتـها لتعزيـز أسـاليب        التدريب وإعادة

إعـادة هيكلـة شـعبة الـدعم      ٢٠١٧/٢٠١٨العمل الجديدة. وتشمل مقترحات الميزانيـة للفتـرة   
اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني لمراعاة الاحتياجات المتعلقة بنهج سلسلة إمداد متكاملـة  

ايتـها. وتقتـرح قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في برينـديزي أيضـا تنقـيح          من بدايتـها إلى  
هيكلها لاعتمـاد ـج سلسـلة الإمـداد. وسـتدعم قاعـدة اللوجسـتيات تخطـيط سلسـلة الإمـداد           
بجمـع احتياجـات البعثــات وتوحيـدها، وستواصــل دعـم تنفيــذ أربعـة مشــاريع في إطـار ركيــزة       

 إدارة سلسلة الإمداد. 

عداد صيغة أولى من مخطط إدارة سلسلة الإمداد. ويحـدد المخطـط الغايـة النهائيـة     وتم إ  - ٨٧
المقترحة لإدارة سلسلة الإمداد في إدارة الـدعم الميـداني ويـبرز الأنشـطة فيمـا يتعلـق بـالإدارات        
والمكاتب ومراكز العمل الأخرى التابعة للأمانة العامـة مـن أجـل تحقيـق تلـك الغايـة. والتنفيـذ        

نهج إدارة سلسلة إمداد متكاملة يقتضي مزيدا مـن العمـل فيمـا يتعلـق بالعمليـات، في      الكامل ل
مجالات منها إدارة الفئات، وهي تجميع السـلع الأساسـية بنـاء علـى طبيعتـها وحجمهـا وأنمـاط        
الإنفاق عليها. وسيستمر وضع المخطط وتنفيذه وستقوم شعبة الدعم اللوجستي برصد التقـدم  

المســـتوى لإدارة الأداء، يشـــمل مؤشـــرات أداء رئيســـية وخـــط أســـاس  بواســـطة إطـــار رفيـــع 
 بدقة. محدد

وفي مرحلــة مبكــرة، شــارك المكتــب الإقليمــي للمشــتريات، بصــفته عضــوا في الفريــق     - ٨٨
المعني بتنفيذ مشروع ممر شرق أفريقيا، في تحديد وفحص البائعين المحتملين لكل سلعة أساسية. 

للمشتريات تقديم دعمه لتلبية الاحتياجـات المتعلقـة بنـهج التوريـد     وسيواصل المكتب الإقليمي 
 الشراء. والتسليم الإقليمية الموحدة المنقحة وسيساعد على وضع آلية جديدة لتقديم طلبات
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 تعزيز التكنولوجيا والابتكار    

اســتمر توســيع نطــاق اســتخدام نظــم التكنولوجيــا الجويــة لتحســين جمــع المعلومــات.      - ٨٩
بعثـات حفـظ   بعثـتين مـن   وتستخدم منظومات طائرات مسيرة من دون طيـار غـير مسـلحة في    

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  االسـلام، هم ــ
لة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي (انظـر المرفـق التاسـع        وبعثة الأمم المتحدة المتكام

للاطلاع على مزيد من التفاصيل). ويشمل الأسطول الحالي منظومـات الطـائرات المسـيرة مـن     
دون طيار التي تنشرها البلدان المساهمة بقوات بمقتضى اتفاقات طلب التوريد والمنظومات الـتي  

اريــة بمقتضــى ترتيبــات تعاقديــة. وتســتعمل المنظمــة حاليــا طائفــة تنشــرها جهــات التوريــد التج
واســعة مــن هــذه المنظومــات لإجــراء عملياــا بفعاليــة أكــبر في جميــع أنحــاء منطقــة البعثــة.           
وتستخلص دروس قيمة من التجربة في اسـتخدام منظومـات الطـائرات المسـيرة مـن دون طيـار       

، أجــري تقيــيم لاســتخدام الطــائرات ٢٠١٦في عمليــات حفــظ الســلام حــتى الآن. ففــي عــام 
المسيرة من دون طيار في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو         
الديمقراطية، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، حـدد          

بارا من مرحلة وضع المفـاهيم واقتنـاء   ضرورة تبسيط إدارة المنظومات طوال فترة وجودها، اعت
الخدمات حتى مرحلة النشـر والتشـغيل. ولبلـوغ هـذه الغايـة، أنشـئ فريـق عامـل مكـرس لهـذا           
الغــرض مــن الإدارات المعنيــة وكلــف بالمســؤولية عــن الإدارة اليوميــة لجميــع القضــايا المتعلقــة     

يـق العامـل مـن ممـثلين لإدارة     بالمنظومات الجويـة المسـيرة مـن دون طيـار في المقـر. ويتـألف الفر      
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية. وسـيكفل الفريـق العامـل    
إدارة المنظومات الجوية المسيرة من دون طيار إدارة متكاملة؛ ووضع إجراءات تشـغيل موحـدة   

يم توصـيات بشـأن هياكـل    لإدارة المنظومات واقتنائها وتشغيلها في بعثات حفظ السلام؛ وتقـد 
القيادة والتحكم الخاصة بالمنظومات المقدمة من البائعين التجـاريين والبلـدان المسـاهمة بقـوات؛     
وإدارة العقود واتفاقات طلب التوريد المبرمة مع جهات التوريد التجارية دعمـا لبعثـات حفـظ    

ئـة الاستشــارية الرئيســية  السـلام. وســيكون الفريـق العامــل بمثابـة مركــز التنسـيق الرئيســي والهي    
لبعثــات حفــظ الســلام بشــأن المســائل المتعلقــة بالمنظومــات الجويــة المســيرة مــن دون طيــار           

 الميدان. في

وبفضـل المسـاعدة المقدمـة مـن الـدول الأعضــاء، توسـعت الشـراكة مـن أجـل تســخير            - ٩٠
كرات، والإلمـام  التكنولوجيا في عمليات حفظ السلام بمشاريع تجريبيـة في مجـالات حمايـة المعس ـ   

بالحالة، وحماية القوافل، والحمايـة الحضـرية علـى نطـاق كـل مـن بعثـة أفريقيـا الوسـطى وبعثـة           
مالي. ويجـري أيضـا إنشـاء مراكـز قيـادة نموذجيـة لـدعم النشـر السـريع للوحـدات مـن البلـدان             

القـوات   المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة، من أجل تحسين الدعم إمكانيـة تبـادل  
في العمليات وفعاليتها. وإضافة إلى ذلك، أنشئت أكاديميـة الإشـارات العسـكرية التابعـة للأمـم      
المتحــدة مــن أجــل تــوفير دورات دراســية في مجــال المعلومــات والاتصــالات للأفــراد النظــاميين    
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م بالحالـة،  الوافدين من البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شـرطة. وفي مجـال الإلمـا   
تكلل بالنجاح نشر النظام الموحد لإدارة الحوادث في عمليات حفظ السلام، الـذي يتـيح جمـع    
المعلومــات الأساســية عــن حوادث/أحــداث البعثــات وتحليلــها وتبادلهــا في ثمــاني بعثــات لحفــظ   
السـلام، هـي بعثـة هـايتي، وبعثــة مـالي، وعمليـة كـوت ديفــوار، وبعثـة ليبريـا، وبعثـة جمهوريــة           

فريقيا الوسطى، وهيئة مراقبة الهدنة، وقوة حفظ السلام في قبرص، وبعثة الصومال. وسينتهي أ
ــق المــراقبين           ــوب الســودان، وفري ــي بعثــة جن ــات أخــرى، ه ــام أيضــا في ثــلاث بعث نشــر النظ
ــن     ــع الأول مـ ــوفو، في الربـ ــة في كوسـ ــة الإدارة المؤقتـ ــتان، وبعثـ ــد وباكسـ العســـكريين في الهنـ

 .٢٠١٧ عام
  

 الإدارة والتنظيم لدعم البعثات الميدانية تعزيز    

 تدابير تعزيز الكفاءة    

بالتركيز في المقام الأول على التكاليف التشغيلية، يجري العمل على تبادل الممارسـات    - ٩١
الفعالة في البعثـات؛ واتخـاذ مبـادرات لتعزيـز الكفـاءة علـى الصـعيد العـالمي؛ ودعـم تنفيـذها في           

الخاصة بإدارة مـوارد دعـم البعثـات؛ ووضـع معـايير وأدوات موحـدة؛        الميدان؛ ورصد الآليات
واســـتعراض بـــرامج الإنفـــاق الرأسمـــالي في البعثـــات وإقرارهـــا؛ وكفالـــة توحيـــد مبـــادرات         

 الكفاءة.  تعزيز

ــات        - ٩٢ ــا، بالاســتناد إلى التقييم ــا بنشــاط طــوال دورة حيا ــات وإدار والتخطــيط للبعث
ات العســكرية وعمليــات اســتعراض مــلاك المــوظفين المــدنيين،   الاســتراتيجية ودراســات القــدر 

يسـاعدان في تزويـد البعثـات بأفضـل الهياكــل والقـدرات. ومـن المبـادرات الأخـرى الراميــة إلى         
تعزيـز الكفــاءة تقيــيم أنمــاط اســتهلاك المــوارد للحــد مــن اســتخدام الســلع والمــواد الاســتهلاكية  

أو هــدرها. وتماشـيا مــع توصـيات هيئــات الرقابــة،   والسـلع الأساســية أو زيـادة المعــروض منـها    
يجري بذل جهود أيضا لاستخدام المخزونات من الممتلكات المستهلكة وغير المسـتهلكة بـأكبر   
كفاءة ممكنة لتقليل التكاليف وتجنب الإفراط في التخزين، ممـا يحسـن بـدوره الاحتياجـات مـن      

 المشتريات.

)، أن ٤٠(الفقـــرة  ٧٠/٢٨٦العـــام، في قرارهـــا وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى الأمـــين   - ٩٣
يواصــل اســتعراض وتحســين تشــكيلة أســاطيل مركبــات البعثــات، وأن يحــرص علــى أن تكــون   
المركبات وافيـة بـالغرض. وفي هـذا الصـدد، يجـري وضـع العقـود الإطاريـة لسـيارات الركـاب           

ت الخفيفة الرباعية الدفع التي ستسـتفيد مـن تطـور الصـناعة (مثـل الكفـاءة في       الصغيرة والمركبا
استخدام الوقود) وتزداد فعالية التكلفـة في تشـغيلها. ويتوقـع أن تكـون العقـود جـاهزة للتنفيـذ        

وسيتســنى للبعثــات اختيــار نــوع المركبــة المناســب لاحتياجاــا        ٢٠١٧بحلــول صــيف عــام   
علــى ذلــك، وجهــت تعليمــات إلى البعثــات لاســتعراض أســاطيلها   التشــغيلية المحــددة. وعــلاوة

الحالية من مركبات الركاب عن طريق تحليل أنماط استخدامها حسـب العنصـر والمكتـب، مـن     
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أجل تبسـيط العـدد الإجمـالي لمركبـات الركـاب اسـتنادا إلى الطلـب التشـغيلي الفعلـي، وتجـاوز           
 والنسب الموحدة. نسب المركبات المحددة حاليا في دليل التكاليف

وتستمر الجهود لتحسين تبادل الأصول المملوكة للأمـم المتحـدة أو إعـادة توزيعهـا في       - ٩٤
البعثــات الــتي تنشــأ فيهــا فــرص لتحقيــق أوجــه كفــاءة. والمنظمــة بصــدد اعتمــاد ــج تــدريجي    

 كـل  لتخطيط أنشطة الاقتناء والبنـاء، بـالنظر في الطلبـات وفقـا للاحتياجـات ذات الأولويـة في      
عمليــة مــن عمليــات حفــظ الســلام، واتخــاذ تــدابير لتحديــد الحجــم الصــحيح في البعثــات الــتي   

 تقليص حجمها أو تدخل مرحلة انتقالية. تم
  

 مرحلة الانتقال وتخطيط القوة العاملة    

يخضع عـدد مـن عمليـات حفـظ السـلام حاليـا للانتقـال والتقلـيص والتصـفية. ويقـوم             - ٩٥
لبشرية، بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة الـدعم الميـداني، بوضـع سياسـة شـاملة         مكتب إدارة الموارد ا

لتقلـيص حجــم البعثــات مــع مراعــاة عمليـات الانتقــال الــتي جــرت في العمليــات الميدانيــة. وفي   
انتظار وضع هذه السياسة، قدمت الإدارة إلى البعثات الميدانية توجيهات بشأن التقلـيص علـى   

 عملية إعادة الهيكلة السابقة.أساس الدروس المستخلصة من 

وما زال استعراض ملاك الموظفين المدنيين جزءا لا يتجزأ من تخطيط القـوة العاملـة في     - ٩٦
إدارة الدعم الميداني، عن طريق مواءمة الموارد المدنية مع أولويات البعثة من أجل تنفيذ ولايتها 

الاســتعراض الاســتراتيجي والمفــاهيم بفعاليــة. وبنــاء علــى الملاحظــات والتوصــيات المنبثقــة عــن 
التشغيلية للبعثات، يتناول استعراض ملاك الموظفين المدنيين قدرة هذا الملاك وهيكله، ومسـألة  
تحويل الوظائف إلى وظـائف وطنيـة، وفـرص الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، والتعـاون مـع أفرقـة          

ليات الإداريـة، وقـد اسـتفيد مـن     الأمم المتحدة القطرية. وأتاح تنفيذ نظام أوموجا تبسيط العم
ذلك بفعالية خلال عمليات استعراض ملاك الموظفين المدنيين. ومكنت نتائج الاستعراض مـن  

أعبـاء العمـل، ومـن التخفـيض      تعزيز القـدرات في اـالات الـتي ازدادت فيهـا الأولويـات و/أو     
 وإعادة الهيكلة. 

المدنيين ووضع إطـار للأولويـات في   وجرى تبسيط عمليات استعراض ملاك الموظفين   - ٩٧
ــدروس          ــن ال ــتفاد م ــن التفصــيل. ويس ــة أكــبر م ــوظفين بدرج ــن الم اســتعراض الاحتياجــات م
ــة         ــل الداخلي ــد العوام ــدنيين الســابقة في تحدي ــوظفين الم ــلاك الم ــن استعراضــات م المستخلصــة م

شـجيع اسـتخدام   والخارجية التي تدفع الموظفين وتوفر جا متسقا إزاء ملاك الموظفين. وكان ت
القــدرات الوطنيــة جــزءا أساســيا مــن إطــار اســتعراض مــلاك المــوظفين المــدنيين. ويجــري وضــع  
مبادئ توجيهية وطنية لاختيار الموظفين ولتحويـل الوظـائف إلى وظـائف وطنيـة. وحـتى الآن،      

عمليـة مـن عمليـات حفـظ السـلام       ١٤انتهت عمليات استعراض مـلاك المـوظفين المـدنيين في    
تائجها بعين الاعتبـار في مختلـف تقـارير الميزانيـات علـى مـر السـنين. والبعثـات المعنيـة          وتؤخذ ن

هي: العملية المختلطة، والقوة المؤقتة في لبنان، وعملية كوت ديفوار، وبعثة جمهورية الكونغـو  
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الديمقراطيــة، والقــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة هــايتي، وقــوة مراقبــة فــض الاشــتباك، وبعثــة   
لإدارة المؤقتة في كوسوفو، ومكتب الدعم في الصومال، وبعثـة مـالي، وبعثـة جمهوريـة أفريقيـا      ا

الوســطى، وفريــق المــراقبين العســكريين في الهنــد وباكســتان، وهيئــة مراقبــة الهدنــة، ومركــز         
الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا. ومن المقرر استعراض ملاك الموظفين المـدنيين في قاعـدة   

. وفي المسـتقبل، سـيعمم اسـتعراض مـلاك     ٢٠١٧م المتحدة للوجستيات في برينديزي عـام  الأم
 الموظفين المدنيين في الاستعراضات والعمليات القائمة.

  
 تصنيف الوظائف الميدانية    

، مع تبقي بعض العمل فيما ٢٠١٦أُكملت عملية التصنيف في كانون الأول/ديسمبر   - ٩٨
عراض استئنافات الموظفين. وكان الغرض من عملية التصـنيف تحديـد   يتعلق بتنفيذ النتائج واست

ــق معــايير       ــات والمســؤوليات وتطبي ــل الواجب ــة عــن طريــق تحلي رتــب الوظــائف بموضــوعية ودق
التصنيف التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية. واستنادا إلى نتـائج التصـنيف، تسـنى تأكيـد     

و خفضها. وتعد هذه العملية شرطا أساسـيا للنجـاح في تنفيـذ    الرتبة الحالية للوظيفة أو رفعها أ
إطار تنقل الموظفين وتكمل أيضا خطوات توحيد إعلانات الوظائف الشاغرة في نظام إنسـبيرا  

 تيسيراً لتخطيط القوة العاملة في نظام أوموجا.

وظيفة مأذونا ـا في عمليـات    ١٩ ٠٠٠وكان نطاق المشروع يشمل تصنيف حوالي   - ٩٩
فظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة، بمـا في ذلـك وظـائف الفئـة الفنيـة والخدمـة الميدانيـة           ح

والفئة الفنية الوطنيـة والخـدمات العامـة الوطنيـة الـتي لم يسـبق تصـنيفها. وفـوض مكتـب إدارة          
 ١-الموارد البشرية إلى شعبة الموظفين الميدانيين السلطة لتصنيف وظائف البعثات حتى رتبة مـد 

ومـا فوقهـا أو الوظـائف     ٢-بما يشمل هذه الرتبة. ولم تشمل العملية جميع الوظائف برتبة مدو
 التي سبق تصنيفها. 

وأُرسلت مبادئ توجيهية بشأن كيفية تنفيذ نتائج التصنيف إلى جميـع البعثـات. ومـن     - ١٠٠
رسـة السـابقة،   هذه المبادئ التوجيهية اتخاذ تدبير خاص ووفق عليه لمـرة واحـدة تمشـيا مـع المما    

حيث ينطبق حصرا على الوظائف الوطنية من الفئة الفنية والوظائف الوطنية من فئة الخـدمات  
العامة التي كانـت موضـوع عمليـة التصـنيف علـى نطـاق البعثـة، وقـد أسـفر ذلـك عـن تحديـد             
درجات أعلى مقارنة بالدرجات الشخصية لشـاغلي الوظـائف. ويمكـن ترقيـة المـوظفين الـذين       

ن معايير الأهلية إلى رتبة أعلى دون عملية اختيار تنافسية ويمكن أن يتلقوا بدل وظيفـة  يستوفو
 تمـوز/  ١خاص. أمـا بالنسـبة للوظـائف الدوليـة، فـيمكن النظـر في ترقيـة شـاغل الوظيفـة حـتى           

وفقا للإجراءات المتبعة، بما في ذلك إصدار إعلان عن الوظيفة الشـاغرة، حسـب    ٢٠١٦ يوليه
 .٢٠١٧/٢٠١٨رد النتائج النهائية في ملاك الموظفين المقترح للفترة الاقتضاء. وت

ويــرد في الأشــكال مــن الأول إلى الثالــث أدنــاه بيــان تغــير الرتــب النــاجم عــن عمليــة   - ١٠١
 التصنيف في بعثات حفظ السلام.
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 الشكل الأول    

 تغير الرتب في فئة الخدمة الميدانية    

 

 

  
 

  
 

 

 

 الشكل الثاني    

 تغير الرتب في فئة الخدمات العامة    
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 الثالث الشكل    

 تغير الرتب في الوظائف الوطنية من الفئة الفنية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 والبشرية لعمليات حفظ السلاملمحة عامة عن الموارد المالية  - تاسعا  

بعثة لحفظ السلام ممولة  ١٤ :عملية حفظ سلام عاملة ١٧تدعم الأمم المتحدة حاليا  - ١٠٢
ن، هما فريق المراقبين العسكريين في الهنـد وباكسـتان   افي إطار الحسابات الخاصة الفردية؛ وبعثت

ة البرنامجيـة؛ ومكتـب الـدعم في    وهيئة مراقبـة الهدنـة، أنشـئتا منـذ وقـت طويـل في إطـار الميزاني ـ       
الصومال، وهو عملية الدعم اللوجستي في الصومال. وقرر مجلس الأمن سـحب عمليـة كـوت    

ــة   ــل/نيســانديفــوار بحلــول اي ــا  )٢٠١٦( ٢٢٨٤ (القــرار ٢٠١٧ أبري ــة ليبري )، وســحب بعث
). وبالتــالي، فـإن العــدد المقـرر مــن   )٢٠١٦( ٢٣٣٣ (القـرار  ٢٠١٨نيســان/أبريل  ٣٠بحلـول  

بعثــة، والعــدد المتوقــع   ١٦يــنخفض إلى  ٢٠١٧/٢٠١٨بعثــات حفــظ الســلام العاملــة للفتــرة  
عمليـات حفـظ   أدنـاه لمحـة عامـة عـن      ١بعثة. وترد في الجـدول   ١٥هو  ٢٠١٨/٢٠١٩للفترة 

 .٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١١/٢٠١٢السلام للفترات المالية من 
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 ١الجدول 

 ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢لمحة عامة عن الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام، من الفترة 

    الموارد الفعلية  
المـــــــــوارد 

    المعتمدة
المـــــــــــــــوارد 

  المتوقعة

  عنصر حفظ السلام
٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/
٢٠١٤  

٢٠١٤/
٢٠١٥  

٢٠١٥/
٢٠١٦  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

٢٠١٧/
٢٠١٨ 

  عدد البعثات الجارية وعمليات الدعم                
١٤١٤١٣١٤١٤١٤١٣  البعثات الممولة من ميزانيات حفظ السلام  
ــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في          مكت

١١١١١١١  في الصومال الصومال/مكتب الأمم المتحدة للدعم
فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهنـد وباكسـتان     

٢٢٢٢٢٢٢  وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
١٧١٧١٦١٧١٧١٧١٦  اموع، البعثات العاملة وعمليات الدعم  

                الموارد المالية (الإجمالية، بملايين دولارات الولايات المتحدة)
بعثـات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة           

الاتحاد الأفريقي في الصومال/مكتب الأمم المتحدة للـدعم  
٥٠٦,٥ ٤٣٩,٤٧ ٦١٤,٤٧ ٩٠٠,٣٧ ١٣٦,٨٧ ٨٨٩,٣٧ ١٥٢,٩٦ ٧  في الصومال

٣٩,٢٣٧,٣-----  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  
٦٤,٣٦٨,٦٦٨,٥٦٦,٥٦٧,١٨٢,٩٨٨,٣  مركز الخدمات العالمي  
٣٤٤,٨٣٢٩,٧٣١٥,٠٣٢٤,٢٣٣٥,٩٣٢٧,٤٣٣٩,٥  حساب الدعم (يشمل مشروع التخطيط المركزي للموارد)  
٩٧١,٦ ٨٨٨,٩٧ ٠١٧,٤٧ ٢٩١,٠٨ ٥٢٠,٣٨ ٢٨٧,٦٧ ٥٦٢,٠٧ ٧  اموع الفرعي، ميزانيات عمليات حفظ السلام  
العسكريين في الهنـد وباكسـتان   فريق مراقبي الأمم المتحدة   

٤٨,٩٤٣,٦٤٦,٦٤١,٥٤٤,٧٤٥,٢٤٤,٧  وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
٠١٦,٣ ٩٣٤,١٨ ٠٦٢,١٧ ٣٣٢,٥٨ ٥٦٦,٩٨ ٣٣١,٢٧ ٦١٠,٩٧ ٧  اموع، الموارد المالية  

  عدد الأفراد
  الأفراد النظاميون

٩١٩ ٤٢٠١١٦ ٩٥٧١١٧ ١٣٨١٢٠ ٣٢٦١٢٧ ٠٩٨١١٣ ٥٥٤١١٠ ١١٢  (أ)النظاميونأفراد الأمم المتحدة   
١٢٦ ١٢٦٢٢ ١٢٦٢٢ ١٢٦٢٢ ١٢٦٢٢ ٧٣١٢٢ ٧٣١١٧ ١٧  (أ)الأفراد النظاميون في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال  
٠٤٥ ٥٤٦١٣٩ ٠٨٣١٣٩ ٢٦٤١٤٣ ٤٥٢١٤٩ ٨٢٩١٣٥ ٢٨٥١٢٧ ١٣٠  اموع الفرعي، ميزانيات عمليات حفظ السلام  
فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهنـد وباكسـتان     

١٩٧١٩٧١٩٧١٩٧١٩٧١٩٧١٩٧  وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
٢٤٢ ٧٤٣١٣٩ ٢٨٠١٣٩ ٤٦١١٤٣ ٦٤٩١٤٩ ٠٢٦١٣٥ ٤٨٢١٢٨ ١٣٠  اموع، الأفراد النظاميون  

  الموظفون المدنيون
الموظفون المـدنيون في البعثـات وفي مكتـب الأمـم المتحـدة        

ــم     ــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال/مكتب الأم ــدعم بعث ل
٥٦٩ ٩٦٤١٨ ١٣٤١٩ ٥٤٢٢١ ٨٠٨٢٢ ٦٩٤٢٢ ٢٩١٢٣ ٢٤  (ب)المتحدة للدعم في الصومال

٤٢١٤٣٩–––––  الموظفون المدنيون في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  
٩١٤ ٩١٣١ ٩١٣١ ٨٨٢١ ٨٥٥١ ٨٥٢١ ٨٥٩١ ١  (ج)الموظفون المدنيون لدعم البعثات  
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    الموارد الفعلية  
المـــــــــوارد 

    المعتمدة
المـــــــــــــــوارد 

  المتوقعة

  عنصر حفظ السلام
٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/
٢٠١٤  

٢٠١٤/
٢٠١٥  

٢٠١٥/
٢٠١٦  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

٢٠١٧/
٢٠١٨ 

٩٢٢ ٢٩٨٢٠ ٠٤٧٢٢ ٤٢٤٢٣ ٦٦٣٢٤ ٥٤٦٢٤ ١٥٠٢٥ ٢٦  اموع الفرعي، ميزانيات عمليات حفظ السلام                   
فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهنـد وباكسـتان     

٣٤٢٣٤٢٣٤٠٣٢٣٣٢٣٣١٨٣١٥  الهدنةوهيئة الأمم المتحدة لمراقبة 
٢٣٧ ٦١٦٢١ ٣٧٠٢٢ ٧٤٧٢٣ ٠٠٣٢٤ ٨٨٨٢٥ ٤٩٢٢٥ ٢٦  اموع، الموظفون المدنيون  

  
 أعلى مستويات من الأفراد المأذون م.  (أ)  

ومركـز الخـدمات الإقليمـي في    يستثنى منه الموارد في إطار مركز الخدمات العـالمي وحسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام لجميـع الفتـرات           (ب)  
فصاعدا. وترد الموارد المالية والبشرية لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في ميزانيات البعثـات المسـتفيدة مـن     ٢٠١٦/٢٠١٧عنتيبي للفترة 

 .٢٠١٥/٢٠١٦إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢خدمات المركز من الفترة 

 ب دعم عمليات حفظ السلام في المقر.الموظفون في إطار مركز الخدمات العالمي وحسا  (ج)  
    

ــات       - ١٠٣ ــة طائفــة واســعة مــن الولاي ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام العامل وتنفــذ عملي
التقليدية والمتعددة الأبعاد لدعم الجهـود الراميـة إلى التوصـل إلى حـل سياسـي دائـم للتراعـات.        

منــــذ الفتــــرة ومــــا انفكــــت المســــتويات العامــــة لنشــــر عمليــــات حفــــظ الســــلام تــــنخفض  
، حيـث كـان   ٢٠١٤/٢٠١٥، بعد أن بلغت مستويات عالية قياسية في الفترة ٢٠١٥/٢٠١٦
فــرد مــن الأفــراد النظــاميين المــأذون ــم موجــودين في الميــدان، مــدعومين    ١٥٠ ٠٠٠حــوالي 

 بلايين دولار  ٨,٣بموارد من الأمم المتحدة تبلغ حوالي 

 الأفراد النظاميون    

، سيســـحب نحـــو ٢٠١٦/٢٠١٧خـــلال الفتـــرة و ٢٠١٥/٢٠١٦ابتـــداء مـــن الفتـــرة  - ١٠٤
مـن بعثـة    ٤ ٨٠٠من الأفراد النظاميين من عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، و       ٣ ٤٠٠

الأمم المتحدة في ليبريا، ويقابل ذلك جزئيـا تعزيـز بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد         
رار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد         لتحقيق الاستق

ــغ        ــوام يبل ــوب الســودان، بق ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــالي، وبعث ــق الاســتقرار في م  ١ ٠٠٠لتحقي
فرد من الأفراد النظاميين، على التوالي، وسيعمل كل من البعثات الثلاث  ١ ١٠٠و  ٢ ٥٠٠ و
بكامل قدرات العمليات للقوام العسكري وقوام  -ات حفظ السلام عهدا وهي أحدث عملي -

فـرد   ٣ ٦٠٠تخفيضـا صـافيا يبلـغ نحـو      ٢٠١٦/٢٠١٧الشرطة لديها. وعموما، ستشهد الفتـرة  
تخفيضـا صـافيا آخـر     ٢٠١٧/٢٠١٨من الأفـراد النظـاميين. ومـن المقـرر أيضـا أن تشـهد الفتـرة        

ن في المقام الأول إغلاق عملية كوت ديفوار في الفتـرة  من الأفراد النظاميين، يعكسا ٥٠٠قدره 
فرد) وتخفيض أعلـى قـوام مـأذون بـه      ٣ ٥٠٠(حيث يبلغ أعلى قوام مأذون به  ٢٠١٦/٢٠١٧

فرد بحلول بداية الفتـرة. وسـيقابل التخفيضـين في     ١ ١٠٠في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وقدره 
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فرد من الأفراد النظاميين في بعثـة جنـوب السـودان،     ٤ ١٠٠العملية والبعثة زيادة مقررة قدرها 
 .)٢٠١٦( ٢٣٢٧عملا بقرار مجلس الأمن 

  
 الموظفون المدنيون    

 ٢٤ ٣٠٠انخفض عدد الموظفين المدنيين في البعثات مـن سـنة إلى أخـرى مـن حـوالي       - ١٠٥
ــرة  ــو   ٢٠١١/٢٠١٢موظـــــف في الفتـــ ــدر بنحـــ ــرح يقـــ ــدد مقتـــ ــرة  ١٨ ٦٠٠إلى عـــ للفتـــ

في المائـة خـلال فتـرة السـنوات السـبع. وبالنسـبة للفتـرة         ٢٣، وتخفيض بحوالي ٢٠١٧/٢٠١٨
بنسـبة   فـرد، أو  ١ ٤٠٠، سينخفض عدد الموظفين المدنيين في البعثات بحـوالي  ٢٠١٧/٢٠١٨

ــة ٧ ــالفترة   في المائــ ــة بــ ــا إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧مقارنــ ــك أساســ ــع ذلــ ــة  ، ويرجــ ــلاق عمليــ إغــ
ــوت ــوار و كــ ــغ  ديفــ ــا يبلــ ــيض مــ ــة   ١ ١٩١تخفــ ــة ومؤقتــ ــة ثابتــ ــرة  وظيفــ ــا في الفتــ أُذن ــ
 وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة    ٢٢٨تخفـيض  وسحب بعثة ليبريا، وما يترتب عليه من ؛ ٢٠١٦/٢٠١٧

في بعثــة جمهوريــة الكونغــو  وظيفــة ثابتــة ومؤقتــة ١٧٩مأذونــا ــا في بدايــة الفتــرة؛ وتخفــيض  
جزئيــا التعزيــز المقتــرح في بعثــة مــالي بمقــدار      حــالات التخفــيض هــذه   ابــل ، ويقالديمقراطيــة

وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة.     ٤٥وظيفة ثابتة ومؤقتة وفي بعثة جمهورية أفريقيا الوسطى بمقدار  ١٩٠
أما الاحتياجات من الموظفين في مركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي ومركـز الخـدمات العـالمي     

موظـف بسـبب    ٢ ٣٠٠عمليات حفـظ السـلام فتبلـغ حاليـا نحـو       والمقر في إطار حساب دعم
الاحتياجــات مــن المــوظفين لــدعم البعثــات، وتركيــز المهــام وتقــديم الخــدمات عــن بعــد بفضــل  

  .أوموجا نظام
  

 إمكانية التعديل    

ــراد العســكريين         - ١٠٦ ــاه مســتويات الأف ــاه اتج ــع إلى الســادس أدن ــن الراب ــبين الأشــكال م ت
عمليات حفظ السلام الميدانية في الفترات الماضية، وكذلك الدعم المركزي المقدم والمدنيين في 

من المقر ومركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي، مقابل المـوارد الإجماليـة لعمليـات    
 حفظ السلام لكل سنة.
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 الشكل الرابع

 ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢السلام، من الفترة الموارد البشرية مقابل الموارد الإجمالية لعمليات حفظ 

 (بدولارات الولايات المتحدة)

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 .٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢الميزانيات المعتمدة لحفظ السلام، من الفترة   المصدر:  
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Peacekeeping missions budgets

Military personnel

AMISOM military personnel

Support personnel (support account, Global Service Centre, Regional Service Centre in Entebbe)

Civilian personnel in missions

ميزانيات عمليات حفظ السلام
الأفراد العسكريون
الأفراد العسكريون في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

 في عنتيبي) موظفو الدعم (حساب الدعم، مركز الخدمات العالمي، مركز الخدمات الإقليمي
الموظفون المدنيون في البعثات
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 الشكل الخامس

  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢لمحة عامة عن الموارد البشرية لعمليات حفظ السلام، من الفترة 
  
 

 

  
  
  
  
  
 

 
  

 .٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢ملاك الموظفين المعتمد، من الفترة   المصدر:  
    

ــاميين بنســبة       - ١٠٧ ــراد النظ ــوام الأف ــنخفض ق ــع أن ي ــن المتوق ــرة    ٠,٤وم ــن الفت ــة م في المائ
ــرة  ٢٠١٦/٢٠١٧ ؛ أمــا انخفــاض عــدد المــوظفين المــدنيين عــن العــدد    ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفت

ــرة   ــرة    ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمــد للفت ــرح في الفت ــدد المقت ــو في حــدود   ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الع فه
أعـلاه. وبـالنظر إلى اتجـاه الفتـرات      ١٠٥و  ١٠٤المائة، على النحو الموضـح في الفقـرتين    في ٦

، فقـد زاد قـوام الأفـراد النظـاميين     ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢الماضية من الفترة 
 في المائة عموما. ٢٠في المائة، بينما انخفض قوام الأفراد المدنيين بنسبة  ٦بنسبة 

في الشــكل الســادس أدنــاه، انخفــض عــدد المــوظفين المــدنيين في عناصــر     وكمــا يتــبين - ١٠٨
 .٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١١/٢٠١٢في المائة خلال الفترات من  ٣٢البعثة بنسبة  دعم
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AMISOM military personnel

Support personnel (Support
account, Global Service Centre,
Regional Service Centre at
Entebbe)

Civilian personnel in missions

الأفراد العسكريون

الأفراد العسكريون في بعثة 
الاتحاد الأفريقي في الصومال

موظفو الدعم (حساب الدعم، 
مركز الخدمات العالمي، مركز 
الخدمات الإقليمي في عنتيبي) 

الموظفون المدنيون في البعثات
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 الشكل السادس     

إلى  ٢٠١١/٢٠١٢لمحة عامة عـن المـوارد البشـرية لعمليـات حفـظ السـلام، مـن الفتـرة             
 ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

 

 

  
  
  
  
  
  
    
 .٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢ملاك الموظفين المعتمد، من الفترة   :المصدر  
    

 الموارد المالية    

تمثــل الاحتياجــات مــن المــوارد الماليــة لعمليــات حفــظ الســلام تكــاليف دعــم الأفــراد     - ١٠٩
النظاميين، والتكاليف التشغيلية لإطار دعم يشمل العمليات الجوية واستهلاك الوقود والصـيانة  
المتصلة بالهياكل الأساسية القائمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. والاحتياجـات المقترحـة   

تعكــس انخفاضــا في التكــاليف التشــغيلية وتكــاليف الأفــراد  ٢٠١٧/٢٠١٨وارد للفتــرة مــن المــ
المدنيين، تمشيا مع اختتام عملية كوت ديفوار، وسحب بعثة ليبريا، وإعـادة تشـكيل العمليـات    

وبعثة جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، الـتي يقابلـها    وبعثة هايتي، وترشيدها في العملية المختلطة، 
 قوام في كل من بعثة مالي وبعثة جنوب السودان.تعزيز ال

ألف أدناه تحليلا للموارد المعتمدة لعمليات حفـظ السـلام، حسـب     -٢ويقدم الجدول  - ١١٠
البعثة، وكذلك الدعم المركزي المقدم من المقر ومركزي الخـدمات العـالمي والإقليمـي، للفتـرات     

ــن  ــالغ المب ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١١/٢٠١٢م ــتي   . وتعكــس المب ــة في الجــدول الاعتمــادات ال ين
  باء.  -٢أقرا الجمعية العامة، مقارنة بإجمالي النفقات الفعلية المبينة في الجدول 

   

 الفنيالعنصر 

 عنصر الدعم

مركز الخدمات الإقليمي 
ومركز الخدمات العالمي 
 وحساب الدعم
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 ألف - ٢الجدول 

 ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١١/٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لعمليات حفظ السلام، حسب البعثة والدعم، من الفترة 

  تحدة)(بآلاف دولارات الولايات الم
  

  البعثة
٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/
٢٠١٤  

٢٠١٤/
٢٠١٥  

٢٠١٥/
٢٠١٦  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

٢٠١٧/
٢٠١٨ 

ــحراء                     ــتفتاء في الصـ ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
١٥٥,٦ ٥٥٠,٤٥٥ ١١٨,٣٥٢ ٩١٨,٤٥١ ٤٠٤,٠٥٣ ٢٥٣,٠٥٨ ٤٤٩,٤٥٨ ٦١  الغربية

ــاد     ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث
٥٨٠,٥ ٧٢٧,٩٩٢١ ٦٤٤,٥٩٢٠ ٧٢٤,٤٨٣٩ ٦٢٨–––  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

ــاد     ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث
٥٥٢,٠ ٠٧٧ ٤١١,٠١ ٣٠٥,٨٩٣٣ ٠٣٨,٠٩٢٣ ٠٠٠,٠٩١١ ٦٠٢––  لتحقيق الاستقرار في مالي 

٦٠٢,٤ ٩٢٦,٧٣٣٦ ٣٥٥,٧٣٤٥ ٠٨٠,٥٣٨٠ ٦١٩,٠٥٠٠ ٣٩٤,٠٥٧٦ ٥١٧,١٦٤٨ ٧٩٣  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في  
٦٠٣,٢ ٢٣٤ ٧٢٣,١١ ٢٣٥ ٧٣٩,٣١ ٣٣٠ ٠٣٦,٠١ ٣٩٧ ٣٥٨,٠١ ٤٥٣ ٥٩٣,٠١ ٣٤٣ ٤٨٦,١١ ٤٨٦ ١  جمهورية الكونغو الديمقراطية 

–٩٣٧,٨ ٧٩٤,٣١٧١ ٥٧٠,٣٤٠٢ ٤٨٧,٠٤٩٣ ٠١٧,٠٥٨٤ ٩٦١,٤٥٧٥ ٦٤٥  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 

ــاد الأفريقـــي والأمـــم      ــة المختلطـــة للاتحـ العمليـ
١٢٢,٧ ٠٣٢ ٥٧٣,٢١ ٠٣٩ ١٦٤,٧١ ١٠٢ ٦١١,٣١ ١٥٣ ٢٤٨,٠١ ٣٣٥ ٥٧٤,٠١ ٤٤٨ ٣٠٥,٥١ ٦٨٩ ١  المتحدة في دارفور 

٢٧٦,٠ ٧١٤,١٦٢ ٧٠٦,٢٤٧ ١١٠,٩٥١ ٦٥٤,٥٦٤ ٩٩٢,٠٦٠ ٥٢٦,١٤٥ ٥٠  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

٠٤٠,٨ ٨٤٩,٩٥٦ ٥٣٨,٥٥٤ ٠٠٤,٥٥٢ ٣٧٦,٠٥٨ ٥٧٦,٠٥٥ ٥١٢,٠٥٤ ٥٦  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 

٧٧١,٣ ٦٩١,٦٤٩٤ ٣٤٦,٤٤٨٨ ٥٥٤,٤٥٠٦ ٦٢٢,٠٥٠٩ ٠١٠,٠٤٩٢ ٤٧٠,٦٥٢٤ ٥٤٥  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 

٠١٢,٧ ٦٢٤,٦٢٧٨ ٢٥٦,٧٢٦٨ ٩٢٥,٢٢٦٨ ١٠٨,٦٣١٨ ٩٣٢,٠٣٢٩ ٥٠٠,٠٢٥٧ ١٧٥  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي 

ــاد      ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
--٤٢٨,٣ ٩٦٨,١٥١٣ ٨٠١,٠٤٨٩ ٩٠٥,٠٤٣٥ ٠٩٢,٧٤٣٦ ٢٩١  الأفريقي في الصومال

٠١٦,٦ ٤٨٦,٩٣٨ ٠٣١,٠٣٦ ٩٧١,٦٤٠ ٩٥٣,٠٤٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٩١٤,٨٤٦ ٤٤  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 

١١١,٢ ١٣٩,٦١٢٢ ٦٥٩,٤١٨٧ ٢٦٧,٠٣٤٤ ٢٧٧,٠٤٢٧ ٤٠٥,٠٤٧٦ ٥٥٩,٩٤٩٦ ٥٢٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 

------٥٣٢,٠ ١٣٧  بعثة الأمم المتحدة في السودان 

٣٣٨,٦ ١٧٨ ٧٨٨,٤١ ٠٨١ ٧٦٩,٢١ ٠٨٥ ٣١٥,١١ ٠٩٧ ٤٢٦,٠١ ٤٩٠,٠٩٢٤ ١٢٩,٦٨٣٩ ٧٢٢  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 

-----٤٢٩,٠ ٠٧٧,٥١٥٥ ١٩٦  ليشتي  -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

٣١٢,١ ٣٠٤,٩٦١٩ ٥٧٤-----  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالمكتب 

٤٩٥,٧ ٥٠٦ ٤٥٠,١٧ ٤٣٩ ٨٥٨,٣٧ ٨٩٢ ٠٩٥,٧٧ ١٤٦ ٣٣٤,١٨ ٤٢٩ ٥٣٣,٠٧ ٩٣١ ٠٣٤,٧٦ ٤٢٢ ٧  اموع الفرعي  

٣٣٨,٥ ٨٥٧,٨٨٨ ١٥٧,٠٨٢ ٣٣٨,٦٦٧ ٥١٧,٠٧٠ ٦٢٧,٠٦٨ ٥١٢,٥٦٨ ٦٨  مركز الخدمات العالمي

٤٦٨,٤ ٣٨٠,٣٣٣٩ ٤٩٥,٨٣٢٧ ٠٤٧,٣٣٣٦ ٤٢٥,٨٣٢٦ ٩٩٣,٠٣٢٧ ٧٩٢,٤٣١٧ ٣٤٤  حساب الدعم

٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٣٩-----  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

٥٥٨,٤ ٩٧١ ٨٩١,٨٧ ٨٨٨ ٥١١,١٧ ٢٩٦ ٤٨١,٦٨ ٥٤٢ ٢٧٦,٩٨ ٨٢٥ ١٥٣,٠٧ ٣١٨ ٣٣٩,٦٧ ٨٣٥ ٧  اموع  
  

  .٢٠١٦/٢٠١٧إلى  ٢٠١١/٢٠١٢ للفتراتالميزانيات المعتمدة لعمليات حفظ السلام   المصدر:  
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باء أدناه تحلـيلاً للنفقـات الفعليـة، والرصـيد الحـر، والالتزامـات        - ٢يتضمن الجدول  - ١١١
الملغــاة مــن الفتــرات الســابقة، والإيــرادات، اســتناداً إلى تقــارير الأداء النــهائي لعمليــات حفــظ   

 .٢٠١٥/٢٠١٦إلى  ٢٠١١/٢٠١٢للفترات من السلام 
  

 باء - ٢الجدول     

 ٢٠١٥/٢٠١٦- ٢٠١١/٢٠١٢لمحة عامة عن الأداء المالي لعمليات حفظ السلام،     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٥/٢٠١٦  ٢٠١٤/٢٠١٥  ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  الفئة

٣٤٣,٩ ٠١٧ ٩٩٤,٨٨ ٢٩٠ ٣٤٠,٥٨ ٥٢٠ ٥٩٨,١٧ ٢٨٧ ٩٥٩,٤٧ ٥٦١ ٧  الإنفاق            
١٦٧,٢ ١٣٣,٠٢٧٩ ٩٣٦,٤٢٧٩ ٥٠٥,٣٣١٢ ٩٠٠,٦٤٥ ٣٠١  الرصيد الحر

١٢٠,٤ ٠٥٦,٣٢١٨ ٠٨٧,٢١٥٧ ٦٨٤,٣٩٦ ٣٨٨,٢٩١ ١٣٧  الالتزامات الملغاة من الفترات السابقة
٢٩٣,٤ ٢٨٦,٥٣٢ ٩٥٣,٨٤١ ٧٤٧,٨٤٥ ٩٣١,٧٤٠ ٥٠  الإيرادات

  
 .٢٠١٦/٢٠١٧إلى  ٢٠١١/٢٠١٢للفترات من  الأمين العام عن الأداء المالي لعمليات حفظ السلام تقارير  المصدر:  
    

يبين الشكل السابع الاتجاهات المسجلة في الفترات السـابقة للاحتياجـات مـن المـوارد      - ١١٢
ثـة  المذكورة أعلاه، حيث يبين تطـور الاحتياجـات المعتمـدة والمقترحـة مـن المـوارد، حسـب بع       

 . ٢٠١٧/٢٠١٨حفظ السلام، لعشر سنوات تمتد لغاية الفترة 
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 الشكل السابع 

 ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠٠٧/٢٠٠٨تطور الموارد المالية لعمليات حفظ السلام، حسب البعثة، 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــن     :المصدر  ــرات مـ ــلام للفتـ ــظ السـ ــات حفـ ــدة لبعثـ ــات المعتمـ ــة   ٢٠١٦/٢٠١٧إلى  ٢٠١١/٢٠١٢الميزانيـ ــن الميزانيـ ــام عـ ــين العـ ــارير الأمـ ، وتقـ
 .٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة

    
يبين الشكل الثامن أدناه مستوى الموارد المالية حسب فئات النفقات وعناصـر الـدعم    - ١١٣

، والاحتياجـات مـن المـوارد المقترحـة     ٢٠١١/٢٠١٢خلال السنوات السبع الممتدة من الفتـرة  
 .٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
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٢٠٠٧/٠٨ ٢٠٠٨/٠٩ ٢٠٠٩/١٠ ٢٠١٠/١١ ٢٠١١/١٢ ٢٠١٢/١٣ ٢٠١٣/١٤ ٢٠١٤/١٥ ٢٠١٥/١٦ ٢٠١٦/١٧ ٢٠١٧/١٨

Closed peacekeeping missions (UNMEE, UNOMIG, MINURCAT, UNMIT) UNOCI

UNMIL Other active peacekeeping missions (MINURSO, UNFICYP, UNDOF, UNMIK)

UNISFA MINUSTAH

UNIFIL UNSOA/UNSOS

MINUSCA UNAMID

MINUSMA UNMIS

UNMISS MONUC/MONUSCO

بعثات حفظ السلام المنتهية (بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، بعثة الأمم 
ليشتي) - المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ماليبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 

 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 ديفوار كوتعملية الأمم المتحدة في 

 بعثات عاملة أخرى

 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال/مكتب الأمم المتحدة للدعم في 
 الصومال

 المتحدة في لبنان قوة الأمم

بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 بعثة الأمم المتحدة في السودان
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 الشكل الثامن    

ــدعم،           ــر الــ ــات وعناصــ ــية للنفقــ ــات الرئيســ ــب الفئــ ــة حســ ــوارد الماليــ ــن المــ إلى  ٢٠١١/٢٠١٢ مــ
٢٠١٧/٢٠١٨  

 (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 تقديم الدعم إلى عمليات حفظ السلام    

يتواصل استعراض الاحتياجات المقترحة من الموارد لحساب الدعم ومركـز الخـدمات    - ١١٤
العالمي، فضلاً عن مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بشكل منتظم، مـع أخـذ عـدد عمليـات     

 حفظ السلام وحجمها ومدى تعقيدها في الاعتبار. 

خصصـة لتقـديم المسـاندة مـن المقـر      أدناه مقارنة بين الموارد الماليـة الم  ٣ويقدم الجدول  - ١١٥
ــات حفــظ الســلام ومركــز الخــدمات العــالمي ومركــز الخــدمات       في إطــار حســاب دعــم عملي

، ٢٠١١/٢٠١٢الإقليمي في عنتيبي، من جهة، والموارد المالية لبعثات حفظ السلام منذ الفترة 
 من جهة ثانية. 
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Military and police personnel

Civilian personnel

Operational requirements

Support account

Global Service Centre

Regional Service Centre at Entebbe

العسكريون وأفراد الشرطةالأفراد 

الموظفون المدنيون

الاحتياجات التشغيلية

حساب الدعم

مركز الخدمات العالمي

مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
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 ٣الجدول 

الموارد المالية لحساب الدعم والمركز العالمي للخدمات ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي مقارنـةً بالبعثـات في إطـار        
  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١١/٢٠١٢ميزانيات حفظ السلام، 

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

 عنصر حفظ السلام

٢٠١١/
٢٠١٢ 
  (فعلية)

٢٠١٢/
٢٠١٣ 
  (فعلية)

٢٠١٣/
٢٠١٤ 
  (فعلية)

٢٠١٤/
٢٠١٥ 
  (فعلية)

٢٠١٥/
٢٠١٦ 
  (فعلية) 

٢٠١٦/
٢٠١٧ 

  (معتمدة)

٢٠١٧/
٢٠١٨ 

 (متوقّعة) 

حفظ السلام، مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في     بعثات        
٥٠٦,٥ ٤٣٩,٤٧ ٧ ٥٨٤,٧ ٨٦١,٧٧ ١١١,٢٧ ٨٥٥,٢٧ ١٤٦,٨٦ ٧  الصومال

٦,١٣٤,١٢٥,٦٣٨,٦٢٩,٧٣٩,٢٣٧,٣  (أ)الإقليمي في عنتيبي الخدماتمركز 
٦٤,٣٦٨,٦٦٨,٥٦٦,٥٦٧,١٨٢,٩٨٨,٣  للخدمات العالميالمركز 

٢٩٧,٦٢٩٢,٣٢٩٦,٣٣٠٣,٣٣٠٣,٨٣٠٩,٧٣١٢,٧  )ب(حساب الدعم
٤,١٦٤,٢٦٤,١٧٣,٨٦٤,٠١٤,١٦٤,١٧  نسبة حساب الدعم  

ــدعم ومركــز الخــدمات     نســبة ــديم المســاندة: حســاب ال تق
٥,٠٦٥,٢٦٥,١٣٤,٧٠٤,٨٩٥,٢٨٥,٣٤  العالمي بالمقارنة مع بعثات حفظ السلام (نسبة مئوية)

تقـــديم الـــدعم: حســـاب الـــدعم ومركـــز الخـــدمات  نســـبة
الإقليمــي في عنتــيبي ومركــز الخــدمات العــالمي بالمقارنــة مــع 

٥,١٥٥,٧٦٥,٤٩٥,١٩٥,٢٨٥,٨٠٥,٨٤  بعثات حفظ السلام (نسبة مئوية)
  

دولار لمكتــب المبعــوث الخــاص للأمــين العــام إلى الســودان وجنــوب الســودان، ومكتــب المبعــوث  ٧٤١ ٤٠٠شـمل الاحتياجــات البالغــة  ي  (أ)  
الإقليمـي لوسـط أفريقيـا،    الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، وفريق الرصد المعـني بالصـومال وإريتريـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة       

وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي، ومكتـب المستشـار الخـاص للأمـين العـام        
 الســنتين، والــتي تحمــل علــى الاعتمــاد المرصــود لفتــرة   ٢٠١٦/٢٠١٧المعــني بمنــع نشــوب التراعــات، بمــا في ذلــك في بورونــدي، للفتــرة   

 جيم. - ألف ٧٠/٢٤٩، الشؤون السياسية، التي أقرا الجمعية العامة في قرارها ٣في إطار الباب  ٢٠١٧-٢٠١٦

من النفقات والاحتياجات من المـوارد للنظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد، وأمـن المعلومـات، ونمـوذج تقـديم الخـدمات علـى             كلاّ لا يشمل  )ب(  
 .العالمي الصعيد

    
في المتوســط، تبلــغ قيمــة المســاندة المقدمــة مــن الإدارات والمكاتــب في المقــر، في إطــار   - ١١٦

نسـبة  ”لعالمي (يشار إليها عـادة بــ   حساب دعم عمليات حفظ السلام، ومن مركز الخدمات ا
في المائة من الموارد الإجمالية لعمليـات حفـظ السـلام الميدانيـة (باسـتثناء       ٥,١٠) نحو “المساندة

. ٢٠١٤/٢٠١٥مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي). وقد ارتفعت نسبة المسـاندة منـذ الفتـرة    
ذروة للإنفـاق في بعثـات حفـظ    كانـت سـنة    ٢٠١٤/٢٠١٥ويعود ذلك جزئيـاً إلى أنّ الفتـرة   

لايـين دولار)، وأيضـاً إلى الأسـباب التاليـة: (أ) ازداد حسـاب      ب ٧,٨٦السـلام (نفقـات بقيمـة    
مليـون دولار مـن الفتـرة     ٣١٢,٧ملايـين دولار إلى   ٣٠٣,٨دعم عمليات حفظ السـلام مـن   

محـددة  ، مما يعكس في المقام الأول إدخال تعزيـزات  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى الفترة  ٢٠١٥/٢٠١٦
الأهداف في مجالات ذات أولوية، مثل تشكيل القوات، ومنع الاستغلال والانتـهاك الجنسـيين،   
والمســـؤولية البيئيـــة، وســـلامة المـــوظفين، والمبـــادرات المتصـــلة بحقـــوق الإنســـان في الفتـــرة         
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. وتضاف إلى ذلك عوامل تقنية، مثل استكمال تقديرات المرتبـات والأحكـام   ٢٠١٦/٢٠١٧
الفريق العامـل المعـني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات، وتكـاليف الدراسـة الاستقصـائية         المتصلة ب ـ

للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة؛ (ب) ارتفعـت احتياجـات مركـز الخـدمات العـالمي مـن       
إلى الفتـرة   ٢٠١٥/٢٠١٦مليون دولار مـن الفتـرة    ٨٨,٣مليون دولار إلى ما يقدر بـ  ٦٧,١
ــا يعكــــس  ٢٠١٧/٢٠١٨ ــاليف عمليــــات وصــــيانة نظــــام     ، ممــ في المقــــام الأول إدراج تكــ
 المركزي. أوموجا

والاتجاه المتمثّل في تنفيذ الأنشطة مركزياً في مركزي الخدمات العالمي والإقليمـي، في   - ١١٧
إطار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي الـتي يـدعمها نظـام أوموجـا، وفي            

 ٢ط العمليات نتيجةً للنشر التدريجي لنظام أوموجـا (بمـا في ذلـك التوسـعة     زيادة مواءمة وتبسي
، يقتـرح  ٢٠١٧/٢٠١٨. وفيمـا يتعلـق بـالفترة    ٢٠١٧/٢٠١٨المتوقعة)، مستمر خلال الفترة 

وظيفة في تقريره بشأن الميزانية، وذلك بزيادة صـافية   ٤٣٩مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 
ركز الخدمات الإقليمي قاعدة عملائه لتشمل بعثة الأمم المتحـدة  وظيفة. وسيزيد م ١٨قدرها 

ــدم خــدمات متصــلة بكشــوف        ــة، وسيتســع نطــاق أنشــطته ليق للاســتفتاء في الصــحراء الغربي
مرتبات الموظفين الوطنيين وأعداد من الأفراد العسكريين، وكذلك ليقوم بسائر المهام المركزية 

أفريقيا. وسيشهد عـدد المـوظفين المـدنيين العـاملين في دعـم      لجميع البعثات الميدانية الأخرى في 
البعثات في إطار حساب الدعم تراجعاً قدره المقترح الصافي ثلاث وظائف ثابتة ومؤقتة، بينمـا  
من المُـقترح زيـادة المـوظفين المـدنيين في مركـز الخـدمات العـالمي بمـا قـدره أربـع وظـائف ثابتـة            

 عزيز المبادرات البيئية. ومؤقتة، وذلك بشكل أساسي لت

ومع إدراج موارد مركز الخدمات الإقليمـي في عنتـيبي، مـن المُــتوقَّع أن يبلـغ متوسـط        - ١١٨
ــدعم  ــرات مــن   ٥,٥نســبة ال ــة للفت ــه ارتفــع  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١٠/٢٠١١في المائ ولكن ،

نقـل عـدد متزايـد     في المائة. وتعزى الزيادة النسبية في نسبة الدعم، إلى حـد بعيـد، إلى   ٥,٨ إلى
مــن الوظــائف الــتي كانــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن البعثــات إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي؛ وإلى     
النقصان في مكونات دعم البعثات بفعل التحول إلى إضفاء الطابع المركزي على المهام وتحديد 

ــات؛ وتوحيــد تكــاليف أوموجــا فيمــا     صــل يت الحجــم المناســب للعناصــر المكملــة لمــوظفي البعث
بخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في ميزانيــة مركــز الخــدمات العــالمي منــذ الفتــرة    

(انظر المرفق الحادي عشر)؛ وتنفيذ مبادرات محددة الأهداف في إطار المنظمـة   ٢٠١٦/٢٠١٧
 مذكورة في إطار حساب الدعم. 

 اسع أدناه. وترد نِسب الدعم المختلفة المشار إليها أعلاه في الشكل الت - ١١٩
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 الشكل التاسع     

نســبة حســاب الــدعم، ونســبة المســاندة مــن حســاب الــدعم ومركــز الخــدمات العــالمي،        
ونسبة الدعم من حساب الدعم ومركز الخدمات العـالمي ومركـز الخـدمات الإقليمـي في     

 ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١١/٢٠١٢عنتيبي، من 

 ميزانيات بعثات حفظ السلام)(النسبة المئوية مقارنة بالعمليات في إطار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــرة    - ١٢٠ ــدعم للفت ، تعكــس المــوارد المقترحــة مــن   ٢٠١٧/٢٠١٨وفيمــا يتعلــق بحســاب ال
الموظفين، في جملة أمـور أخـرى، حـدوثَ تخفيضـات بفعـل الفوائـد المتوقـع أن تنـتج مـن تنفيـذ           

 ١٢ ـالمقر وقابليته للتوسع، مما يسفر عن الإلغاء المقترح لللنظام في  ١أساس أوموجا والتوسعة 
ثابتـة ومؤقتـة. وهـذا الأمـر تقابلـه جزئيـاً المـوارد مـن المـوظفين المقترحـة لتعزيـز مجـالات              وظيفة

ومؤقتـة مـن    ثابتـة محددة. وعموماً، يعكس حساب الدعم انخفاضاً صافياً قدره ثـلاث وظـائف   
ت الأنشـطة في مجـالات تشـكيل القـوات، ومنـع الاسـتغلال       أولويـا  وتعزيـز  خلال إعادة ترتيب

. وباسـتثناء الزيـادات غـير التقديريـة، مثـل تلـك الزيـادات        وسيادة القانونوالانتهاك الجنسيين، 
الناجمــة عــن حســاب المرتبــات وتقــديرات التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، ســوف تظــل     

د للموارد، وذلك بفعل الجهـود المبذولـة   احتياجات حساب الدعم ضمن المستوى الحالي المعتم
لإعادة ترتيب أولويات الأنشطة وتحقيق مكاسب في الكفاءة، بما في ذلـك تلـك المتصـلة بنظـام     
أوموجا. وتعزى الزيادة في المستوى العام إلى حصـة حفـظ السـلام مـن المسـاهمات مـن المـوارد        

ذلـك زيـادة التقـديرات المتصـلة بأوموجـا      المقدمة للمبادرات المتخذة على نطاق المنظمة، بما في 
ووضع أحكام جديدة بشأن الفريق المعني بمشروع نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، 

 .٧١/٢٧٢كما أقرته الجمعية العامة في قرارها 
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تعكس دوره  ٢٠١٧/٢٠١٨ولا تزال الميزانية المقترحة لمركز الخدمات العالمي للفترة  - ١٢١
تــوفير الــدعم في الميــدان، بمــا في ذلــك الخــدمات الجغرافيــة المكانيــة وخــدمات         الأساســي في 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى المســتوى العــالمي؛ واللوجســتيات والإدارة التشــغيلية  
لسلسلة الإمداد؛ والتمكين من توفير خدمات الإمداد خلال جميع مراحل دورة حيـاة البعثـات   

ــل المرك ــ  ــة. ويعم ــم المتحــدة للوجســتيات في       الميداني ــدة الأم ــن قاع ــألف م ــان موحــد يت ز ككي
برينديزي ومرفق الأمم المتحدة في فالنسيا، إسبانيا. وتعـزى الزيـادة في المـوارد المقترحـة للفتـرة      

أساســــاً إلى الاحتياجــــات التشــــغيلية فيمــــا يتعلــــق بتكنولوجيــــا المعلومــــات    ٢٠١٧/٢٠١٨
المعــدات القديمــة، وإلى ارتفــاع تكــاليف التقــديرات  والاتصــالات، بفعــل الحاجــة إلى اســتبدال  

المشــتركة لصــون نظــام أوموجــا وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات؛ وهــو مــا يقابلــه جزئيــاً انخفــاض  
ــة، وتكــاليف تشــغيل وصــيانة نظــام أوموجــا       الاحتياجــات مــن خــدمات الاتصــالات التجاري

عمليات حفظ السلام. وأصـبحت  والهياكل الأساسية العالمية للاتصالات السلكية واللاسلكية ل
التكاليف بعد تنفيذ نظام أوموجا تكاليف تشـغيلٍ متكـررة وأُدرجـت في ميزانيـة قاعـدة الأمـم       

، مما أدى إلى زيادة في نسبة المساندة. غير أن تلـك  ٢٠١٦/٢٠١٧المتحدة للوجستيات للفترة 
ت السـابقة وأدرجـت في   التكاليف اعتبرت تكاليف غير مباشرة متصلة بنظام أوموجا في الفترا

 ميزانيات بعثات حفظ السلام. 
  

 والإدارة المالية إعداد الميزانية  -  عاشراً  

 نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: التحسينات في إعداد الميزانية وعرضها    

)، إلى الأمـين العـام أن يقـدم    ١٦(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٢٢
تقريراً عن التحسينات التي أدخلت علـى إعـداد الميزانيـة وعرضـها نتيجـة لتنفيـذ نظـام أوموجـا         

 والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في تقريره الاستعراضي العام المقبل.

وأدى نظام أوموجا إلى إدماج متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إدماجـاً   - ١٢٣
تاماً، وإلى تحسين الوضوح والآنية في حشد الموارد على الصـعيد العـالمي واسـتخدامها، وقيـاس     
النفقات بتفصيل أكبر، وتحسـين إدارة النقديـة. وعمومـاً، مكّـن ذلـك المنظمـة مـن أن تصـوغ،         

ــ ــن نظــام واحــد،        مادي ــأخوذة م ــة م ــات حالي ــى أســاس معلوم ــة عل ــن الميزاني اً، الاحتياجــات م
يساعد في تحسين دقة وموثوقيـة توقّعـات الميزانيـة. وسيتحسـن الأمـر باسـتمرار مـع انقضـاء          مما

فترات مالية أخرى يكون فيها نظـام أوموجـا بمثابـة سـجل تـدويني تتـراكم فيـه البيانـات الماليـة          
 ترات السابقة، وذلك على أساس عالمي وبالتفصيل.المسجلة في الف

والمعلومــات المتعلقــة باســتهلاك الميزانيــة وتــوافر الأمــوال علــى نطــاق الكيانــات وكــلّ   - ١٢٤
مصــادر التمويــل متاحــةٌ في الوقــت الحقيقــي. وتقــدم دورة تطــور الالتزامــات واســتلام الســلع،  

غـراض إدارة الأمـوال والتـدفقات النقديـة.     وإعداد الفواتير، والمدفوعات معلومـات تسـتخدم لأ  



A/71/809 

 

17-02962 55/235 

 

ويوفّر نظام أوموجا أيضاً صورة أفضل عن أوجه إنفاق المنظمة، لأن المواد والخـدمات الـواردة   
في قائمـة الأســعار هـي وحــدها الـتي يمكــن شــراؤها، والنفقـات تصــنف تلقائيـاً. كمــا أن دمــج      

تريات مادياً. وحتم النظام الموحد المشتريات مع المخزون والأصول يضمن احتساب جميع المش
ــز        ــع مراكــز العمــل إحكــام التنســيق في تجهي ــوظفين في جمي ــات الم ــع فئ ــات جمي لكشــوف مرتب
ــلف        ا، وســيم وتســويا ــنح التعل ــلف م ــة بس ــات المتعلق ــات، وتم تبســيط العملي كشــوف المرتب

ليــلَ المعلومــات المرتبــات، وتســوية الأجــور النهائيــة. ويتــيح اســتخدام نظــام عــالمي متكامــل تح  
والتكاليف المتعلقـة بالسـفر، في الوقـت الحقيقـي؛ ويمكّـن المـديرين في شـؤون السـفر مـن تقيـيم           
الأداء تقييماً أفضـل، مـن خـلال تـوفير مؤشـرات أداء رئيسـية موحـدة. ويتضـمن النظـام أيضـاً           

ذات الصـلة.  الأنظمة والقواعد المتعلقة بالسـفر، ـدف دعـم الامتثـال وتوجيـه إعـداد التقـارير        
وبناءً على قدرات الإبلاغ في إطار نظام أوموجا، بات من الممكن الآن تعقّب الامتثـال للـنظم   
والقواعد المتصلة بالسفر، كما أنّ التقارير الجديدة في وحدة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال 

 السفر. صد نفقاتتوفّر مزيداً من الوضوح بشأن استخدام ميزانية السفر، وتحسن بالتالي ر

وتصـــب القـــدرات التشـــغيلية المـــذكورة أعـــلاه جميعهـــا في إطـــار اســـتخراج بيانـــات  - ١٢٥
المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال وتحليلــها، ممــا يشــكّل أساســاً لوضــع ميزانيــات موثوقــة ولعــرض    
معلومات موحدة عـن متطلبـات أو نفقـات محـددة (كتقـديرات تكـاليف المـوظفين الـدوليين).         

لمتوقع إدخال المزيد من التحسينات بعد أن يكتسـب نظـام أوموجـا قدرتـه الكاملـة علـى       ومن ا
لنظـام أوموجـا، لا سـيما القـدرات الوظيفيـة       ٢أداء وظائفه. وسيكون تنفيذ عمليات التوسعة 

لوحدة صياغة الميزانية وإدارة سلسلة الإمداد، بالغَ الأهمية بالنسبة لبعثات حفظ السـلام، لـيس   
ال إدارة الأصول والمخزون، بـل أيضـاً في وضـع التوقعـات بشـأن التكـاليف المقبلـة،        فقط في مج

لأن البيانــات المســجلة في الفتــرات الســابقة عــن الاســتهلاك والأســعار ســوف تتــراكم لإتاحــة   
 ٢وضع معدل موحد للميزانية وتقييم افتراضات الميزانيـة السـابقة. وترتكـز عمليـات التوسـعة      

 الناتجة من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية. هذه على الاحتياجات

توسـيع نطـاق وظيفـة تقـديم الخـدمات       ٢٠١٦وإضافةً إلى ما سـبق، تمّ في تموز/يوليـه    - ١٢٦
لتشمل جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وذلك من أجل تبسيط أنشطة 

ليف الخدمات المقدمة من بعثـات حفـظ   استرداد التكلفة وتوفير معلومات أكثر دقة لمقارنة تكا
 السلام، والتي ترد مبالغ منها. 

والمعلومات الجديدة الناشئة عن البدء بالامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  - ١٢٧
تستخدم تـدريجياً في صـنع القـرار، بمـا في ذلـك أثنـاء عمليـة إعـداد الميزانيـة مـن جانـب بعثـات             

، دف تعزيز دقة التخطيط لاقتناء الأصول واستبدالها. ويتضمن بعـض اـالات   حفظ السلام
الجديدة التي تتطلبـها المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام الإبـلاغَ القطـاعي؛ والإبـلاغ عـن           
تفسيرات الفروق المادية بين مخصصات الميزانية والمصروفات الفعلية؛ وإعداد التقارير عن كبار 

الإدارة؛ والإبـلاغ عــن تفاصـيل الالتزامــات المتعلقـة باســتحقاقات المـوظفين وتفاصــيل      مـوظفي 
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دورة حيــاة الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات. وفي إطــار إدارة الأصــول، تم الإبــلاغ عــن أمثلــة  
متعــددة علــى فــرض ضــوابط أكثــر تشــدداً علــى الموجــودات مــن الأصــول، وذلــك علــى إثــر      

ية البيانات، مع استعراض مستويات الأصـول بانتظـام. وأبلغـت    التحسينات المدخلة على شفاف
عدة بعثات عن الجهود المبذولة لخفض مستوى المخزونـات، وأبـرزت التغـييرات المدخلـة علـى      
صعيد الموجودات من الأصول منذ السنة الأولى من اعتماد المعايير المحاسبية الدوليـة. وفي حـين   

مــن العوامـل، وهـي تنفيــذ المعـايير المحاسـبية الدوليــة،      تنطـوي هـذه الجهـود عــادةً علـى مجموعـة     
واعتماد نظام أوموجا، والتغييرات التي أُجريت في إطار استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى     
الصعيد العالمي، والمبادرات المتصلة بإدارة سلسلة الإمدادات، فقد عـززت هـذه المعـايير الـوعي     

 إجــــراءات متصــــلة ــــا علــــى صــــعيد الإدارة. وفي أيلــــول/ــــذه المســــائل وأدت إلى اتخــــاذ 
، سترحل جميـع الأصـول الثابتـة إلى نظـام أوموجـا. وصـدر تكليـف بـأن يتـولى          ٢٠١٧ سبتمبر

تنقيـة البيانـات وإدخـال التحسـينات اللازمـة       المشروع المعني بوقف تشغيل نظـام غـاليليو مهـام   
الـراهن، تعـرض هـذه الأرصـدة يـدوياً في       على النظام قبـل إجـراء عمليـة التحويـل. وفي الوقـت     

نظام أوموجا، لأغراض تتصل بالإبلاغ عن البيانات المالية، بناءً علـى المعلومـات المسـتمدة مـن     
نظام غاليليو. وستستخدم المعلومات الميسرة والمفصـلة عـن أرصـدة المخزونـات حسـب الموقـع       

تحســين الكفــاءة في إدارة الأصــول.  لأغـراض تتصــل بــالإبلاغ والميزنــة والتشـغيل وســتؤدي إلى  
وقد جـرى أيضـاً تكثيـف اسـتعراض الالتزامـات غـير المصـفاة والمبـالغ المسـتحقة القـبض نتيجـة            
لمتطلبات المعايير المحاسبية الدوليـة وزيـادة إبـراز البيانـات مـن خـلال نظـام أوموجـا، ممـا حسـن           

ــى وجــه الخصــوص، ســيتي     ــات بشــأا. وعل ــة والتوقع ــر صــدر حــديثاً عــن   إدارة الميزاني ح تقري
المعلومات التجارية حول الالتزامات والتعهدات السـابقة وكيفيـة تطورهـا خـلال دورة حياـا      
الرصــد المنــتظم للالتزامــات المفتوحــة، وســيوفر للكيانــات القــدرة علــى رصــد تنفيــذ التعهــدات 

مـن اسـتخدام الأمـوال    السابقة والالتزامات في اية السنة ولدى إغـلاق فتـرة الميزانيـة، للتأكـد     
 الملتزم ا ضمن الفترة المعنية. 

  
 تحسين عرض الميزانية    

)، على أهمية اتخاذ مزيد من ١٤(الفقرة  ٧٠/٢٨٦شددت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٢٨
الخطوات نحو تحسين عـرض الميزانيـة وتقـديم توقعـات أكثـر دقـة. ويمـنح تنفيـذُ نظـام أوموجـا،           

لبعثات حفظ السـلام وتوحيـد الإبـلاغ عـن النفقـات، الأمانـةَ العامـة الفرصـة         سيما بالنسبة  لا
للتفكير في العرض الرسمي لتقارير الميزانية، بمـا في ذلـك الكميـة المتزايـدة باسـتمرار للمعلومـات       
التكميلية المقدمة إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والدول الأعضاء (انظر القرار 

ــرة ٧٠/٢٨٦ ــات       ١٢، الفق ــارير وبيان ــرض تق ــة ع ــة باســتعراض طريق ــة العام ــوم الأمان ). وتق
الميزانية؛ كما تدخل تحسـينات علـى التسـميات بغيـة تحسـين الدقـة؛ ويجـري البحـث في إجـراء          
تحديثات أخرى لتجميع النفقات، حيث ستقدم مقترحات في هذا الشأن إلى الجمعية العامة في 

 مل ذلك:الوقت المناسب. ويش
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  قــد يكــون مــن المفيــد دمــج فئتــي       - تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    (أ)  
في الميزانية التشغيلية. فالتمييز بين الفئتين في الوقت  “تكنولوجيا المعلومات” و “الاتصالات”

الحاضر يعود إلى أسباب أكاديمية إلى حد بعيد. وعلاوة على ذلك، ومـع تزايـد تـوفير وظـائف     
المعلومات والاتصالات المقدمة بموجب عقود خدمة مع جهات تجارية رئيسـية (بمـا    تكنولوجيا

يعد يوجد فرق  فيها وظائف الصيانة وعمليات تحديث البرامجيات وحتى استبدال المعدات)، لم
 واضح بين اقتناء الخدمات واستئجارها وصيانتها؛

منظومـات الطـائرات    أُدرِجت اعتمادات لتغطية تكـاليف  - العمليات الجوية  (ب)  
المسيرة من دون طيار في عدد من ميزانيات بعثات حفظ السلام في السـنوات الأخـيرة؛ وهـذه    

لحفـظ السـلام (بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق         ين مـن بعثـات  النظم منتشرة حالياً في بعثـت 
ــة ا     ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــة وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي لمتعــددة الأبعــاد  الاســتقرار في جمهوري

لتحقيق الاسـتقرار في مـالي)، مـن خـلال اسـتخدام البلـدان المسـاهمة بقـوات لطلبـات التوريـد           
والعقود التجارية. ويتم الاعتراف بغالبية تكاليف منظومات الطـائرات المسـيرة مـن دون طيـار     

ــة   ــار فئ ــل الجــوي ”في إط ــا     “ النق ــيح عنوا ــتي يجــري تنق ــة التشــغيلية، وال ــن الميزاني  ليصــبح م
، اعترافاً باضطلاعها بأنشطة غير متصلة بالنقل. ويجري كذلك البحث في “العمليات الجوية”

معالجة تكـاليف أخـرى تتصـل بمنظومـات الطـائرات المسـيرة مـن دون طيـار وتسـجل في إطـار           
(تتعلـق بسـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات). ويلاحـظ أنـه          “الوحدات العسكرية”

في إدراج منظومات الطائرات المسيرة من دون طيار في سياق تقرير الفريق العامـل المعـني   ينظَر 
 بالمعدات المملوكة للوحدات؛

لضمان الشـفافية وتحسـين الرصـد والتحليـل والإبـلاغ،       - الأنشطة البرنامجية  (ج)  
وارد يطلب من بعثات حفظ السلام إنشاء هياكل للمشاريع في أوموجا، لتسجيل استخدام الم ـ

المعتمــدة في مختلــف المشــاريع الفرديــة. ويتــيح اســتخدام هيكــل مشــاريع أوموجــا تحديــد نــوع    
الأنشطة البرنامجية (مثل نزع السلاح والتسـريح وإعـادة الإدمـاج أو الحـد مـن العنـف المـدني)،        
فضلاً عن طبيعة الخدمات والسـلع الواردة/الصـادرة مـن قبـل الشـريك في التنفيـذ، علـى سـبيل         

 ال، وفقاً لأحكام مذكرة التفاهم (مثل المركبات أو السفر)؛ المث

ذكـرت اللجنـة    - “اللـوازم والخـدمات الأخـرى   ”خدمات أخرى تحت بند   (د)  
بشأن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفـظ السـلام، أـا     A/70/742الاستشارية، في تقريرها 

في الميزانيـة أمـر يفتقـر    “ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى”بر أن استخدام الفئة المسماة تعت
إلى الشفافية، لا سيما في حالة المصروفات الـتي لا رابـط بينـها. وتـدرك الأمانـة العامـة الطبيعـةَ        

وجـا،  ، كمـا أـا، باسـتخدام نظـام أوم    “خدمات أخرى”العامة للفئة الفرعية للإنفاق المعنونة 
تقوم برصد طبيعة النفقات التي تسجل تحت هذا العنوان على الصعيد العالمي. وأي فئـة إنفـاق   
رئيسية تجري مراقبتها سوف تستخرج وتعرض كبنود متسلسلة مستقلة. ويلاحظ أنّ الإبلاغ 
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يهـا  التفصيلي في إطار الأنشطة البرنامجيـة المـذكورة أعـلاه سـوف يحـدد اـالات الـتي يعتـرف ف        
 بتكاليف تلك الأنشطة. 

  
 تحسين الرقابة على الميزانية والرقابة المالية    

)، تأكيد أهمية تعزيـز المسـاءلة   ١١(الفقرة  ٧٠/٢٨٦كررت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٢٩
 الموارد. في المنظمة وكفالة زيادة المساءلة، لتحقيق أمور منها الفعالية والكفاءة في استخدام

ودف تمكين بعثات حفظ السـلام في الميـدان وتحقيـق اللامركزيـة، تفـوض سـلطات        - ١٣٠
نّ المسؤولية النهائية لتنفيـذ الولايـات تقـع علـى     مالية متزايدة لهذه البعثات، مما يشكل اعترافاً بأ

عاتقها وبضرورة اتخاذ القرارات في الوقت المناسب في الميدان. وأُرسيت علاقات عمل تعاونية 
بين مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسـابات، والميـدان، لتقـديم دعـم مباشـر لبعثـات حفـظ        

ت التفاهم، وتخطيط الاحتياجات الماليـة المتوسـطة   السلام بشأن مسائل مالية، مثل إبرام مذكرا
الأجل، ورصد اسـتخدام المـوارد، بمـا في ذلـك مسـتويات الالتـزام وعمليـات النقـل. وتتواصـل          
الجهود الرامية إلى تسريع تبادل المعلومـات وزيـادة المعـارف التراكميـة علـى المسـتوى الميـداني،        

 لّ بعثة من بعثات حفظ السلام.معززة بدعمٍ يومي من جهات نظيرة محددة لك

وبغية ضمان أن تمارس السلطة المالية بفعالية وكفاءة على نطاق الأمانـة العامـة للأمـم     - ١٣١
المتحدة، ومن أجل تبسيط الإجراءات الإدارية، أصدر المراقـب المـالي تفويضـاً موحـداً للسـلطة      

ه، ليحـلّ محـلّ التفويضـات    للمديرين في بعثات حفـظ السـلام، كـلّ علـى أسـاس وظيفتـه ودور      
الصــادرة ســـابقاً بصــفة شخصـــية. وحســن مكتـــب تخطــيط الـــبرامج والميزانيــة والحســـابات،      
ــة مــن أجــل تعزيــز الإدارة      بالاشــتراك مــع فريــق أوموجــا، أدوات تنفيــذ الميزانيــة والإدارة المالي

رية عــن واســتخدام المــوارد بكفــاءة. وتشــمل التحســينات الرئيســية إعــداد تقــارير فصلية/شــه    
الإدارة المالية فيما يتعلـق بالبعثـات. وسـيؤدي اسـتعراض التقـارير الدوريـة حـول الإدارة الماليـة         
بانتظامٍ، مع البعثات، إلى تيسير إعداد تقارير أداء أكثر دقّة ووضوحاً، فضلاً عن تيسـير إعـداد   

ــاء بالالت     ــك الوفـ ــا في ذلـ ــوارد، بمـ ــتخدام المـ ــد اسـ ــأن رصـ ــة بشـ ــات المقدمـ ــات في التوجيهـ زامـ
 التصفية. مرحلة

، ســجل بصــفة عامــة تجــاوز في الإنفــاق بمتوســط  ٢٠١٥/٢٠١٦وفيمــا يتعلــق بــالفترة  - ١٣٢
في المائة لتغطية تكاليف السفر في مهـام رسميـة وخـدمات الخـبراء      ٣٤ في المائة و ١٤يتراوح بين 

يـة في البعثـات الميدانيـة في    الاستشاريين. وبغية تعزيز مهام موظفي الشـؤون الماليـة وشـؤون الميزان   
مجالَي الرصد والاستعراض، نفّذ مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، بالتعاون مـع فريـق   
أوموجا، فحصاً للميزانية في نظام أوموجا لمنـع الـدخول في التزامـات إضـافية للتعاقـد مـع خـبراء        

عتمــادات المخصصــة لتلــك الفئــة. استشــاريين أو الســفر في مهــام رسميــة، مــا أن يجــري تجــاوز الا
وتعطى البعثات والمكاتب التنفيذية تفويضـاً يمنحهـا سـلطة تنفيـذ عمليـات النقـل هـذه، وكـذلك         

 النقصان وإتاحته لأغراض الإبلاغ. تزويد موظف شؤون الميزانية بتبريرٍ لحدوث الزيادة أو
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والميزانيــة والحســابات  وــدف تعزيــز مراقبــة الميزانيــة، يرصــد مكتــب تخطــيط الــبرامج - ١٣٣
اســتخدام الأمــوال أثنــاء تنفيــذ الميزانيــة، باســتعراض ســير العمليــات في نظــام أوموجــا بانتظــام،  
ــات أو المكاتــب في المقــر لضــمان إمــا الموافقــة علــى       وبالتنســيق مــع مــوظفي الاعتمــاد في البعث

ــالي تيســير اســتخدام الأمــوال في    الوقــت المناســب.  عمليــات النقــل المقترحــة أو رفضــها، وبالت
كذلك، ومن أجل تحسين رصد الهيكل التنظيمـي ومـا يـرتبط بـه مـن جـداول مـلاك المـوظفين         

 وفقاً لوثائق الميزانية المعتمدة، أنشئ في نظام أوموجا مرفق يعنى بمراقبة الميزانية.

ــة         - ١٣٤ ــي الحســابات واللجن ــس مراجع ــن مجل ــداً صــدرت ع ــت تأيي ــلاً بتوصــيات نال وعم
ــتقلّة       ــارية المسـ ــة الاستشـ ــات اللجنـ ــوء تعليقـ ــة، وفي ضـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ الاستشـ
للمراجعــة، نفــذت خطــة لإصــدار بيــان للرقابــة الداخليــة علــى أســاس ســنوي في مختلــف أنحــاء  

. ووفقـاً  ٢٠١٦/٢٠١٧الأمانة العامة للأمم المتحدة، بدءاً بعمليات حفظ السلام للسنة الماليـة  
ون جميع رؤساء الإدارات والمكاتب والبعثات مطالَبين بتقديم بيان ضمان سـنوي  للخطة، سيك

إلى المراقب المالي يؤكّد أن الضوابط الداخلية موجودة وأنـه يـتم تطبيقهـا في اـالات الخاضـعة      
لمسؤولية كـل منـهم. ولاختبـار عمليـة الضـمان، تم التخطـيط لتنفيـذ عمليـة تجريبيـة في بعثـات           

، من المقـرر أن تؤخـذ نتائجهـا في الحسـبان     ٢٠١٧لسلام في الربع الثاني من عام مختارة لحفظ ا
في عملية الضـمان الـتي سـتطبق في عمليـات حفـظ السـلام في فتـرة لاحقـة في الربـع الثـاني مـن            

الـتي تقـدم تقاريرهـا الماليـة في      - من غير عمليات حفظ السـلام  -، وفي الكيانات ٢٠١٧ عام
. وقد حدد المراقب المالي الأهداف الثلاثة الرئيسية للرقابة الداخلية ٢٠١٧عام الربع الرابع من 

على أساس النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، على النحو التالي: (أ) هدف العمليات: 
صون الأصول والموارد لإثبات تحلّـي الإدارة بالمسـؤولية؛ (ب) هـدف الإبـلاغ: إعـداد بيانـات       

ذات مصــداقية تمتثـل للمعــايير المحاسـبية الدوليــة للقطـاع العــام، لضـمان الثقــة في التقــارير     ماليـة  
الداخليــة والخارجيــة ولــدعم عمليــة اتخــاذ القــرارات؛ (ج) هــدف الامتثــال: الامتثــال للأنظمــة  

 والقواعد عملاً بإطار التنظيم المعتمد.

)، إلى الأمين العـام أن يعـزز   ٤٣(الفقرة  ٧٠/٢٨٦وطلبت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٣٥
الإشــراف والضــوابط الرقابيــة الداخليــة في مجــالي المشــتريات وإدارة الأصــول في جميــع بعثــات    

اسـبية  حفـظ السـلام، مـع مراعـاة الاحتياجـات الحاليـة والمقبلـة للبعثـة وأهميـة تطبيـق المعـايير المح           
الدولية للقطاع العام تطبيقـاً تامـاً. ولتحقيـق ذلـك، سـتنفَّذ وظيفـة إدارة سلسـلة الإمـداد علـى          
ثلاث مراحـل، لـتمكين المنظمـة مـن التكيـف مـع القـدرات الجديـدة ومـن جمـع مـا يكفـي مـن              

وقـد تم  المعلومات التاريخية المتسقة والقابلة للمقارنة، وذلك لأداء مهـام تخطيطيـة أكثـر تقـدماً.     
بالفعل، وبنجاح، تنفيذ عدة عمليات متعلقة باستلام المواد وتخزينها وتوزيعها والتصـرف فيهـا   
في إطار تنفيذ أساس أوموجا في مراكز العمل غير المعنيـة بحفـظ السـلام الـتي لم تكـن تسـتخدم       

نظــام لنظــام أوموجــا القــدرات الوظيفيــة المتاحــة في إطــار   ٢نظــام غــاليليو. وســتعزز التوســعة  
أوموجا الأساس، وحدة اللوجستيات في أوموجا، وذلك بشكل أساسـي لتعزيـز إدارة سلسـلة    
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الإمداد في الميدان، ممـا يشـكل الـركن الأخـير لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد           
لنظــام  ٢العــالمي. وفي هــذا الصــدد، ســتركِّز العمليــات الــتي يجــري تطويرهــا في إطــار التوســعة  

جا بشدة على التخطيط، وسـتكون بمثابـة حـافز للتشـغيل الآلي لسلسـلة الإمـداد، ممـا مـن         أومو
 شأنه زيادة الاستفادة من المخزونات إلى أقصى حد ممكن.

  
 أطر الميزانية القائمة على النتائج    

أعلاه، وعملاً بالطلب الموجه مـن الجمعيـة العامـة في قرارهـا      ٨٢كما ذُكر في الفقرة  - ١٣٦
) إلى الأمين العام بأن يحـرص علـى أن يتـيح إطـار الميزانيـة القائمـة علـى        ١٥(الفقرة  ٧٠/٢٨٦

النتائج، بالقدر الكافي، إمكانيةَ النظر في التقدم المحرز في كل بعثة صـوب تحقيـق المهـام المنوطـة     
ا واستخدامها للمـوارد بفعاليـة، سـتقوم عناصـر دعـم بعثـات حفـظ السـلام بتعزيـز ومواءمـة           

. وتحقيقــاً لهــذه ٢٠١٧/٢٠١٨ات الأداء في إطــار الميزانيــة القائمــة علــى النتــائج للفتــرة  مؤشــر
الغاية، ترد مجموعة أساسية من مؤشرات الإنجاز والنواتج المبسطة التي تركّز على قضايا الـدعم  

. ٢٠١٧/٢٠١٨في تقارير الميزانية لبعثات حفظ السلام ومراكز الخـدمات التابعـة لهـا، للفتـرة     
مؤشـرات   ٢٠١٧/٢٠١٨تضمن تقرير ميزانيـة مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي للفتـرة       وي

أداء رئيسية حسب فئات الخدمات، وهي متوائمة مـع الهيكـل التنظيمـي المـنقح المقتـرح لإطـار       
 الميزنة على أساس النتائج في المركز.

  
 لنظام أوموجا) ٢صياغة الميزانية (التوسعة     

ياغة الميزانية مجموعة متنوعة من المهـام، ممـا يعكـس تنـوع الأنشـطة      يشمل مشروع ص - ١٣٧
          ـا علـى نطــاق الأمـم المتحـدة. فإضـافة إلى دورة الميزانيــة، بـدءاً مـن صـياغة التوجيــه المضـطلع
الأولي وتخطيط الموارد من جانب المديرين، ومروراً بالاستعراض والاعتماد من جانب الهيئـات  

ارة، ووصولاً إلى الإبلاغ عن الأداء إلى هيئات الإدارة والجهـات المانحـة   التشريعية وهيئات الإد
والجهات الأخرى صاحبة المصلحة، سوف تغطـي هـذه الوظـائف حسـاب التكـاليف القياسـية       
وإعــادة حســاب تكــاليف البــارامترات (بمــا فيهــا تضــخم الأســعار وتقلبــات أســعار الصــرف)،   

د وإجــراءَ تحليــل الحساســية علــى تقــديرات الميزانيــة. ســيتيح نمذجــةَ الاحتياجــات مــن المــوار ممــا
وســيتمكن المــديرون مــن وضــع نمــاذج لمحاكــاة تنفيــذ الــبرامج والولايــات المختلفــة باســتخدام     
مستويات التمويل البديلة، بالنسبة للتبرعات مـثلاً، ومـن حسـاب تكـاليف القـرارات الصـادرة       

ر المترتبة على الميزانية البرنامجيـة، أو الميزانيـات   عن الهيئات التشريعية وهيئات الإدارة، مثل الآثا
المنقَّحة في أعقاب قرارات مجلس الأمـن. وتتضـمن إدارة بـرامج أوموجـا وضـع خطـط مفصـلة        
حســب البرنــامج وتوحيــدها داخــل أطــر الإدارة القائمــة علــى النتــائج، مــع تحديــد الإنجــازات     

لمستمر للأنشطة البرنامجية، والرصد والتقيـيم،  المتوقعة ومؤشرات الإنجاز. وتشمل أيضاً التقييم ا
والتنبؤ بالتكاليف، والإبـلاغ عـن التكـاليف والأداء. كمـا أـا تشـمل، في إطـار إنجـاز الـبرامج          
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وإغلاقها، إعادةَ الأموال غير المستخدمة، إلى جانب تقيـيم إنجـاز النـواتج ومسـاهمتها في تحقيـق      
 الإنجازات المتوقعة.

وع أيضا بالبناء على خاصية إدارة المشاريع الـتي نشـرت بالفعـل ضـمن     وسيقوم المشر - ١٣٨
أساس أوموجا، لا سيما فيمـا يتعلـق بالموافقـة علـى التغـييرات في خطـط المشـاريع، والضـوابط         
المناسبة لحفظ السجلات والرقابـة الداخليـة، مثـل إجـراءات الإغـلاق الشـهري. وتنـدرج عـدة         

ث تتعلق هذه العمليات بالتخطيط لبعثة ما أو تعديلها بعد عمليات تحت مظلة إدارة القوة، حي
ــا          ــة م ــيص حجــم بعث ــالتخطيط لتقل ــق كــذلك ب ــها، وتتعل ــى ولايت ــن عل ــس الأم ــق مجل أن يواف

تصفيتها. وبإدماج عناصر رئيسية، سيكون المشروع قـادراً علـى دعـم تخطـيط المـوارد لبـدء        أو
لمالي اللجنةَ التوجيهيةَ للمشروع، وهو أيضـاً  البعثات ولتصفيتها على السواء. ويترأس المراقب ا

المسؤول عن العمليات. ولضمان إمساك زمام الأعمال بكفاءة بالغة، يضـم الفريـق ممـثلين عـن     
جميع الأفرقة الرئيسية المعنية بالأعمال على نطاق الأمانة العامة، بما يشـمل العمليـات الميدانيـة،    

وحقـوق الإنسـان والبرمجـة البيئيـة، والـتي لهـا قواعـد         وذلك في مجالات مثل المسـاعدة الإنسـانية  
    الأنشــطة تبرعــات واســعة، إلى جانــب عمليــات حفــظ الســلام وبنــاء الســلام. كمــا أنّ تنــوع
وهياكلِ التمويل التي يلزم أن يخدمها هـذا النظـام يحـتم إدمـاج مـوظفين متفـرغين مـن مختلـف         

 مجالات الأعمال في فريق مشروع أوموجا. 

وبعــد القيــام بمشــاورات مستفيضــة وإجــراء التحلــيلات وعقــد حلقــة عمــل مــؤخراً،      - ١٣٩
مـن  “ سـاب ”استطاع مشروع أوموجا اسـتكمال الاختيـار بـين اثـنين مـن خيـارات برمجيـات        

للتحقـق مـن    ٢٠١٧أجل وظيفة صياغة الميزانية. وتجرى تجربـة محـدودة في كـانون الثاني/ينـاير     
علقـة بالقـدرات البرمجيـة التقنيـة الـتي أثّـرت في اختيـار البرمجيـات،         الافتراضات البالغة الأهمية المت

ولتـوفير أسـاس قـوي لتحديـد وتقيـيم اـالات الـتي قـد يتعـين فيهـا تعزيـز البرمجيـات المختــارة.             
ويتوخى مشـروع أوموجـا إعـداد نمـاذج أوليـة متعـددة تليهـا تجربـة شـاملة للتحقـق مـن صـحة             

. ومن المخطـط تنفيـذ   ٢٠١٧يبي، حوالي شهر آب/أغسطس الافتراضات، شبيهة بالنقل التجر
ــة مــن أجــل ميزانيــات    ٢٠١٨أيلول/ســبتمبر  -النقــل الأول في آب/أغســطس  بصــورة متزامن

ــرة    ــظ الســلام للفت ــرة الســنتين    ٢٠١٩/٢٠٢٠حف ــة لفت ــة البرنامجي ، ٢٠٢١-٢٠٢٠، والميزاني
 . ٢٠١٩أو أوائل عام  ٢٠١٨وأنشطة التبرعات التي ستبدأ في أواخر عام 

  
 تبسيط العمليات: إضفاء الطابع المركزي على المهام المالية    

لقد مكّنت وظائف نظام أوموجـا مـن مواءمـة وتوحيـد المهـام المتعلقـة بالمعـاملات في         - ١٤٠
لنظام أوموجا في  ٥مجالَي الشون المالية والإدارة لبعثات حفظ السلام. وقد أدى نشر اموعة 

إلى تبســيط عمليــات تجهيــز كشــوف المرتبــات وإدارة بــرامج  ٢٠١٦عــام البعثــات الميدانيــة في 
التأمين للموظفين الوطنيين. وقـد ارتكـز التنفيـذ علـى ترتيـب مؤقّـت لإضـفاء الطـابع المركـزي          
علــى مســؤوليات تجهيــز كشــوف المرتبــات للمــوظفين الــوطنيين والأفــراد النظــاميين (المراقبــون  
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فـراد شـرطة الأمـم المتحـدة)، والمـوظفين المـرتبطين ـم،        العسكريون وضباط الأركـان بـالمقر وأ  
ضمن مركزين رئيسيين من مراكز كشوف المرتبات، هما مركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي    
ومكتب الدعم المشـترك في الكويـت، نظـراً إلى أن معظـم المـوظفين الميـدانيين يحصـلون بالفعـل         

بــات المــوظفين الــدوليين العــاملين في  علــى الــدعم مــن هــذين الكيــانين. وكانــت كشــوف مرت  
الميدان، وستظل، تجهز في المقر في نيويورك. ويتطلّب تنفيذ نظـام متكامـل واحـد علـى نطـاق      
البعثات الميدانية تنسـيق كشـوف مرتبـات جميـع المـوظفين والأفـراد العسـكريين وإعـدادها كـل          

ــاح إدمــاج عملي ــ     ــزامن، أت ــزامن. وبشــكل مت ــز كشــوف  شــهر وفــق جــدول زمــني مت ات تجهي
المرتبات، في إطار نظام أوموجـا، مـع تلبيـة الاحتياجـات الأوسـع نطاقـاً المتصـلة بـإدارة شـؤون          

 الموظفين في نظامٍ واحد، إدخالَ تحسينات هامة تتعلّق بتجهيز كشوف المرتبات والرقابة.

 ، يقتـرح توسـيع قاعـدة عمـلاء مركـز الخـدمات      ٢٠١٧/٢٠١٨وفيما يتعلـق بـالفترة    - ١٤١
الإقليمي في عنتيبي لتشمل بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية. وسيواصل المركـز  
تولّي مسؤولية الموظفين الوطنيين وفرادى الضباط النظاميين للبعثات الموجودة في أفريقيا، بينما 

كويت لضـمان  سيتم الإبقاء على الترتيبات المؤقتة المتخذة من أجل مكتب الدعم المشترك في ال
اســتمرار تقــديم الخــدمات المتصــلة بكشــوف مرتبــات المــوظفين الــوطنيين وفــرادى الضــباط          
 النظاميين، ريثما تتخذ الجمعية العامة قراراً بشأن نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي. 

  
 المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي، أوغندا    

، إنشـاءَ المكتـب الإقليمـي للمشـتريات في     ٦٩/٢٧٣ارها قررت الجمعية العامة، في قر - ١٤٢
عنتيبي، أوغندا، بوصفه مكتباً عادياً داخل شعبة المشتريات التابعة للأمانة العامة، كمـا أعربـت   

سياق نمـوذج تقـديم    عن تطلّعها إلى تلقي معلومات مستكملة عن المهام المسندة إلى المكتب في
الخدمات على الصـعيد العـالمي. وعمـلاً بـالقرار، ومـع مراعـاة تنفيـذ نظـام أوموجـا في الميـدان،           
فضلاً عن المبادرات الاستراتيجية الجارية مثل تقـديم الخـدمات وإدارة سلسـلة الإمـدادات علـى      

ة، في اتخاذ التدابير الصعيد العالمي، بحثت إدارة الشؤون الإدارية، بالتشاور مع أصحاب المصلح
اللازمة لتحسين قدرا الوظيفية وتعزيز دورها الإقليمي. وتـرد الاحتياجـات مـن المـوارد ذات     

 في المرفق الثالث عشر لهذا التقرير. ٢٠١٧/٢٠١٨الصلة لمكتب المشتريات الإقليمي للفترة 
  

 تحقيق الفوائد من تنفيذ نظام أوموجا    

)، إلى أنّ اللجنـة الاستشـارية   ٥٠(الفقرة  ٧٠/٢٨٦أشارت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٤٣
لشــؤون الإدارة والميزانيــة تتوقــع الحصــول علــى تفاصــيل تتعلّــق بالفوائــد القابلــة للقيــاس الكمــي   

ــذ نظـــام أوموجـــا في عمليـــات حفـــظ   ــئة عـــن تنفيـ ــغ   الناشـ الســـلام، والـــتي مـــن المتوقـــع أن تبلـ
)، ٨٠ و ٧٩، الفقرتـــان A/70/742( ٢٠١٧مليـــون دولار في النصـــف الثـــاني مـــن عـــام  ٣٢,٩
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أمـور، إلى الأمـين العـام أن يقـدم معلومـات نوعيـة وكميـة عـن زيـادة الكفـاءة            وطلبت، في جملة
 نظام أوموجا. الناشئة عن تنفيذ 

وأوصى مجلس مراجعي الحسابات في تقريريه المرحليين السنويين الرابع والخامس عـن   - ١٤٤
ــام أوموجــا (   ــذ نظ ــوم بتحــديث   A/71/180و  A/70/158تنفي ــأن تق ــة) الإدارةَ ب الجــدوى  دراس

، ٤و  ٣المتعلقــة بنظــام أوموجــا، مــع الاســتفادة مــن تجربــة إدارة الــدعم الميــداني وامــوعتين     
وبضرورة أن يبرز التحديث افتراضات واقعية تشمل قدرة الإدارة علـى نشـر المـوظفين بشـكل     

ــا        ــة في قراريه ــة العام ــدا الجمعي ــتي أي ــك التوصــيات، ال ــرن. واســتجابةً لتل ــف أ ٧٠/٢٤٨م ل
، شرعت الأمانة العامة في تنفيذ استعراض أكثر شمـولاً لعمليـة تحقيـق الفوائـد مـن      ٧١/٢٧٢ و

تنفيذ نظام أوموجا. ومن المهم الإشارة إلى أنّ عملية تحقيق الفوائد آخذة في التطور تماشياً مـع  
الإمـداد،  تنفيذ مجموعات من المقرر إنشاؤها في المستقبل، بما في ذلك مـا يتعلـق بـإدارة سلسـلة     

ــة رهــن باســتقرار نظــام أوموجــا عمومــاً. وقــد استعرضــت       ــذ بعــد، وإلى أنّ العملي الــتي لم تنفَّ
ــى أســاس الخــبرات المكتســبة في          ــدئياً عل ــد المرجــوة استعراضــاً مب ــث الفوائ ــن حي الأهــداف م
استخدام نظام أوموجا، كما استعرض مسؤولو العملية مجالات سـبق تحديـدها مـن المحتمـل أن     

أثر بتنفيذ نظام أوموجا، وكذلك مجالات جديدة. ويربط النـهج المعـدل التحسـينات النوعيـة     تت
بالفوائــد الكميــة الممكنــة. وقــد أُخــذت الفوائــد الكميــة الــتي تحققــت بالفعــل والفــرص المتاحــة  
لإعادة تصميم العمليات في الحسبان، كلما أمكن، لأغراض وضع التوقعات؛ كمـا أُخـذت في   

العمليــات الــتي ألغاهــا نظــام أوموجــا وأيضــاً إعــادةُ توزيــع العمــل في مــا بــين المواقــع    الحســبان 
  وكيانات المنظمة.

  
 الفوائد النوعية والتحسينات    

سيؤدي ظهور المعلومات بشكل آني وتحسن تكاملـها علـى نطـاق المنظمـة، في أعقـاب       - ١٤٥
الموارد على نحو أكثر استنارة بالمعلومـات.  تنفيذ نظام أوموجا، إلى اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة 

 ٢٠١٧/٢٠١٨وسوف تشمل الفوائد النوعية التي ستستفيد منـها بعثـات حفـظ السـلام للفتـرة      
يلي: (أ) الحد من إدخال البيانات يدويا وتتبع الأنشطة وتجهيز الاستحقاقات آنيا مـن جانـب    ما

ــة في    ــوارد البشــرية؛ (ب) تحســين الوضــوح والآني ــة   إدارة الم ــوارد (اســتهلاك الميزاني  اســتخدام الم
ومعـاملات الــدفع، وتـوافر الأمــوال) وقيــاس التكـاليف علــى نحــو أفضـل وتحســين إدارة النقديــة؛     

تحليــل المعلومــات والتكــاليف المتعلقــة بالســفر آنيــا والــتخلص مــن طلبــات الســفر الورقيــة.     (ج)
ليـات الإداريـة وزيـادة التشـغيل     وتتحقق هذه التحسينات حاليا مـن خـلال تـوفير الوقـت في العم    

الآلي والكفاءة في السفر والموارد البشرية وزيادة كفاءة تقديم الخدمات بشكل عام، ومن خـلال  
تحول تركيز خدمات الدعم من أنشـطة المعـاملات إلى أنشـطة الرصـد وإسـداءِ المشـورة في مجـال        

 السياسات والدعم الفني للإدارة والموظفين على حد سواء. 
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 الفوائد الكمية    

فيما يتعلق بالفوائد الكمية، لا يزال الأمين العام ملتزما بتحقيق فوائـد كميـة إجماليـة،     - ١٤٦
. ٢٠١٩مليـــون دولار، بحلـــول عـــام    ٢٢٠مليـــون دولار و  ١٤٠يتـــراوح مجموعهـــا بـــين   

ــدرها    ــة قــ ــد تراكميــ ــتتحقق فوائــ ــون ١٦٣,٧وســ ــول دولار مليــ ــة بحلــ ــام ايــ  ،٢٠١٩ عــ
). ١٢٨، الفقـــرة A/71/390( ٢٠٢١-٢٠٢٠ الفتـــرة ايـــة بحلـــول دولار ملايـــين ٢٠٥,٥ و

ــدر الفوائــد التراكميــة لعمليــات حفــظ الســلام بمبلــغ        بحلــول ايــة   دولار مليــون ٨٥,٩وتق
 لتراكميـة ا الفوائد وستصل ،٢٠٢١ عام اية بحلول دولار مليون ١٢٠,٥وبمبلغ  ٢٠١٩ عام

ــة ــة للميزاني ــم البرنامجي ــون ٧٧,٨ مبلــغ إلى المتحــدة للأم ــول دولار ملي ــة بحل  ٢٠١٩ عــام اي
 ). أدناه ٤ الجدول انظر( ٢٠٢١-٢٠٢٠ الفترة اية بحلول دولار مليون ٨٥,٠ و
  

  ٤الجدول     

 *٢٠١٩الفوائد الكمية المتوقعة من نظام أوموجا بحلول اية عام     

  الولايات المتحدة)(بملايين دولارات 

  مبلغ الفوائد المتوقعة من نظام أوموجا  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٨-٢٠١٧  ٢٠١٧-٢٠١٦  (أ)٢٠١٥-٢٠١٣  مصادر التمويل
ــة   ــالغ التراكميـ المبـ

  ٢٠١٩حتى عام 

بعثات حفظ السلام (بما في ذلك مركز             
١,٢١٧,٣٣١,٩  الخدمات الإقليمي في عنتيبي)

١,٢١,٣–  حساب الدعم
امـــــــوع الفرعـــــــي، عمليـــــــات   

١,٢١٨,٥٣٣,٢٣٣,٠٨٥,٩  السلام  حفظ
  ٢٠١٩-٢٠١٨    ٢٠١٧-٢٠١٦  ٢٠١٥-٢٠١٤   

٢,٣٤٧,٧٢٧,٨٧٧,٨  الميزانية البرنامجية           
١٦٣,٧  اموع  
  

 ).A/71/390مقتبس من التقرير المرحلي الثامن للأمين العام عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد (  *  

 انخفاض الرسوم المصرفية خلال عدة فترات مالية.  (أ)  
    

 في التكلفة، في تخفيضات في تتمثل دولار، مليون ٣٣,٢يتوقع تحقيق فوائد كمية بمبلغ  - ١٤٧
، إلى جانـب الفوائـد النوعيـة والتحسـينات     ٢٠١٧/٢٠١٨ للفتـرة  السـلام  حفـظ  ميزانيات جميع

التي تم إيضاحها. كمـا يتوقـع، علـى وجـه الخصـوص، أن تجـني البعثـات فوائـد نظـام أوموجـا في           
عمليات الموارد البشرية المتصلة بالخدمة الذاتية والتشغيل الآلي، وخصومات السداد المبكر المتأتية 

لبيانات الرئيسية، وترتيبات السفر وتجهيز المطالبـات،  من تحسين عملية الشراء المتكاملة، وإدارة ا
ووقف تشغيل نظم تكنولوجيـا المعلومـات القديمـة. ولكـن يبقـى تشـغيل نظـام أوموجـا بالكامـل          
وتثبيته شرطا مسبقا لتحقيق هـذه الفوائـد الكميـة. وبنـاءً عليـه، يتوقـع، فيمـا يتعلـق بالسـفر، أن          
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قبلة لدى إدخال المزيد من التحسينات علـى نمـوذج السـفر    تتحقق الفوائد الكمية في الميزانيات الم
، إلى ٢٠١٧/٢٠١٨في نظام أوموجا. ونتجت الفوائد التي حققتها بعثات حفظ السلام، للفترة 

حد كبير من تخفيض أعداد أفـراد الـدعم ومواصـلة إدمـاج عمليـات المـوارد البشـرية والمعـاملات         
 أدناه).  ٥الإقليمي في عنتيبي (انظر الجدول المالية التي تم نقلها إلى مركز الخدمات 

  
 ٥الجدول 

 والتي ذُكرت في تقارير الميزانية لعمليات حفظ السلام ٢٠١٧/٢٠١٨فوائد نظام أوموجا التي حددت للفترة 

 (بدولارات الولايات المتحدة)

  الوصف  الوفورات المتوقعة  البعثة

ــتفتاء في         ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
  الغربيةالصحراء 

إلغاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، وتحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين وطنيتين مـن  ٠٠٠ ٣٨٧
 فئة الخدمات العامة، نتيجةً لنقل المهام إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة  
  مالي الأبعاد لتحقيق الاستقرار في

وظائف موظف كشوف مرتبات (خ م) ووظيفة مساعد لشؤون المالية والميزانيـة   ٣وظائف ( ٥إلغاء ٥٠٠ ٥٨٧
 (خ م) ووظيفة مساعد مرتبات (خ ع و))

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق    
  الاستقرار في هايتي

(خ ع و) في وظــائف (وظيفــة مســاعد لشــؤون المــوظفين (خ ع و) ووظيفــة مســاعد إداري   ٣إلغــاء ٥٠٠ ٥٤
 الخدمات الإدارية ووظيفة مساعد لشؤون الإمدادات (خ ع و) في قسم الإمدادات)

ــي    ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق العملي
  والأمم المتحدة في دارفور

خ ع و)، نتيجــةً لنقــل مهــام هــذه    ٢خ م و  ٣وظــائف مســاعد لشــؤون المــوارد البشــرية (   ٥إلغــاء ٤٠٠ ٥٦١
 الوظائف إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 

قوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في   
  قبرص

للفـواتير  إلغاء وظيفة مساعد مـالي (خ ع و) وخصـومات مـن البـائعين نتيجـةً لمقابـل السـداد الفـوري         ٣٠٠ ٨٤
 دولار) ١٧ ٠٠٠(

 إلغاء وظيفة مساعد مالي (خ ع و)٠٠٠ ٦٧  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــاء ٠٠٠ ١٠٠ ١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا ــة ( ١٤إلغ ــائف موظــف إداري (  ٣وظيف ــات   ٣-ف  ٢، ٤-ف  ١وظ ــة مســاعد مرتب )، ووظيف
مسـاعد لشـؤون المشـتريات (خ ع و) ووظيفـة     (خ م)، ووظيفة رئيس وحدة السـفر (خ م) ووظيفـة   

وظائف مسـاعد لشـؤون المخـازن (خ ع و)، بالإضـافة إلى      ٧مساعد لشؤون اللوجستيات (خ م) و 
 دولار) ١٠٠ ٠٠٠تخفيض الرسوم المصرفية (

ــوب    ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
  السودان

فئـة الخـدمات العامـة (خ ع و) مـن     ووظيفة وطنية مـن   ٣-وظائف (وظيفة برتبة ف ٤إعادة انتداب ٣٠٠ ٤٩٤
قســم المــوارد البشــرية ووظيفــتين مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة (خ م) مــن قســم الميزانيــة والماليــة)، نتيجــةً    

 لتغييرات في طرائق العمل في نظام أوموجا.

ــم المتحــدة للوجســتيات    قاعــدة الأم
  في برينديزي

 (خ ع و) إلغاء وظيفة مساعد لشؤون المالية والميزانية٤٠٠ ٦٣

خ ع (ر أ)) في شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات   ٢إلغــاء وظــيفتي مســاعد لشــؤون الماليــة والميزانيــة (  ٦٠٠ ٢٩٥ ١ حساب الدعم
دولار)، ويتصـل ذلـك بـالموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف        ٢٢٠ ٤٠٠الميدانية، بإدارة الـدعم الميـداني، (  

دولار في إدارة  ٥٥٨ ٨٠٠دولار)، وتخفــيض المــوارد الإضــافية غــير المتعلقــة بالوظــائف (  ٣٦ ٦٠٠(
الشؤون الإدارية فيما يتعلق بالخبراء الاستشاريين في المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتكـاليف      

دولار في  ٣٥٥ ٧٠٠الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات المركزيـة ورخـص المكاتـب المتحركـة؛     
اء البرامجيات والرخص والخبراء الاستشاريين؛ إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بمعدات الاتصالات واقتن

دولار في إدارة عمليــات حفــظ الســلام فيمــا يتعلــق بالقرطاســية واللــوازم المكتبيــة نتيجــةً   ١٢٤ ١٠٠
 لإدارة السجلات وتعقب تسلسل سير العمل إلكترونيا) 

 ٠٠٠ ٦٩٥ ٤  اموع  
  

 العامة؛ خ ع و: موظف وطني من فئة الخدمات العامة الوطنية؛ ر أ: الرتب الأخرى.خ م: الخدمة الميدانية؛ خ ع: الخدمات  المختصرات:
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مكن نظام أوموجـا، في أعقـاب تنفيـذه، مـن تحقيـق فوائـد ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة،            - ١٤٨
وفر للبعثات منبرا يتيح لها الاستمرار في تبسيط العمليات ومواصلة تطبيق استراتيجية تقـديم   إذ

، تقـوم بعثـات، مـن قبيـل قـوة      ٢٠١٤/٢٠١٥اني على الصعيد العالمي. ومنذ الفتـرة  الدعم الميد
الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، بإعـادة تنظـيم هيكـل        
شعبة دعم البعثة التابعة لها، بينما تقوم البعثـات المتلقيـة لخـدمات مركـز الخـدمات الإقليمـي في       

بتبســيط احتياجاــا مــن المــوارد اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى    عنتــيبي
أدناه، فإن الفوائد التراكميـة   ٦الصعيد العالمي. وعلى هذا الأساس، ومثلما يتضح من الجدول 

 للفتـرات  دولار مليون ٤٣,٤الناتجة عن زيادة الكفاءة لبعثات حفظ السلام ستبلغ على الأقل 
 .٢٠١٧/٢٠١٨ إلى ٢٠١٤/٢٠١٥ من
  

 ٦الجدول     

  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١٤/٢٠١٥الفوائد المتأتية من نظام أوموجا للفترات من     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  مبلغ الفوائد المتوقعة من نظام أوموجا  
  المبالغ التراكمية   ٢٠١٧/٢٠١٨  ٢٠١٦/٢٠١٧  (أ) ٢٠١٥/٢٠١٦  (أ) ٢٠١٤/٢٠١٥  مصادر التمويل

بعثات حفظ السلام (بما في ذلك مركز             
٨,٣١١,٩١٧,٣٣,٤٤٠,٩  الخدمات الإقليمي في عنتيبي)

١,٢١,٣٢,٥––  حساب الدعم
٨,٣١١,٩١٨,٥٤,٧٤٣,٤  السلام  اموع، عمليات حفظ  

  
 الفوائد الناتجة عن زيادة الكفاءة بفضل تبسيط العمليات.   (أ)  

    
ومن المتوقع أن تؤتي إدارة سلسلة الإمداد في نظام أوموجا فوائـد كميـة كـبيرة ابتـداءً      - ١٤٩

ــن عــام     ــع الأخــير م ــن الرب ــداد في التوســعة    ٢٠١٩م ــت خاصــية إدارة سلســلة الإم ــد تثبي ، بع
 أوموجا. لنظام ٢
    

 حزيــران/  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــه  ١المــوارد المقترحــة للفتــرة مــن  -  حــادي عشــر
 ٢٠١٨ يونيه

يقدر مجموع الاحتياجات من الموارد المقترحة لعمليات حفظ السلام للفترة المالية من  - ١٥٠
، بما في ذلك مركـز الخـدمات الإقليمـي في    ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١

مليـون دولار، باسـتثناء    ٧ ٩٧١,٦عنتيبي، والمركز العالمي للخـدمات، وحسـاب الـدعم بمبلـغ     
، مقارنـةً  ٢٠١٧/٢٠١٨برعات العينية. ويرد موجز الاحتياجات من الموارد المقترحة للفترة الت
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، تحليـل للعوامــل الرئيســية  ٨أدنـاه، ويليــه، في الجــدول   ٧، في الجــدول ٢٠١٦/٢٠١٧بـالفترة  
 التي يعزى إليها الفرق العام في المستويات قياساً بالسنة السابقة.

  
 ٧الجدول     

 ٢٠١٦/٢٠١٧مقارنةً بالفترة  ٢٠١٧/٢٠١٨لموارد المالية للفترة الاحتياجات من ا    

 حزيران/يونيه) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بملايين دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 

  الفئة

 (أ)المبلــــــــــــغ المخصـــــــــــــص 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

ــاليف تقـــــــديرات  (ب)التكـــــ
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )١(-)٢)=(٣(  )٢(  )١(  

٥٤٦,٢١٧١,٥٥,١ ٣٧٤,٧٣ ٣ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة          
(٣,٥)(٦٤,٥)٨٠٤,٩ ٨٦٩,٤١ ١ المدنيونالموظفون 

(١,٣)(٣٣,٤)٥٩٣,٨ ٦٢٧,٢٢ ٢ التكاليف التشغيلية

١٦,٨٢٥,٠٨,٢٤٨,٨ مشروع التخطيط المركزي للموارد
––٠,٨٠,٨ والنظمأمن المعلومات 

–٠,٩٠,٩– نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

٩٧١,٦٨٢,٧١,٠ ٨٨٨,٩٧ ٧ إجمالي الاحتياجات  
ــن      ــة مـ ــات الإلزاميـ ــن الاقتطاعـ ــة مـ ــرادات المتأتيـ الإيـ

١٧٩,٦١٨٠,٠٠,٤٠,٢ مرتبات الموظفين
٧٩١,٦٨٢,٣١,١ ٧٠٩,٣٧ ٧ صافي الاحتياجات  

(٧٤,٥)(٣,٦)٤,٨١,٢ الميزانية) العينية (المدرجة فيالتبرعات 

٩٧٢,٨٧٩,١١,٠ ٨٩٣,٧٧ ٧ مجموع الاحتياجات  
  

 العــالمي للمركــز دولار مليــون ٨٢,٩ و السـلام،  حفــظ لعمليــات الــدعم لحسـاب  دولار ملايــين ٣٠٩,٧يشـمل ذلــك    (أ)  
 ٧٤١ ٤٠٠في ذلـك الاحتياجـات البالغـة     بمـا  عنتـيبي،  في الإقليمـي  الخـدمات  لمركـز  دولار مليون ٣٩,٢ و للخدمات،

دولار لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام إلى السودان وجنوب السودان، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقـة  
الأمم البحيرات الكبرى، وفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، وبعثة 

المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتـب المستشـار الخـاص للأمـين     
، والــتي تحمــل علــى الاعتمــاد  ٢٠١٦/٢٠١٧العــام المعــني بمنــع نشــوب التراعــات، بمــا في ذلــك في بورونــدي، للفتــرة   

ــنتين   ــرة السـ ــود لفتـ ــ ٢٠١٧-٢٠١٦المرصـ ــار البـ ــة في   ٣اب في إطـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــتي أقرـ ــية، الـ ــؤون السياسـ ، الشـ
  جيم. - ألف ٧٠/٢٤٩ قرارها

مليــون دولار للمركــز العــالمي  ٨٨,٣مليــون دولار لحســاب الــدعم لعمليــات حفــظ الســلام، و  ٣٣٩,٥يشــمل ذلــك   (ب)  
 مليون دولار لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. ٣٧,٣للخدمات، و 
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 الكبرىتحليل الفروق     

 ٨الجدول     

  العوامل الرئيسية التي أثرت على الفروق في الاحتياجات من الموارد    

  العوامل الرئيسية للفروق  فئة النفقات

ــكريون       ــراد العســ الأفــ
وأفراد الشرطة (زيـادة  

مليون  ١٧١,٥قدرها 
  دولار)

في المقام الأول  تعزى الزيادة في الاحتياجات من الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة
إلى: (أ) مــا صــدر بــه تكليــف مــن زيــادة في القــوات وأفــراد الشــرطة في بعثــة الأمــم المتحــدة في  
جنوب السودان ومن توسيع لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في    

ت سداد تكاليف مالي؛ (ب) زيادة تقديرات حصص الإعاشة والمعدات المملوكة للوحدات: فئا
ازديـاد النشـر المتوقـع     الاكتفاء الذاتي في مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال؛ (ج)    
ــي؛ (د)     ــة لأبي ــة المؤقت ــوة الأمــم المتحــدة الأمني ــاع معــدل ســداد   للوحــدات العســكرية في ق ارتف

اعتبـارا مـن    دولارات شـهريا  ١ ٤١٠التكاليف إلى البلدان المساهمة بقوات/بأفراد شـرطة قـدره   
، عمـلا بقـرار   ٢٠١٧/٢٠١٨الذي طُبق في ميزانيات حفظ السلام للفترة  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١

دولارا شهريا الـذي طُبـق في ميزانيـات الفتـرة      ١ ٣٦٥، مقارنةً بمعدل ٦٨/٢٨١الجمعية العامة 
دة الإجماليـة إغــلاق عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفــوار      . ويقابـل هـذه الزيـا   ٢٠١٦/٢٠١٧

  المقرر والخفض التدريجي لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ثم إغلاقها
ــدنيون  الموظفـــــون المـــ
ــدره   ــاض قــــــ (انخفــــــ

  مليون دولار) ٦٤,٥

تعزى الزيادة الإجمالية إلى إغـلاق عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار والخفـض التـدريجي         
لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ثم إغلاقها المقرر وبالإضافة إلى ذلـك، انخفضـت التقـديرات لعـدد     
من البعثات، ومن بينها: (أ) بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، ويعـزى هـذا الانخفـاض        
إلى جـــداول المرتبـــات المنقحـــة وانخفـــاض معامـــل تســـوية مقـــر العمـــل للمـــوظفين الـــدوليين؛  

ــق      العم (ب) ــك نتيجــةً لتطبي ــور، وذل ــم المتحــدة في دارف ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم لي
جـداول المرتبــات المنقحـة، وخاصــة انخفـاض التكــاليف العامـة للمــوظفين الـدوليين؛ (ج) بعثــة      
الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة، وذلــك نتيجــةً لتطبيــق معــدلات شــغور أعلــى؛  

م المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وذلــك بعثــة منظمــة الأمــ (د)
نتيجـةً للتوقّـف عـن دفـع اسـتحقاق بــدل المخـاطر في غومـا وبوكـافو. وتقابـل هـذا الانخفــاض           
الإجمالي جزئيـا زيـادات فيمـا يلـي: (أ) بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق            

نتيجةً لتوسيع البعثـة؛ (ب) مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في        الاستقرار في مالي، وذلك
الصومال، وذلك نتيجةً للنشر الكامل المقرر؛ (ج) بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـط، وذلـك نتيجـة للأفـراد الإضـافيين المقـدمين مـن        

. )٢٠١٦( ٢٢٦٤فردا، حسبما أذن به مجلس الأمن في قراره  ٦٨ددهم الحكومات والبالغ ع
وقد لوحظ هذا الانخفاض خصوصاً في فئة الموظفين الدوليين، لأسباب منها جـداول المرتبـات   

  دة والمساعدة المؤقتة العامةالمنقحة، وكذلك في فئات الموظفين الوطنيين ومتطوعي الأمم المتح
ــغيلية  ــاليف التشــ التكــ
ــدره   ــاض قــــــ (انخفــــــ

يعزى الانخفاض الإجمالي إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار والخفـض التـدريجي    
لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبالإضافة إلى ذلك، انخفضت التقديرات فيما يلي: (أ) بعثة الأمم 

لك نتيجـةً  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وذ
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  العوامل الرئيسية للفروق  فئة النفقات

لعدم الحاجة إلى خدمات التشييد التجارية واستخدام ترتيبات بديلة عوضا عنها؛ (ب) بعثات   )دولار مليون ٣٣٫٤    
منها مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال وبعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان     

ــك ن       ــالي، وذل ــق الاســتقرار في م ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم تيجــةً وبعث
لاستكمال اقتناء المركبات في فترات سابقة وانخفاض أسعار الوقـود في مكتـب الأمـم المتحـدة     
لتقديم الدعم في الصومال؛ (ج) عدة بعثات منها بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد    

دارفــور،  لتحقيــق الاســتقرار في مــالي والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  
يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك نتيجةً لشراء المقتنيات في فترات سـابقة   فيما

وانخفاض تكاليف الاتصالات التجارية. وتقابل هذه الانخفاضات زيادات فيمـا يلـي: (أ) بعثـة    
المتحـدة لمراقبـة   الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي وقـوة الأمـم     

ــك نتيجــةً لمشــاريع        ــدعم في الصــومال، وذل فــض الاشــتباك ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم ال
التشييد، وفي بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان نتيجـةً لارتفـاع الاحتياجـات مـن عقـود         
خـــدمات صـــيانة المخيمـــات؛ (ب) بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق 

ستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  الا
أفريقيا الوسطى ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في 

تزايــد لبنــان، فيمــا يتعلــق بالنقــل الجــوي، وذلــك نتيجــةً لنشــر طــائرات إضــافية والاســتخدام الم 
لأســطول الطــائرات وارتفــاع تكــاليف العقــود؛ (ج) مركــز الخــدمات العــالمي، وذلــك نتيجــةً   
لارتفـــاع تكـــاليف تكنولوجيـــا المعلومـــات اللازمـــة لاســـتبدال المعـــدات العتيقـــة لتكنولوجيـــا   

  المعلومات والاتصالات وارتفاع تكاليف صيانة التطبيقات المركزية
مشـــــروع التخطـــــيط 
المركــــــزي للمــــــوارد 

ــدره  ( ــاض قــــــ انخفــــــ
  )دولار ملايين ٨,٢

ــادات في الاحتياجــات مــن المــوارد لمشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد،       يعكــس الفــرق زي
عرضــت تقــديرات بشــأا في التقريــرين المــرحليين الســابع والثــامن للأمــين العــام عــن مشــروع  

) لكـــي تمــول في إطـــار  A/71/390و  A/70/369/Corr.2التخطــيط المركــزي للمـــوارد (انظــر    
  ٢٠١٧/٢٠١٨حساب الدعم للفترة 

        
ويورد المرفق الثاني لهذا التقرير تحليلا مفصلا للاحتياجات المقترحة من المـوارد للفتـرة    - ١٥١

 حسب عنصر حفظ السلام وحسب فئات الإنفاق المفصلة.  ٢٠١٧/٢٠١٨

ويبين الشـكل العاشـر أدنـاه الحجـم النسـبي للاحتياجـات المقترحـة مـن المـوارد للفتـرة            - ١٥٢
، حسب عنصر حفظ السلام. ٢٠١٦/٢٠١٧عتمدة للفترة مقارنةً بالميزانية الم ٢٠١٧/٢٠١٨

ــرة      ــه الافتراضــات الرئيســية للتخطــيط الاســتراتيجي لعمليــات حفــظ الســلام بالنســبة للفت وتلي
٢٠١٧/٢٠١٨ . 
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 الشكل العاشر 

 ، حسب عنصر حفظ السلام٢٠١٦/٢٠١٧مقارنة بالفترة  ٢٠١٧/٢٠١٨الاحتياجات من الموارد للفترة 

 الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
      

 ٢٠١٧/٢٠١٨الافتراضات الرئيسية للتخطيط الاستراتيجي لعمليات حفظ السلام في الفترة     

ــرة     - ١٥٣ ــز حفــظ الســلام، خــلال الفت ــا  ٢٠١٧/٢٠١٨ســيظل تركي ــى أفريقي ، منصــباً عل
والشرق الأوسط. ومن المتوقع أن تظل السـياقات الإقليميـة والسياسـية والتشـغيلية والأمنيـة في      
هذه المناطق التي تعمل فيها البعثات صـعبةً ومتقلبـة، مـع اسـتمرار الحاجـة إلى مسـتويات عاليـة        

النشر. وسوف تـزداد ولايـات البعثـات تعقيـدا وسـوف تشـمل مجـالات منـها بنـاء السـلام            من
والانتخابات وحقوق الإنسان. وستتطلب البعثات القدرة على المناورة بأقصى قدر ممكـن مـن   
الســـرعة والفعاليـــة لـــدى تنفيـــذ اـــالات ذات الأولويـــة. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن وضـــع   

دة وتحــديث تلــك القائمــة منــها، وتعزيــز التخطــيط الاســتراتيجي   اســتراتيجيات سياســية جدي ــ
والتشــغيلي، ودعــم البعثــة، وتعزيــز ســلوك البعثــات وأدائهــا، وعقــد شــراكات مــع المنظمــات     

 الإقليمية ودون الإقليمية سيظل يستلزم احتياجات جديدة من الموارد. 

زيـادةٌ طفيفـة    ٢٠١٧/٢٠١٨وتتبين مـن المسـتوى الإجمـالي للمـوارد المطلوبـة للفتـرة        - ١٥٤
مقارنةً بالفترة السابقة، ويعزى ذلـك في المقـام الأول إلى تعزيـز النشـر أو ارتفـاع مسـتوياته في       
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 ٢٠١٧/٢٠١٨تقديرات التكاليف للفترة  ٢٠١٦/٢٠١٧المخصصات للفترة 



A/71/809 

 

17-02962 71/235 

 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـالي وبعثـة الأمـم المتحـدة في     
بيــي وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض جنــوب الســودان وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأ 

 نيسـان/  ٣٠الاشتباك، ويقابلها جزئيا سـحب عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار بحلـول        
، وانتـهاء  ٢٠١٨نيسـان/أبريل   ٣٠، وسحب بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بحلـول  ٢٠١٧أبريل 

والتوطيد داخل العملية المختلطـة  الانتخابات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وتمثل زيادة معدل سداد التكاليف للبلـدان المسـاهمة   
بقوات وبأفراد شرطة عاملا يسهم أيضا في الزيادة الإجمالية. وقد ارتفعت، في بعض الحالات، 

ذات القــدرات المتخصصــة في بعثــة تقـديرات النقــل الجــوي، بمــا في ذلــك باســتخدام الطــائرات  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم      

اء في الصحراء الغربية، مثلما ارتفعـت تكـاليف   الدعم في الصومال وبعثة الأمم المتحدة للاستفت
العقود، نظرا للاحتياجـات التشـغيلية المتقلبـة والحاجـة إلى تعزيـز التنقـل. وبالإضـافة إلى ذلـك،         
ــة الأمــم المتحــدة       ــات التشــغيلية في بعث ــات في البيئ ــادة التقلب ــات و/أو زي يســاهم توســيع العملي

ار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، وبعثـة الأمـم المتحـدة     المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقر
في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، في اسـتمرار الحاجـة إلى اقتنـاء       

 أماكن الإقامة والمكاتب وخدمات التشييد.

وستســتمر المبــادرات علــى نطــاق الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة الموجهــة نحــو تحســين   - ١٥٥
عاليـة المنظمـة وكفاءــا العامـة بمــا في ذلـك في عمليـات حفــظ السـلام، وهــذه المبـادرات هــي        ف

مشروع أوموجا ونموذج تقديم الخدمات على الصـعيد العـالمي ومبـادرة إدارة سلسـلة الإمـداد،      
وكذلك المبـادرات المركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وسـتتطلب مـوارد لوضـعها         

 .وتنفيذها بنجاح
  

 تأثير تغيرات أسعار الوقود على الاحتياجات المقدرة    

 ٢٠١٥/٢٠١٦رغم أنه كان لأسعار الوقود تأثير سلبي كبير على الإنفـاق في الفتـرة    - ١٥٦
، فقــد اسـتقرت سـوق الوقـود منذئـذ إلى حــد     ٢٠١٦/٢٠١٧وعلـى تقـديرات الميزانيـة للفتـرة     

. ٢٠١٧وفي بداية عام  ٢٠١٦خر عام كبير، وإن لوحظت بعض الاتجاهات التصاعدية في أوا
ــى أســاس متوســط         ــات المقترحــة عل ــدرة المدرجــة في الميزاني ــود المق ــتم حســاب أســعار الوق وي
المعــدلات خــلال فتــرة ســتة أشــهر، وذلــك ســعياً للتخفيــف مــن آثــار القــيم المتطرفــة الكــبيرة.    

لعـرض والطلـب   وتتقلب أسعار الوقـود، مثلـها في ذلـك مثـل معظـم السـلع الأساسـية، نتيجـةً ل        
بأوجههما المختلفة، بما في ذلك الطلب الموسمي والأحوال الجوية. ويتفاوت، عبر بعثات حفظ 

ولا تبـــدو  ٢٠١٧/٢٠١٨الســـلام، تـــأثير تلـــك التباينـــات علـــى الميزانيـــات المقترحـــة للفتـــرة   
الاتجاهات المشـتركة واضـحة بـنفس درجـة وضـوحها في السـنوات القليلـة الماضـية، عنـد أخـذ           
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يرات التي طرأت على الاحتياجات التشـغيلية وتلـك الـتي طـرأت علـى ولايـات البعثـات في        التغ
الاعتبار. وأحد الأمثلة على ذلك هو أنه قـد تم ملاحظـة ارتفـاع أسـعار الوقـود في بعثـة الأمـم        
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وقـوة الأمـم        

ــدعم       المتحــ ــديم ال ــم المتحــدة لتق ــب الأم ــان، بينمــا انخفضــت الأســعار في مكت ــة في لبن دة المؤقت
 الصومال. في

ــعار الوقــــود خــــلال      -١٥٧ ــات متوســــط أســ ــاه تقلبــ ــر أدنــ ويــــبين الشــــكل الحــــادي عشــ
 الماضيتين.  السنتين

  
 الشكل الحادي عشر    

كـــانون الأول/ إلى  ٢٠١٥متوســط أســـعار الوقـــود في الفتـــرة مــن كـــانون الثاني/ينـــاير       
 ٢٠١٦ديسمبر 

  (بدولارات الولايات المتحدة)

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 تقلبات سعر الصرف خلال السنة السابقة    

، تواصل ارتفاع سعر دولار الولايات المتحـدة مقابـل جميـع العمـلات     ٢٠١٦في عام  - ١٥٨
تقريبا، بما في ذلك اليورو وفرنك الجماعة المالية الأفريقيـة، وهمـا أكثـر العمـلات اسـتخداما في      
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مبيعات التجزئة من وقود المحركات النفاثة من  
نوع الكيروسين من قبل شركات التكرير في  

تكلفة اللتر الواحد  (الولايات المتحدة 
)بالدولار

أسعار تجزئة البترين العادية التقليدية في 
تكلفة اللتر (الولايات المتحدة الأمريكية 

)الواحد بالدولار

أسعار تجزئة الديزل من النوع الثاني في  
تكلفة اللتر (الولايات المتحدة الأمريكية 

)الواحد بالدولار

سعر إعادة بيعه / سعر بيع الكيروسين بالجملة 
من قبل شركات التكرير في الولايات المتحدة  

)تكلفة اللتر الواحد بالدولار(الأمريكية 

مبيعات التجزئة من وقود المحركات النفاثة من نوع 
الكيروسين من قبل شركات التكرير في الولايات 
المتحدة (تكلفة اللتر الواحد بالدولار)

أسعار تجزئة البترين العادية التقليدية في الولايات 
الأمريكية (تكلفة اللتر الواحد بالدولار)المتحدة 

أسعار تجزئة الديزل من النوع الثاني في الولايات 
 المتحدة الأمريكية (تكلفة اللتر الواحد بالدولار)

سعر بين الكيروسين بالجملة/سعر إعادة بيعه من 
قبل شركات التكرير في الولايات المتحدة 

 بالدولار) الأمريكية (تكلفة اللتر الواحد
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، ٢٠١٦من كانون الثاني/ينـاير إلى كـانون الأول/ديسـمبر    ميزانيات حفظ السلام. وفي الفترة 
في المائة مقابل اليورو الذي انخفض إلى ما يقارب  ٣ارتفع سعر دولار الولايات المتحدة بنسبة 

أدنى مستوى له منذ سنة. وأدى ارتفاع سعر دولار الولايات المتحدة إلى انخفـاض مضـاعفات   
في جميـع   ٢٠١٦مقارنـةً بــكانون الثاني/ينـاير     ٢٠١٧ر تسوية مقر العمل في كانون الثاني/ينـاي 

البعثــات باســتثناء العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــد حصــل 
في المائة في بعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان. وواصـل الجنيـه      ٣٤الانخفاض الأهم البالغ 

في المائـة   ٨٤الولايات المتحدة بعد تخفيض قيمتـه بنسـبة    السوداني انخفاضه المطرد مقابل دولار
 .٢٠١٦وتزايد انخفاضه أثناء عام  ٢٠١٥في كانون الأول/ديسمبر 

ــة للفتـــرة   - ١٥٩ ــعار   ٢٠١٧/٢٠١٨وتم تقـــدير احتياجـــات الميزانيـ باســـتخدام أحـــدث أسـ
ــة، وكانــت، في معظــم الحــالات، هــي أســعار       ــة للميزاني  الصــرف وقــت وضــع الصــيغة النهائي

 . ٢٠١٧وكانون الثاني/يناير وشباط/فبراير  ٢٠١٦الصرف لكانون الأول/ديسمبر 

ويبين الشكلان الثاني عشر والثالث عشر أداء اليورو وفرنك الجماعة الماليـة الأفريقيـة    - ١٦٠
 .٢٠١٦أثناء الفترة الممتدة من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر 

  
 الشكل الثاني عشر     

 ٢٠١٦اء دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو، في السنة التقويمية أد    
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 JKLMNف اQRNا QLS٢٠١٦ ) TSUVWNا
)اQYZNي

`QLS TSUV اQRNف _J اWN\^ا[\] 
٢٠١٦/٢٠١٧اbWVLWNة QVMKNة 

`QLS TSUV اQRNف _J اWN\^ا[\] 
٢٠١٧/٢٠١٨اQVMKN [cQVdWNة 

 ٢٠١٦سعر الصرف الفعلي لعام 
(المتوسط الشهري)

متوسط سعر الصرف في الميزانية المعتمدة 
٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

متوسط سعر الصرف في الميزانية المقترحة
٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
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 الشكل الثالث عشر     

 ٢٠١٦أداء دولار الولايات المتحدة مقابل فرنك الجماعة المالية الأفريقية، في السنة التقويمية     
  
 

 

 

 

 

 

  
  
  
    

، فيمــا يتعلــق باحتياجــات ٢٠١٧/٢٠١٨وتم تقــدير الميزانيــة المقترحــة للبعثــة للفتــرة   - ١٦١
ــعر الصـــرف المعمـــول بـــه في الأمـــم المتحـــدة في     مرتبـــات المـــوظفين الـــوطنيين، باســـتخدام سـ

ــانون ــعياً. ٣,١والبــالغ اســتثنائيا   ٢٠١٥الأول/ديســمبر  ك  الســلبي الأثــر مــن تخفيــفلل وس
ى مرتبات الموظفين الوطنيين، تم تنفيذ تدبير استثنائي بدفع مرتبات عل العملات قيمة لتخفيض

، علـى النحـو الـوارد    ٢٠١٥/٢٠١٦الموظفين الوطنيين بدولارات الولايات المتحـدة في الفتـرة   
)، وسيسـتمر  A/70/749في تقرير الأمين العام عن تمويل عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام (   

بعـد صـدور    ٢٠١٧هذا التدبير. وسـيجري مراجعـة هـذا التـدبير الخـاص في ايـة آذار/مـارس        
نتائج استقصاء المرتبات المحليـة. ويتوقـع صـدور تنقـيح جـداول مرتبـات المـوظفين الـوطنيين في         

لرابع عشر أداء جنيه جنوب السودان خلال الفترة الممتدة . ويبين الشكل ا٢٠١٧آذار/مارس 
 .٢٠١٦من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر 

  
   

 ٢٠١٦سعر الصرف الفعلي لعام 
(في اليوم الأول من الشهر)

متوسط سعر الصرف في الميزانية المعتمدة 
٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

الميزانية المقترحةمتوسط سعر الصرف في 
٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
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 الشكل الرابع عشر     

 ٢٠١٦أداء دولار الولايات المتحدة مقابل جنيه جنوب السودان، في السنة التقويمية     

  
  
 

  
  
  
  
  
 
          

 الموارد البشرية: عوامل الشغور    

تراعي عوامل الشغور المطبقة في ميزانيات بعثـات حفـظ السـلام تجربـة البعثـات حـتى        - ١٦٢
الآن، والظروف التي تنفرد ا كل بعثة فيما يتعلق بنشر الأفـراد النظـاميين واسـتقدام المـوظفين     
المدنيين. وبالنسبة للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، تشمل المتغيرات المتوخاة في عوامل تأخر 

شر المقترحة متوسط معدلات الشغور للسنة المالية حتى الآن، وأنماط النشـر القديمـة، والنشـر    الن
المقرر، حسب الاقتضاء. وفي حالة الموظفين المدنيين، تعكس عوامل الشغور المقترحـة متوسـط   
معدلات الشغور للسنة المالية حتى الآن وأنماط شغل الوظـائف القديمـة والتغـييرات المقترحـة في     

كوين ملاك الموظفين، حسب الاقتضاء. ويطبـق هـذا النـهج أيضـا في حسـاب دعـم عمليـات        ت
في المائــة بالنســبة للوظــائف الثابتــة  ٥٠حفــظ الســلام، حيــث يوجــد معــدل شــغور أعلــى يبلــغ 

 والمؤقتة الجديدة. 
  

 ٢٠١٧/٢٠١٨معدلات الشغور المقررة للفترة     

أدنــاه معلومــات بشــأن معــدلات الشــغور في كــل بعثــة. وتســتند     ٩تــرد في الجــدول  - ١٦٣
معدلات الشغور، فيما يتعلق بحساب تكاليف الموظفين، إلى النشر الفعلي للمـوظفين في الفتـرة   

ــرة    ٢٠١٤/٢٠١٥ ــن الفت ــات   ٢٠١٥/٢٠١٦والنصــف الأول م ــاق في البعث ــط الإنف ، وإلى نم
لمــوظفين في البعثــات. وقُــدرت تكــاليف المرتبــات للفتــرة      والــتغيرات المتوقعــة في مســتويات ا  

باســـــتخدام جــــــداول المرتبــــــات وتســـــويات مقــــــر العمــــــل المعتمــــــدة في    ٢٠١٧/٢٠١٨

0

10

20

30

40

50

60

70

80

    
اني

 الث
ون

كان
/

ير 
ينا

٢٠
١٦

    
اط

شب
/

ير 
فبرا

٢٠
١٦

    
ذار

آ
/

س 
مار

٢٠
١٦

    
سان

ني
/

يل 
أبر

٢٠
١٦

    
يار

أ
/

يو 
ما

٢٠
١٦

    
ران

حزي
/

نيه 
يو

٢٠
١٦

    
/تموز

ليه 
يو

٢٠
١٦

    
/آب

س 
سط

أغ
٢٠

١٦
    

ول
أيل

/
مبر 

سبت
٢٠

١٦
    

ول
 الأ

رين
تش

/
بر 

كتو
أ

٢٠
١٦

    
اني

 الث
رين

تش
/

مبر 
نوف

٢٠
١٦

    
ول

 الأ
ون

كان
/

مبر 
ديس

٢٠
١٦

 JKLMNف اQRNا QLS٢٠١٦ ) TSUVWNا
)اQYZNي

`QLS TSUV اQRNف _J اWN\^ا[\] 
٢٠١٦/٢٠١٧اbWVLWNة QVMKNة 

`QLS TSUV اQRNف _J اWN\^ا[\] 
٢٠١٧/٢٠١٨اQVMKN [cQVdWNة 

   ٢٠١٦سعر الصرف الفعلي لعام 
 (المتوسط الشهري)

  متوسط سعر الصرف في الميزانية المعتمدة 
 ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

  متوسط سعر الصرف في الميزانية المقترحة
 ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ 
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للموظفين الدوليين، حسب ما نشـرته لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة.       ٢٠١٧الثاني/يناير  كانون
 بق في فرادى البعثات. وتستند مرتبات الموظفين الوطنيين إلى أحدث جدول مرتبات مط

  
 ٩الجدول     

  معدلات الشغور المقررة والفعلية    

  الفئة  البعثة
المتوسط الفعلي للفترة 

٢٠١٥/٢٠١٦  
ــة   ــة في الميزانيـــ المدرجـــ

  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
المتوقعــــة في الفتــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة           
للاستفتاء في الصـحراء  

  الغربية

٦,٧٦,٠٨,٠  الموظفون الدوليون
٦,٥٧,٠٤,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة

٤٣,٨٣٠,٠٤٠,٠ الدوليون  -متطوعو الأمم المتحدة 
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
المتكاملــــــة المتعـــــــددة  
ــاد لتحقيــــــــق   الأبعــــــ
الاستقرار في جمهوريـة  

  أفريقيا الوسطى

٢٤,٨٢٥,٠٢٥,٠  الموظفون الدوليون
٥٤,١٥٠,٠٤٠,٠  من الفئة الفنية الموظفون الوطنيون

٤٨,٨٤٠,٠٤٠,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
٥,٠٢٠,٠(٣,٨) الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة 

٤٠,٠٥,٠– الوطنيون -متطوعو الأمم المتحدة   
٢٥,٠٢٥,٠(١٢,٥)  الموظفون الدوليون المؤقتون  
–٥٠,٠٥٠,٠  المؤقتون من الفئة الفنيةالموظفون الوطنيون   

الموظفـــون الوطنيــــون المؤقتــــون مــــن فئــــة    
–٤٠,٠–  الخدمات العامة

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
المتكاملــــــة المتعـــــــددة  
ــاد لتحقيــــــــق   الأبعــــــ

  الاستقرار في مالي

١٦,٠١٥,٠١٥,٠  الموظفون الدوليون
١٧,٤١٥,٠٢٠,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

١٠,٨١٠,٠١٥,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
٢١,٥٢٥,٠٢٠,٠  متطوعو الأمم المتحدة  
٥٠,٠٢٥,٠٢٥,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــتقرار في   ــق الاس لتحقي

  هايتي

١٤,٠١٣,٠١٣,٠  الموظفون الدوليون
١٤,٨١٦,٠١٢,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

١٢,٠١١,٠١٠,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
١٥,٥١٠,٠١٥,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة   

ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
المتحــــــــدة لتحقيــــــــق 
الاستقرار في جمهوريـة  

  الكونغو الديمقراطية

١٤,٠١٤,٠١٥,٠  الموظفون الدوليون
٣٠,٠٢٩,٠٢٢,٠  الفنيةالموظفون الوطنيون من الفئة 

٧,٣١٠,٠٧,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
١١,٤١٥,٠١١,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة   
١١,٤١٥,٠١١,٠ الوطنيون -متطوعو الأمم المتحدة   
٢٥,٠–٤٥,٥  الموظفون الدوليون المؤقتون  
––٣٦,٠  الفنيةالموظفون الوطنيون المؤقتون من الفئة   



A/71/809 

 

17-02962 77/235 

 

  الفئة  البعثة
المتوسط الفعلي للفترة 

٢٠١٥/٢٠١٦  
ــة   ــة في الميزانيـــ المدرجـــ

  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
المتوقعــــة في الفتــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

الموظفـــون الوطنيــــون المؤقتــــون مــــن فئــــة              
––٧,٢  الخدمات العامة

ــة   ــة المختلطـــــ العمليـــــ
ــي   ــاد الأفريقـــــ للاتحـــــ
ــدة في   ــم المتحـــ والأمـــ

  دارفور

١٨,٩١٥,٠١٣,٠  الموظفون الدوليون
٢٧,٦٢٥,٠٢٥,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

٤,٦١,٠٥,٠  العامةالموظفون الوطنيون من فئة الخدمات 
٨,٠٥,٠١٦,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة   
٠–٢٥,٠ الوطنيون -متطوعو الأمم المتحدة   
١٥,٨١٠,٠٧,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  
٠––  الموظفون الوطنيون المؤقتون من الفئة الفنية  
الموظفـــون الوطنيــــون المؤقتــــون مــــن فئــــة    

٣,٧١,٠٤,٠  الخدمات العامة
ــدة   ــم المتحــ قــــوة الأمــ

  لمراقبة فض الاشتباك
٦,٨٥,٠٥,٠  الموظفون الدوليون
٢,١٥,٠٥,٠  الموظفون الوطنيون

٢٠,٠٣,٠٣,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون
ــدة   ــم المتحــ قــــوة الأمــ
لحفـــــــظ الســـــــلام في 

  قبرص

٣,٠٥,٠٦,٠  الموظفون الدوليون
–١٠,٠–  الفنيةالموظفون الوطنيون من الفئة 

٤,٣٣,٠٤,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
ــدة   ــم المتحــ قــــوة الأمــ

  المؤقتة في لبنان
٨,٤٥,٠٣,٠  الموظفون الدوليون

٤١,٢٣٠,٠٣٠,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية
٥,٧٥,٠٦,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة

ــم  ــوة الأمـــ ــدة قـــ المتحـــ
  الأمنية المؤقتة لأبيي

٢١,٩٢٠,٠٢٠,٠  الموظفون الدوليون
٠٠٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

١٨,٦٢٠,٠١٥,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
٦,٣١٠,٠١٠,٠  متطوعو الأمم المتحدة   
–١٥,٤٢٠,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  

المتحــــدة بعثــــة الأمــــم 
ــة في   ــلإدارة المؤقتــــ لــــ

  كوسوفو

١١,٢٥,٠٦,٠  الموظفون الدوليون
٠٥,٠٣,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

٢,٤٢,٠١,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
٢٢,٢١١,٠١١,٠  متطوعو الأمم المتحدة 

بعثـة الأمـم المتحــدة في   
  ليبريا

١٤,١١٠,٠١٠,٠  الموظفون الدوليون
١٦,٧١٥,٠٥,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

٧,٤٧,٠٥,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
١٢,٩١٠,٠٥,٠  متطوعو الأمم المتحدة   

بعثـة الأمـم المتحــدة في   
  جنوب السودان

١٢,٧١٥,٠١٥,٠  الموظفون الدوليون
٩,٢١٠,٠١٠,٠  الفنيةالموظفون الوطنيون من الفئة 
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  الفئة  البعثة
المتوسط الفعلي للفترة 

٢٠١٥/٢٠١٦  
ــة   ــة في الميزانيـــ المدرجـــ

  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
المتوقعــــة في الفتــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

١٧,٧١٥,٠١٠,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة          
١٠,٠١٥,٠١١,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة 

٦٦,٧٣٣,٠١٦,٠ الوطنيون -متطوعو الأمم المتحدة   
٢٢,٩٣٠,٠٢٥,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  
٥٠,٠٣٠,٠٣٠,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  

ــم المتحــدة    ــة الأم عملي
  في كوت ديفوار

–١٦,٠١٠,٠  الموظفون الدوليون

–١٢,٤٢,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

–٧,٥٢,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة

–١٣,٠١٠,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة   

مكتــب الأمــم المتحــدة 
ــدعم في   ــديم الـــــ لتقـــــ

  الصومال

١١,٥٢٥,٠٢٥,٠  الموظفون الدوليون
٢١,٦٢١,٠٢٦,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

١٥,٦١٧,٠١٦,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
١٦,٧١٠,٠١٠,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة 

––٨,٣  الموظفون الدوليون المؤقتون  

مركــــــــز الخــــــــدمات 
  الإقليمي في عنتيبي 

١٨,٥١٩,٠١٠,٠  الموظفون الدوليون
٨٣,٣٥٠,٠٢٥,٠  الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

٧,٩٦,٠٦,٠  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
٥٠,٠٥٠,٠٥٠,٠ الدوليون -متطوعو الأمم المتحدة 

١٢,٨٩,٠١٦,٠ الدوليونالموظفون  مركز الخدمات العالمي 
٥,١٥,٠٣,٠  الموظفون الوطنيون  
١٢,٥٢٥,٠٩,٠  الموظفون الدوليون المؤقتون  
٢١,١٢٦,٠١٢,٠ الموظفون الوطنيون المؤقتون  

٩,٨١٠,٦١٠,٦  الموظفون الدوليون  حساب الدعم
٧,٠٦,٨٦,٩  الموظفون الوطنيون  
١٢,٥١٤,٠٢١,٩  الموظفون الدوليون المؤقتون  
    

 أنماط شغل وظائف الموظفين المدنيين    

 ٢٠١٧/٢٠١٨سوف تظـل معـدلات الشـغور المطبقـة في حسـاب الميزانيـات للفتـرة         - ١٦٤
. وتستثنى من ذلـك بشـكل بـارز    ٢٠١٦/٢٠١٧مشاة إلى درجة كبيرة لتلك المعتمدة للفترة 

بعثةُ الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، حيث يتوقع أن تزيد معـدلات الشـغور لكـل    
طوعي الأمم المتحـدة بسـبب الظـروف التشـغيلية، ومركـز الخـدمات       من الموظفين الدوليين ومت

الإقليمي في عنتيبي، حيث يتوقع أن تنخفض معـدلات الشـغور للمـوظفين الـدوليين والمـوظفين      
الوطنيين من الفئة الفنية بسبب الجهود المبذولـة لاسـتقدام المـوظفين. ويتوقـع، فيمـا يخـص بعثـة        
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خفض معدلات الشـغور لجميـع فئـات المـوظفين، نظـرا لانخفـاض       الأمم المتحدة في ليبريا، أن تن
 عدد الموظفين خلال الخفض التدريجي والإغلاق المُـقرر.

  
 تكاليف الموظفين المدنيين    

ــا     - ١٦٥ ــة، في قراره ــة العام ــرت الجمعي ــا    ٧٠/٢٤٤أق ــدة وفق ــة عناصــر أجــر جدي ، مجموع
) الـذي تضـمن اقتـراح    A/70/30( ٢٠١٥لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة في تقريرهـا لعـام       لتوصية

جدول مرتبات موحد، في جملة تغييرات أخرى، وقررت تنفيذ جدول المرتبات الموحد اعتبـارا  
 . ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١من 

، حددت المعدلات المطبقة في الميزانية لصافي مرتبـات  ٢٠١٧/٢٠١٨وبالنسبة للفترة  - ١٦٦
الموظفين الدوليين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبام باستخدام جدول المرتبات الموحد الجديد 

. وجرى تحديث معدلات المرتبـات باسـتخدام الهيكـل    ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١اعتبارا من 
للفئـة الفنيـة والفئـات     ٧١/٢٦٤ي أقرته الجمعيـة العامـة في قرارهـا    الموحد لجدول المرتبات الذ

، مثلمــا جــرى تحــديث جــدول مرتبــات فئــة  ٢٠١٧كــانون الثاني/ينــاير  ١العليــا، اعتبــارا مــن 
دنيـة الدوليـة.   الخدمة الميدانية وتحويله إلى جدول مرتبـات موحـد وفقـا لتوصـية لجنـة الخدمـة الم      

 تطبيق مضاعفات تسوية مقر العمل، في كل مركز من مراكز العمل لشـهر كـانون الثـاني/    وتم
، على صافي معدلات المرتبات الأساسية. وجرى حساب النسبة المئوية للتكاليف ٢٠١٧ يناير

ــة للمــوظفين إلى صــافي المرتبــات مثلمــا جــرى تعــديل النســبة المئويــة للتكــاليف العامــة           العام
 مـن  المائـة  في ٦,٠للموظفين لكل بعثة حسب الرتبة والدرجة ليعكس دفع بـدل انتقـالي قـدره    

 رسميـا  يتلقـون  كـانوا  الـذين  المعـيلين  للمـوظفين  العمـل  مقـر  تسـوية  ذلـك  في بما المرتبات، صافي
العامــة  للتكــاليف المــرجح للمتوســط المئويــة النســبة حســاب وتم. المعيــل بمعــدل مرتبــهم صــافي

ــيلين     للمـــوظفين إلى صـــافي تكـــاليف المرتبـــات لكـــل بعثـــة علـــى أســـاس نســـبة المـــوظفين المعـ
 المعيلين. وغير

، تتخـذ التكـاليف المرتبطـة بجـدول مرتبـات المـوظفين       ٢٠١٧/٢٠١٨وبالنسبة للفترة  - ١٦٧
 المــدنيين الــدوليين اتجاهــا نزوليــا في معظــم بعثــات حفــظ الســلام، نتيجــةً لانخفــاض مضــاعفات 
تسوية مقر العمـل عمومـا النـاجم عـن ارتفـاع سـعر دولار الولايـات المتحـدة وتطبيـق جـدول           

 . ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١مرتبات موحد اعتبارا من 

وتعـزى الاحتياجــات الإضــافية لتكـاليف المرتبــات، في حســاب دعـم عمليــات حفــظ     - ١٦٨
السلام، في المقام الأول، إلى تحديث المرتبات والتكاليف القياسـية للمرتبـات والتكـاليف العامـة     
للموظفين المستخدمة في تقدير تكاليف الوظائف ووظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة. وتعكـس      

افية الزيادةَ الأخيرة في مضاعف تسـوية مقـر العمـل في نيويـورك، الناجمـة في      الاحتياجات الإض
المقام الأول عن تكاليف المعيشة، وزيادةَ متوسط الدرجات لعموم الموظفين في الأمانـة العامـة.   

، وهــو ٢٠١٥/٢٠١٦وتســتند التكــاليف العامــة للمــوظفين إلى أنمــاط الإنفــاق الفعلــي للفتــرة   
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. ونتيجةً لعامـل  ٢٠١٦/٢٠١٧ة المستخدمة في الميزانية المعتمدة للفترة يعكس نفس المنهجي ما
في المائة والمطبق علـى الوظـائف والوظـائف المؤقتـة في السـنة الأولى       ٥٠الشغور القياسي البالغ 

من الملاك الدائم، والـذي يـتم تعديلـه إلى معـدل الشـغور العـادي في السـنة التاليـة، تـؤثر زيـادة           
علـى الميزانيـة    ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة معتمـدة في الفتـرة       ١٢ا صافية أيضـا قـدره  

 .٢٠١٧/٢٠١٨المقترحة للفترة 

وفيما يتعلق بالموظفين الوطنيين، تستخدم أحدث جداول المرتبات في صـافي المرتبـات    - ١٦٩
ــة         ــة للتكــاليف العام ــق النســبة المئوي ــع تطبي ــوظفين، م ــات الم ــن مرتب ــة م  والاقتطاعــات الإلزامي
ــتم حســاا بالاعتمــاد علــى الاتجاهــات الســابقة، علــى       ــتي ي ــات، ال للمــوظفين إلى صــافي المرتب

 متوسط رتب ودرجات الموظفين الوطنيين في البعثات. 
    

 دارةومبادرات الإ ٧٠/٢٨٦تنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها  -  ثاني عشر

. ٧٠/٢٨٦يتناول هذا الفرع المسائل الرئيسية التي طلبتـها الجمعيـة العامـة في قرارهـا      - ١٧٠
ويقدم المرفق الأول لهذا التقريـر معلومـات توضـح طريقـة الإبـلاغ بخصـوص كـل مـن قـرارات          

 ع إليها. الجمعية العامة وطلباا، تيسيرا للرجو
  

 المسائل المتصلة بالموظفين  - ألف  

 استقدام الموظفين في الميدان    

)، أن ٢٢(انظـر الفقـرة    ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا     - ١٧١
يبذل قصارى جهده من أجل تقليص المـدة الـتي تسـتغرقها عمليـات اسـتقدام مـوظفي البعثـات        

 الميدانية وأن يقدم تقارير عن الخطوات المتخذة والنتائج المنجزة.

ــة العامــة في قرارهــا     - ١٧٢ ، تســتخدم إدارة ٦٣/٢٥٠ووفقــا للتكليــف الصــادر عــن الجمعي
الدعم الميداني الاستقدام من قائمة المرشحين المقبولين لملء الوظائف الميدانية. ويمثـل الاسـتقدام   

في المائة من جميع حالات الاسـتقدام   ٩٠و  ٨٥من قائمة المرشحين المقبولين نسبة تتراوح بين 
انيين في إدارة الدعم الميـداني عـن الوظـائف    الميدانية. وبناء على ذلك، تعلن شعبة الموظفين الميد

الشاغرة العامة بغرض إنشاء وتعهد قوائم عملية تضم مرشحين مؤهلين لملء الشـواغر الفوريـة   
والمتوقعــة. ويقــوم أعضــاء أفرقــة الخــبراء بــإجراء المقــابلات علــى أســاس الكفــاءات مــع مقــدمي  

فريق مما لا يقل عـن ثلاثـة أعضـاء،    طلبات التوظيف في الوظائف العامة الشاغرة. ويتألف كل 
يكونــون مــن الخــبراء المتخصصــين في الموضــوع ويجــري اختيــارهم مــن بــين المــوظفين العــاملين   

الميدان، وينسق أعمالهم خبير متخصص يحدد مدى أهلية المرشحين لكي يوصـى بـإدراجهم    في
 القائمة.  في
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 أنشطة أفرقة الخبراء وتكاليفها    

، قـوائم للمرشـحين   ٢٠١٥/٢٠١٦وظفين الميـدانيين، خـلال الفتـرة    تعهدت شـعبة الم ـ  - ١٧٣
فئة مهنية بجميع مستوياا وفئاـا ومجموعاـا الوظيفيـة. وقـد تم تلقـي حـوالي        ٢٤المقبولين في 

مدير فئة مهنيـة وتـولى    ١٢وظيفة عامة شاغرة يديرها  ٧٠طلب توظيف تقريبا في  ٣٨ ٠٠٠
الخــبراء. وأقــرت هيئــات الاســتعراض المركزيــة الميدانيــة فريقــا مــن أفرقــة  ١١٨تقيــيم الطلبــات 

مرشــحا إضــافيا خــلال تلــك العمليــة. ويلجــأ جميــع البعثــات إلى اســتخدام المرشــحين   ١ ٨٦٠
الموصـى بتـوظيفهم في القــوائم المتأتيـة مـن هــذه العمليـة العالميـة، ويــتم تقاسـم تكـاليف العمليــة         

 خـلال  دولار مليـون  ١,٥٨لـغٌ إجمـالي قـدره    بين البعثات على أساس تناسـبي. وسـجل مب   فيما
 العامــة الوظــائف لمــلء المرشــحين قــوائم إعــداد عمليــة لــدعم اســتخدم ٢٠١٥/٢٠١٦ الفتــرة

 .الفترة هذه خلال) المائة في ٧٤( دولار مليون ١,١٦٢ مبلغ استخدام وتم السبعين، الشاغرة

الخـبراء ومـديري الفئـات    وغطت هذه المـوارد التكـاليف المتصـلة بسـفر أعضـاء أفرقـة        - ١٧٤
المهنية لإجراء المقابلات على أساس الكفاءات مع مقدمي طلبات التوظيف الـذين تم إدراجهـم   
في قوائم التصفية واجتازوا بنجاح عملية التقييم. وقد أُجريت المقابلات في برينديزي وفالنسيا 

أدنــاه  ١٠عــرض الجــدول ونــيروبي والنــاقورة، لبنــان، وفي مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك. وي 
لتغطية سفر أفرقة الخـبراء،   ٢٠١٥/٢٠١٦تفاصيل عن التكاليف الفعلية المتكبدة خلال الفترة 

 حسب فئة الإنفاق.
  

 ١٠الجدول     

 النفقات حسب الفئة    

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 المبلغ الفئة 

مرشـح (ذهابـا وإيابـا مـن      ٣ ٤٠٠حوالي  عضوا في أفرقة الخبراء دف إجراء مقابلات مع ١١٨سفر   
 ٩٣٠,٩ البعثات الميدانية إلى برينديزي ونيويورك وفالنسيا والناقورة، لبنان، ونيروبي)

 ٢٣١,٨ دعم أعضاء أفرقة الخبراء المعنية بعملية الاستقدام/إعداد قوائم المرشحين

 ١ ١٦٢,٧ اموع  

    
ــن    - ١٧٥ ــرة مـ ــلال الفتـ ــه  ١وخـ ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـ ــتير ٢٠١٦حزيران/يونيـ ، اُخـ
مجموعـة وظيفيـة    ٢٤مرشحا من قوائم المرشحين لملء شواغر في بعثـات ميدانيـة عـبر     ١ ٠١١

بجميع مستوياا وفئاا. ويعرض الرسم البياني في الشكل الخـامس عشـر أدنـاه توزيعـاً مفصـلاً      
 للمرشحين المختارين حسب اموعة الوظيفية.
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 عشر الشكل الخامس

 تحليل اختيار المرشحين حسب اموعة الوظيفية

 (عدد الموظفين)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
        

وظيفـة شـاغرة    ٤٤، تتوقع شعبة المـوظفين الميـدانيين إدارة   ٢٠١٦/٢٠١٧وفي الفترة  - ١٧٦
عامة، مع التركيز علـى وضـع قـوائم مرشـحين جديـدة تتعلـق بـإدارة سلسـلة الإمـداد، وتقـديم           
الخدمات، وإدارة المخاطر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى جذب مرشـحين ثنـائيي   

. الخـبراء  أفرقـة  أجرـا  الـتي  التقييمـات  لتمويـل  دولار مليـون  ١,٣ثات اللغة. وقد أسهمت البع
ود لإضافة النساء إلى قوائم الموظفين في جميع الفئات المهنية، جه الخصوص، وجه على وتبذل،

تمشيا مع خطة الأمين العام لتحقيق المساواة بين الجنسين في عمليات السلام. وقـد تم تخصـيص   
، ٢٠١٦/٢٠١٧مليــون دولار لأنشــطة أفرقــة الخــبراء في الفتــرة      ١,٣مجمــوع مــوارد قــدره   

، تعــديل  ٢٠١٧/٢٠١٨أدنــاه. وســيجري، في الفتــرة    ١١يتضــح ذلــك مــن الجــدول     كمــا
 الاحتياجات من الموارد حسب عبء العمل.

  

  ۱۲۸الإدارة، 

۳۷الشؤون المدنية، 

٤١الهندسة، 
١الشؤون البيئية، 

۲٤المالية، ۲إدارة المرافق، 

٤٤الموارد البشرية، 

٥٥حقوق الإنسان، 

١٠الشؤون الإنسانية، 

۳٦نظم إدارة المعلومات، 

٥التقصي، 

١٠الشؤون القانونية، 

٥۸اللوجستيات وسلسلة الإمداد، 
١۳الطب، ١تقنيات وسائط الإعلام، 

١٠٦الشؤون السياسية، 

۳٩اقتناء المشتريات، 
١٠إدارة البرامج، 

۲۳إدارة الممتلكات والأصول، 

۲٠الإعلام، 

١١سيادة القانون، 

۲١٤الأمن والأمان، 

١الشؤون الاجتماعية، 

١٩تكنولوجيا الاتصالات، 

١٠۳النقل، 
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 ١١الجدول     

 المساهمات حسب البعثة    

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  بعثة حفظ السلام
تموز/يوليــــه  ١مــــن  المخصــــصالمبلــــغ 
  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٦

١٤٦,٥  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    
١١,٩  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

١١,٩  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
٩٣,٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٩٣,٥  الأمم المتحدة في كوت ديفوار عملية
٩٣,٥  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
٩٣,٥  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

٩٣,٥  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
١١,٩  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

١٤٦,٥  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة 
١١,٩  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

١١,٩  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
١٤٦,٥  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٩٣,٥  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

١٤٦,٥  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي بعثة الأمم المتحدة
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة        

٩٣,٥  أفريقيا الوسطى
٣٠٠,٠ ١  اموع  
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  تمثيل البلدان المساهمة بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني    
)، إلى الأمين العام أن يكثـف  ٢٣(الفقرة  ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٧٧

جهــوده الراميــة إلى كفالــة التمثيــل المناســب للبلــدان المســاهمة بقــوات في إدارة عمليــات حفــظ 
تباره مدى مساهمتها في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، آخذا في اع

السلام، وأن يقدم تقريرا عن ذلـك في سـياق التقريـر الاستعراضـي العـام. وقـد اتخـذت الأمانـة         
العامة عدداً من الإجراءات لتناول هذا الطلب والطلبـات السـابقة بشـأن هـذه المسـألة بموجـب       

  ، وذلك على النحو التالي:٦٦/٢٦٥و  ٦٧/٢٨٧قراري الجمعية العامة 
ــر الإداري    (أ)   ــديل الأم ــذي      ST/AI/2010/3تع ــوظفين، ال ــار الم ــام اختي بشــأن نظ

 قـرار الاختيـار النـهائي مـن جانـب رئـيس الإدارة/المكتـب إيـلاء الاعتبـار          يقضي بأنه ينبغـي في 
الواجب إلى المرشحين من البلدان المساهمة بقوات عسكرية أو بأفراد شرطة لشغل وظـائف في  
عمليــة لحفــظ الســلام أو وظــائف في إدارة عمليــات حفــظ الســلام أو إدارة الــدعم الميــداني         

  )؛ST/AI/2010/3/Amend.2الممولة من موارد حساب الدعم (الإدارات الأخرى في المقر و أو
بشــأن النظــام الجديــد لاختيــار  ST/AI/2016/1إدراج حكــم في الأمــر الإداري   (ب)  

ــد تقــديم قائمــة     المــوظفين والتنقــل المــنظم   ــبين مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، عن ــأن ي يقضــي ب
المرشحين المناسبين إلى مجلس الشبكة الوظيفية ومجلـس اسـتعراض التعيينـات والترقيـات للرتـب      
العليا، المرشـحين مـن البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة الـذين تقـدموا بطلبـات الترشـح            

لوظـائف في إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم      لوظائف في عمليات حفظ السلام أو 
الميداني في المقر، والممولة من حساب الدعم، مع أخذ مساهمة بلدام في أنشطة الأمم المتحـدة  

  لحفظ السلام في الاعتبار؛
فوقهـا   وضع ملاحظة خاصة في إعلانات الوظائف الشاغرة من الفئة الفنية وما  (ج)  

الممولــة في إطــار حســاب الــدعم تشــير إلى أنــه يــولى الاعتبــار الواجــب للمرشــحين مــن البلــدان    
المساهمة بقوات أو البلدان المساهمة بأفراد شرطة الذين يستنتج أم الأنسب ويوصـى باختيـارهم   
لشغل وظـائف في عمليـة لحفـظ السـلام أو وظـائف في المقـر ممولـة مـن حسـاب الـدعم في إدارة           

ليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني، مــع الأخــذ في الاعتبــار مســاهمة هــذه البلــدان في  عم
  ؛٦٧/٢٨٧ و ٦٦/٢٦٥عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وفقا لقراري الجمعية العامة 

إصــدار المــديرين المكلفــين بــالتعيين، عنــد تقــديم توصــية بالاختيــار إلى رؤســاء    (د)  
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني، شـهادات تثبـت أـم قـاموا بـإيلاء الاعتبـار        
الواجـب للمرشـحين مـن البلـدان المسـاهمة بقــوات، مـع مراعـاة مسـتوى إسـهامها في عمليــات          

  لحفظ السلام؛ الأمم المتحدة 
ــأفراد       )هـ(   ــدان المســاهمة بقــوات وب ــادة ترشــيحات البل ــة لزي ــام بأنشــطة التوعي القي

شرطة لموظفين معارين ما زالوا قيد الخدمة الفعلية، ولا سيما ترشيحات الضـابطات: وتشـمل   
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هــذه الأنشــطة الإحاطــات والاجتماعــات والزيــارات المخصصــة إلى البلــدان المســاهمة بقــوات    
ــأفراد  ــة بشــأن وســائل التواصــل الاجتمــاعي     وب ــة للتوعي شــرطة، وكــذلك تنظــيم حملــة إعلامي

  والمواقع الشبكية المخصصة للتوظيف؛
قيام المكتـبين التنفيـذيين لإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني          (و)  

طة على نحو منـتظم بعمليـات رصـد وإبـلاغ بشـأن تمثيـل البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـر           
تغطي وظـائف كـل مـن المـوظفين المـدنيين والضـباط المعـارين وهـم قيـد الخدمـة الفعليـة داخـل             

  هاتين الإدارتين.
في المائـة في مشـاركة البلـدان المسـاهمة      ٢٧وأسفرت أنشطة التوعية عن زيادة قـدرها   - ١٧٨

د الشــرطة بقــوات وبــأفراد شــرطة في المرحلــة الأولى مــن حملــة تعــيين الأفــراد العســكريين وأفــرا
(البيانـات السـابقة للمرحلـة الأولى     ٢٠١٣مقارنة بالمرحلـة الأولى مـن حملـة عـام      ٢٠١٦ لعام
  أدناه عدد الجنسيات الممثلة. ١٢غير متاحة). ويبين الجدول  ٢٠١٣ لعام

  
  ١٢الجدول     

  ٢٠١٦إلى  ٢٠١٣عدد الجنسيات الممثلة في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، من     

  
٢٠١٣ ،
  ١المرحلة 

٢٠١٣ ،
  ٢المرحلة 

٢٠١٤ ،
  ١المرحلة 

٢٠١٤ ،
  ٢المرحلة 

٢٠١٥ ،
  ١المرحلة 

٢٠١٦ ،
  ١المرحلة 

  ٧٠  ٧٠  ٥٩  ٦٢  ٦٥  ٥١  عدد الجنسيات              
  ٢٧  ٢٧  ١٤  ١٨  ٢٢    النسبة المئوية للزيادة في المشاركة

    
، بلغــت نســبة تمثيــل البلــدان المســاهمة بقــوات   ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١في  - ١٧٩

في المائــة في إدارة الــدعم  ٩٢في المائــة في إدارة عمليــات حفــظ الســلام و   ٩٦وبــأفراد شــرطة 
أدناه تمثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لكل من  ١٤و  ١٣الميداني. ويبين الجدولان 

. وعلى الرغم من وجـود تقلبـات   ٢٠١١يين والضباط المعارين منذ نيسان/أبريل الموظفين المدن
في عدد الموظفين بسبب تناوب الأفـراد التـابعين للمنظمـة والتقلبـات الشـهرية في عـدد البلـدان        
المســاهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة، فــإن الأرقــام تــبين الجهــود الــتي بذلتــها كلتــا الإدارتــين منــذ     

ثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة امتثالاً لقرارات الجمعيـة العامـة   لزيادة تم ٢٠١١ عام
  .٧٠/٢٨٦و  ٦٧/٢٨٧و  ٦٦/٢٦٥
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  ١٣ول الجد    
النسبة المئوية للموظفين من البلدان المساهمة بقوات والبلـدان المسـاهمة بـأفراد شـرطة في إدارة عمليـات          

  حفظ السلام

  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١١  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٢  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٣  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٤  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٥  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٦  

كـــــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـــمبر 

٢٠١٦  

النسبة المئوية للموظفين من البلدان                 
المسـاهمة بقــوات والبلــدان المســاهمة  

  ٩٦  ٩٧  ٩٧  ٩٦  ٩٧  ٩٧  ٩٧  بأفراد شرطة
النسبة المئوية للموظفين من البلدان 
غــــير المســــاهمة بقــــوات والبلــــدان 

  ٤  ٣  ٣  ٤  ٣  ٣  ٣  المساهمة بأفراد شرطة غير
      

  ١٤الجدول     
  المئوية للموظفين من البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة في إدارة الدعم الميداني النسبة    

  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١١  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٢  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٣  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٤  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٥  

 نيسان/ ٣٠
ــل  أبريــــــــــــ

٢٠١٦  

كـــــــــــانون  ٣١
 /ديســـــمبرالأول

٢٠١٦  

النسبة المئوية للموظفين من البلدان                 
المسـاهمة بقــوات والبلــدان المســاهمة  

  ٩٢  ٩٢  ٩٤  ٩٢  ٩١  ٩٣  ٩١  بأفراد شرطة
النسبة المئوية للموظفين من البلدان 
غير المسـاهمة بقـوات والبلـدان غـير     

  ٨  ٨  ٦  ٨  ٩  ٧  ٩  المساهمة بأفراد شرطة
    

  الاحتياجات التشغيلية  -باء   
  )O3bالمشاريع الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات في عمليات حفظ السلام (مشروع     

توفر شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني الـدعم في      - ١٨٠
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إلى بعثـات حفـظ السـلام والبعثـات السياسـة الخاصـة        

تحدة في جميع أنحاء العالم، التي كثيراً مـا تقـع في منـاطق تعـاني مـن بنيـات تحتيـة        التابعة للأمم الم
محليــة محــدودة فيمــا يتعلــق بالاتصــالات. وتاريخيــاً، اعتمــدت البعثــات الميدانيــة علــى الســواتل     
الأرضية التزامن أو خدمات الاتصالات الأرضية. وتتميز الاتصـالات السـاتلية بكوـا مسـتقلة     

يكلية المحلية، ويمكن نشـرها بسـرعة، ولكنـها في المقابـل محـدودة في عـرض النطـاق        عن البنية اله
الترددي وكلفها عالية. ويعد أداء الشبكات وموثوقيتها أمراً حيوياً بالنسبة لخـدمات مـن قبيـل    
نظام أوموجا وحزمة برامجيات الدعم الميداني، وهي خدمات مستضافة مركزياً في قاعدة الأمم 

جســتيات في برينــديزي. ويشــكل تــوفير اتصــالات موثوقــة وعاليــة عــرض النطــاق   المتحــدة للو
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الترددي بطريقة فعالة من حيث التكلفة تحدياً مستمراً. ويجري حالياً توفير خـدمات الإنترنـت   
ــاقين          ــل بالنط ــتي تعم ــها الســواتل ال ــن بين ــددة، م ــق متع ــن خــلال طرائ ، KUو  C التــردديينم

النظام العالمي للاتصالات المتنقلة. وتعد تكنولوجيا السواتل في والخطوط الأرضية المستأجرة، و
العادة الطريقة الرئيسية للاتصال الإلكتروني بالنسبة للبعثات الأفريقيـة، حيـث البنيـات التحتيـة     

  المحلية لا يمكن الاعتماد عليها في كثير من الحالات.
ت شــعبة تكنولوجيــات   ولتــوفير حلــول اتصــالات أفضــل للبعثــات الميدانيــة، حــدد       - ١٨١

، O3b (Other 3 billion)المعلومــات والاتصــالات خدمــة ســاتلية جديــدة، مــن مــزود الخــدمات   
ــتي        ــود ال ــد الاتصــالات الســاتلية وفي نفــس الوقــت تخفــف مــن بعــض القي ــوفر فوائ يمكــن أن ت

هي واحدة مـن التكنولوجيـات السـاتلية الـتي تنفّـذ لتقـديم خـدمات         O3bتصاحبها. وشبكات 
صال بالإنترنت بتكلفة أقل للوحدة الواحدة من تكلفة باقي التكنولوجيات. وبالإضافة إلى الات

بــديلاً يتميـز بســرعة الاتصــال لتلبيـة الطلــب المتزايـد علــى الــنظم     O3bذلـك، تتــيح تكنولوجيـا   
المؤسسية التي تحتاج إلى عرض نطـاق تـرددي عـالٍ، مـن قبيـل نظـام أوموجـا. ومـن المتوقـع أن          

دام عرض النطاق الترددي خلال السنوات القادمة، وبالتالي فمن المهم تنفيذ بدائل يزداد استخ
  أكثر فعالية من حيث التكلفة.

شــهراً، تليهــا  ١٢وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، أبرمــت الأمــم المتحــدة ترتيبــاً قصــير الأجــل (   - ١٨٢
مـة لا تتجـاوز   لتجريـب الخـدمات السـاتلية ذات السـرعة العاليـة بقي      O3bأشهر إضافية) مـع   ٦

  مليون دولار. ٢٤,٢مبلغ 
مهيأة ـواخــتيرت البعثـــات في شــرق أفريقيـــا لهـــذه التجربــة لأـــا تجســد البعثـــات ال ـــ    - ١٨٣

بعثـات، إلى جانـب    ٦مواقـع في   ٨. واخـتيرت  O3bللاستفادة أكثر من غيرها من تنفيذ نظـام  
  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.

  جريبي من مرحلتين:ويتألف هذا المشروع الت - ١٨٤
وجمـع البيانـات فيمـا يتعلـق بالتنفيـذ       O3b: بدء العمل بخدمات الربط بنظام ١المرحلة   •  

  ؛O3bالسابق لنظام 
ــة   •   ــة بواســطة وصــلة   ٢المرحل ــات المتصــلة  O3b: نقــل التطبيقــات المركزي ، وجمــع البيان

  ومقارنتها وتحليلها. O3bبالتنفيذ اللاحق لنظام 
في كـل واحـد مـن     O3bفي بـدء العمـل بخدمـة الـربط بنظـام       ١المرحلة ويتمثل هدف  - ١٨٥

 O3bأشهر، يجري خلالها تقييم خدمة الـربط بنظـام    ٣المواقع الثمانية، تتبعها فترة مراقبة مدا 
ورصدها وتقديرها مقارنة بمؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة بسـرعة الـربط ومـدى تشـوش     

بة اشـتغال الشـبكة. وقُـدمت تقييمـات النقـاط المرجعيـة عـن        الاستقبال وفقدان الحزمـات ونس ـ 
عرض النطاق الترددي، حسب أحد الأمثلة (جوبا)، من جانب مركز الخدمات العالمي لتقيـيم  
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، ــدف وضــع خــط أســاس لمقارنــة الأداء حالمــا يــتم نقــل   O3bأداء الشــبكة قبــل تنفيــذ نظــام  
. وأنجـزت دراسـة استقصـائية عـن تجربـة      O3bالتطبيقات المركزية للأمم المتحدة بواسط وصـلة  

  .٢بغرض المقارنة عند الانتهاء من المرحلة  ١المستخدمين في بداية المرحلة 
خـلال الجــزء الأخـير مـن الفتــرة     O3bوبـدأت عمليـة تنفيـذ المشــروع التجـريبي لنظـام       - ١٨٦

اد لتحقيــق . وكــان موقــع بــانغي (بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبع ــ٢٠١٥/٢٠١٦
، ٢٠١٦الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى) أول موقـع يبـدأ فيـه التشـغيل في مـارس/آذار       

تلاه موقعا جوبا (بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان) وأبيـي (قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة         
لأمــم في واو بجنــوب الســودان (بعثــة ا O3bالمؤقتــة لأبيــي) في حزيران/يونيــه. كمــا نشــر نظــام  

المتحدة في جنوب السودان)، ومقديشـو (مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال)،        
وكينشاســا وغومـــا (بعثـــة منظمــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو    

  .٢٠١٧الديمقراطية). وسينفذ النظام في الموقع المتبقي (عنتيبي) خلال الربع الثاني من عام 
، سوف يتم رصد وتقيـيم الخـدمات الـتي يمكـن دعـم ربطهـا بنظـام        ٢وخلال المرحلة  - ١٨٧
O3b ) عــبر شــبكة خاصــة افتراضــيةVPN مثــل الفيــديو وبروتوكــول الصــوت عــبر الإنترنــت ،(

)VoIP          والتطبيقات المركزيـة (مثـل نظـام أوموجـا، وحزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني، وتطبيـق (
Cosmos وتطبيــق ،Pointيــد الإلكتــروني، والحوســبة الســحابية)، وذلــك وفقــاً لمؤشــرات   ، والبر

الأداء الرئيســية، بمــا فيهــا مــدى تشــوه الصــورة والصــوت، ومــدى التــأخير، والصــدى، ومــدة    
زيل. وســتكرر تقييمــات عــرض النطــاق التــرددي وتجربــة المســتخدمين مــن أجــل  ـالتحميل/التنــ

   .١مقارنتها مع النقاط المرجعية للمرحلة 
ــة   - ١٨٨ ــألف المرحلـ ــة       ٢وتتـ ــل ايـ ــا قبـ ــع إنجازهـ ــة، ويتوقـ ــية التاليـ ــطة الرئيسـ ــن الأنشـ مـ

  :٢٠١٧حزيران/يونيه 
ــية والتطبيقـــات     (أ)   ــا المعلومـــات والاتصـــالات الرئيسـ نقـــل خـــدمات تكنولوجيـ

. ويشـمل ذلـك خـدمات الإنترنـت وبروتوكـول      O3bالمركزية من أجل استخدامها عـبر نظـام   
داول بالفيــديو ونظــام أوموجــا وحزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني   الصــوت عــبر الإنترنــت والت ــ

ــق  ــق  Cosmosوتطبي ــاً لاحتياجــات     Pointوتطبي ــروني والحوســبة الســحابية، تبع ــد الإلكت والبري
  البعثات. الإطار الزمني التقريبي: من شهر إلى شهرين؛

ربـة  تكرار تقييمات النقاط المرجعية لاستقصاءات عرض النطاق التـرددي وتج   (ب)  
  المستخدمين. الإطار الزمني التقريبي: شهران؛

مقارنة وتحليل النتائج، بما في ذلك تحليلات التكاليف والعوائـد، والتوصـيات،     (ج)  
والدروس المستفادة، ونماذج حالات الأعمال، من أجل استخدامها في المستقبل. الإطار الزمني 

  التقريبي: شهر واحد.
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والتكـاليف   ٢٠١٥/٢٠١٦ناه تحليـل للنفقـات خـلال الفتـرة     أد ١٥ويرد في الجدول  - ١٨٩
ــرة    ٢٠١٦/٢٠١٧المقــدرة للفتــرة  . وتبلــغ التكــاليف المتوقعــة للمشــروع التجــريبي خــلال الفت

مليــون دولار في حــدود قيمــة الاتفــاق المقــررة الــتي لا يمكــن  ١٧,٨مــا قيمتــه  ٢٠١٦/٢٠١٧
  أدناه). ١٥مليون دولار (انظر الجدول  ٢٤,٢تجاوزها، والبالغة 

  
  ١٥الجدول     

  O3bتحليل تكاليف نظام     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  الفئة

ــاليف  التكــــــــ
  المقدرة

التكــــاليف المتكبــــدة في  
  ٢٠٢١٦-٢٠١٥الفترة 

التكـــــــاليف المتوقعـــــــة 
  ٢٠١٧-٢٠١٦للفترة 

مجمــوع التكــاليف  
  المقررة

  (د)=(ب)+(ج)  (ج)  (ب)  (أ)

٢٧١,٥ ٨٤٦,٨٤٢٤,٧٢ ٠٩٤,٢١ ٢  فيها تكاليف الشحن المعدات والإمدادات، بما          
دولارا  ٤٩ ٢٣١التنشيط لكل محطة (تبلـغ التكلفـة   

٣٩٣,٨٣٤٤,٦٤٩,٢٣٩٣,٨  محطات)، تكاليف غير متكررة ٨لكل 
٥٢٣,١ ٣٦٢,٥١٤ ١٦٠,٦١٢ ١٩٤,٠٢ ١٢  (أ)عرض النطاق الترددي

٣١٨,٠٢٧٨,٢٣٩,٨٣١٨,٠  إدارة المشاريع
٢٨٨,٠٢٨٨,٠صفر٣١٩,٤  التدريب 

٧٩٤,٤ ١٦٤,٢١٧ ٦٣٠,٢١٣ ٣١٩,٤٤ ١٥  اموع  
  

  يشمل مسح المواقع، وإدارة الخدمة، ورصد المشروع، والتركيب، وبدء الخدمة، والتدريب.  (أ)  
    

  التقييم المرحلي للمشروع التجريبي    
أبلغــت البعثــات، الــتي نشــر فيهــا المشــروع التجــريبي، عــن تجربــة مســتخدمين إيجابيــة    - ١٩٠

عموماً وعن تحسن الإنتاجية وأداء الـنظم. ويمكـن تحقيـق الفعاليـة والكفـاءة التشـغيلية بالكامـل        
ــل نطــاق المشــروع التجــريبي الحــالي للخــدمات الســاتلية        ــد إنجــاز كام ــيح  O3bعن ــد تنق ، وبع

واقــع البعثــات الأخــرى الــتي لا تــزال يــتم تشــغيلها ودعمهــا بخــدمات  الخــدمات لكــي تشــمل م
الإنترنت الساتلية عالية التكلفة والبطيئة. وستحدد نتائج المشروع التجريبي مـا إذا كـان ينبغـي    
ترســيخ هــذه التكنولوجيــا كمعيــار، وســتتبع عمليــة الحوكمــة القائمــة في المنظمــة فيمــا يتعلــق    

  الات.بتكنولوجيا المعلومات والاتص
  

  الأنشطة البرنامجية وعمليات حفظ السلام    
مليون دولار لثماني بعثات لحفـظ   ٢٤,٩، اعتمد مبلغ ٢٠١٦/٢٠١٧بالنسبة للفترة  - ١٩١

السلام (بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا           
الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق  
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قرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة  الاست
في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،          
وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان) لتغطيــة   
ــة        ــوارد المتصــلة بأنشــطة الإجــراءات المتعلق ــن الم ــة، باســتثناء الاحتياجــات م الأنشــطة البرنامجي
بالألغام، وبرامج نزع السـلاح والتسـريح وإعـادة الإدمـاج، والحـد مـن العنـف اتمعـي. ومـع          
اســتمرار مشــاركة بعثــات حفــظ الســلام في الأنشــطة البرنامجيــة دعمــاً للولايــات المنوطــة ــا،    

تعكــس الاحتياجــات مــن المــوارد. وبالنســبة  ٢٠١٧/٢٠١٨تقــارير الميزانيــات للفتــرة  تــزال لا
مليون دولار فيمـا يتعلـق بالأنشـطة البرنامجيـة      ٣٦,٧، طُلب ما مجموعه ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

(باستثناء أنشطة الإجراءات المتعلقة بالألغام، وبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج،  
اتمعـي). وإذا أدرجـت بـرامج نـزع السـلاح والتسـريح وإعـادة الإدمـاج،          والحـد مـن العنـف   

مــا مقــداره  ٢٠١٧/٢٠١٨والحــد مــن العنــف اتمعــي، يبلــغ إجمــالي المبلــغ المطلــوب للفتــرة    
ــون دولار، مقابــل   ٧٠,٣ ــدت للفتــرة    ٦٠,٨ملي . ويــبين ٢٠١٦/٢٠١٧مليــون دولار اعتم

بما فيها إزالة الألغام ونزع السلاح والتسريح وإعادة أدناه الموارد العامة للأنشطة،  ١٦الجدول 
الإدماج، والحد من العنف اتمعي، وسائر الأنشطة البرنامجية. ويوضح الشكل السادس عشـر  
أدناه الحصة النسبية لهذه الأنشطة في جميع بعثـات حفـظ السـلام. أمـا تفاصـيل المـوارد الخاصـة        

  ، فترد في المرفق العاشر.٢٠١٧/٢٠١٨م للفترة بالأنشطة البرنامجية في بعثات حفظ السلا
  

  ١٦الجدول     
، ٢٠١٧/٢٠١٨الموارد المقترحة للأنشطة البرنامجية المدرجة في ميزانيات عمليات حفظ السلام للفترة     

  حسب كل بعثة
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  البعثة
أنشطة الإجـراءات  

  وعام  (أ)أنشطة أخرى  المتعلقة بالألغام

٢٦٥,٢ ٣–٢٦٥,٢ ٣  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية        
بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة         

١٤٣,١ ٠٤٣,١٢٨ ١٠٠,٠١٨ ١٠  أفريقيا الوسطى
٩٤١,٠ ٩٤١,٠٧١ ٠٠٠,٠١٦ ٥٥  في ماليبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار 

٤٣٥,٥ ٤٣٥,٥٩ ٩–  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
٥٦٠,١ ٧٢٦,٠١٤ ٨٣٤,١١١ ٢  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

١٤٦,٥ ٩٠٠,٠١١ ٢٤٦,٥٢ ٨  دارفورالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في 
٧٦٨,١ ١–٧٦٨,١ ١  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٤٢٦,٣ ١–٤٢٦,٣ ١  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٢١٢,٩ ١٧–٢١٢,٩ ١٧  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٣٦٧,١ ٣٦٧,١٢ ٢–  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
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  البعثة
أنشطة الإجـراءات  

  وعام  (أ)أنشطة أخرى  المتعلقة بالألغام

٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٧ ٧–  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا        
٦٩١,١ ٨٦٧,٧٤٤ ٨٢٣,٤١ ٤٢  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

٤٠٠,٠ ٤٠–٤٠٠,٠ ٤٠  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
٣٥٦,٩ ٢٨٠,٤٢٥٣ ٠٧٦,٥٧٠ ١٨٣  اموع 

  
زع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والحـد مـن العنـف اتمعـي، وبرنـامج تحديـد أسـلحة        ـبنتشمل الأنشطة المتعلقة  (أ) 

المدنيين، ومشاريع تحقيق الاستقرار اتمعي، وسيادة القانون، وحقوق الإنسان، والمؤسسات الأمنية، وإصلاح القطاع 
  ء الثقة.الأمني، وحزمة دعم إعادة الاستيعاب الانتقالية، وتوطيد السلام، وبنا

    
  الشكل السادس عشر

الحصــة بالنســبة المئويــة مــن مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد المقترحــة لعمليــات حفــظ الســلام، حســب نــوع النشــاط     
  ٢٠١٧/٢٠١٨البرنامجي للفترة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 

برنامج تحديد أسلحة المدنيين
في المائة صفر

مشاريع تحقيق الاستقرار اتمعي
في المائة ۱

حقوق  /سيادة القانون
إصلاح /المؤسسات الأمنية/الإنسان

القطاع الأمني
في المائة ۸

حزمة دعم إعادة الاستيعاب الانتقالية
في المائة صفر

توطيد السلام
في المائة ۱

بناء الثقة
في المائة ۲

أنشطة أخرى
في المائة ۱

الحد من العنف اتمعي
في المائة ٤

نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
في المائة ١٠

الإجراءات المتعلقة بالألغام
في المائة ۷۳
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  الإجراءات المتعلقة بالألغام    
بـالإجراءات المتعلقـة بالألغـام في    ، ستستمر العناصر المتصـلة  ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة  - ١٩٢

دعم تنفيذ الأنشطة المقرر الاضطلاع ا في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ 
السلام. وستستمر دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام بوجـه خـاص في دعـم بعثـة الأمـم المتحـدة       

وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال، عـن       المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـالي 
طريق مكتب الأمم المتحدة للـدعم في الصـومال، بتقـديم المشـورة الاسـتراتيجية لقيـادة البعثـتين        
وتــوفير مستشــارين ومــوجهين ومــدربين في مجــالي التخطــيط والعمليــات يكونــون ملحقـــين         

وتبلغ الاحتياجات المقترحـة   بالبعثتين، وتقديم دعم متخصص محدد الأهداف لأنشطة التطهير.
أدنـاه   ١٧مليون دولار. ويـرد في الجـدول    ١٨٣,١ما قدره  ٢٠١٧/٢٠١٨من الموارد للفترة 

مــوجز للمــوارد المقترحــة لأنشــطة إزالــة الألغــام المقــرر تنفيــذها حســب البعثــات في الفتــرة          
البعثـات.  . ويوضح الشكل السابع عشر فئات أنشطة إزالـة الألغـام المقـررة في    ٢٠١٧/٢٠١٨

ويقدم المرفق السابع تفاصيل عن النفقات المقررة للأنشطة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغـام  
  في بعثات حفظ السلام. ٢٠١٧/٢٠١٨و  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترتين 

    
  ١٧الجدول     

السـلام  موجز للموارد المقترحة لأنشطة الإجراءات المتعلقة بالألغام المدرجـة في ميزانيـات بعثـات حفـظ         
  ، بحسب البعثات٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
الموارد المعتمدة للفتـرة  

٢٠١٦/٢٠١٧  
ــرة    ــررة للفت ــوارد المق الم

  الفرق  ٢٠١٧/٢٠١٨

٢٦٥,٢٠,٦ ٢٦٤,٦٣ ٣  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية        
ــة    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــق الاســتقرار في   بعث ــاد لتحقي ــددة الأبع المتع

–١٠٠,٠ ١٠٠,٠١٠ ١٠  جمهورية أفريقيا الوسطى

–٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٥٥ ٥٥  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

–٨٣٤,١ ٨٣٤,١٢ ٢  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

–٢٤٦,٥ ٢٤٦,٥٨ ٨  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

(١٨١,٣)٧٦٨,١ ٩٤٩,٤١ ١  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

(٧٣,٨)٤٢٦,٣ ٥٠٠,١١ ١  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

(٠٨٠,٢ ٣)٢١٢,٩ ٢٩٣,١١٧ ٢٠  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٠٩١,٥ ٨٢٣,٤٢ ٧٣١,٩٤٢ ٤٠  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
(٥٠٠,٠ ٢)–٥٠٠,٠ ٢  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

(٥٠٠,٠ ٨)٤٠٠,٠ ٩٠٠,٠٤٠ ٤٨  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

(٢٤٣,٢ ١٢)٠٧٦,٥ ٣١٩,٧١٨٣ ١٩٥  اموع 
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  الشكل السابع عشر    
  ٢٠١٧/٢٠١٨موجز للأنشطة المقررة للإجراءات المتعلقة بالألغام في بعثات حفظ السلام للفترة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  مشاريع التشييد    
، ستنجز مشاريع للتشييد بكلفة تفوق مليون دولار في كل ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة  - ١٩٣

من بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة           
ــق       ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــق الاســتقرار في مــالي وبعث الأبعــاد لتحقي

ر في جمهورية أفريقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتـب الأمـم   الاستقرا
المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق         
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، سوف تستمر بعض مشـاريع التشـييد الـتي شـرع فيهـا      

، وســيبدأ تنفيــذ مشــاريع جديــدة مــع ٢٠١٧/٢٠١٨خــلال الفتــرة  ٢٠١٦/٢٠١٧ في الفتــرة
مواصلة البعثة إنشاء مرافقها، لا سيما أماكن الإقامة وأمـاكن المكاتـب لصـالح الأفـراد التـابعين      
لها في بانغي وفي القطاعات، بالاعتماد على مواد التشـييد المحليـة للجـدران الصـلبة وباسـتخدام      

لية والمواد المحلية حيثما أمكن ذلك، بالنظر إلى ما يعود به ذلك مـن فوائـد علـى    اليد العاملة المح
اتمع والاقتصاد المحليين، ولكونه وسـيلة لتعزيـز التعـايش السـلمي واسـتقرار السـلام الهـش في        
ظل الحكومة الجديدة. وسيواصل مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال تقديم الـدعم  

تحاد الأفريقي في الصومال من خلال مقر القطـاع ومقـر الكتيبـة والمواقـع الرئيسـية.      إلى بعثة الا
كما سيواصل المكتب تطوير المرافق القائمة وسيشرع في تشييد أمـاكن إقامـة جديـدة لموظفيـه     
ولموظفي بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال     

ــة.      الموجــودي ــدعم في مومباســا وفي المعســكرات القطاعي ــدة ال ن في الصــومال وكــذلك في قاع
ويتطلب إنجاز مشاريع التشييد الجارية في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    

0 2 4 6 8 10

إدارة جودة العمليات وتنسيقها

الحد من المخاطر وإزالة الألغام الأرضية والمتفجرات الأخرى من 
مخلفات الحرب

إدارة الأسلحة والذخائر

تخفيف حدة خطر الأجهزة المتفجرة المرتجلة

عدد البعثات
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الاستقرار في مالي توفير مبان جاهزة لاستكمال التشييد الرأسـي لمختلـف المعسـكرات الكـبرى     
علــها جــاهزة للتشــغيل بالكامــل ولاســتيفاء المعــايير المطلوبــة فيمــا يتعلــق بــالأمن   والصــغرى، لج

ــرة   ــة أيضــاً مشــاريع توســيع   ٢٠١٧/٢٠١٨والأحــوال المعيشــية. وفي الفت ، ســوف تنجــز البعث
نتيجـة   ٢٠١٦/٢٠١٧المعسكرات التي بدأا في غـاو وكيـدال ومـوبتي وتمكبتـو خـلال الفتـرة       

بعثـة. وتخطـط بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان لتحسـين         لنشر أفراد إضـافيين تـابعين لل  
الطــرق الداخليــة للمخيمــات في بــانتيو وملكــال وبــور، وصــيانة مســالك مهــابط الطــائرات في  

وحدة اغتسال بمبان صلبة الجدران. وتخطط  ٤٥ملكال ورمبيك وكواجوك، والاستعاضة عن 
ية لحفر آبار عميقة في ستة مواقع للأفرقـة شـرق   بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغرب

ــك          ــة وحــدها، وذل ــه البعث ــاه تســيطر علي ــوفير مصــدر مســتدام للمي ــي لت وغــرب الجــدار الرمل
لخطر الاعتماد على مصادر أخرى أو على موردين خارجيين. ويوفر الشكل الثامن عشر  درءاً

بعثــات حفــظ الســلام للفتــرة  أدنــاه توضــيحاً لمشــاريع التشــييد بتكلفــة تفــوق مليــون دولار في 
٢٠١٧/٢٠١٨.  

  
  الشكل الثامن عشر    

  ٢٠١٧/٢٠١٨مشاريع التشييد المقترحة بتكلفة تقديرية بأكثر من مليون دولار في الفترة     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
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بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية 
أفريقيا الوسطى

قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
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  العمليات الجوية    
الميداني أن تحسن عموما قابلية الاستجابة يتوقع قسم النقل الجوي التابع لإدارة الدعم  - ١٩٤

والكفاءة والفعالية في العمليات الجوية لبعثات حفظ السلام وتحقيق وفورات الحجم ووفورات 
في التكاليف دون المساس بجـودة الخـدمات. وبـدأ تطبيـق عـدة إجـراءات تشـمل تقاسـم العتـاد          

أجــل تحســين الاســتفادة مــن   الجــوي الاســتراتيجي علــى المســتوى الإقليمــي بــين البعثــات مــن   
الطائرات. وبغية تحسين كفاءة وفعالية عمليات النقل الجوي، تم الاضطلاع بجهـود ومبـادرات   
مختلفــة، مــن بينــها إصــدار توجيهــات واضــحة إلى البعثــات الميدانيــة مــن أجــل تحســين توقعــات  

جـراء اسـتعراض منـتظم    الميزانية من خلال إدراج نتائج تحليل الاتجاه وتحليل المسار التاريخي. وإ
للأسطول القائم من أجل تحديد الثغرات وتحقيق التشكيلة الأمثل للأسطول. واسـتغلال العتـاد   
الجوي الإقليمي المشترك وعقود التزويد عند الحاجـة لتلبيـة الاحتياجـات المخصوصـة. وتتبـادل      

اريـة لتحسـين اسـتخدام    البعثات نتائج تحليل الاتجاه وتحليل المسار التاريخي في إطـار الجهـود الج  
العتـاد الجـوي (انظـر المرفـق الثـامن بشـأن تفاصـيل اسـتخدام الشـحن وعـدد الركـاب الــذي تم            

). وهناك مبادرات أخرى، مـن  ٢٠١٦نقلهم من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر 
طائرات  بينها زيادة اللجوء إلى طلبات تقديم العروض، واستخدام نظام التعقب الساتلي لرصد

الأمم المتحدة علـى مـدار السـاعة طـوال أيـام الأسـبوع، وتنفيـذ نظـام إدارة معلومـات الطـيران           
لتحسين معاينة بيانات الطيران والإبلاغ بشأا. وبالإضافة إلى ذلك، يجـرى حاليـاً اسـتعراض    

في جملـة   ائي لدليل الطيران المنقح حديثاً الصـادر عـن إدارة الـدعم الميـداني. ويوضـح الـدليل،      
أمــور، المهــام والأدوار والمســؤوليات المنوطــة بكــل مــن قســم النقــل الجــوي ومركــز العمليــات   
ــة المتكاملــة للنقــل والتحركــات ومكاتــب اتصــال الطــيران      الجويــة الاســتراتيجية ومركــز المراقب
للبعثـات، وهــو مــا يتوقــع أن يســاهم في تحســين التنســيق عمومــاً فيمــا بــين هــذه الكيانــات وفي  

   استخدام العتاد الجوي.تحسين
  

  نظام إدارة معلومات الطيران    
)، أن الاسـتمرار في تنفيـذ   ٣٩(الفقـرة   ٧٠/٢٨٦لاحظت الجمعية العامة، في قرارهـا   - ١٩٥

دارة والرقابـة،  نظام إدارة معلومات الطيران ينبغي أن يساعد في تخطيط العمليـات الجويـة، والإ  
ــر        ــد المحققــة مــن هــذا النظــام في التقري ــام أن يقــدم تفاصــيل عــن الفوائ ــت إلى الأمــين الع وطلب

، تم تنفيذ نظام إدارة معلومـات  ٢٠١٦الاستعراضي العام المقبل. وبحلول الربع الثالث من عام 
ر في جمهوريـة  الطيران في جميع البعثـات المقـررة (بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرا        

الكونغو الديمقراطية، بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة    
لأبيــي، بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق    

سلام في قبرص، بعثـة الأمـم   الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، قوة الأمم المتحدة لحفظ ال
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في    
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دارفور، قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال،       
مــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى  بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة، بعثــة الأ 

العراق، مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، 
عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، بعثة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، بعثـة الأمـم المتحـدة       

في مــالي). وخــلال الفتــرة نفســها، شــكل مجلــس المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار 
لتقديم التوجيه الاستراتيجي ولتتبع التقدم المحرز في تنفيذ النظام. وقد اجتمـع الـس في فتـرات    
منتظمــة ومهــد الطريــق لمزيــد مــن التطــوير في المســتقبل. كمــا عقــدت حلقــة عمــل في مركــز     

، عقــدت ٢٠١٦الأخــير مــن عــام الخـدمات العــالمي لصــالح مســتخدمي النظــام. وخـلال الربــع   
  دورة تدريبية في المقر لصالح المستخدمين الحاليين والمقبلين.

ويجري حالياً اختبار النظام في بعثات مختلفة، وتجري معالجة أي صعوبات أو أعطاب  - ١٩٦
تقنية قد يواجهها النظام. وحالما يبلغ النظام مرحلة التشـغيل الكامـل، سيبسـط ويوحـد تجميـع      
البيانات، وتقارير الطيران الشهرية وطرق أداء العمل الرئيسية ذات الصلة، كمـا سـيعزز كـثيراً    

تحليــل والميزنــة والكفــاءة مــن حيــث التكلفــة لكــل مــن قســم النقــل الجــوي ومركــز   قــدرات ال
ــراوح مــن       ــات، في مجــالات تت ــب اتصــال الطــيران للبعث ــة الاســتراتيجية ومكات ــات الجوي العملي
الطلبات الأولية للطائرات دعماً للبعثات وما يتصـل بـذلك مـن برمجـة العتـاد الجـوي إلى إنشـاء        

ــا يصــاحبها م ــ  ــات وم ــواتير.     الميزاني ــز الف ــود وتجهي ــإدارة العق ن تسلســل ســير العمــل المتصــل ب
وبالإضافة إلى ذلك، فإن النظام مجهز للتعامل مع الوظـائف الأساسـية لإدارة الطـاقم، وكـذلك     
لتوزيــع تكــاليف التــأمين وبســط برنــامج الــرحلات علــى خــرائط خدمــة المعلومــات الجغرافيــة    

  رة العمليات الجوية بطريقة فعالة.المكانية، وهو ما يوفر أدوات أساسية لإدا
وفيما يتعلق بتحسين العمليـات، تخطـط البعثـات بـرامج رحلاـا الأسـبوعية واليوميـة         - ١٩٧

عن طريق نظام إدارة معلومـات الطـيران. وسيسـتعاض ـذا النظـام عـن نظـم وأدوات مطـورة         
نظم المطــورة محليــاً، محليـاً، ومــن المتــوخى أن يحــل نظــام إدارة معلومــات الطـيران محــل معظــم ال ــ 

. وفي مقـر الأمـم المتحـدة، شـارف هـذا النظـام       ٢٠١٧يكن كلها، بحلول حزيران/يونيـه   لم إن
على بلوغ مرحلة التشغيل الآلي الكامل فيما يتعلـق بعمليـة التحقـق مـن سـداد/تجهيز الفـواتير.       

الطـيران إلى   وبالمثل، يتوقع نقل عملية تجهيز صحائف قيد الخدمات مـن نظـام إدارة معلومـات   
. وبعـد اسـتلام تقـارير مـن البعثـات عـن       ٢٠١٧نظام أوموجا بحلول اية الربع الأول من عام 

التقدم المحرز في التشغيل الكامل لنظام إدارة معلومات الطـيران، تتوقـع إدارة الـدعم الميـداني أن     
  .٢٠١٦/٢٠١٧تتكون لديها فكرة شاملة عن المسألة بحلول اية الفترة 
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يم الأدوار المنوطــــة بكــــل مــــن قســــم النقـــل الجــــوي، ومركــــز العمليــــات الجويــــة  تقيـ ــ    
  الاستراتيجية، ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات

)، إلى الأمين العـام أن يعجـل   ٣٨(الفقرة  ٧٠/٢٨٦طلبت الجمعية العامة، في قرارها  - ١٩٨
ــة      بإكمــ ــات الجوي ــيم الأدوار والمســؤوليات المنوطــة بقســم النقــل الجــوي ومركــز العملي ال تقي

ــدم اقتراحــات شــاملة في       ــل والتحركــات، وأن يق ــة للنق ــة المتكامل الاســتراتيجية ومركــز المراقب
  الشأن. هذا

ويتمثل الـدور الرئيسـي لقسـم النقـل الجـوي في تـوفير التوجيـه الاسـتراتيجي للبعثـات           - ١٩٩
نية وفي وضع السياسات المتصلة بالسلامة والفعالية والكفاءة في إدارة الموارد الجوية للأمم الميدا

المتحدة. كما يوفر قسم الطيران الجوي التوجيه للبعثات الميدانية فيما يتعلق بالاستخدام الأمثل 
فيتمثـل  للموارد الجوية عن طريق مبادرات مختلفـة. أمـا مركـز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية،       

دوره في العمــل علــى أن تكــون الــرحلات الجويــة الاســتراتيجية والــرحلات إلى خــارج منطقــة  
البعثة كفؤة وفعالة من حيث التكلفة وقادرة على تلبية الاحتياجات التشغيلية مع مراعاة ولاية 

املـة  كل بعثة وتعقيداا وخصوصياا وظروفها التشغيلية. وبالمثل، يضطلع مركـز المراقبـة المتك  
للنقل والتحركات (التحركات الجوية) بمسؤولية إدماج وتنسيق التحركـات الإقليميـة للقـوات    
والبضائع، وكذلك بتنفيذ الرحلات الجوية الإقليمية المتكاملة في منطقة شرق أفريقيا. ويجرى 

يـيم،  حالياً تقيـيم لـلأدوار المنوطـة بالكيانـات الثلاثـة، وسـيقدم مقتـرح شـامل بمجـرد إنجـاز التق          
   .٢٠١٧حسبما هو متوقع في الربع الثالث من عام 

وفي الســنوات القليلــة الماضــية، زاد بشــكل ســريع عــدد الــرحلات التجاريــة وطلعــات  - ٢٠٠
المنظومات الجوية بدون طيار في إطار الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية. ويتم اقتناء المنظومات 

تنافسـية وطلبــات التوريــد، مــع اتبــاع النظــام المــالي  الجويـة بــدون طيــار عــن طريــق العطــاءات ال 
ــة        ــة والرصــد والحماي ــة المراقب ــيح هــذه المنظومــات إمكاني ــة للأمــم المتحــدة. وتت والقواعــد المالي
المتواصلة للقوات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، من أجل تعزيز وتحسـين سـلام وأمـن    

محدودة في تشغيل المنظومات الجوية بدون طيار،  أفراد البعثات وأنشطتها. ولدى المنظمة تجربة
وكانت أول تجربة لها في هذا الصدد مع المشروع التجريبي لاقتنـاء منظومـة جويـة بـدون طيـار      
والعمليات ذات الصلة في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو       

أوجه الكفاءة، أمكن استخلاص العديـد مـن   الديمقراطية. ومن أجل تحسين الاستخدام وتحقيق 
ــاء      الــدروس المســتفادة مــن العمليــة التجريبيــة في هــذه البعثــة وجــرى تطبيقهــا في عمليــات اقتن
المنظومات الجوية بدون طيار وعمليات البعثات الجارية والمقبلة. وبالإضـافة إلى ذلـك، يجـرى    

لتقييم الأداء وأوجه الكفاءة من أجل بانتظام استعراض لعمليات المنظومات الجوية بدون طيار 
  تحقيق الاستخدام الأمثل والفعالية من حيث التكلفة.
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حزيـــران/  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـــه  ١في الفتـــرة مـــن  أداء الميزانيـــة   - ثالث عشر 
  ٢٠١٦  يونيه

ــبين في الجــدول    -  ٢٠١ ــى النحــو الم ــرة مــن     ١٨عل ــة المعتمــدة للفت ــة الإجمالي ــاه، بلغــت الميزاني أدن
بلايـين دولار، وهـى تشـمل     ٨,٣٠مـا قـدره    ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه   ١

حساب الدعم ومركز الخدمات العالمي، ولا تشمل التبرعـات العينيـة المدرجـة في الميزانيـة. وبلغـت      
  بليون دولار.  ٠,٢٨بلايين دولار، ونتج عن ذلك رصيد حر إجماليه  ٨,٠٢النفقات ذات الصلة 

  
  ١٨دول الج    

  حسب البعثة ٢٠١٥/٢٠١٦أداء الموارد المالية للفترة     
  .)٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية من  .(بآلاف دولارات الولايات المتحدة

  الإنفاق  المبلغ المخصص  عنصر حفظ السلام

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

١٤٨,٣٩٧٠,٠١,٩ ١١٨,٣٥٠ ٥١ للاستفتاء في الصحراء الغربيةبعثة الأمم المتحدة           
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    

٦١٣,٥١,٦ ٠٣١,٠١٣ ٦٤٤,٥٨٢٦ ٨٣٩ في جمهورية أفريقيا الوسطى
١٩٣,٨١١٢,٠٠,٠ ٣٠٥,٨٩٢٣ ٩٢٣ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

٣٥٠,٦٦,٧ ٠٠٥,١٢٥ ٣٥٥,٧٣٥٥ ٣٨٠ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة       

٢٥١,٧١,٦ ٤٨٧,٦٢١ ٣٠٩ ٧٣٩,٣١ ٣٣٠ ١ الكونغو الديمقراطية
٠٤٨,٥٥,٣ ١١٦,٢٥٨ ٠٤٤ ١٦٤,٧١ ١٠٢ ١ والأمم المتحدة في دارفورالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي 

٠٦٧,٧٦٣٨,٥١,٢ ٧٠٦,٢٥١ ٥١ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
٠٤٧,٦٥,٨ ٤٩٠,٩٣ ٥٣٨,٥٤٩ ٥٢ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٩٣٤,٦٤,٩ ٤١١,٨٢٤ ٣٤٦,٤٤٨١ ٥٠٦ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٦٣٠,٩١,٠ ٦٢٥,٨٢ ٢٥٦,٧٢٦٥ ٢٦٨ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٣٠٤,٨٧٢٦,٢١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
٤٠٧,٣٩,١ ٢٥٢,١٣١ ٦٥٩,٤٣١٣ ٣٤٤ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٩٩٩,٠٤,٢ ٧٧٠,٢٤٥ ٠٣٩ ٧٦٩,٢١ ٠٨٥ ١ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٦٨٠,٣١٢,١ ١١٤,٠٤٨ ٧٩٤,٣٣٥٤ ٤٠٢ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣ مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
٤٩٧,٨٣,٥ ٣٦٠,٧٢٧٨ ٦١٤ ٨٥٨,٣٧ ٨٩٢ ٧  اموع الفرعي، البعثات  

٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧ الخدمات العالميمركز 
٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦ دعمالحساب 

١٦٧,١٣,٤ ٣٤٤,٠٢٧٩ ٠١٧ ٥١١,١٨ ٢٩٦ ٨  اموع الفرعي  
٨٠١,٠٣٨,٩ ٨٣١,١١ ٦٣٢,١٢ ٤  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٩٦٨,١٣,٤ ١٧٥,١٢٨٠ ٠٢٠ ١٤٣,٢٨ ٣٠١ ٨  الاحتياجات مجموع 
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ــرة      - ٢٠٢ ــة في الفت ــذ الميزاني ــام لتنفي ــدل الع ــغ المع ــة،  ٩٦,٦نســبة  ٢٠١٥/٢٠١٦بل في المائ
ــبة   ــة بنس ــرة   ٩٦,٧مقارن ــة للفت ــالغ     ٢٠١٤/٢٠١٥في المائ ــاً الرصــيد الحــر الب ــزى أساس . ويع

العمليـة  بليون دولار إلى انخفـاض الإنفـاق بالنسـبة لمـا يلـي: (أ) التكـاليف التشـغيلية في         ٠,٢٨
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ويعزى ذلـك أساسـاً إلى عـدم نشـر أربـع      
طائرات عمودية عسكرية للخدمات وإلى انخفاض أسعار الوقود والزيوت ومواد التشـحيم إلى  
أقل مما هو مدرج في الميزانيـة؛ (ب) عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، بسـبب انخفـاض         

لاحتياجات المتعلقة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المـدنيين وكـذلك التكـاليف    ا
التشغيلية نتيجة للخفض التدريجي للبعثة؛ (ج) بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ويعـزى  
ذلــك أساســاً إلى انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بــالأفراد العســكريين وأفــراد الشــرطة بســبب     

قطاعات المرتفعة لعدم نشر المعدات المملوكة للوحدات أو تأخر نشـرها أو نشـر معـدات    الاست
غــير صــالحة للاســتعمال؛ (د) بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، ويعــزى ذلــك أساســاً إلى ارتفــاع   
معــدلات الشــغور الفعليــة مقارنــة بمعــدلات الشــغور المدرجــة في الميزانيــة فيمــا يتعلــق بــالأفراد    

أفــراد الشــرطة نتيجــة لــوتيرة الخفــض التــدريجي للبعثــة علــى نحــو أســرع ممــا كــان  العســكريين و
) بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ويعزى ذلك بالأساس إلى انخفاض ـمقرراً؛ (ه

الاحتياجــات المتعلقــة بــالموظفين المــدنيين نتيجــة لارتفــاع معــدلات الشــغور الفعليــة للمــوظفين  
اض الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشـغيلية نتيجـة لإغـلاق ثلاثـة معسـكرات      المدنيين، وانخف

ومكتــبين إقليمــيين، وتأجيــل عمليــة الانتخابــات وأنشــطة التركيــز الجاريــة في البعثــة؛ (و) قــوة   
ــاض احتياجــات الوحــدات        ــك بالأســاس إلى انخف ــزى ذل ــان، ويع ــة في لبن الأمــم المتحــدة المؤقت

ــاع م   ــق      العســكرية نتيجــة لارتف ــاض احتياجــات الســفر المتعل ــة، وانخف ــدلات الشــغور الفعلي ع
بالتنــاوب، وانخفـــاض الاحتياجـــات مـــن الأفـــراد المــدنيين بســـبب انخفـــاض التكـــاليف العامـــة   
للمــوظفين عمــا كــان مقــرراً، وارتفــاع معــدل الشــغور للمــوظفين المــدنيين عمــا كــان متوقعــاً؛  

في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، ويعـزى     بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار       (ز)
ذلك بالأسـاس إلى انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بـالأفراد العسـكريين وأفـراد الشـرطة بسـبب          
ــة للوحــدات العســكرية        ــاع معــدلات الشــغور الفعلي ــة حصــص الإعاشــة وارتف انخفــاض تكلف

ئيســية المملوكــة ووحــدات الشــرطة المشــكلة، والاســتقطاعات المرتفعــة لعــدم نشــر المعــدات الر 
للوحــدات أو تــأخر نشــرها أو نشــر معــدات غــير صــالحة للاســتعمال، وانخفــاض الاحتياجــات 
للمـــوظفين المـــدنيين بســـبب ارتفـــاع معـــدلات الشـــغور الفعليـــة عمـــا كـــان معتمـــداً بالنســـبة  

  الدوليين. للموظفين
مجلـس الأمـن   وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، كـان لعـدد مـن القـرارات الـتي اتخـذها        - ٢٠٣

أثــر كــبير علــى ولايــات عمليــات حفــظ الســلام، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالتــالي: زيــادة القــوام  
المأذون به لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا      

 )٢٠١٥( ٢٢١٢الوسطى من القوات العسكرية وأفراد الشرطة وموظفي السجون (القـراران  
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)؛ وتوسيع مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـومال،  )٢٠١٦( ٢٢٦٤و 
لـدعم في الصـومال، وأن   حيث قرر الس أن يحمل المكتب اسم مكتب الأمم المتحدة لتقـديم ا 

يقدم الدعم إلى بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى         
الصــومال، والجــيش الــوطني الصــومالي في العمليــات المشــتركة الــتي يقــوم ــا مــع بعثــة الاتحــاد   

)؛ )٢٠١٥( ٢٢٤٥ الأفريقي، وأن يقدم حزمة موسـعة مـن عناصـر الـدعم اللوجسـتي (القـرار      
وزيـادة في القــوام المـأذون بــه لبعثـة الأمــم المتحــدة في جنـوب الســودان مـن الأفــراد النظــاميين،      
ونشر الأفـراد المقـدمين مـن الحكومـات، وإجـراء تغـيير في الولايـة لتشـمل تقـديم الـدعم لتنفيـذ            

)؛ وفي بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد )٢٠١٥( ٢٢٥٢رار اتفــاق الســلام (القــ
لتحقيق الاستقرار في مالي، التحرك لاتخاذ موقف أكثر صـرامة في تنفيـذ ولايتـها عمـلا بطلـب      

  ).)٢٠١٦( ٢٢٩٥الس (القرار 
    

  الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه - رابع عشر 
  يطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علماً ذا التقرير. - ٢٠٤
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  المرفق الأول
ــا       ــا الــــواردة في قرارهــ  حزيــــران/ ١٧المــــؤرخ  ٧٠/٢٨٦قــــرارات الجمعيــــة العامــــة وطلباــ

بشأن الجوانب الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ         ٢٠١٦  يونيه
 السلام: المسائل الشاملة

  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

ــا    ٧الفقرة        ــؤرخ  ٧٠/٦تشــير إلى قراره ــاني/نوفمبر   ٣الم ــق   ٢٠١٥تشــرين الث ــر الفري ــا بتقري ، وتحــيط علم
)، وتقريـر الأمـين العـام    A/70/95-S/2015/446المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام (    

مستقبل عمليات الأمم المتحدة للسلام: تنفيذ توصيات الفريـق المسـتقل الرفيـع المسـتوى     ”المعنون 
ــلام   ــات السـ ــني بعمليـ ــدرج   A/70/357-S/2015/682( “المعـ ــام أن يـ ــين العـ ــب إلى الأمـ )، وتطلـ

مـن هـذا    ٦المعلومات ذات الصـلة في سـياق تقريـره الاستعراضـي المقبـل، مـع الإشـارة إلى الفقـرة         
  القرار، وفقاً للإجراءات المتبعة واختصاص كل من اللجان الرئيسية ذات الصلة للجمعية العامة

  والمرفق الثاني عشر ٨-٦الفقرات 

    عرض الميزانية والإدارة المالية  الجزء الأول
ترحب بالشكل الجديـد لتقـديم تقريـر الأمـين العـام عـن اسـتعراض تمويـل بعثـات الأمـم المتحـدة              ١٢الفقرة 

لحفظ السلام، وتشجع على تحقيق المزيد من التطورات الإيجابية في هـذا الصـدد، وتكـرر طلبـها     
ــداول قا    ــكل جـ ــة في شـ ــات الميزانيـ ــل تقـــديم بيانـ ــأن يكفـ ــفافية في  بـ ــزاً للشـ ــر، تعزيـ ــة للتحريـ بلـ

  الميزانية وثيقة

عرض التقرير وميزانيات فرادى البعثات يعكـس الطلـب   
  الذي قدمته الجمعية العامة

تؤكد أيضا أهمية اتخاذ الأمين العام خطوات إضافية صوب تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات   ١٤الفقرة 
  أكثر دقة

البعثات يعكـس الطلـب    عرض التقرير وميزانيات فرادى
  الذي قدمته الجمعية العامة

تطلب إلى الأمين العام أن يحرص على أن يتيح إطار الميزانية القائمة على النتـائج بالقـدر الكـافي إمكانيـة       ١٥الفقرة 
النظر في التقدم المحرز في كـل بعثـة صـوب تحقيـق المهـام المنوطـة ـا واسـتخدامها للمـوارد بفعاليـة، مـع            

  اة الكاملة للمساءلة والطابع المتغير لولاية البعثةالمراع

  وميزانيات فرادى البعثات ١٣٦و  ٨٢الفقرتان 

تطلب أيضـاً إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـراً عـن التحسـينات الـتي أدخلـت علـى إعـداد الميزانيـة               ١٦الفقرة 
  تقريره الاستعراضي العام المقبلوعرضها نتيجة لتنفيذ نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية في 

  ١٣٧-١٣١الفقرات 
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

    مسائل الموظفين  الجزء الثاني      
تطلب إلى الأمين العام تحسين نسبة الموظفين الفنيين إلى مـوظفي الـدعم، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص         ٢٠الفقرة 

ءمـة  لإمكانية تحويل الوظائف إلى وظائف وطنيـة، لا سـيما وظـائف الخدمـة الميدانيـة، لضـمان ملا      
ــل المــوظفين المــدنيين لتنفيــذ الولايــة الحاليــة للبعثــة بفعاليــة، وتجســيد هــذا الهيكــل لأفضــل            هيك

  الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات الأخرى

  ٩٧-٩٥الفقرات 

تؤكد أهمية تنميـة القـدرات القياديـة علـى جميـع مسـتويات المـوظفين، وإدارة أداء القيـادات العليـا            ٢١الفقرة 
بانتظام، وتعزيز المساءلة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل بـذل الجهـود في هـذا الصـدد، وأن         
يقدم تقريرا عن هذه الأنشطة في سياق التقريـر الاستعراضـي العـام المقبـل لتمويـل عمليـات الأمـم        

  المتحدة لحفظ السلام

  ٣٣-٣١الفقرات 

من أجل تقليص المدة التي تستغرقها عمليـات اسـتقدام   تحث الأمين العام على بذل قصارى جهده   ٢٢الفقرة 
موظفي البعثات الميدانية، آخذا في اعتباره الأحكام ذات الصلة باسـتقدام مـوظفي الأمـم المتحـدة،     
وعلــى تعزيــز الشــفافية في عمليــة التوظيــف في جميــع المراحــل، وعلــى تقــديم تقريــر عــن الخطــوات  

  ره الاستعراضي العام المقبلالمتخذة والنتائج المنجزة في سياق تقري

  ١٧٢و  ١٧١الفقرتان 

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يكثــف جهــوده الراميــة إلى كفالــة التمثيــل المناســب للبلــدان المســاهمة     ٢٣الفقرة 
بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، آخذا في اعتباره مـدى مسـاهمتها في   

ظ السـلام، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك في سـياق تقريـره الاستعراضـي         عمليات الأمم المتحدة لحف
  العام المقبل

  ١٧٩-١٧٧الفقرات 

ترحب بالجهود المتواصلة التي يبذلها الأمين العام من أجل تعميم مراعاة أوجه المنظور الجنسـاني في    ٢٤الفقرة 
علـى أن يكـون كبـار     عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يعمـل        

المستشارين في الشؤون الجنسانية في جميع عمليات الأمم المتحدة لحفظ السـلام مسـؤولين مباشـرة    
  أمام قيادة البعثة

  ٣٠-٢٧الفقرات 

تسلم بدور المرأة في جميع جوانب قضايا السلام والأمن، وتعرب عـن القلـق إزاء اخـتلال التـوازن       ٢٥الفقرة 
مــلاك مــوظفي عمليــات حفــظ الســلام، ولا ســيما في المســتويات العليــا، بــين الجنســين في تكــوين 

وتطلب إلى الأمين العام أن يكثف الجهود الرامية إلى تعيين النساء واسـتبقائهن في عمليـات حفـظ    

  ١٧٦و  ٣٢الفقرتان 
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

السلام، وأن يعـين علـى الخصـوص نسـاء في مناصـب القيـادة العليـا للأمـم المتحـدة، مـع الاحتـرام                  
مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة، مــع إيــلاء   ١٠١غــرافي العــادل، وفقــا للمــادة الكامــل لمبــدأ التوزيــع الج

الاعتبار، على وجه الخصوص، للنساء من البلدان المسـاهمة بقـوات وأفـراد شـرطة، وتشـجع بقـوة       
الدول الأعضاء، عند الاقتضاء، على تحديد المزيد من المرشحات وتقديم ترشيحان لغرض التعيين 

  مم المتحدةفي وظائف في منظومة الأ
ــرا عــن التــدابير المتخــذة لتوســيع نطــاق مشــاركة المــرأة في       ٢٧الفقرة  تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقري

عمليات حفظ السلام وتقديم توصيات أخرى بزيادة عدد الأفراد العسكريين والمدنيين من النسـاء  
والخدمات اللازمة لتيسير نشر هذه القـوات، في  في عمليات حفظ السلام، مع مراعاة التسهيلات 

  سياق التقرير الاستعراضي العام المقبل

  ١٧٦و  ٥٨و  ٣٠-٢٧الفقرات 

ــير إلى الفقـــرة    ٢٨الفقرة  ــا      ١٤تشـ ــا مـــن قرارهـ ــن الجـــزء ثانيـ  كـــانون الأول/ ٢٤، المـــؤرخ ٦٣/٢٥٠مـ
من تقرير اللجنة الاستشارية، وفي هـذا الصـدد، تطلـب إلى الأمـين      ١٠٧فقرة وال ٢٠٠٨ ديسمبر

العام في سياق تقريره المقبل عن إدارة الموارد البشرية تقديم تحليـل مفصـل للآثـار والمـبررات الماليـة      
للتمديد المقترح للمدة القصوى للانتـدابات المؤقتـة مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات المباشـرة المرتبطـة         

ء البعثـات أو توسـيعها بسـبب حالـة أزمـة، وتطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام، في سـياق التقريـر            ببد
الاستعراضي المقبل، تقديم نفس التحليل المفصل لتمديد مدة عمـل المـوظفين المتقاعـدين، مشـفوعاً     

  بالآثار والمبررات المالية

انظر تقرير الأمين العام بشأن الاستعراض العام لإصـلاح  
وارد البشرية: السعي إلى إيجـاد قـوة عاملـة عالميـة     إدارة الم

ديناميــة ومهتمــة وقــادرة علــى التكيــف مــن أجــل الأمــم   
  A/71/323المتحدة، الوارد في الوثيقة 

والعجـز، وتطلـب إلى الأمـين    تعرب عن بالغ القلق إزاء التأخر في تسوية المطالبات المتعلقة بالوفـاة    ٣٠الفقرة 
العام أن يتخذ تدابير عاجلة لتصفية المطالبات المتراكمة المتصلة بالوفاة والعجـز والمعلَّقـة منـذ أكثـر     
مـــن ثلاثـــة أشـــهر، وأن يقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة، في دورـــا الحاديـــة والســـبعين، تقريـــرا عـــن   

  المحرز التقدم

 انظر المرفق السادس

قصــارى جهــدها مــن أجــل تســوية   تبــذل الأمانــة العامــة
المطالبــات المتعلقــة بــالتعويض في حــالات الوفــاة والعجــز 

يوما من اسـتلام   ٩٠بأسرع ما يمكن، وذلك في غضون 
ــد     ــائق الضــرورية. وق ــع الوث ــتي تتضــمن جمي ــات ال المطالب
ــس      ــل مجلـ ــاً إلى أن يتوصـ ــات معلقـ ــض المطالبـ ــى بعـ يبقـ

ان الحـادث  التحقيق إلى نتيجة تساعد في تحديد ما إذا ك ـ
صلة بالبعثة وليس ناجماً عـن تقصـير جسـيم أو إسـاءة      ذا

  تصرف متعمدة
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

    الاحتياجات التشغيلية  الجزء الثالث      
تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل جهوده الرامية إلى الحد من الأثر البيئي الإجمالي لكـل بعثـة     ٣١الفقرة 

اعيـة للبيئـة لإدارة النفايـات ولتوليـد الطاقـة،      من بعثات حفظ السلام، بوسائل منها تنفيذ نظـم مر 
على نحو يمتثل تماما للقواعد والأنظمة ذات الصلة، بما فيها، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، سياسـة      

  وإجراءات الأمم المتحدة البيئية والمتعلقة بإدارة النفايات وغيرها من القواعد

  ٦٨-٦٣الفقرات 

ديات بيئة العمل المتقلبة التي تواجههـا عمليـات حفـظ السـلام، وتطلـب      تسلم بتزايد متطلبات وتح  ٣٢الفقرة 
للاستجابة لحالات الإصابة،  ٢-١-١٠إلى الأمين العام تعزيز القدرات والمعايير فيما يتعلق بمعيار 

بما في ذلك بناء القدرات، والتدريب والتثقيف، وتطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يواصـل وضـع       
  هذا الصددحلول مبتكرة في 

  ٤٩-٤٧الفقرات 

تسلم أيضا باستخدام تقنيات ابتكارية جديدة، بما في ذلك استخدام الحيوانات، وبخاصـة الجـرذان     ٣٣الفقرة 
والكلاب، للكشف عن الألغام والمتفجرات والأسلحة، في بعض أنحاء العـالم، وتطلـب إلى الأمـين    

التقنيـات لغـرض أنشـطة إزالـة الألغـام في عمليـات       العام أن يقدم تقريـرا عـن إمكانيـة تطبيـق هـذه      
حفـــظ الســـلام في ســـياق التقريـــر الاستعراضـــي العـــام المقبـــل لتمويـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة   

  السلام لحفظ

  ٦٢الفقرة 

تسلم كـذلك بإسـهام المنظومـات الجويـة الذاتيـة التشـغيل في تنفيـذ الولايـات، بمـا في ذلـك تقـدير              ٣٤الفقرة 
ة، وتعزيز سلامة حفظـة السـلام وأمنـهم، وتؤكـد الحاجـة إلى التصـدي للتحـديات        الحالة العسكري

  التي تواجه نشر تلك المنظومات واستخدامها في فرادى بعثات حفظ السلام

  ٩٠و  ٨٩الفقرتان 

تطلب إلى الأمين العام ضمان أمن المعلومات والاتصالات في البعثات، بمـا في ذلـك تلـك المسـتقاة       ٣٥الفقرة 
  استخدام المنظومات الجوية الذاتية التشغيل، على سبيل الأولويةمن 

  ٢٠٠و  ١٢٨و  ٩٠و  ٨٩الفقرات 

ــير إلى الفقـــرة    ٣٦الفقرة  مـــن تقريـــر اللجنـــة    ١٣٨إلى  ١٣٦والفقـــرات  ٦٩/٣٠٧مـــن قرارهـــا   ٣٩تشـ
الاستشارية، وتعيد تأكيد طلبها إلى الأمين العام بأن يكفل الاتساق والشفافية وفعاليـة التكلفـة في   
إعداد الميزانية المتعلقة بالمنظومات الجوية الذاتيـة التشـغيل في الميزانيـات المقترحـة لفـرادى عمليـات       

ئل منها عرض الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز، فضلا عن حفظ السلام في هذا الصدد، بوسا
المعلومات المتعلقة بالنواتج، عند الاقتضاء، في سياق إطار الميزانية القائمة على النتائج، وتعيد أيضا 

  ١٢٨الفقرة 
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

تأكيد طلبها إلى الأمين العام أن يضمن التقرير الاستعراضي العـام المقبـل معلومـات شـاملة، بمـا في            
روس المستفادة من استخدام المنظومات الجوية الذاتية التشغيل في عمليـات الأمـم المتحـدة    ذلك الد

  لحفظ السلام
وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا في سـياق    ٦٩/٣٠٧من القرار  ٤٠تشير أيضا إلى الفقرة   ٣٧الفقرة 

هود المبذولة لكفالة امتثال شراء المنظومات الجوية الذاتية التشغيل من الموردين التجاريين لدليل الج
مشتريات الأمم المتحدة، وتشير إلى طلباا إلى الأمين العام أن يكفل اتسـاق سـداد تكـاليف هـذه     

يـل المعـدات المملوكـة    المنظومات الجوية المقدمة من البلدان المساهمة بقوات مع الإطـار المبـين في دل  
للوحدات، وأن يقدم إلى الفريق العامل المرتقب المعني بالمعدات المملوكة للوحـدات ورقـة مناقشـة    
لتوضيح الترتيبات الحالية لسـداد تكـاليف المنظومـات الجويـة الذاتيـة التشـغيل المقدمـة مـن البلـدان          

  المساهمة بقوات

 قائمـة  اقتراح إضافة منظومـات جويـة ذاتيـة التشـغيل إلى    
ــدات المملوكــة     ــل المع ــدات الرئيســية المنشــورة في دلي المع
للوحدات أدرج في تقرير الفريق العامـل المعـني بالمعـدات    
ــاً.     ــة حالي ــد صــيغته النهائي عــذي ت المملوكــة للوحــدات ال
والغــرض مــن الاقتــراح هــو تقلــيص الإجــراءات الإداريــة 

ن هـذه  التي تستغرق وقتاً طويلاً والمتصلة بالتفـاوض بشـأ  
المعدات باعتبارها حالة خاصة، الأمر الذي يؤثر سلبا في 

  نشر مذكرات التفاهم و/أو وضع صيغتها النهائية
تطلب إلى الأمين العام أن يعجل بإكمال تقييم الأدوار والمسؤوليات المنوطة بقسـم النقـل الجـوي،      ٣٨الفقرة 

تكاملــة للنقـل والتحركـات، وأن يقــدم   ومركـز العمليـات الجويـة الاســتراتيجية، ومركـز المراقبـة الم     
  اقتراحات شاملة في هذا الشأن في سياق التقرير الاستعراضي العام المقبل

  ١٩٩و  ١٩٨الفقرتان 

تلاحظ أن الاستمرار في تنفيذ نظام إدارة معلومات الطيران ينبغي أن يساعد في تخطيط العمليـات    ٣٩الفقرة 
الأمين العام أن يقدم تفاصـيل عـن الفوائـد المحققـة مـن هـذا        الجوية، والإدارة والرقابة، وتطلب إلى

  النظام في التقرير الاستعراضي العام المقبل

  ١٩٧-١٩٥الفقرات 

تطلـب إلى الأمــين العـام أن يواصــل اسـتعراض وتحســين تشـكيلة أســاطيل مركبـات البعثــات، وأن        ٤٠الفقرة 
تحلـيلا للتكـاليف والفوائـد يبـين جملـة      يحرص على أن تكون المركبـات وافيـة بـالغرض، وأن يقـدم     

أمور منها نوع المركبات وجودا وكفاءا وتكـاليف صـيانتها، والأثـر البيئـي للتسـويات المتعلقـة       
  ا، في سياق التقرير الاستعراضي العام المقبل

تواصـــل الإدارة اســـتعراض وتحســـين تكـــوين أســـاطيل     
ــافة إلى    ــدد، وبالإضــ ــذا الصــ ــة. وفي هــ ــات البعثــ مركبــ
الاســـتعراض الســـنوي لمركبـــات الركـــاب الخفيفـــة الـــتي 
تملكهـا البعثـات أثنـاء عمليـة اسـتعراض الميزانيـة والرصــد       
المستمر لاقتناء البعثات الميدانية للمركبات طـوال السـنة،   
وجهـــت جميــــع البعثــــات نحــــو إجــــراء تحليــــل متعمــــق  
للاحتياجـات علـى أسـاس بيانـات تـدعمها الاحتياجــات      

ط بشـــكل إضــافي مســـألة امـــتلاك  التشــغيلية لكـــي تبس ــ 
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البعثــــات الميدانيــــة مركبــــات ركــــاب خفيفــــة. وبعــــد        
اســـتعراض الـــردود الأوليـــة مـــن البعثـــات، ترســـل إدارة  
الدعم الميداني توجيهـات للمتابعـة إلى البعثـات مـن أجـل      
حثّهــا علــى التعجيــل بإنجــاز التحليــل مــع التركيــز بوجــه  

ــق، مــن دون المســاس بالاحتياج ــ  ات خــاص علــى التحقي
التشغيلية، حيث يمكن استخدام مركبـات أصـغر حجمـاً    
وأكثر كفاءة من حيث اسـتهلاك الوقود/التكـاليف بـدلاً    
من المركبات الرباعية الدفع العادية، مـع ضـمان أن تفـي    
ــدعم      ــد إدارة ال ــع أن تع ــن المتوق ــالغرض. وم ــات ب المركب

 - الميداني عقوداً إطارية قابلـة للتطبيـق بحلـول تموز/يوليـه    
لتيسير الانتقـال. وتتـوخى الإدارة    ٢٠١٧/أغسطس آب

أن يــؤدي التحليــل الشــامل للاحتياجــات علــى أســاس      
ــات التشــــغيلية وإمكانيــــة الاستعاضــــة عــــن      الاحتياجــ
ــث      ــن حي ــاءة م ــع بكف ــدة تتمت ــات جدي ــات بمركب المركب
استهلاك الوقود، حسب الاقتضـاء، إلى تجنـب التكـاليف    

ض؛ لكــن مــع ضــمان أن تكــون المركبــات صــالحة للغــر  
  تتاح بيانات محددة في الوقت الحالي لا

تطلــب أيضــا إلى الأمــين العــام أن يواصــل جهــوده الراميــة إلى كفالــة اســتيفاء أمــاكن الإقامــة الــتي    ٤١الفقرة 
توفرها الأمم المتحـدة للأفـراد العسـكريين والمـوظفين المـدنيين العـاملين في عمليـات حفـظ السـلام          

ذات الصلة، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك في الجـزء الثـاني مـن دورـا الحاديـة          لمعايير الأمم المتحدة 
  والسبعين المستأنفة

تواصـــل إدارة الـــدعم الميـــداني، مـــن خـــلال الاسترشـــاد  
بالجمعية العامة، بذل جهودها لكفالـة أن تكـون أمـاكن    
الإقامــة الــتي توفرهــا الأمــم المتحــدة للأفــراد النظــاميين       

ــاملين في   ــات حفــظ الســلام مســتوفية   والمــدنيين الع عملي
لمعــايير الأمــم المتحــدة ذات الصــلة. ومنــذ صــدور تقريــر  

بشـــــــأن وضــــــــع أمـــــــاكن الإقامــــــــة    ٢٠١٦عـــــــام  
)، أجــرت إدارة الــدعم ١٣٦، الفقــرة A/70/749 (انظــر

الميــداني استعراضــاً لمعــايير الإقامــة وهــي تتخــذ إجــراءات  
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

تشمل تدابير قصيرة الأجل لتحسـين أمـاكن إقامـة     فورية      
القـوات ووضـع حلــول طويلـة الأمــد. وفي هـذا الصــدد،     
ــة مناقشــة، في ســياق     ــداني ورق ــدعم المي وضــعت إدارة ال
التحضير لأعمال الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكـة  

، تقترح فيهـا تنقـيح التعـاريف    ٢٠١٧للوحدات في عام 
ــة   ــايير المتعلق ــول    والمع ــوفير حل ــى ت ــالتركيز عل بالســكن ب

لأمــاكن إقامــة عاليــة الجــودة وقابلــة للتكييــف، ممــا يتــيح  
زيادة التنقـل والاسـتجابة في الميـدان مـع ضـمان ظـروف       
معيشية مقبولة لعمليات النشر القصيرة والطويلـة الأمـد.   
وستقدم المعايير، في تقرير الفريق العامل المعـني بالمعـدات   

ــدول الأعضــاء لاستعراضــها  المملوكــة للوحــدات،   إلى ال
  وإعطاء توجيهات بشأا

تطلب كذلك إلى الأمين العام أن يعرض في الميزانيات المقترحة لكل بعثة على حدة رؤية واضـحة    ٤٢الفقرة 
للاحتياجــات الســنوية في مجــال أعمــال البنــاء، بــأن يكفــل، عنــد الاقتضــاء، وضــع خطــط متعــددة  

الراميــة إلى تحســين دقــة الميزنــة، مــن خــلال تحســين جوانــب  الســنوات، وأن يواصــل بــذل جهــوده
تخطيط المشاريع وإدارا والإشـراف عليهـا، مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لظـروف العمليـات علـى          

  أرض الواقع، وأن يرصد عن كثب تنفيذ الأعمال من أجل كفالة إنجازها في الوقت المناسب

ت الاحتياجــات تقـدم الاقتراحــات المتعلقــة بميزانيـة البعثــا  
الموحدة لأعمـال البنـاء. وفيمـا يتعلـق بالمشـاريع المتعـددة       
السـنوات، تـرد الاحتياجــات السـنوية فقـط في ميزانيــات     

  ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

تطلب إلى الأمين العام أن يعزز الإشراف والضوابط الرقابيـة الداخليـة في مجـالي المشـتريات وإدارة       ٤٣الفقرة 
فظ السلام، بطرق منها مساءلة موظـف مسـمى في إدارة البعثـات عـن     الأصول في جميع بعثات ح

التحقق من مستويات المخزون قبل القيام بـأي عمليـة شـراء مـن أجـل ضـمان التقيـد بالسياسـات         
المعمول ا في إدارة الأصول، مع مراعاة الاحتياجات الحالية والمقبلـة للبعثـة وأهميـة تطبيـق المعـايير      

  طاع العام تطبيقا تاماالمحاسبية الدولية للق

أصدرت إدارة الدعم الميداني التوجيهات المنقحة المتعلقـة  
بإدارة الأصول العالمية، ويؤدي المركز العـالمي للخـدمات   

  دور مركز تبادل المعلومات

، وتكـرر في  ٢٠١٥نيسـان/أبريل   ٢المـؤرخ   ٦٩/٢٧٣مـن قرارهـا    ١٨و  ١٦تشير إلى الفقـرتين    ٤٤الفقرة 
هذا الصدد طلبها إلى الأمين العام أن يواصل بحث طرق ابتكارية أخرى للتشجيع على الشراء من 
البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا بمرحلــة انتقاليــة في المقــر وفي المكاتــب الميدانيــة، وأن    

تتواصل الجهود في المقر وفي الميدان من أجل زيـادة عـدد   
ــتي تمــر      ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــيين مــن البل المــوردين المحل

ن اقتصاداا بمرحلـة انتقاليـة المسـجلين علـى أـم مـوردو      
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

 بالأمر على التقدم بطلب للتسجيل في قائمة البـائعين لـدى الأمانـة    يشجع البائعين المحليين المهتمين      
  العامة بغية توسيع قاعدا الجغرافية

يقومون بأعمال تجارية مع الأمم المتحدة. وبالإضـافة إلى  
ــدان      ــن البل ــز المشــتريات م ــك، تتواصــل الجهــود لتعزي ذل
ــدليل مشــتريات الأمــم     ــالا ل ــة بقــدر الإمكــان، امتث النامي
ــة حلقــات دراســية     المتحــدة. وتشــمل هــذه الجهــود إقام
تجارية محليـة بشـأن طريقـة إجـراء الأعمـال التجاريـة مـع        

تحدة وطريقة مسـاعدة المـوردين علـى التسـجيل     الأمم الم
  محلياً

تشجع الأمين العام على استخدام المـواد والقـدرات والمعـارف المحليـة في تنفيـذ مشـاريع البنـاء مـن           ٤٥الفقرة 
  أجل عمليات حفظ السلام، امتثالا لدليل مشتريات الأمم المتحدة

ــدرات      ــواد والق ــن أجــل اســتخدام الم ــود م تتواصــل الجه
ــ ــل   والمعـ ــن أجـ ــاء مـ ــاريع البنـ ــذ مشـ ــة في تنفيـ ارف المحليـ

ــدليل      ــالا ل ــدر الإمكــان، امتث ــات حفــظ الســلام بق عملي
مشتريات الأمم المتحدة. ويشمل ذلك ضمان الإنصاف 

  والتراهة والشفافية في عملية الشراء
يبي، أوغنـدا،  تطلب إلى الأمين العام أن يستعين على نحو كامل بمكتب المشتريات الإقليمي في عنت ـ  ٤٦الفقرة 

  لأغراض المشتريات في الميدان
سيواصل مكتب المشتريات الإقليمي دعـم بعثـات حفـظ    
ــادئ    ــراء والمبـ ــدمات الشـ ــديم خـ ــة بتقـ الســـلام في المنطقـ
التوجيهية والتدريب وفقا لذلك، وبتقديم المسـاعدة عنـد   

  بدء البعثات وتوسيع نطاقها
، وتطلب إلى الأمين العـام أن يواصـل النظـر في التـدابير     ٦٩/٣٠٧من قرارها  ٣٨تشير إلى الفقرة   ٤٧الفقرة 

الواجب تنفيذها من أجل تعزيز أمن الأطقم الجوية العاملة بموجب عقود مع الأمم المتحدة، بما في 
ة ذات الصـلة، وأن يقـدم   ذلك تأكيد وجود خطوط المسؤولية الملائمة للتعامل مع الجوانـب الأمني ـ 

  معلومات عن ذلك في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل

قام قسم سلامة الطيران بتنقيح السياسة المتعلقة بالطيران 
ونشــرها، ونفــذ السياســة والمبــادئ  ٢٠١٦في أيار/مــايو 

ــإدارة مخــاطر الطــيران الــتي وضــعتها     ــة المتعلقــة ب التوجيهي
ــداني.    ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ ــظ السـ ــات حفـ إدارة عمليـ
وتسمح العمليات المتكاملة لتقييم التهديدات وما يتصـل  

من إجراءات تخفف المخاطر باتخاذ قرارات مسـتنيرة.   ا
وتقــع الســلطة النهائيــة الــتي تبــت في إطــلاق رحلــة في       
منطقة معرضة للخطر علـى عـاتق المشـغل الجـوي، ومـن      
خلال تفويض السلطة، على عاتق قائـد الطـائرة. ويقـدم    
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

أمن الأمم المتحدة إحاطات أمنيـة محدثـة إلى أفـراد طـاقم           
عثات التي ينطبق فيها ذلـك عنـد وصـولهم.    الطيران في الب

وعموماً، تتولى شركات النقـل الجـوي مسـؤولية ترتيـب     
ــة. ولكــن في     أمــاكن الإقامــة الخاصــة ــا بصــورة تعاقدي
المواقع الشديدة الخطورة، تقدم إلى أفـراد الطـاقم الجـوي    
حســب الاقتضــاء أمــاكن الإقامــة داخــل مخيمــات الأمــم   

ند التوجه من أماكن الإقامة المتحدة والحراسة المسلحة ع
  إلى المطار وبالعكس

تشير إلى البيئات الخطرة التي تنشر فيها عمليات حفظ السلام، وتشـجع الأمـين العـام، إضـافة إلى       ٤٨الفقرة 
ــة        ــك تحســين تقــدير الحال ــدابير أخــرى، بمــا في ذل ــى أن يواصــل اتخــاذ ت الاســتراتيجية القائمــة، عل

التكنولوجيــات المتكاملــة اللازمــة لضــمان ســلامة وأمــن جميــع الأفــراد        العســكرية، واســتخدام  
المشـاركين في العمليـات تحـت رعايـة الأمـم المتحــدة، وأن يقـدم تقريـرا عـن التقـدم المحـرز في هــذا           

  الصدد في سياق تقارير الاستعراض العام المقبلة

  ٥٢-٥٠و  ١٦الفقرات 

ة الاستشـارية، الـتي تـبرز الحاجـة إلى تحسـين شـفافية مختلـف        مـن تقريـر اللجن ـ   ٩٨تشير إلى الفقرة   ٤٩الفقرة 
المشاريع التكنولوجية، سواء أكانت في مرحلة تجريبية أو قيد التنفيذ، وتطلب إلى الأمـين العـام أن   
يضمن تقريره الاستعراضي العام المقبل معلومات شاملة تتعلق بالنهوض بالمشاريع التكنولوجيـة في  

  لام، بما في ذلك تحليل للتكاليف والفوائدجميع عمليات حفظ الس

  ٥٢-٥٠الفقرات 

مــن تقريــر اللجنــة الاستشــارية، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن  ٨٠و  ٧٩تشــير أيضــا إلى الفقــرتين   ٥٠الفقرة 
يقدم معلومات نوعية وكمية عن زيادة الكفاءة الناجمة عن مبادرات الإصلاح، بما في ذلـك نظـام   

  اسبية الدولية للقطاع العام، في سياق التقرير الاستعراضي المقبلأوموجا والمعايير المح

 ١٤٧-١٤٣و  ١٢٧-١٢٢الفقرات 

ســتتخذ إدارة الــدعم الميــداني ــج الخــدمات المشــتركة      
لتحقيق فوائد من نظام أوموجا، باستخدام مثـالي مركـز   
الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، أوغنــدا، ومكتــب الــدعم 

ــت. وبا  لإضــافة إلى تبســيط الخــدمات  المشــترك في الكوي
المتعلقة بالمعاملات، تتوقـع إدارة الـدعم الميـداني أيضـا أن     
ــائج الأعمــال     ــذ نظــام أوموجــا إلى تحســين نت ــؤدي تنفي ي
وتحــديث/إلغاء الــنظم القديمــة وتقلــيص الخســائر بصــورة  
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ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ
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ــبر. ومــن المتوقــع أن يــوفر المســؤولون المعينــون عــن              أك
بشأن المضـي قـدماً   العمليات مساهمات وتفاصيل إضافية 

  في هذا الصدد
تنوه بالجهود الجارية من أجل التأكد مـن وجـود خطـط لاسـتمرارية تصـريف الأعمـال واسـتعادة          ٥١الفقرة 

القدرة على العمل بعد الكوارث في جميع بعثات حفظ السلام ضـمن إطـار زمـني محـدد، وتطلـب      
عمليـات اقتحـام الشـبكات وإدارة     إلى الأمين العام مواصـلة تنفيـذ برامجيـات حاسـوبية لاكتشـاف     

الحوادث تشمل جميع البعثات، ومواصـلة بـذل جهـود للتوعيـة بـأمن المعلومـات في جميـع البعثـات         
  والإدارات

نشـــرت شـــعبة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في  
ــات     ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــداني ومكتـ ــدعم الميـ إدارة الـ

ــة نظامــاً  لكشــف  والاتصــالات في إدارة الشــؤون الإداري
الاختراق في الشبكات في المركز العالمي للخدمات الذي 
يجري رصده عن كثب. وتسـتخدم إدارة الـدعم الميـداني    

برنامجـــــاً لإدارة حـــــوادث تكنولوجيـــــا  iNeedخدمـــــة 
المعلومـات والاتصــالات. وبالإضــافة إلى ذلــك، تعاونــت  
ــا      ــب تكنولوجي ــع مكت ــات م شــعبة الاتصــالات والمعلوم

ــات والاتصــا  ــأمن   المعلوم ــة ب ــامج للتوعي لات لتطــوير برن
  المعلومات ونشره في جميع البعثات

من تقرير اللجنة الاستشـارية وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم في التقريـر        ١٠٢تشير إلى الفقرة   ٥٢الفقرة 
الاستعراضــي العــام المقبــل معلومــات شــاملة عمــا نفِّــذ حــتى الآن مــن المشــروع التجــريبي المتعلــق     

، إلى جانـب تحليـل دقيـق لتكـاليف وفوائـد      “O3b”بكات الأليـاف الضـوئية السـاتلية    بخدمات ش ـ
  الاقتراحات المقبلة ودراسة جدواها

  ١٩٠-١٨٠الفقرات 

تسلم بالدور الهام الـذي تؤديـه المشـاريع السـريعة الأثـر في دعـم تنفيـذ ولايـات البعثـات، وتؤكـد             ٥٥الفقرة 
الوقت المناسب وبـروح مـن المسـؤولية والمسـاءلة، وتطلـب      ضرورة تنفيذ جميع المشاريع المقررة في 

  إلى الأمين العام أن يعزز أثر هذه المشاريع مع التصدي في الوقت نفسه للتحديات الأساسية

تشكل المشاريع السريعة الأثر أداة أساسية لبنـاء الثقـة في   
البعثة وولايتها وعمليـة السـلام. ولـذلك اتخـذت الأمانـة      

لكفالة تنفيذ المشـاريع السـريعة الأثـر    عددا من الخطوات 
في الوقت المناسب على نحـو يتسـم بالمسـؤولية والمسـاءلة     

 في عمليات حفظ السلام

بشأن المشاريع السريعة الأثـر   ٢٠١٣ووفقاً لسياسة عام 
، أنشـأت  ٢٠١١وما يتصل ا من مبادئ توجيهية لعام 

تنفذ البعثات الميدانية أفرقة مكرسة لإدارة المشاريع وهي 
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

الممارســات الجيــدة لتحديــد الشــركاء المنفــذين الموثــوقين        
ــات      ــار المشــاريع. واتخــذت البعث ــراءات اختي ــق إج وتوثي
تدابير تقيـيم مخـاطر عـدم الإنجـاز ورصـد تنفيـذ المشـاريع        
ــات     ــك، طــورت البعث ــر. وبالإضــافة إلى ذل الســريعة الأث
آليــات تقيــيم داخلــي وهــي تنظــر بإمعــان في خيــارات       

يــــيم الخارجيــــة. ويقــــدم المرفــــق العاشــــر  عمليــــات التق
معلومات عن المـوارد المقترحـة للمشـاريع السـريعة الأثـر      

 ٢٠١٧/٢٠١٨في بعثات حفظ السلام خلال الفترة 

وتجـــري إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم     
الميــداني حاليــاً استعراضــاً للوثــائق المتعلقــة بالسياســات       

ة الاســــتعراض والمبــــادئ التوجيهيــــة. وســــتتناول عمليــــ
  التحديات المتصلة بالتنفيذ وقياس الأثر

تطلــب إلى اللجنــة الاستشــارية أن تطلــب إلى مجلــس مراجعــي الحســابات إصــدار تجميــع للــدروس    ٥٧الفقرة 
المســتفادة مــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي مــن أجــل نشــره في الموقــع     

  الشبكي للمجلس

  المقدمة من مجلس مراجعي الحساباتانظر المعلومات 

تشدد أيضا على أهمية التخطيط المسبق والمتجاوب والـدقيق لأي عمليـة انتقـال بعثـة مـن البعثـات         ٥٩الفقرة 
بالتنســيق الكامــل مــع جميــع كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة، والمنظمــات الإقليميــة ذات الصــلة     

يد والكفاءة والفعاليـة في نقـل الأدوار والمسـؤوليات    والحكومة المضيفة، لضمان الالتزام بدقة المواع
  الأساسية عند الاستجابة للتغييرات في الولاية

 ٩٧-٩٥و  ٢٦-٢٤و  ١٥الفقرات 

علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضــية، منــذ بــدء تطبيــق  
سياسة المراحل الانتقالية للأمم المتحدة في سياق الخفـض  

كـــبير في التـــدريجي للبعثـــات أو ســـحبها، لـــوحظ تغـــير  
 الممارسات التنظيمية المتعلقة بالعمليات الانتقالية

وفي كوت ديفـوار، علـى سـبيل المثـال، شـاركت عمليـة       
ــق الأمــم المتحــدة     الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وفري
القطري في جهود لوضع خطط شاملة ومنسقة للمرحلة 
ــدريجي ومســؤول      ــن أجــل ضــمان خفــض ت ــة م الانتقالي

ة، مع القيـام في الوقـت نفسـه بإعـادة     لعملية الأمم المتحد
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ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

تشكيل جهـات الأمـم المتحـدة المتبقيـة وتأهيلـها بطريقـة             
ــة        ــق معالج ــن طري ــز المكاســب الســابقة ع ــا تعزي ــيح له تت

 تحديات بناء السلام المتبقية 

وفي ليبريــا، أنجــز تســليم المســؤوليات الأمنيــة بالكامــل في 
تقيـيم  . وفي إطـار التحضـير لبعثـة ال   ٢٠١٦حزيران/يونيه 

ــام   ــة    ٢٠١٦الاســتراتيجي لع ــع اتســاع نطــاق العملي وم
الانتقاليــة ليشــمل الجوانــب المدنيــة، أنشــأت بعثــة الأمــم   
ــدد     ــاملاً حـ ــاً متكـ ــاملاً تقنيـ ــاً عـ ــا فريقـ ــدة في ليبريـ المتحـ
أولويات بنـاء السـلام والنتـائج المتوقعـة لكـل الشـراكات       
ــم      ــة الأم ــاون بعث ــة والمقترحــة. وتتع ــتي تحظــى بالأولوي ال

لمتحدة في ليبريا وفريق الأمـم المتحـدة القطـري أيضـاً في     ا
عدد مـن الـبرامج المشـتركة، بمـا في ذلـك في إطـار عمـل        
ــة، وهمــا بصــدد إنجــاز      ــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائي الأم
مشاريع ستسمح لأعضـاء فريـق الأمـم المتحـدة القطـري      

 بدعم تنفيذ الولاية بإتاحة التمويل المقرر لها

ئ فريــق انتقــالي متكامــل تحــت إشــراف  وفي هــايتي، أنشــ
ــل الخــاص للأمــين العام/المنســق المقيم/منســق     نائــب الممث
ــة    الشــؤون الإنســانية مــن أجــل وضــع اســتراتيجية انتقالي
تحــدد الســـيناريوهات الممكنــة لتشـــكيلة الأمــم المتحـــدة    
المقبلة استناداً إلى احتياجات بناء السلام المتبقية. ويركـز  

يجية اتصــال اســتباقية ومتســقة  أيضــاً علــى وضــع اســترات 
بشأن طريقة التخفيف من الأثر السلبي الـذي قـد يتركـه    
سحب بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي       
ــدرة الجهــات      ــع وفي ق ــتقرار علــى أرض الواق ــى الاس عل
الفاعلـة في فريـق الأمـم المتحــدة القطـري علـى العمــل في      
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

رنــامج الأمــم مرحلــة مــا بعــد البعثــة. ووضــعت البعثــة وب      
ــاً مشــتركاً متعلقــاً بســيادة     المتحــدة الإنمــائي برنامجــاً مؤقت
ــياق    ــات في سـ ــذ الولايـ ــي إلى تحســـين تنفيـ ــانون يرمـ القـ

 المرحلة الانتقالية للمنظمة على أرض الواقع

وبالإضافة إلى ذلك، أطلقت أمانة الأمم المتحدة والبرنامج 
نتقـال  الإنمائي مشروعاً لضمان تخطـيط وإدارة عمليـات الا  

بطريقة أكثر كفاءة وفعالية. ويشمل هـذا المشـروع الممتـد    
ــى ثــلاث ســنوات  ــة:  ٢٠١٧- ٢٠١٤( عل ) الركــائز التالي

ــدروس المســتفادة      (أ) ــل؛ (ب) ال ــدعم التشــغيلي المتكام ال
ــتركة؛ (ج) ــة؛     المشـــ ــدرات المتكاملـــ ــاء القـــ ــطة بنـــ أنشـــ

مشاركة استباقية ومتسقة مـع الـدول الأعضـاء بشـأن       (د)
  الانتقاليةالمسائل 

مــن تقريــر اللجنــة الاستشــارية فضــلا عــن الملاحظــات ذات الصــلة   ٧٤و  ٧٣تشــير إلى الفقــرتين   ٦٠الفقرة 
الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات، وتطلب إلى الأمين العـام أن يكفـل تنفيـذ الجهـود المتعلقـة      

لجهــود إلى الجمعيــة بالكفـاءة والإشــراف عليهــا وتقييمهــا علـى نحــو ســليم، وأن يبلــغ نتـائج هــذه ا   
  العامة بطريقة شفافة ومتسقة

  ١٤٩-١٤٥الفقرات 

تطلب إلى الأمين العام أن يتأكد من أنّ أي مبـادرة تتعلـق بإدخـال تحسـينات علـى الـدعم الميـداني          ٦١الفقرة 
وتقديم الخدمات تأخذ في الاعتبار الدروس المستفادة وأفضـل الممارسـات المسـتمدة مـن المبـادرات      

التي تقوم ا الأمانة العامة بغية تحقيق أقصى قدر من المنافع وتفـادي احتمـال الازدواجيـة    الأخرى 
  والتداخل

ــر    ــواردة في تقريــ ــات الــ ــر الاقتراحــ ــذ. انظــ ــد التنفيــ قيــ
العام بشأن نمـوذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد       الأمين

العــــالمي في الأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة الــــوارد في 
  A/71/417 الوثيقة

تطلب إلى الأمين العـام أن يكفـل تزويـد الـدول الأعضـاء بالمعلومـات الوقائعيـة والشـاملة لضـمان            ٦٣الفقرة 
التحقيق التام لفوائد تنفيذ المبادرات خلال الفترة المشمولة باستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى    

  الصعيد العالمي

ــد ــر    قيــ ــواردة في تقريــ ــات الــ ــر الاقتراحــ ــذ. انظــ التنفيــ
العام بشأن نمـوذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد       الأمين

العــــالمي في الأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة الــــوارد في 
  A/71/417 الوثيقة
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لتحليـل التكــاليف والفوائــد، بمــا في ذلــك خطــط   تطلـب أيضــا إلى الأمــين العــام أن يضــع منهجيــة   ٦٤الفقرة       
لتحقيق الفوائد يمكن التحقق منها في ضوء التجربة، من أجل توفير الضمانات فيما يتعلق بالفوائد 
التي تم تحقيقها أو من المتوقع تحقيقها نتيجـة تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد         

  ة بشأن هذه المسألة في التقرير الاستعراضي العام المقبلالعالمي، وأن يقدم معلومات متابع

قيــد التنفيــذ. تعــد حاليــاً الصــيغة النهائيــة للإرشـــادات       
تحليلات للتكاليف والعوائد، بما في  المنهجية بشأن إجراء

ذلــك إعــداد خطــط لتحقيــق الفوائــد، وســتكون جــاهزة  
  ٢٠١٧بحلول اية آذار/مارس 

بالتقدم المحرز في تنفيـذ مشـروع إدارة سلسـلة الإمـدادات وتقـرر أن تقـدم إلى الجمعيـة        تحيط علما   ٦٥الفقرة 
العامة أي تغييرات يستلزمها المشروع في الهياكل التنظيمية والأدوار والمهـام الخاصـة بـإدارة الـدعم     
ــات        ــدا، والبعث ــيبي، أوغن ــالمي، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت ــداني، ومركــز الخــدمات الع المي

  الميدانية، وذلك لكي تنظر فيها وتوافق عليها

انظر ميزانية حساب دعم عمليات حفـظ السـلام للفتـرة    
التي تقدم اقتراحـاً شـاملاً لإعـادة تنظـيم      ٢٠١٧/٢٠١٨

  شعبة الدعم اللوجستي

وتلاحظ الحاجة إلى إحراز مزيد مـن التقـدم في وضـع     ،٦٩/٣٠٧من قرارها  ٦٣تشير إلى الفقرة   ٦٦الفقرة 
نموذج التمويل المـرن لمركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي، وتكـرر طلبـها بـأن يضـع الأمـين العـام            
نماذج التمويل المرن لحساب دعـم عمليـات حفـظ السـلام وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في         

ــا    ــين الع ــب إلى الأم ــا، وتطل ــديزي، إيطالي ــره    برين ــك في ســياق تقري ــن ذل ــات ع ــدم معلوم م أن يق
  الاستعراضي العام المقبل

فيما يتعلق بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي،  
إيطاليا/المركز العالمي للخدمات، لن يوضـع نمـوذج التمويـل    
المـــرن إلا بعـــد إنجـــاز الاســـتعراض الحـــالي لمـــلاك المـــوظفين 

دمات الإقليمـي في عنتـيبي،   المدنيين. وفيما يتعلـق بمركـز الخ ـ  
يستعرض حالياً نموذج التمويل المرن وسيعالج طلبات اللجنة 
الاستشارية المتعلقة بتطبيقه علـى خطـوط الخـدمات. ولكـن     
لـــن يعـــرض النمـــوذج إلا بعـــد تحديـــد احتياجـــات مركـــز   

  ٢٠١٧/٢٠١٨الخدمات الإقليمي في عنتيبي للفترة 
من تقرير اللجنة الاستشارية وتطلب إلى الأمـين العـام كفالـة أن تراعـي      ٤٧تشير أيضا إلى الفقرة   ٦٧الفقرة 

  جميع نماذج التمويل المرن جملة أمور منها عوامل عبء العمل وتحقيق مكاسب في الكفاءة
فيمـــا يتعلـــق بقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجســـتيات في      
برينــديزي/المركز العــالمي للخــدمات، لــن يوضــع نمــوذج  

ــرن إلا ب  ــل الم ــلاك   التموي عــد إنجــاز الاســتعراض الحــالي لم
الموظفين المدنيين. وفيما يتعلق بمركز الخـدمات الإقليمـي   
في عنتيبي، يستعرض حالياً نموذج التمويل المرن وسـيعالج  
ــة   ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ طلبـــات اللجنـ
لتطبيقـــه علـــى خطـــوط الخـــدمات. ولكـــن لـــن يعـــرض  

جـــات مركـــز الخـــدمات النمــوذج إلا بعـــد تحديـــد احتيا 
  ٢٠١٧/٢٠١٨الإقليمي في عنتيبي للفترة 



 

 

A
/7

1
/8

0
9
 

11
5
/2

3
5
 

17-02962

  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

تسلم بأن إدراج الأموال البرنامجية في ميزانيات البعثات على أساس كل حالة على حدة يرمي إلى   ٦٨الفقرة       
دعم تنفيذ المهام التي صدر ا تكليف تنفيذا فعالا، وتطلـب إلى الأمـين العـام، توخيـاً لأكـبر قـدر       

أن يعرض تكلفة هذه الأنشطة بوضوح واتساق عندما تـدرج في ميزانيـات البعثـات    من الشفافية، 
  المقبلة

  والمرفق العاشر ١٩١و  ١٢٨و  ٣٧-٣٤الفقرات 

تطلب إلى الأمـين العـام أن يقـدم معلومـات عـن التمويـل البرنـامجي، بمـا في ذلـك النطـاق والمعـايير              ٦٩الفقرة 
  تقريره الاستعراضي العام المقبل والحوكمة والإجراءات المحاسبية في سياق

  والمرفق العاشر ١٩١و  ١٢٨و  ٣٧-٣٤الفقرات 

    تدابير خاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين  الجزء الرابع
تشير إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإجماع بأن وجود حالة واحدة مثبتة بأدلة من حالات الاستغلال   ٧٠الفقرة 

الجنسيين أمر غير مقبول على الإطلاق، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يتأكـد مـن أن جميـع       والانتهاك 
عمليــات حفــظ الســلام التابعــة للأمــم المتحــدة تنفــذ سياســة عــدم التســامح مطلقــا مــع الاســتغلال      

  والانتهاك الجنسيين فيما يتعلق بجميع الموظفين المدنيين والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 ٧٤-٦٩الفقرات 

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

ترحب بعزم الأمين العام تنفيذ سياسة الأمم المتحدة المتمثلة في عدم التسامح مطلقا مع الاستغلال   ٧١الفقرة 
نسيين، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم في التقرير المقبل معلومات عـن النتـائج الـتي    والانتهاك الج

  تحققت والتحديات التي صودفت

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

أيضا بتعـيين المنسـقة الخاصـة المعنيـة بتحسـين اسـتجابة الأمـم المتحـدة للاسـتغلال الجنسـي            ترحب  ٧٢الفقرة 
والانتهاك الجنسين، وتطلب إلى الأمين العام أن يطلع الـدول الأعضـاء بانتظـام علـى التقـدم المحـرز       

  فيما يتصل بالولاية المسندة إليها

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97هاك الجنسيين الوارد في الوثيقة والانت

تؤكد من جديد أن جميع فئات الموظفين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام يجب أن يخضعوا   ٧٤الفقرة 
وتعـرب  لنفس معيار السلوك حفاظا على صـورة الأمـم المتحـدة ومصـداقيتها وحيادهـا ونزاهتـها،       

  عن استمرار التزامها بمواصلة النظر في سبل كفالة المساءلة الإدارية والقيادية والفردية

  ٧٤-٦٩الفقرات 

تشدد على أهمية تقديم دعم سريع إلى الضحايا، وتلاحظ مع التقدير إنشـاء الصـندوق الاسـتئماني      ٧٥الفقرة 
، وتقـرر  ٦٥/٢٨٩من قرارها  ٥٩رة لدعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وتشير إلى الفق

ــهاك       ــة مــن حــالات الاســتغلال والانت ــل المــدفوعات المحتجــزة في الحــالات المثبت الموافقــة علــى تحوي
  الجنسيين من جانب الموظفين المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة إلى الصندوق الاستئماني

  ٧٤-٦٩ الفقرات
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

يب بالأمين العام أن يكفل التنسيق بين جميع كيانات الأمـم المتحـدة علـى الصـعيد القطـري مـن         ٧٦الفقرة       
أجل تمكين الضحايا من الحصول على الفور على المساعدة والـدعم الأساسـيين وفقـا لاحتياجـام     

  الفردية الناشئة عن ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

تؤكد من جديد أهمية زيـادة تحسـين التعـاون بـين الأمـين العـام والبلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد             ٧٨الفقرة 
ت الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين، وتشـدد علـى ضـرورة المحافظـة علـى         شرطة فيما يتعلق بادعاءا

  تواتر تبادل المعلومات بشأن جميع الجوانب المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين

 ٧٤-٦٩الفقرات 

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

تطلب إلى الأمين العام أن يبلـغ علـى الفـور الـدول الأعضـاء المعنيـة بحـالات الاسـتغلال والانتـهاك            ٧٩الفقرة 
الجنسيين التي قد تكون كيانات الأمم المتحدة على علـم ـا والـتي يـدعى أـا حـدثت في البعثـات        

الأمـن، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل تلقـي الـدول        العاملة بموجب ولاية صادرة عـن مجلـس   
  الأعضاء المعنية كل المعلومات المتاحة للسماح لسلطاا الوطنية باتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة

 ٧٤-٦٩الفقرات 

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

تسلم بعوامـل الخطـر المرتبطـة بالادعـاءات الأخـيرة المتعلقـة بالاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين علـى             ٨٠الفقرة 
من تقريره الأخير، بما في ذلـك نقـل تبعيـة القـوات،      ٢٥النحو الذي حدده الأمين العام في الفقرة 

بعثة في مجال معايير السلوك، والطول المفرط لفترات نشـر   وعدم تلقي أي تدريب سابق للنشر في
ــق الاســتجمام        ــار إلى مراف ــك الافتق ــا في ذل بعــض الوحــدات، والظــروف المعيشــية للوحــدات، بم
ــة مــن      ــالوطن، ووجــود المعســكرات في مواقــع قريب وتســهيلات الاتصــالات للبقــاء علــى اتصــال ب

وانعـدام الانضـباط في صـفوف بعـض الوحـدات،      السكان المحليين وعدم انفصالها عنهم بما يكفي، 
وفي هذا الصدد، تطلب إلى الأمين العام أن يواصـل تحليـل جميـع عوامـل الخطـر في التقريـر المقبـل،        

فيها تلك المذكورة أعلاه، وأن يقدم توصيات من أجل التخفيف من حدة تلـك المخـاطر، مـع     بما
  البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطةمراعاة مسؤوليات كل من البعثات والأمانة العامة و

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

إطـار التـدريب   تشدد على أهمية تدريب جميع الأفراد على منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين، في   ٨١الفقرة 
السابق للنشـر في بعثـة، وكـذلك في إطـار بـرامج التـدريب والتوعيـة الخاصـة بالبعثـة، وتطلـب إلى           

  الأمين العام التعجيل بنشر برنامج التعلم الإلكتروني

 ٧٢الفقرة 

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
ــة    ــوارد في الوثيق ــهاك الجنســيين ال ــرد A/71/97والانت . ت

اعتمادات التدريب في الميزانيات المقترحة لبعثـات حفـظ   
  ٢٠١٧/٢٠١٨السلام للفترة 
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

من تقرير اللجنة الاستشارية، وتطلب إلى الأمين العام أن يدرج في التقارير  ١٧٥تشير إلى الفقرة   ٨٢الفقرة       
والانتهاك الجنسـيين مـن جانـب قـوات غـير تابعـة للأمـم        المقبلة معلومات عن ادعاءات الاستغلال 

  إطار ولاية صادرة عن مجلس الأمن المتحدة تعمل في

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

العام أن يستخدم منهجية ونموذج الإبلاغ الواردين في المرفق الثالث من التقريـر  تطلب إلى الأمين   ٨٣الفقرة 
ــدنيين وأفرادهــا العســكريين       ــع مــوظفي الأمــم المتحــدة الم ــق بجمي ــام، فيمــا يتعل الأخــير للأمــين الع
والقوات غير التابعة للأمم المتحدة التي تعمل في إطار ولاية صادرة عن مجلـس الأمـن، وأن يـدرج    

عن طبيعة الادعاءات باستخدام منهجية ونموذج الإبـلاغ الـواردين في المرفـق الأول مـن      معلومات
  التقرير نفسه

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

ــزام الأمــين    ٨٤الفقرة  ــر المقبــل عــن التــدابير المتخــذة للحمايــة مــن الاســتغلال     تؤيــد اعت العــام تضــمين التقري
ــة بســبب ادعــاءات الاســتغلال       ــهاك الجنســيين، معلومــات عــن الإحــالات للمســاءلة الجنائي والانت
والانتهاك الجنسيين من جانب الأفراد المدنيين والخـبراء الموفـدين في بعثـات، وبشـأن أي إجـراءات      

  دة أو الدول الأعضاء المعنيةتتخذها الأمم المتح

ــتغلال      ــة الاسـ ــن مكافحـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقريـ انظـ
  A/71/97والانتهاك الجنسيين الوارد في الوثيقة 

، وتطلـب أن يتـاح للجمعيـة العامـة تقريـر الاسـتعراض       ٦٩/٣٠٧من قرارها  ٤٨تشير إلى الفقرة   ٨٥الفقرة 
المســتقل للاســتغلال والانتــهاك الجنســيين مــن جانــب القــوات الدوليــة لحفــظ الســلام في جمهوريــة  
أفريقيا الوسطى، وتتطلع إلى مناقشة استنتاجات الأمـين العـام بشـأن التقريـر في موعـد لا يتجـاوز       

  ية والسبعينانعقاد الجزء الرئيسي من دورا الحاد

انظر تقرير الأمين العام بشأن مكافحة الاستغلال والانتهاك 
ــة   ــوارد في الوثيقـ ــيين، الـ ــاول  A/71/97الجنسـ ــذي يتنـ ، والـ

توصــيات فريــق الاســتعراض المســتقل الخــارجي الداعيــة إلى  
للمزاعم التي قيلـت  استعراض وتقييم استجابة الأمم المتحدة 

مؤخراً بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، بما في ذلك في 
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وكــذلك طائفــة واســعة مــن       
ــة بكيفيـــة اســـتجابة الأمـــم المتحـــدة    ــة المتعلقـ القضـــايا العامـ
للمعلومـــات الخطـــيرة الـــتي مـــن هـــذا النـــوع، والتوصـــيات  

  )٢٠١٦( ٢٢٧٢في قرار مجلس الأمن   الواردة
تلاحــظ مــع القلــق النتــائج الــتي تمخــض عنــها الاســتعراض المســتقل، بمــا في ذلــك بشــأن شــوائب       ٨٦الفقرة 

استجابة منظومة الأمم المتحدة، وتطلب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن الـدروس المسـتفادة        
تحســـين التصـــدي علـــى نطـــاق المنظومـــة لادعـــاءات الاســـتغلال والانتـــهاك والتـــدابير الراميـــة إلى 

انظر تقرير الأمين العام بشأن مكافحة الاستغلال والانتهاك 
ــة   ــوارد في الوثيقـ ــيين، الـ ــاول   ،A/71/97الجنسـ ــذي يتنـ والـ

توصيات فريـق الاسـتعراض المسـتقل الخـارجي، الداعيـة إلى      
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  راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو  المرجع
ــة الإبـــلاغ، إن وجـــدت، فيمـــا     يتعلـــق بالـــدورة  طريقـ

  والسبعين الحادية

استعراض وتقييم استجابة الأمم المتحدة للمزاعم التي قيلـت    الجنسيين، والتمسك بأعلى معايير الشفافية والكفاءة والمساءلة      
مؤخراً بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، بما في ذلك في 
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وكــذلك طائفــة واســعة مــن       

ــة بكيفيـــة اســـتج  ــة المتعلقـ ابة الأمـــم المتحـــدة القضـــايا العامـ
للمعلومات الخطيرة التي من هذا النوع، والتوصيات الواردة 

   )٢٠١٦( ٢٢٧٢في قرار مجلس الأمن 
                الأخرى المسائل  الجزء الخامس

التنسـيق والتعـاون الفعـالين بشـأن مهـام مكتـب خـدمات        تطلب إلى الأمين العام أن يواصل تعزيـز    ٨٨الفقرة 
الرقابة الداخلية في مجال مراجعة الحسابات والتقييم والتحقيق، من أجل كفالة اتباع ـج متكامـل   

  للرقابة على بعثات حفظ السلام، مع مراعاة استقلال عمليات المكتب

ــة    ــدمات الرقابـ ــر مكتـــب خـ ــات في تقريـ تـــدرج المعلومـ
ــن أن  ــة عـــ ــات   الداخليـــ ــأن عمليـــ ــب بشـــ ــطة المكتـــ شـــ

  السلام حفظ
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      المرفق الثاني
إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـــــه  ١المقترحـــــة للفتـــــرة مـــــن   تحليـــــل المـــــوارد      

  ٢٠١٨حزيران/يونيه   ٣٠
  

  ١الجدول     
  حسب فئة الإنفاق ٢٠١٧/٢٠١٨الاحتياجـات المقترحة للفترة     
  حزيران/يونيه.) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من     

  الفئة

ــات  المخصصــــــــــــــــــــ
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

ــاليف المقــــدرة   التكــ
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )١(-)٢)=(٣(  )٢(  )١(  

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة          
(٧,٥)(٧٧٤,١ ٥)٠٢٦,٤ ٨٠٠,٥٧١ ٧٦  المراقبون العسكريون  

١٦٨,٠٦,٥ ٧٠٦,٢١٨١ ٩٨٨ ٥٣٨,٢٢ ٨٠٧ ٢ الوحدات العسكرية  
(٧,١)(٠١٦,٠ ١٥)٧٣١,٤ ٧٤٧,٤١٩٥ ٢١٠ شرطة الأمم المتحدة  

١٢٤,٨٤,٠ ٧٠٦,١١١ ٥٨١,٣٢٩٠ ٢٧٩ وحدات الشرطة المشكلة  
٥٠٢,٧٥,١ ١٧٠,١١٧١ ٥٤٦ ٦٦٧,٤٣ ٣٧٤ ٣ اموع الفرعي  

 الموظفون المدنيون
(٣,٧)(٢٤٥,٣ ٤٧)٩٤٣,٧ ٢٣٥ ١٨٩,٠١ ٢٨٣ ١ الموظفون الدوليون  

(١,٦)(٠٣٢,٦ ٧)٧١٤,٤ ٧٤٧,٠٤٣٢ ٤٣٩ الموظفون الوطنيون  

(٧,٠)(٣٣٣,٥ ٦)٦٢٢,٥ ٩٥٦,٠٨٣ ٨٩ متطوعو الأمم المتحدة  

(١٢,١)(٧٢٥,٣ ١)٥٩٢,٥ ٣٠٢,٤٣٦ ٤٢ مساعدة مؤقتة عامة  

٧٢٥,٣١٢,١ ٩٥٨,٣١ ٢٣٣,٠١٥ ١٤ الأفراد المقدمون من الحكومات  
(٣,٥)(٥٩٦,٠ ٦٤)٨٣١,٤ ٨٠٤ ٤٢٧,٤١ ٨٦٩ ١ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية
---- مراقبو الانتخابات المدنيون  
(١,٥)(٢٠٠,٧)٦٠٠,٠ ٨٠٠,٧١٣ ١٣ الخبراء الاستشاريون  

(٤,٥)(٢٠٩,٣ ٢)٢٩١,٦ ٥٠٠,٩٤٧ ٤٩ السفر في مهام رسمية  

(١,٦)(٠٠٧,١ ١١)٣٤٥,٦ ٣٥٢,٧٦٧٨ ٦٨٩ والبنى التحتيةالمرافق   

(١٩,٧)(٧١٣,١ ٣١)٢٦٩,٨ ٩٨٢,٩١٢٩ ١٦٠ النقل البري  

٢٦٠,٠١,٦ ٨٢٢,١١٣ ٥٦٢,١٨١٧ ٨٠٤ النقل الجوي  
(٦,٤)(٤٥٤,٣ ٢)٦٨٥,٩ ١٤٠,٢٣٥ ٣٨  النقل البحري  

(٣,٣)(٤٩٥,٣ ٦)١٨٨,٩ ٦٨٤,٢١٨٨ ١٩٤  الاتصالات  

(٢,٣)(٥٧٣,٩ ٣)٩١٦,٨ ٤٩٠,٧١٥٢ ١٥٦ تكنولوجيا المعلومات  

٠٢٠,٣٦٩٠,٨١,٥ ٣٢٩,٥٤٦ ٤٥ الطبية الرعاية  
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  الفئة

ــات  المخصصــــــــــــــــــــ
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

ــاليف المقــــدرة   التكــ
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )١(-)٢)=(٣(  )٢(  )١(  

---- اصةالخعدات الم            
٣٨٦,٤٢,٧ ٦٨٧,٦١٢ ٣٠١,٢٤٦٦ ٤٥٤ الأخرى والمعدات والخدمات اللوازم  
(١٠,٠)(٠٠٠,٠ ٢)٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠١٨ ٢٠ المشاريع السريعة الأثر  

(١,٣)(٣١٦,٥ ٣٣)٨٢٨,٦ ٥٩٣ ١٤٥,١٢ ٦٢٧ ٢ اموع الفرعي  

٢٠٧,٩٤٨,٨ ٠٣٨,٣٨ ٨٣٠,٤٢٥ ١٦ التخطيط المركزي للمواردبرنامج مشروع   
––٨٢١,٥٨٢١,٥ أمن المعلومات والنظم  

٨٦٨,٥٨٦٨,٥١٠٠–  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي  
٦٦٦,٦١,٠ ٥٥٨,٤٨٢ ٩٧١ ٨٩١,٨٧ ٨٨٨ ٧ إجمالي الاحتياجات  

الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن تأتيـــة مـــن الميـــرادات الإ
٩٩٠,٣٤٣٣,٠٠,٢ ٥٥٧,٣١٧٩ ١٧٩ مرتبات الموظفين

٢٣٣,٦١,١ ٥٦٨,١٨٢ ٧٩١ ٣٣٤,٥٧ ٧٠٩ ٧ صافي الاحتياجات  
(٧٤,٥)(٥٧٢,١ ٣)٢٢٣,٠ ٧٩٥,١١ ٤  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٠٩٤,٥١,٠ ٧٨١,٤٧٩ ٩٧٢ ٦٨٦,٩٧ ٨٩٣ ٧ مجموع الاحتياجات  
    

  ٢الجدول     
  العوامل الرئيسية التي أثرت على الفروق في الاحتياجات من الموارد    

  العوامل الرئيسية للفروق  فئة النفقات

عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار في الفتـرة     يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إغلاق  المراقبون العسكريون    
، وانخفاض مستوى نشر المراقبين في بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا عمـلا بقـرار      ٢٠١٦/٢٠١٧

بسـبب التقلـيص مــن حجـم البعثـة وإغلاقهـا المزمـع وانخفــاض        )٢٠١٦( ٢٣٣٣مجلـس الأمـن   
ياجات في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة          الاحت

أفريقيــا الوســطى والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وقــوة الأمــم 
  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

زيادات في مستويات القوات المأذون ا لبعثة الأمـم  تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ال  الوحدات العسكرية
المتحدة في جنوب السودان وزيادة نشر الأفراد في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد  
لتحقيق الاستقرار في مالي وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي؛ وفي بعثـة الأمـم المتحـدة          

د لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، بسبب ارتفاع معـدل  المتكاملة المتعددة الأبعا
ــة للاســتعمال        الســداد وانخفــاض التســوية المقــدرة لنشــر معــدات مملوكــة للوحــدات غــير قابل

لغياب هذه المعدات بسبب ما يرتقب من نشر لوحدات متخصصة جديدة وزيادة قـدرات   أو
لقـة بحصـص الإعاشـة، وتسـديد تكـاليف المعـدات       الوحدات المنتشـرة؛ وزيـادة التقـديرات المتع   

المملوكــة للوحـــدات؛ وفئــات الاكتفـــاء الــذاتي في مكتـــب الأمــم المتحـــدة لتقــديم الـــدعم في      
الصــــومال؛ وارتفــــاع معــــدل ســــداد التكــــاليف إلى البلــــدان المســــاهمة بقــــوات بمــــا قــــدره   
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  العوامل الرئيسية للفروق  فئة النفقات

ت الفتـــرة المطبـــق في ميزانيـــا  ٢٠١٧تموز/يوليـــه  ١دولارات شـــهريا اعتبـــارا مـــن    ١ ٤١٠    
دولارا شـهريا   ١ ٣٦٥، مقارنةً بمعـدل  ٦٨/٢٨١، عملا بقرار الجمعية العامة ٢٠١٧/٢٠١٨

  ٢٠١٦/٢٠١٧الذي طُبق في ميزانيات الفترة 
المتحـدة  قوبلت الزيادة الإجمالية جزئيا بانخفاض في الاحتياجات يعزى إلى إغلاق عملية الأمـم  

  في كوت ديفوار وتقليص حجم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وإغلاقها المقرر
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وانخفاض   شرطة الأمم المتحدة

 )٢٠١٦( ٢٣٣٣مســـتوى نشـــر بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا عمـــلا بقـــرار مجلـــس الأمـــن  
نظرا إلى تقليص حجم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وإغلاقها المقرر، وانخفاض  ١٥إلى  ٥٠ من

مســتوى نشــر ضــباط الشــرطة في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي بعــد نجــاح  
 العملية الانتخابية هناك

لانخفاض العـام جزئيـا بزيـادة في الاحتياجـات في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة          قوبل ا
  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي سبب زيادة معدل الانتشار المقرر لضباط الشرطة

ــرطة   ــدات الشــــ وحــــ
  المشكلة

تعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى الزيادة المأذونة في قوام وحدات الشـرطة المشـكلة في بعثـة    
وبعثـة الأمـم المتحـدة في    الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،        

دل المستمر في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وارتفـاع مع ـ جنوب السودان، والانتشار 
دولارات شـهريا   ١ ٤١٠سداد التكاليف إلى البلدان المساهمة بأفراد شـرطة مشـكلة بمـا قـدره     

ــن   ــارا م ــه  ١اعتب ــرة    ٢٠١٧تموز/يولي ــات الفت ــق في ميزاني ــرار  ٢٠١٧/٢٠١٨المطب ، عمــلا بق
ولارا شهريا الذي طُبق في ميزانيات الفترة د ١ ٣٦٥، مقارنةً بمعدل ٦٨/٢٨١الجمعية العامة 

٢٠١٦/٢٠١٧  
تقابل الزيادة الإجمالية جزئيا بانخفاض في الاحتياجات يعزى إلى إغـلاق عمليـة الأمـم المتحـدة     

  في كوت ديفوار وتقليص حجم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وإغلاقها المقرر
ا إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛ وتقلـيص  يعزى انخفاض الاحتياجات أساس  الموظفون الدوليون

حجم بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا وإغلاقهـا المقـرر؛ وانخفـاض تكـاليف المـوظفين الـدوليين في         
بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في       

ر العمل وانخفاض التكـاليف العامـة للمـوظفين، علـى التـوالي؛      دارفور نظرا لانخفاض تسوية مق
وزيادة معدلات الشغور في بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغربيـة؛ والتوقّـف عـن       
دفع استحقاق بدل المخاطر في غوما وبوكافو في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار  

 في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
يقابل هذا الانخفاض جزئيا بزيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   
لتحقيق الاستقرار في مالي نظـرا لتوسـع البعثـة والاعتمـادات المخصصـة للنشـر الكامـل لمكتـب         

  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
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أساسا إلى إغلاق عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار والإلغـاء      يعزى انخفاض الاحتياجات   الموظفون الوطنيون    
وظيفـة ظلـت شـاغرة     ١٦المقترح في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي لمـا عـدده     

 لأكثر من سنتين، إضافة إلى ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل الغورد الهايتي
ــادة    ــا بزي ــل هــذا الانخفــاض جزئي ــيبي،     يقاب الاحتياجــات في مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت

وظيفة وطنية، وارتفاع في جداول المرتبات وكـذلك متوسـط رتـب     ٢٥أوغندا، بسبب زيادة 
  الموظفين الوطنيين

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وتقلـيص    متطوعو الأمم المتحدة
حجم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وإغلاقها المقرر وتطبيق معـدل شـغور أعلـى لمتطـوعي الأمـم      

 المتحدة الدوليين في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
الانخفاض العام جزئيا بزيادة في الاحتياجات في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    يقابل هذا 

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ناتجة أساسا عن انخفاض معدل الشغور
تكاملـة  يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى تحويل الوظائف المؤقتة في بعثـة الأمـم المتحـدة الم     المساعدة المؤقتة العامة

المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة            
المؤقتــة لأبيــي، وانخفــاض في المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين نــاتج عــن تنقــيح جــدول     

مــن وظــائف المســاعدة   ١١، وتقلــيص مــا مجموعــه  ٢٠١٧/٢٠١٨المرتبــات في البعثــة للفتــرة  
  ة العامة نتيجة للإلغاء أو التحويل في إطار حساب الدعمالمؤقت

الأفــراد المقــدمون مــن  
  الحكومات

تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى الزيــادة في القــوام المــأذون بــه لبعثــة الأمــم المتحــدة     
المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى عمـلا بقـرار مجلـس          

المـدرج   ٤٠من موظفي السجون مقارنـة بقـوام    ١٠٨ه إلى ما مجموع )٢٠١٦( ٢٢٦٤الأمن 
 ٢٠١٦/٢٠١٧في الميزانية المعتمدة للفترة 

تقابل الزيادة الإجمالية جزئيا بانخفاض في الاحتياجـات في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا يعـزى       
  إلى تقليص حجم البعثة وإغلاقها المقرر

اسـا إلى وقـف تشـغيل فريـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة في إطـار         يعزى انخفـاض الاحتياجـات أس    الخبراء الاستشاريون
 حساب دعم عمليات حفظ السلام وإغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 

يقابل الانخفاض العام جزئيا بزيادة في التعاقـد مـع الخـبراء الاستشـاريين في بعثـة الأمـم المتحـدة        
قرار في جمهورية أفريقيا الوسطى من أجـل تـوفير الخـبرة    المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاست

ــة الطــابع العســكري عــن نظــام       ــة والســجون؛ وإزال ــل العدال ــة في مجــالات متخصصــة مث التقني
 المتحـدة  الأمـم  برنـامج  مـع  بالترتيب يتعلق فيما البعثات بين فيما المصاريف وتقسيم  السجون؛

  والمناخ البيئة مجالي في العاجلة التقنية المساعدة مرفق مشروع إطار في للبيئة
يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى إغـــلاق عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفـــوار؛           السفر في مهام رسمية

والانخفاض المتوقع في حجم السفر في بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي بسـبب       
بعثات والمقر من أجل التحكم في مستوى السفر دمج البعثة؛ والجهود التي تبذلها المكاتب في ال
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 الرسمي، بما في ذلك لأغراض التدريب    
يقابل هذا الانخفاض جزئيا بزيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   
لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وهـو مـا يعـزى أساسـا إلى السـفر المتوقـع في          

الأنشطة البرنامجية لحقوق الإنسان والشؤون المدنية وحماية المدنيين المبينة في ولايـة البعثـة،   إطار 
  إلى جانب احتياجات التدريب

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض التقديرات بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   المرافق والبنى التحتية
تقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى بســبب عــدم الاحتيــاج إلى  المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاس ــ

خدمات البناء التجاري للمشاريع المتعددة السنوات والاستعاضة عـن ذلـك باقتنـاء واسـتخدام     
مرافق جاهزة، وبناء مرافق جديـدة ذات جـدران صـلبة باسـتخدام مـوظفين تعاقـديين محلـيين،        

انــب انخفــاض المقتنيــات بمــا في ذلــك بســبب   وبقــدر الإمكــان، باســتخدام مــواد محليــة؛ إلى ج 
انخفاض التحويلات من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار؛      
وإغلاق عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار؛ واكتمـال البنـاء في مركـز الخـدمات الإقليمـي        

 عنتيبي في الفترات السابقة في
جزئيا بزيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد يقابل الانخفاض العام 

لتحقيــق الاســتقرار في مــالي بســبب اقتنــاء مرافــق جــاهزة وإنشــاء أو تجديــد عــدة مكاتــب           
ومعسكرات ومرافق لوجستية، علاوة على ارتفاع الأسعار؛ وزيادة اسـتخدام العقـود الخاصـة    

ثـال للمتطلبـات البيئيـة؛ ولـوازم الـدفاع الميـداني مـن أجـل تعزيـز          بإدارة النفايات من أجل الامت
الأمن؛ والزيادة في حجم استهلاك وقود الديزل؛ وفي بعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان،   
نظــرا لتنفيــذ عقــد خــدمات صــيانة المعســكرات والارتفــاع المتوقــع في الأســعار المتصــلة ــذه      

مــن المرافـق الجـاهزة لإيــواء الأفـراد العســكريين     ١٨٣ الخـدمات، إلى جانـب التخطــيط لاقتنـاء   
وأفراد الشرطة الإضافيين والارتفاع المتوقع في حجم الوقود؛ وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض     
الاشتباك، نظرا لاقتناء معدات السلامة والأمن وتجديد المباني في معسكر نبـع الفـوار والمـوقعين    

  المقررة في استهلاك الوقود ، واقتناء معدات والزيادة٧٢ و ٧١
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض تقديرات مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم        النقل البري

في الصومال بسبب انخفاض الأسعار وانخفاض حجم الوقود، واقتنـاء عـدد أقـل مـن المركبـات      
ديفـوار؛ وعـدم اسـتبدال     بسبب توافر وحدات حالية؛ وإغلاق عملية الأمم المتحـدة في كـوت  

مركبات الركاب الخفيفة في بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، الـتي مـن المقـرر شـطبها         
، بــالاقتران بانخفــاض الطلــب المتوقــع للتصــليح والصــيانة وقطــع   ٢٠١٦/٢٠١٧خــلال الفتــرة 

 الغيار بسبب شراء مركبات في فترات سابقة 
الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   يقابل هذا الانخفاض جزئيا بزيادة 

لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى الــتي تعــزى أساســا إلى الارتفــاع المتوقــع          
  لاستهلاك الوقود الناتج عن استمرار توسيع البعثة وارتفاع أسعار الوقود
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 ارتفـاع التقـديرات في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة       تعزى الزيـادة في الاحتياجـات أساسـا إلى     النقل الجوي    
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي بسـبب النشـر المقـرر لسـت طـائرات إضـافية ذات          
أجنحة دوارة؛ وفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة   

ان المضـمونة الناجمـة عـن طـائرة إضـافية ثابتـة الجنـاحين        أفريقيا الوسطى، بسبب تكاليف الطير
ــدوارة، والــتي ســتوفر جميعهــا للبعثــة دعــم      وطــائرتين بــديلتين مــن الطــائرات ذات الأجنحــة ال
الإجلاء الطبي/إجلاء المصابين، علاوة عن الارتفاع المقدر في أسعار الوقود؛ وفي مكتب الأمم 

إضـافة طـائرة مروحيـة عسـكرية وارتفـاع أسـعار        المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال، بسـبب     
 العقود لتجديد ثلاث طائرات ثابتة الجناحين 

تقابل الزيادة الإجمالية جزئيا بانخفاض في الاحتياجات يعزى إلى إغـلاق عمليـة الأمـم المتحـدة     
في كــوت ديفــوار وتقلــيص حجــم بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا وإغلاقهــا المقــرر؛ وانخفــاض     

ــة غــير      التقــدير ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان بالنســبة لمنظومــة جوي ات المتوقعــة في بعث
مأهولة، مقترنا بسحب طائرة ثابتة الجناحين وطـائرتين مـروحيتين؛ وانخفـاض تكلفـة المنظومـة      
ــق الاســتقرار في       ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــار في بعث ــدون طي ــة ب الجوي

الناجمة عن التحول من حل تجاري كان قد أُذن به في ميزانيـة الفتـرة   قيا الوسطى جمهورية أفري
  إلى طلب توريد من البلدان المساهمة بقوات ٢٠١٦/٢٠١٧

يعزى انخفاض الاحتياجـات أساسـا إلى تقلـيص حجـم بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وإغلاقهـا            النقل البحري
اقتنـاء مراكـب بحريـة في بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب        المقرر؛ واستبعاد الاحتياجات المتصلة ب

الســودان؛ وعــدم نشــر الســفينة الرئيســية في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  
جمهورية الكونغو الديمقراطية لدعم القوة في بحيرة تنجانيقـا وهـو مـا يعـزى أساسـا إلى صـعوبة       

 ذا النوع من الأصول تجاريااقتناء ه
هذا الانخفاض جزئيا بزيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد    يقابل

لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، التي تعـزى أساسـا إلى اقتنـاء حاويـات لشـحن      
  وتخزين لوازم الدفاع الميداني ومعدات أخرى

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛ واستبعاد   الاتصالات
اعتمــاد في ميزانيــة العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور يخــص خطــا  
مستأجرا لدعم تكنولوجيات استنساخ البيانات في العملية المختلطة، حيث حلت محلها شـبكة  

ــاض     إلكترون ــدمات الإنترنـــت؛ وانخفـ ــدائرة خـ ــة لـ ــاليف التعاقديـ ــاض التكـ ــة، وانخفـ ــة خاصـ يـ
 الاحتياجات للاتصالات التجارية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا 

يقابل هذا الانخفاض جزئيا بزيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   
قرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، أساسا بسبب اقتناء معدات إضـافية للإنترنـت   لتحقيق الاست

ــل لمــرة واحــدة        ــة؛ ورســوم تفعي ــوفير شــبكة اتصــالات آمن ــذ حــل لت وخــدمات الشــبكة وتنفي
لخدمات السواتل لدعم تكنولوجيا ذات زمن انتظـار قليـل في سـتة مكاتـب ميدانيـة؛ وفي بعثـة       

تعزى أساسا إلى التوسع المقرر لخدمات السـواتل بالأليـاف    الأمم المتحدة في جنوب السودان،
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السريعة وذات زمن الانتظار القليل، التي ستوفر عـرض نطـاق إضـافي مـن أجـل تحسـين الـربط            
للمكاتب الميدانية؛ ومن المقرر استبدال المعدات السمعية والبصرية ومعـدات خـدمات الشـبكة    

  التي بلغت اية أعمارها النافعة
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار؛ وانخفاض   يا المعلوماتتكنولوج

اقتنــاء أجهــزة الكمبيــوتر والمعــدات في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق   
ــق         ــددة الأبعــاد لتحقي ــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتع ــتقرار في مــالي، وبعث الاســتقرار في الاس

جمهورية أفريقيا الوسطى، وقوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في         
جنوب السودان بسبب مشتريات تمت في فترات سابقة؛ وانخفاض التقديرات المتعلقة بمعـدات  

ق الاســتقرار في تكنولوجيـا المعلومـات في بعثـة الأمـم المتحــدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي ـ       
 مالي بسبب توافر المخزون الموجود

ــم المتحــدة للوجســتيات في        ــادة الاحتياجــات في قاعــدة الأم ــا بزي ــل هــذا الانخفــاض جزئي يقاب
برينديزي، ويعزى ذلك أساسا إلى استبدال المعـدات القديمـة، عـلاوة علـى ارتفـاع التقـديرات       

موجـا وأمـن تكنولوجيـا المعلومـات؛ وفي     المتصلة بالتكاليف المشتركة لتشـغيل وصـيانة نظـام أو   
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم في الصـومال، يعـزى ذلـك أساسـا إلى الاقتنـاء لمـرة واحـدة         

  لمعدات سواتل المدار للحلول الخاصة بزمن الانتظار القليل والنطاق الترددي العريض
كتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم في الصـومال   تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى إبرام م  الرعاية الطبية

ومعـدات   أفـراداً لعقد بشأن فريق للإجلاء الطبي الجـوي مكـون مـن سـتة عشـر عضـوا ويضـم        
ولوازم وعقاقير ومواد استهلاكية؛ وفي بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق        

الطبيـة في سـياق توسـيع البعثـة، إلى جانـب       الاستقرار في مالي، فيما يتعلق بالخـدمات واللـوازم  
إنشاء ترتيبات تعاقدية لأجل مرفق طبي من المستوى الثاني وإنشاء خمس عيادات من المسـتوى  

 الأول مملوكة للأمم المتحدة
تقابل الزيادة الإجمالية جزئيـا بانخفـاض الاحتياجـات في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         

ستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى بسبب عدم الحاجـة إلى طلـب خـدمات    الأبعاد لتحقيق الا
  الإجلاء الطبي الجوي من طرف ثالث وإغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

اللـــــوازم والخـــــدمات 
  والمعدات الأخرى

تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى تكــاليف الشــحن الإضــافية في بعثــة الأمــم المتحــدة    
كاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى اللازمة لشحن اللوازم المت

والمعدات إلى المناطق الإضافية الناجمة عن مواصلة نشر الموظفين في الميدان، ونقل المعدات بـين  
ــيص         ــديزي وخــدمات التخل ــم المتحــدة للوجســتيات في برين ــدة الأم ــن خــلال قاع ــات م البعث

ي اسـتنادا إلى الترتيبـات التعاقديـة الجديـدة، إلى جانـب الاسـتعانة بمتعاقـدين أفـراد مـن          الجمرك ـ
ــة الأمــم       ــة في بعث ــة؛ والاعتمــادات المخصصــة للأنشــطة البرنامجي ــة للبعث أجــل الأنشــطة البرنامجي
المتحـدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاسـتقرار في مــالي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا   

  وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
  



A/71/809

 

126/235 17-02962 
 

  العوامل الرئيسية للفروق  فئة النفقات

ــاض             ــوار؛ وانخف ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــإغلاق عملي ــا ب ــة جزئي ــادة الإجمالي ــل الزي تقاب
التقــديرات في مكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة   

وإزالتها بسـبب الـدمج المقتـرح لـبعض الخـدمات      المؤقتة لأبيي فيما يتعلق بالكشف عن الألغام 
التي تقدمها دائـرة الأمـم المتحـدة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام داخـل المكتـب، وتنفيـذ العقـود           
المنقحة وانخفاض العدد المزمع من المتعاقدين الأفراد في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي؛  

الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو       وانخفاض الاحتياجات في بعثة منظمة 
ــب         ــدنيين في المكات ــوظفين الم ــوارئ للم ــة الط ــوفير حصــص إعاش ــف ت ــة بســبب وق الديمقراطي
الميدانية، وتخفيض الدعم المقدم إلى القوات المسلحة لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وانخفـاض     

  ية والشارات والمعدات والرسوم المصرفيةالتكاليف؛ وانخفاض الاحتياجات من الأزياء الرسم
  يعزى انخفاض الاحتياجات إلى إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  المشاريع السريعة الأثر

    
  ٣الجدول     

  حسب كل عنصر من عناصر حفظ السلام ٢٠١٧/٢٠١٨الاحتياجات المقترحة للفترة     
  ).٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١سنة الميزانية من بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد (    

  عنصر حفظ السلام
ــات  المخصصــــــــــــــــــــ

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
 الميزانيـــــة المقترحـــــة  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

٦٠٥,٢٥,٠ ١٥٥,٦٢ ٥٥٠,٤٥٥ ٥٢  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية          
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  بعثة 

٥٨٠,٥٨٥٢,٦٠,١ ٧٢٧,٩٩٢١ ٩٢٠  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  

١٤١,٠١٥,٤ ٥٥٢,٠١٤٤ ٠٧٧ ٤١١,٠١ ٩٣٣  الاستقرار في مالي
(٢,٧)(٣٢٤,٣ ٩)٦٠٢,٤ ٩٢٦,٧٣٣٦ ٣٤٥  الاستقرار في هايتيبعثة الأمم المتحدة لتحقيق 

ــق الاســتقرار في     ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم بعث
(٠,١)(١١٩,٩ ١)٦٠٣,٢ ٢٣٤ ٧٢٣,١١ ٢٣٥ ١  جمهورية الكونغو الديمقراطية

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في 
(٠,٧)(٤٥٠,٥ ٧)١٢٢,٧ ٠٣٢ ٥٧٣,٢١ ٠٣٩ ١  دارفور

٥٦١,٩٣٠,٥ ٢٧٦,٠١٤ ٧١٤,١٦٢ ٤٧  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
١٩٠,٩٢,٢ ٠٤٠,٨١ ٨٤٩,٩٥٦ ٥٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٠٧٩,٧١,٢ ٧٧١,٣٦ ٦٩١,٦٤٩٤ ٤٨٨  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٣٨٨,١٣,٥ ٠١٢,٧٩ ٦٢٤,٦٢٧٨ ٢٦٨  لأبييقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 

٥٢٩,٧٤,٢ ٠١٦,٦١ ٤٨٦,٩٣٨ ٣٦  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
(٣٤,٧)(٠٢٨,٤ ٦٥)١١١,٢ ١٣٩,٦١٢٢ ١٨٧  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٥٥٠,٢٨,٩ ٣٣٨,٦٩٦ ١٧٨ ٧٨٨,٤١ ٠٨١ ١  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
(١٠٠)(٩٣٧,٨ ١٧١)–٩٣٧,٨ ١٧١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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ــات  المخصصــــــــــــــــــــ

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
 الميزانيـــــة المقترحـــــة  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

٠٠٧,٢٧,٨ ٣١٢,١٤٥ ٣٠٤,٩٦١٩ ٥٧٤  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال          
٠٤٥,٦٠,٩ ٤٩٥,٧٦٧ ٥٠٦ ٤٥٠,١٧ ٤٣٩ ٧ ، البعثاتاموع الفرعي  

(٥,٠)(٩٤٧,٨ ١)٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٣٩ مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

٤٨٠,٧٦,٦ ٣٣٨,٥٥ ٨٥٧,٨٨٨ ٨٢ مركز الأمم المتحدة العالمي للخدمات
٠٨٨,١٣,٧ ٤٦٨,٤١٢ ٣٨٠,٣٣٣٩ ٣٢٧  )أ(حساب الدعم

٦٢١,٠٣,٥ ٠٦٢,٧١٥ ٤٤١,٧٤٦٥ ٤٤٩ ، الموارداموع الفرعي  
(٧٤,٥)(٥٧٢,١ ٣)٢٢٣,٠ ٧٩٥,١١ ٤  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٠٩٤,٥١,٠ ٧٨١,٤٧٩ ٩٧٢ ٦٨٦,٩٧ ٨٩٣ ٧ المواردمجموع   
  

مليون دولار  ٢٥,٠ و ٢٠١٦/٢٠١٧مليون دولار للفترة  ١٦,٨تشمل احتياجات التخطيط المركزي للموارد البالغة   )أ(  
ــرة  ــة    ٢٠١٧/٢٠١٨للفتـ ــنظم البالغـ ــات والـ ــن المعلومـ ــات أمـ ــرة   ٠,٨؛ واحتياجـ ــون دولار للفتـ  ٢٠١٦/٢٠١٧مليـ

مليــون دولار  ٠,٩؛ ومتطلبــات النمــوذج العــالمي لتقــديم الخــدمات بمبلــغ  ٢٠١٧/٢٠١٨مليــون دولار للفتــرة  ٠,٨ و
  .٧١/٢٧٢عملا بقرار الجمعية العامة  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

    
   ٤الجدول     

  الاحتياجات من المواردالعوامل الرئيسية التي أثرت على الفروق في     

  العوامل الرئيسية للفروق  عنصر حفظ السلام

ــم المتحـــدة        ــة الأمـ بعثـ
للاستفتاء في الصحراء 

  الغربية

ــغ    ــة المقترحــة بمبل ــل الميزاني ــدرها   ٥٥,٢تمث ــادة ق ــون دولار زي ــة ( ٥,٠ملي ــون ٢,٦في المائ  ملي
ــرة     ــدة للفت ــة المعتم ــة بالميزاني ــوارد إضــافية    . وتعكــس٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارن ــادة م الزي

أساسا للنقل الجوي التي تعزى إلى طائرة هليكوبتر إضافية بخصائص الرصد الأمني وخاصـيات  
القدرة على الرؤية الليليـة؛ والمشـاريع الهندسـية لحفـر آبـار ميـاه عميقـة في سـتة مواقـع للأفرقـة           

الضـرورية للبقـاء شـرق    واستقدام أفراد من المتعاقدين الدوليين للحفاظ على تـدفق الإمـدادات   
الجدار الرملي وارتفاع تكاليف الشـحن. وعـلاوة علـى ذلـك، يعـزى الارتفـاع في التقـديرات        
التي تخص الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة أساسا إلى احتياجات إضافية تتعلـق ببـدل الإقامـة    

ــأة في      ــاه المعب ــة بحصــص الإعاشــة والمي ــادة الاحتياجــات المتعلق ــة وزي ــرر للبعث ــف  المق  ســياق وق
ــا      ــة جزئي التبرعــات (غــرف الفنــادق والوجبــات) مــن البلــد المضــيف. ويقابــل الزيــادة الإجمالي
انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الموظفين الدوليين والوطنيين بسبب تطبيـق معـدلات   

وظـائف وطنيـة مـن     ٨ وظائف مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة و     ٨وظيفة ( ١٦شغور أعلى، وإلغاء 
  ة الخدمات العامة)، علاوة على انخفاض الاحتياجات في إطار فئة الاتصالاتفئ

ــم المتحـــدة    ــة الأمـ بعثـ
ــددة   ــة المتعــــ المتكاملــــ
ــق   ــاد لتحقيــــــ الأبعــــــ
الاستقرار في جمهورية 

 مليــون ٠,٨في المائــة ( ٠,١مليــون دولار زيــادة قــدرها  ٩٢١,٦تمثــل الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ 
. وتعــــزى الزيــــادة الطفيفــــة في ٢٠١٦/٢٠١٧نــــة بالميزانيــــة المعتمــــدة للفتــــرة دولار)، مقار

وتأثير ارتفاع المعـدل الموحـد لسـداد التكـاليف القياسـية للقـوات وقـدره         : (أ)الاحتياجات إلى
دولارا المطبـــــق في الميزانيـــــة المعتمـــــدة للفتـــــرة   ١ ٣٦٥دولارات مقارنـــــة بمعـــــدل  ١ ٤١٠

ب) انخفـــاض ( ؛٦٨/٢٨١معيــة العامــة في قرارهــا    ، الــذي وافقــت عليــه الج   ٢٠١٦/٢٠١٧
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التسوية المقدرة عن المستوى القياسـي لنشـر معـدات مملوكـة للوحـدات غـير قابلـة للاسـتعمال           أفريقيا الوسطى    
غيـاب هــذه المعــدات؛ (ج) ارتفـاع معــدلات ســداد تكـاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات     أو

النشر المتوقع لوحـدات متخصصـة جديـدة وزيـادة قـدرات الوحـدات المنتشـرة. ويقابـل         نتيجة 
. ويقابـل ارتفـاع الاحتياجـات أساسـا انخفـاض التقـديرات بالنسـبة        ارتفاع الاحتياجات أساسا

للتكــاليف التشــغيلية، وهــو مــا يعــزى أساســا إلى عــدم الاحتيــاج إلى خــدمات البنــاء التجــاري  
ات والاستعاضـة عــن ذلـك باقتنــاء واسـتخدام مرافــق جـاهزة، وبنــاء     للمشـاريع المتعـددة الســنو  

ــيين، وبقــدر الإمكــان،       ــديين محل ــدة ذات جــدران صــلبة باســتخدام مــوظفين تعاق مرافــق جدي
باستخدام مواد محلية، ويقابل ذلك ارتفاع في أسعار الوقود؛ وتراعى إعادة هيكلة نشـر البعثـة   

، مــع ضــمان مــا ٢٠١٦/٢٠١٧خــلال الفتــرة للجــيش والشــرطة وتقلــيص بصــمتها الجغرافيــة 
  ٢٠١٧/٢٠١٨يكفي من التنقل، في تحديد احتياجات الدعم للفترة 

ــم المتحـــدة    ــة الأمـ بعثـ
ــددة   ــة المتعــــ المتكاملــــ
ــق   ــاد لتحقيــــــ الأبعــــــ

  الاستقرار في مالي

مليـون   ١٤٤,١في المائـة (  ١٥,٤بليون دولار زيـادة قـدرها    ١,٠٨تمثل الميزانية المقترحة بمبلغ 
. وتعزى هذه الزيادة أساسا إلى زيادة ٢٠١٦/٢٠١٧، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة دولار)

العنصـــرين العســـكري والشـــرطي للبعثـــة علـــى نحـــو مـــا أذن بـــه مجلـــس الأمـــن في قـــراره           
زيادة في عنصر مـلاك المـوظفين    ؛ واقتراح٢٠١٦حزيران/يونيه  ٢٩المؤرخ  )٢٠١٦( ٢٢٩٥

  المدنيين؛ وتوسيع أسطول البعثة من الطائرات ذات الأجنحة الدوارة
ــم المتحـــدة    ــة الأمـ بعثـ
لتحقيــق الاســتقرار في 

  هايتي

ملايـين   ٩,٣في المائـة (  ٢,٧مليـون دولار انخفاضـا قـدره     ٣٣٦,٦تمثل الميزانية المقترحـة بمبلـغ   
. ويعزى النقصان أساسـا إلى انخفـاض   ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمدة للفترة دولار)، مقارنة بالميزانية 

الاحتياجات اللازمة لشرطة الأمم المتحدة، بسـبب التخفـيض التـدريجي لقـوام ضـباط الشـرطة       
وظيفة وطنية؛ وتطبيق  ١٦عقب اختتام العملية الانتخابية بنجاح في هايتي؛ والإلغاء المقترح لـ 

مقابـل دولار واحـد مـن دولارات الولايـات المتحـدة       غـورد هـايتي   ٦٦,٩٨سعر صرف قدره 
غـورد هـايتي مقابـل دولار الولايـات المتحـدة المطبـق في        ٥٧,٠١مقارنة بسعر الصـرف البـالغ   

. ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا زيـادة احتياجـات   ٢٠١٦/٢٠١٧الميزانية المعتمدة للفترة 
ذلـك أساسـا إلى الزيـادة المتوقعـة في     الوحدات العسكرية ووحدات الشـرطة المشـكلة، ويعـزى    

تكـاليف الســداد لمعــدات الاكتفــاء الــذاتي المملوكــة للوحــدات، وتــأثير ارتفــاع المعــدل الموحــد  
دولارات مقارنة بالمعـدل المطبـق في الميزانيـة     ١ ٤١٠لسداد التكاليف القياسية للقوات وقدره 

  دولارا ١ ٣٦٥وقدره  ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمدة للفترة 
ظمــــة الأمــــم بعثــــة من

المتحـــــــدة لتحقيـــــــق  
الاستقرار في جمهورية 

  الكونغو الديمقراطية

في المائـــة   ٠,١دولار انخفاضـــا طفيفـــا قـــدره     بليـــون  ١,٣٢تمثـــل الميزانيـــة المقترحـــة بمبلـــغ     
ــرة     ١,١( ــة المعتمــدة للفت ــة بالميزاني ــون دولار)، مقارن ــاض  ٢٠١٦/٢٠١٧ملي ــزى الانخف . ويع

المتعلقــة بـالأفراد المـدنيين بسـبب مــا هـو مقتـرح مـن شــطب       أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات    
وظيفة وطنية من فئة الخـدمات العامـة ووقـف دفـع تعـويض عـن خطـورة مكـان العمـل           ١٨٧

للموظفين العاملين في غوما وبوكافو. ويقابـل انخفـاض الاحتياجـات جزئيـا زيـادة احتياجـات       
ساسـا إلى الزيـادة المتوقعـة في    الوحدات العسكرية ووحدات الشـرطة المشـكلة، ويعـزى ذلـك أ    

دولارات مقارنـة بالمعـدل المطبـق في الميزانيـة المعتمـدة للفتـرة        ١ ٤١٠تكاليف السداد وقدرها 
  دولارا ١ ٣٦٥وقدره  ٢٠١٦/٢٠١٧
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ــة      ــة المختلطـــــ العمليـــــ
للاتحـــــــاد الأفريقـــــــي 
ــدة في  ــم المتحـــ والأمـــ

  دارفور

ملايــين  ٧,٥في المائــة ( ٠,٧قــدره  بليــون دولار نقصــانا  ١,٠تمثــل الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ    
. ويعـزى الانخفـاض في الاحتياجـات    ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنة بالميزانية المعتمـدة للفتـرة   

أساسا إلى انخفاضٍ في تكاليف الموظفين الدوليين الراجع إلى تطبيق نسبة مئويـة أقـل للتكـاليف    
، مقارنــةً ٢٠١٧/٢٠١٨لفتـرة  في المائـة مــن صـافي المرتبـات في ا    ٩١,٩العامـة للمـوظفين هـي    

؛ وارتفـاع معـدل   ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـة مـن صـافي المرتبـات المطبقـة في الفتـرة        ٩٧,٨بنسبة 
الشغور بالنسبة لمتطوعي الأمم المتحدة الدوليين؛ وانخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بالاتصـالات     

ل اسـتحداث  نتيجة استبعاد اعتماد مخصص لخط مؤجر، والذي تمت الاستعاضة عنه مـن خـلا  
ــالنظر إلى ســحب        ــة ب ــات الجوي ــاض الاحتياجــات مــن العملي ــة خاصــة؛ وانخف شــبكة إلكتروني

 طائرتين وانخفاض الاستهلاك من وقود الطائرات
وتقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات لشرطة الأمم المتحدة وهو ما يعـزى  

في  ١٣مقارنةً بنسـبة   ٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة في المائة في ٩إلى تطبيق عامل تأخير نشر أقل هو 
  ٢٠١٦/٢٠١٧المائة المطبقة خلال الفترة 

قــــوة الأمــــم المتحــــدة 
  لمراقبة فض الاشتباك

مليون دولار)  ١٤,٦في المائة ( ٣٠,٥مليون دولار زيادة قدرها  ٦٢,٣تمثل الميزانية المقترحة بمبلغ 
تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسـا إلى ارتفـاع   و. ٢٠١٦/٢٠١٧مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 

نشـر أفـراد الوحـدات العسـكرية واقتنـاء معـدات السـلامة والأمـن، وخـدمات التعـديل والتجديــد،           
  ٢٠١٦يتعلق بعودة القوة إلى معسكر نبع الفوار، التي بدأت في تشرين الثاني/نوفمبر   فيما

قــــوة الأمــــم المتحــــدة 
لحفــــــظ الســــــلام في  

  قبرص

ــل الم ــغ  تمث ــة المقترحــة بمبل ــدرها   ٥٦,٠يزاني ــادة ق ــون دولار زي ــة ( ٢,٢ملي ــون  ١,٢في المائ ملي
. وتعزى زيادة الاحتياجات فيما يتعلق ٢٠١٦/٢٠١٧دولار) مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 

باحتياجات الوحدات العسكرية أساسا إلى الزيادة في المعدل الموحد لسداد التكاليف القياسـية  
دولارات مقارنــــة بالمعــــدل المطبــــق في الميزانيــــة المعتمــــدة للفتــــرة  ١ ٤١٠وقــــدره للقــــوات 

دولارا، وتعزى زيادة الاحتياجات للمرافق والبنى التحتيـة إلى   ١ ٣٦٥وقدره  ٢٠١٦/٢٠١٧
اقتراح استمرار مبادرة التخضير المتمثلـة في تركيـب ألـواح شمسـية إضـافية؛ وتعـزى الزيـادة في        

  مركبة ٢٤بالنقل البري إلى اقتراح اقتناء الاحتياجات المتعلقة 
قــــوة الأمــــم المتحــــدة 

  المؤقتة في لبنان
ملايــين  ٦,١في المائــة ( ١,٢مليـون دولار زيــادة قــدرها   ٤٩٤,٨تمثـل الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ  

. وتعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا ٢٠١٦/٢٠١٧دولار) مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 
دولارات  ١ ٤١٠ير المعدل الموحد للمبالغ المسددة للتكـاليف القياسـية للقـوات وقـدره     إلى تأث

دولارا  ١ ٣٥٦، مقارنـــة بمعـــدل قـــدره ٦٨/٢٨١الــذي حددتـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهــا   
وارتفـاع التكـاليف المقـدرة للمـوظفين     ؛ ٢٠١٦/٢٠١٧تطبيقه على الميزانية المعتمدة للفترة  تم

ــة الخدمــة العامــة نظــرا لأن عــددا مــن المــوظفين       ــوطنيين مــن فئ ــوطنيين والمــوظفين ال ــيين ال الفن
الوطنيين هم من ذوي الخدمة الطويلة في المنظمة ومن رتب عليا؛ وزيادة الاحتياجات للمرافق 

ــديز      ــود ال ــدرة لوق ــة المق ــاع التكلف ــة بســبب ارتف ــبنى التحتي ــدات   وال ــدات والمول ــيير المع ل، وتغ
الكهربائيــة، واقتنــاء معــدات للألــواح الشمســية؛ والاحتياجــات الإضــافية لاســتئجار طــائرات   

  عمودية استنادا إلى أنماط الإنفاق
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قــــوة الأمــــم المتحــــدة     
  الأمنية المؤقتة لأبيي

ملايــين  ٩,٤(في المائــة  ٣,٥مليـون دولار زيــادة قــدرها   ٢٧٨,٠تمثـل الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ  
. وتعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا ٢٠١٦/٢٠١٧دولار) مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 

في المائـة، مقارنـةً بنسـبة     ١٤إلى تخفيض عامل التأخر المتوقع في نشر الوحـدات العسـكرية إلى   
ف المعـدات  ؛ واحتياجات سداد تكالي٢٠١٦/٢٠١٧في المائة المطبقة خلال ميزانية الفترة  ١٩

الرئيسية المملوكة للوحدات المتصلة بالاحتفـاظ بوحـدات المدفعيـة الثقيلـة والـدبابات؛ وتطبيـق       
دولارات شــهريا  ١ ٤١٠معــدل أعلــى لســداد التكــاليف إلى البلــدان المســاهمة بقــوات قــدره    

 ، عملا بقرار الجمعيـة العامـة  ٢٠١٧/٢٠١٨في ميزانية الفترة  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١اعتبارا من 
في ميزانيـة   ٢٠١٦تموز/يوليـه   ١دولارا شهريا اعتبـارا مـن    ١ ٣٦٥، مقارنةً بمعدل ٦٨/٢٨١

  ٢٠١٦/٢٠١٧الفترة 
ــم المتحـــدة    ــة الأمـ بعثـ
ــة في  لــــــلإدارة المؤقتــــ

  كوسوفو

ــغ    ــة المقترحــة بمبل ــل الميزاني ــدرها   ٣٨,٠تمث ــادة ق ــون دولار زي ــة ( ٤,٢ملي ــون  ١,٥في المائ ملي
. وتعـزى الزيـادة في الاحتياجـات في    ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنة بالميزانيـة المعتمـدة للفتـرة    

ــا عــدده     ــام الأول إلى الاحتياجــات المقترحــة لم ــن     ١٣المق ــان م ــدرها مليون ــا وق نشــاطا برنامجي
 ١-مــد ٢( الــدولارات، وتــرتبط الاحتياجــات المقترحــة للمــوظفين الــدوليين بــثلاث وظــائف  

وزيـادة النسـبة المئويـة للتكـاليف      ٢٠١٦/٢٠١٧) التي لم ترصد لها مبـالغ في فتـرة   ٤-ف ١ و
  في المائة ٦٧في المائة إلى  ٥٨العامة للموظفين من 

ويقابل الزيادة الإجمالية جزئيـا انخفـاض التقـديرات المتعلقـة بـالمرافق والـبنى التحتيـة، ولا سـيما           
الألــواح الشمســية الــتي ســيتم تركيبــها في المكتــب الإقليمــي في ميتروفيتســا، مقارنــةً بــالألواح    

إلى ؛ والاتصالات، وهو ما يرجع أساسـا  ٢٠١٦/٢٠١٧المركبة في المقر في بريشتينا في الفترة 
انخفــاض رســوم الخطــوط المســتأجرة والأجهــزة المرســلة ايبــة وانخفــاض تكــاليف الصــيانة          
وخدمات دعم الاتصالات؛ وتكاليف الموظفين الوطنيين، ويعزى ذلك إلى تطبيق سعر صرف 

المطبـق   ٠,٩١يورو مقابل دولار الولايات المتحدة مقارنـة بسـعر الصـرف البـالغ      ٠,٩٦قدره 
  ٢٠١٦/٢٠١٧عتمدة للفترة في الميزانية الم

بعثة الأمـم المتحـدة في   
  ليبريا

مليـون   ٦٥,٠في المائة ( ٣٤,٧مليون دولار انخفاضا قدره  ١٢٢,١تمثل الميزانية المقترحة بمبلغ 
. وهـذا متمـاش مـع السـحب الكلـي      ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنة بالميزانيـة المعتمـدة للفتـرة    

؛ )٢٠١٦( ٢٣٣٣طة وفقــا لقــرار مجلــس الأمــن  لأفــراد البعثــة مــن عســكريين ومــدنيين وشــر  
ــة        ومــا ــع التكــاليف التشــغيلية بســبب ســحب الطــائرات الثابت ــع ذلــك مــن انخفــاض في جمي تب

الجنــاحين والطــائرات المروحيــة، وإغــلاق المواقــع المتبقيــة والــتخلص مــن الأصــول. والانخفــاض 
الإجمالي في الاحتياجات تقابله جزئيا احتياجات إضافية تحـت بنـد المرافـق والهياكـل الأساسـية      

بيئة والأنشطة البرنامجية المتصلة بأنشطة وبرامج فريق الأمـم المتحـدة القطـري    اللازمة لتنظيف ال
  )٢٠١٦( ٢٣٣٣وفقا للقرار 

ــم المتحـــدة    ــة الأمـ بعثـ
  جنوب السودان في

مليــون  ٩٦,٦ائــة (في الم ٨,٩بليــون دولار زيــادة قــدرها  ١,١٨تمثــل الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ  
. وتعزى هذه الزيادة أساسا إلى زيادة ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 

. ويـؤذن  )٢٠١٦( ٢٣٠٤العنصر العسكري للبعثة على نحو ما أذن به مجلس الأمـن في قـراره   
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 ٤ ٠٠٠حدات العسـكرية كجـزء مـن قـوام قـوة الحمايـة الإقليميـة البـالغ         بزيادة عدد أفراد الو    
فـرد وفقـا    ١٠٠فـرد. وتبعـا لـذلك، زاد الـس الحـد الأقصـى لأفـراد شـرطة البعثـة بمـا عـدده            

  )٢٠١٦( ٢٣٢٧للقرار 
ــاض ا    ــا انخف ــة جزئي ــادة الإجمالي ــل الزي ــدوليين    ويقاب ــوظفين ال ــات الم ــة بمرتب لاحتياجــات المتعلق

ــرة       ٢٠١٧/٢٠١٨والتكــاليف العامــة للمــوظفين بســبب تطبيــق جــدول مرتبــات موحــد للفت
 كـانون الثـاني/   ١في  ٥٤,٥يراعي التغيرات في مضاعف تسوية مقر العمل، الذي انخفض من 

يرات إلى انخفـــاض . وتشـــير التقـــد٢٠١٧كـــانون الثاني/ينـــاير  ١في  ٣٥,٩إلى  ٢٠١٦ينـــاير 
الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشغيلية نتيجة لانخفاض عـدد الطـائرات المسـتأجرة وانخفـاض     
التقديرات المتعلقة بالنقل البري بسبب استبدال المركبـات في الفتـرات السـابقة، وهـو مـا قابلـه       

نة المعسـكرات مـن   جزئيا ارتفاع الاحتياجات من المرافق والهياكل الأساسية، بما في ذلـك صـيا  
خلال عقد جديد، واقتناء المباني الجاهزة لاستيعاب زيادة الأفـراد النظـاميين، والزيـادة المتوقعـة     

  في استهلاك الوقود
مكتب الأمـم المتحـدة   
ــدعم في  ــديم الـــــ لتقـــــ

  الصومال

مليـون   ٤٥,٠في المائـة (  ٧,٨مليـون دولار زيـادة قـدرها     ٦١٩,٣تمثل الميزانية المقترحة بمبلـغ  
ــرة    ــة المعتمــدة للفت ــة بالميزاني ــن   ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارن ــادة الاحتياجــات م . وتعــزى زي
مليـون دولارا أساسـا إلى التغـيير في الولايـة      ٢٩,٦الأفراد العسكريين وأفراد الشـرطة وقـدرها   

، الذي بموجبه يكلف المكتب بتعويض البلـدان  )٢٠١٥( ٢٢٤٥مدة في قرار مجلس الأمن المعت
المساهمة بقوات وبأفراد شرطة في خمس فئات للاكتفاء الذاتي، وتعديل عقد حصص الإعاشة، 

يــد مــن المســؤوليات. وتعــزى زيــادة     ممــا أدى إلى توســيع نطــاق العقــد وتحميــل المتعاقــد المز     
ــها     ــنة بأكملــ ــدرة لســ ــاليف المقــ ــا إلى إدراج التكــ ــدنيين أساســ ــوظفين المــ الاحتياجــــات للمــ

ـــ ــرة   ٩٩ ل ــة أنشــئت في الفت ــادة تقــديرات التكــاليف   ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفــة دولي . وتعــزى زي
كرية التشـغيلية أساســا إلى مشــاريع التشــييد المتعــددة الســنوات، وإضــافة طــائرة هليكــوبتر عس ــ

وتجديــد عقــود ثــلاث طــائرات ثابتــة الجنــاحين بتكلفــة أعلــى، والتعاقــد علــى خــدمات فريــق     
 للإجلاء الطبي الجوي واقتناء معدات السواتل المدارية مرة واحدة

ويقابــل الزيــادة الإجماليــة جزئيــا انخفــاض الاحتياجــات مــن الــبترين والزيــوت ومــواد التشــحيم  
اليف خدمات اكتشـاف الألغـام وإزالـة الألغـام والـذي      بسبب انخفاض سعر اللتر وانخفاض تك

يرجع أساسا إلى اقتراح دمج بعض الخدمات التي كانت تقدمها من قبـل دائـرة الأمـم المتحـدة     
  للإجراءات المتعلقة بالألغام داخل المكتب

المركـــــــز الإقليمـــــــي  
  للخدمات في عنتيبي

ــغ    ــة المقترحــة بمبل ــل الميزاني ــون دولار نقصــان  ٣٧,٣تمث ــدره ملي ــة ( ٥,٠ا ق ــون  ١,٩في المائ ملي
. ويعـزى هـذا الانخفـاض أساسـا إلى     ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنة بالميزانيـة المعتمـدة للفتـرة    

، تقابله جزئيا زيادة الاحتياجات من المـوظفين  ٢٠١٦/٢٠١٧إنجاز مشاريع التشييد في الفترة 
 الصحراء الغربية وارتفاع أعبـاء  الوطنيين بسبب نقل المهام من بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في

وظيفة مـن   ١٣العمل والمعالجة المركزية لمرتبات الموظفين الوطنيين والأفراد النظاميين، وتحويل 
  فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية وزيادة جداول المرتبات للموظفين الوطنيين
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المركـــــــــز العـــــــــالمي      
  للخدمات

ــة المقترحــة بمبلــغ   ــادة قــدرها   ٨٨,٣تمثــل الميزاني ــة ( ٦,٦مليــون دولار زي ملايــين  ٥,٤في المائ
. وتعــــزى الزيــــادة أساســــا إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧دولار)، مقارنــــة بالميزانيــــة المعتمــــدة للفتــــرة  

ــا المعلومــات والاتصــالات بســبب الحاجــة إلى       ــق بتكنولوجي الاحتياجــات التشــغيلية فيمــا يتعل
التقديرات المتعلقة بتقاسم تكاليف صـيانة  استبدال المعدات القديمة، فضلا عن ارتفاع تكاليف 

نظــام أوموجــا وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات، ومــا قابلــه جزئيــا مــن انخفــاض الاحتياجــات مــن  
  خدمات الاتصالات التجارية

حساب دعم عمليات 
  حفظ السلام

مليون دولار تشمل اشـتراكات عمليـات حفـظ السـلام      ٣٣٩,٥تمثل الميزانية المقترحة، وقدرها 
لمبادرات التنظيمية، وهي نظام التخطيط المركزي للموارد وأمـن المعلومـات والـنظم ونمـوذج     في ا

مليـون دولار) بالمقارنـة مـع     ١٢,١في المائـة (  ٣,٧تقديم الخدمات العالمية، زيادة إجمالية نسبتها 
. وترجع هذه الزيادة في الاحتياجات الإجمالية أساسا إلى ٢٠١٦/٢٠١٧الميزانية المعتمدة للفترة 

أقرتـه   حصة عمليات حفظ السـلام في تـوفير المـوارد اللازمـة للمبـادرات التنظيميـة علـى نحـو مـا         
ــة ب    ــالموارد الأساســية المتعلق ــق ب ــة العامــة. وفيمــا يتعل ــة بالوظــائف   الجمعي الوظــائف وغــير المتعلق

في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمـدة للفتـرة    ١مليون دولار) زادت التقديرات بنسبة  ٣١٢,٧(
بسبب زيـادات غـير تقديريـة، بمـا في ذلـك تلـك الناجمـة عـن حسـاب المرتبـات            ٢٠١٦/٢٠١٧

لـها جزئيـا نقصـان صـاف قـدره      والاعتمادات المرصودة للتأمين الصحي بعد انتـهاء الخدمـة، يقاب  
  ثلاث وظائف مؤقتة وثابتة ووقف تشغيل فريق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  المرفق الثالث 
 حزيـران/  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١تحليل أداء الميزانيـة للفتـرة مـن        

  ٢٠١٦يونيه 
  

  ١الجدول     
   ٢٠١٥/٢٠١٦أداء الموارد المالية للفترة     
  حزيران/يونيه.) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من     

  الفئة
  النفقات  المخصصات

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة          
١٥٩,١٤,٩ ٠٨٧,٨٤ ٢٤٦,٩٨١ ٨٥  المراقبون العسكريون  
٦١٧,٣٠,٧ ٤٢٩,٠١٩ ٨٧٢ ٠٤٦,٣٢ ٨٩٢ ٢ الوحدات العسكرية  
٩٤٠,٣٧,٠ ٧٦٨,٥١٦ ٧٠٨,٨٢٢٤ ٢٤١ شرطة الأمم المتحدة  
٧١١,٣٥,٦ ٠٤٦,٨١٦ ٧٥٨,١٢٨٣ ٢٩٩ وحدات الشرطة المشكلة  
٤٢٨,٠١,٦ ٣٣٢,١٥٧ ٤٦١ ٧٦٠,١٣ ٥١٨ ٣ اموع الفرعي  

 المدنيونالموظفون 
٣٠٥,١٦,٩ ٢٨٧,٦٩٧ ٣١٠ ٥٩٢,٧١ ٤٠٧ ١ الموظفون الدوليون  
(١٣,٠)(٤٨٢,٥ ٥٠)٦٥٢,٩ ١٧٠,٤٤٣٨ ٣٨٨ الموظفون الوطنيون  

(١١,٦)(١٢٢,١ ١٠)١٩٥,٧ ٠٧٣,٦٩٧ ٨٧ متطوعو الأمم المتحدة  

(١٠,١)(٦٣٠,٢ ٥)٤٩١,٠ ٨٦٠,٨٦١ ٥٥ عامةالؤقتة المساعدة الم  

٠٢٥,٣٢٢,٤ ٤٦٢,٦٣ ٤٨٧,٩١٠ ١٣ الأفراد المقدمون من الحكومات  
٠٩٥,٦١,٧ ٠٨٩,٨٣٤ ٩١٨ ١٨٥,٤١ ٩٥٢ ١ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية
---- مراقبو الانتخابات المدنيون  
(٣٤,٩)(٠٤٠,٤ ٥)٤٦٩,١ ٤٢٨,٧١٩ ١٤ الخبراء الاستشاريون  

(١٣,٨)(٤٨٦,٥ ٧)٧٢٧,١ ٢٤٠,٦٦١ ٥٤ السفر في مهام رسمية  

٥٣٣,٩٩,٣ ٢٩٤,٣٧٦ ٨٢٨,٢٧٤٨ ٨٢٤ والبنى التحتيةالمرافق   
٧٣٥,٠١٥,٨ ٤٧١,٥٣١ ٢٠٦,٥١٦٩ ٢٠١ النقل البري  
٧٥٢,٤١٢,٣ ٢٥٣,٤١٠٠ ٠٠٥,٨٧٢٠ ٨٢١ النقل الجوي  
(٣٨,٤)(٠٤١,٥ ١٦)٧٧٢,٦ ٧٣١,١٥٧ ٤١  النقل البحري  

٦٣٩,٢٢٢,٢ ٢٥١,٨٣٨ ٨٩١,٠١٣٥ ١٧٣  الاتصالات  
(٢٣,٧)(٠٣١,٧ ٣٦)٢٩٦,٣ ٢٦٤,٦١٨٨ ١٥٢ تكنولوجيا المعلومات  

٨٣٩,٧٣٥,٥ ٥٣٧,١١٦ ٣٧٦,٨٣٠ ٤٧ الطبية الرعاية  
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  الفئة
  النفقات  المخصصات

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  

–––– اصةالخعدات الم            

(٢,٩)(٥١٤,٠ ١٢)٥٦٤,١ ٠٥٠,١٤٥٠ ٤٣٨ الأخرى والمعدات والخدمات اللوازم  

١٦٠,٥٢٥٣,٥١,٠ ٤١٤,٠٢٤ ٢٤ الأثرالمشاريع السريعة   
٦٣٩,٦٦,٧ ٧٩٧,٨١٨٧ ٦٠٥ ٤٣٧,٤٢ ٧٩٣ ٢ اموع الفرعي  
––٣٠٦,٧ ٣٠٦,٧٣١ ٣١ التخطيط المركزي للموارد  

٨٢١,٥٨١٧,٥٤,٠٠,٥ أمن المعلومات والنظم  
١٦٧,٢٣,٤ ٣٤٣,٩٢٧٩ ٠١٧ ٥١١,١٨ ٢٩٦ ٨ إجمالي الاحتياجات  

الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات  إيرادات متأتية من
(١,٨)(٢٢٨,٤ ٣)٨٥٢,٩ ٦٢٤,٥١٨٢ ١٧٩ الموظفين

٣٩٥,٦٣,٥ ٤٩١,٠٢٨٢ ٨٣٤ ٨٨٦,٦٧ ١١٦ ٨ صافي الاحتياجات  
٨٠١,٠٣٨,٩ ٨٣١,١١ ٦٣٢,١٢ ٤  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٩٦٨,٢٣,٤ ١٧٥,٠٢٨٠ ٠٢٠ ١٤٣,٢٨ ٣٠١ ٨ مجموع الاحتياجات  
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  ٢الجدول 
  العوامل الرئيسية التي أثرت على الفروق في الاحتياجات من الموارد

  ٢٠١٥/٢٠١٦للفترة أداء الموارد المالية 
  حزيران/يونيه.) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 

  

  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  فئة النفقات
ــبة   ــرق بالنسـ الفـ

  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية  المئوية

ملايــين دولار تحــت بنــد المــراقبين العســكرين أساســا إلى  ٤,٢يعــزى انخفــاض النفقــات بمقــدار ١٥٩,١٤,٩ ٠٨٧,٨٤ ٢٤٦,٩٨١ ٨٥  المراقبون العسكريون            
انخفــاض مســتوى نشــر المــراقبين العســكريين في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   

لتحقيـق الاسـتقرار   لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة    
ــة الأمــم المتحــدة في       ــا، وعملي ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــة وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي في جمهوري

ديفوار، وهو ما أدى إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة ببدل الإقامة المقرر للبعثة والسفر  كوت
شار بزيـادة في نشـر   بغرض التمركز والتناوب والعودة إلى الوطن. وقوبل انخفاض مستوى الانت

كـان مـن    ١٥٨مقارنة بـ  ١٩٩المراقبين العسكريين في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان (
ــر       ــة لنشـ ــة في الميزانيـ ــير المدرجـ ــة غـ ــرهم) والتكلفـ ــرر نشـ ــة    ٣٠المقـ ــكريا في بعثـ ــا عسـ مراقبـ

  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي الأمم
مليـون دولار أساسـا إلى    ١٩,٦يعزى انخفاض النفقات تحت بند الوحـدات العسـكرية بمقـدار    ٦١٧,٣٠,٧ ٤٢٩,٠١٩ ٨٧٢ ٠٤٦,٣٢ ٨٩٢ ٢  لعسكريةالوحدات ا

انخفاض عدد عمليات النشر عما هو مقرر في بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، وقـوة       
في كوت ديفوار، وبعثة الأمـم المتحـدة في    الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة

ليبريــا، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، ممــا أدى إلى انخفــاض التكــاليف القياســية     
للقوات ومبالغ سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، وانخفاض تكاليف السفر لأغـراض  

شـحن. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في     التمركز والتناوب والعودة إلى الوطن وانخفـاض تكـاليف ال  
ــل نشــر وحــدتين مــن طــائرات الهليكــوبتر ووحــدتين عســكريتين.       ــوب الســودان، تم تأجي جن
وقابلت انخفاض النفقات زيادة في الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   

ددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في    لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتع
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال، وبعثــة الأمــم  
المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، والعملية المختلطة 

هـذه الزيـادة أساسـا إلى زيـادة عمليـات       للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وتعـزى     
النشر عما هو مقرر، ومصاريف الشحن الإضافية للمعدات المملوكة للوحدات في بعثـة الأمـم   
ــا الوســطى وارتفــاع     المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقي

في الصـومال بسـبب تعـديل     تكاليف حصص الإعاشة في مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم     
عقــد حصــص الإعاشــة، الــذي وســع نطــاق العقــد وحمــل المتعاقــد مســؤولية إضــافية تتمثــل في   

  إيصال حصص الإعاشة إلى مقر الكتائب والمراكز القطاعية
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  فئة النفقات
ــبة   ــرق بالنسـ الفـ

  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية  المئوية

شـرطة الأمـم المتحـدة أساسـا إلى     مليون دولار تحت بنـد   ١٦,٩يعزى انخفاض النفقات بمقدار ٩٤٠,٣٧,٠ ٧٦٨,٥١٦ ٧٠٨,٨٢٢٤ ٢٤١  شرطة الأمم المتحدة            
انخفاض معدل انتشار أفراد الشرطة في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاســـتقرار في هـــايتي وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الســـودان وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في  

في المائـة مـن القـوام     ٦٨سـوى  ديفوار. ففي بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، لم يـتم نشـر        كوت
المقرر لأفراد شرطة الأمم المتحدة نتيجة لتقلـيص حجـم البعثـة بشـكل أسـرع ممـا كـان مقـررا.         

الاحتياجــات في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم   وقابلــت انخفــاض النفقــات زيــادة 
لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة    المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد

أفريقيا الوسطى. ففي العملية المختلطة، تكبدت البعثة تكاليف تناوب زاد متوسطها عما كـان  
مدرجا في الميزانية وتمت زيادة مبلـغ بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـة بسـبب الزيـادة في عـدد ضـباط          

تلطـة. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة     الشرطة الـذين لا يعيشـون في أمـاكن إقامـة توفرهـا العمليـة المخ      
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى انخفض متوسط معـدل  

في المائة مقارنة بالمعـدل المـدرج في الميزانيـة     ١٣الشواغر الفعلي لأفراد شرطة الأمم المتحدة إلى 
  في المائة ٢٠وقدره 

مليون دولار أساسا إلى معدل انتشار أقـل مـن المقـرر في     ١٦,٧يعزى انخفاض النفقات بمقدار ٧١١,٣٥,٦ ٠٤٦,٨١٦ ٧٥٨,١٢٨٣ ٢٩٩  وحدات الشرطة المشكلة
وحدات الشرطة المشكلة في كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة   

لأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،    الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة ا
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة          
لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،          

ات وتكاليف السفر والمعدات المملوكـة  وهو ما أدى إلى انخفاض إجمالي في سداد تكاليف القو
  للوحدات

مليون دولار أساسا إلى معدلات شغور أعلى مـن المقـرر    ٩٧,٣يعزى انخفاض النفقات بمقدار ٣٠٥,١٦,٩ ٢٨٧,٦٩٧ ٣١٠ ٥٩٢,٧١ ٤٠٧ ١  الموظفون الدوليون
منظمـة الأمـم   في كل من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة      

المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في   
ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا.    كوت

وظفيهــا زالـت البعثــة تواجــه تحــديات في الحصـول علــى تأشــيرات لم   ففـي العمليــة المختلطــة، مــا 
الـــدوليين، وأوقفـــت بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو  

. وفي عملية ٢٠١٦كانون الثاني/يناير  ١الديمقراطية دفع بدل المخاطر إلى غوما وبوكافو حتى 
 الأمم المتحدة في كوت ديفوار، توقفت العملية عن استبدال الموظفين الـدوليين الـذين يتركـون   

العمليـــة وذلـــك في الوظـــائف الـــتي لا تعتـــبر مهامهـــا عـــاملا حاسمـــا في نجـــاح عمليـــة تقلـــيص  
  وتصفيتها البعثة
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مليون دولار أساسا إلى ارتفاع تكاليف المـوظفين الـوطنيين    ٥٠,٥تعزى زيادة النفقات بمقدار (١٣,٠)(٤٨٢,٥ ٥٠)٦٥٢,٩ ١٧٠,٤٤٣٨ ٣٨٨  الموظفون الوطنيون            
في: (أ) العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، ويعـزى ذلـك إلى تطبيـق       
ــادة الاحتياجــات المتعلقــة بالتكــاليف العامــة       ــوطنيين وزي ــد للمــوظفين ال ــات جدي جــدول مرتب

وظيفـة وطنيـة ابتـداء مـن      ٤٧٥المهام في أعقاب إلغـاء  للموظفين بسبب دفع استحقاقات اية 
(ب) بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في        ؛ و٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١

جمهورية الكونغو الديمقراطية، ويعزى ذلك أساسا إلى انخفاض متوسط معـدل الشـغور الفعلـي    
رنـــة بمعـــدل شـــغور مـــرجح معتمـــد  في المائـــة مقا ٩,١المـــرجح للمـــوظفين الـــوطنيين ليصـــبح  

في المائة مضافا إليه ارتفاع في متوسط النسبة المرجحة الفعلية للتكاليف العامـة   ١١,٥ متوسطه
في المائة بالمقارنة مع متوسط النسبة المرجحة  ٣٩,٨للموظفين إلى نسبة صافية للرواتب قدرها 

  في المائة ٣٥المدرج في الميزانية للفترة وقدره 
ملايـين دولار أساسـا إلى: (أ) زيـادة الاحتياجـات في بعثـة       ١٠,١تعزى زيادة النفقات بمقـدار  (١١,٦)(١٢٢,١ ١٠)١٩٥,٧ ٠٧٣,٦٩٧ ٨٧  لأمم المتحدةمتطوعو ا

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى بسـبب     
مــن متطـوعي الأمــم المتحــدة المعنـيين بشــؤون الانتخابــات لمـدة تســعة أشــهر     ٤٢تمديـد خدمــة  

الـزمني للانتخابـات؛ (ب) زيـادة الاحتياجـات في بعثـة      إضافية من جراء إرجـاء تنفيـذ الجـدول    
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة       
في جنوب السودان بسـبب انخفـاض معـدل الشـغور إلى جانـب دفـع معـدل أعلـى لبـدل الرفـاه           

دولارا شـهريا في   ٦٤٠في الميزانيـة وقـدره   دولار شهريا مقارنة بالمعدل المـدرج   ١ ٠٠٠قدره 
  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ملايـــين دولار أساســـا إلى زيـــادة الاحتياجـــات المتعلقـــة   ٥,٦تعـــزى زيـــادة النفقـــات بمقـــدار  (١٠,١)(٦٣٠,٢ ٥)٤٩١,٠ ٨٦٠,٨٦١ ٥٥  المساعدة المؤقتة العامة
ــا الوســطى وقاعــدة الأمــم المتحــدة        ــة الأمــم المتحــدة في أفريقي ــة العامــة في بعث بالمســاعدة المؤقت
للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وحساب دعم عمليـات حفـظ السـلام. وتعـزى الزيـادة في      
الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع معدل شغل الوظائف الفعلي. وفي بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة   

دة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، قامــت البعثــة بتمديــد مــدة   المتعــد
من موظفي الانتخابـات لتسـعة أشـهر إضـافية بسـبب إرجـاء تنفيـذ الجـدول الـزمني           ٢٨خدمة 

. وشـهدت قاعـدة الأمـم    ٢٠١٥/٢٠١٦الانتخابي، ولم يرصد لذلك اعتماد في الميزانية للفتـرة  
برينديزي وحساب الدعم ارتفاعا في معدلات شغل وظائف المسـاعدة   المتحدة للوجستيات في

  ٢٠١٥/٢٠١٦المؤقتة العامة خلال الفترة 
الأفـــــراد المقـــــدمون مـــــن    

  الحكومات
ــدار    ٠٢٥,٣٢٢,٤ ٤٦٢,٦٣ ٤٨٧,٩١٠ ١٣ ــات بمقـ ــاض النفقـ ــزى انخفـ ــوظفي      ٣,٠يعـ ــر مـ ــاض نشـ ــا إلى انخفـ ــين دولار أساسـ ملايـ

الإصلاحيات في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة   
ــن            ــداء م ــا الأولى ابت ــثلاثين يوم ــرة ال ــق بفت ــا يتعل ــة فيم ــدل الإقام ــدل ب ــض مع ــب خف إلى جان

دولارا مقارنــة  ٢٦٠يومــا  ٣٠ول (كــان المعــدل المــدرج في الميزانيــة لأ ٢٠١٥آذار/مــارس  ١
  دولارا) ١٦٤بالمعدل المخفض وقدره 
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  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية  المئوية

ملايين دولار أساسـا إلى زيـادة الاحتياجـات في مكتـب الأمـم       ٥,٠تعزى زيادة النفقات بمبلغ (٣٤,٩)(٠٤٠,٤ ٥)٤٦٩,١ ٤٢٨,٧١٩ ١٤  الخبراء الاستشاريون            
ــق       ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــدعم في الصــومال وبعث المتحــدة لتقــديم ال

خبيرا استشاريا للعمل  ٥٥الاستقرار في مالي. فقد قام مكتب تقديم الدعم في الصومال بتعيين 
  مل الأمنية الدنيا للموظفينفي مناطق لا تمتثل لمعايير الع

ملايـين دولار   ٧,٥تعزى الزيادة في النفقات تحت بنـد تكـاليف السـفر في مهـام رسميـة بمقـدار       (١٣,٨)(٤٨٦,٥ ٧)٧٢٧,١ ٢٤٠,٦٦١ ٥٤  السفر في مهام رسمية
بشــكل رئيســي إلى زيــادة احتياجــات الســفر في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  
لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار   

ــددة       ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــة، وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق   في جمهوري ــاد لتحقي الأبع
الاستقرار في مالي، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال بسبب عدد من العوامـل:  
السفر لإجراء المزيد من المشاورات السياسية دعما لعملية السلام، والبرنامج الانتخابي، وزيارة 

 نــدلعت في أيلــول/البابــا فرنســيس، وتغــيير مســار ســفر المــوظفين بســبب الأزمــة الأمنيــة الــتي ا  
، وسفر الموظفين في انتـدابات مؤقتـة مـن بعثـات أخـرى      ٢٠١٥سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر 

ــا      ــة أفريقي ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري ــة الأمــم المتحــدة المتكامل لــدعم بعث
رات إلى الوسطى خلال مرحلة بدء البعثة، وزيـادة السـفر لبـذل المسـاعي الحميـدة وإجـراء زيـا       

البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لتقييم استعداد القوات التي ستنشر في بعثة منظمة الأمـم  
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، واحتياجات إضافية متعلقة بالسـفر  

لأمنيـة في بعثـة   داخل منطقة البعثة للموظفين الذين نقلوا من شمال مـالي بسـبب تـدهور الحالـة ا    
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي، وطـول فتـرات السـفر أثنـاء       

  الرحلات إلى الميدان في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
مليـون دولار أساسـا إلى: (أ) انخفـاض تكـاليف المرافـق       ٧٦,٥يرجع انخفـاض النفقـات بمقـدار    ٥٣٣,٩٩,٣ ٢٩٤,٣٧٦ ٨٢٨,٢٧٤٨ ٨٢٤  المرافق والهياكل الأساسية

 نتيجة استخدام الهياكل الجاهزة وفرادى المتعاقـدين بـدلا مـن متابعـة خطـة بنـاء هياكـل دائمـة/        
مبــان ثابتــة، وانخفــاض تكــاليف خــدمات الصــيانة، وانخفــاض اســتهلاك الوقــود في بعثــة الأمــم   

تكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى؛ (ب) انخفاض المتحدة الم
الاستهلاك وانخفاض تكاليف الوقود في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق        

ق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي ـ    
الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد    
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور؛ (ج) إلغاء خدمات التشييد والخدمات المعمارية وخدمات 

بعثـة الأمـم   الهدم المقـررة وانخفـاض اللـوازم الهندسـية وقطـع الغيـار المقتنـاة عمـا كـان مقـررا في           
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي   
ــدة في عقــود مــع فــرادى      والأمــم المتحــدة في دارفــور. وإضــافة إلى ذلــك، فــإن النفقــات المتكب

ة سـجلَت تحـت بنـد    المتعاقدين والمدرجة أصلا في الميزانيـة تحـت بنـد المرافـق والهياكـل الأساسـي      
ــايتي         ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــدات الأخــرى في بعث ــوازم والخــدمات والمع الل

  والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  فئة النفقات
ــبة   ــرق بالنسـ الفـ

  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية  المئوية

مليـون دولار تحـت بنـد تكـاليف النقـل الـبري أساسـا عـن          ٣١,٧نتج انخفاض النفقات بمقدار ٧٣٥,٠١٥,٨ ٤٧١,٥٣١ ٢٠٦,٥١٦٩ ٢٠١  النقل البري            
سيما في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار  انخفاض الاحتياجات لا

في جمهورية أفريقيـا الوسـطى ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال وبعثـة الأمـم           
  اض الاستهلاك وانخفاض تكاليف الوقودالمتحدة في جنوب السودان بسبب انخف

مليون دولار تحت بند النقل الجوي في المقـام الأول إلى   ١٠٠,٨يعزى انخفاض النفقات بمقدار ٧٥٢,٤١٢,٣ ٢٥٣,٤١٠٠ ٠٠٥,٨٧٢٠ ٨٢١  النقل الجوي
الاستقرار سيما في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  انخفاض الاحتياجات لا

ــق          ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــوب الســودان، وبعث ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــالي، وبعث في م
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة   

النشـر المقـرر    في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، بسبب عوامل من قبيل عـدم 
أســعار اســتئجار الطــائرات عمــا كــان   لطــائرات أو منظومــات جويــة غــير مأهولــة، وانخفــاض 

  مدرجا في الميزانية وانخفاض تكاليف وقود الطيران عموما
ــدار    (٣٨,٤)(٠٤١,٥ ١٦)٧٧٢,٦ ٧٣١,١٥٧ ٤١  النقل البحري ــات بمق ــادة في النفق ــزى الزي ــات مــن      ١٦,٠تع ــادة الاحتياج ــا إلى زي ــون دولار أساس ملي

الحاويات البحرية في كل من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  
جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في      

  نوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبييمالي، وبعثة الأمم المتحدة في ج
مليون دولار أساسا إلى انخفاض النفقـات بسـبب تأجيـل     ٣٨,٦يعزى انخفاض النفقات بمقدار ٦٣٩,٢٢٢,٢ ٢٥١,٨٣٨ ٨٩١,٠١٣٥ ١٧٣  الاتصالات

أنشطة التوعية والخدمات المرتبطة ذه الأنشطة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد  
لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وانخفـاض الاحتياجـات بسـبب تـأخر العمليـة          

حقيـق الاسـتقرار في هـايتي) وتشـغيل الخطـوط المسـتأجرة إلى       الانتخابية (بعثـة الأمـم المتحـدة لت   
مركــز الخــدمات العــالمي، إضــافة إلى إرجــاء وقــف تشــغيل أجهــزة الاتصــالات (مكتــب الأمــم   
المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال). وعـلاوة علـى ذلـك، وردت نفقـات اقتنـاء         

ــع الغي ــ    ــدات الاتصــالات، والخــدمات ذات الصــلة وقط ــد    مع ــت تحــت بن ار وخــدمات الإنترن
تكنولوجيا المعلومات في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة         

  الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومركز الخدمات العالمي
ــغ   (٢٣,٧)(٠٣١,٧ ٣٦)٢٩٦,٣ ٢٦٤,٦١٨٨ ١٥٢  تكنولوجيا المعلومات ــات بمبل ــادة النفق ــزى زي ــى     ٣٦تع ــدات ذات جــودة أعل ــاء مع ــون دولار أساســا إلى اقتن ملي

وخــدمات الصــيانة اللازمــة لتحســين الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات في بعثــة الأمــم  
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة      ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعث المتحــدة المتكامل

ــة الكونغــو ال  ــان،   لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري ــة في لبن ــة، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ديمقراطي
وزيادة التكاليف اللازمة لاقتناء التراخيص والبرامجيات في مكتب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم     
في الصومال عما هو مدرج في الميزانية. وقيدت الاحتياجات التي تغطي الاتصـالات تحـت بنـد    

حــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في تكنولوجيــا المعلومــات في بعثــة الأمــم المت
  مالي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومركز الخدمات العالمي
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  فئة النفقات
ــبة   ــرق بالنسـ الفـ

  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية  المئوية

مليـون دولار أساسـا إلى نقصـان الاحتياجـات في مكتـب       ١٦,٨يعزى انخفاض النفقات بمبلـغ  ٨٣٩,٧٣٥,٥ ٥٣٧,١١٦ ٣٧٦,٨٣٠ ٤٧  الرعاية الطبية            
لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   الأمم المتحدة 

الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى. ففي مكتب الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في الصـومال،    
يعزى نقص الإنفاق إلى انخفاض الاحتياجات من الخدمات واللوازم الطبيـة وتسـجيل تكـاليف    

 تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى. وفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة  الإجلاء الطبي
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى، تمـت عمليـات الإجـلاء الطـبي       
باستخدام الطائرات الموجودة والموظفين الطبيين المدربين من قوة سـانغاري الفرنسـية بـدلا مـن     

ــن       الاســتعا ــدلا م ــة ب ــة الداخلي ــة الخــدمات الطبي ــورد خــدمات تجــاري، واســتخدمت البعث نة بم
  الاستعانة بشركة تجارية لتقديم الخدمات

ــدمات  ــوازم والخــــــــ اللــــــــ
  والمعدات الأخرى

المتصــلة مليـون دولار أساســا إلى ارتفـاع تكــاليف الشـحن     ١٢,٥تعـزى زيــادة النفقـات بمبلــغ   (٢,٩)(٥١٤,٠ ١٢)٥٦٤,١ ٠٥٠,١٤٥٠ ٤٣٨
باقتناء مرافق إيواء إضافية عما كان مـدرجا في الميزانيـة، وتأجيـل المشـتريات والخسـائر الناجمـة       
عن تقلبات أسعار صرف العملة في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان، وارتفـاع تكـاليف    

ت البعثـة  الشحن لنقل البضائع إلى مطار دوالا ثم نقلها برا إلى مطـار بـانغي و/أو منطقـة عمليـا    
خارج بانغي في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة          
أفريقيــا الوســطى، وكــذلك نفقــات فــرادى المتعاقــدين المســجلة تحــت بنــد اللــوازم والخــدمات    

مـم  والمعدات الأخرى بينما أدرجت اعتمادات تحت بند المرافق والهياكل الأساسـية في بعثـة الأ  
ــق       ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــق الاســتقرار في مــالي وبعث ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي المتحــدة المتكامل

  الاستقرار في هايتي
مليون دولار أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات في بعثـة      ٠,٢٥٣يعزى انخفاض النفقات بمقدار ١٦٠,٥٢٥٣,٥١,٠ ٤١٤,٠٢٤ ٢٤  المشاريع السريعة الأثر

ــق       الأمــم المتحــدة  ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــوب الســودان وبعث في جن
  الاستقرار في مالي، بسبب التأخر في تنفيذ المشاريع السريعة الأثر
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  ٣الجدول     
  حسب البعثة ٢٠١٥/٢٠١٦أداء الموارد المالية للفترة     
  ).٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من (    

  

  النفقات  المخصصات  حفظ السلامعنصر 

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

١٤٨,٣٩٧٠,٠١,٩ ١١٨,٣٥٠ ٥١  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية          
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  

٦١٣,٥١,٦ ٠٣١,٠١٣ ٦٤٤,٥٨٢٦ ٨٣٩  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  

١٩٣,٨١١٢,٠٠,٠ ٣٠٥,٨٩٢٣ ٩٢٣  الاستقرار في مالي
٣٥٠,٦٦,٧ ٠٠٥,١٢٥ ٣٥٥,٧٣٥٥ ٣٨٠  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

ــق الاســتقرار في     ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم بعث
٢٥١,٧١,٦ ٤٨٧,٦٢١ ٣٠٩ ٧٣٩,٣١ ٣٣٠ ١  الديمقراطيةجمهورية الكونغو 

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة 
٠٤٨,٥٥,٣ ١١٦,٢٥٨ ٠٤٤ ١٦٤,٧١ ١٠٢ ١  دارفور في

٠٦٧,٧٦٣٨,٥١,٢ ٧٠٦,٢٥١ ٥١  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
٠٤٧,٦٥,٨ ٤٩٠,٩٣ ٥٣٨,٥٤٩ ٥٢  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٩٣٤,٦٤,٩ ٤١١,٨٢٤ ٣٤٦,٤٤٨١ ٥٠٦  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٦٣٠,٩١,٠ ٦٢٥,٨٢ ٢٥٦,٧٢٦٥ ٢٦٨  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٣٠٤,٧٧٢٦,٣١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
٤٠٧,٣٩,١ ٢٥٢,١٣١ ٦٥٩,٤٣١٣ ٣٤٤  المتحدة في ليبريابعثة الأمم 

٩٩٩,٠٤,٢ ٧٧٠,٢٤٥ ٠٣٩ ٧٦٩,٢١ ٠٨٥ ١  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٦٨٠,٣١٢,١ ١١٤,٠٤٨ ٧٩٤,٣٣٥٤ ٤٠٢  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
٤٩٧,٧٣,٥ ٣٦٠,٦٢٧٨ ٦١٤ ٨٥٨,٣٧ ٨٩٢ ٧ ، البعثاتاموع الفرعي  
٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧ العالميمركز الخدمات   
٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦  عمليات حفظ السلام حساب دعم  
١٦٧,٢٣,٤ ٣٤٣,٩٢٧٩ ٠١٧ ٥١١,١٨ ٢٩٦ ٨ اموع الفرعي  

٨٠١,٠٣٨,٩ ٨٣١,١١ ٦٣٢,١٢ ٤  العينية (المدرجة في الميزانية)التبرعات 
٩٦٨,٢٣,٤ ١٧٥,٠٢٨٠ ٠٢٠ ١٤٣,٢٨ ٣٠١ ٨ الاحتياجاتمجموع   
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   ٤الجدول 
 حسب البعثة ٢٠١٥/٢٠١٦العوامل الرئيسية التي أثرت على الفروق في الاحتياجات من الموارد للفترة 

  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام
الفــــــــــــــــــرق 

  للفروقالعوامل الرئيسية   بالنسبة المئوية

بعثـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة             
ــتفتاء  في الصــــــحراء للاســــ

  الغربية

في المائة مـن الميزانيـة المعتمـدة لتحقيـق مـا يلـي: (أ) رصـد أنشـطة الأطـراف لضـمان            ٩٨,١استخدم ١٤٨,٣٩٧٠,٠١,٩ ١١٨,٣٥٠ ٥١
الامتثال لاتفاق وقف إطلاق النار وتسهيل التقدم نحو التوصل إلى تسوية سياسية فيمـا يتعلـق بوضـع    

بناء الثقـة الـتي اتخـذا مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين؛         الصحراء الغربية؛ (ب) دعم تدابير 
 (ج) التعاون مع شركاء التنفيذ في عمليات الكشف عن الألغام وإزالتها

وتأثر استخدام الموارد في المقام الأول بانخفاض الاحتياجـات مـن الأفـراد العسـكريين وأفـراد الشـرطة       
النفقات تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الشـرطة أساسـا   والموظفين المدنيين. ويعزى الانخفاض في 

إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة ببدل الإقامة المقرر للبعثة للمراقبين العسكريين وضباط شرطة الأمـم  
المتحدة بسبب ارتفاع المتوسط الفعلي لمعدلات الشـغور عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة، وسـفر الأفـراد        

لتمركــز والتنــاوب والعــودة إلى الــوطن. ويعــزى انخفــاض النفقــات تحــت بنــد   العســكريين لأغــراض ا
 الموظفين المدنيين أساسا إلى انخفاض التكاليف العامة للموظفين الدوليين

وقابلت الانخفـاض الإجمـالي في الاحتياجـات في جـزء منـه احتياجـات إضـافية غـير متوقعـة تحـت بنـد            
ات الأخرى بسبب تعيين أفراد متعاقدين في وظيفـة سـائقين   التكاليف التشغيلية يتعلق معظمها بالخدم

شرق الجدار الرملي، فضلا عن تكلفة حصص الإعاشـة غـير المدرجـة في الميزانيـة (وجبـات الفنـادق)       
  للمراقبين العسكريين، وأفراد الوحدات وضباط الشرطة بدلا من التبرعات المتوقعة التي لم ترد

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق    
ــة   ــتقرار في جمهوريــــ الاســــ

  أفريقيا الوسطى

في المائـة مـن الميزانيـة المعتمـدة لمـا يلـي: (أ) حمايـة المـدنيين؛ (ب) دعـم تنفيـذ            ٩٨,٤اسـتخدمت نسـبة   ٦١٣,٥١,٦ ٠٣١,٠١٣ ٦٤٤,٥٨٢٦ ٨٣٩
على السلامة الإقليميـة،   العملية الانتقالية، بما في ذلك بذل جهود من أجل بسط سلطة الدولة والحفاظ

ودعـم العمليـة السياسـية، والمصـالحة علـى الصـعيدين الـوطني والمحلـي، وإجـراء انتخابـات حـرة ونزيهــة            
وشاملة، فضلا عن إجراء الاستفتاء على الدستور؛ (ج) تيسير وصول المساعدة الإنسانية بشكل فوري 

منشـآا؛ (هــ) تعزيـز حقـوق الإنسـان      وكامل وآمن ودون عوائق؛ (د) حماية مـوظفي الأمـم المتحـدة و   
بناء علـى   -القيام  وحمايتها، بما في ذلك الإسهام في الجهود المبذولة لتحديد منتهكيها ومقاضام؛ (و)

 -طلب رسمي من السلطات الانتقالية وفي المناطق التي لا توجد أو لا تعمل فيها قـوات الأمـن الوطنيـة    
دودة النطـاق ومحـددة المـدة ومتوافقـة مـع أهـداف صـون القـانون         باتخاذ تـدابير مؤقتـة عاجلـة تكـون مح ـ    

والنظــام الأساســيين ومكافحــة الإفــلات مــن العقــاب؛ (ز) نــزع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج     
والإعادة إلى الوطن؛ (ح) دعم العدالـة وسـيادة القـانون علـى الصـعيدين الـوطني والـدولي، بسـبل منـها          

 عامة والقانون والنظام؛ (ط) إصلاح قطاع الأمندعم استعادة وصون السلامة ال

مليـــون دولار أساســا إلى انخفــاض التكـــاليف التشــغيلية بمبلـــغ     ١٣,٦ويعــزى الرصــيد الحـــر البــالغ    
مليون دولار ناجمة أساس عن السعي إلى مساكن مؤقتة بدلا من التشييد المقرر لهياكـل دائمـة    ٣٥,٣

 ت ومواد التشحيموعن انخفاض الاحتياجات من البترين والزيو

وقابلت انخفاض الاحتياجات جزئيا احتياجات إضافية تحت بنـد الأفـراد العسـكريين وأفـراد الشـرطة      
مليون دولار وذلـك في المقـام الأول لأغـراض تغطيـة تكـاليف شـحن المعـدات المملوكـة          ١٩,٨بمبلغ 

لوسـطى، وتحـت بنـد    للوحدات بسبب التأخيرات الحاصلة عند نقطـة الـدخول إلى جمهوريـة أفريقيـا ا    
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام
الفــــــــــــــــــرق 

  للفروقالعوامل الرئيسية   بالنسبة المئوية

مليــون دولار لتلبيــة الــدعم الإضــافي للانتخابــات بســبب إرجــاء تنفيــذ   ١,٩المــوظفين المــدنيين بمبلــغ             
  الجدول الانتخابي

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق    

  الاستقرار في مالي

يلـي: (أ) القيـام بـدور أساسـي في عمليـة       مائـة في المائـة لتحقيـق مـا    استخدمت الموارد المعتمدة بنسبة ١٩٣,٨١١٢,٠٠,٠ ٣٠٥,٨٩٢٣ ٩٢٣
السلام في إطار الوساطة الدولية التي تقودها الجزائر، والتي شملت القيام بمساع حميدة وتوفير الخبرات 
والدعم اللوجستي وبذل الجهود من أجل تيسـير ودعـم الحـوار مـع أصـحاب المصـلحة وفيمـا بينـهم،         

عثة على يئة الظروف لتوقيع اتفاق السـلام والمصـالحة في مـالي مـن قبـل حكومـة       وبذلك ساعدت الب
، ومـن قبـل تنسـيقية حركـات أزواد في     ٢٠١٥أيار/مـايو   ١٥مـالي وائـتلاف الجماعـات المسـلحة في     

حزيران/يونيه؛ (ب) المشاركة في إنشـاء لجنـة متابعـة الاتفـاق، الـتي عقـدت أول اجتمـاع لهـا في          ٢٠
 ٢٠١٥نيه حزيران/يو ٢١

قامت البعثة بإعادة ترتيب الأولويات الواردة في برنامج نفقاـا مـن أجـل     ٢٠١٥/٢٠١٦وفي الفترة 
مليـون دولار   ٢٣,١استيعاب احتياجـات إضـافية متعلقـة بـالأفراد العسـكريين وأفـراد الشـرطة بمبلـغ         

اً لارتفاع مسـتوى قـدرة   تعزى أساساً إلى المعدات الرئيسية المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي، نظر
المعدات المنشورة في البعثـة عمـا كـان متوقعـاً ودفـع غرامـات عـن أمـاكن الإقامـة بسـبب عـدم تـوفير             
أماكن إقامة في مبان ذات جدران صلبة لعناصر القوات والشرطة من البلدان المساهمة بسـبب التـأخر   

ــات إضــافية فيمــا يت     ــة نفق ــدت البعث ــغ   في تشــييد المعســكرات. كمــا تكب ــدنيين بمبل ــالموظفين الم ــق ب عل
 ملايين دولار بسبب انخفاض متوسط معدلات الشغور الفعلية عن المعدلات الواردة في الميزانية ٦,١

وقابل التكاليف الإضافية انخفاض التكاليف تحـت البنـود التاليـة: المرافـق والهياكـل الأساسـية، بسـبب        
ة ترتيب أولويات برنامج النفقات؛ والنقـل الـبري،   إلغاء خطة بناء المعسكرات الصغيرة في سياق إعاد

بسبب انخفاض الاحتياجات المتعلقة باقتناء المركبـات وقطـع الغيـار؛ والنقـل الجـوي، بسـبب انخفـاض        
الاحتياجات إلى خدمات النقل الجوي نتيجة تراجع التكاليف الفعليـة للمنظومـات الجويـة العسـكرية     

  ات الثابتة الجناحين والطائرات ذات الأجنحة الدوارةغير المأهولة والتأخر في نشر الطائر
بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق   

  الاستقرار في هايتي
ــدعم إلى هــايتي في مواجهــة       ٩٣,٣اســتخدم ٣٥٠,٦٦,٧ ٠٠٥,١٢٥ ٣٥٥,٧٣٥٥ ٣٨٠ ــة المعتمــدة مــن أجــل: (أ) تقــديم ال ــة مــن الميزاني في المائ

التحديات التي تواجه الاستقرار السياسي؛ (ب) تعزيز مؤسسات الدولة؛ (ج) تحسـين البيئـة الأمنيـة؛    
 (د) تعزيز القـدرات التشـغيلية والمؤسسـية والإداريـة للشـرطة الوطنيـة في هـايتي وفقـا لخطـة السـنوات          

ــات      ٢٠١٦-٢٠١٢الخمــس  لتطــوير الشــرطة الوطنيــة الهايتيــة؛ (هـــ) الســعي للتقــدم تجــاه وضــع آلي
 أساسية للمساءلة وكفالة أداء هذه الآليات لعملها امتثالا للمعايير الدولية لحقوق الإنسان

 مليـون دولار أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بـالموظفين       ٢٥,٤ويعزى الرصيد الحـر البـالغ   
ملايين دولار نتيجة ارتفاع متوسط معـدل الشـغور الفعلـي للمـوظفين المـدنيين،       ١٠,٥المدنيين بمبلغ 

مقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية، وانخفاض الاحتياجـات المتعلقـة بالتكـاليف التشـغيلية بمقـدار      
ليــة الانتخابــات مليــون دولار نتيجــة إغــلاق ثلاثــة مخيمــات ومكتــبين إقليمــيين، وتأجيــل عم    ١٥,٠

  وأنشطة التركيز الجارية في البعثة
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة 
ــتقرار في   ــق الاســـــ لتحقيـــــ
جمهوريـــــــــــة الكونغـــــــــــو 

ــة للمــدنيين؛     ٩٨,٤اســتخدمت نســبة ٢٥١,٧١,٦ ٤٨٧,٦٢١ ٣٠٩ ٧٣٩,٣١ ٣٣٠ ١ في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لمــا يلــي: (أ) ضــمان الأمــن والحماي
إحـــــلال الاســـــتقرار في المنـــــاطق المتضـــــررة مـــــن الـــــتراع؛ (ج) دعـــــم الحكـــــم الـــــديمقراطي          (ب)

 المؤسسية   والإصلاحات
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام
الفــــــــــــــــــرق 

  للفروقالعوامل الرئيسية   بالنسبة المئوية

مليون دولار إلى انخفـاض الاحتياجـات فيمـا يتعلـق بـالأفراد العسـكريين        ٢١،٣ويعزى الرصيد الحر البالغ   الديمقراطية            
معـدلات الشــغور  وأفـراد الشــرطة، ويرجـع ذلــك أساسـا إلى انخفــاض تكلفـة حصــص الإعاشـة، وارتفــاع      

الفعلية عن المعدلات المعتمدة للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة، وازدياد الخصومات المتعلقة 
بنشر المعدات الرئيسية المملوكة للوحدات الفنية أو عدم نشرها أوتأخر نشرها وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة     

ذي يعـزى أساسـا إلى ارتفـاع معـدلات الشـغور      وانخفاض الاحتياجات من الموظفين المدنيين ال ـ ٦٧/٢٦١
الفعلي للموظفين الدوليين عن المعدلات المعتمدة للموظفين الدوليين، وخفض معدل بـدل الإقامـة للأفـراد    

 المقدمين من الحكومات ووقف دفع بدل الخطر فيما يتعلق بغوما وبوكافو 

ضافية في إطار بنـد التكـاليف التشـغيلية فيمـا     والانخفاض الإجمالي في الاحتياجات قابلته جزئيا احتياجات إ
  يتعلق باقتناء المرافق الجاهزة ولوازم الدفاع الميداني

ــاد    ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة 

  في دارفور

يلي: (أ) حماية المـدنيين، وتيسـير إيصـال    في المائة من الميزانية المعتمدة لتوفير الدعم لما  ٩٤,٧استخدم ٠٤٨,٥٥,٣ ١١٦,٢٥٨ ٠٤٤ ١٦٤,٧١ ١٠٢ ١
المساعدة الإنسانية وسلامة وأمن موظفي المسـاعدة الإنسـانية؛ (ب) الوسـاطة بـين حكومـة السـودان       
والحركات المسـلحة غـير الموقعـة للاتفـاق اسـتنادا إلى وثيقـة الدوحـة للسـلام في دارفـور، مـع مراعـاة            

؛ (ج) دعــم الوسـاطة في التراعــات بـين اتمعــات   التحـول الـديمقراطي الجــاري علـى الصــعيد الـوطني    
 المحلية، بسبل منها اتخاذ تدابير للتصدي لأسباا الجذرية، بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري

ــالغ    ــر البـ ــيد الحـ ــزى الرصـ ــدره     ٥٨,٠ويعـ ــغ قـ ــات بمبلـ ــاض في الاحتياجـ ــا إلى انخفـ ــون دولار أساسـ مليـ
التشغيلية، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى عـدم نشـر أربـع طـائرات      مليون دولار لتغطية التكاليف  ٣٩,٨

هليكوبتر عسكرية متعددة الأغـراض وانخفـاض أسـعار الوقـود والزيـوت ومـواد التشـحيم إلى أقـل ممـا هـو           
كان مـدرجا في   مليون دولار عما ٢٣,٦مدرج في الميزانية. وانخفضت تكاليف الموظفين المدنيين بما قدره 

كـان مــدرجا في   نتيجـة ارتفـاع متوسـط معـدل الشـغور الفعلـي لوظـائف المـوظفين الـدوليين عمـا          الميزانيـة  
 الميزانية، وهو ما يعزى أساسا إلى الصعوبات التي تواجهها العملية في الحصول على التأشيرات

 وانخفاض الاحتياجات قابله جزئيـا ازديـاد النفقـات المقـررة علـى الأفـراد العسـكريين وأفـراد الشـرطة         
ملايــين دولار، ويرجــع ذلــك في المقــام الأول إلى الزيــادة في نشــر أفــراد الوحــدات   ٥,٣بمبلــغ قــدره 

  العسكرية عما كان متوقعا
ــة    ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ق

  فض الاشتباك
في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة مــن أجــل: (أ) نقــل معظــم الأفــراد بصــفة مؤقتــة مــن    ٩٨,٨اســتخدم ٠٦٧,٧٦٣٨,٥١,٢ ٧٠٦,٢٥١ ٥١

معسكر نبع الفوار (الجانب برافو) إلى معسكر عين زيوان (الجانب ألفا)؛ (ب) نقل مهام مقـر القـوة   
إلى دمشق، ونقل قاعدة العمليات إلى معسكر عين زيـوان؛ (ج) الحفـاظ عمومـا علـى وقـف إطـلاق       

  إسرائيل والجمهورية العربية السورية، وإن يكن في ظل بيئة متقلبة باستمرار النار بين

مليــون دولار أساســاً إلى انخفــاض الاحتياجــات لأفــراد الوحــدات   ٠,٦ويعــزى الرصــيد الحــر البــالغ  
العسكرية بسـبب ارتفـاع معـدل متوسـط الشـغور الفعلـي مقارنـة بالمعـدل المـدرج في الميزانيـة. ونـتج            

وسط معدل الشغور الفعلي عن الحالة الأمنية السائدة التي لم تسـمح للقـوة بـأن تعـود فـوراً      ارتفاع مت
 إلى المواقع التي كانت تتمركز فيها سابقاً على الجانب برافو

وقابل الانخفـاض الإجمـاليَّ في الاحتياجـات، في جـزء كـبير منـه، ازديـاد التكـاليف التشـغيلية المتكبـدة           
وازم الدفاع الميداني لتحصين مواقع القـوة وبسـبب نقـل مقـر القـوة مـن مكتـب        أساساً بسبب اقتناء ل

  التمثيل في دمشق إلى يعفور والمزة



 

 

A
/7

1
/8

0
9
 

1
4
5
/2

3
5
 

17-02962

  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام
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  للفروقالعوامل الرئيسية   بالنسبة المئوية

ــظ                ــم المتحــدة لحف ــوة الأم ق
  السلام في قبرص

المنطقـة العازلـة؛   في المائة من الميزانية المعتمدة لما يلي: (أ) الحفاظ على استقرار  ٩٤,٢استخدمت نسبة ٠٤٧,٦٥,٨ ٤٩٠,٩٣ ٥٣٨,٥٤٩ ٥٢
 (ب) تقديم الدعم الإداري واللوجستي للمفاوضات السياسية الجارية لتسوية الوضع في قبرص

ملايين دولار في الأساس إلى تناقص الاحتياجات المتعلقة بـالأفراد   ٣ويعزى الرصيد الحر البالغ قدره 
ــغ    ــراد الشــرطة بمبل ــاض في  ١,٥العســكريين وأف ــون دولار بســبب الانخف ــاوب   ملي ــات تن عــدد عملي

مليــون دولار نتيجــة ارتفــاع   ٠,٣القــوات، وتنــاقص الاحتياجــات المتعلقــة بــالموظفين المــدنيين بمبلــغ   
ــة،        ــةً بمعــدل الشــغور المــدرج في الميزاني ــة مقارن ــي في الوظــائف الدولي المعــدل المتوســط للشــغور الفعل

يجة انخفاض تكاليف المرافق العامـة  مليون دولار نت ١,٣وتناقص احتياجات التكاليف التشغيلية بمبلغ 
  وخدمات الصيانة

ــة    ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ق
  في لبنان

(أ) اســتمرار رصــد وقــف الأعمــال  :في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لمـا يلــي  ٩٥,١اسـتخدمت نســبة  ٩٣٤,٦٤,٩ ٤١١,٨٢٤ ٣٤٦,٤٤٨١ ٥٠٦
القتالية؛ (ب) مساعدة الجيش اللبناني في الحفاظ على منطقة عملياته خالية من أي وجود غير مأذون 

 به لأفراد مسلحين أو عتاد أو أسلحة؛ (ج) تنسيق العمليات مع الجيش اللبناني

حتياجـات لأفـراد الوحـدات    مليـون دولار أساسـاً إلى انخفـاض الا    ٢٤,٩ويعزى الرصـيد الحـر البـالغ    
ــاض الاحتياجــات للســفر        ــزى انخف ــي. ويع ــدل متوســط الشــغور الفعل ــاع مع العســكرية بســبب ارتف
لأغراض التناوب إلى إبرام عقد استئجار جديد؛ وتنفيذ إلغاء تناوب القوات؛ وانخفاض الاحتياجـات  

اً، وارتفــاع معــدل للمــوظفين المــدنيين بســبب انخفــاض التكــاليف العامــة للمــوظفين عمــا كــان مخطط ــ
  الشغور في وظائف الموظفين الوطنيين عما كان متوقعاً

ــة   قــوة الأمــم المتحــدة الأمني
  المؤقتة لأبيي

في المائــــة مــــن الميزانيــــة المعتمــــدة مــــن أجــــل: (أ) دعــــم تنفيــــذ الاتفــــاق المــــبرم في    ٩٩اســــتخدم ٦٣١,٠١,٠ ٦٢٥,٨٢ ٢٥٦,٧٢٦٥ ٢٦٨
جمهوريـة السـودان والحركـة الشـعبية لتحريـر السـودان بشـأن        بين حكومة  ٢٠١١حزيران/يونيه  ٢٠

الترتيبات المؤقتة للإدارة والأمن في منطقة أبيي؛ (ب) دعم الآلية المشـتركة في إنشـاء منطقـة حدوديـة     
 آمنة ومتروعة السلاح

 مليــون دولار في المقــام الأول إلى انخفــاض في الاحتياجــات المتعلقــة ٢,٦ويعـزى الرصــيد الحــر البــالغ  
ملايـين دولار، مـرده أساسـا انخفـاض تكـاليف الأسـطول المضـمونة         ٧,٦بالتكاليف التشغيلية بمقـدار  

عما كان مقررا فيما يتعلـق بالطـائرات المروحيـة والطـائرات الثابتـة الجنـاحين علـى السـواء. وكانـت          
ة، ويعزى ذلـك  مليون دولار عما كان مدرجا في الميزاني ٠,٨تكاليف الموظفين المدنيين أقل بما قدره 

 أساسا إلى انخفاض تكاليف الموظفين العامة الفعلية للموظفين الدوليين 

وقابل زيادة الاحتياجات جزئيا ازدياد النفقات المقررة على الأفراد العسكريين وأفـراد الشـرطة بمبلـغ    
ان ملايين دولار، ويعـزى أساسـا إلى الزيـادة في نشـر أفـراد الوحـدات العسـكرية عمـا ك ـ         ٥,٧قدره 
  متوقعا

بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة    
  المؤقتة في كوسوفو

في المائة من الميزانية المعتمدة من أجل: (أ) قيام البعثة بدور الوسيط المحايد من خـلال   ٩٨,٢استخدم ٣٠٤,٧٧٢٦,٢١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠
موقفها المحايد إزاء وضع الإقليم؛ (ب) رصد حل القضايا المتعلقة بالمصـالحة بـين اتمعـات المحليـة في     

افـل الإقليميـة   كوسوفو وتيسير هذا الشأن وتقديم التقارير عنه؛ (ج) تيسير مشـاركة كوسـوفو في المح  
والدولية؛ (د) دعم الحوار التيسيري بين بلغراد وبريشـتينا بقيـادة الاتحـاد الأوروبي؛ (هــ) القيـام بمهـام       

  الدعم في مجال سيادة القانون
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ــالغ                 ــزى الرصــيد الحــر الب ــة     ٠,٧ويع ــاض الاحتياجــات المتعلق ــام الأول إلى انخف ــون دولار في المق ملي
ملايين دولار، وهو ما يرجع أساساً إلى انخفاض الاحتياجـات   ٣,٧بمقدار  بتكاليف الموظفين المدنيين

 المتعلقة بالموظفين الدوليين والموظفين الوطنيين

مليـون   ٣,١وقد قابل انخفاض الاحتياجات جزئيا ارتفاع النفقات المتعلقة بالتكاليف التشـغيلية بمبلـغ   
 إلى زيـادة الاحتياجـات إلى المرافـق والهياكـل     دولار عما كان مقرراً، وهو مـا يعـزى بالدرجـة الأولى   

  الأساسية واللوازم الأخرى، والخدمات والمعدات
في المائة من الميزانية المعتمدة من أجل تقديم الدعم المتواصل لحكومة ليبريا فيما يتعلق  ٩٠,٩استخدم ٤٠٧,٣٩,١ ٢٥٢,١٣١ ٦٥٩,٤٣١٣ ٣٤٤  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

الطــابع المؤسسـي علــى إصـلاح قطــاع الأمــن ومـا يتصــل بـذلك مــن تخطـيط لمواصــلة تطــوير      بإضـفاء  
 مؤسسات الأمن الوطني

ويعزى الانخفاض الإجمالي في الاحتياجات بشكل أولي إلى ارتفاع المتوسط الفعلي لمعـدلات الشـغور   
وأفراد الشرطة، بمن فـيهم  مقارنة بمعدلات الشغور المدرجة في الميزانية فيما يتعلق بالأفراد العسكريين 

المراقبون العسكريون والوحدات العسكرية وشرطة الأمم المتحدة ووحـدات الشـرطة المشـكلة نتيجـة     
لتخفيض حجم البعثة بمعدل أسرع مما كـان متوقعـا. كمـا خفضـت الاحتياجـات المتعلقـة بالتكـاليف        

، والنقـل الجـوي، والنقـل البحـري،     التشغيلية، بما في ذلـك المرافـق والهياكـل الأساسـية، والنقـل الـبري      
 والاتصالات، والخدمات واللوازم الطبية، تمشيا مع التعجيل بتقليص حجم البعثة

والرصيد الإجمالي غير المسـتخدم قابلتـه جزئيـا الاحتياجـات الإضـافية المتعلقـة بـالأفراد المـدنيين والـتي          
 الذين انفصلوا عن البعثـة نتيجـة إلغـاء    تعزى أساسا إلى المدفوعات التي سددت إلى الموظفين الوطنيين

  الوظائف الوطنية وفقا لجدول ملاك الموظفين المأذون به من الجمعية العامة
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 

  جنوب السودان
المدنيين؛ (ب) ورصد حقـوق  في المائة من الميزانية المعتمدة لما يلي: (أ) حماية  ٩٥,٨استخدمت نسبة ٩٩٩,٠٤,٢ ٧٧٠,٢٤٥ ٠٣٩ ٧٦٩,٢١ ٠٨٥ ١

الإنسان والتحقيق فيها؛ (ج) ويئة الظروف المواتية لإيصال المساعدات الإنسانية؛ (د) ودعـم تنفيـذ   
 اتفاق وقف الأعمال العدائية

مليـــون دولار أساســـا إلى انخفـــاض  ٤٦ويعـــزى الانخفـــاض الإجمـــالي في الاحتياجـــات البـــالغ قـــدره 
ولار للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، ويرجع ذلـك أساسـا إلى   مليون د ٤٣,٣الاحتياجات بمقدار 

ارتفاع الخصومات المتعلقة بعدم نشر المعدات المملوكة للوحـدات غـير الصـالحة للاسـتعمال أو تـأخر      
يف السـفر الفعليـة لأفـراد    ؛ وانخفـاض تكـال  ٦٧/٢٦١نشرها أو نشرها، تمشيا مع قرار الجمعية العامة 

ــوطن؛        ــادة إلى ال ــاوب والإع ــراد الشــرطة المشــكلة لأغــراض التمركــز والتن الوحــدات العســكرية وأف
والتأخر في نشر الوحدات العسكرية. وإضافة إلى ذلـك، يعـزى انخفـاض الاحتياجـات مـن التكـاليف       

الوقــود والزيــوت ومــواد ملايــين دولار أساســا إلى انخفــاض الاحتياجــات مــن  ٥,٢التشــغيلية بمقــدار 
التشحيم اللازمة للمرافق والهياكل الأساسية والنقل البري والنقل الجوي، وهـو مـا يرجـع أساسـا إلى     
انخفاض متوسط السعر الفعلي للوقود وانخفاض الاستهلاك من المركبات والعتاد الجوي؛ وعـدم نشـر   

قيود المفروضة؛ والتأخر في نشـر  خمس طائرات عمودية تكتيكية ومنظومة جوية غير مأهولة بسبب ال
 ثلاث طائرات عمودية

وقابلت جزئيا هذا الانخفـاض العـام في الاحتياجـات زيـادةٌ في الاحتياجـات المتعلقـة بـالأفراد المـدنيين         
مليون دولار تعـزى أساسـا إلى انخفـاض متوسـط معـدل الشـغور الفعلـي لمتطـوعي الأمـم           ٢,٥بمقدار 

  الدوليينالمتحدة الدوليين والموظفين 
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عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في               
  كوت ديفوار

في المائة مـن المـوارد المعتمـدة لمـا يلـي: (أ) دعـم الحكومـة في تحقيـق اسـتقرار           ٨٧,٩استخدمت نسبة ٦٨٠,٣١٢,١ ١١٤,٠٤٨ ٧٩٤,٣٣٥٤ ٤٠٢
الوضــع الأمــني في البلــد وإحــراز تقــدم تجــاه تحقيــق الســلام والاســتقرار الــدائمين في كــوت ديفــوار؛    

والتصدي للتحديات التي تواجه الأمن والاستقرار السياسي؛ (ج) وتعزيز قدرة الشرطة الوطنية  (ب)
ات القضــائية والإصــلاحية؛ (د) وتنفيــذ برنــامج نــزع ســلاح المقــاتلين الســابقين وتســريحهم  والمؤسســ

وإعادة إدماجهم؛ (هــ) وإصـلاح قطـاع الأمـن؛ (و) وتعزيـز حقـوق الإنسـان وحمايتـها؛ (ز) تحسـين          
 الأوضاع الإنسانية ومسائل الإنعاش؛ (ح) والقيام بأنشطة توطيد السلام 

ــالأفراد    ويعــزى الانخفــاض الإجمــالي في  الاحتياجــات أساســا إلى انخفــاض الاحتياجــات فيمــا يتعلــق ب
ملايين دولار،  ٤,٤مليون دولار وبالموظفين المدنيين بمقدار  ٢٣,٢العسكريين وأفراد الشرطة بمقدار 

وقــد نــتج ذلــك أساســا عــن ارتفــاع المتوســط الفعلــي لمعــدلات الشــغور. وعــلاوة علــى ذلــك، أدى    
مليـون دولار فيمـا يتعلـق     ٢١,١إلى انخفاض الاحتياجات التشغيلية بمقدار  التقليص التدريجي للعملية

باللوازم والخدمات المتنوعة تحت بند المرافق والهياكل الأساسية، إلى جانب انخفاض الاحتياجات مـن  
وقود الديزل ووقود الطائرات بسبب انخفـاض أسـعار الوقـود الفعليـة ومسـتويات الاسـتهلاك، فضـلا        

  دد ساعات استخدام أسطول طائرات العمليةعن انخفاض ع
ــدة   ــم المتحـــ مكتـــــب الأمـــ

  لتقديم الدعم في الصومال
في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لتقــديم الــدعم إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    ٩٩,٨اســتخدمت نســبة ٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣

الصـومال، والجــيش الـوطني الصــومالي في مجــال   الصـومال، وبعثــة الأمـم المتحــدة لتقـديم المســاعدة إلى    
 العمليات المشتركة مع بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

مليـون دولار أساسـا    ٢٣,٦وتتصل الزيادة في الاحتياجات المتعلقـة بـالأفراد النظـاميين البـالغ قـدرها      
ين لحصــص بتعــديل عقــد حصــص الإعاشــة، الــذي وســع نطــاق العقــد، بمــا في ذلــك إيصــال المتعاقــد  

الإعاشة إلى مقار الكتائب ومراكز القطاعات. وتعزى زيادة الاحتياجات المتعلقـة بـالموظفين المـدنيين    
ملايين دولار أساسا إلى ارتفاع التكاليف العامة الفعلية للموظفين عما هو مـدرج   ٣,٦البالغ قدرها 

 في الميزانية

وأفـراد الشـرطة والمـوظفين المـدنيين نقـص في      وعوض زيادةَ الاحتياجات تحت بند الأفراد العسكريين 
مليــون دولار، ويرجــع ذلــك أساســا إلى انخفــاض    ٢٨,٢الإنفــاق علــى التكــاليف التشــغيلية بمقــدار   

النفقات عما هو مدرج في الميزانية للمرافـق والهياكـل الأساسـية، والاتصـالات، واللـوازم والخـدمات       
  والمعدات الأخرى، والنقل البري

في المائة من الميزانية المعتمـدة للـدعم اللوجسـتي والـدعم في مجـال تكنولوجيـا        ٩٩,٩استخدمت نسبة ٠٩٨,٨٥٨,٢٠,١ ١٥٧,٠٦٧ ٦٧  العالمي للخدماتالمركز 
المعلومات والاتصالات المقدم إلى بعثات حفـظ السـلام والعمليـات الميدانيـة الأخـرى. وقـد تطـورت        

برينديزي لتتحول من قاعدة لوجسـتيات تركـز بشـكل أساسـي     قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في 
ــا المعلومــات       ــوفر خــدمات تكنولوجي ــذي متكامــل ي ــع، إلى مركــز تنفي علــى خــدمات النقــل والتوزي
والاتصــالات علــى الصــعيد العــالمي، والإدارة التشــغيلية للوجســتيات وسلاســل الإمــداد، إضــافة إلى     

 ثات الميدانيةخدمات الدعم التمكيني طوال دورة حياة البع

ويعزى الانخفاض الإجمالي للاحتياجات أساسا إلى انخفاض الاحتياجات تحت بند التكاليف التشغيلية 
مليون دولار، ويرجع ذلـك أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات تحـت بنـد النقـل الـبري،          ٠,٣٣بمقدار 

 واللوازم الطبية، وفئات اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
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  مبلغ الفرق  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام
الفــــــــــــــــــرق 

  للفروقالعوامل الرئيسية   بالنسبة المئوية

مليون دولار، ويرجـع   ٠,٢٧زئيا زيادةُ الاحتياجات تحت بند الموظفين المدنيين بمقدار وقابل ذلك ج            
ذلك أساسا إلى ارتفاع مستوى شغل وظائف المساعدة المؤقتة العامـة وارتفـاع مسـتويات الـدرجات     
الفعليـــة للمـــوظفين الـــوطنيين عـــن الـــدرجات المدرجـــة في الميزانيـــة، الـــذي يقابلـــه جزئيـــا انخفـــاض    

جات تحت بند الموظفين الدوليين نتيجـة انخفـاض مضـاعف تسـوية مقـر العمـل عـن مضـاعف         الاحتيا
  تسوية مقر العمل المدرج في الميزانية

 في المائة من الموارد المعتمدة لمساندة عمليات حفظ السلام ودعمها ٩٩,٨استخدمت نسبة ٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦  حساب الدعم

مليــون دولار فيمــا يخــص المــوارد المتعلقــة بالوظــائف أساســا إلى   ٢,٣وتعــزى زيــادة الإنفــاق بمقــدار 
 انخفاض معدلات الشغور الفعلية عما كان مدرجا في الميزانية 

مليـون   ٢,٩وقابل زيادةَ الاحتياجات تحـت بنـد المـوارد المتعلقـة بالوظـائف نقـص في الإنفـاق بمقـدار         
رد غـــير المتصــلة بالوظــائف، ويرجــع هـــذا الــنقص أساســا إلى انخفـــاض في      دولار فيمــا يخــص المــوا   

الاحتياجات تحت بندي السفر في مهام رسمية واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، وهو ما عوضه 
  جزئيا تجاوز الإنفاق تحت بندي المساعدة المؤقتة العامة وتكنولوجيا المعلومات
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  المرفق الرابع
ــظ الســلام في          ــات حف ــاطي لعملي ــة الصــندوق الاحتي ــران/ ٣٠حال  حزي

  ٢٠١٦  يونيه
  
أنشـــــأت الجمعيـــــة العامـــــة الصـــــندوق الاحتيـــــاطي لعمليـــــات حفـــــظ الســـــلام          - ١

، ليكون آليـة للتـدفق النقـدي تكفـل نشـر عمليـات حفـظ السـلام بسـرعة.          ٤٧/٢١٧ بقرارها
ــغ       ــدد المســتوى الأولي للصــندوق بمبل ــرار، تح ــذلك الق ــا ل ــررت   ١٥٠ووفق ــون دولار. وق ملي

ــا   ــة، في قراره ــؤرخ   ٤٩/٢٣٣الجمعي ــف الم ــانون الأول/ديســمبر   ٢٣أل قصــر ، أن ت١٩٩٤ك
ــيع نطــاق           ــدة، أو توس ــظ الســلام الجدي ــات حف ــدء عملي ــة ب ــى مرحل ــتخدام الصــندوق عل اس

  العمليات القائمة، أو تغطية النفقات غير المنظورة والاستثنائية المتعلقة بحفظ السلام.
 تمــوز/ ١وعلــى نحــو مــا ورد في البيانــات الماليــة لفتــرة الاثــني عشــر شــهرا الممتــدة مــن    - ٢

ــه ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥ يولي ــغ مســتوى الصــندوق في  ٢٠١٦حزيران/يوني ــه  ٣٠، بل حزيران/يوني
مليـون دولار،   ١٥٠مليـون دولار، مشـمولا فيـه احتيـاطي قـدره       ١٥٢,١ما مقـداره   ٢٠١٦

،لم تمنح ٢٠١٤/٢٠١٥مليون دولار. وكما كان الحال في الفترة  ٢,١وفائض متراكم قدره 
 حزيـران/  ٣٠. وفي ٢٠١٥/٢٠١٦تـرة  قروض جديدة لبعثات حفظ السلام العاملة خـلال الف 

، كانت هناك سلف غير مسددة لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى ٢٠١٦يونيه 
 ٢٠٠٠مليــون دولار، وقــد ظلــت هــذه الســلف غــير مدفوعــة منــذ شــباط/فبراير   ١٢,٨بمبلــغ 

  بسبب عدم كفاية الموارد النقدية في البعثة. 
 لعمليات حفظ السلام الزائد عن المستوى المأذون به هو ورصيد الصندوق الاحتياطي  - ٣

متاح للوفاء بتمويل حساب دعم عمليات حفظ السلام. وقد وافقت الجمعية العامة في قرارها 
 مليون دولار لتلبية احتياجـات حسـاب دعـم عمليـات حفـظ      ٠,٩على مبلغ قدره  ٧٠/٢٨٧

. ورهنـا بموافقـة الجمعيـة    ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٦تموز/يوليه  ١السلام للفترة من 
مليــون دولار في ســياق التقريــر   ١,٢العامــة، ســيعرض تطبيــق الرصــيد الفــائض المتبقــي البــالغ   

  . ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١المتعلق بميزانية حساب الدعم للفترة من 
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  الخامس المرفق
ــدان          ــتحقة للبلـ ــات المسـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ إدارة المعـ

  المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكلة
  إدارة المعدات المملوكة للوحدات  - ألف  

ــث يتضــمن         - ١ ــذي نقــح بحي ــدليل المعــدات المملوكــة للوحــدات، ال ــة ل إن الصــيغة الحالي
من أحكام، نشرت بجميع اللغـات الرسميـة السـت     ٦٨/٢٨٢أقرته الجمعية العامة في قرارها  ما

. وتواصــل الأمانــة العامــة والبعثــات الميدانيــة ٢٠١٥كــانون الثاني/ينــاير  ٢٠للأمــم المتحــدة في 
 مـن هـذا   ٤٦تنسيق الأنشطة لكفالة تنفيذ الأحكام الواردة في الـدليل. وكمـا ذكـر في الفقـرة     

ــة العامــة    ــق العامــل المعــني بالمعــدات    ٥٤/١٩التقريــر، وعمــلا بقــرار الجمعي ــاء، اجتمــع الفري ب
لإجراء استعراضه الشامل الذي يقوم به كـل   ٢٠١٧المملوكة للوحدات في كانون الثاني/يناير 

ات ومعـدلات سـداد جديـدة لتكـاليف     ثلاث سنوات. وأوصى الفريق العامل بتعاريف وإجراء
فئات المعدات الرئيسـية والاكتفـاء الـذاتي وخـدمات الـدعم الطـبي. فـإذا أقـرت الجمعيـة العامـة           
توصيات الفريق العامل، يتوقع أن تصدر طبعة منقحة لدليل المعـدات المملوكـة للوحـدات قبـل     

  .٢٠١٧اية عام 
  

  المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلةالالتزامات المستحقة للبلدان   - باء  
أدناه حالة المبالغ المستحقة والمبالغ الواجبة السـداد للبلـدان المسـاهمة     ١ترد في الجدول   - ٢

  .٢٠١٦و  ٢٠١٥بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة خلال السنتين التقويميتين 
  

المسـاهمة بـأفراد شـرطة عـن     حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات والبلـدان      
  القوات ووحدات الشرطة المشكّلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي

  ١الجدول     
موجز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشـرطة المشـكلة والمعـدات المملوكـة       - ألف   

  للوحدات والاكتفاء الذاتي
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٦  (أ)٢٠١٥  

٢٣٧ ١٣٤٧٣٨ ٧٤٢  كانون الثاني/يناير ١المبالغ المستحقة في       
٤٦٤ ٣١٠ ٨٩٢٢ ٤٠٧ ٢  المبالغ التقديرية المستحقة

٥٠٠ ٣٢٦ ٧٨٨٢ ٤١١ ٢  مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
٢٠١ ٢٣٧٧٢٢ ٧٣٨  كانون الأول/ديسمبر ٣١الرصيد في   

  
  .A/70/749 الوثيقة المقدمة فييحل ذلك محل المعلومات   (أ)  



A/71/809 

 

17-02962 151/235 

 

  الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكّلة  - باء   
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٦  (أ)٢٠١٥  

٠٣٨ ٧٧٢٢٦١ ٣٣٥  كانون الثاني/يناير ١المبالغ المستحقة في       
٢٨٢ ٣٨٥ ٥٠٧١ ٤٦٤ ١  التقديرية المستحقةالمبالغ 

٥٧٥ ٣٩٩ ٢٤١١ ٥٣٩ ١  مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
٧٤٥ ٠٣٨٢٤٦ ٢٦١  كانون الأول/ديسمبر ٣١الرصيد في   

  
  .A/70/749 الوثيقة يحل ذلك محل المعلومات المقدمة في  (أ)  

  
  الالتزامات المستحقة عن المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي  - جيم   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٦  ٢٠١٥  

١٩٩ ٣٦٢٤٧٧ ٤٠٦  كانون الثاني/يناير ١المبالغ المستحقة في       
١٨٢ ٣٨٥٩٢٥ ٩٤٣  المبالغ التقديرية المستحقة

٩٢٥ ٥٤٧٩٢٦ ٨٧٢  مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
٤٥٦ ١٩٩٤٧٥ ٤٧٧  كانون الأول/ديسمبر ٣١الرصيد في   

    
ــوات ووحــدات الشــرطة المشــكّلة، وكــذلك          - ٣ ــاليف الق ــدفوعات مقابــل تك تســدد الم

المطالبــات المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للقــوات وبالاكتفــاء الــذاتي، بعــد مراعــاة الاحتفــاظ          
، جهــز ٢٠١٦لكــل بعثــة مــن البعثــات. وفي عــام  باحتيــاطي نقــدي تشــغيلي لمــدة ثلاثــة أشــهر

مجموعـــه أربـــع دفعـــات فصـــلية مقـــررة (آذار/مـــارس وحزيران/يونيـــه وأيلول/ســـبتمبر          مـــا
  الأول/ديسمبر). وكانون

، كانــت المــدفوعات المســتحقة لقــاء تكــاليف  ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١وفي   - ٤
  لجميع البعثات. ٢٠١٦ول/أكتوبر القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغاية تشرين الأ

ــا       - ٥ ــة في تقريره ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــت اللجن ــى A/70/742وطلب ، عل
فاصيل الخصومات المتعلقـة بعـدم   ، إيراد ت٧٠/٢٨٦النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 

وجود المعدات المملوكة للوحدات أو عدم صلاحيتها للخدمة في التقارير العامـة المقبلـة. وبنـاء    
أدناه تفاصيل الخصومات على سداد تكاليف الأفراد وفقا لقـرار   ٢على ذلك، ترد في الجدول 

  .٢٠١٥/٢٠١٦إلى الفترة  ٢٠١٣/٢٠١٤من الفترة  ٦٧/٢٦١الجمعية العامة 
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  ٢الجدول     
صافي الخصومات المطبقة بـالنظر لغيـاب المعـدات المملوكـة للوحـدات أو عـدم صـلاحيتها للخدمـة وفقـا              

  ٦٧/٢٦١لقرار الجمعية العامة 
  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  اموع  ٢٠١٥/٢٠١٦  ٢٠١٤/٢٠١٥  ٢٠١٣/٢٠١٤  البعثة

ــق                ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
٠٦٣,٣ ٨١٠,٠٦ ٢٥٣,٣٥-  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

ــق      ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
٥٣٠,٩ ١٦٨,٣٢٧ ٤٧٨,٥١١ ٨٨٤,٢١٣ ٢  الاستقرار في مالي

٨٧٠,٨ ٣٧٠,٢٨٦١,٩٢ ٦٣٨,٧١  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
بعثـة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة  

٧٦٩,١ ٨٦٣,٠٧٥ ٥٧٨,٨٢٧ ٣٢٧,٣٣٤ ١٣  الكونغو الديمقراطية
٤٦٧,٧ ٨٥٠,٧٤٧ ٠٨١,٣١٨ ٥٣٥,٧١٨ ١٠  المتحدة في دارفورالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 
١٢,٥--١٢,٥  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٨٥١,٢ ٢٠٢,٥٩ ٩٥٤,٠٣ ٦٩٤,٧٤ ١  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٠٦٢,٧ ٧٠١,٨١٢ ٥٣٣,٩٣ ٨٢٧,٠١ ٦  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٣٧٤,٦ ٢٢٠,٩١٥ ٩٣٨,٧٥ ٢١٤,٩٦ ٣  الأمم المتحدة في ليبريابعثة 
٤٤٣,٨ ٦٩١,٧٣٦ ١٦٢,٦١٧ ٥٨٩,٤١٥ ٣  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٧٩٦,٠ ١٤٤,٩٨٦١,٤٢ ٧٨٩,٧١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٢٤٢,٦ ٢٣٢,٢٢٣٦ ٤٩٦,٢٩٥ ٥١٤,٢٩٧ ٤٣  اموع  
    
من هذا التقرير التأكيد على أهمية مـذكرات التفـاهم الـتي توقـع قبـل       ٤٤ تكرر الفقرة  - ٦

 ٣النشر، والجهود التي تبذلها المنظمة لاستحداث آلية متابعـة أقـوى في هـذا الصـدد. والجـدول      
د مذكرات التفاهم مع البلدان المساهمة بقـوات والبلـدان   اأدناه يتضمن معلومات عن حالة إعد

  شرطة المشكلة بخصوص الوحدات المنتشرة في البعثات العاملة.المساهمة بوحدات من ال
  

  ٣الجدول     
  ٢٠١٧حالة مذكرات التفاهم المتعلقة بالوحدات المنتشرة حتى كانون الثاني/يناير     

  مشاريع مذكرات التفاهم  مذكرات التفاهم المبرمة  البعثة

–١  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية      

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة         
٢٧١٠  الوسطى أفريقيا

٣٧١٠  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
–٢١  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

٥٩١  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق
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  مشاريع مذكرات التفاهم  مذكرات التفاهم المبرمة  البعثة

–٣٨  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور      

٣١  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
–٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

–٤٨  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

–١٤  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبييقوة الأمم 

–١٠  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٢٤٦  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
–١٢  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٢٩٨٢٨  اموع  
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  المرفق السادس
  تعويضات الوفاة والعجز    

  
، تم تجهيـز  ٢٠١٦كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١كـانون الثاني/ينـاير إلى    ١في الفترة مـن    - ١

ملايـين دولار، في حـين بقيـت     ٦,٧٨٦مطالبة تتعلق بالوفاة أو العجز تصـل قيمتـها إلى    ١٥٣
يومــا. ومــن هــذه  ٩٠مطالبــة ظلــت معلقــة لأكثــر مــن   ٤٧مطالبــة إضــافية معلقــة، منــها   ٧٣

ت الدائمـة؛ وكانـت   حالة معلومات طبية إضافية طُلبت مـن البعثـا   ١٣، تنتظر ٤٧الحالات الـ 
حالة في انتظار تقييم العجز الدائم من قبـل شـعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لإدارة الشـؤون        ١١

حالة تنتظر إخطارا بوقوع خسائر من قائد القوة/مفوض الشرطة يؤكد  ١٨الإدارية؛ وكانت 
بب عقــد أن الوفــاة أو الإعاقــة مرتبطــة بالبعثــة (تســتغرق هــذه الحــالات عــادة وقتــا أطــول بس ــ 

حـالات قـد جـرى التصـديق عليهـا، وهـي في انتظـار         ٥اجتماعات مجلس للتحقيـق)؛ وكانـت   
  صرف المدفوعات من جانب شعبة الحسابات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية.

ــالتعويض عــن الوفــاة والعجــز بأســرع       - ٢ ــة العامــة إلى تســوية المطالبــات ب وتســعى الأمان
ــا ــك في غضــون    م ــا  ٩٠يمكــن، وذل ــع الوثــائق      يوم ــتي تتضــمن جمي ــتلام المطالبــات ال ــن اس م

الضــرورية. وقــد يبقــى بعــض المطالبــات معلقــاً إلى أن يــتمكن مجلــس للتحقيــق عــن طريــق           
يتوصل إليه من نتائج من المساعدة في تحديد ما إذا كان الحادث ذا صلة بالبعثة وليس ناجماً  ما

  عن تقصير جسيم أو إساءة تصرف متعمدة.
طالبــات بــالتعويض عــن العجــز عالقــة لحــين ورود تقريــر طــبي ــائي مــن   وقــد تظــل م  - ٣

البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة يـبين بالتفصـيل درجـة العجـز الـدائم. ويمكـن أن تطـول        
عملية تحديد الإصابة بعاهة مستديمة نظرا لطول الفترة الزمنية التي قد تفصـل بـين لحظـة وقـوع     

العلاج، واحتمال استرداد المصاب وظائفه. ومن أجـل تسـريع   الحادث واستكمال جميع أنواع 
تجهيــز المطالبــات، واظبــت الأمانــة العامــة علــى التراســل بصــورة منتظمــة مــع البعثــات الدائمــة   

  للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لطلب المعلومات والوثائق ذات الصلة.
ــدان،       - ٤ ــن المي ــوع خســائر م ــة بالاتصــال   وبمجــرد تلقــي إخطــار بوق ــة العام ــادر الأمان تب

بالبعثات الدائمة للتأكد من أن البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة علـى علـم باسـتحقاقات    
التعويض عن الوفاة والعجز، ولترشدها بشأن إجراءات تقديم المطالبات المتصلة بذلك. وتتخـذ  

اريـة عـن طريـق التواصـل المسـتمر مـع       الأمانة العامة جميع التدابير اللازمة لتجهيز المطالبـات الج 
  الدول الأعضاء والبعثات الميدانية والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة.
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  ٢٠١٦حالة المطالبات بتعويضات الوفاة والعجز لعام     
  لمحة موجزة عن تعويضات الوفاة والعجز  -  ألف  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  المطالبات قيد النظر    (أ)المطالبات المغلقة    المطالبات المرفوضة    المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد  حفظ السلام اتبعث

–––––١––  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية                  

لتحقيــق  بعثـة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد 
١١٦٧٥,١٢١٤٤,٩٥٧٠,٠٢٤٧٧٢,٤  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

بعثـة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  
٥٣٢,٢٢١٠٨,٥١١٥٩٥,٠١٠٣١٧,٢ ٢٥١  الاستقرار في مالي

٢٥,٦٨٢١٣,٦––٤١٦٣,٢  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
ــتقرار في     ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ

٣١٤٢,١–٨٤٣٤,٠٣١٧٥,٠٤  جمهورية الكونغو الديمقراطية
––––––١٤٦,٩  عملية الأمم المتحدة في بوروندي

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 
١٩٥٧٤,٠٣٠,٥٦٢١,٧٤٢٨,٠  دارفور

––––––١٧٠,٠  المتحدة لمراقبة فض الاشتباكقوة الأمم 

––––––١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

١٥,٦––––––  وحدة الأمم المتحدة للحراسة في العراق
١٧٠,٠––١٢٧,٥١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

–١––––––  العراق والكويتبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في 

٢٢,٨––٦١٠٩,٩١٠,٧  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
٩٥١٠,٤٣١٩١,٥٢٧٥,٠٣١٠٥,٠  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٧٣٥٥,٦٥٢٨٩,٨٣١٧٠,٠١٠٢٤٩,٨  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٤١٣١,٧––٣٧٧,٨١٧١,٢  ديفوارعملية الأمم المتحدة في كوت 

٢٢٤,٥––––––  قوة الأمم المتحدة للحماية
––––١٧٤,٨١٧٥,٣  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

٠٦٢,٧ ١٢٧,٤٣٣٩٣٧,٣٧٣٢ ٧٢١,٤٢٣١ ٩٧٤  اموع 
    

  تعويضات الوفاة  -  باء  
  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  المطالبات قيد النظر    (أ)المطالبات المغلقة    المطالبات المرفوضة    المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد  حفظ السلام اتبعث

بعثـة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق                    
٩٦٤٤,٣٢١٤٤,٩١٧٠,٠٣٢١٤,٩  أفريقيا الوسطىالاستقرار في جمهورية 
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  المطالبات قيد النظر    (أ)المطالبات المغلقة    المطالبات المرفوضة    المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد  حفظ السلام اتبعث

بعثـة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق                    
٣٩٠,٠١٧٠,٠٧٥٢٥,٠٣٢٢١,٢ ١٩١  الاستقرار في مالي

٢١٦١,٨––––٢١٤٥,٠  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
ــق    ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــتقرار في بعثـ الاسـ

٢١٤٠,٠––٥٣٥٠,٠٢١٤٠,٠  جمهورية الكونغو الديمقراطية
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

–––٢–٦٤٢٠,٠١  دارفور

––––١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

––––––١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

٧٠,٠–––١٧٠,٠––  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
–١––––١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

––٧٥,٠–٧٥٠٢,٠٢١٤٥,٠  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٧٥,٥–٥٣٥٠,٠٤٢٨٠,٠١١٤٠,٠  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
١٧٥,٠–١٧٥,٠١٧١,٢٢  الأمم المتحدة في كوت ديفوارعملية 

–١––١٧٤,٨١٧٥,٣  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

١٦١,١١٥٩٩٦,٤١٣٨١٠,٠١٣٩٥٨,٤ ٥٨٤  اموع 
    

  تعويضات العجز  -  جيم  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  المطالبات قيد النظر    (أ)المطالبات المغلقة    المطالبات المرفوضة    المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد  حفظ السلام اتبعث

-----١--  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية                  
ــاد     ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــق  بعث لتحقي

٢١٥٥٧,٦-٤--٢٣٠,٨  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
ــق       ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث

٦١٤٢,٢١٣٨,٥٤٧٠,٠٧٩٦,٠  الاستقرار في مالي
٢٥,٦٦٥١,٨--٢١٨,٢  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة    بعثة منظمة الأمم
١٢,١-٣٨٤,٠١٣٥,٠٤  الكونغو الديمقراطية

------١٤٦,٩  عملية الأمم المتحدة في بوروندي
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في      

١٣١٥٤,٠٢٠,٥٤٢١,٧٤٢٨,٠  دارفور
١٥,٦------  العراقوحدة الأمم المتحدة للحراسة في 
------١٢٧,٥  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

-١------  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت
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  المطالبات قيد النظر    (أ)المطالبات المغلقة    المطالبات المرفوضة    المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد    المبلغ  العدد  حفظ السلام اتبعث

٢٢,٨--٥٣٩,٩١٠,٧  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي                  
٣١٠٥,٠-٢٨,٤١٤٦,٥١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٢٥,٦١٩,٨١٣٠,٠٩١٧٤,٣  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٣٥٦,٧----٢٢,٨  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

٢٢٤,٥------  قوة الأمم المتحدة للحماية
١٠٤,٣ ٣٩٥٦٠,٣٨١٣١,٠٢٠١٢٧,٣٦٠١  اموع 

    
تنتظر ورود وثائق إضافية (معلومات طبية في العادة) من حكومات أُرسلت عدة رسائل تذكيرية إلى بعثاـا  المطالبات المغلقة هي مطالبات   (أ)  

الدائمة في هذا الشأن. وهذه المطالبات لم ترفض ويمكن فتحهـا مـن جديـد في أي وقـت عنـد ورود الوثـائق الإضـافية مـن الـدول المسـاهمة           
  بقوات وبأفراد شرطة.
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  المرفق السابع
  ٢٠١٧/٢٠١٨الأنشطة المقررة للإجراءات المتعلقة بالألغام في فترة     

 الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات 

  

إدارة الجــودة 
ــيق  وتنســـــــــ

  العمليات

التخفيف من المخـاطر  
وإزالة الألغام الأرضية 
ومخلفــات الحــرب مــن 

  المتفجرات

إدارة 
الأســـــلحة 

  والذخيرة

ــن   ــف م التخفي
مخاطر الأجهزة 
المتفجــــــــــــــرة 

  النتائج الرئيسية المتوقعة  المرتجلة

ــدة   ــوارد المعتمـ المـ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقــــــــررة المــــــــوارد 
ــرة   ــة للفتـــــ المطلوبـــــ

٢٠١٧/٢٠١٨  
ــذون/  ــركاء المنفـ  الشـ

  الوكالات المنفذة

بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء                
  في الصحراء الغربية

X X -  -      تيسير رصد وقـف إطـلاق النـار
وكفالــة المــرور الآمــن لمــوظفي    
الأمم المتحدة والموظفين المحلـيين  
خـــلال مســـح وإزالـــة الألغـــام    

ومخلفــات الحــرب مــن  الأرضــية 
  المتفجرات

مكتب الأمم المتحدة ٢٦٥,٢ ٢٦٤,٦٣ ٣
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     
المتعــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق  
الاســــــــتقرار في جمهوريــــــــة 

  أفريقيا الوسطى

X X X  -   التخلص من الأسلحة والذخيرة
 غير المأمونة

 تيسير التخـزين الآمـن للأسـلحة   
 والذخائر

ــه     ــة والتوجي ــديم المشــورة التقني تق
بشـــأن الــــتخلص مــــن الــــذخائر  

  المتفجرة وإدارة المخزونات

مكتب الأمم المتحدة ١٠٠,٠ ١٠٠,٠١٠ ١٠
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     
المتعــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق  

  الاستقرار في مالي

X X X X   ــوات ــة والقــ ــن  تمكــــين البعثــ مــ
ــار   ــن أخطــــــ ــف مــــــ التخفيــــــ
ــار    ــيما أخطـ ــرات، لا سـ المتفجـ

 الأجهزة المتفجرة المرتجلة

دعـــــم الســـــلطات الوطنيـــــة في 
تطــوير القــدرة علــى الاســتجابة  

 لأخطار المتفجرات

ــة   ــة المــدنيين وإمكاني تيســير حماي
  إيصال المساعدات الإنسانية

مكتب الأمم المتحدة ٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٥٥ ٥٥
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون
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إدارة الجــودة 
ــيق  وتنســـــــــ

  العمليات

التخفيف من المخـاطر  
وإزالة الألغام الأرضية 
ومخلفــات الحــرب مــن 

  المتفجرات

إدارة 
الأســـــلحة 

  والذخيرة

ــن   ــف م التخفي
مخاطر الأجهزة 
المتفجــــــــــــــرة 

  النتائج الرئيسية المتوقعة  المرتجلة

ــدة   ــوارد المعتمـ المـ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقــــــــررة المــــــــوارد 
ــرة   ــة للفتـــــ المطلوبـــــ

٢٠١٧/٢٠١٨  
ــذون/  ــركاء المنفـ  الشـ

  الوكالات المنفذة

ــة منظمــة الأمــم المتحــدة                   بعث
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

X X X -   الــتخلص مــن الــذخائر المتفجــرة
 لحماية المدنيين

التخلص من الأسلحة والذخيرة 
 غير المأمونة

تيسير التخـزين الآمـن للأسـلحة    
  والذخائر

مكتب الأمم المتحدة ٨٣٤,١ ٨٣٤,١٢ ٢
ــدمات  ــاريع/لخـ  المشـ
  )أ(متعاقدون

ــاد    ــة للاتحــ ــة المختلطــ العمليــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

  دارفور

X X X -  تقييم أثر أخطار المتفجرات 

ــن     ــرب مــ ــات الحــ ــة مخلفــ إزالــ
 المتفجرات

  توفير التدريب للتوعية بالمخاطر

مكتب الأمم المتحدة ٢٤٦,٥ ٢٤٦,٥٨ ٨
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون

ــم   ــوة الأمـ ــظ  قـ ــدة لحفـ المتحـ
  السلام في قبرص

X X -  -    صـيانة العلامــات ومســح/تطهير
  حقول الألغام

مكتب الأمم المتحدة ٧٦٨,١ ٩٤٩,٤١ ١
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون
قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في    

  لبنان
X -  -  -     ــال إدارة ــدعم في مجــ ــديم الــ تقــ

ــم المتحــدة    ــوة الأم الجــودة إلى ق
ــة في لبنــان   ــأن أنشــطة  المؤقت بش

  إزالة الألغام

مكتب الأمم المتحدة ٤٢٦,٣ ٥٠٠,١١ ١
  لخدمات المشاريع

قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة 
  المؤقتة لأبيي

X X  X  -      ــام الأرضــية ــن الألغ ــتخلص م ال
 ومخلفات الحرب من المتفجرات

التخلص من الأسلحة والذخيرة 
 المصادرة 

تيسير التحركات المأمونة للآلية 
ــتركة  ــدود  المشــــ ــد الحــــ لرصــــ

  والتحقق منها

مكتب الأمم المتحدة ٢١٢,٩ ٢٩٣,١١٧ ٢٠
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون

بعثة الأمم المتحدة في جنوب 
  السودان

X X X -     مســــــح وتطهــــــير الأراضــــــي
للتخفيــف مــن حــدة الأخطــار    
ــام الأرضــية     ــتي تشــكلها الألغ ال

  والذخائر غير المنفجرة

المتحدة مكتب الأمم ٨٢٣,٠ ٧٣١,٩٤٢ ٤٠
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون
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إدارة الجــودة 
ــيق  وتنســـــــــ

  العمليات

التخفيف من المخـاطر  
وإزالة الألغام الأرضية 
ومخلفــات الحــرب مــن 

  المتفجرات

إدارة 
الأســـــلحة 

  والذخيرة

ــن   ــف م التخفي
مخاطر الأجهزة 
المتفجــــــــــــــرة 

  النتائج الرئيسية المتوقعة  المرتجلة

ــدة   ــوارد المعتمـ المـ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقــــــــررة المــــــــوارد 
ــرة   ــة للفتـــــ المطلوبـــــ

٢٠١٧/٢٠١٨  
ــذون/  ــركاء المنفـ  الشـ

  الوكالات المنفذة

مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم                 
  الدعم في الصومال

X X X X    ــن ــوات مــ ــة والقــ تمكــــين البعثــ
ــار   ــن أخطــــــ ــف مــــــ التخفيــــــ
ــار    ــيما أخطـ ــرات، لا سـ المتفجـ

 الأجهزة المتفجرة المرتجلة

دعـــــم الســـــلطات الوطنيـــــة في 
تطــوير القــدرة علــى الاســتجابة  

  لأخطار المتفجرات

مكتب الأمم المتحدة ٤٠٠,٠ ٩٠٠,٠٤٠ ٤٨
ــاريع/  ــدمات المشـ  لخـ

  )أ(متعاقدون

عمليــــة الأمــــم المتحــــدة في    
٥٠٠,٠ ٢   - X X X  كوت ديفوار

  

  ٠٧٦,٥ ٣١٩,٧١٨٣ ١٩٥        اموع  
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  المرفق الثامن
  العمليات الجوية  

  ٢٠١٦الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر الاستخدام الشهري لحمولة البضائع بحسب نوع الطائرة، كانون   - ألف  
  (بالأطنان المترية)    

  آذار/مارس   شباط/فبراير   الثاني/يناير  كانون  

  الطائرة  الاتفاق  البعثة

  الطاقة 
الاستيعابية 

  (بالأطنان المترية)

الحمولة 
(بالأطنان 

  الطلعات  المترية)
الحمولة 

  لكل طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  الطلعات  الحمولة  المئوية)(النسبة 
الحمولة لكل 

  طلعة
الاستخدام 
  الطلعات  الحمولة  لكل طلعة

الحمولة 
  لكل طلعة

الاستخدام 
  لكل طلعة

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في    
٦,٥٣٨,٣٩٨٠,٠٠٠,٤٨٠,٠٧٤٠,٣٠٨٦,٠٠٠,٤٧٠,٠٧٤٢,٢٨٩٤,٠٠٠,٤٥٠,٠٧  AN-26  تجاري  الصحراء الغربية

الأمـم المتحـدة لتحقيـق    بعثة منظمة 
ــو    ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

٦,٥١١٠,٠٥٥١,٠٠٢,١٦٠,٣٣٧٢,٦١٣٠,٠٠٢,٤٢٠,٣٧٧١,٦٢٣٠,٠٠٢,٣٩٠,٣٧  AN-26  تجاري  الديمقراطية
  L-100  ٢٢,٩٢١٥,١٣٥٢,٠٠٤,١٤٠,١٨٣٥٨,٩٠٦٨,٠٠٥,٢٨٠,٢٣٣٣٧,٦٥٨١,٠٠٤,١٧٠,١٨

 C-130  عسكري 
Hercules  ٢٠,٤٧٨,١١٣٣,٠٠٢,٣٧٠,١٢٤٧,٧٨٢٥,٠٠١,٩١٠,٠٩٣٤,٠٠٣٢,٠٠١,٠٦٠,٠٥

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب    
٦,٥١١١,٨٨٥٨,٠٠١,٩٣٠,٣٠١١١,٧٨٥٢,٠٠٢,١٥٠,٣٣١٠١,٩٠٤٨,٠٠٢,١٢٠,٣٣  AN-26  تجاري  السودان

  L-382  ٢٢٣٨٣,١٣٥٨,٠٠٦,٦١٠,٣٠٤٦٨,٦٠٥٩,٠٠٧,٩٤٠,٣٦٣٦٤,٥٨٦٠,٠٠٦,٠٨٠,٢٨
  MI-26  ٢٠٣٥٥,٦٥١٤٣,٠١٢,٤٩٠,١٢١٨٠,٤٤١١٥,٨١١,٥٦٠,٠٨١٧٣,٧٠٩٢,٣٢١,٨٨٠,٠٩

مكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم  
 C-130  تجاري  في الصومال

Hercules  ٢٢٢٩٦,٥١٥٦,٠٠٥,٢٩٠,٢٤٢٨٧,٧٥٦٦,٠٠٤,٣٦٠,٢٠٢٣٤,٤٣٤٠,٥٥٥,٧٨٠,٢٦
ــة الأمــــم المتحــــدة    المتكاملــــة بعثــ

المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    
٦,٥١,١٦٩٣,٠٠٠,٠١٠,٠٠٢١,٦٦٨١,٠٠٠,٢٧٠,٠٤٢٢,٦٦١٠٤,٠٠٠,٢٢٠,٠٣  AN-74  تجاري  في مالي

ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     بعثــ
المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    

٦,٥٥٨,٣٦١٠٦,٠٠٠,٥٥٠,٠٨٤٩,٠٩١٤٤,٠٠٠,٣٤٠,٠٥٣٢,٣٥٥٧,٠٠٠,٥٧٠,٠٩  AN-74  تجاري  في جمهورية أفريقيا الوسطى
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  حزيران/يونيه   أيار/مايو   نيسان/أبريل  

  الطائرة  الاتفاق  البعثة

  الطاقة 
الاستيعابية 

  (بالأطنان المترية)

الحمولة 
(بالأطنان 

  الطلعات  المترية)
الحمولة 

  لكل طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  الطلعات  الحمولة  (النسبة المئوية)
الحمولة لكل 

  طلعة
الاستخدام 
  الطلعات  الحمولة  لكل طلعة

الحمولة 
  لكل طلعة

الاستخدام 
  لكل طلعة

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في    
٦,٥٣١,٩٧٧٥,٠٠٠,٤٣٠,٠٧٣٧,٤٠٨٣,٠٠٠,٤٥٠,٠٧٣٢,٣٣٨٠,٠٠٠,٤٠٠,٠٦  AN-26  تجاري  الصحراء الغربية

لتحقيـق  بعثة منظمة الأمـم المتحـدة   
ــو    ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

٦,٥١٣٦,١٥٦٥,٠٠٢,٠٩٠,٣٢١١١,٥٣٤٤,٠٠٢,٥٣٠,٣٩٩٧,٤٩٤٩,٠٠١,٩٩٠,٣١  AN-26  تجاري  الديمقراطية

  L-100  ٢٢,٩٢٦١,٤٤١٠٧,٠٠٢,٤٤٠,١١٣٠١,٠٧٥٨,٠٠٥,١٩٠,٢٣٢٠٧,٣٢٤٤,٠٠٤,٧١٠,٢١

 C-130  عسكري 
Hercules  ٢٠,٤١٢٣,٨٩٥٢,٠٠٢,٣٨٠,١٢١٣٥,٢٠٩٨,٠٠١,٣٨٠,٠٧١٧١,٠٨٦٦,٠٠٢,٥٩٠,١٣

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب    
  AN-26  تجاري  السودان

٦,٥١٠٩,١٥٤٨,٠٠٢,٢٧٠,٣٥١٢٠,٦٤٥٤,٠٠٢,٢٣٠,٣٤١٠٣,٦٤٥٠,٠٠٢,٠٧٠,٣٢
  L-382  

٢٢٣٢٩,٧٤٥٠,٠٠٦,٥٩٠,٣٠٤٦٨,٣٥٧٠,٠٠٦,٦٩٠,٣٠٤٨٨,٠٨٦٨,٠٠٧,١٨٠,٣٣

  MI -26  ٢٠١٨٠,٧١٨٤,١٢٢,١٥٠,١١١١٣,٠٠٦٧,٩٠١,٦٦٠,٠٨١٥٢,٢٨٨١,٠٣١,٨٨٠,٠٩
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم  

  تجاري  في الصومال
C-130 

Hercules  ٢٢٢٠٢,١٧٣٨,٠٠٥,٣٢٠,٢٤٣٦١,٦٣٦٣,٠٠٥,٧٤٠,٢٦١٣٠,٣٨٧٠,٠٠١,٨٦٠,٠٨
ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     بعثــ
المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    

٦,٥١٠,٥٩٦٣,٠٠٠,١٧٠,٠٣٢١,٨٤١٤٧,٠٠٠,١٥٠,٠٢٠,٨١٦٦,٠٠٠,٠١٠,٠٠  AN-74  تجاري  في مالي
ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     بعثــ
المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    

٦,٥٤٠,٩٦٩٨,٠٠٠,٤٢٠,٠٦٢٥,٤٦٨٧,٠٠٠,٢٩٠,٠٥٦٧,٦٨١١٤,٠٠٠,٥٩٠,٠٩  AN-74  تجاري  في جمهورية أفريقيا الوسطى
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  أيلول/سبتمبر   آب/أغسطس   تموز/يوليه  

  الطائرة  الاتفاق  البعثة

  الطاقة 
الاستيعابية 

  (بالأطنان المترية)

الحمولة 
(بالأطنان 

  الطلعات  المترية)
الحمولة 

  لكل طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  الطلعات  الحمولة  (النسبة المئوية)
الحمولة لكل 

  طلعة
الاستخدام 
  الطلعات  الحمولة  لكل طلعة

الحمولة 
  لكل طلعة

الاستخدام 
  لكل طلعة

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في    
٦,٥٤٠,٢٦٧٩,٠٠٠,٥١٠,٠٨٣٦,٨١٨٣,٠٠٠,٤٤٠,٠٧٤٣,١٣٨٤,٠٠٠,٥١٠,٠٨  AN-26  تجاري  الصحراء الغربية

بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    
ــو    ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

٦,٥٧١,٣٦٣٣,٠٠٢,١٦٠,٣٣١٢٥,٥٤٥٩,٠٠٢,١٣٠,٣٣٦٣,٨٨٢٩,٠٠٢,٢٠٠,٣٤  AN-26  تجاري  الديمقراطية
  L-100  ٢٢,٩٢٢١,١١٥٤,٠٠٤,٠٩٠,١٨٢٤٨,٥٤٥٨,٠٠٤,٢٩٠,١٩٤٥١,٤٢٧٣,٠٠٦,١٨٠,٢٧

 C-130  عسكري 
Hercules  ٢٠,٤١٠٠,٠١٦٧,٠٠١,٤٩٠,٠٧٦٩,٧٧٧١,٠٠٠,٩٨٠,٠٥١٤٠,١٢٧٣,٠٠١,٩٢٠,٠٩

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب    
٦,٥١٠٩,١٥٥٠,٠٠٢,١٨٠,٣٤٩٦,٨٢٥٠,٠٠١,٩٤٠,٣٠٦٦,٦٥٢٧,٠٠٢,٤٧٠,٣٨  AN-26  تجاري  السودان

  L-382  ٢٢٣٢٥,٧٩٤٤,٠٠٧,٤٠٠,٣٤٤٩٨,٦٦٧٦,٠٠٦,٥٦٠,٣٠٤٥٥,٠٦٦٥,٠٠٧,٠٠٠,٣٢
  MI-26  ٢٠١١٢,١٩٢٩,٠٠٣,٨٧٠,١٩١٨١,٠٨٣٤,٠٠٥,٣٣٠,٢٧٣١٥,٨٩٦٨,٠٠٤,٦٥٠,٢٣

مكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم  
 C-130  تجاري  في الصومال

Hercules  ٢٢٣٢٧,٥٨٥٥,٠٠٥,٩٦٠,٢٧٥٢٣,٢١٨٧,٠٠٦,٠١٠,٢٧٢٧٠,٤٧٤٨,٠٠٥,٦٣٠,٢٦
ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     بعثــ

لتحقيـق الاسـتقرار    المتعددة الأبعـاد 
٦,٥٨,٢٩١٤٦,٠٠٠,٠٦٠,٠١٥,٢٢١٣٢,٠٠٠,٠٤٠,٠١١٥,١٨٧٩,٠٠٠,١٩٠,٠٣  AN-74  تجاري  في مالي

ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     بعثــ
المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    

٦,٥٤٤,٥٨٧٥,٠٠٠,٥٩٠,٠٩٤٤,٥٩١٠٤,٠٠٠,٤٣٠,٠٧٥٩,٥٨٩٧,٠٠٠,٦١٠,٠٩  AN-74  تجاري  في جمهورية أفريقيا الوسطى
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 ااميع   كانون الأول/ديسمبر   تشرين الثاني/نوفمبر  تشرين الأول/أكتوبر     

  الطائرة  الاتفاق  البعثة

  الطاقة 
الاستيعابية 
(بالأطنان 

  المترية)

الحمولة 
 (بالأطنان

  الطلعات  المترية)

الحمولة 
لكل 
  طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  (النسبة
  المئوية)

الحمولة 
 (بالأطنان

  الطلعات  المترية)

الحمولة 
لكل 
  طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  (النسبة
  المئوية)

الحمولة 
 (بالأطنان

  الطلعات  المترية)

الحمولة 
لكل 
  طلعة

الاستخدام 
لكل طلعة 

  (النسبة
  المئوية)

مجموع 
  الحمولات

مجموع 
  الطلعات

مجموع 
الحمولات 
  لكل طلعة

مجموع 
الاستخدام لكل 

  طلعة

ــدة                        ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
ــحراء  للاســـتـفتاء في الصــ

٠٠١,٠٠٠,٤٩٠,٠٨ ٦,٥٥٠,٨٧٨٣,٠٠٠,٦١٠,٠٩٤٦,٥٢٨٧,٠٠٠,٥٣٠,٠٨٥٠,١٣٨٧,٠٠٠,٥٨٠,٠٩٤٩٠,٣٩١  AN-26  تجاري  الغربية

منظمة الأمم المتحـدة  بعثة 
ــق الاســــتـقرار في  لتحقيـــ
ــو  ــة الكونغــــــ جمهوريــــــ

٢٦٧,٥٥٥٥٤,٠٠٢,٢٩٠,٣٥ ٦,٥٩٣,٩٣٤٦,٠٠٢,٠٤٠,٣١١٣٣,٨١٥٠,٠٠٢,٦٨٠,٤١١٧٩,٥٩٦٨,٠٠٢,٦٤٠,٤١١  AN-26  تجاري  الديمقراطية

  L-100  ٥٨٨,٧٤٧٧٢,٠٠٥,٩٤٠,٢٦ ٢٢,٩١٣٦١,٤٣٦٣,٠٠٢١,٦١٠,٩٤٢٧٧,٠٨٥٠,٠٠٥,٥٤٠,٢٤٣٤٧,٦٨٦٤,٠٠٥,٤٣٠,٢٤٤

 C-130  عسكري 
Hercules  ٣٢٤,٩٨٧٠٣,٠٠١,٨٨٠,٠٩ ٢٠,٤١٠١,٠٩٤٦,٠٠٢,٢٠٠,١١١٦٦,٥٦٧٢,٠٠٢,٣١٠,١١١٥٧,٣٧٦٨,٠٠٢,٣١٠,١١١

الأمـــم المتحـــدة في  بعثـــة 
٢٥٥,٩٥٥٨١,٠٠٢,١٦٠,٣٣ ٦,٥٨٠,٠١٣٨,٠٠٢,١١٠,٣٢١١٦,٧٦٥٢,٠٠٢,٢٥٠,٣٥١٢٧,٥٨٥٤,٠٠٢,٣٦٠,٣٦١  AN-26  تجاري  جنوب السودان

  L-382  ٩٩١,٤٤٧٢٢,٠٠٦,٩١٠,٣١ ٢٢٤١٣,٨٣٥٨,٠٠٧,١٤٠,٣٢٤٤٧,٨٩٦٦,٠٠٦,٧٩٠,٣١٣٤٧,٧٢٤٨,٠٠٧,٢٤٠,٣٣٤

  MI-26  ٩٣٠,٦٠٩٤٥,١٩٣,١٠٠,١٦ ٢٠٣٩٦,١٣٧٧,٠٠٥,١٤٠,٢٦٤٢٠,٠٨٨٠,٠٠٥,٢٥٠,٢٦٣٤٩,٤٦٧٣,٠٠٤,٧٩٠,٢٤٢

ــدة مكتــــب  ــم المتحــ الأمــ
 C-130  تجاري  لتقديم الدعم في الصومال

Hercules  ٧٣٨,٠٨٦٩٩,٥٥٥,٣٤٠,٢٤ ٢٢٣٢٦,٩٣٦٤,٠٠٥,١١٠,٢٣٤٤٩,٧٧٦٤,٠٠٧,٠٣٠,٣٢٣٢٧,٢٣٤٨,٠٠٦,٨٢٠,٣١٣

الأمم المتحدة المتكاملة بعثة 
ــق   ــددة الأبعــاـد لتحقيـ المتعـ

٢٣٤,٠٠٠,١٢٠,٠٢ ٦,٥٤,٣٥٦٢,٠٠٠,٠٧٠,٠١١٦,٥٩١٣٣,٠٠٠,١٢٠,٠٢١٩,٣٨١٢٨,٠٠٠,١٥٠,٠٢١٤٧,٧٣١  AN-74  تجاري  مالي الاستقرار في

ــة  ــدة  بعثـــ ــم المتحـــ الأمـــ
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  
ــق الاســــتـقرار في  لتحقيـــ
١٨٨,٠٠٠,٦٢٠,٠٩ ٦,٥١١١,٧١١٢٥,٠٠٠,٨٩٠,١٤١١٩,٣٩٩٩,٠٠١,٢١٠,١٩٧٨,٢٧٨٢,٠٠٠,٩٥٠,١٥٧٣٢,٠١١  AN-74  تجاري  جمهورية أفريقيا الوسطى
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ــم          - باء   ــات باســتخدام أصــول الأم ــوا داخــل البعث ــذين نقل ــدد الركــاب ال ــوع ع مجم
  ٢٠١٦الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر المتحدة، كانون 

  الأمم المتحدة البعثة
  وكالات

  الأمم المتحدة
من خارج الأمم 

  اموع  المتحدة

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد        
٢٦٩ ٧٨٤٣٥ ١٦٩٤ ٣١٦١ ٢٩  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  بعثــة الأمــم المتحــدة  
٤١٩ ٨٥٧٦٩ ٣٢٣١٤ ٢٣٩١ ٥٣  لتحقيق الاستقرار في مالي

٠٦١ ٥٤٢١٩ ٧٢٠٧٩٩١ ١٦  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في 

٥٠٢ ٨٥٥١٠٤ ٦٠٤٤٠ ٠٤٣٤ ٥٩  جمهورية الكونغو الديمقراطية
٤٨٩ ٠٢٠١٠ ١١٩٣٥٠١ ٩  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــم     ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
٥٠٦ ٠٣٣١٥٩ ٠١١٢٢ ٤٦٢١ ١٣٦  المتحدة في دارفور

٦٠٤ ٢٥٢صفر٥٧٩ ٢  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
٧٢٩ ٩٧٢٤٥٧١٢٩ ٨  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

٧٠٦ ٥١٢٣٠ ٣٦٠٨٣٤٣ ٢٦  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
٦٥٧ ٠٩١١٧ ٣٢٢٤ ٢٤٤١ ١٢  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

٢٢١ ٩٣٢١١٧ ١٢١٣ ١٦٨١ ١١٢  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
ــاد     ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ

ــي في الصــومال/مكتب   ــم المتحــدة  الأفريق الأم
٤٨٧ ٤١٥٦٣ ٨٢٩١٧ ٢٤٣٤ ٤١  للدعم في الصومال

٦٥٠ ٧٧٨٦٣٩ ٤٠٧١١٤ ٥٠٧١٧ ٤٦٥  اموع 
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  المرفق التاسع
في  نشـرها  المنظومات الجويـة غـير المأهولـة الموجـودة حاليـا والمقـرر      تحليل    

  بعثات حفظ السلام

  البعثة
نوع الترتيب 

  (تجاري/طلب توريد)
عدد 

  المصنع/نوع المنظومة  الوحدات
حالة النشر في 

٢٠١٦/١٧  

ــرح للفتــرة    ــغ المقت المبل
٢٠١٧/٢٠١٨ 

(دولارات الولايـــــات 
  المتحدة)

ــدة           ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  

  الكونغو الديمقراطية

   Selex Falco  ١  تجاري
  طائرات غير مأهولة) ٥(

  ١٥ ٥٠٠ ٠٠٠  نشرت

المتحــدة المتكاملــة  بعثــة الأمــم  
المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيــــــق 

  الاستقرار في مالي

للتحليق  Thales/Hermes  ٢  تجاري
ــط    ــاع متوسـ ــى ارتفـ علـ

  لمسافات طويلة

  ٢١ ٧٠٠ ٠٠٠  نشرت

  ٢٣٣ ٥٠٠  نشرت   Ravenو  Scaneagle  ١  طلب توريد 
        
  نشرت  Shadow-200  ١  طلب توريد 

١    ٣ ٤٥٠ ٠٠٠  Wasp  شرتن  
  ١  Puma  شرتن  
  نشرت  Luna ١  طلب توريد 

٤    ٧٦٠ ٠٠٠ Aladdin  شرتن  
  ٩ Mikado  شرتن  
  ١  Heron   للتحليــــق علـــــى

ارتفــــــــــاع متوســــــــــط 
  لمسافات طويلة 

 يحدد لاحقاً  مقرر نشرها

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     
ــتقرار في   ــق الاســــ ــاد لتحقيــــ الأبعــــ

  جمهورية أفريقيا الوسطى

للتحليــق علــى   Sperwer  ٢  توريدطلب 
علــو متوســط لمســافات   

  طويلة

طلــب توريــد 
  قيد المناقشة

٩ ٥٠٠ ٠٠٠  

بعثـة الأمـم المتحـدة في جنــوب    
  السودان

ــراض  Luna ١  طلب توريد للأغــــــــــــــــ
  التكتيكية

طلــب توريــد 
  قيد المناقشة

٢ ٠٠٠ ٠٠٠  

  
المقدمة من الوحدات العسـكرية والـتي تنظمهـا الأحكـام السـارية      لا يتضمن التحليل استخدام النظم الجوية غير المأهولة   :ملاحظة  

  على المعدات المملوكة للوحدات.
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  المرفق العاشر
  الأنشطة البرنامجية والمشاريع السريعة الأثر    

  ٢٠١٧/٢٠١٨الموارد المقترحة للأنشطة البرنامجية بحسب بعثة حفظ السلام للفترة   - فأل  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

بعثــــــة الأمــــــم 
المتحـــــــــــــــــدة 
ــتفتاء في  للاســــ
الصـــــــــــــحراء 

  الغربية

ــة  الأمـــــــم بعثـــــ
المتحدة المتكاملة 
المتعــددة الأبعــاد  
لتحقيــــــــــــــــــــق 
الاســـــــــتقرار في 
جمهورية أفريقيـا  

  الوسطى

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
المتحــــــــــــــــــدة 
المتكاملـــــــــــــــة 
المتعددة الأبعـاد  
لتحقيـــــــــــــــــق 
الاســــــتقرار في  

  مالي

بعثـــــــة الأمـــــــم  
المتحــدة لتحقيــق 
ــتقرار في  الاســـــــ

  هايتي

بعثـــــة منظمـــــة   
الأمـــم المتحـــدة  
لتحقيـــــــــــــــــــق 
الاســــــــتقرار في 
ــة  جمهوريــــــــــــــ

ــو الك ونغـــــــــــــــ
  الديمقراطية

العمليـــــــــــــــة 
المختلطــــــــــــة 
ــاد  للاتحـــــــــــــ
ــي  الأفريقـــــــــ
ــم  والأمـــــــــــــ
المتحـــــــدة في  

  دارفور

قــــــوة الأمــــــم 
المتحدة لحفـظ  
الســــــــــلام في 

  قبرص

ــم   ــوة الأمــ قــ
ــدة  المتحــــــــــ
المؤقتـــــــــة في 

  لبنان

ــم   ــوة الأمـــ قـــ
المتحـــــــــــــــدة 
 الأمنيـة المؤقتــة 

  لأبيي

بعثــــــة الأمــــــم 
المتحدة للإدارة 
ــة في  المؤقتـــــــــــ

  كوسوفو

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
ــدة في  المتحـــــــ

  ليبريا

ــم   ــة الأمــ بعثــ
المتحـــــــدة في  
جنــــــــــــــوب 

  السودان

مكتــب الأمــم 
المتحـــــــــــــــدة 
لتقــديم الــدعم 

  اموع  في الصومال

  الأنشطة/الفئة  

برنـــــامج مراقبـــــة الأســـــلحة 
٢٥٠,٠–––––––٢٥٠,٠–––––  المدنيين بحوزةالموجودة 

ــتقرار في   ــق الاسـ ــاريع تحقيـ مشـ
٠٠٠,٠ ٢–––––––٠٠٠,٠ ٢–––––  اتمعات المحلية

 سيادة القانون/حقوق الإنسـان/ 
المؤسســــــات الأمنية/إصــــــلاح 

٨١١,٦ ٢٥––٥٠٠,٠ ٩٨٧,٠٣ ١–––٤٣٥,٥٦٥٠,٠١٥٠,٠ ٩١٣,٠٤ ١٧٦,١٤ ١٠–  قطاع الأمن
٥٠٠,٠–––––––٥٠٠,٠–––––  حزمة دعم إعادة الإدماج الانتقالي

٥٠٠,٠ ٣––٥٠٠,٠ ٣––––––––––  توطيد السلام
٧٧٧,١ ٢–––٣٨٠,١ ––––٦٨٠,٠ ١––٧١٧,٠–  بناء الثقة

٨٦٧,٧ ١–٨٦٧,٧ ١–––––––––––  أنشطة/فئات أخرى
٧٠٠,٠ ٩–––––––––٠٠٠,٠ ٧٠٠,٠٥ ٠٠٠,٠٢ ٢–  الحد من العنف اتمعي

نزع السلاح والتسـريح وإعـادة   
٨٧٤,٠٤ ٢٣––––––––٣٩٦,٠ ٩–٣٢٨,٠ ١٥٠,٠٩ ٥–  الإدماج

٠٧٦,٥ ٤٠٠,٠١٨٣ ٨٢٣,٤٤٠ ٤٢––٢١٢,٩ ٤٢٦,٣١٧ ٧٦٨,١١ ٢٤٦,٥١ ٨٣٤,١٨ ٢–٠٠٠,٠ ١٠٠,٠٥٥ ٢٦٥,٢١٠ ٣  الإجراءات المتعلقة بالألغام

٣٥٦,٩ ٤٠٠,٠٢٥٣ ٦٩١,١٤٠ ٠٠٠,٠٤٤ ٣٦٧,١٧ ٢١٢,٩٢ ٤٢٦,٣١٧ ٧٦٨,١١ ١٤٦,٥١ ٥٦٠,١١١ ٤٣٥,٥١٤ ٩٤١,٠٩ ١٤٣,١٧١ ٢٦٥,٢٢٨ ٣  اموع 
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  ٢٠١٧/٢٠١٨الموارد المقترحة للمشاريع السريعة الأثر بحسب بعثة حفظ السلام للفترة   -باء   
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

ــم  ــة الأمــــ بعثــــ
ــدة  المتحـــــــــــــــ
للاســــــتفتاء في  
الصــــــــــــــحراء 

  الغربية

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
المتحـــــــــــــــــدة 
ــة  المتكاملـــــــــــــ
المتعددة الأبعـاد  
ــق  لتحقيـــــــــــــــ
ــتقرار في  الاســــ
جمهوريـــــــــــــــة 
ــا  أفريقيـــــــــــــــــ

  الوسطى

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
المتحـــــــــــــــــدة 
ــة  المتكاملـــــــــــــ
المتعددة الأبعـاد  
ــق  لتحقيـــــــــــــــ
ــتقرار في  الاســــ

  مالي

ــم  بعثــــــــة الأمــــــ
المتحــدة لتحقيــق  
ــتقرار في  الاســــــــ

  هايتي

بعثــــــة منظمـــــــة  
الأمــــم المتحــــدة  
لتحقيـــــــــــــــــــــق 

ســــــــــتقرار في الا
ــة  جمهوريــــــــــــــــ
الكونغـــــــــــــــــــو 

  الديمقراطية

ــة  العمليــــــــــــــــ
ــة  المختلطـــــــــــــ
للاتحــــــــــــــــــاد  
الأفريقـــــــــــــــي 
والأمم المتحـدة  

  في دارفور

قــــــوة الأمـــــــم  
ــظ   المتحــدة لحف
ــلام في  الســــــــــ

  قبرص

قــــــوة الأمـــــــم  
ــة   المتحــدة المؤقت

  في لبنان

قــــــوة الأمـــــــم  
المتحـدة الأمنيـة   

  المؤقتة لأبيي

بعثــــة الأمــــم 
المتحـــــــــــــدة 
ــلإدارة  لـــــــــــ
ــة في  المؤقتـــــــ

  كوسوفو

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
المتحـــــــــــدة في 

  ليبريا

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
المتحـــــــــــدة في 
جنــــــــــــــــــوب 

  السودان

مكتب الأمـم  
ــدة  المتحــــــــــــ
لتقــديم الــدعم 

  اموع  في الصومال

٠٠٠,٠ ١٨–٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠١ ٢–٥٠٠,٠٥٠٠,٠–٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٢ ٠٠٠,٠٢ ٠٠٠,٠٣ ٠٠٠,٠٤ ٣–  المشاريع السريعة الأثر  
٠٠٠,٠ ١٨–٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠١ ٢–٥٠٠,٠٥٠٠,٠–٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠٢ ٠٠٠,٠٢ ٠٠٠,٠٣ ٠٠٠,٠٤ ٣– اموع 

  
ر هـي مشـاريع تسـتخدمها عمليـات الأمـم      لا تعتبر المشاريع السريعة الأثر أنشطة برنامجية ولئن كانت تدرج في العادة في مجموعة مماثلة مـن النفقـات. والمشـاريع السـريعة الأث ـ      :ملاحظة 

  ت المنوطة ا على نحو فعال.المتحدة لحفظ السلام من أجل إرساء وبناء الثقة في البعثات وفي ولاياا وفي عمليات السلام لتحسن بذلك البيئة من أجل تنفيذ الولايا
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  المرفق الحادي عشر
  المبادرات الشاملة على نطاق عمليات حفظ السلام    

  
  ٢٠١٧/٢٠١٨الأثر في الموارد المالية للفترة     

، الفــرع التاســع) أن الحاجــة ســتظل  A/70/749ورد في التقريــر الســابق للأمــين العــام (   - ١
للمركـز   ٢٠١٤/٢٠١٥قائمة إلى القدرات المؤقتة الإضافية، التي أنشئت أول الأمـر في الفتـرة   

بالأنشطة اللازمة لدعم  ٢٠١٦/٢٠١٧العالمي للخدمات والمقر، لمواصلة الاضطلاع في الفترة 
ــة نشــر ا ــعة    ٥موع ــد النشــر       ٢والتحضــير لنشــر التوس ــا بع ــم م ــوفير دع ــام أوموجــا وت لنظ
وظـائف وطنيـة مـن     ١٠خلال فترة التثبيت. ولذلك يرتقب أن تستمر الحاجـة إلى   ١ للتوسعة

وظيفـة مـن فئـة المسـاعدة المؤقتـة       ١٢فئة المساعدة المؤقتة العامة في المركز العـالمي للخـدمات و   
  .٢٠١٦/٢٠١٧لال الفترة العامة في المقر خ

لإدارة سلسـلة الإمـداد،    ٢وبعد ما تقدم، تقرر أن استراتيجية تنفيذ أوموجـا التوسـعة     - ٢
والتي ترد بالتفصـيل في التقريـر المرحلـي الثـامن للأمـين العـام عـن مشـروع التخطـيط المركـزي           

تاج إلى وظائف إضافية من فئة المساعدة المؤقتة العامة (مـا مجموعـه   )، ستحA/71/390للموارد (
ــة       ٢٤ ــة المشـــار إليهـــا في الوثيقـ ــف، بمـــا في ذلـــك الوظيفـ ، الفـــرع التاســـع،  A/70/749مواقـ

 مركـز الخـدمات   ). وبالمثل، واصل فريق إدارة البيانات المرجعية لنظام أوموجـا في ١١٢ الفقرة
وظيفــة مــن فئــة المســاعدة المؤقتــة  ١٧بقــوام مــن  ٢٠١٦/٢٠١٧العــالمي العمــل خــلال الفتــرة 

  وظائف التي كانت مرتقبة بادئ الأمر وتم الإبلاغ عنها. ١٠العامة بدلا من 
وبالإضـافة إلى المبـادرات الشــاملة المـذكورة أعـلاه، الــوارد وصـفها في التقريـر الســابق         - ٣

وجــود حاجــة إلى المزيــد مــن وظــائف المســاعدة  ٢٠١٦/٢٠١٧ام، تــبين في الفتــرة للأمـين الع ــ
من نظام أوموجا في الميدان لمـدة سـتة أشـهر؛     ٥المؤقتة العامة: (أ) زيادة الدعم لتنفيذ اموعة 

(ب) تقــديم الــدعم للمنســقة الخاصــة المعنيــة بتحســين جهــود الأمــم المتحــدة في مجــال التصــدي  
اك الجنســيين؛ (ج) تفعيــل إطــار التنقــل في إطــار شــبكة السياســة والســلام   للاســتغلال والانتــه

  والعمل الإنساني؛ (د) دعم أنشطة التوعية الجنسانية.
أدناه معلومات مسـتكملة عـن المبـادرات الشـاملة لعـدة قطاعـات،        ١وترد في الجدول   - ٤

ات بعثــات حفــظ ولا سـيما عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والـتي تــؤثر علــى ميزاني ــ 
السلام وعمليات الدعم، فضلا عن عناصر الدعم (حساب الدعم ومركـز الخـدمات العـالمي)،    

  مع تكاليف السنة السابقة. ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الجدول مقارنة للتكاليف المقدرة للفترة 
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  ١الجدول 
   ٢٠١٧/٢٠١٨لتكاليف المقدرة للمبادرات الشاملة للفترة ا

  .)٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية من  -(بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

  

  

ــواردة  الا ــادات الـ عتمـ
ــة  في  A/70/749الوثيقـــ
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

النفقـــات المتوقعـــة  
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

ــديرات التكلفـــة   تقـ
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الـــــــــــــــــــــتغير 
  زيادة/(نقصان)

  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

          تكاليف الدعم اللازمة لتنفيذ نظام أوموجا في بعثات حفظ السلام   - ألف           
(٥٥٠,٠ ٢)–٥٥٠,٠ ٥٥٠,٠٢ ٢  )٢دعم البعثات (مكتب المساعدة من المستوى    

٤٦٧,٤٣٠٠,٤ ١٦٧,٠٢ ٤٢٨,٠٢ ٢  أفرقة النشر في المقر   
(٦٣٧,٦)–٢٦٦,٢٦٣٧,٦  إدارة البيانات المرجعية   

(٠٤٩,١ ٢)١٦٨,٠ ٢١٧,١٤ ٩٧٤,٤٦  وقف تشغيل نظام غاليليو    

(٦٩٠,٢ ٣)–٦٩٠,٢ ٣–  ٥تقديم الدعم لتنفيذ اموعة    

٠٠٠,٠ ٠٠٠,٠١ ١––  الخدمات التعاقدية لتكنولوجيا المعلومات (ما بعد النشر)   
  تكاليف صيانة النظم المركزية   - باء 

٩٥١,٥٩٥١,٥––  ٢مكتب المساعدة من المستوى     
١٣٦,٧ ٩٣٩,٠١ ٨٠٢,٣١٧ ٨٠٢,٣١٦ ١٦  تكاليف الهياكل الأساسية والصيانة    
٦٨٧,٧٦٨٧,٧––  إدارة البيانات المرجعية    
–٢٨٥,٦ ٢٨٥,٦٣ ٢٨٥,٦٣ ٣ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - جيم 

١٧٦,٩ ١٥٦,١٤ ٩٧٩,٢٧ ٥٦٠,٢٢ ١  المشروع المتعدد السنوات (المرحلتان الأولى والثانية)  - إدارة سلسلة الإمداد   - دال 
(٥١٩,٩)–٥١٩,٩٥١٩,٩  فريق المقر  - مشروع تصنيف الوظائف الميدانية   - هاء 

(٩٣٩,٣)٥٥٠,٠ ٤٨٩,٣١ ٤٨٩,٣٢ ٢  مشروع مرفق المساعدة التقنية السريعة في مجالي البيئة والمناخ   - واو 

ــلا     - زاي  ــة والسـ ــبكة السياسـ ــل لشـ ــار التنقـ ــاني إطـ ــل الإنسـ ــن   م والعمـ ــبراء مـ (خـ
(٣٤٦,٤)–٣٤٦,٤–  الاختصاص)  ذوي

المتحـدة في مجـال   تقديم الـدعم للمنسـقة الخاصـة المعنيـة بتحسـين جهـود الأمـم          - حاء 
(١٧٣,٢)–١٧٣,٢–  التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين

(١٥٦,٥)–١٥٦,٥–  التوعية الجنسانية  - طاء 

(٨٠٩,٠ ٢)٢٠٥,٣ ٠١٤,٣٣٩ ٨٧٥,٩٤٢ ٣٠  اموع 

    
، ٢٠١٧/٢٠١٨أدناه مزيد من التحليل للتكاليف التقديرية للفترة تبين  ٢في الجدول   - ٥

: ٢٠١٦/٢٠١٧مبينا أوجه الإنفاق. وينسجم المقترح مع النهج المعمـول بـه بخصـوص الفتـرة     
تكاليف دعـم تنفيـذ نظـام أوموجـا في الميـدان (الفئـة ألـف) تسـتوعب ضـمن ميزانيـات بعثـات            

يف صــيانة الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  حفــظ الســلام، بينمــا تكــال
للنظم المركزية (الفئة بـاء) تـدرج في الميزانيـة المقترحـة لمركـز الخـدمات العـالمي؛ وأمـا تكـاليف          
مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستقام للبعثات الميدانية (الفئة جـيم) ومشـاريع   
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(الفئة دال) فترد في إطار الميزانية المقترحـة لحسـاب دعـم عمليـات حفـظ      إدارة سلسلة الإمداد 
السلام؛ وتكاليف مشروع مرفـق المسـاعدة التقنيـة السـريعة في مجـالي البيئـة والمنـاخ (الفئـة هـاء          

  أدناه) تدرج في الميزانيات المقترحة لبعثات حفظ السلام.

  ٢الجدول     
  بحسب التمويل ٢٠١٧/٢٠١٨لفترة لتكاليف المقدرة للمبادرات الشاملة لا    

  .)٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية من  - (بآلاف دولارات الولايات المتحدة

  اموع  المركز العالمي للخدمات  حساب الدعم  ميزانيات البعثات  الفئة

تكــــاليف الــــدعم اللازمــــة لتنفيــــذ نظــــام   -ألف           
  حفظ السلام أوموجا في بعثات

٤٦٧,٤ ٢––٤٦٧,٤ ٢  أفرقة النشر في المقر  (أ)    
ــا    (ب)     ــة لتكنولوجيـــ الخـــــدمات التعاقديـــ

ــد    ــا بعـ ــة مـ ــم مرحلـ المعلومـــات (دعـ
٠٠٠,٠ ١––٠٠٠,٠ ١  النشر)

  وقف تشغيل نظام غاليليو   (ج)    
ــرة في         ــة المنتش ــة العام المســاعدة المؤقت

٦٦٨,٠ ٣––٦٦٨,٠ ٣  شعبة الدعم اللوجستي
ــا       ــة لتكنولوجيـــ الخـــــدمات التعاقديـــ

٥٠٠,٠––٥٠٠,٠  المعلومات
  تكاليف صيانة النظم المركزية  -باء 
في  ٢مكتب المسـاعدة مـن المسـتوى      (أ)    

٩٥١,٥٩٥١,٥–– النظم المركزية
٩٣٩,٠ ٩٣٩,٠١٧ ١٧––  تكاليف الهياكل الأساسية وصيانتها  (ب)    
٦٨٧,٧٦٨٧,٧––  البيانات المرجعيةإدارة   (ج)    
٢٨٥,٦ ٦١٤,٤٣ ٦٧١,٢١ ١–  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - جيم 
المشـروع المتعـدد    -إدارة سلسلة الإمداد   -دال 

  السنوات (المرحلة الثانية)
٥٠٠,٠ ١–٥٠٠,٠ ١–  الخدمات الاستشارية  (أ)    
٤٥٦,١ ١––٤٥٦,١ ١  فريق الأعمال الرئيسية   (ب)    
ــا    (ج)     ــة لتكنولوجيـــ الخـــــدمات التعاقديـــ

٥٠٠,٠ ٣––٥٠٠,٠ ٣  المعلومات
٧٠٠,٠––٧٠٠,٠  تكاليف السفر  (د)    
مشـروع مرفــق المســاعدة التقنيــة الســريعة    -هاء 

٥٥٠,٠ ١––٥٥٠,٠ ١  في مجالي البيئة والمناخ
٢٠٥,٣ ١٩٢,٦٣٩ ١٧١,٢٢١ ٨٤١,٥٣ ١٤  اموع 
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  ملايين دولار) ٧,٦تكاليف الدعم اللازمة لتنفيذ نظام أوموجا في بعثات حفظ السلام (    
، سيتمثل الدعم المقدم لتنفيذ نظام أوموجا في بعثـات حفـظ   ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة   - ٦

السلام في استمرار عمل أفرقة النشر في المقـر، الـتي ستشـارك أيضـا في أنشـطة التأهـب العملـي        
ــاه،        ٢ لنشــر التوســعة  ــبين أدن ــى النحــو الم ــاليليو، عل ــف تشــغيل نظــام غ لنظــام أوموجــا، ووق

  والخدمات التعاقدية المتصلة بدعم مرحلة ما بعد النشر.
  

  مليون دولار) ٢,٥أفرقة النشر في المقر (    

 ٢٠١٧/٢٠١٨سيكون من الضروري استمرار القدرات المؤقتة في المقر خلال الفتـرة    - ٧
لنظـام أوموجـا.    ٢وفي التحضير لتنفيذ التوسعة  ٥فترة التثبيت للمجموعة لتوفير الدعم خلال 

وسـتوفر وظـائف المسـاعدة العامـة المؤقتــة في المقـر الـدعم لإدارة التغـييرات الميدانيـة، وأكاديميــة         
، والتجهيـز المركـزي لكشـوف المرتبـات والترتيبـات      ٥أوموجا، ومرحلة ما بعد نشر اموعـة  

  أوموجا.المصرفية على نظام 
  

  ملايين دولار) ٤,٢( وقف تشغيل نظام غاليليو    

تماشــيا مــع مبــادرة إدارة سلســلة الإمــدادات، فــإن نظــام غــاليليو، المســتخدم حاليــا في     - ٨
بعثات حفظ السلام لتسجيل المنشآت والمعدات والمخـزون، سـيتم وقـف تشـغيله تمامـا اعتبـارا       

صدة المخزونـات لـدى البعثـات الميدانيـة،     . وسيجري ترحيل جميع أر٢٠١٧من أيلول/سبتمبر 
. ووفقـا  ٢٠١٧بما في ذلك مخزونات النشر الاسـتراتيجية، إلى نظـام أوموجـا في أيلول/سـبتمبر     

لاستراتيجية تحويل البيانات في إطار مشروع وقف تشـغيل نظـام غـاليليو، سـيتم ترحيـل جميـع       
جري تحويــل الأصــول الماليــة  الســجلات الماديــة في نظــام غــاليليو إلى نظــام أوموجــا، كمــا ســي  

بالكامل وفقا لمعـايير تحويـل البيانـات في نظـام أوموجـا. وستسـتمر تنقيـة موجـودات المخـزون          
الهامة المسجلة في نظام غاليليو لمواءمتها مع نظام أوموجا. وتجسد تقديرات التكاليف التقديرية 

السلام، التكاليف المتصـلة  ، اللازمة لإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
ملايـين   ٤,٢بتقديم المساعدة المؤقتة العامة والخدمات التعاقديـة لتكنولوجيـا المعلومـات، وتبلـغ     

دولار. ويتم تحميـل النفقـات المتكبـدة المتصـلة بحفـظ السـلام علـى بعثـات حفـظ السـلام علـى            
  أساس تقسيم التكاليف، في حدود الموارد المتاحة.

  مليون دولار) ١,٠دية لتكنولوجيا المعلومات (الخدمات التعاق    

أُدرج مبلـغ مليــون دولار تحـت بنــد الخـدمات التعاقديــة لتكنولوجيـا المعلومــات لــدعم       - ٩
. وهــذا المبلــغ مطلــوب لفريــق سيســاعد في تنســيق ٢٠١٧/٢٠١٨أوموجــا بعــد النشــر للفتــرة 

ــة.   الأنشــطة المتعلقــة بالتنفيــذ والــدعم لوظــائف نظــام أوموجــا كلــها في    جميــع البعثــات الميداني
وبالإضــافة إلى تنســيق التحســينات/التغييرات الــتي ســيتم إدخالهــا علــى النظــام، مــن العمليــات    

 ٥حل السـفر لمسـتعملي اموعـة     ٢٠١٧/٢٠١٨الرئيسية المقررة في إطار تنفيذ النظام للفترة 
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ــات        ــاميين)، والســفر داخــل البعث ــراد النظ ــوطنيين والأف ــوظفين ال ــع الم لســائر المســتعملين  (جمي
(الموظفون الدوليون)، وتنفيذ السمة الوظيفية للنظام المتعلقة بسلسلة الإمداد واللوجسـتيات في  
إطار مشروع وقف العمل بنظـام غـاليليو وغـير ذلـك مـن التغـييرات المتعلقـة بـالنظم. وسـيقدم          

إطـار أنشـطة أوموجـا     الفريق أيضا الخبرة التقنية في إطار الجهـود الراميـة إلى توحيـد الـنظم وفي    
  على صعيد البعثات، من قبيل نماذج التشغيل وإنشاء بعثات جديدة.

  
  مليون دولار) ١٩,٦تكاليف صيانة النظم المركزية (    

إن الاحتياجات من الموارد المتعلقة بتكاليف تشغيل وصيانة نظـام أوموجـا وغـيره مـن       - ١٠
ميزانيـة مركـز الخـدمات العـالمي للفتـرة      النظم المؤسسية لعمليات حفظ السلام مقترحـة ضـمن   

٢٠١٧/٢٠١٨ )A/71/828  إلى جانـــب تكـــاليف أخـــرى للاتصـــالات والتكنولوجيـــا علـــى ،(
الصعيد العالمي. ويعكس ذلـك الـدور الحيـوي الـذي يؤديـه المركـز في استضـافة نظـام أوموجـا          

إلى جانـب التوسـع المسـتمر في دوره كمقـدم لخـدمات تكنولوجيـا       وتوفير خدمات الـدعم لـه،   
المعلومــات والاتصــالات علــى الصــعيد العــالمي. وتقــدر هــذه التكــاليف المتكــررة بمــا قــدره           

مليــون دولار المعتمــد  ١٦,٨، بالمقارنــة مــع مبلــغ ٢٠١٧/٢٠١٨مليــون دولار للفتــرة  ١٨,٩
). وتشـمل الزيـادة في الاحتياجـات    ٢٦و  ٢٥(المرجع نفسه، الفقرتان  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

للـنظم المركزيـة بتكلفـة قـدرها      ٢من الموارد اقتراح إنشاء مكتب خدمات دائـم مـن المسـتوى    
ــرة    ٠،٩٥ ــه، الفقـ ــع نفسـ ــون دولار (المرجـ ــتراتيجية    ١١٢مليـ ــع اسـ ــى مـ ــا يتماشـ ــو مـ )، وهـ

لات عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالأمانــة العامــة، والتكــاليف المتكــررة لســج
مليـون دولار، وكلاهمـا    ٠,٦٩حفظ السلام التي تـديرها أفرقـة تعهـد البيانـات المرجعيـة بمبلـغ       
  ).١١٣مدرج في ميزانية مركز الخدمات العالمي (المرجع نفسه، الفقرة 

  
  ملايين دولار) ٣,٣تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (    

والاتصالات نشـر التطبيقـات التاليـة في بعثـات      سيواصل مكتب تكنولوجيا المعلومات  - ١١
حفظ السلام: (أ) مشروع إدارة العلاقـات مـع المتعـاملين/إدارة المسـاهمة بقـوات؛ (ب) ونظـام       
ــة.      ــزي لإدارة الهويـ ــام المركـ ــة؛ (د) والنظـ ــص الإعاشـ ــام إدارة حصـ ــود؛ (ج) ونظـ إدارة الوقـ

دولار لتلـك الأنظمـة في الفتـرة    ملايـين   ٣,٣وسيكون هناك حاجة إلى اعتمـادات تقـدر بمبلـغ    
فيما يتعلق بالاحتياجات غـير القياسـية المتصـلة باقتنـاء البرامجيـات وتراخيصـها        ٢٠١٧/٢٠١٨

ورسومها، والخدمات التعاقدية اللازمة للدعم المسـتمر، والتطـوير المسـتمر للتطبيقـات، وذلـك      
  لتلبية احتياجات تسيير أعمال حفظ السلام.

احتياجـات   ٢٠١٦/٢٠١٧ر ميزانية المركز العالمي للخدمات للفترة وأُدرجت في تقري  - ١٢
ــوارد (  ــن الم ــلاء/إدارة المســاهمة بقــوات        ١,٦م ــع العم ــة م ــإدارة العلاق ــق ب ــون دولار) تتعل ملي

مليــــون دولار) وتــــراخيص  ٠,٥مليــــون دولار) والنظــــام المركــــزي لإدارة الهويــــة ( ٠,٩٤(



A/71/809

 

174/235 17-02962 
 

ر) مــع غيرهــا مــن تكــاليف التكنولوجيــا     مليــون دولا  ٠,٢البرامجيــات ورســومها الأخــرى (  
مليــون  ١,٧والاتصــالات المتكبــدة علــى الصــعيد العــالمي. وأدرجــت احتياجــات مــن المــوارد (  

مليــــون دولار) ونظــــام إدارة حصــــص الإعاشــــة  ٠,٨دولار) تتعلــــق بنظــــام إدارة الوقــــود (
في إطـــار  ٢٠١٧/٢٠١٨مليـــون دولار) في الميزانيـــة المقترحـــة لحســـاب الـــدعم للفتـــرة  ٠,٩(

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة الشؤون الإدارية.
  

  ملايين دولار) ٧,٢إدارة سلسلة الإمداد (    
، القيـود الـتي   ٢٠١٥/٢٠١٦يعالج مشروع إدارة سلسلة الإمداد، الذي بدأ في الفتـرة    - ١٣

يل تـوفير المنتجـات والسـلع    تواجهها البعثات الميدانية في مجال اللوجسـتيات، ويهـدف إلى تسـه   
  المناسبة بكفاءة وفعالية في الوقت المناسب.

، بلغت الاحتياجات مـن المـوارد اللازمـة لشـعبة الـدعم      ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفترة   - ١٤
ملايـين دولار   ٣,٠ملايـين دولار (بالمقارنـة مـع     ٧,٢اللوجستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني    

ذلك مواصلة الدعم المقـدم إلى مبـادرة إدارة سلسـلة الإمـداد     ). وسيتيح ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
في جميع العمليـات الميدانيـة. ومـن أجـل اسـتخدام إطـار        ٢٠١٥/٢٠١٦التي أطلقت في الفترة 

إدارة سلســلة الإمــداد، ســيتعين علــى إدارة الــدعم الميــداني في المقــر أن تضــطلع بعمــل كــبير في  
مليـون دولار   ١،٥الاختبار. وأدرِج مبلـغ يقـدر بــ    مجالات التدريب وحلقات العمل والسفر و

ملايــين دولار، في إطــار شــعبة الــدعم   ٧،٢مخصــص للخــدمات الاستشــارية، مــن أصــل مبلــغ  
اللوجســتي التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني مــن الميزانيــة المقترحــة لحســاب الــدعم؛ وســتحمل          

ــغ    ــة بمبل ــدرة لنشــر الم   ١،٥التكــاليف المتبقي ــون دولار المق ــر،    ملي ــة في المق ــة العام ســاعدة المؤقت
ملايــين دولار للخــدمات التعاقديــة لتكنولوجيــا المعلومــات،      ٣،٥والتكــاليف المقــدرة بمبلــغ   
مليــون دولار للســفر، علــى بعثــات حفــظ الســلام علــى أســاس  ٠،٧والتكــاليف المقــدرة بمبلــغ 

  قسمة التكاليف، في حدود الموارد المعتمدة.
  

  دولار) مليون ١,٦ساعدة التقنية السريعة في مجالي البيئة والمناخ (احتياجات مشروع مرفق الم    
ــغ     - ١٥ ــدر بمبل ــة تق ــرة   ١,٦تقســم تكلف ــون دولار للفت ــغ   ٢٠١٧/٢٠١٨ملي ــة بمبل (مقارن

ــرة   ٢,٥ ــون دولار في الفت ــاهم مــع     ٢٠١٦/٢٠١٧ملي ــذكرة التف ــوارد في م ــى النحــو ال )، عل
السـلام علـى أسـاس تناسـبي اسـتنادا إلى حجـم        برنامج الأمم المتحدة للبيئة، على بعثات حفـظ 

    البعثة (الصغير والمتوسط والكبير).
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  المرفق الثاني عشر
متابعة بشأن استجابة الأمين العام لتوصيات الفريق الرفيع المستوى المعني     

  بعمليات السلام

  اال
  توصية الأمين العام قيد التنفيذ

(A/70/357-S/2015/682)  

توصـــــــــيات الفريـــــــــق 
المستقل الرفيع المسـتوى  
المعــني بعمليــات الســلام 

)A/70/95-S/2015/446(  الحالة  
    

تعزيــز قـــدرات الأمــم المتحـــدة في   
مجـــــال منـــــع نشـــــوب التراعـــــات 

  والوساطة

تعزيز قدرات الأمانة العامة الأساسية بقدر كبير في مجـال منـع   
نشوب التراعات والوسـاطة، وتـوفير مـوارد أكثـر موثوقيـة في      

  )٣٧إطار ميزانيتها العادية (الفقرة 

  قيد التنفيذ  )١(ج) ( ٨١

ــاء       ــوطنيين [...] إنشـ ــيين والـ ــركاء الإقليمـ ــع الشـ ــث مـ البحـ
  )٤٠مكاتب إقليمية (الفقرة 

  قيد التنفيذ  )٣( (ج) ٨١

إشراك قادة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من خلال رئيس  
ــني       ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم ــاء التنفي ــس الرؤس مجل
بالتنسيق [...] من أجـل تعزيـز العمـل الوقـائي وبنـاء السـلام       

  )٤٢(الفقرة 

  مستمرة  (د) ٨١

ــة للوكــالات     ــبرامج  اســتعراض القــدرات الحالي والصــناديق وال
  )٤٢على العمل الوقائي وبناء السلام (الفقرة 

  مستمرة  (و) ١٤٩

  مستمرة  )٣(د) ( ٨١  ).٤٣(الفقرة  “حقوق الإنسان أولا”مواصلة تعزيز مبادرة  
اء الخفيفة عند الاقتضاء مواصلة الاستعانة بأفرقة الخبر  

  )٤٤  (الفقرة
  مستمرة  - 

القيام مع الاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأوروبي ببحـث الكيفيـة        والإقليميةتعزيز الشراكات العالمية 
التي يمكن ا أن تكون القوة الاحتياطية الأفريقية واموعات 

بي بمثابــــة قــــوات انتقاليـــــة   المقاتلــــة التابعــــة للاتحــــاد الأورو   
  )٣١  (الفقرة

  بدأت  (ب) ٢٠٦

الاتحـاد الأوروبي  زيادة تعزيز شراكتنا الاستراتيجية القوية مع  
  )٤٦(الفقرة  ٢٠١٨- ٢٠١٥للفترة 

  مستمرة  لا ينطبق

بحث إمكانية نشر مكتب اتصال صغير لتعـاون الأمـم المتحـدة      
  )٤٦مع جامعة الدول العربية (الفقرة 

  بدأت  ٢٣٨

ــة   تعزيــــــــز الشــــــــراكات العالميــــــ
ــي    ــاد الأفريقـــ ــة: الاتحـــ والإقليميـــ

  بوصفه شريكا رئيسيا

، لإطــار مشــترك بــين  ٢٠١٦في عــام وضــع الصــيغة النهائيــة،  
الأمانة العامة للأمم المتحدة ومفوضية الاتحاد الأفريقي لإقامـة  

  )٤٧شراكة موسعة في مجالي السلام والأمن (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ج) ٢٤٩

إجراء استعراض وتقييم لمختلف الآليات المتاحة حاليا لتمويل  
يـأذن ـا مجلـس     ودعم عمليات الاتحاد الأفريقـي للسـلام الـتي   

  )٤٨الأمن (الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

ــدعم        ــد مفهــوم ال ــى تحدي ــي عل دعــم مفوضــية الاتحــاد الأفريق
الفعــال لبعثــات الاتحــاد الأفريقــي [...] واستكشــاف الكيفيــة  
التي يمكن ا للاتحاد الأفريقي أن يحصل على العقود الإطاريـة  

مخزونـــات النشـــر للأمـــم المتحـــدة، وضـــمان اســـتمرار اتاحـــة  
  )٤٩الاستراتيجية للأمم المتحدة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

مواصــلة تقــديم الخــبرات التقنيــة وخــبرات التخطــيط لمســاعدة     
  )٥٠الاتحاد الأفريقي (الفقرة 

  مستمرة  (ب)  ٢٤٩

مواصلة دعم التزام الاتحـاد الأفريقـي بإدمـاج حقـوق الإنسـان       
  )٥٠في عملياته (الفقرة 

  

  مستمرة  ينطبق لا
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  اال
  توصية الأمين العام قيد التنفيذ

(A/70/357-S/2015/682)  

توصـــــــــيات الفريـــــــــق 
المستقل الرفيع المسـتوى  
المعــني بعمليــات الســلام 

)A/70/95-S/2015/446(  الحالة  
    
وضع [...] رؤية مشتركة للنقاط المرجعية للاسترشـاد ـا في    

ــم      ــات الأم ــي إلى عملي ــات الاتحــاد الأفريق ــن عملي ــال م الانتق
  )٥١المتحدة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

بدء العمل المشـترك علـى توحيـد عمليـة إعـادة إلحـاق الأفـراد          
الأفريقــي إلى عمليــات الأمــم  النظــاميين مــن عمليــات الاتحــاد  

  )٥١المتحدة (الفقرة 

لم يشــــرع فيهــــا   لا ينطبق
  بعد

ــممة    ــلام المصـــــ ــات الســـــ عمليـــــ
  خصيصا: التحليل والتخطيط

ــادئ      ــل التراعــات القائمــة، وإصــدار مب ــهجيات تحلي تنقــيح من
  )٥٣توجيهية جديدة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ج)  ١٨٠

والتخطــيط في مكتــب إنشــاء قــدرة مركزيــة مصــغرة للتحليــل  
  )٥٤الأمين العام في حدود الموارد المتاحة (الفقرة 

  أُنجزت  (ج)  ٣٤٣

ــة مــن المقــر إلى      نقــل المســؤولية عــن التخطــيط التشــغيلي للبعث
ــة لقائمــة      ــة العام ــت ممكــن. جمــع الأمان ــرب وق ــدان، في أق المي

  )٥٥بأسماء كبار المخططين (الفقرة 

  مستمرة  )٣(ج) ( ١٨٠

بصـــورة مشـــتركة علـــى المفـــاهيم المتعلقـــة بـــالأفراد  بالموافقـــة  
  )٥٥العسكريين وأفراد الشرطة والدعم (الفقرة 

  مستمرة  لا ينطبق

تعزيز التدريب في مجال تحليل التراعـات وتقييمهـا، فضـلا عـن       
  )٥٦التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ب) (ج)  ١٨٠/٢٣٣

خصيصـا:  عمليات السلام المصممة 
  الولايات المتعاقبة

إجراء تقييم منتظم لتأثير البعثة الحمائي والسياسي ومـدى مـا   
لها مـن قـدرات واحتياجاـا الإضـافية، في تقريـر الأمـين العـام        

  )٥٩(الفقرة 

  مستمرة  (ب) ١٠٥

  لم يشرع فيها بعد  (ب) ١٨٦  )٦٠مناقشة التعاقب مع مجلس الأمن (الفقرة  
ــلام   ــات الســـــ ــممة عمليـــــ المصـــــ

خصيصا: الحوار بين مجلـس الأمـن   
والأمانــة العامــة والبلــدان المســاهمة 

  بقوات عسكرية وبأفراد شرطة

أن يـــدرج في كـــل مـــذكرة تفـــاهم بيانـــا بالاحتياجـــات ذات  
  وحدة) ٦٢الصلة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ١٩٣

عمليات السلام المصممة خصيصـا:  
التعاون المتعلق بالأولويـات الوطنيـة   

  وحشد الدعم للعمل

  قيد التنفيذ  لا ينطبق  )٦٤بحث إبرام اتفاقات مع الحكومات المضيفة المعنية (الفقرة 

  مستمرة  لا ينطبق  )٦٤إجراء استطلاعات الرأي العام بانتظام (الفقرة   
ــممة    ــلام المصـــــ ــات الســـــ عمليـــــ
  خصيصا: تقديم استجابات متسقة

اــالات الشــاملة  التعجيــل بإنشــاء منــابر لتنســيق العمــل في     
[...] وتعزيز ترتيب مركز التنسـيق العـالمي عـن طريـق تعزيـز      

  ٦٥قدراته على تصميم البرامج المشتركة وتنفيذها (الفقرة) 

  قيد التنفيذ  (أ)  ١٦٠

إنشاء وظيفة مستشار مدني أقدم معني بحماية المـدنيين، يكـون    
 مقــر عملــه في مكتــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام، في جميــع  

عمليات حفظ السلام والتي تنطوي علـى ولايـة تتعلـق بحمايـة     
  )٦٦المدنيين (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٢٦٧

ــة       ــة المتخصصــة المتعلق ــام الحماي ــدرات المخصصــة لمه ــج الق دم
بحمايـــة الطفـــل والعنـــف الجنســـي المـــرتبط بالتراعـــات ضـــمن  

  )٦٦عناصر حقوق الإنسان في البعثة (الفقرة 

  يذقيد التنف  (أ) ٢٦٧

ــانية        ــايا الجنسـ ــني بالقضـ ــارين المعـ ــبير المستشـ ــر كـ ــد مقـ تحديـ
لعمليات الأمم المتحدة للسلام [...] في مكتب الممثل الخاص 

  )٦٧للأمين العام (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ب)  ٢٦٢

ــرأة،        ــين الجنســين وتمكــين الم ــم المتحــدة للمســاواة ب ــة الأم هيئ
وإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الشــؤون السياســية إلى  

  قيد التنفيذ  (ج)  ٢٦٢
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(A/70/357-S/2015/682)  

توصـــــــــيات الفريـــــــــق 
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المعــني بعمليــات الســلام 

)A/70/95-S/2015/446(  الحالة  
    

ــن هــذه       ــا النســبية لكــل م ــن المزاي ــل م الاســتفادة بشــكل كام
  )٦٧الجهات (الفقرة 

ــدولي       ــة تجمــع بــين الأمــم المتحــدة والبنــك ال ــراح إيجــاد آلي اقت
وصندوق النقد الدولي والمصارف الإقليميـة الرئيسـية للتعـاون    

  )٦٨على الاستجابة للبلدان التي تمر بأزمات (الفقرة 

  لم يشرع فيها بعد  (ج)  ١٤٩

كفالة أن تشمل طلبات البعثات المقبلة المتعلقة بالميزانية طائفة  
كاملة من الموارد اللازمة وأن تنسق البعثات أعمالها على نحـو  

  )٦٩ثيق مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية (الفقرة و

  مستمرة  ١٤٩

النظر في الكيفية التي يمكن ا دعم صناديق التمويل الجمـاعي   
  )٦٩[...] وإدارة مخصصات المعونة المتقلبة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  )٢(هـ) ( ١٤٩

بحث [...] خيـارات لتـوفير مـوارد يمكـن التنبـؤ ـا لصـندوق          
السلام. توجيه انتباه مجلـس الأمـن ولجنـة بنـاء السـلام إلى      بناء 

  )٧٠ثغرات التمويل المستمرة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (هـ)  ١٤٩

عمليات السلام المصممة خصيصا: 
  تقييم الأثر وعملية الانتقال

تحسـين تقيــيم الأثــر وزيــادة التركيـز علــى النتــائج لــدى وضــع   
  )٧١الميزانيات (الفقرة 

  التنفيذقيد   ١٨٠

تبســيط عمليــات الاســتعراض بمــا يتــيح المزيــد مــن التقييمــات     
  )٧٢المستقلة المنهجية (الفقرة 

  لم يشرع فيها بعد  (د)  ١٨٠

عمليات السلام المصممة خصيصا: 
  التمويل والهياكل

اتخـــاذ الـــدول الأعضـــاء إجـــراءات فوريـــة بشـــأن المقترحـــات  
ــات  ــل البعثـــ ــا   المتعلقـــــة بتمويـــ ــة ودعمهـــ ــية الخاصـــ السياســـ

  )٧٤  (الفقرة

  قيد التنفيذ  ٣٣٤

ــدعم المتخصــص         ــوفير ال ــام ت ــا أم ــة حالي ــات الماثل ــذليل العقب ت
  )٧٤للبعثات الميدانية (الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

ــين     ــريع: تمكـ ــداني السـ ــدعم الميـ الـ
  الميدان

  التنفيذ قيد  (أ) ٣٢٣  )٧٧(الفقرة  الاستمرار في تمكين البعثات الميدانية

تخويـل سـلطات إضــافية للمـديرين الميــدانيين ستصـحبه جهــود      
  )٧٨قوية لتعزيز قدرات إدارة البعثات. (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٣٢٣

، للعمليـــات ٢٠١٦إنجـــاز اســـتعراض، بحلـــول أيلول/ســـبتمبر  
الرئيســية الــتي قــد لا تكــون داعمــة للعمليــات الميدانيــة للأمــم   

  )٧٩المتحدة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٣٢٣

ــتعراض أشمــل     ــاز... اس ــول   إنج ــراءات المعم ــات والإج للسياس
ــا ــول أيلول/ســـبتمبر      ـ ــة العامـــة [...] بحلـ  ٢٠١٧في الأمانـ

  )٧٩(الفقرة 

  لم يشرع فيها بعد  (أ) ٣٢٣

إنشــاء آليــات استشــارية داخليــة ذات طــابع رسمــي وبمشــاركة   
  )٨٠(الفقرة  ممثلين من البعثات الميدانية

  لم يشرع فيها بعد  (هـ) ٣٢٣

الـــدعم الميـــداني الســـريع: التـــدابير 
  الإدارية الدائمة

وضع [...] تدابير إدارية دائمة لحـالات بـدء تشـغيل البعثـات     
وحالات الأزمات [...] تقديم مقترحـات إلى الجمعيـة العامـة    
لمعالجة العقبات الـتي تحـول دون تقـديم اسـتجابة سـريعة يمكـن       

تحديــد التعــيين في مهــام مؤقتــة بفتــرة أقصــاها  التنبــؤ ــا، مثــل
  )٨١ثلاثة أشهر (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (د) ٣٢٣

ــريع: إنشـــاء     ــداني السـ ــدعم الميـ الـ
قدرات على مسـتوى المقـر تكـون    

  قادرة على الانتشار السريع

ــغيلية      ــراءات تشـ ــوم وإجـ ــة لمفهـ ــيغة النهائيـ ــع [...] الصـ وضـ
ة متكاملــة موحــدة لإنشــاء قــدرات مدنيــة وعســكرية وشــرطي 

على مستوى المقر تكون قادرة على الانتشار السريع والعمـل  
أســــابيع  ٨بكامـــل طاقتــــها في غضـــون فتــــرة تتـــراوح بــــين    

  أسبوعا من إصدار ولاية من ولايات حفظ السلام  ١٢  و

  قيد التنفيذ  (أ) ٢٠٥
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الدعم الميداني السـريع: مجموعـات   
  الدعم المتخصصة

ــوفر  مواصـــلة الاســـتفادة مـــن الترتيبـــات   ــا الـــتي تـ المعمـــول ـ
الشروط اللازمة لسرعة إشراك القدرات اللوجستية الموجـودة  
في أماكن أخرى في المنظومة، من قبيل مكتـب الأمـم المتحـدة    

  )٨٣لخدمات المشاريع (الفقرة 

  مستمرة  ٢٢٩

دعوة الشركاء الإقليميين والدول الأعضاء التي تملـك قـدرات    
إلى أن تقترح وتوفر مجموعـات   في االات التمكينية الرئيسية

دعم متخصصة لتلبية الاحتياجـات الفنيـة واحتياجـات الـدعم     
طلاع بمهـــام قصـــيرة الأجـــل [...] المحـــددة، ولا ســـيما للاضـــ

لســد الثغــرات المؤقتــة، وتشــمل هــذه اموعــات القــدرات   أو
الهندسية اللازمة لبناء الهياكل الأساسية، والحلول الفورية مـن  

لطبية والإجلاء الطبي، والدعم الاسـتراتيجي في  حيث المرافق ا
  )٨٤مجال النقل الجوي (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ب) ٢١٦

ــدول الأعضــاء المهتمــة، بإنشــاء إطــار      القدرات النظامية القيــام، بالتعــاون مــع ال
  )٨٥موحد لقدرات الأفراد النظاميين وأدائهم (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ)  ٢٢٢

النشـر السـريع   القدرات النظاميـة:  
  للقدرات النظامية

إضــــفاء الطــــابع المؤسســــي علــــى الخليــــة المعنيــــة بالتشــــكيل  
الاستراتيجي للقوات وقدرات التخطـيط [..] في إطـار تقريـر    
الأمين العام عن ميزانية حساب دعـم عمليـات حفـظ السـلام     

)A/70/751٨٦م (الفقرة ) لعمليات حفظ السلا(  

  أُنجزت  (ب) ٢١٦

إعــداد متطلبــات الوحــدات الاحتياطيــة لطائفــة مــن القــدرات   
[...] دعــوة الــدول الأعضــاء والمنظمــات الإقليميــة إلى وضــع 

  )٨٧الترتيبات اللازمة (الفقرة 

  قيد التنفيذ  ٢٠٦

مواصلة بحث ترتيبات النقـل السـريع والمحـدد الأجـل للأصـول       
البعثات الحاليـة لتلبيـة الاحتياجـات في حـالات     والقدرات من 

  )٨٨الأزمات أو بدء تشغيل بعثات جديدة (الفقرة 

  مستمرة  (ب) ٢٠٦

الاســتفادة مــن الترتيبــات المقامــة مســبقا بــين الــدول الأعضــاء   
والمنظمات الإقليمية والأمانة العامة فيما يخص قـدرات النشـر   

رئيســـية، لتســـريع الاســـتراتيجي وتـــوفير العوامـــل التمكينيـــة ال
وتيرة نشر القدرات اللازمة في حـالات بـدء تشـغيل عمليـات     

  )٨٩حفظ السلام وفي حالات الأزمات (الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

ومواصــلة مناقشــته مــع الــدول   “قــدرة طليعيــة”بحــث إنشــاء   
  )٩٠الأعضاء (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٢٠٦

ــتراتيجي للشــرطة        تنمية القدرات النظامية وأداءها ــار الإرشــادي الاس ــدعائم المركزيــة للإط ال
  )٩٣(الفقرة 

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

إجـــراء اســـتعراض خـــارجي لمهـــام وهياكـــل وقـــدرات شـــعبة  
  )٩٣الشرطة (الفقرة 

  أُنجزت  (و) ١٦٨

  قيد التنفيذ  ٢٢٢  )٩٤وضع بارامترات لإطار للمعلومات والاستخبارات (الفقرة  
باسـتعراض شـامل للمسـائل المتعلقـة بالقـدرة علـى       الاضطلاع  

ــتي      ــتحكم في الأصــول ال ــادة وال ــات وبالقي التنقــل داخــل البعث
  )٩٥تمكّن العسكريين من أداء مهامهم (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (ب) ٢٢٩

التشاور مع الدول الأعضاء من أجـل اقتـراح تنقـيح لتعـاريف      
  )٩٦ومعايير الإيواء (الفقرة 

  تنفيذقيد ال  (ب) ٢٢٩

  أُنجزت  ٢٢٩  )٩٧إجراء تقييمات الوحدات والمعدات بشكل منتظم (الفقرة  
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قيام البعثات بإبلاغ المقر بأي وقائع رفض لاتباع أوامـر قائـد     

ــور        ــى الف ــة عل ــة العام ــام الأمان ــرطة. قي ــوض الش ــوة أو مف الق
بإبلاغ الدولة العضو المعنيـة علـى الفـور، كمـا سـتبلغ بشـكل       

  )٩٨الأمن (الفقرة منتظم مجلس 

  مستمرة  (ب) ١٠٥/٢٢٢

المضــي قــدما بالمبــادرات الــثلاث المترابطــة مــن أجــل تعزيــز           القدرات النظامية: التدريب
التــدريب الســابق للنشــر. الطلــب إلى الــدول الأعضــاء إعطــاء  

  )١٠٠و  ٩٩شهادات لجميع الأفراد النظاميين (الفقرتان 

(هـ)/١٦٨أ/  ١٣٠
  (أ)  ٢٣٣

  قيد التنفيذ

  قيد التنفيذ  (أ) ٢٣٣(أ)/ ١٦٨  )١٠١دعم إنشاء شراكات تدريبية ثنائية وإقليمية (الفقرة  
ــات،         ــدعوما بالتبرع ــدربين، م ــدريب الم ــد لت ــز رائ إنشــاء مرك

  )١٠٢لصالح الأفراد النظاميين (الفقرة 
  أُنجزت  (هـ)  ١٦٨(أ) / ١٦٨

العامة في إطار إدارة الأمـم  توحيد جميع الموارد الأمنية للأمانة   السلامة والأمن
  )١٠٤المتحدة لشؤون السلامة والأمن (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٣٠٥

بـدء تنفيــذ سياسـة وعمليــة جديـدة لإدارة المخــاطر الأمنيــة في     
  )١٠٤(الفقرة  ٢٠١٥اية عام 

  مستمرة  ٣٠٥

وضــع اللمســات الأخــيرة لسياســة إدارة المخــاطر علــى نطــاق    
ــل  ــة ككــ ــراءاتالمنظومــ ــل إدارة   وإجــ ــة بكــ ــغيلية خاصــ تشــ

  )١٠٥  (الفقرة

  قيد التنفيذ  (هـ)  ٣٠٥

ــق الخــبراء      ــتي قــدمها مــؤخرا فري ــذ التوصــيات الرئيســية ال تنفي
  )١٠٦المعني بالتكنولوجيا والابتكار (الفقرة 

  قيد التنفيذ  ٣١٣

ــل في      ــغيل الكامـ ــور التشـ ــات طـ ــال أدوات إدارة المعلومـ إدخـ
ع البيانـــات وتســـجيل الحـــوادث بعثـــات مختـــارة لتحســـين جمـــ

  )١٠٧الأمنية (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (د)  ٢٢٢

  قيد التنفيذ  (و) ٣٠٥  )١٠٧(الفقرة  الإدارة الموحدة للمعلومات فيما يتعلق بالوفيات  
السلامة والأمـن: المعـايير والقـدرات    

  الطبية
تضــع الطبعــة الجديــدة مــن دليــل الــدعم الطــبي، الــتي ستصــدر   

دولية منقحـة للتصـدي لحـالات الإصـابة إلزاميـة       قريبا، معايير
  )١٠٩في جميع البعثات الميدانية (الفقرة 

  أُنجزت  (هـ) ٣٠٥

  قيد التنفيذ  (د) ٣٠٥  )١٠٩إنشاء إطار للأداء الطبي (الفقرة  
ــة       ــة المتعلق ــة والإجــراءات الداخلي ــادئ التوجيهي اســتعراض المب

  )١١٠بالطيران والإجلاء الطبي (الفقرة 
  قيد التنفيذ  (هـ)  ٣٠٥

إعـــداد نبـــذات شخصـــية لأعضـــاء الفريـــق القيـــادي وتحديـــد     القيادة والمساءلة: القيادة
  )١١٥كفاءام (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) (ط) ٢٧٨

  قيد التنفيذ  (أ) (ط) ٢٧٨  )١١٦مواصلة تعزيز تقييم قدرة هؤلاء المرشحين (الفقرة  
لكبار قيادات البعثات الجدد تعزيز التدريب الشامل للقيادات  

  )١١٧(الفقرة 
  قيد التنفيذ  (ب) ٢٧٨

  أُنجزت  (د) ٢٦٢  )١١٨تعديل اتفاقات كبار القادة لرؤساء البعثات (الفقرة  
ــتغلال الجنســــــي   القيــــــادة: الاســــ

  والاعتداء الجنسي
  أُنجزت  (أ) ٢٩١  )١١٩إنشاء أفرقة الاستجابة الفورية في البعثات (الفقرة 

العمليـات الميدانيـة والـدول الأعضـاء بضـرورة الانتــهاء      إبـلاغ   
من التحقيقـات في الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين في غضـون      

  )١١٩ستة أشهر (الفقرة 

  أُنجزت  (ب) ٢٩١

تعمــيم توجيهــات مفصــلة بشــأن المعــايير والإجــراءات المتعلقــة  
الات ســـوء الســـلوك الجنـــائي بتنبيـــه مقـــر الأمـــم المتحـــدة بح ـــ

  )١٢١  (الفقرة

  مستمرة  (و) ٢٩١
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  اال
  توصية الأمين العام قيد التنفيذ

(A/70/357-S/2015/682)  

توصـــــــــيات الفريـــــــــق 
المستقل الرفيع المسـتوى  
المعــني بعمليــات الســلام 

)A/70/95-S/2015/446(  الحالة  
    
الكشف علنـا عـن جنسـية الأفـراد الـذين سـاهمت ـم الـدول          

الأعضاء والذين يجري التحقيق معهم فيمـا يتعلـق بالاسـتغلال    
  )١٢٢الجنسي والاعتداء الجنسي (الفقرة 

  قيد التنفيذ  ٢٩١

إضافة مسائل سوء السلوك، بما في ذلك الاستغلال والاعتـداء   
جدول أعمال اجتماعـات مجلـس الأمـن.     الجنسيين، [...] إلى

وضــع مســألة ســوء الســلوك في جــدول أعمــال اجتماعــات       
الـس مـع البلـدان المســاهمة بقـوات عسـكرية وبـأفراد شــرطة       

  )١٢٢(الفقرة 

  بدأت  (ز) ٢٩١

قيام البعثات [...] بوضع [...] إطـار لتـوفير آليـات مجتمعيـة      
دة بحـــــق مـــــوظفي الأمـــــم المتحـــــ[...] لتقـــــديم الشـــــكاوى 

  )١٢٣  (الفقرة

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

  قيد التنفيذ  (هـ) ٢٩١  )١٢٣إيجاد موارد برنامج مساعدة الضحايا (الفقرة  
وضــــع برنــــامج إلزامــــي تجــــريبي للــــتعلم الإلكتــــروني بشــــأن  

الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين لجميــع المــوظفين في الميــدان       
  )١٢٤(الفقرة 

  أُنجزت  ٢٩١

  أُنجزت  ٢٩١  )١٢٤نطاق فحص الموظفين المدنيين (الفقرة وأتولى توسيع   
ضمان التطبيق المنهجي للسياسات الـتي تتطلـب الكشـف عـن       القيادة: معايير حقوق الإنسان

السوابق في مجال حقوق الإنسان ومراعاة العناية الواجبة فيمـا  
  )١٢٦يتعلق بحقوق الإنسان (الفقرة 

  مستمرة  ٢٩١

ــدان     ــوات شــرطة   أن تعمــل البل ــوات عســكرية وق المســاهمة بق
والمدرجة حالياً في التقارير السنوية للأمين العام عـن الأطفـال   
والتراع المسلح وعن العنف الجنسـي المتصـل بالتراعـات [...]    

رفـــع أسمائهـــا مـــن القائمـــة  مــع الممـــثلين الخاصـــين مـــن أجـــل 
  )١٢٧  (الفقرة

  مستمرة  ٢٩١

تعراض بشـأن السياســة البيئيــة الـتي وضــعها الأمــين   إكمـال اس ــ  القيادة: التوعية البيئية
الأمــــم المتحــــدة الميدانيـــــة   لبعثـــــات  ٢٠٠٩العــــام في عــــام   

  )١٢٨  (الفقرة

  قيد التنفيذ  لا ينطبق

اســــتكمال السياســــة الجديــــدة لإدارة النفايــــات في البعثــــات  
  )١٢٨(الفقرة 

  أُنجزت  لا ينطبق

عمليـات حفـظ   وضع خطـوط أسـاس بيئيـة ورصـد المعـايير في        
  )١٢٩السلام (الفقرة 

  قيد التنفيذ  (أ) ٢٩٤
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  المرفق الثالث عشر
  المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي، أوغندا    

  مقدمة  -  أولا  
  لمحة عامة عن ولاية المكتب  -ألف  

أنشئ المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتـيبي، أوغنـدا، باعتبـاره مشـروعا تجريبيـا، في        - ١
أجــل الاســتجابة بكفــاءة وفعاليــة للاحتياجــات العاجلــة الطارئــة في        ٢٠١٠تموز/يوليــه  ١٥

العمليات الميدانية، وفق ما ورد في تقرير الأمين العام الشامل عن ترتيبـات إدارة المشـتريات في   
لهذه الغاية، شرعت إدارتا الشؤون الإدارية والدعم  ). وتحقيقاA/64/284/Add.1الأمم المتحدة (

الميداني في تنفيذ مبادرة مشتركة لتحسـين نوعيـة وحسـن توقيـت خـدمات الشـراء المقدمـة إلى        
  البعثات، من خلال دمج الاحتياجات الإقليمية دف تحقيق وفورات الحجم.

شـراء، معـززة بمـوظفين في    ووافقت إدارة الشؤون الإدارية على نقل قدراا في مجـال ال   - ٢
شؤون الشراء لدى البعثات الميدانية، وفي إطار الإشراف العام لشعبة المشتريات في المقر وتحت 
مراقبتها، لكي يتسنى للمكتب الإقليمـي للمشـتريات الاضـطلاع بعمليـات شـراء معقـدة ترفـع        

ليـات تـتلاءم مـع    من النفع المحقق من كـل دولار يصـرف في الشـراء، إضـافة إلى اضـطلاعه بعم     
الشراء على الصعيد الإقليمي انطلاقا من مكان خال من التراع، وغير بعيـد مـن بعثـات حفـظ     
السلام الكبيرة الحجـم. وتـرد المعلومـات المتعلقـة بمزايـا المكتـب الإقليمـي للمشـتريات وهيكلـه          

 A/64/284/Add.1وأنشــطته في تقــارير الأمــين العــام عــن أنشــطة الشــراء في الأمــم المتحـــدة (        
  ).A/69/710و  A/67/683 و
، إنشــاءَ ٦٩/٢٧٣، في قرارهـا  ٢٠١٥نيسـان/أبريل   ٢لقـد قـررت الجمعيـة العامـة في       - ٣

المكتب الإقليمـي للمشـتريات في عنتـيبي، بوصـفه مكتبـاً عاديـاً داخـل شـعبة المشـتريات التابعـة           
للأمانة العامة، مع تقديم معلومات مسـتكملة عـن المهـام المسـندة إلى المكتـب في سـياق نمـوذج        

ذلك القـرار، ومـع مراعـاة تطبيـق نظـام أوموجـا       تقديم الخدمات على الصعيد العالمي. وعملاً ب ـ
في الميدان، فضلاً عن المبادرات الاستراتيجية الجارية، مثل تقديم الخدمات على الصـعيد العـالمي   
وإدارة سلسلة الإمداد، بحثت شعبة المشتريات، بالتشاور مع أصحاب المصلحة، إمكانيـة اتخـاذ   

  تعزيز دورها الإقليمي.التدابير اللازمة لتحسين قدرا الوظيفية و
ــات الأمــم المتحــدة        - ٤ ــة لبعث ــل هــدف المكتــب في تبســيط خــدمات الشــراء المقدم ويتمث

ومكاتبها الميدانية في منطقتي وسط وشرق أفريقيـا مـن خـلال التخطـيط المشـترك للشـراء علـى        
 الصعيد الإقليمي، وعـن طريـق وضـع اسـتراتيجية إقليميـة للشـراء، وإدارة شـؤون البـائعين عـبى         
الصعيد الإقليمي، وتجميع الاحتياجات من الخدمات التعاقديـة علـى الصـعيد الإقليمـي، وإبـرام      
العقود الخاصة ببعثات محددة، بالاستفادة من قاعدة الموردين الإقليميين والخـبرات الإقليميـة في   
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لتقنيـة إلى  مجال الشراء، وتعزيز آليات الرقابة الداخلية، وخفض مهل الشراء، وتقديم المساعدة ا
البعثات، وتوفير المزيد من القدرات لمرحلة بدء البعثـات، وعـن طريـق العمـل كمركـز مشـترك       

  للتدريب المهني في مجال الشراء، وإرساء مركز لأفضل الممارسات في مجال الشراء. 
وكانت ثمة مسألة جديرة بالملاحظة، في إطـار السـعي إلى التحسـين المسـتمر ولضـمان        - ٥

رة المكتب الإقليمي للمشتريات على تلبية توقعات البعثات المستفيدة، هـي الحاجـة   استمرار قد
إلى تجميع موارد المكتب وإدارا مركزيا. فالترتيب السابق الذي كـان قائمـا علـى الاسـتخدام     
المؤقت لوظائف من البعثات في المكتب دون اعتماد موارد بصورة رسمية، طـرح تحـديات أمـام    

أن يضـطلع المكتـب بالمراقبـة التنظيميـة والإداريـة الكاملـة علـى المـوارد لتيسـير          المكتب. ويتعين 
تقديم خدمة جيدة تستجيب للاحتياجات في سياق ميداني دينامي ومتقلب. وإذا كـان الإطـار   
الإداري الحالي قد أُقيم على أساس التبعية المباشرة لشعبة المشتريات في المقر، فقد كانت هنـاك  

ز الحوكمـة والرقابـة. وظـل اسـتخدام وظـائف البعثـات في المكتـب أمـرا يكتنفـه          حاجة إلى تعزي
الغموض، وهو ما طرح تحديات أمام تنفيذ المكتب خطـط متوسـطة الأجـل إلى طويلـة الأجـل      
ذات نواتج قابلة للقياس، مع القيام في الوقت نفسه بكفالـة الرقابـة علـى الأداء والمسـاءلة عنـه.      

ة عمليــات المكتــب وحــال دون اجتــذاب واســتبقاء المواهــب علــى  وأثــر ذلــك بــدوره في كفــاء
كـانون   ٣١في المائـة في   ٣٠النحو المتوخى أصلا، الأمر الذي سيسفر عن معدل شغور نسـبته  

  .٢٠١٧الأول/ديسمبر 
ــرة     - ٦ ــا للفتـ ــوارد المحـــددة رسميـ ــن المـ ــرورية  ٢٠١٧/٢٠١٨واحتياجـــات المكتـــب مـ ضـ

ــه العامــة: (أ  ــة   لاضــطلاع المكتــب بولايت ) تســريع وتحســين الــدعم المقــدم إلى البعثــات الإقليمي
المستفيدة؛ (ب) تعزيز المسـاءلة عـن المـوارد بمـا يتسـق مـع الأهـداف الاسـتراتيجية؛ (ج) تقـديم          
الدعم الفعال في مجال المشتريات على الصـعيد الإقليمـي عـن طريـق تعزيـز التنسـيق والمشـاركة        

د الإقليمـي؛ (د) تحسـين المواءمـة مـع الإدارة الميدانيـة      الاستباقية في التخطيط للشراء على الصعي
لسلسلة الإمداد العالمية. وستنقل إلى المكتب الإقليمي للمشتريات سلطة الإشراف على الموارد 
المالية والبشرية التي تتيحها كل من البعثـات المسـتفيدة وشـعبة المشـتريات، مـن خـلال الهياكـل        

عامل مع المكتب باعتباره وحدة تنظيمية قائمة بذاا قادرة على الإدارية لنظام أوموجا التي ستت
إدارة شؤون موظفيها، ضمن أمور أخرى. ويقدم هذا المرفـق مـوجزا بـالموارد الماليـة والبشـرية      

  اللازمة لعمليات المكتب.
ويركز عمل المكتب بطبيعته على الإدارة المركزيـة لعمليـات الشـراء في جميـع البعثـات        - ٧

عيد الإقليمـي. ويمكـن تصـنيف الجهـات المسـتفيدة مـن المكتـب إلى أربعـة مسـتويات،          على الص
  على النحو التالي:

يتألف المستوى الأول من المتعاملين الرئيسيين أعضاء الهيئة الإداريـة للمكتـب     (أ)  
الإقليمي للمشتريات، والفريق التوجيهي المعني بالمشتريات علـى الصـعيد الإقليمـي، والموقعـون     
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ى النموذج الإداري للمكتـب الإقليمـي للمشـتريات الـذي اعتمـده الفريـق التـوجيهي المعـني         عل
بالمشتريات على الصـعيد الإقليمـي، والـذي يشـمل العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم          
المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم          

ــدعم في ا ــة الكونغــو      ال ــق الاســتقرار في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي لصــومال، وبعث
الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة لتنظـيم اسـتفتاء في   

صحراء الغربية، ومكتب مساعد الأمين العام في بوروندي. وتلـبي العقـود الإطاريـة الإقليميـة     ال
التي يبرمها المكتب احتياجات هذه البعثات في المقام الأول. ويقـدم المكتـب أيضـا الـدعم لكـل      
بعثة على حدة في مجال الشراء بحـث تتحقـق منـافع عـن طريـق الاسـتفادة مـن قاعـدة المـوردين          

  يين والخبرات المتاحة في المكتب الإقليمي للمشتريات؛الإقليم
ــي في         (ب)   ــز الخــدمات الإقليم ــتفيدة مرك ــات المس ــاني للجه ويشــمل المســتوى الث

عنتــيبي، أوغنــدا، وقاعــدة عنتــيبي للــدعم التابعــة لبعثــة تحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو    
ق التـوجيهي المعـني بالمشـتريات علـى     الديمقراطية. وعلى الرغم من أما ليسا عضـوين في الفري ـ 

  الصعيد الإقليمي، يوفر المكتب لهما كامل خدمات المشتريات؛ 
كلا من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد    ويشمل المستوى الثالث  (ج)  

لبنـان،  لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في   
ــم المتحــدة        ــب الأم ــائيتين، ومكت ــة للمحكمــتين الجن ــال المتبقي ــة لتصــريف الأعم ــة الدولي والآلي

بيســاو، ومكتــب الأمــم المتحــدة الإقليمــي لوســط أفريقيــا،    -المتكامــل لبنــاء الســلام في غينيــا  
وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتب الأمم المتحـدة لغـرب أفريقيـا، وهـي كيانـات      

تتمتع بالعضوية في الفريـق التـوجيهي المعـني بالمشـتريات علـى الصـعيد الإقليمـي. وتسـتخدم         لا 
الجهــات المســتفيدة في هــذا المســتوى العقــود الإطاريــة الإقليميــة الــتي يتــولى المكتــب الإقليمــي     

  للمشتريات إعدادها؛
امـة،  ويضم المستوى الرابع مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية التـابع للأمانـة الع     (د)  

وبرنامج الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة. ويقـدم المكتـب         
الإقليمي للمشـتريات، علـى أسـاس مخصـص، ولا سـيما حـين يكـون بالإمكـان الاسـتفادة مـن           
الخبرة الإقليمية، دعما أقل نسبيا في مجال الشراء عن طريق تلقي عروض رسمية وغير رسمية من 

  عين وإصدار طلبات الشراء بالنيابة عن الجهات المستفيدة.البائ
وتماشيا مع قرار الجمعية العامة أن تجعل من المكتب الإقليمي للمشتريات مكتبـا عاديـا     - ٨

ضــمن شــعبة المشــتريات لخدمــة الجهــات المســتفيدة بوصــفه إحــدى قــدرات الشــراء الإقليميــة،   
لمكتـب في ســياق نمــوذج تقــديم الخــدمات علــى  يتـوخى الآن مواصــلة تعزيــز الــدور الإقليمــي ل 

ــات الشــراء          ــد عملي ــق توحي ــن طري ــة بشــكل أفضــل ع ــة مصــالح المنظم ــالمي لخدم الصــعيد الع
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ومستويات الخدمـة علـى نطـاق البعثـات والمكاتـب الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة في المنطقـة.           
قر مـع تحقيـق وفـورات    وسيسعى المكتب، عن طريق تعظـيم فوائـد موقعـه الاسـتراتيجي والمسـت     

الحجم، إلى زيادة خدماته المقدمـة إلى الكيانـات الإقليميـة الـتي لا تملـك القـدرة علـى تخصـيص         
  موارد مكرسة للشراء. 

والمكتب الإقليمي للمشتريات جزء لا يتجزأ من شعبة المشـتريات، يتبـع لـرئيس دائـرة       - ٩
الشـعبة، بمـا في ذلـك الاسـتعراض الـذي       المشتريات الميدانية، ويخضع للإجراءات المعمول ا في

، ٥-تجريه لجنة العقود في المقر، حيثما تعين ذلك. ويضم المكتب حاليا، بقيادة رئيس برتبة ف
وظيفـة دون   ٢١وظيفة، إذ تزوده بعثات حفظ السلام المستفيدة من خدماته بمـا عـدده    ٢٣ ـب

لمشــتريات في إطــار حســاب تحميلــه تكــاليف ذلــك، إضــافة إلى وظيفــتين متــاحتين مــن شــعبة ا  
في  ٢٠١٧/٢٠١٨هـذه في الميزانيـات المقترحـة للبعثـات للفتـرة       ٢٣ الدعم. وترد الوظائف ال ــ

  باب المكتب الإقليمي للمشتريات.
)، الذي طُلب فيـه إلى الأمـين العـام    ٤٦(الفقرة  ٧٠/٢٨٦ووفقا لقرار الجمعية العامة   - ١٠

للمشـتريات في القيـام بعمليـات الشـراء علـى الصـعيد       الاستفادة الكاملة مـن المكتـب الإقليمـي    
الميداني، من المتوقع النظر في إمكانيـة أن تعـرض علـى الجمعيـة العامـة الاحتياجـات مـن المـوارد         
لعمليات المكتـب الإقليمـي للمشـتريات، في أعقـاب تعزيـز الترتيبـات الإداريـة الحاليـة وتحسـين          

ــها      ــاءلة عن ــة المــوارد والمس ــراءات مراقب ــياق الميزانيــة   ٢٠١٧/٢٠١٨للفتــرة إج ــك في س ، وذل
   .٢٠١٨/٢٠١٩المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة 

ويتناسب جدول الموظفين الحالي للمكتب الإقليمي للمشتريات مع مستوى الخـدمات    - ١١
 المقدمة حاليـا إلى البعثـات في وسـط وشـرق أفريقيـا. وإذا لـزم توسـيع نطـاق الخـدمات، بمـا في          
ذلك بسبب إنشاء بعثات أخرى، سـوف يـتعين إعـادة النظـر في مسـتوى المـوارد مـرة أخـرى.         

بإعـــداد عقـــود  ٢٠١٥/٢٠١٦و  ٢٠١٠/٢٠١١وقـــد قـــم المكتـــب الإقليمـــي بـــين الفتـــرتين 
مليون دولار (بما في ذلك العقود الإطارية الإقليميـة بموجـب خطـط     ٧٤٢وطلبات شراء بمبلغ 

مليــون  ٤٢٠مليــون دولار وعقــود خاصــة ببعثــات بعينــها بمبلــغ  ٣٢٢الاقتنــاء المشــتركة بمبلــغ 
  أدناه. ١دولار)، كما هو مفصل في الجدول 

وبينما يركز المكتب على إعداد العقود الإطارية الإقليمية التي تخدم في العـادة البعثـات     - ١٢
للأمـم  الإقليمية المستفيدة من خدمات المكتب، فقد طلبت عدة بعثات وكيانات أخـرى تابعـة   

المتحدة الحصول على الدعم من المكتب للتعامل مع حالات محـددة. ويقـدم المكتـب الـدعم في     
  الحالات التي تنطوي على تعقيد تقني وتتعلق بخدمات شراء مرتفعة القيمة.
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  ١الجدول     
  ٢٠١٥/٢٠١٦إلى  ٢٠١٠/٢٠١١العقود وطلبات الشراء التي أعدها المكتب الإقليمي للمشتريات،     

  حزيران/يونيه.) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 

 

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/
٢٠١٤  

٢٠١٤/
٢٠١٥  

٢٠١٥/
  اموع  ٢٠١٦

الحصة (بالنسبة 
  المئوية)

  العقود/طلبات الشراء الخاصة ببعثات محددة         
٧٤٠,٢٨٥,١ ٦٨٤,٩٣٥٧ ٥٤٧,٥٢٥ ٦٣٩,١٧٦ ٣٠٧,٣٨٣ ١٠٢,٢١٠٢ ٤٥٩,٢٤٢ ٢٧  ١المستوى 
٥٤٨,٣١٣,٧ ٧١٦,٦٥٧ ٨٦٨,٨٥ ٦٧٧,٨١٣ ٠٣٥,٠٦ ٧٣٤,٧١٨ ٥١٥,٤١٢  ٢المستوى 
٣١٥,١٠,٣ ١–––٣١٥,١ ١––  ٣المستوى 
٥٣٨,١٠,٨ ٥٣٨,١٣ ٣–––––  ٤المستوى 

١٤١,٧١٠٠,٠ ٩٣٩,٦٤٢٠ ٤١٦,٣٣٤ ٣١٦,٩٩٠ ٦٥٧,٤٩٠ ٨٣٦,٩١٢١ ٩٧٤,٦٥٤ ٢٧  اموع الفرعي
العقود الإطارية الإقليمية

-٢٠٤,٠ ٥٨٣,٨٣٢٢ ٩٥٦,٣٢١ ٩٣٣,٩٥٦ ٧٧٠,٣١٣٠ ٩٥٩,٧٦١ ٥٠–  جميع المستويات
-٣٤٥,٧ ٥٢٣,٤٧٤٢ ٣٧٢,٦٥٦ ٢٥٠,٨١٤٧ ٤٢٧,٧٢٢١ ٧٩٦,٦١٨٣ ٩٧٤,٦١٠٥ ٢٧  اموع الكلي 
  
: العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان،           ١المستوى   :ملاحظة  

ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو      
لأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة ا

  .جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي
لــدعم التابعــة لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق : مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، وقاعــدة عنتــيبي ل٢المســتوى     

  .الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقـوة  ٣المستوى     

لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمـتين الجنـائيتين، ومكتـب الأمـم المتحـدة       الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والآلية الدولية
بيساو، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، وعملية الأمم المتحدة في كوت  -المتكامل لبناء السلام في غينيا 

  .ديفوار، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا
الإنسانية التابع للأمانة العامة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحـدة  : مكتب تنسيق الشؤون ٤المستوى     

  للمستوطنات البشرية.

وبينمــا يخصــص النصــيب الأكــبر مــن خــدمات المكتــب الإقليمــي للمشــتريات لبعثــات   - ١٣
نـات  ، يقدم المكتـب الـدعم أيضـا إلى البعثـات الأخـرى وكيا     ١حفظ السلام في إطار المستوى 

أعــلاه. ويقــوم المكتــب بتجهيــز وإعــداد العقــود  ١الأمــم المتحــدة، كمــا هــو مــبين في الجــدول 
المتوسطة الأجل والطويلة الأجل، وهي عادة ما تكون صالحة لمدة تتراوح بين ثلاث إلى خمس 
سنوات. وتتيح عمليات الشراء فرصا للبائعين ومقدمي الخدمات الجدد في المنطقـة وخارجهـا.   

لجهات المستفيدة ضمن المستويات الأربعة المذكورة أعـلاه اسـتخدام العقـود الإطاريـة     ويمكن ل
  الإقليمية التي يعدها المكتب، حسب الاقتضاء. 
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  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثات  -باء   
إن الهدف الاستراتيجي للمكتب الإقليمي للمشتريات هو تقديم خدمات شـراء تتسـم     - ١٤

فعالية وقابلية التوسيع وتلبي احتياجات البعثات المستفيدة في منطقتي وسط وشرق بالكفاءة وال
أفريقيا، مع الالتزام بتلبية توقعات الجهات صاحبة المصـلحة مـن خـلال تقـديم الـدعم لعمليـات       

  الأمم المتحدة لحفظ السلام في ظل بيئة عالمية متغيرة ومحفوفة بالصعاب.
إعـداد العقـود الإطاريـة الإقليميـة ضـمن الخطـط المشـتركة         وتشـمل الأنشـطة الرئيسـية     - ١٥

للشراء، والعقود الخاصة ببعثات محددة، وتنظيم الحلقـات الدراسـية التجاريـة، وتوعيـة البـائعين      
وتسـجيلهم في البلــدان الناميـة والبلــدان الـتي تمــر اقتصـاداا بمرحلــة انتقاليـة، وتنظــيم الــدورات      

التجارية المحلية والغرف التجارية الوطنية في  الأوساطالمدربين في التدريبية، بما في ذلك تدريب 
البلدان الأفريقية. وسيواصل المكتب إجراء مشاورات استباقية مع البعثات المعنية ـدف الرفـع   
من معدلات تنفيذ العقود الإطارية الإقليمية. وسـيقوم المكتـب أيضـا بتوسـيع نطـاق الـدورات       

اســية المتخصصــة الــتي يــتم تنظيمهــا للبعثــات المســتفيدة تحــت إشــراف التدريبيــة والحلقــات الدر
مــدربين في مجــال الشــراء، وذلــك تمشــيا مــع هــدف المكتــب المتمثــل في العمــل بوصــفه محــورا      

  للتدريب المهني في مجال المشتريات.
وكمــــا هــــو مــــبين في النمــــوذج الإداري والسياســــة الإطاريــــة للمكتــــب الإقليمــــي   - ١٦

المكتب بشكل أساسي على الاحتياجات الإقليمية، مع تقـديم المسـاعدة إلى    للمشتريات، يركز
البعثات المشاركة بشـأن الاحتياجـات الخاصـة لكـل بعثـة، لـدى طلبـها، أو عنـدما تقـرر شـعبة           
المشتريات أنه من الأنسب تلبية الاحتياجـات عـن طريـق المكتـب. وفي الوقـت الـراهن، يجـري        

على حدة بين المكتب وشعبة المشتريات بحسب الخبرة وعـبء  توزيع العقود الخاصة بكل بعثة 
  العمل، وبالنظر إلى قاعدة الموردين الإقليمية. 

ومن المتوقع أن يضطلع المكتب بـدور موسـع ونشـط في تخطـيط الشـراء علـى الصـعيد          - ١٧
الإقليمــي للتخفيــف مــن خطــر الثغــرات أو الازدواجيــة ولتحســين المواءمــة مــع الخطــة العالميــة.  

يهدف المكتب إلى القيام، بالتشاور الوثيق مع إدارة الدعم الميداني وشعبة المشـتريات في المقـر   و
والجهات المستفيدة الأساسية، بوضـع خطـة واسـتراتيجية عمليـتين وهـادفتين في مجـال الشـراء،        
الأمــر الــذي ســيؤدي بــدوره إلى زيــادة الوضــوح في تحديــد الأدوار والمســؤوليات بــين المكتــب  

  المشتريات وعناصر الشراء في البعثات. وشعبة
  

  التعاون بين البعثات على الصعيد الإقليمي  - جيم  
يتلقــى المكتــب الإقليمــي للمشــتريات الــدعم مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    - ١٨

الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، باعتبارها المالـك المـؤجر لأمـاكن العمـل في قاعـدة      
يبي للــدعم ومقــدماً لخــدمات الــدعم بموجــب اتفــاق علــى المســتوى التشــغيلي. واســتمرت   عنتــ
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مشاريع التحسين على نطاق قاعدة عنتـيبي للـدعم التابعـة للبعثـة، وتم تحميـل المسـتأجرين، بمـن        
  فيهم المكتب، تكاليف الخدمات الفعلية وفقا لمعدلاا القياسية. 

علــى الترتيبــات الدائمــة المتعلقــة بآليــة لاســترداد   ويجــري حاليــا إضــفاء الطــابع الرسمــي  - ١٩
التكاليف بموجب اتفاق على المستوى التشـغيلي مـبرم بـين بعثـة تحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة        
ــدرج المكتــب          ــدعم. وي ــيبي لل ــدة عنت ــل في قاع ــاكن عم ــة ومســتأجري أم ــو الديمقراطي الكونغ

التي توفرها البعثة في احتياجاتـه مـن   الإقليمي للمشتريات حصته من تمويل الخدمات والمشاريع 
  الموارد المدرجة في الميزانية.

  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -دال  

يــرد أدنــاه إطــار الميزنــة القــائم علــى النتــائج للمكتــب الإقليمــي للمشــتريات في عنتــيبي    - ٢٠
ن الإنجـازات  . وسيسهم المكتب، خلال فترة الميزانية، في تحقيـق عـدد م ـ  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

المتوقعة من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية المتصلة ا، علـى النحـو المـبين في الأطـر أدنـاه. وتـبين       
قائمة مؤشرات الإنجاز التقدم الذي أحـرزه المكتـب في تحقيـق النتـائج المتوخـاة، بوصـفه مكتبـا        

  متكاملا ضمن شعبة المشتريات.

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــراء في   ١-١     ــال الشـ ــاءة والفعاليـــة في أعمـ زيـــادة الكفـ

  شرق أفريقيا عمليات حفظ السلام في وسط أو
تجهيز طلبات تسجيل البائعين من المستوى الأساسـي   ١-١

 أيام  ٤في غضون  ١والمستوى 

بعد الموافقة على التوصية القاضـية بمـنح العقـود، يـتم      ٢-١
 أيام ١٠منح العقود/التوقيع عليها في غضون 

يومـا لطلبـات    ١٢إنجاز التقييم التجـاري في غضـون    ٣-١
أيـــام للـــدعوة إلى تقـــديم  ٦تقـــديم العـــروض، وفي غضـــون 

 العطاءات 

ــائعين للعــروض التنافســية     ٤-١ تحســن معــدل اســتجابة الب
  في المائة ٤٠ليصل إلى 

  
 النواتج

، التعـديلات عقدا لبعثـات محـددة، بمـا فيهـا      ٢٥عقود إطارية إقليمية، بما فيها التعديلات، و  ٦إصدار   •  
 من طلبات الشراء دعما للبعثات الإقليمية المستفيدة ٥٠وإصدار 

في المائـة مـن جميـع أصـول الأمـم المتحـدة المشـطوبة في         ١٠٠القيام بعمليتي بيع، والتصرف فيما نسبته   •  
 ليات حفظ السلامخمس من عم
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المشاركة في الحلقات الدراسية التجارية في اثنين من بلدان وسط وشـرق أفريقيـا وتقـديم الـدعم لتلـك        •  
 بائع جديد بوصفهم موردين للأمم المتحدة ١٠٠الحلقات، وتسجيل 

قـدموا طلبـات   متابعة طلبات التسجيل في البوابة العالمية لموردي الأمم المتحدة مع جميع البـائعين الـذين     •  
 أيام من أيام العمل ١٠لإبداء الرغبة، في غضون 

ــيم    •   ــم المتحــدة في      ١٠٠المســاعدة في اســتعراض وتقي ــوردي الأم ــة لم ــة العالمي ــب للتســجيل في البواب طل
 ١المستوى الأساسي والمستوى 

الــدعم  مناقصــة دوليــة جديــدة دعمــا للبعثــات الإقليميــة المســتفيدة تتعلــق بكامــل مجموعــة   ٢٥إطــلاق   •  
 الهندسي والإمداد وشحن البضائع/الخدمات اللوجستية المقدمة من أطراف ثالثة وغيرها من الخدمات

زيارات للمواقع، وعقد مؤتمرات لمقدمي العطاءات، وإجراء مفاوضات حول العقود قبـل   ١٠القيام بـ   •  
 منحها، وذلك بالنسبة إلى المناقصات الجديدة

مــن العقــود الإقليميــة والعقــود الخاصــة ببعثــات محــددة وتقــديم الــدعم   ١٠٠إجــراء اســتعراض تقــني لـــ   •  
 الإداري لتلك العقود، دعما لعمليات حفظ السلام

مـن مـوظفي البعثـات     ٢٥مـن مـوظفي المكتـب و     ١٦تنظيم دورات تدريبيـة علـى المشـتريات لفائـدة       •  
 الإقليمية المستفيدة

راء واسـتخدام العقـود وتسـجيل البـائعين، مـن بـين أمـور        تقريرا شهريا عن حالة أنشطة الش ١٢إعداد   •  
 الأولى من الشهر ٧أخرى، وتقديمها إلى جميع البعثات المستفيدة خلال الأيام الـ 

نشرات تغطي أفضل الممارسات والدروس المسـتفادة الـتي جـرى تقاسمهـا فيمـا بـين البعثـات         ٤إصدار   •  
  المستفيدة، على أساس فصلي

  
  العوامل الخارجية

  يشارك البائعون في الحلقات الدراسية التجارية ويقدمون طلبات للتسجيل  
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  - هاء  
، كانـت التزامـات   ٢٠١٠عند إنشاء المكتب الإقليمـي للمشـتريات في عنتـيبي في عـام       - ٢١

وظيفـة شـاغرة مـن شـعبة المشـتريات، وبعثـة        ٣٦ المساهمة بالموارد تستند إلى النقـل الطـوعي ل ــ  
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة الأمـم المتحـدة    
ــة الأمــم       ــور، وبعث ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارف في الســودان، والعملي

لى أن تكون نتيجة ذلك آلية محايـدة مـن حيـث    المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، ع
التكاليف لدعم المكتب في مرحلته التجريبية. وكانت الموارد الفعلية المتاحة تتضمن أول الأمـر  

وظيفــة، مــع إيفــاد وظيفــتين إضــافيتين مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد    ٢٤
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لتقديم المزيد من الـدعم لبعثـات    ٢٠١٤في عام لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى 
وظيفـة. وخـلال السـنوات اللاحقـة،      ٢٦بعينها، مما رفـع مسـتوى المـلاك الـوظيفي عمومـا إلى      

أُعيدت وظيفتان كانت قدمتهما العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور     
ملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في      ووظيفتان كانت قدمتهما بعثة الأمـم المتحـدة المتكا  

ــة منظمــة الأمــم المتحــدة      جمهوريــة أفريقيــا الوســطى إلى البعثــتين الأصــليتين، بينمــا قــدمت بعث
، وبــذلك ٢٠١٦لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وظيفــة إضــافية في عــام 

وع. ولم ترتفع الموارد لبلـوغ مسـتوى   وظيفة في ام ٢٣وصل قوام الملاك الوظيفي الحالي إلى 
  ملاك الموظفين المتوخى في الأصل رغم تزايد عدد البعثات في المنطقة التي يخدمها المكتب.

عنـد مسـتوى    ٢٠١٧/٢٠١٨ويقترح الاحتفاظ بالملاك الـوظيفي للمكتـب في الفتـرة      - ٢٢
من الفئة  ٣و من فئة الخدمة الميدانية،  ٣، و ٣-ف ٤، و ٤-ف ٣، و ٥-ف ١وظيفة ( ٢٣

مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة)، علـى       ١من فئة الخدمات العامة الوطنية، و  ٨الفنية الوطنية، و 
أدناه. وقد جرى الإبـلاغ عـن مسـتوى المـلاك الـوظيفي بانتظـام إلى        ٢النحو المبين في الجدول 

تياجـات مـن   الفريق التوجيهي المعني بالمشتريات علـى الصـعيد الإقليمـي، وقـد أيـد الفريـق الاح      
الموظفين وأوصى بإدراج الوظائف ضـمن الميزانيـة العاديـة في بـاب شـعبة المشـتريات مـن أجـل         
توفير بنية مستدامة لإدارة الموارد. ويقع ملاك الموظفين ضمن الإطار المحايد من حيـث التكلفـة   
ــده الفريــق           ــب، وأي ــذي وضــع للمكت ــوذج الإدارة الأصــلي ال ــع نم ــيا م ــل للتوســع، تمش والقاب

  التوجيهي المعني بالمشتريات على الصعيد الإقليمي.
 

  ٢الجدول     
  ٢٠١٧/٢٠١٨المقترح للمكتب الإقليمي للمشتريات للفترة الوظيفي لاك الم    

  الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون 

  خ م  ٢/١- ف  ٣- ف  ٤- ف  ٥- ف 
اموع 
  خ ع و  م ف و  الفرعي

اموع 
  اموع  م أ م  الفرعي

الوظائف التي أسهمت ا البعثات             
  ٢٣  ١  ١١  ٨  ٣  ١١  ٣  –  ٤  ٣  ١  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

الوظـــائف المقدمـــة في الفتـــرة    
٢٣  ١  ١١  ٨  ٣  ١١  ٣  –  ٤  ٣  ١  ٢٠١٧/٢٠١٨  

  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  صافي التغير 
     

في  أدناه معلومات تفصيلية عن الوظائف التي ساهمت ـا البعثـات   ٣الجدول  وترد في  - ٢٣
  المكتب الإقليمي للمشتريات.
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  ٣الجدول     
  ٢٠١٧/٢٠١٨ائف حسب البعثة للفترة توزيع الوظ    

  الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون 

  خ م  ٢/١- ف  ٣- ف  ٤- ف  ٥- ف  البعثات
اموع 
  خ ع و  م ف و  الفرعي

اموع 
  اموع  م أ م  الفرعي

  ٢  –  –  –  –  ٢  –  –  –  ٢  –  حساب الدعم            
ــق     ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
الاســـــــتقرار في جمهوريـــــــة الكونغـــــــو 

  ٦  ١  ٢  ٢  –  ٣  ١  –  ١  ١  –  الديمقراطية
العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي   

  ٥  –  ٤  ٤  –  ١  –  –  ١  –  –  والأمم المتحدة في دارفور
ــوب     ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

  ٩  –  ٥  ٢  ٣  ٤  ٢  –  ٢  –  –  السودان
ــم  ــديم مكتــــب الأمــ ــدة لتقــ المتحــ

  ١  –  –  –  –  ١  –  –  –  –  ١  الدعم في الصومال
  ٢٣  ١  ١١  ٨  ٣  ١١  ٣  –  ٤  ٣  ١  اموع 
 

   خ م = الخدمــــة الميدانيــــة؛ خ ع و = الخــــدمات العامــــة الوطنيــــة؛ م ف و = موظــــف فــــني وطــــني؛          :المختصرات
  .م أ م = متطوعو الأمم المتحدة

    
(وظيفتان) وثلاث وحدات، تحـت إشـراف مكتـب    يتألف المكتب من مكتب الرئيس   - ٢٤

وظـــائف) ووحـــدة التوريـــد وشـــحن البضـــائع والنقـــل  ٧الـــرئيس، وهـــي الوحـــدة الهندســـية (
وظائف). وكل من الوحـدات يرأسـها رئـيس فريـق      ٥وظائف) ووحدة إدارة المشتريات ( ٩(

  .٤-برتبة ف

  مكتب رئيس المكتب الإقليمي للمشتريات (وظيفتان)    
) علــى الوحــدات الــثلاث الــتي  ٥-يس المكتــب الإقليمــي للمشــتريات (فيشــرف رئــ  - ٢٥

. ومشـاريع الشـراء المسـندة إلى المكتـب هـي عقـود       ٤-يرأس كـلا منـها رئـيس فريـق برتبـة ف     
معقدة بعدة ملايين من الـدولارات، ومعظمهـا يتطلـب استعراضـا مـن جانـب لجنـة العقـود في         

شــتريات الإقليميــة ويتفاعــل مــع كبــار ممثلــي  المقــر. كمــا يعمــل الــرئيس بصــفته ممثــل شــعبة الم 
الحكومات في المنطقة. وفي سياق تنفيذ إدارة سلسلة الإمدادات، من المتوخى أن يتولى المكتب 
ــام بعمــل        ــب القي ــن المكت ــع م ــى الصــعيد الإقليمــي، ويتوق ــاء عل دورا أكــبر في التخطــيط للاقتن

ة الوطنيـة) يتـولى المهـام الإداريـة     استراتيجي. وسيكون للرئيس مساعد إداري (الخـدمات العام ـ 
  للمكتب بأكمله. 
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  وظائف) ٧الوحدة الهندسية (    
)، وتشـمل  ٤-يرأس الوحدة الهندسية موظف لشـؤون المشـتريات (رئـيس فريـق) (ف      - ٢٦

)، ووظيفــة واحــدة لشــؤون المشــتريات  ٣-وظيفــة واحــدة لموظــف في شــؤون المشــتريات (ف 
ئف لمســاعدين في شـؤون المشــتريات (الخـدمات العامــة   (وطنيـة مـن الفئــة الفنيـة)، وأربعــة وظـا    

الوطنية). والوحدة مسؤولة أساسـا عـن وضـع جميـع العقـود الإطاريـة الإقليميـة والاحتياجـات         
ــود الصــيانة         ــن والبيع/التصــرف وعق ــق والأم ــات المتصــلة بالتشــييد وإدارة المراف الخاصــة بالبعث

  ود الإيجار. والتشييد والورش والمواد/اللوازم الكهربائية وعق
  

  وظائف) ٩وحدة الإمدادات وشحن البضائع والنقل (    
ــتريات        - ٢٧ ــؤون المشـ ــف لشـ ــل موظـ ــائع والنقـ ــحن البضـ ــدادات وشـ ــدة الإمـ ــرأس وحـ يـ

)، وثــلاث ٣-)، وتشــمل وظيفــتين لمـوظفين في شــؤون المشــتريات (ف ٤-فريــق) (ف (رئـيس 
فـة واحـدة لموظـف في شـؤون     وظائف لمساعدين في شؤون المشتريات (الخدمة الميدانية)، ووظي

المشتريات (وطنية من الفئة الفنية)، ووظيفتين لمساعدين في شؤون المشتريات (الخدمات العامة 
الوطنية). والوحدة مسؤولة أساسا عن وضع العقود الإطارية الإقليميـة والاحتياجـات الخاصـة    

وشـحن البضـائع، وعقـود    بكل بعثة تحديدا المتعلقة بتوريد السلع الأساسية، وعقود الخدمات، 
  اللوجستيات مع أطراف ثالثة، وخدمات المطاعم واللوازم المختلفة. 

والاحتياجــات الــتي تتعامــل معهــا وحــدة الهندســة والإمــدادات ووحــدة شــحن البضــائع    - ٢٨
والنقل تتسم بالتعقيد، وهي حالات مشـتريات بمبـالغ عـدة ملايـين مـن الـدولارات، ممـا يتطلـب         

ع العمـلاء والمفاوضـات التعاقديـة وكتابـة التقـارير والاسـتعراض المتـأني وإجـازة         التنسيق الوثيق م
  العقود. وثائق الشراء. والوحدات مسؤولة عن جميع المهام، بدءا من إسناد الحالات وحتى منح

  
  وظائف) ٥وحدة إدارة المشتريات (    

)، ٤-) (فيرأس وحدة إدارة المشتريات موظـف في شـؤون المشـتريات (رئـيس فريـق       - ٢٩
)، ووظيفــة واحــدة لموظــف في ٣-وتشــمل وظيفــة واحــدة لموظــف في شــؤون المشــتريات (ف 

شؤون المشتريات (وطنية من الفئة الفنية)، ووظيفة لمساعد إداري (الخـدمات العامـة الوطنيـة)،    
ووظيفــة لمســاعد في شــؤون المشــتريات (مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة). وبالإضــافة إلى تعزيــز    

دارية الداخلية للمكتـب، تسـاعد الوحـدة بأنشـطة مـن قبيـل إدارة المـوارد البشـرية         الضوابط الإ
ــذ         ــام إنســبيرا)، وإدارة الأداء وتنفي ــف لنظ ــدير التوظي ــل بوصــفها م ــوظفين، العم (اســتقدام الم
الميزانية. وتقدم الوحدة أيضا الدعم المتعلق بالمشتريات، من قبيـل إدارة خطـة الشـراء الإقليميـة     

ا؛ والقيام بمهام ضمان الجودة وإدارة المخاطر ورصد الامتثـال لحسـاب المكتـب؛    ورصد تنفيذه
والقيام بإجراءات تسجيل البائعين المشمولة بالمساعدة وخدمات إدارة شؤون البائعين من أجل 

؛ وتنظـيم الحلقـات الدراسـية    ١زيادة قاعدة البائعين الإقليمية من المستوى الأساسي والمسـتوى  
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لاجتماعات دعما لتوعية البـائعين الإقليمـيين؛ وتنظـيم أنشـطة تدريبيـة وحلقـات       والمناسبات وا
عمل؛ والعمل بصفتها جهة تنسيق خـلال مراجعـات الحسـابات (الـتي يجريهـا مجلـس مراجعـي        
الحســابات ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة) وتنســيق تنفيــذ توصــيات مراجعــة الحســابات؛  

وتعهد البيانات وإعداد تقارير للمقر والبعثات والأطراف والعمل بصفتها لجنة فتح العطاءات؛ 
الأخرى؛ وتنظيم الاجتماعات الـتي يحضـرها مسـؤولون رفيعـو المسـتوى وكبـار ممثلـي البـائعين         
(الفريــق التــوجيهي الإقليمــي للمشــتريات والحلقــات الدراســية للمســائل التجاريــة، وحلقــات    

بالســجلات. وفي حــين أن الوحــدة لا تجــري العمــل)، بمــا في ذلــك إعــداد المحاضــر والاحتفــاظ 
عمليات شراء مباشرة، فهي تشكل جزءا حاسما لا يتجزأ مـن المكتـب. ويعكـس الحجـم عـدد      

  وتنوع المسؤوليات والتعقيدات المرتبطة ا.
  

  الموارد المالية  - ثانيا   
  لمحة عامة  -ألف   

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــــه  ١تقــــدر الاحتياجــــات مــــن المــــوارد للمركــــز للفتــــرة مــــن    - ٣٠
ــه  ٣٠ ــغ  ٢٠١٨حزيران/يونيــ ــبين في    ٢ ٤١٤ ٢٠٠بمبلــ ــو المــ ــى النحــ ــالي) علــ دولار (إجمــ

  أدناه. ٥ و ٤ الجدولين
  

  ٤الجدول     
  ٢٠١٧/٢٠١٨تقديرات الاحتياجات من الموارد حسب فئة الإنفاق للفترة     

  حزيران/يونيه.) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 

 )٢٠١٧/٢٠١٨تقديرات التكلفة ( الفئة

   الموظفون المدنيون    
 ٦٩٢,٧ ١ الموظفون الدوليون  

 ٣٩٩,١ الموظفون الوطنيون   

 ٢٨,٠ متطوعو الأمم المتحدة  

 ١١٩,٨ ٢ اموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

 ٥٠,٣  السفر في مهام رسمية  

 ٦٤,٠ والبنى التحتيةالمرافق   

 ٧٠,٤ النقل البري  

 ١٧,٨ الاتصالات  

 ٤٠,٨ تكنولوجيا المعلومات  

 ٢,٣ الطبية رعايةال  

 ٤٨,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
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 )٢٠١٧/٢٠١٨تقديرات التكلفة ( الفئة

 ٢٩٤,٤ اموع الفرعي      

 ٤١٤,٢ ٢ إجمالي الاحتياجات  

 (٢٤٧,٤) الموظفينمرتبات  الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من

 ١٦٦,٨ ٢ صافي الاحتياجات 

 – التبرعات العينية

 ١٦٦,٨ ٢ مجموع الاحتياجات 

  
  ٥الجدول 

  توزيع الاحتياجات من الموارد بحسب البعثات
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

    )٢٠١٧/٢٠١٨تقديرات التكلفة (  

  

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـــة منظمـ
جمهورية لتحقيق الاستقرار في 

 الكونغو الديمقراطية

العملية المختلطة للاتحاد 
ــم  الأفريقــــــــي والأمــــــ

 المتحدة في دارفور

بعثـــــــة الأمـــــــم   
ــدة في  المتحــــــــــــ
 جنوب السودان

ــب الأمــــــم   مكتــــ
ــديم   ــدة لتقـــ المتحـــ
 الدعم في الصومال

حســاب دعــم 
عمليــــــــــــات 

  اموع حفظ السلام
             الموظفون المدنيون              

٦٩٢,٧ ٤٤٩,١١٤٩,١٥٢٩,٢١٩٦,٢٣٦٩,١١ الموظفون الدوليون  
٣٩٩,١––٥٤,٨١٠٩,٧٢٣٤,٦ الموظفون الوطنيون  
٢٨,٠––––٢٨,٠ متطوعو الأمم المتحدة  
١١٩,٨ ٥٣١,٩٢٥٨,٨٧٦٣,٨١٩٦,٢٣٦٩,١٢ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية

٥٠,٣–١٢,٦١٢,٦١٢,٦١٢,٥ السفر في مهام رسمية  
٦٤,٠–١٦,٠١٦,٠١٦,٠١٦,٠ المرافق والبنى التحتية  
٧٠,٤–١٧,٦١٧,٦١٧,٦١٧,٦ النقل البري  
١٧,٨–٤,٥٤,٤٤,٥٤,٤ الاتصالات  
٤٠,٨–١٠,٢١٠,٢١٠,٢١٠,٢ تكنولوجيا المعلومات  
٢,٣–٠,٦٠,٦٠,٦٠,٥ الخدمات الطبية  
ــدمات     ــوازم والخــــ اللــــ

٤٨,٨–١٢,٢١٢,٢١٢,٢١٢,٢ والمعدات الأخرى
٢٩٤,٤–٧٣,٧٧٣,٦٧٣,٧٧٣,٤ اموع الفرعي  
٤١٤,٢ ٦٠٥,٦٣٣٢,٤٨٣٧,٥٢٦٩,٦٣٦٩,١٢ إجمالي الاحتياجات  

الإيــــــرادات المتأتيــــــة مــــــن 
ــة   ــات الإلزاميــــــ الاقتطاعــــــ

(٢٤٧,٤)(٤١,٠)(٢٢,٤)(٩٦,٨)(٣١,٩)(٥٥,٣) مرتبات الموظفين من

١٦٦,٨ ٥٥٠,٣٣٠٠,٥٧٤٠,٧٢٤٧,٢٣٢٨,١٢ صافي الاحتياجات  
–––––– التبرعات العينية

٤١٤,٢ ٦٠٥,٦٣٣٢,٤٨٣٧,٥٢٦٩,٦٣٦٩,١٢ مجموع الاحتياجات  
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  عوامل الشغور  -باء   
ــن       - ٣١ ــرة مـ ــاليف للفتـ ــديرات التكـ ــاب تقـ ــدى حسـ ــى لـ ــه  ١تراعـ إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـ
  عوامل الشغور التالية: ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠

  (بالنسبة المئوية)
 ٢٠١٨-٢٠١٧المتوقع للفترة  الفئة

   الموظفون المدنيون    
١٢,٠ الموظفون الدوليون
 الموظفون الوطنيون

٢٥,٠  الفئة الفنية  
٦,٠ فئة الخدمات العامة  

٥٠,٠ متطوعو الأمم المتحدة
    

تحسب معدلات الشواغر في ضوء أنماط التوظيف الـتي درج عليهـا المكتـب الإقليمـي       - ٣٢
  للمشتريات وأنشطة التوظيف المتوقعة. 

  التدريب  -جيم   
لا تشمل الاحتياجات المقدرة مـن المـوارد للمكتـب الإقليمـي للمشـتريات للفتـرة مـن          - ٣٣
وفير التدريب. ورسوم التـدريب  اعتمادا لت ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١

  المخصص سوف تغطيها ميزانية شعبة المشتريات المرصودة لحساب دعم بعثات حفظ السلام.

  (أ)تحليل الاحتياجات من الموارد  - ثالثا   
  تقديرات التكاليف  

  دولار ١ ٦٩٢,٧  الموظفون الدوليون
  

موظفا دوليا. ويراعى في التقـديرات عامـل    ١١الاعتماد الاحتياجات اللازمة لـ  يجسد  - ٣٤
  في المائة. ١٢شغور نسبته 

  تقديرات التكاليف  

  دولار ٣٩٩,١  الوطنيونالموظفون 
    

موظفـا وطنيـا. وتراعـي التقـديرات عامـل       ١١يجسد الاعتماد الاحتياجات اللازمـة لــ     - ٣٥
في المائـة للمـوظفين مـن     ٦,٠في المائة للموظفين من الفئة الوطنية الفنيـة و   ٠,٢٥شغور نسبته 

  
  

 المبالغ بآلاف دولارات الولايات المتحدة.  (أ)  
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  فئة الخدمات العامة الوطنية.
  تقديرات التكاليف  

  دولار ٢٨,٠  متطوعو الأمم المتحدة
    

يجسد الاعتماد الاحتياجـات اللازمـة لمتطـوعي الأمـم المتحـدة. ويراعـى في التقـديرات          - ٣٦
  المائة. في ٥٠عامل شغور بنسبة 

  تقديرات التكاليف  

  دولار ٥٠,٣  السفر في مهام رسمية
    

يشــمل الاعتمــاد الاحتياجــات المتعلقــة بالســفر لأغــراض غــير التــدريب لحضــور مــؤتمر   - ٣٧
سنوي في نيويورك؛ واجتماعـات مـع مقـدمي طلبـات الشـراء بشـأن خطـط الشـراء الإقليميـة؛          

تقديم العروض؛ والحلقات الدراسـية؛ واجتمـاع   واجتماعات مقدمي العطاءات وإعداد طلبات 
  مع المتعاقدين بشأن الأنشطة المتصلة بدعم المشتريات؛ وزيارة إلى بعثة لتقديم التدريب.

  
  تقديرات التكاليف  

  دولار ٦٤,٠  المرافق والبنى التحتية
    

ــة       - ٣٨ ــة لأنشــطة إعــداد المحفوظــات المتعلق بســجلات يشــمل الاعتمــاد الاحتياجــات اللازم
المشتريات وتكاليف الخدمات المشتركة من قبيـل الميـاه والكهربـاء واـاري والقمامـة والتنظيـف       
ومكافحة الآفات وحراس الأمن، بمـا في ذلـك الخـدمات المقدمـة في إطـار إدارة شـؤون السـلامة        

  المكتبية. والأمن وخدمات التجديدات والتغييرات، ووقود المولدات الكهربائية والأثاث واللوازم
  تقديرات التكاليف  

  دولار ٧٠,٤  النقل البري
    

يشمل الاعتماد الاحتياجات اللازمة لاقتناء مركبتين، إحـداهما للنقـل خـارج القاعـدة       - ٣٩
ــزوار وحضــور الاجتماعــات، فضــلا عــن        ــائعين وال ــي الب ــة ممثل ــداخلي لمقابل وواحــدة للنقــل ال

  موظفا. ٢٣عددهم  خدمات إرسال المركبات لموظفي المكتب البالغ
  تقديرات التكاليف  

  دولار ١٧,٨  الاتصالات
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ــرئيس ورؤســاء        - ٤٠ ــة لل ــف المحمول ــة بخــدمات الهوات يشــمل الاعتمــاد الاحتياجــات المتعلق
الأفرقة الثلاثة وخدمات الخطوط الأرضية الـتي تقـدمها القاعـدة لبقيـة المـوظفين البـالغ عـددهم        

  موظفا. ٢٣
  تقديرات التكاليف  

  دولار ٤٠,٨  تكنولوجيا المعلومات
    

يشمل الاعتماد الاحتياجات المتعلقة بالأجهزة الحاسوبية الشخصية وأجهزة الفاكس،   - ٤١
والمســاهمة المقدمــة دعمــا لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن القاعــدة، ومحــابر الطابعــات  

  وأجهزة الفاكس.
  تقديرات التكاليف  

  دولار ٢,٣  الشؤون الطبية
    

الخــدمات الطبيــة في القاعــدة للمــوظفين البــالغ ب المتعلقــةالاحتياجــات يشــمل الاعتمــاد   - ٤٢
 موظفا. ٢٣عددهم 

  تقديرات التكاليف  

  دولار ٤٨,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يشمل الاعتماد الاحتياجات اللازمة لتوفير خدمات المؤتمرات لدعم ثلاثـة اجتماعـات     - ٤٣
ــة  ــية والخــدمات       للجن ــة الدبلوماس ــد والحقيب ــة للمشــتريات وخــدمات البري ــة الإقليمي التوجيهي

  البريدية لإرسال وثائق الشراء ووضع الإعلانات في الصحف الوطنية والإقليمية.
  

  ٢٠١٧/٢٠١٨المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي: الهيكل التنظيمي،     
  

م ف و، ٣، ٣-ف ٤، ٤-ف ٣، ٥-ف ١
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 رئيس المكتب الإقليمي للمشتريات 
ب الأمم المتحدة لتقديم الدعم (مكت ٥-ف

 الصومال) في

 مساعد إداري
(العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم  ٤-خ ع

 )المتحدة في دارفور

 رئيس فريق، الوحدة الهندسية
 نيويورك)  -(شعبة المشتريات  ٤-ف

 رئيس فريق، وحدة الإمدادات وشحن البضائع والنقل
 نيويورك)  -(شعبة المشتريات  ٤-ف

 قائد فريق، وحدة إدارة المشتريات
(بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية  ٤-ف

 الكونغو الديمقراطية) 

 موظف مشتريات
(بعثة الأمم المتحدة في جنوب  ٣-ف

 السودان) 

 مساعد لشؤون المشتريات
(بعثة منظمة الأمم المتحدة  ٥-خ ع

لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو 
 الديمقراطية) 

 مشترياتموظف 
موظف فني وطني من الرتبة باء (بعثة 
 الأمم المتحدة في جنوب السودان)

 

 مساعد لشؤون المشتريات
(بعثة الأمم المتحدة في جنوب  ٥-خ ع

 السودان) 

 مساعد إداري
(العملية المختلطة للاتحاد  ٤-خ ع

 الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور) 

 موظف مشتريات
(العملية المختلطة للاتحاد  ٣-ف

 الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور) 

 مساعد لشؤون المشتريات
م أ م (بعثة منظمة الأمم المتحدة 

جمهورية لتحقيق الاستقرار في 
 الكونغو الديمقراطية)

 موظف مشتريات
موظف فني وطني من الرتبة باء (بعثة 
 الأمم المتحدة في جنوب السودان) 

 مساعد لشؤون المشتريات
(العملية المختلطة للاتحاد  ٥-خ ع

 الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور) 

 مساعد إداري
(العملية المختلطة للاتحاد  ٤-خ ع

 والأمم المتحدة في دارفور)  الأفريقي

  ٢٠١٧/٢٠١٨بيان تفصيلي للوظائف للفترة المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي: 
  

  فئة الخدمات العامة؛ م ف و = موظف وطني من الفئة الفنية م أ م = متطوعو الأمم المتحدة.: خ م = الخدمة الميدانية؛ خ ع و = موظف وطني من المختصرات
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  المرفق الرابع عشر
تمـوز/   ١أداء ميزانية المركز الإقليمي للخدمات في عنتـيبي، أوغنـدا، للفتـرة مـن         

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥يوليه 
  موجز  

يعــرض هــذا المرفــق تفاصــيل مجمــوع نفقــات المركــز الإقليمــي للخــدمات في عنتــيبي،      
، الـتي تـرتبط   ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١أوغندا، في الفترة المالية مـن  

  بأهداف المركز من خلال عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج.
مليــون دولار في الفتــرة المشــمولة  ٢٩,٨فقــد أنفــق المركــز الإقليمــي للخــدمات مــا قــدره   

 ٣٨,٦ قـدرها  في المائة (مقارنة بنفقات ٨٣,٧بالتقرير، وهو ما يمثل معدل استخدام للموارد يبلغ 
  المائة). في ٨٧,٣مليون دولار في الفترة السابقة، وهو ما يمثل معدل استخدام للموارد نسبته 

مليـون دولار) أساسـا    ٢,٣ويعزى انخفاض الاحتياجات تحت بند الموظفين المـدنيين (   
يين، إلى انخفاض مستوى شغل الوظائف بالنسـبة للمـوظفين الـدوليين والمـوظفين الفنـيين الـوطن      

في المائـة مقارنـة بالمعـدل المــدرج في     ٢٧وانخفـاض مضـاعف تسـوية مقـر العمـل في عنتـيبي إلى       
ــدره   ــة وقـ ــلن     ٣٥,٤الميزانيـ ــل الشـ ــدة مقابـ ــات المتحـ ــة دولار الولايـ ــاع قيمـ ــة، وارتفـ في المائـ

الأوغندي، ويقابل ذلـك جزئيـا انخفـاض معـدل الشـغور في وظـائف الخـدمات العامـة الوطنيـة          
في المائــة  ٣١,٤في المائــة وبنســبة  ١٩,٢صــافي مرتبــات المــوظفين الــوطنيين بنســبة  والزيـادة في 

للمـوظفين الفنــيين الــوطنيين والمــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة، علــى التــوالي، علــى  
  .٢٠١٥آب/أغسطس  ١أساس جداول المرتبات المنقحة اعتبارا من 

ملايين دولار) أساسا  ٣,٥التشغيلية  ويعزى انخفاض الاحتياجات تحت بند التكاليف  
إلى إلغاء خطط اقتناء معدات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بسبب نقل المعدات المسـتلمة  
من بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبولا عقب إغلاقها، ويقابل ذلك احتياجات 

  بية للمركز.إضافية بسبب التأخر في إكمال مشاريع تشييد المرافق المكت
  الموارد الماليةأداء 

  .)٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 

  النفقات  المخصصات  الفئة
  الفرق

 النسبة المئوية المبلغ

 ١١,١ ٢٦٦,٥ ٢ ٠٧٦,٨ ١٨ ٣٤٣,٣ ٢٠ الموظفون المدنيون        

 ٢٣,٢ ٥٣٠,٥ ٣ ٦٨٢,٦ ١١ ٢١٣,١ ١٥ التشغيليةالتكاليف 

 ١٦,٣ ٧٩٧,٠ ٥ ٧٥٩,٤ ٢٩ ٥٥٦,٤ ٣٥ إجمالي الاحتياجات  

من الاقتطاعات الإلزامية مـن  الآتية الإيرادات 
 ١٣,٦ ٣٠٨,٢ ٩٦٣,٢ ١ ٢٧١,٤ ٢ مرتبات الموظفين

 ١٦,٥ ٤٨٨,٨ ٥ ٧٩٦,٢ ٢٧ ٢٨٥,٠ ٣٣ صافي الاحتياجات  

 – – – –  في الميزانية)التبرعات العينية (المدرجة 

   ١٦,٣ ٧٩٧,٠ ٥ ٧٥٩,٤ ٢٩ ٥٥٦,٤ ٣٥ مجموع الاحتياجات  
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زاد مستوى شغل الوظائف الوطنية من فئة الخـدمات العامـة مقارنـة بـالفترة السـابقة،        
ولكــن قابــل ذلــك انخفــاض مســتوى شــغل الوظــائف بالنســبة للمــوظفين الــدوليين والمــوظفين    

  الأمم المتحدة.الفنيين الوطنيين ومتطوعي 
  

  من حيث شغل الوظائف البشريةالموارد أداء 

 الفئة

معدل الشـواغر للفتـرة   
٢٠١٤/٢٠١٥ 

(أ)(النسبة المئوية)
 

الوظــــــائف المعتمــــــدة 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــــــــــــ

(ب)٢٠١٥/٢٠١٦
 

ــة  ــائف الفعليـــــ الوظـــــ
 ٢٠١٥/٢٠١٦للفترة 

 (المتوسط)

معدل الشـواغر للفتـرة   
٢٠١٥/٢٠١٦ 

(أ)(النسبة المئوية)
 

١٣,٥١٣٥١١٠١٨,٥ الدوليونالموظفون 
 الوطنيون الموظفون

٨٤,٦٣٠٥٨٣,٣ الموظفون الفنيون الوطنيون
١١,٧٢١٥١٩٨٧,٩ الخدمة العامة الوطنية

٩,٠٦٣٥٠,٠ متطوعو الأمم المتحدة
  
  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد. (أ)  
  الأعلى للقوام المأذون به.تمثل المستوى   (ب)  
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  مقدمة  - أولا   
ــه      - ١ لتقــديم  ٢٠١٠أنشــئ المركــز الإقليمــي للخــدمات في عنتــيبي، أوغنــدا، في تموز/يولي

الخـدمات للبعثـات المسـتفيدة في منطقـة شـرق أفريقيــا. والبعثـات الـتي اسـتفادت مـن خــدمات          
هــي: بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في   ٢٠١٥/٢٠١٦المركــز خــلال الفتــرة 

ية، والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،      جمهورية الكونغو الديمقراط
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال،           

الأمنية المؤقتة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال،         وقوة الأمم المتحدة
وبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي، ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي لوسـط      
أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقـي، ومكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين العـام       

ت الكبرى، وفريق الرصد المعني بالصـومال وإريتريـا، ومكتـب المستشـار الخـاص      لمنطقة البحيرا
  للأمين العام المعني بمنع نشوب التراعات، بما في ذلك في بوروندي. 

ــا       - ٢ ــام، في قراره ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــت الجمعي ــا ٦٥/٢٨٩وطلب ســنويا ، أن يوافيه
وبطريقــة موحــدة بمعلومــات عــن المــوارد الماليــة والبشــرية الــتي تقــدمها البعثــات المســتفيدة مــن   
الخدمات إلى مركز الخدمات الإقليمي. ويتضمن هذا المرفق موجزا لأداء المركـز خـلال الفتـرة    

، وتفاصيل عـن النفقـات الـتي تكبـدها كـل مـن البعثـات المسـتفيدة علـى          ٢٠١٥/٢٠١٦المالية 
  و المبين في تقارير أداء البعثات المعنية.النح

ــا      - ٣ ــة في قراره ــة العام ــررت الجمعي ــي في     ٦٩/٣٠٧وق ــاء مركــز الخــدمات الإقليم إعط
، تقـارير  ٢٠١٦/٢٠١٧عنتيبي الاستقلالية التشغيلية والإدارية، وأن يقدم المركز، للفترة المالية 

ــن  ــة عــ ــة في       فرديــ ــة العامــ ــررت الجمعيــ ــة. وكــ ــة العامــ ــة إلى الجمعيــ ــه وأداء الميزانيــ ميزانيتــ
، ووسعت ما قررته سابقا بأن يتم تقـديم جميـع مقترحـات المـوارد المسـتقبلية      ٧٠/٢٨٩ قرارها

فإن هـذا المرفـق سـيكون آخـر مـا       لمركز الخدمات الإقليمية في تقارير فردية للميزانية. وبالتالي،
  سيقدم في سياق تقرير الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام.

    
  أداء الولاية  - ثانيا   

، واصــل مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي تثبيــت  ٢٠١٥/٢٠١٦في الفتــرة الماليــة   - ٤
نموذجــه لتقــديم الخــدمات وتحســين مســتوى الأداء في تقــديم الخــدمات. ونفــذ المركــز عمليــات  

من نظام أوموجـا في   ٤جديدة في مجالي الموارد البشرية والمالية، بما في ذلك بدء تنفيذ اموعة 
، أنشـأ المركـز فريـق    ٥. وفي إطـار التحضـير لبـدء تنفيـذ اموعـة      ٢٠١٥/نوفمبر تشرين الثـاني 

نشر لتنسيق جميع أنشطة تجهيز المواقع، والأطر الزمنية لخطـة المشـروع، وأثـر النطـاق والتغـيير،      
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ــات دخــول المســتعملين إلى النظــام، والاتصــالات،      ــات وجمعهــا، وتخطــيط إمكاني ــة البيان وتنقي
  ل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، وتعزيز القدرات ودعم الإنتاج. والتدريب، والهياك

ومع اكتمال المركز، تمـت مواءمـة هيكلـه الـوظيفي مـع الاحتياجـات المـتغيرة للبعثـات           - ٥
ــة          ــرة المالي ــدنيين خــلال الفت ــوظفين الم ــلاك الم ــتعراض م ــد أدى اس ــه. وق ــن خدمات المســتفيدة م

وظيفـة مـن فئـة الخدمـة      ٦٨وظـائف، شملـت تحويـل    إلى عملية إعـادة تنظـيم ال   ٢٠١٤/٢٠١٥
 ٢٠١٥الميدانية إلى وظائف وطنية، وهو ما سينفذ على مدى فترة سنتين بـدءاً مـن تموز/يوليـه    

  . ٦٩/٣٠٧وفقاً للقرار 
  

  التقدم المحرز في تنفيذ الولاية  -ألف   
، أحرز مركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي تقـدما     ٢٠١٥/٢٠١٦الية خلال الفترة الم  - ٦

في تثبيت نقل المهام الإدارية إلى المركز في الفترات السابقة. وأضـاف المركـز مكتـب المستشـار     
الخــاص للأمــين العــام المعــني بمنــع نشــوب التراعــات، بمــا في ذلــك في بورونــدي ومكتــب الأمــم 

باعتبارهما بعثـتين مسـتفيدتين جديـدتين ودعـم إغـلاق وتصـفية       المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا 
بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبولا وبعثـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الانتخابـات في      
  بوروندي، وخدمة تلك البعثات المستفيدة من ضمن موارده المعتمدة للفترة المشمولة بالتقرير.

، قـــام مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي بنجـــاح بتنفيـــذ  ٢٠١٥ وفي تشـــرين الثـــاني/نوفمبر  - ٧
مــن نظــام أوموجــا (إدارة المــوارد البشــرية والســفر وكشــوف المرتبــات للمــوظفين   ٤اموعــة 

الــدوليين). وشــارك المركــز في عمليــة مكثفــة لتنقيــة البيانــات والتــدريب ورســم خــرائط أدوار  
طة الأخرى واضطلع بدور رئيسي في دعم الموظفين في مجالات الموارد البشرية، والسفر والأنش

البعثات المستفيدة للمضي بنجاح خلال عملية التغـيير تلـك، نظـرا إلى أن المركـز يـدير شـؤون       
  في المائة من جميع الموظفين الدوليين في عمليات حفظ السلام.  ٦٠
ــذ اموعــة    - ٨ ــام مركــز الخــدمات الإقليمــي،      ٤وفي أعقــاب تنفي مــن نظــام أوموجــا، ق
لتعاون مع رؤساء الموارد البشرية وكبار مـوظفي الميزانيـة والماليـة للبعثـات المسـتفيدة، بصـقل       با

  نموذجه التشغيلي فيما يتعلق بتقسيم الأدوار والمسؤوليات. 
ــدء اموعــة    - ٩ ــل ب ــدعم المــوظفين     ٤وقب ــدى المركــز ل ، كــان نمــوذج تقــديم الخــدمات ل

ــد شمــل إدارة الاســتحقاقات، وتمد   ــدوليين ق ــز الخــدمات المتصــلة بالســفر    ال ــود، وتجهي ــد العق  ي
ذلك مطالبات، وتقديم الجزء المحلي مـن المرتبـات الـتي يـتم صـرفها في الحسـابات المحليـة،         في بما

وتجهيز الاستقطاعات من المرتبات عن الخدمات الـتي يتلقاهـا الموظفـون الـدوليون في البعثـات،      
يــع هــذه المهــام تحــت مســؤولية المركــز ، ظلــت جم٤مــن قبيــل الســكن. ومــع إطــلاق اموعــة 

باستثناء تجهيز الجزء المحلي من مرتبات الموظفين الدوليين التي تدفع في الحسابات المحلية وتجهيـز  
ــال. ومــع إطــلاق اموعــة     ــداب والانتق ــنح    ٤مــنح الانت ــز م ــة في تجهي ــق المركزي ، جــرى تحقي
  ية ليتم القيام ا في المقر. الانتداب والانتقال لجميع العمليات الميدانية المركز
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، جرى نقل عمليات تجهيز المدفوعات خـارج الـدورات لمـنح    ٢٠١٦وفي آذار/مارس   - ١٠
الانتــداب والنقــل للمــوظفين الــدوليين ليتولاهــا مركــز الخــدمات الإقليمــي لجميــع البعثــات في    

حضـيرات أيضـا   ، جـرى القيـام بالت  ٢٠١٥/٢٠١٦أفريقيا. وفي الربع الأخـير مـن الفتـرة الماليـة     
ــالي إلى المركــز         ــق الاســتقرار في م ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــل بعث لنق

؛ ونقل وظائف الشـؤون الإداريـة الـتي    ٢٠١٦تموز/يوليه  ١باعتبارها بعثة مستفيدة اعتبارا من 
؛ وتحقيـق  ٢٠١٦ه تموز/يولي ـ ١يتولاها الموظفون الوطنيون لجميع البعثات المستفيدة اعتبارا من 

مركزية المهام المتعلقة بكشـوف المرتبـات للمـوظفين الـوطنيين والأفـراد النظـاميين لجميـع أفـراد         
. وشملـت  ٢٠١٦تموز/يوليـه   ١حفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة لأفريقيـا اعتبـارا مـن       

ــة المشــاريع بالعمــل مــع مجموعــات جديــدة مــن الجه ــ     ــام أفرق ات تلــك الأعمــال التحضــيرية قي
المســتفيدة، والقيــام بالاتصــالات فيمــا يتعلــق بعمليــة إدارة التغــيير، وإجــراء زيــارة إلى المكتــب    
الخلفـي لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي الموجــود في           

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار. ويعــرض الجــدول     ــا للوظــائف   ١عملي ــاه مــوجزا زمني أدن
  الإضافية المنقولة إلى مركز الخدمات الإقليمي.

  
  ١الجدول     

  المهام الإضافية المنقولة إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي    
 البيان التاريخ المهمة

ــارج         ــدفوعات خــــ ــز المــــ تجهيــــ
الــدورات لمــنح الانتــداب ومــنح  

 الانتقال 

لمـنح الانتـداب    نقل عمليات المدفوعات خارج الدورات ٢٠١٦آذار/مارس  ٢٤
وتجهيــز مــدفوعات مــنح الانتقــال للمــوظفين الــدوليين في 
ــز        ــا في مرك  ــام ــتم القي ــة كــي ي ــات الأفريقي ــع البعث جمي

 الخدمات الإقليمي في عنتيبي

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار  
في مالي: وظـائف المـوارد البشـرية    

 روالشؤون المالية والسف

أصـــبحت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  ٢٠١٦تموز/يوليه  ١
ــز      ــن مركـ ــتفيدة مـ ــة مسـ ــالي بعثـ ــتقرار في مـ ــق الاسـ لتحقيـ

وظيفة قد جـرى   ٣٥الخدمات الإقليمي. وكان ما مجموعه 
 نقلها إلى المركز من المكتب الخلفي الموجود في أبيدجان

نقل إدارة مهام الموارد البشرية لجميع المـوظفين الـوطنيين في    ٢٠١٦/يوليه تموز ١ إدارة شؤون الموظفين الوطنيين
البعثات المسـتفيدة كـي يتولاهـا مركـز الخـدمات الإقليمـي.       
وقد جرى القيام بذلك بشكل تجريبي في قوة الأمم المتحـدة  
الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  

الكونغو الديمقراطية في حزيران/يونيه الاستقرار في جمهورية 
 قبل تولي القيام بالمهام في تموز/يوليه

تحقيق المركزية في المهـام المتعلقـة   
 بكشوف المرتبات

تــولى المهــام المتعلقــة بكشــوف المرتبــات لجميــع المــوظفين   ٢٠١٦تموز/يوليه  ١
الوطنيين والأفـراد النظـاميين في جميـع البعثـات الأفريقيـة،      

 لك البعثات المستفيدة القائمة.بما في ذ
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من وظائف الخدمـة الميدانيـة البـالغ عـددها      ٣٤خلال الفترة المشمولة بالتقرير، كانت   - ١١
وظيفة قد جرى تحويلها إلى وظائف وطنيـة. وسـيتم تحويـل الوظـائف المتبقيـة إلى وظـائف        ٦٨

، مــع وجــود خطــط لمواصــلة تطــوير عمليــة تحويــل       ٢٠١٦/٢٠١٧وطنيــة في الفتــرة الماليــة   
لى مدى الفترات الماليـة الـثلاث القادمـة. وقـام مركـز الخـدمات       الوظائف إلى وظائف وطنية ع

الإقليمي بتعزيز برنامجه للتوعية لاجتذاب الموظفين الأوغنديين المؤهلين بصفتهم موظفين فنـيين  
وطنــيين، وذلــك باســتخدام وســائط التواصــل الاجتمــاعي والإعلانــات في وســائل الإعــلام         

أيضــا علــى تنفيــذ نظــام إلكتــروني للاختبــار التــوظيفي المطبوعــة. وعمــل فريــق المــوارد البشــرية 
  يهدف إلى تيسير إدارة الاختبارات التقنية لعدد كبير من المرشحين. 

ومـع أن أوغنـدا كانـت مسـتقرة نسـبيا وأن الانتخابـات أجريـت بطريقـة سـلمية دون            - ١٢
ــات مركــز الخــدمات الإقليمــي بشــكل            ــل، فقــد تــأثرت عملي ــة أيــام عم ــل ســوى أربع تعطي

مباشــر بعــدم الاســتقرار السياســي الــذي تواجهــه بعــض البعثــات المســتفيدة، بمــا في ذلــك     غــير
جمهورية أفريقيا الوسطى وجنوب السودان، مما يسفر عن تغييرات متواترة في المطالب تتطلـب  
استجابات سريعة من المركز. وكان الدعم الإضافي المقدم لإغلاق بعثة الأمم المتحدة للتصدي 

يروس إيبولا وبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي والبعثتين الجديدتين العاجل لف
المتلقيتين للخدمات، وهما مكتب المستشـار الخـاص للأمـين العـام المعـني بمنـع نشـوب التراعـات         

في ذلــك في بورونــدي ومكتـب الأمــم المتحــدة الإقليمـي لوســط أفريقيــا، قـد جــرى تقديمــه     بمـا 
  رات الموظفين الحاليين للمركز. باستخدام قد

تحت مظلة  ٢٠١٦والمشروع التجريبي لممر شرق أفريقيا، الذي أطلق في نيسان/أبريل   - ١٣
مبادرة إدارة سلسلة الإمدادات، يركز على ست بعثات لحفظ السلام في شرق أفريقيـا، وهـي   
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى          

ــة منظمــة   ــة     وبعث ــة والعملي ــة الكونغــو الديمقراطي ــق الاســتقرار في جمهوري الأمــم المتحــدة لتحقي
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي        
وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال.          

يذ التجريبي باختبـار ـج ممتـد مـن بدايـة العمليـة إلى ايتـها لسلسـلة الإمـداد مـن           وسيقوم التنف
خلال تنسيق التخطيط واختيار المـوردين والإنجـاز لسـت سـلع ذات اسـتهلاك بأحجـام كـبيرة        
(الإسمنت، والأثـاث، والمكيفـات والكـابلات الكهربائيـة، وورق الطباعـة والكتابـة، والأقمشـة        

سرة). وقـد أنشـئ فريـق للمشـروع يضـم ممـثلين مـن مركـز المراقبـة المتكامـل           المترلية وأغطية الأ
للنقـل والتحركـات التـابع لمركـز الخــدمات الإقليمـي، والمكتـب الإقليمـي للمشـتريات وقاعــدة         
ــو       ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــيبي لبعثـ ــدعم في عنتـ الـ

ة عقود إطارية لدعم المشروع قد جـرى وضـعها، وهـي حاليـا     الديمقراطية. وبيانات العمل لعد
قيد الاستعراض من جانـب فريـق المشـروع وشـعبة الـدعم اللوجسـتي في إدارة الـدعم الميـداني.         

، سـيتم وضــع العقـود الجديــدة وسـيبدأ إجــراء    ٢٠١٧ويقـدر أنــه بحلـول الربــع الأول مـن عــام    
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يد السلع المختارة في السـياق الإقليمـي، وسـيتم    اختبار من بداية العملية إلى ايتها لسلسلة تور
الاسترشاد بذلك في الجهود الأخرى الرامية لتحسـين أوجـه التـآزر الإقليمـي في سلسـلة إمـداد       

  البعثات في منطقة شرق ووسط أفريقيا، فضلا عن مناطق أخرى.
  

  مبادرات دعم البعثات  -باء   
مبادرتين لمختبرين إقليمـيين للابتكـارات،   خلال الفترة المشمولة بالتقرير، جرى إنشاء   - ١٤

وهما لنظام التشغيل البيني الراديوي وتطور الأمد البعيد. وجرى الاضطلاع بكلتي المبادرتين في 
إطــار التنســيق الــذي تقــوم بــه شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابعــة لإدارة الــدعم  

جيـا المعلومـات والاتصـالات التنسـيق الإقليمـي      الميداني. ويوفر قسم الخدمات الإقليمية لتكنولو
والإشراف لتعظيم التعاون بين البعثات وكفالـة توحيـد الخدمـة. ويسـمح نظـام التشـغيل البـيني        
الراديـــوي بـــالتوافق التشـــغيلي بـــين مختلـــف أنـــواع معـــدات الاتصـــال، بينمـــا يمكِّـــن التطـــور  

ورة والبيانـات ذات السـرعة   التكنولوجي علـى الأمـد البعيـد مـن عمليـات نقـل الصـوت والص ـ       
والطاقــة الاســتيعابية العــاليتين في الظــروف الســيئة. وقــد أعــدت دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات    
ــوي، وجــرى إنجــاز          ــيني الرادي ــام التشــغيل الب ــن نظ ــة دراســة جــدوى ع والاتصــالات الإقليمي

تطـور علـى الأمـد    اختبارات خلال الفترة المشـمولة بـالتقرير. ولا تـزال المبـادرة التكنولوجيـة لل     
  البعيد خاضعة لتقييمات للجدوى. 

من نظام أوموجا في مركز الخـدمات الإقليمـي إلى تبسـيط     ٤وقد أدى تنفيذ اموعة   - ١٥
تجهيز المعاملات وسيتيح تحسين تتبع الأنشطة وتحسين الضوابط الداخلية. وقد حل بـدء تنفيـذ   

ظم القديمـة للسـفر والوقـت والحضـور وإدارة     وحدة الموارد البشرية للموظفين الدوليين محـل الـن  
المزايــا والاســتحقاقات، وعــزز تلــك المهــام في نظــام وحيــد يقــوم الموظفــون مــن خلالــه بتعهــد   
  معلومام الشخصية وتقديم الطلبات باستخدام بوابة نظام أوموجا للخدمة الذاتية للموظفين. 

مات الإقليمي علاقته التشغيلية مـع  وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل مركز الخد  - ١٦
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة باعتبارهـا أحـد       
ــق       ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــوفر بعث ــيبي. وت ــدعم في عنت الجهــات المستضــافة في قاعــدة ال

ــدعم، بم ــ   ــة خــدمات ال ــة الكونغــو الديمقراطي ا في ذلــك المرافــق والصــيانة  الاســتقرار في جمهوري
والأمن، بموجب اتفاق على المستوى التنفيـذي. وأحـرز مزيـد مـن التقـدم في بنـاء سـكن دائـم         

. وكانـت خطـة   ٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ٣٠في  ٢و  ١للمركز، مع اكتمال مباني المكاتب رقم 
م للتنفيـذ  مشروع بناء مركز الخدمات الإقليمي قد جرى تحديد جـدولها الـزمني بنـاء علـى نظـا     

) في ١المتسلسل. وقد جرى إرساء عقد تشييد المركـز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات (المركـز      
. ومـع  ٢٠١٤، وكان تاريخ بدء التشـييد في تشـرين الأول/أكتـوبر    ٢٠١٤آب/أغسطس  ٢٧

ــي المكاتــب (مركــز الخــدمات الإقليمــي       ــأخير الكــبير في اســتكمال مبني ــالنظر إلى الت ذلــك، وب
ــدء      ) لم ٢ و ١ ــاريخ ب ــائع وجــرى تأجيــل ت ــوفير الحيــز المخصــص لمركــز التــدريب للب يتســن ت
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. وكان المشـروع قـد   ٢٠١٥تموز/يوليه  ١إلى  ١مشروع المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات 
أُنجز بشكل كبير خلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، وجـرى إصـدار التـرخيص المهـني مـن مجلـس         

  ، وأعقب ذلك افتتاح رسمي. ٢٠١٦ه البلدية المحلي في تموز/يولي
  

  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - جيم  
أداء المركز الإقليمي للخدمات كامـل مهامـه، تمشـيا مـع اسـتراتيجية تقـديم الـدعم         :١- ١ الإنجاز المتوقع

  الميداني على الصعيد العالمي
  

 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 
    
تحقيــــق الأهــــداف لكــــل مؤشــــرات الأداء      ١-١-١

الرئيسية الواردة في اتفاقـات مسـتوى الخـدمات المبرمـة     
ــات   ــع البعثــ ــدمات ( مــ ــة للخــ : ٢٠١٤/٢٠١٥المتلقيــ

 في المائة) ٧٥: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

مـن   ٣٧من أصل  ١١في المائة. تحقق الهدف بالنسبة لـ  ٣٠
رة المشــمولة مؤشــرات الأداء الرئيســية الملموســة خــلال الفت ــ

بــالتقرير. وقــد أثــر التجميــد لمــدة أســبوعين بســبب إطــلاق   
على الجوانب الزمنية لإدارة السفر،  ١نظام أوموجا الموسع 

ــال    ــنح الانتــــداب والانتقــ ــيم، ومــ ــنح التعلــ ــة، ومــ والخزينــ
ومؤشـرات الأداء الرئيســية المتصــلة بــذلك. وأضــاف مركــز  

 العــام الخــدمات الإقليمــي مكتــب المستشــار الخــاص للأمــين
ــات، بمــا في ذلــك في بورونــدي       ــني بمنــع نشــوب التراع المع
باعتبــاره بعثــة متلقيــة للخــدمات، وقــام بــدعم تصــفية بعثــة   
الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفـيروس إيبـولا وبعثـة الأمـم     
المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي. وقـام المركـز أيضـا    

ية لـبعض البعثـات   بعمليات تحضيرية لتولي مهام إدارية إضاف
القائمــة المتلقيــة لخدماتــه، مــن قبيــل اســتحقاقات ومرتبــات   
المــوظفين الــوطنيين لمكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في  
ــاعدة إلى     ــديم المســ ــدة لتقــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــومال وبعثــ الصــ
الصومال، التي أجريت مـن خـلال المـوارد الحاليـة المعتمـدة.      

ــر عل ــ    ــه أث ــبء الإضــافي كــان ل ى الأداء في ضــوء وهــذا الع
 مؤشرات الأداء الرئيسية، والعديد منها ذات صلة بالوقت

تحســن مؤشــرات الأداء الرئيســية (الــواردة في  ٢-١-١
اتفاقــات مســتوى الخدمــة مــع البعثــات المســتفيدة) عــن  

 في المائة) ٨٤: ٢٠١٥/٢٠١٦نتائج السنة السابقة (

المقاســة في المائــة. مــن بــين مؤشــرات الأداء الرئيســية      ٣٢
منها قد تحسن أداؤها  ١٢مؤشرا، كانت  ٣٧البالغ عددها 

في المائـة   ٦٢. وإجمـالا، فـإن   ٢٠١٤/٢٠١٥مقارنة بالفترة 
من مؤشرات الأداء الرئيسية إما قد جرى تحقيقها أو تحسن 

 الأداء فيها مقارنة بالسنة السابقة

زيادة معدلات الإجابة على الاستفسارات الـواردة   ٣- ١- ١
ــي الخــد مــن متل : ٢٠١٤/٢٠١٥ســاعة ( ٤٨مات خــلال ق

 في المائة) ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛   لا

في المائة من استفسارات متلقـي الخـدمات    ٨٢أنجز. كانت 
 ساعة ٤٨الواردة قد تلقت ردا في غضون 
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 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

بنجـاح وبـدء    ١تنفيذ نظـام أوموجـا الموسـع     ٤-١-١
 ٥ و ٤تنفيذ اموعتين 

ــا      ــام أوموج ــذ نظ ــز. جــرى تنفي ــع أنج ــة  ١الموس  ٤واموع
مــن المــوظفين الــدوليين في مركــز الخــدمات   ٤ ٥٠٠لفائــدة 

الإقليمي والبعثات المتلقية لخدماته. والتوقيتات الزمنيـة لخطـة   
المشــروع ومعــايير الجــودة المتصــلة بمختلــف مراحــل تنفيــذ       
المشــروع مــن قبيــل نطــاق العمليــات وآثــار التغــيير، وعمليــة   

ورســم خــرائط وصــول المســتعملين تنقيــة البيانــات وجمعهــا، 
والاتصال والتدريب واستعداد الهياكل الأساسية لتكنولوجيـا  
المعلومات، ودعم التشـغيل التصـاعدي والتشـغيل الفعلـي قـد      

مــن نظــام  ٥جـرى وضــعها للاســتعداد لبــدء تنفيــذ اموعــة  
 ٢٠١٦أوموجـا، الــتي كانـت مقــررة أصـلا في نيســان/أبريل    

 ٢٠١٦لثاني/نوفمبر ا لكنها أُجلت إلى تشرين
    

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقريـــرا شـــهريا عـــن أداء تقيـــيم     ١٢تقـــديم       
 الخدمات إلى البعثات المستفيدة 

قدمت تقارير شهرية في تموز/يوليـه وآب/أغسـطس    ٤
ــرين الأول/  ــبتمبر وتشـ ــوبر  وأيلول/سـ . ٢٠١٥أكتـ

 في تشـرين الثـاني/   ١ومع نشر نظام أوموجا الموسع 
، كانت هناك تحـديات في اسـترجاع   ٢٠١٥نوفمبر 

البيانــــات المناســــبة لــــدعم قيــــاس مؤشــــرات الأداء 
ــة      ــع اي ــها م ــد تم حل ــها، وق ــلاغ عن الرئيســية والإب
الفتـــرة الماليـــة، وصـــدر تقريـــر ســـنوي للفتـــرة مـــن   

 ٢٠١٦إلى حزيران/يونيه  ٢٠١٥تموز/يوليه 

تحدة لتحقيـق  الحفاظ مع بعثة منظمة الأمم الم
ــة    ــو الديمقراطي ــة الكونغ الاســتقرار في جمهوري
ــات    ــات مســتوى الخــدمات واتفاق ــى اتفاق عل
المستوى التشغيلي المتفـق عليهـا والمعمـول ـا     

 مع كل البعثات المتلقية للخدمات

ــاق موحــد لمســتوى الخــدمات،      نعم ــى اتف ــاق عل تم الاتف
ينطبق على جميـع البعثـات المسـتفيدة. وجـرى تنقـيح      

رفقات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية والسفر الـتي  الم
تحدد تقسيم الأدوار بـين المركـز الإقليمـي للخـدمات     
والجهات المتلقية لخدماته، وذلك خـلال حلقـة عمـل    

ــانون ــاير  عقــــدت في كــ ثم أقــــرت  ٢٠١٦الثاني/ينــ
لاحقا في الاجتماع الثاني والثلاثين للجنـة التوجيهيـة   

ــز الخــدمات   ــباط/   لمرك ــد في ش ــذي عق ــي، ال  الإقليم
. ظل الاتفـاق علـى المسـتوى التنفيـذي     ٢٠١٦ فبراير

مع بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في     
  جمهورية الكونغو الديمقراطية ساريا خلال الفترة 
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الإجابـــة علـــى استفســـارات خدمـــة العمـــلاء        
 بعثة متلقية للخدمات  ١٤الواردة من 

استفســارا مــن العمليــة المختلطــة للاتحــاد    ١٦ ٢٢٤ نعم
) ٤ ١٩٣( الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور   

وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  
ــة (   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ وبعثـــة  )٣ ٩٨٥جمهوريـ
) وبعثـة  ٢ ٧٣٨الأمم المتحدة في جنوب السـودان ( 

يــق الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحق    
) ٢ ٧٢٤الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى (

ومكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة لتقــــــديم الــــــدعم في  
ــومال ــة   ٤٧٦( الصـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ )، وقـ

)، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم ٤٤٠المؤقتــة لأبيــي (
)، وبعثــــة الأمــــم   ١٢٧المســــاعدة إلى الصــــومال ( 

)، ٧١المتحــدة للتصــدي العاجــل لفــيروس إيبــولا (    
ــة الانتخابـــــات في    ــدة لمراقبـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ وبعثـــ

)، ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي     ٤٤( بوروندي
)، والمبعوث الخاص للأمين العام ٤٢لوسط أفريقيا (

)، ١ومكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــدي ( ،)٢٤(
ــي     ــاد الأفريقـ ــدى الاتحـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ ومكتـ

)؛ وكـــــــذلك عمليـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في ١٩(
ــوار (دي كــــوت ــدة   )،١٣٣فــ ــم المتحــ ــة الأمــ وبعثــ

ــتقرار في    ــق الاسـ ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ المتكاملـ
) وجهات أخرى من غير عملاء مركـز  ٣٦٧( مالي

 ) ٨٤٠الخدمات الإقليمي (

إنجاز جميع أنشطة مشروع الاسـتعداد لتطبيـق   
 نظام أموجا

قام المركز بوضـع وتنفيـذ خطـة مشـروع خاصـة بـه        نعم
مــن نظــام   ٤مشــروع اموعــة  اســتنادا إلى خطــة  

ــذ.     ــتعدادا للتنفيـ ــة اسـ ــاق المنظمـ ــى نطـ ــا علـ أوموجـ
عرضــت خطــة المركــز بالتفصــيل الأنشــطة المقـــرر      
إنجازهــا في غضــون توقيتــات زمنيــة محــددة لضــمان   
استعداد المركز للتنفيذ. وبالإضافة إلى ذلك، جـرى  
وضع معايير للجودة لتقيـيم اسـتعداد عمـلاء المركـز     

من أجل المضي قدما إلى المرحلة وخطوط الخدمات 
التاليــة مــن النشــر. وجــرى رصــد إنجــاز الأنشــطة       
وتخطــي المعــالم الرئيســـية مــن جانــب إدارة الـــدعم     

 الميداني بشكل أسبوعي حتى النشر
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الحفاظ على خطة تحسين قـدرة المنظمـة علـى          
 مواجهة الطوارئ واختبار الخطة

جرى إعداد قائمة بـالموظفين الأساسـيين، وأجريـت     نعم
اختبارات حاسمة لتقييم الاستعداد التشغيلي للمركز 
ــتمرارية      ــة اسـ ــاء خطـ ــدنيا لإنشـ ــايير الـ ــع المعـ ووضـ

 الأعمال وخطة إدارة المخاطر 

تقريراً شهريا إلى الجهـات المتلقيـة    ١٢إرسال 
للخدمات من مركز الخـدمات الإقليمـي عـن    

ظـائف فيمـا يتعلـق بـالمركز     معدلات شغل الو
 والبعثات المتلقية لخدماته

تقريرا شهريا عن شغل الوظـائف   ١٢جرى إرسال  نعم
إلى البعثات المتلقيـة للخـدمات وإلى شـعبة المـوظفين     

 الميدانيين، إدارة الدعم الميداني 

تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات المقدمة من 
 مجلس مراجعي الحسابات

الـتي كانـت قيـد التنفيـذ      ١٦التوصـيات الــ   من بـين   لا
قـد أغلقـت    ٨كانـت   ٢٠١٥/٢٠١٦خلال الفترة 
 قيد التنفيذ  ٨بينما ظلت 

  
  تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

ــ ١-١-٢ ــلازم   المحافظـــ ــت الـــ ــى الوقـــ ــداد ة علـــ لســـ
يومـــــا  ٢٧البـــــائعين الصـــــحيحة في غضـــــون  فـــــواتير

: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤(
 في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائـــة مـــن فـــواتير البـــائعين التجـــاريين في   ٩٩تم تجهيـــز 
 يوماً ٢٧غضون 

اصــــــلة الاســــــتفادة مــــــن خصـــــــومات    مو ٢-١-٢
: ٢٠١٣/٢٠١٤البـائعون ( السريع التي يمنحهـا   السداد

ــة؛  ٩٢ ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــ في المائـــــــ
 فـــي المائـــــة) ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائة من الخصومات مقابل السداد  ٩٦تم الحصول على 
ــائعين. ولم يتســن تحقيــق الهــدف المحــدد     الفــوري لفــواتير الب

ــة بســـبب التـــأخير في التصـــديق علـــى   ١٠٠بنســـبة  في المائـ
وفي اسـتلام المركـز للأمـوال لتجهيـز المـدفوعات في       الفواتير

وأُبلغـــت البعثـــات غضـــون الجـــدول الـــزمني المتفـــق عليـــه.  
 الحالات بتلك

المحافظة على الوقت اللازم لتجهيـز مطالبـات    ٣-١-٢
ــالي) في    ــام المـ ــرها في النظـ ــا في ذلـــك نشـ المـــوظفين (بمـ

في المائـة؛   ٣٠: ٢٠١٣/٢٠١٤يوم عمل ( ٢١غضون 
: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائــــــــــــــة؛  ٩٨ :٢٠١٤/٢٠١٥

 في المائة) ٧٥

ــز  ــوظفين في غضــون     ٥٩تم تجهي ــات الم ــن مطالب ــة م في المائ
ــلازم     ٢١ ــادة الوقــت ال يومــا. ويعــزى ذلــك أساســا إلى زي

ــذ نظــام أوموجــا      ــدء تنفي ــاملات خــلال ب ــز هــذه المع لتجهي
) عندما كان العمـل يجـري لتثبيـت    ١(نظام أوموجا الموسع 

 النظم والإجراءات

الحفاظ على الوقت اللازم لتجهيز المـدفوعات   ٤-١-٢
المتصــلة بكشــوف المرتبــات قبــل الموعــد الشــهري المقــرر 

في المائــة مــن المــدفوعات المتصــلة بكشــوف      ٩٨تم تجهيــز 
حـالات أخـرى،    المرتبات قبل الموعـد الشـهري المقـرر. وفي   
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 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( ــق؛ ٢٠١٤/١٥: لا ينطبـ : لا ينطبـ
 فـــي المائـــــة) ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

وبسبب عدم توفر تفاصيل مصرفية عن المـدفوع لهـم، كـان    
ــا نقحــت        ــا مــتى م ــف المــدفوعات ثم إجاز ــد مــن وق لا ب

 التفاصيل المصرفية

ــز    ٥-١-٢ ــلازم لتجهيـــ ــى الوقـــــت الـــ ــاظ علـــ الحفـــ
تعلقـة بكشـوف المرتبـات في غضـون     المـدفوعات غـير الم  

أيـــــام عمـــــل بعـــــد تنفيـــــذ عمليـــــات الـــــدفع الآلي  ٣
: لا ينطبـــق؛ ٢٠١٤/١٥: لا ينطبـــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤(

 في المائة) ٨٥: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائة من المدفوعات غـير المتصـلة    ٩٢أنجز. فقد تم تجهيز 
 أيام عمل ٣بكشوف المرتبات في غضون 

المحافظـــة علـــى مســـتوى رضـــا العمـــلاء عـــن   ٦-١-٢
الخـــــدمات الماليـــــة (المطالبـــــات وخـــــدمات البـــــائعين 

 ٤٢: ٢٠١٣/٢٠١٤رتبــات) (وخــدمات كشــوف الم 
في المائـــــــــــــــة؛   ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــــــة؛ 

 في المائة) ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائـة مـن المسـتفيدين راضـين عـن       ٧٤كان ما متوسـطه  
الخدمات المالية (خـدمات المطالبـات، والبـائعين، وكشـوف     

 المرتبات) خلال الفترة

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 ٨ ٢٥١ منهادفعة للموردين ( ٢١ ٦٥٩تجهيز       
لبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان،  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  ٤ ١٢٦ و
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا  

لبعثة منظمة الأمم المتحدة  ٣ ٨٧٢الوسطى، و 
ــة   ــتقرار في جمهوريـــ ــو لتحقيـــــق الاســـ الكونغـــ

للعمليــــــة المختلطــــــة  ٢ ٤٩٢الديمقراطيــــــة، و 
ــي و  ــور،   للاتحــاد الأفريق ــم المتحــدة في دارف الأم

لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة      ١ ٩٤٥ و
الاتحـــاد الأفريقـــي في الصـــومال، وبعثـــة الأمـــم  
المتحـــــدة لتقـــــديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال،    

ــة     ٩٧٣ و ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ لقـ
 لأبيي) 

بعثــة الأمــم لتســديد فــواتير البــائعين، بمــا في ذلــك  ٣٧ ٣٠٠
)، ومكتـب  ٩ ١٢٥المتحدة في جنوب السودان (

الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في الصـومال/مكتب    
ــاد الأفريقــي في      ــة الاتح ــم المتحــدة لــدعم بعث الأم

) وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة   ٨ ٥٦٧الصومال (
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 

)، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة   ٧ ٨٨٩الديمقراطيـــة (
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    المتكامل

ــا الوســطى (  ــة أفريقي ــة  )،٤ ٨٣٣جمهوري والعملي
المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في  

)، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة ٣ ٩٦٢( دارفــور
ــة لأبيــي (  ــة الأمــم المتح ــ ١ ٨٥١المؤقت دة )، وبعث

)، وبعثــة ٤٨٧لمراقبــة الانتخابــات في بورونــدي (
الأمــم المتحــدة للتصــدي العاجــل لفــيروس إيبــولا  

)، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط  ٢٨٧(
ــا ( ــديم   ١٤٥أفريقيـ ــدة لتقـ ــم المتحـ ــة الأمـ )، وبعثـ

) وجهـات أخــرى  ١٢٤( المسـاعدة إلى الصــومال 
). وتعزى الزيادة إلى أن الوظائف المتعلقـة  ٤٣٧(
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

لبــائعين المحلــيين وتجهيــز الفــواتير الــتي تتضــمن      با      
خصومات مقابل السداد الفوري قد جرى نقلها 
إلى المركز من بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق   
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة،    
وعملية الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة المختلطـة  

ــوة الأمــم المتحــدة الأمني ــ  ــور، وق ــة في دارف ة المؤقت
لأبيــي، ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في 

م المتحـــدة لتقـــديم المســـاعدة الصـــومال/بعثة الأمـــ
 الصومال إلى

ــديد  ــات    ٥٨ ٢٨٥تســـ ــن مطالبـــ ــة مـــ مطالبـــ
لبعثــة منظمــة الأمــم   ٢٢ ٢٤٦ منــهاالمــوظفين (

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو  
ــة، و  ختلطــــة للعمليــــة الم ١٤ ٠٧٠الديمقراطيــ

ــور،   للاتحــاد الأفر ــم المتحــدة في دارف ــي والأم يق
ــم المتحــــدة في جنــــوب   ٧ ٦٦٧ و لبعثــــة الأمــ

ــودان، و  ــدة   ٦ ٦٦٠السـ ــم المتحـ ــب الأمـ لمكتـ
لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـومال، وبعثـة   

لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال،   الأمــم المتحــدة
ة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدد ٣ ٨٣٤ و

الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا  
لقوة الأمم المتحدة الأمنية  ٣ ٣٣٠الوسطى، و 

مــن بعثــة الأمــم المتحــدة  ٤٧٨المؤقتــة لأبيــي، و 
 لمراقبة الانتخابات في بوروندي)

ــك      ٣٠ ٣٤٠ ــا في ذل ــات المــوظفين (بم بعثــة لتســديد مطالب
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في     

)، ١٢ ٧٢٠جمهوريـــــة الكونغـــــو الديمقراطيـــــة (
والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم 

)، وبعثــــة الأمــــم ٦ ٥٢٩المتحــــدة في دارفــــور (
ــوب الســودان (   ــة ٥ ٢٩٨المتحــدة في جن )، وبعث

الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق      
ــطى   ــا الوســــ ــة أفريقيــــ ــتقرار في جمهوريــــ الاســــ

الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم    )، ومكتب٢ ٧٨٦(
في الصــومال/مكتب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة     

)، وقــوة ١ ٢٧٨الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال (
ــي (   ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ )، ٦٥٠الأمـ

وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال 
 ))٥٧٢وجهات أخرى ( ،)٥٠٧(

أن مطالبـات رد   يعزى انخفاض الناتج أساسـاً إلى 
تكاليف أمن الموظفين الدوليين يتم تجهيزها حاليا 
باعتبارها إجـراءً يتعلـق بكشـوف المرتبـات يتخـذ      
لمــرة واحــدة في النظــام، خلافــاً للطلبــات المقدمــة  

 بشكل شهري وفصلي 
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  منح التعليم تقديم الدعم للعملاء بما ينبغي من الفعالية والكفاءة في مجال تجهيز :٢- ٢ الإنجاز المتوقع
  

 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 
    
النسبة المئوية لطلبات منح التعليم (المطالبـات   ١-٢-٢

ــابيع     ــة أســــ ــون أربعــــ ــزة في غضــــ ــلف) اهــــ والســــ
: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــــق؛  ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة)  ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

التعلــيم في  لمائــة مــن طلبــات مــنح     في ا ٦٢جهــزت نســبة   
أســابيع. ويعـــزى انخفـــاض مســـتوى الإنجـــاز أساســـاً إلى   ٤

 ١نصـر ذي الصـلة مـن عناصـر التوسـعة      التأخر في تنفيـذ الع 
لنظـام أوموجـا، الـذي أرجـئ مـن تشـرين الثــاني/نوفمبر إلى       

، وكـــذلك إلى المصـــاعب  ٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر  
علــيم في التقنيـة المرتبطــة ببـدء العمــل بالحــل المتعلـق بمنحــة الت   

نظــام أوموجــا (مثــل التناســب الخــاطئ للســنوات الدراســية  
المستكملة) والتي تسببت في تراكم المطالبات لمدة شـهر   غير

ونصف. وإضافة إلى ذلك، خفضـت الفتـرة الزمنيـة المتاحـة     
في المائـة بسـبب تعـذر تجهيـز      ٢٥لتجهيز منح التعليم بنسبة 

شــهرية المتعلقــة المطالبــات والســلف خــلال فتــرة التجميــد ال 
  أيام عمل ٥و  ٣بكشوف المرتبات التي تستغرق ما بين 

ــيم   ٢-٢-٢ ــة التعلـــ ــة لطلبـــــات منحـــ النســـــبة المئويـــ
المســـتوفية للشـــروط (المطالبـــات والســـلف) الـــتي   غـــير

يومــــــــا  ١٤في غضــــــــون  أعيــــــــدت إلى مقــــــــدميها
: ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبــــــــــــــــــق؛   : لا٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

في المائــة مــن طلبــات مــنح التعلــيم غــير المســتوفية   ٥٤أُعيــد 
  يوماً  ١٤للشروط إلى مقدميها في غضون 

    

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــز        ــيم    ٦ ١٢٦تجهي ــات مــنح التعل ــا مــن طلب طلب
(المطالبات والسلف) الـتي أعيـدت إلى مقـدميها    

ــها  ــة   ١ ٥٩٠(منـ ــة منظمـ ــدة  لبعثـ ــم المتحـ الأمـ
ــو   ــة الكونغـــ ــتقرار في جمهوريـــ لتحقيـــــق الاســـ

من بعثـة الأمـم المتحـدة     ١ ٠٦٣الديمقراطية، و 
مـــن العمليـــة  ١ ٨١٨في جنـــوب الســـودان، و 

ــم المتحــدة في     المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم
ــور، و  ــة     ٥دارف ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ــن ق م

 من مكتب الأمم المتحدة ٢٩٢المؤقتة لأبيي، و 
لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال وبعثـة     

لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال،   الأمــم المتحــدة
مــــن بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة   ٢٣١ و

طلبات مـنح التعلـيم (المطالبـات والسـلف) اهـزة        ٦ ٠٣٣
لبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي 

) وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة     ٢٩(
ــا    ــة أفريقيـ ــتقرار في جمهوريـ ــاد لتحقيـــق الاسـ الأبعـ

ــطى ( ــدة  ٦٢٣الوسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ  ) وبعثـ
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

) والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم ٩٢١(
) وقـوة الأمـم المتحـدة    ١ ١٠٩المتحدة في دارفور (

) وبعثـة الأمـم المتحـدة    ١٦١الأمنية المؤقتـة لأبيـي (  
ــودان ( )، ومكتــــب الأمــــم ٩٦٦في جنــــوب الســ

/مكتب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال 
المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال 
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة          
من بعثة الأمـم المتحـدة    ٨٠أفريقيا الوسطى، و 

من  ١ ٠٤٧لمراقبة الانتخابات في بوروندي، و 
  كيانات الأمم المتحدة الأخرى)

ــم المتحــدة للتصــدي العاجــل    ٣٣٠( ــة الأم )، وبعث
)، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء ٩لفيروس إيبولا (

)، وبعثـة الأمـم المتحـدة    ١١٠في الصحراء الغربية (
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي 

لية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار     )، وعم٦٣٢(
ــين العــام (   ٤٠٢( ــوث الخــاص للأم )، ١٧)، والمبع

ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الســلام في  
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في  )،٥٤بيســـاو ( -غينيـــا 
)، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد ٣٤٠ليبريا (

)، ومكتب الأمـم المتحـدة الإقليمـي    ٤٦الأفريقي (
)، ولجنــة الكــاميرون ونيجيريــا ١٢أفريقيــا (لوسـط  

ــة ( ــرب   ٥المختلطـ ــدة لغـ ــم المتحـ ــب الأمـ )، ومكتـ
ــا ( ــدعم في   ٥٣أفريقيـ ــدة للـ ــم المتحـ ــة الأمـ )، وبعثـ

)، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة  ١٣٣( ليبيا
  )٨١إلى الصومال (

  
  العملاء تقديم الدعم بما ينبغي من الفعالية والكفاءة إلى :٣- ٢ الإنجاز المتوقع

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

    
الحفــاظ علــى الوقــت الــلازم لتجهيــز طلبــات  ١-٣-٢

ــون    ــفر في غضـ ــتحقاقات السـ ــا ( ١٤اسـ  /٢٠١٣يومـ
في المائـة؛   ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائة؛  ٦٤: ٢٠١٤
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦

ــز  ــتحقة    ٩١تم تجهيـ ــفر المسـ ــات السـ ــن طلبـ ــة مـ في في المائـ
يوما. وخلال الفترة قيد الاستعراض، زاد عدد  ١٤غضون 

طلبات السفر اهزة بشكل كبير. وتحسن أداء هذا المؤشـر  
مقارنــة بالســنة الســابقة؛ وزادت الكفــاءة في تجهيــز طلبــات 
ــاج إليهــا       ــات الــتي يحت ــالنظر إلى أن جميــع المعلوم الســفر، ب

   النظاماهزون للموافقة على استحقاقات السفر متاحة في
ــتي يســتغرقها إصــدار      ٢-٣-٢ ــة ال ــرة الزمني ــاء الفت إبق

ــة في حــــدود    ــام رسميــ ــفر في مهــ ــذاكر الســ ــام  ٧تــ أيــ
: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(

  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائة من تذاكر السفر في مهام رسمية في غضون  ٧٧سلم 
ــزى حــالات    ٧ ــام. وتع ــت انتظــار    أي ــأخر أساســاً إلى وق الت

ــه     ــأذون بـ ــة المـ ــار الرحلـ ــافرين لمسـ ــد المسـ التأشـــيرات وتأكيـ
وحالات الخروج عنه لأغراض شخصية. ونجم التـأخر أيضـاً   
  عن الصعوبات في حجز المقاعد، ولا سيما في موسم الذروة

الامتثـــال لشـــرط شـــراء تـــذاكر الســـفر قبـــل  ٣-٣-٢
 ـــ ــة رسميـــة بـ ــفر في مهمـ ــا  ١٦ تـــاريخ السـ ــا تقويميـ يومـ

ــر ( أو في المائـــــــــــــــة؛  ٣٦: ٢٠١٣/٢٠١٤أكثـــــــــــــ

يومـــا  ١٦في المائـــة مـــن التـــذاكر في غضـــون  ٦٧تم شـــراء 
ــر قبــل موعــد الســفر الرسمــي. ويعــزى عــدم     ــاً أو أكث تقويمي
الإنجــــــاز إلى التــــــأخير الــــــداخلي في تســــــمية المــــــوظفين  
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 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائــــــــــــــة؛  ٧٥: ٢٠١٤/٢٠١٥
  في المائة) ٧٥

للتدريب/الاجتماعات، وكذلك حتمية المتطلبات التشـغيلية  
للبعثات. وكانت بعض التأخيرات سـببها المسـافرون الـذين    

  لم يقدموا طلبات الإذن بالسفر في الوقت المناسب
الحفـــاظ علـــى مســـتوى رضـــا العمـــلاء عـــن   ٤-٣-٢

الخدمات المتصلة بالسفر في مهـام رسميـة واسـتحقاقات    
 /٢٠١٤في المائــــــــة؛  ٦٠: ٢٠١٣/٢٠١٤الســــــــفر (

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٠: ٢٠١٥

في المائـــة مــن الرضـــا عـــن   ٦٠أعــرب ايبـــون عــن نســـبة   
الخــــدمات المتعلقــــة بالســــفر في مهــــام رسميــــة وخــــدمات  
اسـتحقاقات السـفر عمومـا، وفـق مـا تبينـه نتـائج استقصــاء        

 . وإثـر بـدء تشـغيل   ٢٠١٦العملاء الذي أُعـد في أيار/مـايو   
نظــام أوموجــا، كانــت هنــاك بعــض المشــاكل التقنيــة لــدى   

تكون قـد أثـرت علـى مسـتوى رضـا       وحدة السفر التي ربما
  العملاء

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تــذكرة ســفر بالطــائرة لكــل   ١٦ ٣٨٦إصــدار       
ــاميين    ــراد النظــ ــدنيين والأفــ ــوظفين المــ ــن المــ مــ

لبعثــــة منظمــــة الأمــــم  ٣ ٠٩٤ذلــــك  في (بمــــا
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو  

للعمليــــــة المختلطــــــة  ٤ ٥٦٩الديمقراطيــــــة، و 
ــور،     ــم المتحــدة في دارف ــي والأم للاتحــاد الأفريق

ــم المتحــــدة في جنــــوب   ٣ ٠٤٤ و لبعثــــة الأمــ
ــودان، و  ــدة    ١ ٥٢٢الســ ــم المتحــ ــة الأمــ لبعثــ

رار في المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتق    
لقـوة الأمـم    ٤٦٤جمهورية أفريقيا الوسـطى، و  

لمكتـب   ١ ٦٨٠المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في  

لبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم  ٦٣٨الصــومال، و 
لبعثـة الأمـم    ١ ٠٢٩المساعدة إلى الصومال، و 

لتحقيــــق المتحــــدة المتكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد 
لفريق الرصد المعني  ١٨١الاستقرار في مالي، و 

ــا، و   ــوث   ١٦٥بالصــومال وإريتري ــب المبع لمكت
  الخاص للأمين العام)

ــدنيين      ١٥ ٥٨٣ ــلمت للمــوظفين الم ــذاكر الطــيران س مــن ت
ــراد النظــــاميين   في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة   والأفــ

)، وبعثــة ١٧٠الانتخابــات في بورونــدي ( لمراقبــة
ــدة  ــم المتحـــ ــاد  المالأمـــ ــددة الأبعـــ ــة المتعـــ تكاملـــ

الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى  لتحقيــق
)، وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     ٢ ٨٩٠(

ــة   ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
)، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  ٣ ٥٦٧(

ــور (   ــم المتحـــدة في دارفـ )، وقـــوة ٤ ١٩٥والأمـ
)، ١ ١١١ة المؤقتــة لأبيــي (الأمــم المتحــدة الأمني ــ

وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان     
)، ومكتب الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم   ٣ ١٢٧(

)، وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم  ٣٣٠في الصومال (
ــومال (  ــاعدة إلى الصــ ــم  ٨١المســ ــة الأمــ )، وبعثــ

)، ٧٩المتحدة للتصـدي العاجـل لفـيروس إيبـولا (    
)، وبعثـة الأمـم   ٢م (والمبعوث الخاص للأمين العا

ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
)، ومكتـب الأمـم المتحـدة    ٧الاستقرار في مـالي ( 

  )٢٤الإقليمي لوسط أفريقيا (
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تقــديم الــدعم بمــا ينبغــي مــن الفعاليــة والكفــاءة إلى الجهــات المســتفيدة فيمــا يتعلــق بــإجراءات     : ١- ٣ الإنجــاز المتوقــع
  والمغادرة  الوصول

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

    
ثبــات المــدة اللازمــة لإنجــاز إجــراءات تســجيل       ١- ١- ٣

المـــوظفين الـــدوليين لـــدى وصـــولهم إلى البعثـــة في غضـــون 
: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــة؛  ٨٦: ٢٠١٣/٢٠١٤(  يـــومين

  في المائة)  ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

من جميع إجـراءات تسـجيل   في المائة  ٩٨أنجز. أُنجزت نسبة 
  الوصول للموظفين في غضون يومين

الحفاظ على الوقـت الـلازم لإنجـاز إجـراءات      ٢-١-٣
الوصــول لمتطــوعي الأمــم المتحــدة في غضــون يـــومين      

: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

إجـــراءات  في المائـــة مـــن جميـــع ١٠٠أنجـــز. أُنجـــزت نســـبة 
  تسجيل الوصول لمتطوعي الأمم المتحدة في غضون يومين

الحفاظ على الوقت اللازم لإكمال إجراءات  ٣-١-٣
ــومين     ــون يـــ ــاميين في غضـــ ــراد النظـــ ــول للأفـــ الوصـــ

: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

جيل الأفـــراد في المائـــة مـــن جميـــع إجـــراءات تس ـــ ٩٧أُنجـــز 
  النظاميين عند القدوم في غضون يومين

الحفاظ على الوقت اللازم لإكمال إجراءات  ٤-١-٣
المغـــادرة للمـــوظفين الـــدوليين في غضـــون يـــوم واحـــد  

: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٢٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائة من جميع إجـراءات تسـجيل المـوظفين     ٨٤أُنجزت نسبة 
الــدوليين لــدى مغــادرم في غضــون يــوم واحــد. ويعــزى هــذا    
القصور إلى تأخر ورود الوثائق من البعثـات المسـتفيدة. وبـالنظر    
إلى أن مركــز الخــدمات الإقليمــي هــو الجهــة الأخــيرة في عمليــة  

العملية يترجم إلى تأخر تسجيل المغادرة، فإن أي تأخر سابق في 
  في الناتج الذي ينجزه المركز 

ــاء المــدة الــتي يســتغرقها إنجــاز إجــراءات       ٥-١-٣ إبق
مغــادرة متطــوعي الأمــم المتحــدة في حــدود يــوم واحــد 

ــة؛  ٥: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

يـــع إجـــراءات في المائـــة مـــن جم ١٠٠أنجـــز. أُنجـــزت نســـبة 
تطــــوعي الأمــــم المتحــــدة في غضــــون  تســــجيل المغــــادرة لم

  واحد يوم

ــاء المــدة الــتي يســتغرقها إنجــاز إجــراءات       ٦-١-٣ إبق
ــدود   ــاميين في حــــ ــراد النظــــ ــادرة الأفــــ ــام  ٣مغــــ أيــــ

: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ١٣: ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

إجـــراءات تســـجيل مغـــادرة في المائـــة مـــن جميـــع  ٨٩أُنجـــز 
الأفراد النظاميين في غضون ثلاثة أيام. ويعزى هـذا الـنقص   
إلى التأخير في اسـتلام وثـائق تسـجيل المغـادرة مـن البعثـات       

  المستفيدة
المحافظـــة علـــى مســـتوى رضـــا العمـــلاء عـــن   ٧-١-٣

الخــدمات المتصــلة بإــاء إجــراءات الوصــول والمغــادرة   
: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛   ٤٥: ٢٠١٣/٢٠١٤(

  في المائة) ٧٥: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٠

في المائــة مــن ايــبين رضــا عامــاً عــن الخــدمات    ٥٦أبــدى 
ــة      ــائج الدراســ ــب نتــ ــادرة حســ ــول والمغــ ــلة بالوصــ المتصــ

  ٢٠١٦الاستقصائية للعملاء التي أُجريت في أيار/مايو 
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ــادرة         ــول ومغــ ــجيل وصــ ــن  ١ ٣٣٧تســ مــ
الأفــراد المــدنيين بمــن فــيهم موظفــون دوليــون 

ــدة (  ــم المتحــ ــا في ومتطوعــــو الأمــ ذلــــك بمــ
مـــن بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة      ٤٢٠

المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق الاســـــتقرار في 
مــــن  ٣٤٢ جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــطى، و

ــي والأمــم      ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط العملي
من بعثـة منظمـة    ٣٢٠ في دارفور، و المتحدة

الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  
من بعثة الأمـم   ٢٠٨ الكونغو الديمقراطية، و

مـن قـوة    ١٦ المتحدة في جنوب السودان، و
الأمـــــم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيـــــي، 

من مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة      ١٦ و
مـن بعثـة    ٩ الاتحاد الأفريقي في الصومال، و

الأمـــــم المتحـــــدة لمراقبـــــة الانتخابـــــات في    
ــدي، و ــدة    ٦ بورونـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــن بعثـ مـ

  لتقديم المساعدة إلى الصومال) 

وصـول  العمليـات تسـجيل   من  ٦٠٩جهزت   ٧٨٠
مـــن متطـــوعي  ٢٥٦ موظفـــا دوليـــا و ٣٥٣(

تسـجيل   اتعملي ـمـن   ١٧١الأمم المتحدة) و 
ــادرة (الم ــا و  ٥٠غــ ــا دوليــ ــن  ١٢١ موظفــ مــ

ــع     ــد كــان توزي متطــوعي الأمــم المتحــدة). وق
على النحو التالي: بعثة الأمـم المتحـدة    اتالبعث

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  
ــطى (   ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــة  ،)١٨٥جمهوريـ وبعثـ

ــق الاســتقرار في     ــم المتحــدة لتحقي منظمــة الأم
 ،)١٦٧جمهوريــــــة الكونغــــــو الديمقراطيــــــة (

ــة المختلط ــ ــي والأمــم   والعملي ة للاتحــاد الأفريق
وقـوة الأمـم المتحــدة    ،)٥( المتحـدة في دارفـور  

ــي (   ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــم   ،)١٨الأمنيـ ــة الأمـ وبعثـ
، )٢٣٤المتحـــــــدة في جنـــــــوب الســـــــودان (

يخص عمليـات تسـجيل الوصـول؛ وبعثـة      فيما
ــق الاســتقرار في     ــم المتحــدة لتحقي منظمــة الأم

ــة (  ــة الكونغــو الديمقراطي ــوة ١٦٦جمهوري ) وق
ــي    الأ ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ، )٥(مـ

  تسجيل المغادرة. عمليات يخص  فيما
يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى قيـــام البعثــــات     و

المستفيدة ببعض إجـراءات الوصـول والمغـادرة    
ــان المركــز يقــوم       ــض الحــالات. فقــد ك في بع
بإجراءات الوصـول والمغـادرة لفائـدة البعثـات     

ــة الإقل  ــا يخــــص الــــرحلات الجويــ ــة في مــ يميــ
  المتوجهة إلى عنتيبي 

ــادرة   ــول ومغــ ــجيل وصــ ــن  ٢ ٠٠٤تســ مــ
مــن  ١ ٠١٤ذلـك   بمـا في الأفـراد النظـاميين (  

ــي والأمــم      ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط العملي
مـن بعثـة الأمـم     ٤٢٠ المتحدة في دارفـور، و 

المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق     
ــطى،    ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

ــدة     ٤١٣ و ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــن بعثـ مـ
لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو    

وصــول التســجيل مــن عمليــات  ٢ ١٨٤ أُنجــز  ٣ ٠٢٤
غـادرة خـلال   المتسـجيل  من عمليات  ٨٤٠ و

لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق      الفتــرة
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة    

ــة    ،)١ ٥٢٩( ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ وبعثـ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية 

وقوة الأمـم المتحـدة    ،)٣٢٣أفريقيا الوسطى (
وبعثــة الأمـــم   ،)١٦٩الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي (   
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من بعثة الأمـم المتحـدة    ١٢٩ الديمقراطية، و      
مــن قــوة الأمــم  ٢٨ في جنــوب الســودان، و

  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

  )١ ٠٠٣السودان ( المتحدة في جنوب

  
  : تقديم الدعم بما ينبغي من الفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة في إعداد التقارير المالية١- ٤ الإنجاز المتوقع

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

    
تقديم تقارير ماليـة شـهرية (تسـويات بيانـات      ١-١-٤

ــاحبة    ــات المصـ ــة والبيانـ ــوازين المراجعـ ــرى) في مـ الأخـ
ــهاء الشــهر     ١٥غضــون  ــام العمــل بعــد انت يومــا مــن أي

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــــق؛  ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق،  لا

في المائة من التقارير المالية الشهرية إلى مقر  ١٠٠أنجز. قُدم 
  يوم عمل بعد انتهاء الشهر ١٥الأمم المتحدة في غضون 

التسويات المصـرفية الشـهرية في   توفير بيانات  ٢-١-٤
ــال حســابات الشــهر      ١٠غضــون  ــن إقف ــل م ــام عم أي

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــــق؛  ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق،  لا

في المائــة مــن بيانــات التســوية المصــرفية      ١٠٠أنجــز. قُــدم  
أيــام عمــل  ١٠الشــهرية إلى مقــر الأمــم المتحــدة في غضــون 

  بعد اية الشهر

تجهيز تعليمات قسـائم الصـرف الداخليـة الـواردة      ٣- ١- ٤
وتسجيلها في دفتر الأستاذ العـام، وتقـارير قسـائم الصـرف     

ــة الصــادرة في غضــون   ــهاء    ١٠الداخلي ــد انت ــام عمــل بع أي
: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤الشــــــهر (

  المائة)  في ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق،   لا

تجهيز التعليمات الواردة في المائة من  ٩٠أنجز. أُنجزت نسبة 
ــة وتســجيلها في    الشــهرية المتعلقــة بقســائم الصــرف الداخلي
دفتر الأستاذ العام، وإعداد التقارير الصادرة المتعلقة بقسائم 

أيــام عمــل مــن إقفــال      ١٠الصــرف الداخليــة في غضــون   
ــة تشــرين الثــاني/نوفمبر      . ٢٠١٥حســابات الشــهر إلى غاي

، لم يعـد المركـز   ٢٠١٥بر واعتباراً من كـانون الأول/ديسـم  
ينفذ التعليمات المشتركة بين المكاتب بشأن قسائم الصرف 

يــة ضــمن نظــام أوموجــا؛ ومــن ثم   بــالنظر إلى أــا عمليــة آل 
  يعد هذا المؤشر صالحا لم
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  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تقريـــرا ماليـــا شـــهريا (لغايـــة     ١٦٨إعـــداد       
مرحلة إعداد ميزان المراجعة) امتثالا للمعايير 
ــام لمــا مجموعــه     ــة للقطــاع الع المحاســبية الدولي

بعثــة مســتفيدة (بمــا في ذلــك بعثــة الأمــم  ١٤
المتحــدة في جنــوب الســودان، وبعثــة منظمــة  

لعشـــر أُعـــدت شـــهرية الاليـــة المتقـــارير ال مـــن  ١٠٥
بعثـة الأمـم المتحـدة     بعثات على النحـو التـالي:  

) وبعثــة ١٢لمراقبـة الانتخابــات في بورونـدي (  
حدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الأمم المت

) ١٢الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى (  
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الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة        
اطيــــة، والعمليــــة المختلطــــة الكونغــــو الديمقر

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور،   
ــي،     ــة لأبي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم وق
ــة الاتحــاد    ــدعم بعث ومكتــب الأمــم المتحــدة ل
الأفريقي في الصـومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة     
المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار     

ــا الوســط  ــة الأمــم في جمهوريــة أفريقي ى، وبعث
المتحـــدة لمراقبـــة الانتخابـــات في بورونـــدي،  
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم المســـاعدة إلى  

  بعثات أخرى) ٦الصومال، و 

وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار  
) ١٢في جمهوريـــــة الكونغـــــو الديمقراطيـــــة (   

ــي والأمــم      ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط والعملي
) وقـوة الأمـم المتحـدة    ١٢المتحدة في دارفور (

) وبعثــــة الأمــــم ١٢ة لأبيــــي (الأمنيــــة المؤقتــــ
) وبعثــــة ١٢المتحـــدة في جنــــوب الســــودان ( 

الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال  
ــم المتحــدة للتصــدي العاجــل     ٩( ــة الأم ) وبعث

) والمبعـوث الخـاص للأمـين    ٩لفيروس إيبـولا ( 
ــام ( ــي    ٩الع ــم المتحــدة الإقليم ــب الأم ) ومكت

 ينتعــامل) بــدلا مــن عــدد الم٦لوســط أفريقيــا (
، والتحـاق بعـض   ١٤ا وهـو  توقع ـذي كان مال

البعثات خـلال الفتـرة وإغـلاق الـبعض الآخـر      
ــم المتحــدة للتصــدي العاجــل      ــة الأم ــل بعث (مث

  لفيروس إيبولا)
تقريـراً شـهرياً بشـأن التسـويات      ٢٤٠إعداد 

مصرفاً تحتفظ البعثات  ٢٠لما عدده المصرفية 
  المستفيدة بحسابات فيها

أُعدت شهرية الصرفية المات تسويالتقارير من   ٢٥٥
ــة   ل ــة: بعثـ ــة للبعثـــات التاليـ لمصـــارف الداخليـ

الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بورونـدي  
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة    ،)٢٤(

الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا    
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ،)٢٤الوسطى (

ــو    ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ ــق الاســ لتحقيــ
والعمليـة المختلطـة للاتحـاد     ،)٢٤الديمقراطية (

ــور (    ــم المتحــدة في دارف ــي والأم  ،)٣٦الأفريق
ــودان     ــوب السـ ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ وبعثـ

ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم  ،)٣٦(
دة وبعثــــة الأمــــم المتحــــ ،)١٨في الصــــومال (

ــولا (   ــيروس إيبــ ــل لفــ ــدي العاجــ  ،)٧٢للتصــ
ومكتـــب الأمــــم المتحــــدة الإقليمــــي لوســــط  

تسويات لبعثة الأمم  ٤إعداد و)؛ ٢١( أفريقيا
ــق    ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ المتحـ
ــران/  ــتقرار في مـــــــالي لشـــــــهر حزيـــــ  الاســـــ

  )٢٤ولغيرها من البعثات ( ٢٠١٦ يونيه
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مــن تعليمــات قســائم الصــرف   ٣٣٦إعــداد       
الداخليــة الــواردة وتقــارير قســائم الصــرف     

ــل    ــن أجــ ــادرة مــ ــة الصــ ــة  ١٤الداخليــ بعثــ
  مستفيدة

، ٢٠١٥اعتبــاراً مـــن كـــانون الأول/ديســـمبر    ٧٢
يعــد المركــز ينفــذ التعليمــات المشــتركة بــين  لم

المكاتب بشأن قسائم الصـرف بـالنظر إلى أـا    
ومـن ثم   ،الآن عملية آلية ضمن نظام أوموجـا 

وبالإضــافة إلى ذلــك،  ؛طبقــالم يعــد المؤشــر من
أغلقـت بعثــة الأمـم المتحــدة للتصـدي العاجــل    

  لفيروس إيبولا خلال الفترة
  

: تقديم الدعم بمـا ينبغـي مـن الفعاليـة والكفـاءة لمركـز الخـدمات الإقليمـي وللبعثـات المسـتفيدة في           ١- ٥ الإنجاز المتوقع
  مجال تكنولوجيا المعلومات

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

    
ــواتير    ١-١-٥ ــال فـ ــتغرقها إرسـ ــدة الـــتي يسـ ــاء المـ إبقـ

أيـام مـن    ٧الهاتف إلى المستخدمين النهائيين في حـدود  
ــها      ــتي تم التحقــق من ــة المســتفيدة ال ــاتورة البعث اســتلام ف

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــــق؛  ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة)  ٩٧: ٢٠١٥/٢٠١٦المائة؛  في ٩٧

في المائــــة مــــن فــــواتير الهــــاتف إلى      ١٠٠أنجــــز. أُرســــل  
  المستخدمين النهائيين في غضون سبعة أيام من استلامها 

: ٢٠١٣/٢٠١٤المحافظة علـى أداء الشـبكة (   ٢-١-٥
ــق؛  ــبة   ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبـ ــبكة بنسـ ــتغال الشـ : اشـ

: اشـــــتغال ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــة في الشـــــهر؛  ٩٩
  الشهر)في المائة في  ٩٩الشبكة بنسبة 

لا ينطبق. أصبحت مهمة رصد أداء الشبكة مهمـة موحـدة   
  ومركزية في المركز العالمي للخدمات 

الإبقــاء علــى المــدة الــتي تســتغرقها الاســتجابة  ٣-١-٥
للحوادث المتصلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    
التي تقع في عنتيبي، وطلبات الخدمات الناجمة عن ذلك 

: ٢٠١٤/٢٠١٥ق؛ : لا ينطبــــــــــــــــ ــ٢٠١٣/٢٠١٤(
: ٢٠١٥/٢٠١٦ساعات؛  ٣في المائة في غضون  ١٠٠
  ساعات) ٣في المائة في غضون  ١٠٠

ــبة   ــتجابة بنسـ ــلة   ٩٩تمـــت الاسـ ــوادث المتصـ ــة للحـ في المائـ
بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الـتي وقعـت في عنتـيبي،     
ولُبيت طلبات الخدمة المتعلقة ا في غضون ثـلاث سـاعات   
ــن الفتــرة المشــمولة       ــاع الثلاثــة الأولى م ــا يتصــل بالأرب فيم
ــة      ــع الأخــير بســبب عملي ــات الرب ــدرج بيان ــالتقرير. ولم ت  ب
إعادة تنظيم فهرس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي 

  أثرت على الإبلاغ بحسب الموقع 
الإبقاء على المدة التي يستغرقها حل المشاكل  ٤-١-٥

المتصلة بحوادث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي 
تقـع في عنتـيبي في غضــون الوقـت المحــدد وفقـا لمســتوى     

ســـاعات،  ٣الأولويـــة (الحـــوادث الحرجـــة في غضـــون 
ســاعات، والحــوادث   ٦والحــوادث المهمــة في غضــون  

ــة    ــوادث ذات أولويـ ــن حـ ــارير عـ ــرد تقـ ــة”لم تـ “ منخفضـ
تتصـل بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.     “ قصوى” أو

ــا    ــتي انطـــوى عليهـ ــاكل الـ ــن في الما ٥٧وحلـــت المشـ ــة مـ ئـ
ــة  ــا”الحــوادث ذات الأولوي ســاعات.  ٦في غضــون “ العلي

ــا    ــتي انطـــوى عليهـ ــاكل الـ ــن  ٧٧وحلـــت المشـ ــة مـ في المائـ
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 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

ســـاعة، والحـــوادث  ١٢المتوســـطة الأهميـــة في غضـــون 
ســــــــاعة)  ٤٨المنخفضــــــــة الأهميــــــــة في غضــــــــون   

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــــق؛  ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦المائة؛  في ٩٠

سـاعة   ١٢في غضـون  “ المتوسـطة ”الحوادث ذات الأولوية 
خلال الأرباع الثلاثـة الأولى مـن الفتـرة المشـمولة بـالتقرير.      
ولم تدرج بيانات الربع الأخـير بسـبب عمليـة إعـادة تنظـيم      
فهرس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي أثـرت علـى   

  الإبلاغ بحسب الموقع 
في المائة من الحوادث المتصلة بتكنولوجيـا   ٨١وتمت معالجة 

المعلومات والاتصالات التي وقعت في عنتيبي خـلال الإطـار   
الــزمني المحــدد وفقــاً لمســتوى الأولويــة فيمــا يتعلــق بالأربــاع  

فتــرة المشــمولة بــالتقرير. ويعــزى عــدم  الثلاثــة الأولى مــن ال
تحقيـق الهـدف بقــدر كـبير إلى تسـوية الحــوادث الـتي أثــيرت      

أوموجــــا والانتقــــال إلى نظــــام أثنــــاء بــــدء تشــــغيل نظــــام 
  جديد  هاتفي

الإبقاء على المدة التي يستغرقها الوفاء بالطلبات  ٥-١-٥
ــا المعلومــات     ــى خــدمات تكنولوجي المقدمــة للحصــول عل

 عنتــــيبي أو الانتــــهاء منــــها أو حلــــها    والاتصــــالات في
ــة       في ــتوى الأولويــ ــا لمســ ــدد وفقــ ــت المحــ ــون الوقــ غضــ

الحرجة في غضون ساعتين، والطلبات المهمة في   (الطلبات
ســـاعات، والطلبــــات المتوســـطة الأهميــــة في    ٤غضـــون  
ســـاعة، والطلبـــات المنخفضـــة الأهميـــة في       ٢٤غضـــون  

ــون  ــاعة) (  ٤٨غضــــ : لا ينطبــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤ســــ
: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــــــــــــــة؛  ٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥

  المائة)  في  ٩٧

في المائة من طلبات الحصول علـى خـدمات    ٨٩لُبيت نسبة 
تكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات في عنتـــيبي في حـــدود 
الفتــرة المقــررة تبعــا لدرجــة الأولويــة. ويعــزى عــدم تحقيــق    
الهــدف بقــدر كــبير إلى تســوية طلبــات الخــدمات أثنــاء بــدء 

وموجــا والانتقــال إلى نظــام هــاتفي جديــد.     تنفيــذ نظــام أ 
       وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن بعــض أنشـطة الصـيانة، مثـل مــد
ــا أخــر       ــة، مم ــب الاســتعانة بمصــادر خارجي الكــابلات، تطل

  تقديم الخدمات 

المحافظـــة علـــى مســـتوى رضـــا العمـــلاء عـــن   ٦-١-٥
ــى    ــالات علـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ خـ

: لا ينطبـــــــق؛ ٢٠١٢/٢٠١٣الصـــــــعيد الإقليمـــــــي (
 ٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبـــــــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦المائة؛  في

ــن    ٨٧أبـــدى  ــا عـ ــتفيدة الرضـ ــن البعثـــات المسـ ــة مـ في المائـ
الخدمات التي يقدمها قسـم الخـدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا     
المعلومات والاتصالات حسب نتائج الدراسـة الاستقصـائية   

  ٢٠١٦في أيار/مايو  للعملاء التي أُجريت

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــد        متثـــال لمعـــايير شـــعبة تكنولوجيـــا    الارصـ
ــات والاتصــالات  ــن ال ٨في  المعلوم ــات م بعث

  ستفيدةالم

بعثات مستفيدة فقـط،   ٣في  متثالالارصد  تم  ٣
وهي بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان     
وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد     
ــا   ــة أفريقيـــ ــتقرار في جمهوريـــ ــق الاســـ لتحقيـــ
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

الوسطى وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق           
ــة،   ــة الكونغــو الديمقراطي الاســتقرار في جمهوري

 تبـذل  تالقـدرا ويعزى ذلك إلى صـعوبات في  
. وســـوف لمعالجتــها  في الفتــرة الحاليــة  جهــود  

  تنجز أنشطة الامتثال في فترات لاحقة
تقيــيم وتنفيــذ ثلاثــة مشــاريع إقليميــة وفقــا      
ــات    ــا المعلومـ ــعبة تكنولوجيـ ــتراتيجية شـ لاسـ
والاتصــــالات المتعلقــــة بتحقيــــق المركزيــــة    
والتنقــل وتقلــيص أثــر البعثــات المســتفيدة إلى 

  مامستوى يكاد يكون معدو

) إمكانيــة التوصــيل المســتقل: طُبــق نظــام     ١(  ٣
نطــاق الســواتل المنخفضــة ذو التــردد العــريض 

مواقـع، ليـوفر إمكانيـة     ٨من بـين   ٧العالي في 
ــة     ــام أوموجــا وحزم ــوق إلى نظ الوصــول الموث
برامجيات الـدعم الميـداني والتـداول عـن طريـق      
الفيـديو وشـبكة الإنترنـت في كـل مـن: جوبــا      

تحدة في جمهوريـة جنـوب   وواو (بعثة الأمم الم
الســــودان)، وبــــانغي (بعثــــة الأمــــم المتحــــدة  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  
جمهورية أفريقيا الوسطى)، وغومـا وكنشاسـا   
(بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار   
في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة)، ومقديشـو    

الصـومال)،   (مكتب الأمـم المتحـدة للـدعم في   
ــة    ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــي (قـ وأبيـ
لأبيي). ويتوقع وضع النظـام في الموقـع المتبقـي    

   ٢٠١٦ (عنتيبي) خلال الربع الأخير من عام
ــذ هــذا   ٢( ــدأ تنفي ) الأمــن المــادي المتكامــل: ب

المشروع، الذي يتضمن المراقبة بالفيـديو علـى   
بــة مـدار السـاعة وطـوال أيـام الأسـبوع، ومراق     

الدخول إلى الأماكن، والكشف عن محاولات 
التســـــلل، والأخـــــذ الاختيـــــاري للقياســـــات 
ــيبي    ــو وعنتـ ــن مقديشـ ــل مـ ــة، في كـ البيولوجيـ
وجوبا. وسيكتمل تنفيذه خلال الربـع الأخـير   

   ٢٠١٦من عام 
) مبادرة القـوة العاملـة المتنقلـة: تم تركيـب     ٣(

ــد      ــاط لتزوي ــدد النق ــة متع نظــام موجــات دقيق
ــوظفين الأ ــدمات   المــ ــز الخــ ــيين في مركــ ساســ

الإقليمــــي بخــــدمات شــــبكة الأمــــم المتحــــدة  
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

للإنترنت الموثوقـة وعاليـة السـرعة مـن أمـاكن            
إقامتهم والمواقع الرئيسية الأخـرى علـى طـول    

  الممر الرابط بين عنتيبي وكمبالا
ــبر إقليمــي للابتكــارات مــن أجــل     إنشــاء مخت
ــال      ــدة في مج ــذ الخــدمات الجدي ــار وتنفي اختب

  يا المعلومات والاتصالاتتكنولوج

أنشــئ مختــبر الابتكــارات الإقليمــي. وتوجــد       نعم
مبادرتا مختبرين إقليمـيين للابتكـارات في نظـام    

الأمـد البعيـد.    التشغيل البيني الراديوي وتطـور 
ويتيح نظـام التشـغيل البـيني اللاسـلكي، الـذي      
يســمح بالتشــغيل البــيني اللاســلكي بـــالتوافق     
التشغيلي بين مختلف أنواع معـدات الاتصـال،   

، )LTE(وتكنولوجيا التطور في الأجـل الطويـل   
الــتي تســاعد علــى الاتصــال بواســطة الصــوت  
والصورة ونقل البيانات ذات السرعة والطاقـة  

  تيعابية العاليتين في الظروف السيئةالاس
تنسيق مبادرات التخضير الإقليمية علـى نحـو   
يؤدي إلى زيـادة كـبيرة في اسـتخدام مصـادر     

  الطاقة البديلة

يســــــرت الــــــدوائر الإقليميــــــة لتكنولوجيــــــا    نعم
المعلومــــات والاتصــــالات مشــــاريع التعــــاون  
الإقليمــي بشــأن مبــادرات التخضــير. خــلال     

تشـغيل الـنظم الشمسـية    ، بدأ ٢٠١٥/٢٠١٦
ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب    والمختلطــة في بعث
السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا    
ــة    ــة المؤقت الوســطى وقــوة الأمــم المتحــدة الأمني
ــاد الأفريقـــي   ــة للاتحـ ــة المختلطـ لأبيـــي والعمليـ

  ور والأمم المتحدة في دارف
وضع برامج مركزية للتدريب التقني في مجال 
ــات والاتصــالات لصــالح     ــا المعلوم تكنولوجي

، تشمل تقديم التدريب على الإقليمية المنطقة
ــكرية   ــدات العســـ ــارات للوحـــ ــم الإشـــ نظـــ

)TETRA(   ــوظفين ــوجيهي للم ــدريب الت ، والت
المـــدنيين، وتســـليم المعـــدات، ونظـــام التتبـــع  

  الأرضي اللاسلكي

مـن أكاديميـة الإشـارات العسـكرية      أنشئ كـل   نعم
التابعة للأمم المتحدة والبرنامج التدريبي لدائرة 
ــات    ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــدمات الإقليميـ الخـ
والاتصـــالات ووضـــعت المنـــاهج الدراســـية.    

من  ٨٦٠دورة وشارك  ٥٤ونظم ما مجموعه 
الأفــــراد العســــكريين والمــــوظفين المــــدنيين في 

لوجيا المعلومات دورات تدريبية في مجال تكنو
  ٢٠١٥/٢٠١٦والاتصالات خلال الفترة 
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 ٢٧ ١٤٧ عـدده الاضطلاع بإدارة فعالـة لمـا         
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة    ــا: بعث حســابا هاتفي
لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو    

ــة ( ــة المختلطــة  ١٠ ٠٦٥الديمقراطي ) والعملي
للاتحـاد الأفريقـي والأمــم المتحـدة في دارفــور    

وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنــوب    )؛ ٧ ٩٢٤(
)؛ ومكتب الأمم المتحـدة  ٤ ١٩٩السودان (

لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الصـــومال 
)؛ وقوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة     ٧١٨(

)؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة ١١٤لأبيي (
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق الاســـــتقرار في 

بعثـــة )؛ و٣٢٧جمهوريــة أفريقيـــا الوســطى (  
الأمـــــم المتحـــــدة لمراقبـــــة الانتخابـــــات في    

)؛ وفي بعثـــــات ميدانيـــــة ٢٦٠بورونـــــدي (
  )٣ ٥٤٠أخرى (

 ٢٢ ٩٣١قـد أديــر بصــورة فعالــة مــا مجموعــه    ٢٢ ٩١٨
من الحسابات الهاتفية على النحـو التـالي: بعثـة    
ــق الاســتقرار في     ــم المتحــدة لتحقي منظمــة الأم

ة )؛ والعملي٧٨جمهورية الكونغو الديمقراطية (
المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في      

ــور ( ــم المتحــدة في   ٨ ٣٤٧دارف ــة الأم )؛ وبعث
)؛ مكتــب الأمــم  ٥ ٥٤٢جنــوب الســودان ( 

)؛ ١ ٨٨٥المتحدة لتقديم الدعم في الصومال (
ــي    ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ وقـــوة الأمـ

)؛ وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة     ٤٩٨(
حقيق الاستقرار في جمهورية المتعددة الأبعاد لت

)؛ وبعثـــة الأمـــم  ٥ ٥٤٤أفريقيـــا الوســـطى ( 
ــدي    ــات في بورونــ ــة الانتخابــ ــدة لمراقبــ المتحــ

)؛ ومكتــب المستشــار الخــاص للأمــين    ٣٢٩(
) وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة للتصـــدي ٤٧العـــام (

بعثــات  في ) و٦٤٨العاجــل لفــيروس إيبــولا (  
). وعلـى الـرغم مـن إدارة    ١٣(أخرى ميدانية 
ــابا ــررة   الحسـ ــات المقـ ــع البعثـ ــة لجميـ ت الهاتفيـ

ــرة   ــلال الفتــ ــض ٢٠١٥/٢٠١٦خــ ، وفي بعــ
الحـــالات، إدارة حســـابات أكثـــر ممـــا كـــان     
متوقعا، فإن التنفيذ المتعلق ببعثة منظمـة الأمـم   
المتحـــــدة لتحقيـــــق الاســـــتقرار في جمهوريـــــة 

ــة  ــا إلى حـــين يبقـــى الكونغـــو الديمقراطيـ معلقـ
  جديدالانتهاء من الانتقال إلى نظام هاتفي 

ــدرات  ــة التشــغيلية واختبارهــا   إنشــاء ق المرون
  عنتيبي في

تم تحديث خطة القدرة التشغيلية على التحمل   نعم
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

وجرى اختبارهـا   ٢٠١٥تشرين الثاني/نوفمبر 
ــه  ٢٩في  ــك  ٢٠١٦حزيران/يونيـ ــا في ذلـ ، بمـ

تقريــر مفصــل لعمليــة اســتعادة القــدرة علــى      
  لعمل بعد الكوارثا
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ــع  ــى         ١- ٦ الإنجــاز المتوق ــل عل ــات المســتفيدة في مجــال النق ــاءة إلى البعث ــة والكف ــن الفعالي ــي م ــا ينبغ ــدعم بم ــديم ال : تق
  الإقليمي  الصعيد

  
 الأداء الفعليةمؤشرات  الأداء المقررمؤشرات 

    
زيــادة عــدد قــوات الجــيش والشــرطة (يتــولى    ١-١-٦

المتكاملـــــة للنقـــــل  تنســـــيق ذلـــــك مركـــــز المراقبـــــة    
والتحركات)، مقارنة بمجموع قوام القـوات والشـرطة   

 /٢٠١٤: لا ينطبـــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤في المنطقـــــــة (
  في المائة)  ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  : لا٢٠١٥

لم ينجز. على إثر زيادة حجم الأمتعة والوزن المسـموح بـه   
لكل وحدة، كان من المفترض إتاحة طائرة مناسـبة (طـائرة   

 ـــ ــة المـ ــل   عريضــ ــل للنقــ ــة المتكامــ ــز المراقبــ ــام مركــ تن) لمهــ
والتحركات. إلاّ أن مركز المراقبـة المتكامـل لم يحصـل علـى     
هذه الطائرة بعـد، ولم يـتمكن مـن تسـيير الـرحلات الجويـة       

  المقررة لنقل القوات 
ــاب    ٢-١-٦ ــتيعاب الركـ ــة اسـ ــتخدام طاقـ ــادة اسـ زيـ

ــراد   ــة لأفـ والبضـــائع/الأمتعة في الـــرحلات الجويـــة المقلـ
ــرطة (  ــوات والشــ ــة؛  ٦٧: ٢٠١٣/٢٠١٤القــ في المائــ

: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائــــــــــــــة؛  ٧٠: ٢٠١٤/٢٠١٥
  في المائة) ٧٦

لم ينجــــز. لم يــــتمكن مركــــز المراقبــــة المتكامــــل للنقــــل      
والتحركات من تحقيق هذا المؤشر لعدم توفر طائرة عريضة 

  المتن لنقل الجنود 

ــاب    ٣-١-٦ ــتيعاب الركـ ــة اسـ ــتخدام طاقـ ــادة اسـ زيـ
ــا    والبضــ ــتم وفق ــتي ت ــة ال ــرحلات الجوي ائع/الأمتعة في ال

ــة     ــة الإقليميـــ ــرحلات الجويـــ ــل للـــ ــامج المتكامـــ للبرنـــ
: ٢٠١٤/٢٠١٥لمائـــــــــــة؛  في ا ٤٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(

  في المائة) ٧٠: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٧٠

في المائة من القدرة على اسـتيعاب الركـاب    ٦٦استفيد من 
ــة المقــر  ــامج والبضــائع/الأمتعة في الــرحلات الجوي رة في البرن

المتكامل للرحلات الجوية الإقليميـة. وشملـت الخطـة الأوليـة     
للــرحلات الجويــة الإقليميــة المتكاملــة قــوة الأمــم المتحــدة       
الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة    
ــا الوســطى،     ــة أفريقي ــق الاســتقرار في جمهوري الأبعــاد لتحقي

لمتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة     وبعثة منظمة الأمم ا
ــوب      ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وبعثـ ــو الديمقراطيـ الكونغـ

، انسحبت بعثة ٢٠١٥السودان. وفي تشرين الأول/أكتوبر 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في 
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى مــن الترتيــب المتعلــق بــالرحلات  

قليمية نظرا إلى استئناف الرحلات الجوية التجارية الجوية الإ
بانغي، الأمر الذي قلـص إلى حـد بعيـد     -على خط نيروبي 

مــــــن إمكانيــــــة اســــــتخدام الطاقــــــة الاســــــتيعابية لنقــــــل  
ــالتقرير، تم    ــمولة بـ ــرة المشـ ــلال الفتـ ــائع. وخـ الركاب/البضـ

رحلــة للقـوة الأمنيــة   ١٤٦رحلـة (  ٨٩١تسـيير مـا مجموعــه   
رحلــة لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة    ٦٤و المؤقتــة لأبيــي، 

رحلــة لبعثــة تحقيــق الاســتقرار في  ١٨٢المتعــددة الأبعــاد، و 
رحلــة لبعثــة الأمــم  ٤٩٩جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، و 

  المتحدة في جمهورية جنوب السودان)
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زيــادة عــدد البعثــات المســتفيدة الــتي تبــدي       ٤-١-٦
في  ٦٩ :٢٠١٣/٢٠١٤رضــاها عــن خــدمات النقــل ( 

: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥المائة؛ 
  في المائة) ٨٣

ــة مــن العمــلاء راضــية عــن    ٨٦أنجــز. كانــت نســبة   في المائ
خــدمات النقــل وفقــاً لاستقصــاء العمــلاء الــذي أُجــري في   

  ٢٠١٦أيار/مايو 

زيادة عـدد البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد       ٥-١-٦
الـتي يقـدمها مركـز     شرطة الراضية عن خدمات المناوبة

: ٢٠١٣/٢٠١٤المراقبة المتكاملـة للنقـل والتحركـات (   
ــق؛  في المائــــــــــــــة؛  ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبــــــــــــ

  في المائة) ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائة من الأفراد النظاميين راضين عن خدمات  ٧٨كان 
  المناوبة التي يقدمها مركز المراقبة المتكاملة خلال الفترة

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

رحلة جوية لتحركات القـوات   ٦٣٨تنسيق       
وأفــراد الشــرطة باســتخدام طــائرات الأمـــم     
المتحدة المستأجرة لأجل طويل (بمـا في ذلـك   

رحلــــة لبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة   ٢٥
لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو    

المتحدة رحلة لبعثة الأمم  ٢٠ الديمقراطية؛ و
ــوب الســودان، و  ــة   ١٢ في جن ــة للعملي رحل

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في   
رحلة لمكتب الأمم المتحدة  ٤٩٨ دارفور، و

ــي في الصــومال،     ــة الاتحــاد الأفريق ــدعم بعث ل
  للبعثات الميدانية الأخرى) ٨٣ و

لم يســير مركــز المراقبــة المتكاملــة ســوى رحلــة   لا
جويـــة واحـــدة لنقـــل القـــوات خـــلال الفتـــرة  

لصـالح بعثـة    B-737باستخدام طائرة من طراز 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 
ــا الوســــطى.   ــة أفريقيــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
ــالتقرير، لم يحصــل     ــرة المشــمولة ب وخــلال الفت

ــة   ــز المراقب ــبة    مرك ــائرة مناس ــى ط ــل عل المتكام
ــراد    ــة لنقــل القــوات وأف ــام بــرحلات جوي للقي
الشرطة. واضطلع قسـم مراقبـة الحركـة التـابع     
ــات    لإدارة الــدعم الميــداني بمــا تبقــى مــن عملي

  تناوب القوات
عنصــراً مــن القــوات وأفــراد   ٢٢ ٣٤٨نقــل 

عنصــراً تــابعين  ٤٢٠الشــرطة (بمــن في ذلــك 
ــة للاتحــاد    ــة المختلط ــم  للعملي ــي والأم الأفريق

ــابعين  ٨٥٢ المتحــدة في دارفــور، و عنصــراً ت
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار 

 ٦٩٠ في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، و  
عنصراً تابعين لبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب   

عنصراً تابعين لمكتب  ١٧ ٤٧١ السودان، و
في  الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي  

عنصراً تابعين للبعثات  ٢ ٩١٥ الصومال، و
  الميدانية الأخرى) 

عنصــرا تــابعين لبعثــة الأمــم المتحــدة   ٥٠نقــل   لا
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  
جمهوريــة أفريقيــا الوســطى خــلال الفتــرة الــتي  

  يشملها هذا التقرير
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

راكـــب في رحـــلات جويـــة  ١٠ ٤٠٠نقـــل       
ــيرة وفقــا ل  لجــدول المتكامــل للــرحلات   مس
  الجوية الإقليمية

ــا تم نقلــهم  ٢٤ ٧٥١ ــة منظمــة الأمــم المتحــدة   راكب (بعث
ــو    ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ ــق الاســ لتحقيــ

، وبعثــة الأمــم المتحــدة   ٥ ٠٠٢الديمقراطيــة: 
، وبعثــــــة ١٤ ٨٠٠وب الســــــودان: في جنــــــ
تكاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد المتحــــدة الم الأمــــم

ــق ــتقرار في  لتحقيـــ ــا الاســـ ــة أفريقيـــ جمهوريـــ
، وقــــوة الأمــــم المتحــــدة  ١ ٩٥٨الوســــطى: 

) ويعــزى هــذا ٢ ٩٩١الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي: 
ــة   ــز المراقبــ ــا إلى جهــــود مركــ الإنجــــاز أساســ
ــة    ــرحلات الجوي ــة إلى تنقــيح ال المتكامــل الرامي

  الإقليمية المبرمجة
ســاعة طــيران لصــالح بعثـــة     ٤٦٨اســتخدام  

ــددة    ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــاد الأمـ الأبعـ
ــا     ــة أفريقيــ ــتقرار في جمهوريــ ــق الاســ لتحقيــ

  الوسطى

ــة الأمــم  اســتخدمت طــيران  ةســاع  ١٦٤ لصــالح بعث
ــق    ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ المتحـ
الاســــتقرار في جمهوريــــة أفريقيــــا الوســــطى    
واختارت البعثة عدم تطبيق الجـدول المتكامـل   
للـــــرحلات الجويـــــة الإقليميـــــة في تشــــــرين    

نتيجة التطبيع التـدريجي   ٢٠١٥ر الأول/أكتوب
 -للعمليات الجويـة التجاريـة في قطـاع بـانغي     

نقـــل تجاريـــة للعنتـــيبي، حيـــث بـــدأت شـــركة 
  وي تسيير رحلتين جويتين في الأسبوع الج

ــذ  ــة إضــافية (مخصصــة)     ٩٩تنفي ــة جوي رحل
رحـــلات  ٣لتلبيـــة الاحتياجـــات الطارئـــة (  

جويـــة لقـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة 
رحلـــة جويـــة لمكتـــب الأمـــم  ٨٠لأبيـــي، و 

ــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في      المتحـ
ــة   ١٠الصـــومال، و  ــة للعمليـ رحـــلات جويـ

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في   
رحلات جوية لبعثـات ميدانيـة    ٦دارفور، و 

أخـــــــرى) كـــــــرحلات مطلوبـــــــة لكبـــــــار 
ــني،   ــلاء الأمـ ــات الإجـ ــيات، وعمليـ الشخصـ

ــا بــــــين ــرى   وفيمــــ ــة أخــــ ــات أفريقيــــ بعثــــ
  المنطقة خارج

ــة،    ٨٠ ــة جوي ــا للاحتياجــات التشــغيلية،   رحل وفق
لكل من بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة    
الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا    

) ومكتـــــب الأمــــم المتحـــــدة  ٤٧الوســــطى ( 
ــا (  ــط أفريقيـ ــي لوسـ ــم  ٦الإقليمـ ــة الأمـ ) وبعثـ
)، ومكتــب ١٩( المتحــدة في جنــوب الســودان

) ٣الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في الصـومال (   
)، ٢وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي (  

) وبعثـة منظمـة الأمـم    ٢ومقر الأمم المتحـدة ( 
المتحـــــدة لتحقيـــــق الاســـــتقرار في جمهوريـــــة 

  )١الكونغو الديمقراطية (
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إقليمي لخدمات مناولة الطائرات  عقدعداد إ      
  عثةخارج نطاق الب

أعـــد مركـــز المراقبـــة المتكاملـــة نطـــاق العمـــل    لا
دمات مناولـة الطـائرات   لخ ـاللازم لإبرام عقـد  

خــارج نطــاق البعثــة وخــدمات الطــيران علــى  
ــدعم    ــعبة الـ ــه إلى شـ ــي وقدمـ ــعيد الإقليمـ الصـ
اللوجسـتي في إدارة الخدمــة الميدانيــة للحصــول  
علـــى الموافقـــة الفنيـــة. وبحســـب تقيـــيم شـــعبة 

في مقدور شركات الطـيران  الدعم اللوجستي، 
الحصول على خدمات المناولة الأرضية خارج 
ــة واســترداد التكــاليف مــن الأمــم    منطقــة البعث
المتحـــدة، وبالتـــالي، تنتفـــي الحاجـــة إلى إبـــرام  
عقود للمناولـة الأرضـية في مطـارات في جميـع     

  أنحاء العالم 
دورات تدريبيـة فنيـة علـى الصـعيد      ٣تنسيق 

  لاتالإقليمي بشأن التنق
خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، لم تنسـق أي       لا

  أنشطة تدريب تقني داخل فرادى البعثات
  

 ملاحظات العوامل الخارجية
    

إلغاء عقود الطائرات أو إيلاء الأولوية لمهمة أخرى من 
قبـل البعثـة صـاحبة العقـد؛ والقـدرة علـى تحديـد العتــاد        

المســــتفيدة الجـــوي الإقليمـــي الـــذي تـــديره البعثـــات      
  والوصول إليه والحصول على أولوية استخدامه

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، لم يســتطع مركــز المراقبــة   
المتكامــــل للنقــــل والتحركــــات أن يحقــــق بشــــكل كامــــل 
الإنجـــازات والنـــواتج المتوقعـــة نظـــرا لأن معظمهـــا تتطلـــب  

  استخدام الطائرات التي لم تكن متاحة
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  المواردأدا ء   -  ثالثا  
  الموارد المالية  -ألف   

إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــــه  ١بلغــــت المــــوارد المعتمــــدة للفتــــرة الماليــــة الممتــــدة مــــن         - ١٧
دولار. وخـلال هـذه الفتـرة، بلـغ حجـم       ٣٥ ٥٥٦ ٤٠٠ما قـدره   ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠

دولار مقابل نقص في الإنفـاق بلـغ    ٢٩ ٧٥٩ ٤٠٠إنفاق مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 
  في المائة.  ١٦,٣دولار أو نسبة  ٥ ٧٩٧ ٠٠٠(إجماليه) 

اسـا إلى ارتفـاع معـدلات    يعزى النقص في إنفاق مـوارد مركـز الخـدمات الإقليمـي أس      - ١٨
الشغور بالنسبة للموظفين الدوليين والمـوظفين الفنـيين الـوطنيين بسـبب تجميـد تعـيين المـوظفين        
الدوليين تماشيا مع تنفيذ تحويل وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنيـة والتـأخير في   

  ملء الوظائف الوطنية المنشأة حديثا من الفئة الفنية.
ــا المعلومــات     وعــلا  - ١٩ وة علــى ذلــك، ونظــرا لإغــلاق البعثــة، تم نقــل معــدات تكنولوجي

والاتصالات إلى مركز الخـدمات الإقليمـي، ممـا أدى إلى إلغـاء عمليـات الاقتنـاء المقـررة للفتـرة         
ــابع المركــز مشــروع الاتصــالات المنخفضــة المــدار ذات التــردد    ٢٠١٥/٢٠١٦الماليــة  . لــوم يت

ل الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، نظـرا لأن البعثـة ستنشـر حـل قاعـدة         خـلا  “O3b”العريض العالي 
الدعم في عنتيبي، التي يتوقـع أن يسـتخدمها مركـز الخـدمات الإقليمـي كـذلك. وتكبـد المركـز         

في المائة من تكاليف الخدمات المشتركة في قاعدة الـدعم في عنتـيبي    ٤١,٨حصة أقل من نسبة 
في المائة المدرجة في الميزانيـة، بسـبب تـأخر     ٦٠,٣بة ، مقارنة بنس٢٠١٥/٢٠١٦خلال الفترة 

، والمركـــز التكنولـــوجي والمركـــز الإقليمـــي ٤إلى  ١شـــغل مبـــاني مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي 
الــتي لم تكــن مكتملــة بعــد. وقابلــت إجمــالي الانخفــاض في التكــاليف     ١للتــدريب والمــؤتمرات 

البنـاء المتـأخرة المتعلقـة بـالمرافق المكتبيـة       التشغيلية جزئيـا الاحتياجـات الإضـافية لإتمـام مشـاريع     
  لمركز الخدمات الإقليمية. 

  أدناه. ٣و  ٢موجز الأداء المالي للسنة حسب فئة النفقات مبين في الجدولين   - ٢٠
  

  ٢الجدول     
   ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١موجز الأداء المالي للفترة     

  .)٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تحدة. تمتد سنة الميزانية من (بآلاف دولارات الولايات الم

  الفئة
  الإنفاق  المخصصات

  الفرق  
  النسبة المئوية  المبلغ  

)١)÷(٣)=(٤( )٢(-)١)=(٣(    )٢(  )١( 

  المدنيون الموظفون          
٣٠٣,٦٠٧٥٨,٩٠٥,٠ ٠٦٢,٥٠١٤ ١٥  الموظفون الدوليون  
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  الفئة
  الإنفاق  المخصصات

  الفرق  
  النسبة المئوية  المبلغ  

)١)÷(٣)=(٤( )٢(-)١)=(٣(    )٢(  )١( 

٢٣٧,٣٠٢٥,٠ ٧٢٠,٢٠١ ٩٥٧,٥٠٣ ٤  الوطنيون الموظفون            
٣٢٣,٣٠٥٣,٠٠٢٧٠,٣٠٨٣,٦ متطوعو الأمم المتحدة  
٢٦٦,٥٠١١,١ ٠٧٦,٨٠٢ ٣٤٣,٣٠١٨ ٢٠ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية

٣٨٨,٧٠١٣٥,٧٠٢٥٣,٠٠٦٥,١ الاستشاريونالخبراء   
(١١٣,٧)(٢٥٥,٨٠)٢٢٥,٠٠٤٨٠,٨٠ في مهام رسميةالسفر   

(٣٩,٢)(١٤٥,٣٠ ٢)٦١٢,٤٠ ٤٦٧,١٠٧ ٥ والبنى التحتيةالمرافق   

٢١٥,٣٠٨٦,٢٠١٢٩,١٠٦٠,٠ النقل البري  
٧٣٢,٦٠٧٥,٦ ٢٠٣,١٠٣ ٩٣٥,٧٠١ ٤ الاتصالات  
٦٣٢,٧٠٤٥,٤ ٩٦٣,٠٠١ ٥٩٥,٧٠١ ٣ تكنولوجيا المعلومات  
١١٦,١٠٤٨,٦٠٦٧,٥٠٥٨,١ الطبية الرعاية  
–––– المعدات الخاصة  

٢٦٩,٥٠١٥٢,٨٠١١٦,٧٠٤٣,٣  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٥٣٠,٥٢٣,٢ ٦٨٢,٦٣ ٢١٣,١١١ ١٥ اموع الفرعي  
٧٩٧,٠١٦,٣ ٧٥٩,٤٥ ٥٥٦,٤٢٩ ٣٥ إجمالي الاحتياجات  

ــرادات  ــةالإيــ ــات   المتأتيــ ــن الاقتطاعــ مــ
٩٦٣,٢٣٠٨,٢١٣,٦ ٢٧١,٤١ ٢ الإلزامية من مرتبات الموظفين

٤٨٨,٨١٦,٥ ٧٩٦,٢٥ ٢٨٥,٠٢٧ ٣٣ صافي الاحتياجات  
––––  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٧٩٧,٠١٦,٣ ٧٥٩,٤٥ ٥٥٦,٤٢٩ ٣٥ مجموع الاحتياجات  
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  ٣الجدول 
  توزيع النفقات بحسب البعثة

  .)٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 
  

  
  )٢٠١٥/٢٠١٦النفقات (

    

  الفئة

المخصصات 
)٢٠١٥/

٢٠١٦(  

ــم   ــة الأمــ بعثــ
ــدة  المتحـــــــــــ
ــة  المتكاملـــــــــ
المتعـــــــــــــددة 
الأبعــــــــــــــاد  
ــق  لتحقيـــــــــــ
الاســتقرار في 
جمهوريـــــــــــة 
أفريقيـــــــــــــــا 

  الوسطى

بعثـــة منظمـــة 
الأمم المتحدة 
لتحقيــــــــــــق 
ــتقرار  الاســــــ
ــة  في جمهوريــ
ــو  الكونغـــــــــ

  الديمقراطية

العمليــــــــــــة 
المختلطـــــــــة 
ــاد  للاتحــــــــــ
ــي  الأفريقـــــــ
والأمــــــــــــم  
المتحـــــدة في 

  دارفور

قــــــــــــوة 
الأمـــــــــم 
ــدة  المتحـــ

يـــــــة الأمن
المؤقتــــــــة 

  لأبيي

بعثـة الأمـم   
ــدة  المتحــــــ
ــوب  في جن

  السودان

مكتــــــب 
الأمـــــــــم 
ــدة  المتحـــ
لــــــــدعم  
بعثــــــــــــة 
ــاد  الاتحــــ
ــي  الأفريق

في 
  الصومال

بعثة الأمـم  
ــدة  المتحــــــ
ــديم  لتقــــــــ
ــاعدة  المســـ

إلى 
  الصومال

ــم   ــة الأمـ بعثـ
ــدة  المتحـــــــــ
ــة  لمراقبــــــــــــ
الانتخابـــات  
  في بوروندي

مكتــــــب 
ــم  الأمــــــ
المتحـــــدة 
لــــــــــدى 
ــاد  الاتحــــ
  الأفريقي

ــب  مكتـــــ
ــم  الأمــــــــ
ــدة  المتحــــ
الإقليمــــي 
لوســــــــط 

  أفريقيا

المبعـــــــوث 
ــاص  الخـــــــ
للأمـــــــــين 
ــام  العـــــــــــ
لمنطقـــــــــــة 
الــــبحيرات 

  اموع  الكبرى

ــيد  الرصـــــــ
ــير  غــــــــــــــ

  المربوط
                              

٣٠٣,٦٧٥٨,٩ ١٤–––––٦١٠,٤٥٨٠ ٤–٧٧٨,٧ ٠٢١,٠٢ ٠٦٢,٥٣١٣,٥٦ ١٥  الموظفون الدوليون
٢٣٧,٣ ٧٢٠,٢١ ٣–––––٠٩٧,٧٥٦,٤ ٩٥٧,٥٦٣٤,٨٨٩٠,٥٩٣١,٩١٠٨,٩١ ٤  الموظفون الوطنيون

٥٣,٠٢٧٠,٣––––––٢٣,٨––٢٩,٢–٣٢٣,٣  متطوعو الأمم المتحدة
١٣٥,٧٢٥٣,٠–––––١,١––٣٨٨,٧١٨,٣٧٥,١٤١,٢  الخبراء الاستشاريون
(٢٥٥,٨)٤٨٠,٨–––––٢٢٥,٠٦٥,٥١٨٧,٩١١٦,٧٥,٢٨٨,٨١٦,٧  السفر في مهام رسمية

(١٤٥,٣ ٢)٦١٢,٤ ٧٢٦,٥٧١٠,٣٦,٢٠,٣١,٥٠,٤٠,٣٧ ٨٢٩,٤٤٥٦,٨١ ٨٥٦,٠١ ٠٢٤,٧١ ٤٦٧,١١ ٥  المرافق والبنى التحتية

٨٦,٢١٢٩,١––٠,١––٢١٥,٣٨,١٢٨,٥٢١,٧٢,٨٢٠٥  النقل البري
٧٣٢,٦ ٢٠٣,١٣ ١––––٩٣٥,٧١٠١,٩٢٥٧,٤٥٠٩,٤٥٩,٤١٧٦٩٨,٩٠,١ ٤  الاتصالات

٦٣٢,٧ ٩٦٣,٠١ ٥٩٥,٧١٧٤,١٦٦٤,٥٢١٤,٥١٣٧,٣٦٥٧,٦١١٢,٦١,٦٠,٢٠,٤٠,١٠,١١ ٣  تكنولوجيا المعلومات
٤٨,٦٦٧,٥––٠,١–١١٦,١٤,٤١٥,٦١٣,٣١,٥١٠,٩٢,٥٠,٣  الخدمات الطبية
–––––––––––––  المعدات الخاصة

اللوازم والخدمات 
١٥٢,٨١١٦,٧––––٢٦٩,٥١٤,٦٧٥١٠,١٠,٥٤٤,٤٨,١٠,١  والمعدات الأخرى

٧٩٧,٠ ٧٥٩,٤٥ ٥٩١,٦٨,٣٠,٥٢,١٠,٥٠,٤٢٩ ٤٥٦,١١ ٤٦٦,٩٧٧٢,٤٨ ١٠٠,٧٦ ٣٥٩,٩١٠ ٥٥٦,٤٢ ٣٥  موعا  
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  الموارد البشرية  - باء  
كــان مجمــوع عــدد الوظــائف المعتمــدة لمركــز الخــدمات الإقليميــة في الفتــرة الماليــة            - ٢١

وظيفة من فئة الخدمـة الميدانيـة إلى الفئـة     ٦٨. وواصل المركز تحويل ٣٨٦هو  ٢٠١٥/٢٠١٦
ــذي أجــري في         ــدنيين ال ــوظفين الم ــلاك الم ــه اســتعراض م ــذي أوصــى ب ــى النحــو ال ــة عل  الوطني

. ولتمكين المركز من مواصلة العمـل بأقـل مـا يمكـن مـن الصـعوبات، سمحـت        ٢٠١٤/٢٠١٥
بتحويــــل تلــــك الوظــــائف علــــى مــــدى ســــنتين، في  ٦٩/٣٠٧الجمعيــــة العامــــة في قرارهــــا 

تم تحويـل مـا مجموعـه     ٢٠١٥/٢٠١٦. وبحلول اية الفترة ٢٠١٦/٢٠١٧ و ٢٠١٥/٢٠١٦
ة الوطنية؛ وبالتالي، قرر المركز تعليق شغل الوظائف وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى الفئ ٣٤

في المائـة مقارنـة بالمعـدل     ١٨,٥الدولية التي ستصبح شـاغرة، ممـا أدى إلى معـدل شـغور قـدره      
في المائــة. وشــهد المركــز أيضــا تــأخيرات في الاســتقدام لوظــائف   ٥المــدرج في الميزانيــة وقــدره 

في  ٨٣,٣، وهو ما أعطـى معـدل شـغور مرتفعـا قـدره      الموظفين الفنيين الوطنيين المنشأة حديثا
في المائة المدرج في الميزانية. وشهدت وظـائف متطـوعي الأمـم المتحـدة      ١٥المائة مقارنة بمعدل 

ــا مــن وظــائف متطــوعي الأمــم المتحــدة الــتي     ٥٠معــدل شــغور قــدره   في المائــة نظــرا لأن ثلاث
ــف ف    ــتم التوظيــ ــتراتيجي لم يــ ــيط الاســ ــدة التخطــ ــت لوحــ ــال  خصصــ ــار إرســ ــا في انتظــ يهــ

  الوحدة. رئيس
  

  شغل الوظائف    
مـن الأفـراد المـدنيين، بالمقارنـة      ٣١٦كان متوسط معدل شغل الوظائف خلال الفترة   - ٢٢

مـوظفين بمتوسـط معـدل     ١١٠موظفا، بما في ذلـك   ٣٨٦مع ملاك الموظفين المأذون به وقدره 
ــدره   ــغور قـ ــة، و ١٨,٥شـ ــوطني   ٢٠٣ في المائـ ــوظفين الـ ــن المـ ــطه   مـ ــغور متوسـ ــدل شـ ين بمعـ

لمتطــوعي  ٣ للخــدمات العامــة الوطنيــة و ٧,٩ المائــة للمــوظفين الفنــيين الــوطنيين و  في ٨٣,٣
  في المائة. ٥٠الأمم المتحدة، بمعدل شغور متوسطه 

  
  ٤الجدول     

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف بحسب فئة الموظفين    

  معدل الشواغر (النسبة المئوية)  الفعلية (المتوسط)الوظائف   الوظائف المعتمدة  الفئة

  ١٨,٥  ١١٠  ١٣٥ الموظفون الدوليون        
  ٨٣,٣  ٥  ٣٠ الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية

الموظفـــــون الوطنيـــــون مـــــن فئـــــة  
  ٧,٩  ١٩٨  ٢١٥ الخدمات العامة

  ٥٠,٠  ٣  ٦ متطوعو الأمم المتحدة

  
  



A/71/809 

 

17-02962 231/235 

 

  
  (أ)تحليل الفروق  -  رابعا  

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥,٠  ٧٥٨,٩  الموظفون الدوليون
    

في المائـة للمـوظفين    ١٨,٥يعزى الفرق إلى ارتفاع معـدل الشـغور الفعلـي الـذي بلـغ        - ٢٣
في المائـة المدرجـة في الميزانيـة، ونـتج      ٥الدوليين خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير مقارنـة بنسـبة      

ذلك عن تجميد عمليات التعيين في الوظائف الدولية التي تصبح شاغرة، وذلك بسبب مواصلة 
ائف من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية، إلى جانب خفض مضاعف تسـوية  تحويل الوظ

ــيبي إلى    ــل في عنتــ ــر العمــ ــبته      ٢٧مقــ ــة ونســ ــدرج في الميزانيــ ــدل المــ ــة بالمعــ ــة مقارنــ في المائــ
المائة. وقوبل نقص الإنفاق جزئيا بارتفاع السنبة المئوية للمتوسط الفعلي للتكـاليف   في ٣٥,٤

في المائـة،   ٦٢في المائة مقارنة بالمعدل المـدرج في الميزانيـة وقـدره     ٦٨ها العامة للموظفين وقدر
ــدوليين الــذين انتــهت       ــا إلى ارتفــاع مــدفوعات إــاء الخدمــة للمــوظفين ال ويعــزى ذلــك جزئي

  خدمتهم خلال الفترة.
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٥,٠  ١ ٢٣٧,٣  الموظفون الوطنيون
    

في المائة الذي  ٨٣,٣يعزى الفرق أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الشغور الفعلي وقدره   -  ٢٤
شهدته فئة الموظفين الوطنيين ذوي الخـبرة خـلال الفتـرة مقارنـة بمعـدل الشـغور المـدرج في الميزانيـة         

ــدره  ــوطنيين إلى         ١٥وق ــيين ال ــوظفين الفن ــبة للم ــدل الشــواغر بالنس ــاع مع ــزى ارتف ــة. ويع في المائ
الفنيـة المنشـأة حـديثا عقـب      التأخيرات في إتمام عمليات الاستقدام لشغل الوظائف الوطنية من الفئة

تحويل وظائف من فئة الخدمة الميدانية إلى الفئة الوطنية. كمـا يعـزى انخفـاض النفقـات إلى متوسـط      
شــلن أوغنــدي إلى دولار الولايــات المتحــدة  ٣ ٤١٧ســعر الصــرف الــذي كــان أكثــر مواتــاة هــو  

الاحتياجـات جزئيـا انخفـاض     . وقابـل انخفـاض  ٢ ٧٧٠بالمقارنة مع المعدل المدرج في الميزانية وهـو  
في المائة للموظفين من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة مقارنـة      ٧,٩متوسط معدل الشغور الفعلي إلى 

ــدل  ــبة       ١٥بمعـ ــوطنيين بنسـ ــوظفين الـ ــات المـ ــافي مرتبـ ــاع صـ ــة وارتفـ ــدرج في الميزانيـ ــة المـ في المائـ
ــة و  في  ١٩,٢ ــيين ال ــ  ٣١,٤ المائ ــة بالنســبة للمــوظفين الفن ــة  في المائ ــة العام ــوظفي الخدم وطنيين وم

   .٢٠١٥آب/أغسطس   ١الوطنيين، على التوالي، على أساس جداول المرتبات المنقحة اعتبارا من 
  
  

المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمـة           يعبر عن مبـالغ الفـروق في     (أ)  
 دولار على الأقل. ١٠٠ ٠٠٠في المائة أو مبلغ  ٥الزيادة أو النقصان فيها ما نسبته 



A/71/809

 

232/235 17-02962 
 

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨٣,٦  ٢٧٠,٣  متطوعو الأمم المتحدة
    

في المائة  ٥٠إلى  يعزى الفرق إلى ارتفاع معدل الشغور الفعلي لمتطوعي الأمم المتحدة  - ٢٥
في المائة بـالنظر إلى أن ثلاثـا مـن وظـائف متطـوعي       ٢مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية وقدره 

ــة إلى وحــدة التخطــيط الاســتراتيجي لم ي ــ   تم شــغلها في انتظــار اســتقدام  الأمــم المتحــدة الموكل
  الوحدة. رئيس

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٥,١  ٢٥٣,٠  الاستشاريونالخبراء 
    

ل يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى مــا يلــي: (أ) عــدم تعــيين مــدير البناء/المقــاو   - ٢٦
كان مقـررا بسـبب اسـتخدام المـوارد الداخليـة للمسـاعدة في إدارة مشـاريع البنـاء وكـون           كما

وعـدم اسـتقدام مركـز    المشاريع ذات الصلة قد أنجزت في بداية الفترة المشمولة بـالتقرير؛ (ب)  
المراقبة المتكاملة للنقـل والتحركـات خـبيرين استشـاريين، لتقـديم التـدريب علـى إدارة أسـطول         
المركبات والبضائع الخطرة، نظرا لتنفيـذ البعثـات برامجهـا التدريبيـة التقنيـة الخاصـة. وبـدلا مـن         

لأداء من أجـل دعـم   ذلك، عين مركز الخدمات الإقليمي خبيرا استشاريا لتحسين العمليات وا
وحدة إدارة الجودة لفترة تسعة أشهر مقارنة بفترة ثلاثة أشهر المدرجـة في الميزانيـة لاسـتعراض    
العمليــات بشــكل مســتقل وتحديــد الفــرص المتاحــة لتحقيــق الكفــاءة والتحســينات بنشــر نظــام  

د عليها لتنفيذ ، والخدمات الاستشارية المتعاق٢٠١٥في تشرين الثاني/نوفمبر  ١أوموجا الموسع 
أطر الرقابة الداخلية استجابة لتوصية مجلس مراجعـي الحسـابات إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي      

  بتعزيز العمليات المالية.
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١١٣,٧(  )٢٥٥,٨(  السفر في مهام رسمية
    

ــير         - ٢٧ ــة لغ ــام رسمي ــادة في الاحتياجــات إلى نشــأة دواعٍ إضــافية للســفر في مه ــزى الزي تع
التدريب وللتدريب إلى ما يلي: (أ) إجـراء زيـارات تقيـيم إلى مكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي        
لوسط أفريقيا وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         

ــة إلى مركــز      الأبعــاد لتح ــق الاســتقرار في مــالي مــن أجــل نقــل المــوارد البشــرية والمهــام المالي قي
 ٢٠١٦الخدمات الإقليمي؛ (ب) الانتـدابات لأداء مهـام مؤقتـة، الـتي بـدأت في حزيران/يونيـه       
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ــراد النظــاميين       ــرادى الأف ــات للمــوظفين الــوطنيين، وف مــن أجــل دعــم مركزيــة كشــوف المرتب
كومات؛ (ج) احتياجات السفر لعمليات مركز المراقبة المتكامل للنقل والأفراد المقدمين من الح

والتحركات دعمـا لتنفيـذ إطـار إدارة سلسـلة الإمـداد؛ (د) الوقـوف علـى احتياجـات الرابطـة          
) حضور تدريب استمرارية الأعمال في إطار ـالدولية للنقل الجوي تماشيا مع نموذج السفر؛ (ه

ير في مركز الخـدمات الإقليمـي؛ (و) حضـور مناسـبات تـدريب      متطلبات الاتصال وإدارة التغي
دعمـا لاحتياجـات    Prince 2 Practitionerخبراء أوموجا المحلـيين؛ (ز) الحصـول علـى شـهادات     

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الإقليميـة؛ (ح) حضـور تـدريب إدارة الإمـدادات      
  وأمن المستودعات وتدريب الإدارة العليا للطيران المدني.

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٩,٢(  )٢ ١٤٥,٣(  المرافق والبنى التحتية
    

إلى زيــادة الاحتياجــات المتعلقــة بإتمــام المرافــق المكتبيــة لمركــز       يعــزى الفــرق أساســا     - ٢٨
ورحلـــت إلى الفتـــرة   ٢٠١٤/٢٠١٥الخـــدمات الإقليمـــي، الـــتي لم تكتمـــل خـــلال الفتـــرة      

ــدريب     ٢٠١٥/٢٠١٦ ــاء المركــز الإقليمــي للت . ولم يســتخدم الاعتمــاد المخصــص لمشــروع بن
، نظرا لإرجاء المشروع إلى الفتـرة  ٢٠١٤/٢٠١٥، الذي أدرج في ميزانية الفترة ١والمؤتمرات 

. وأرجـئ أيضـا إنجـاز مشـروعي مبنيـي      ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١، على أن يبدأ في ٢٠١٥/٢٠١٦
. وقابـل زيــادة  ٢٠١٥أيلول/ســبتمبر  ٣٠إلى غايـة   ٢و  ١مكاتـب مركــز الخـدمات الإقليمــي   

وحـدات العمـل    الاحتياجات جزئيا انخفاض الاحتياجات من أثاث المكاتب بسبب عدم اقتناء
والاستعاضـة عـن ذلـك بمكاتـب ذات      ٤ و ٣المقررة لمبنيي مكاتب مركـز الخـدمات الإقليمـي    

  حيز مفتوح.
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٠,٠  ١٢٩,١  النقل البري
    

يعزى الفرق إلى انخفاض الاحتياجات من الوقود ومواد التشحيم وقطع الغيار وصيانة   - ٢٩
، ٢١إلى  ٣٠المركبات بسبب تخفيض عدد المركبات المخصصة لمركز الخدمات الإقليمـي مـن   

ــود إلى      ــة للوق ــة الفعلي ــاض متوســط التكلف ــب انخف ــة    ٠,٨٢إلى جان ــر الواحــد مقارن دولار للت
  دولار. ١,٢١بالسعر المدرج في الميزانية وقدره 
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧٥,٦  ٣ ٧٣٢,٦  الاتصالات
    

ــردد         - ٣٠ ــدار ذات الت ــد الاتصــالات المنخفضــة الم ــاء عق ــرق أساســا إلى: (أ) إلغ ــزى الف يع
)، نظرا إلى أن المركز قرر الاعتمـاد علـى مـوارده الحاليـة لتـوفير خـدمات       O3Bالعريض العالي (

 الإنترنت؛ (ب) ونقل معدات الاتصـالات مـن بعثـة الأمـم المتحـدة للتصـدي العاجـل لفـيروس        
ــرة        ــررة للفتــ ــتريات المقــ ــاء المشــ ــا أدى إلى إلغــ ــي، ممــ ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــولا إلى مركــ إيبــ

٢٠١٥/٢٠١٦.   
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٥,٤  ١ ٦٣٢,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

ــا المعلومــات      - ٣١ يعــزى الفــرق أساســا إلى انخفــاض الاحتياجــات مــن خــدمات تكنولوجي
ما يلي: (أ) انخفاض العـدد الفعلـي لمـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات التعاقـديين       والمعدات بسبب 

المدرج في الميزانيـة؛ (ب) وعـدم    ٢٤خلال الفترة المشمولة بالتقرير بالمقارنة مع العدد  ٢١إلى 
استخدام حصة مركز الخدمات الإقليمية من خدمات تكنولوجيا المعلومات المركزيـة في المقـر؛   

تكنولوجيـا المعلومــات مـن بعثـة الأمـم المتحــدة للتصـدي العاجـل لفــيروس        (ج) ونقـل معـدات  
ــرة        ــررة للفتــ ــتريات المقــ ــاء المشــ ــا أدى إلى إلغــ ــي، ممــ ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــولا إلى مركــ إيبــ

٢٠١٥/٢٠١٦.  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٨,١  ٦٧,٥  الرعاية الطبية
    

 ١ ١٠٠يعــزى الفــرق أساســا إلى انخفــاض العــدد الفعلــي للزيــارات إلى العيــادة وهــو     - ٣٢
ــة بعــدد   ــارة، مقارن ــة (  ٢ ٨٨٠زي ــارة المــدرج في الميزاني ــة مــع    ٩٢زي ــارة في الشــهر بالمقارن زي

زيارة في الشهر المدرجة في الميزانية لكل فئة من الموظفين) بسبب انخفـاض النشـر المقـرر     ٢٤٠
  اقدين.للموظفين والمتع

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٣,٣  ١١٦,٧  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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يعزى الفرق أساسا إلى: (أ) عـدم تعـيين متعاقـدين مـن الأفـراد لـدعم عمليـات مركـز           - ٣٣
ــدريجي   ٤الخــدمات الإقليمــي خــلال نشــر نظــام أوموجــا في إطــار اموعــة      ــل الت لأن التحوي

للوظائف من فئة الخدمة الميدانية خلال فترة سـنتين يسـمح بالاحتفـاظ بمـا يكفـي مـن الأفـراد؛        
(ب) وانخفاض الاحتياجات لرسوم التدريب واللـوازم والخـدمات نتيجـة لعقـد البعثـة لأنشـطة       
تــدريب داخليــة قــدمها موظفــون معتمــدون تــابعون لمركــز الخــدمات الإقليمــي وإلغــاء أنشــطة   

ة الحركــة مقــررة لصــالح البعثــات؛ (ج) عــدم اســتخدام صــندوق المراجعــة   تــدريب علــى مراقبــ
ــات        ــالنظر إلى أن حصــة مركــز الخــدمات الإقليمــي خصصــت إلى البعث ــة، ب ــدرج في الميزاني الم

  المستفيدة.
 


