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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones de
la Asamblea General 48/218 B (parr. 5 ¢)), 54/244 (parrs. 4y 5), 59/272 (parrs. 1 a 3),
64/263 (parr. 1) y 69/253 (parr. 1). Durante el periodo al que se refiere el informe,
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) publicé 374 informes de supervision, de los cuales 11 iban
dirigidos a la Asamblea General y 30 eran informes finales. Los informes contenian
1.183 recomendaciones para mejorar los controles internos, los mecanismos de
rendicion de cuentas, y la eficiencia y eficacia institucionales, y 29 de ellas se
consideraron fundamentales para la Organizacion. Las consecuencias financieras de
las recomendaciones formuladas por la Oficina durante el periodo ascienden a unos
16 millones de doélares. Con las recomendaciones se procuraba ahorrar gastos,
recuperar sobrepagos, lograr ganancias en eficiencia y concretar otras mejoras. Las
consecuencias financieras de las recomendaciones formuladas en periodos anteriores
que se aplicaron de forma satisfactoria durante el periodo ascendieron a
aproximadamente 5 millones de doélares. En la adicion del presente informe figura un
analisis detallado del estado de la aplicacion de las recomendaciones, un desglose de
las recomendaciones con sus consecuencias financieras y una lista completa de los
informes publicados sobre todos los ambitos de trabajo de la OSSI, incluidos los
relativos a las actividades de mantenimiento de la paz.

El presente informe no abarca los resultados de las actividades de supervision
relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales, que se presentaran a la Asamblea en el documento A/72/330 (Part II)
durante la continuacidn de su septuagésimo segundo periodo de sesiones.

* Al72/150.
** No se incluyen las actividades de supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz, que
se examinaran en el documento A/72/330 (Part I1).
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I.

I1.

Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) fue establecida por la
Asamblea General en virtud de la resolucion 48/218 B con el fin de reforzar la
supervision en la Organizacidn. Se trata de una oficina independiente desde el punto
de vista operacional que presta asistencia al Secretario General en el desempeiio de
sus funciones de supervision interna respecto de los recursos y el personal de la
Organizaciéon mediante investigaciones, auditorias internas, inspecciones y
evaluaciones.

2. En el presente informe se resefian las actividades realizadas por la OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017,
pero no se incluyen los resultados de las actividades de supervision referentes al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de Asuntos Politicos ni
las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz, que se comunicaran
a la Asamblea General en la segunda parte del informe, durante la continuaciéon del
septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea. En una adicion del
presente informe (A/72/330 (Part I)/Add.1) figuran un analisis detallado del estado
de la aplicacion de las recomendaciones, un desglose de las recomendaciones con
sus consecuencias financieras y una lista completa de todos los informes publicados
sobre todos los ambitos de trabajo de la OSSI, incluidos los relativos a las
actividades de mantenimiento de la paz.

Iniciativas profesionales

Iniciativas para fortalecer el funcionamiento de la Oficina

3. La OSSI se propone llevar a cabo su labor con el maximo nivel de
profesionalidad y eficiencia. A continuacion se destacan algunas iniciativas
emprendidas con ese fin en el periodo sobre el que se informa.

Division de Auditoria Interna

4. La Divisiéon de Auditoria Interna se ajusta a las directrices obligatorias
publicadas por el Instituto de Auditores Internos. Las directrices incluyen los
principios basicos para el ejercicio profesional de la auditoria interna, las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el codigo de
ética y la definicion de auditoria interna.

5.  Durante el afio, la OSSI adquirio los servicios de un contratista externo para
realizar una evaluacion de la calidad de la Division de Auditoria Interna, tal como
exigen las Normas del Instituto de Auditores Internos. En el informe de la
evaluacion externa se llegd a la conclusion de que la Divisidn se ajusta en términos
generales a las Normas.

6. La Divisién de Auditoria Interna publicé un nuevo manual de auditoria en
marzo de 2017 en que se incorporaron las revisiones recientes de las Normas y las
mejoras de los procesos y las practicas de auditoria.

7. Con miras a continuar mejorando y racionalizando el proceso anual de
evaluacion de riesgos y planificacion del trabajo, la Division de Auditoria Interna
estd revisando su metodologia para captar con mayor eficacia los nuevos riesgos y
asegurarse de que estd en plena consonancia con la estrategia de gestion de los
riesgos institucionales de la Organizacion y las mejores practicas en materia de
evaluacion de los riesgos.
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8. Con la finalidad de aumentar la eficacia de la deteccidon y solucion de los
riesgos de fraude durante las auditorias y mejorar la capacidad para llevar a cabo
auditorias de fraude, la Division esta perfeccionando su metodologia y colaborando
con la Divisién de Investigaciones a fin de formular orientaciones y procedimientos
para los auditores. Las directrices incluiran planes y escenarios para casos de fraude
grave. La Division también sigue fortaleciendo su capacidad para realizar auditorias
de los resultados mediante capacitacion adicional y orientacion practica dirigidas a
los auditores.

9.  Tras la aplicacion de Umoja, la Division de Auditoria Interna cre6 un grupo de
trabajo destinado a fortalecer su capacidad para realizar auditorias en el entorno de
Umoja. El grupo de trabajo determiné los riesgos, controles y escenarios de
auditoria en diversos ambitos operacionales, elabord y ensayd procedimientos de
auditoria normalizados para extraer datos de Umoja, y esta elaborando un manual de
usuario. Ademas, el grupo de trabajo estd impartiendo a auditores cursos de
capacitacion sobre la forma de utilizar los procedimientos de auditoria normalizados
para extraer datos de Umoja y mejorando su capacidad para utilizar el analisis de
datos en las auditorias.

Division de Inspeccion y Evaluacion

10. La Division de Inspeccion y Evaluacion prosiguié su labor de desarrollo de la
capacidad con la asistencia del Laboratorio de las Naciones Unidas para el Cambio
y los Conocimientos Institucionales. El personal del Laboratorio facilito un taller
para ayudar a la Division a encontrar formas de integrar los principios de gestion
del cambio en cada etapa del proceso de evaluacion con el fin de mejorar el
aprovechamiento de las evaluaciones como oportunidad para promover el cambio
institucional significativo y, por lo tanto, el cumplimiento mas eficaz y eficiente de
los mandatos de la Secretaria. La Division también aplicd esos principios a su
propia labor y formulé un conjunto de medidas mediante las cuales tiene la
intencion de seguir racionalizando sus procesos de trabajo.

Division de Investigaciones

11. De 2016 a 2017, la Division de Investigaciones llevd a cabo un importante
ejercicio de contratacidon para reducir las tasas de vacantes de la OSSI en la Sede y
en las oficinas regionales, y para asegurar la movilizacion plena de los recursos
asignados. Para un total de 22 vacantes, se recibieron 6.416 solicitudes de 2.275
personas. La seleccion de candidatos para su aprobacion por el organo central de
examen se realizd mediante un examen dividido en cuatro partes, elaborado con la
asistencia de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, y entrevistas realizadas
por grupos de expertos integrados por miembros de las oficinas regionales de la
Division.

12. La Divisidon de Investigaciones también fue pionera en el establecimiento de
un grupo de trabajo interinstitucional de investigaciones digitales, en enero de 2017,
como foro consultivo de profesionales en el ambito de las investigaciones digitales.
Ese grupo de trabajo, presidido por la OSSI e integrado por representantes del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Programa Mundial de
Alimentos, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia y la Organizacion Internacional para las
Migraciones, publicd un conjunto de directrices sobre investigacion digital en marzo
de 2017 con objeto de garantizar la adecuada proteccién de la autenticidad, la
integridad y la confidencialidad de las pruebas digitales durante las investigaciones
y superar las dificultades de la presentacion de pruebas digitales ante el sistema de
justicia de las Naciones Unidas.
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13. La Seccién de Apoyo y Normas Operacionales siguié proporcionando a la
Division servicios basicos de secretaria para la recepcion de denuncias y la
tramitacion de remisiones, investigacion programatica y jurisdiccional avanzada,
asistencia en la formulacion de orientaciones y procedimientos con arreglo a las
mejores practicas, asesoramiento sobre cuestiones juridicas y operacionales,
examenes especiales de garantia de la calidad y analisis de datos con fines de
presentacion de informes. También se realizan examenes en relacion con la politica
y los procedimientos internos de la Division para actualizar y mejorar la eficiencia
operacional.

14. En agosto de 2016, la Division de Investigaciones presentd un curso
experimental de capacitacion de una semana de duracion para el equipo de respuesta
inmediata en la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti destinado
a reforzar la capacidad y los conocimientos especializados para responder a
incidentes de explotacion y abusos sexuales. En diciembre de 2016, la Division
imparti6 un taller de capacitacion de dos dias de duracién sobre técnicas de
investigacion, incluidas las entrevistas, a expertos que vigilan la aplicacion de las
sanciones del Consejo de Seguridad y, en enero de 2017, impartid capacitacion a
funcionarios superiores de la Organizacién sobre la investigacion de conductas
prohibidas en virtud del boletin del Secretario General ST/SGB/2008/5. Ademas, en
el marco de un programa dirigido por los Estados Unidos de América para capacitar
a oficiales militares de los Estados Miembros, la Division organizé sesiones sobre la
investigacion y la respuesta a la explotacion y el abuso sexuales durante un curso
sobre justicia militar presentado por el Defense Institute of International Legal
Studies.

Lucha contra el fraude y la corrupcion

15. Con arreglo a la politica de tolerancia cero del fraude y la corrupcion aplicada
en la Organizacion, la Division de Investigaciones ha hecho grandes esfuerzos para
determinar los riesgos y las deficiencias de la gobernanza institucional, promover
una cultura de integridad ética y luchar contra las actividades fraudulentas y de
corrupcion, que plantean graves amenazas financieras, operacionales y para la
reputacion de la Organizaciéon. En particular, se han seguido ampliando las
responsabilidades de admision de denuncias debido a la nueva funciéon de la OSSI
como mecanismo central de recepcion de denuncias de fraude y corrupcion en la
Secretaria. La Division presté apoyo a la Oficina de Etica en la organizacion del
Dialogo sobre Liderazgo de 2016 sobre la concienciacion sobre el fraude y de un
nuevo programa obligatorio de capacitacion en linea sobre fraude y corrupcion,
cuya puesta en marcha estd pendiente. Ademas, se han formulado planes para
fortalecer la respuesta operacional proactiva de Divisidn, segun la cual cada una de
las tres oficinas regionales se dedicara especialmente a la creacion de capacidad en
un ambito de riesgo distinto, a saber, fraude relacionado con el seguro médico,
fraude asociado con los subsidios de educacidén y fraude de los asociados en la
ejecucion.

Cooperacion y coordinacion

16. La OSSI coordiné periddicamente su labor con otras entidades de supervision
de las Naciones Unidas, como la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de
Inspeccion, para reducir al minimo las deficiencias, duplicaciones y superposiciones
en las actividades al respecto. La OSSI reconoce el valor y la importancia de
promover las relaciones con los homologos que cumplen las mismas funciones. En
el periodo sobre el que se informa, los integrantes de la OSSI participaron
activamente en sus respectivas redes profesionales, como se describe a
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I11.

continuaciéon. Ademas, la OSSI mantuvo conversaciones con la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores sobre practicas
relacionadas con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

17. La Division de Inspeccion y Evaluacion de la OSSI siguid siendo miembro del
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. Participd continuamente en el grupo
de trabajo del Grupo de Evaluacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
presentd documentos en el intercambio de practicas de evaluacion, celebrado en
Viena en mayo de 2017. Las presentaciones se centraron en dos temas principales:
a) como pensar en un cambio transformador en el contexto de las evaluaciones
centradas en el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas; y b) un marco de
seguimiento y examen de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por las entidades
de la Secretaria. Durante el intercambio, se insté al Grupo de Evaluacién a que
mejorara su enfoque sobre la paz y la seguridad, ademas de en los sectores de
desarrollo y humanitario.

18. La Divisién de Auditoria Interna contribuyd activamente a la labor de los
Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales. Durante el periodo
sobre el que se informa, la Division realizé dos auditorias conjuntas, una de los
mecanismos de gobernanza del Fondo Humanitario Comtin de Sudén del Sur y la
otra de la gestion de las actividades financiadas por el Fondo Central para la Accion
en Casos de Emergencia en Etiopia. Las auditorias se concentraron en los fondos
mancomunados de paises concretos. Sin embargo, debido a la limitada cobertura de
esas auditorias, la OSSI propone a los miembros de los Representantes de los
Servicios de Auditoria Interna una estrategia revisada para ampliar el alcance de las
futuras auditorias coordinadas para que abarquen la respuesta humanitaria a nivel de
grupos tematicos, que por lo general constan de todas las organizaciones de las
Naciones Unidas participantes.

19. La Division de Investigaciones participd en la 17* Conferencia de
Investigadores Internacionales, que fue organizada por la Academia Internacional
contra la Corrupcion en su campus en Laxenburg (Austria) del 5 al 7 de octubre de
2016. Dos investigadores de la Division hicieron presentaciones en sesiones
plenarias sobre cuestiones relacionadas con la lucha contra el fraude y la
corrupcion, y los efectos de las inmunidades para los investigadores.

Impedimentos a la labor de la Oficina

20. En el periodo que abarca el informe, la OSSI no sufrié6 ninguna limitacion
indebida que le impidiera realizar su labor o afectara su independencia.

21. Durante este periodo, la OSSI mantuvo conversaciones con varias entidades
acerca de la necesidad de contar con una financiaciéon adecuada para el reembolso
de los costos de la labor de supervision de actividades financiadas con cargo a
recursos extrapresupuestarios. Esas deliberaciones se celebraron con el Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales acerca de una evaluacion solicitada
por el Consejo de Seguridad y con el ACNUR sobre una evaluacion que se llevara a
cabo en 2019 y sera examinada posteriormente por el Comité del Programa y de la
Coordinaciéon. La OSSI proseguira esas deliberaciones y, en futuros informes
anuales, incluird informaciéon sobre cualquier impedimento que pueda surgir como
resultado de los arreglos de financiacidon que convenga con esas entidades.
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Analisis de las tendencias de las recomendaciones
formuladas en las auditorias internas

22. Las recomendaciones de auditoria se clasificaron teniendo en cuenta los cinco
componentes integrados de control interno: entorno de control, evaluacién de los
riesgos, actividades de control®, informacién y comunicaciones, y actividades de
supervision, como se indica en la figura I con respecto a los tltimos tres anos. En
cada uno de esos afios, el grueso de las recomendaciones estuvo relacionado con las
actividades de control. Las cifras indicadas en la presente seccion del informe no
incluyen los informes ni las recomendaciones sobre las operaciones de paz; esas
cifras se consignaran por separado en la segunda parte.

Figura |
Recomendaciones de auditoria sobre las actividades no relacionadas
con el mantenimiento de la paz, por componente de control
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23. En la figura II se muestran las recomendaciones de auditoria fundamentales,
en comparacion con las importantes, formuladas durante el periodo examinado, por
componente de control. En la adicion del presente informe figura informacion
especifica sobre todos los informes publicados durante el periodo, incluido el
nimero de recomendaciones fundamentales e importantes. Los informes de
auditoria completos pueden consultarse en el sitio web de la OSSI
(https://oios.un.org).

1
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Las actividades de control son las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a garantizar que se aplique la respuesta de la administracién para reducir los
riesgos.
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V.

Figura II

Recomendaciones de auditoria sobre las actividades no relacionadas
con el mantenimiento de la paz, por componente de control, del 1 de
julio de 2016 al 30 de junio de 2017
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m Fundamentales

Importantes

# Las recomendaciones se clasifican en fundamentales o importantes. Las recomendaciones fundamentales se

refieren a deficiencias o debilidades importantes o generalizadas en la gobernanza, la gestion

del riesgo o los

procesos de control interno que impiden proporcionar garantias razonables respecto al logro de los objetivos
de control o institucionales que se examinan. Las recomendaciones importantes se refieren a deficiencias o
debilidades de las que deba informarse en la gobernanza, la gestion del riesgo o los procesos de control
interno que puedan poner en peligro las garantias razonables respecto al logro de los objetivos de control o

institucionales que se examinan.

Resultados de la labor de supervision

24. En la presente seccion se presentan algunos resultados de las actividades de
supervision realizadas durante el periodo sobre el que se informa.

Division de Auditoria Interna

25. Los informes de auditoria interna pueden consultarse en el sitio web de la
OSSI. Los resultados importantes y tematicos seleccionados de las actividades de
supervision que se describen a continuacion dieron lugar a recomendaciones
especificas y planes de accidén sobre gestion que se explican en los informes
individuales correspondientes.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

26. Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017, la OSSI realiz6 34 auditorias en el ACNUR y emiti6 8 recomendaciones
fundamentales y 153 recomendaciones importantes.

Observaciones recurrentes de los auditores sobre la gestion de los proveedores
y las actividades de adquisicion

27. En 2016, las operaciones del ACNUR sobre el terreno dedicaron 774 millones
de dolares a la adquisicion de bienes y servicios. En 20 auditorias de operaciones
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sobre el terreno, la OSSI formulé 20 recomendaciones, de las cuales 3 se
consideraron fundamentales para corregir deficiencias sistémicas y persistentes de
control como: la falta de planes anuales de adquisiciones, los casos de adquisiciones
no presentados al comité de contratos, la adjudicacion de contratos sin licitacion y
el uso excesivo de notificaciones a posteriori y exenciones del procedimiento de
licitacion publica. Las recomendaciones fundamentales planteaban que era
necesario: a) examinar los requisitos estructurales, de dotacion de personal y de
capacitacion en la gestion de las adquisiciones; b) regularizar los contratos y
examinar los pagos efectuados sin contrato en el pasado; y c) dar prioridad al
examen y la depuracion de la base de datos de proveedores.

Observaciones recurrentes de los auditores sobre la planificacion
y la asignacion de recursos

28. La OSSI formulé 11 recomendaciones importantes relacionadas con la
planificacion y la asignacion de recursos en 11 auditorias de las operaciones sobre el
terreno. Algunos de los aspectos recurrentes de esas recomendaciones estaban
relacionados con la necesidad de que el ACNUR: a) velara por que los datos de
registro de refugiados fueran completos y fiables, con fines de planificacion;
b) elaborara estrategias de proteccion o planes de aplicacion conexos, Yy
procedimientos operativos estandar para las prioridades clave en materia de
proteccion; y c) fortaleciera la definicion de indicadores del desempefio y de los
efectos, y los mecanismos de recopilacion de datos al respecto.

Observaciones recurrentes de los auditores sobre la gestion de la relacion
con los asociados en la ejecucion

29. En 2016, el ACNUR gast6 1.440 millones de dolares a través de sus alianzas.
En 18 auditorias de las operaciones sobre el terreno, la OSSI formulo 18
recomendaciones, de las cuales 1 era fundamental. Los problemas recurrentes
estaban relacionados con la necesidad de garantizar: a) la supervision de las
actividades de proyectos mediante un enfoque multifuncional y basado en los
riesgos; b) el cumplimiento de los requisitos para la selecciéon y retencidon de
asociados; c¢) procesos adecuados para otorgar la autoridad en materia de
adquisiciones a los asociados; d) y la firma oportuna de acuerdos de asociacion para
la ejecucion de proyectos.

Auditoria de las disposiciones para la gestion de la flota

30. La OSSI realiz6 una auditoria tematica de la gestion de la flota relativa a un
gasto de 243 millones de dolares. Si bien se habian aplicado algunas medidas para
subsanar las deficiencias en la gestion de la flota, el ACNUR debia: a) prestar apoyo
a las operaciones en los paises para la planificacion de la flota; b) fortalecer la
supervision de la ejecucion del programa de gestion global del parque automotor; ¢)
poner en marcha procedimientos y sistemas para su programa de alquiler de
vehiculos; d) elaborar orientaciones sobre los contratos de mantenimiento y
reparacion de vehiculos; e) reforzar los controles sobre la gestiéon del combustible
en las operaciones en los paises; y f) mejorar el funcionamiento del plan mundial de
seguro de vehiculos.

Auditoria de la gestion del Plan de Seguro Médico

31. La OSSI realiz6 una auditoria tematica de la gestion realizada por el ACNUR
del plan de seguro médico relativa a un gasto de 14 millones de doélares. El ACNUR
habia puesto en marcha disposiciones adecuadas para la inversiéon de los fondos y
habia establecido el acuerdo de la zona regional de atencidén en el marco del plan de
seguro médico. Sin embargo, el ACNUR debia: a) fortalecer los acuerdos de
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gobernanza sobre el plan; b) garantizar una financiacion adecuada de las
obligaciones del seguro médico después de la separacion del servicio; ¢) examinar
las primas, el nivel de fondos del fondo de reserva y los gastos de administracion;
d) proporcionar orientacion adicional a las operaciones sobre el terreno acerca de la
administracion y la ejecucion del plan; y e) seguir mejorando la prestacion de
servicios.

Auditoria de la gestion de los comités de examen de los proveedores
y los comités de contratos

32. La OSSI realizo6 una auditoria tematica de la manera en que el ACNUR
gestiona los comités de examen de los proveedores y los comités de contratos
relativa a un gasto de 34 millones de ddlares. En la auditoria se detectdé que el
ACNUR debia: a) fortalecer los acuerdos para supervisar el establecimiento y el
funcionamiento eficaz de los comités de examen de los proveedores en las
operaciones sobre el terreno; y b) aclarar las funciones, las responsabilidades y los
mecanismos de control para supervisar el establecimiento y el funcionamiento
eficaz de los comités locales y regionales de contratos.

Auditoria del sistema biométrico de gestion de la identidad

33. La OSSI examino la aplicacion y la gestiéon del Sistema Biométrico de Gestion
de la Identidad en relacion con un gasto de 8,7 millones de ddlares. El sistema
estaba en pleno funcionamiento y mostraba potencial para aportar beneficios
importantes en la planificacion de las operaciones sobre el terreno. Sin embargo, el
ACNUR debia: a) fortalecer la estrategia de implantacién progresiva del sistema a
nivel mundial; b) proporcionar nuevas orientaciones, parametros de referencia y
asistencia a las operaciones en los paises sobre el uso del sistema; c) elaborar
directrices operacionales sobre la proteccion de datos personales; d) reforzar los
controles sobre los examenes de proyectos; e) mejorar la supervision de las
decisiones clave sobre los proyectos; y f) fortalecer el examen de la obtencidon de
beneficios de los proyectos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en general.

Auditoria de la gestion de los programas de medios de vida y autosuficiencia

34. La OSSI realiz6é una auditoria tematica de los programas del ACNUR sobre
medios de vida y autosuficiencia en relacion con un gasto de 122 millones de
doélares. El ACNUR llevo a cabo encuestas satisfactorias para establecer una base de
referencia mundial sobre la situacion del cumplimiento de los criterios minimos
para los programas de medios de vida. Sin embargo, el ACNUR debia garantizar
que: a) en las operaciones en los paises se realicen evaluaciones de referencia
socioecondmicas y del mercado, y se aprovechen esas aportaciones para preparar
planes estratégicos sobre medios de vida; b) se desplieguen expertos a operaciones
con importantes gastos en concepto de medios de vida; y ¢) se refuerce la seleccion
de asociados y la supervision de proyectos sobre medios de vida.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

35. Durante el periodo sobre el que se informa, la OSSI public6 7 informes finales
y formulé 33 recomendaciones a la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, cuatro de ellas sobre sus operaciones en los paises.

Auditoria de la movilizacion de recursos en la Oficina

36. La Oficina habia elaborado una serie de publicaciones y otros productos de
informacion para apoyar la movilizacion de recursos y la promociéon de la

9/23



AJ72/330 (Part I)

10/23

financiacion de planes de respuesta humanitaria. Sin embargo, la Oficina debia:
a) elaborar una instruccion normativa general para describir brevemente los
principios fundamentales, las relaciones dentro de la organizacion y con otras
organizaciones, y el papel de las diversas funciones participantes en la movilizacion
de recursos; y b) elaborar un plan para imprevistos general en caso de disminucidn
repentina de las contribuciones de los donantes a los fondos extrapresupuestarios de
su presupuesto por programas.

Auditoria de la gestion de los recursos humanos en la Oficina

37. La Oficina habia desplegado personal mediante la contratacion ordinaria,
vacantes temporales y personal de refuerzo, utilizando para ellos cinco mecanismos
de lista de preseleccion. Sin embargo, la Oficina debia elaborar una estrategia de
gestion de recursos humanos y planificacion de la fuerza de trabajo para atraer,
formar y retener eficazmente al personal, y racionalizar el marco de la Oficina para
apoyar la gestion de los recursos humanos. También debia atenerse a la orientacion
en materia de delegacion de autoridad, segun la cual se restringe el nombramiento
de personal de la categoria de Subsecretario General al Secretario General. La
Oficina no aceptd esta recomendacion, que se traslado a la Oficina Ejecutiva del
Secretario General para su examen y la adopcién de medidas apropiadas.

Auditoria de la Division de Coordinacion y Respuesta

38. La Oficina habia examinado periédicamente sus operaciones en los paises y
efectuado controles adecuados para apoyar a los coordinadores residentes y de
asuntos humanitarios de las Naciones Unidas en materia de desastres naturales y
situaciones complejas de emergencia. Sin embargo, la Oficina debia: a) ajustar sus
planes estratégicos y la presentacion de informes programaticos y financieros a sus
funciones esenciales y el marco estratégico bienal; b) revisar su organigrama a fin
de optimizar la ejecucion de cada funcion esencial; y c¢) evaluar opciones viables
para mejorar sus sistemas de apoyo administrativo como elemento de una estrategia
integral que permita aplicar medidas especiales en virtud de la resolucion 46/182 de
la Asamblea General. La OSSI observo también que la Oficina habia encargado la
realizacion de un examen funcional y, con arreglo a los resultados, desplegd una
dependencia de gestion del cambio para examinar y elaborar un plan de accidon
destinado a mejorar su modelo de actividades y aplicar cambios organizativos
basados en sus cinco funciones esenciales.

Auditorias de las operaciones en la Republica Centroafricana, Etiopia,
Mali y el Sudan

39. La operacion de la Oficina en la Republica Centroafricana habia establecido
una secretaria técnica y aplicado un concepto de supervision de proyectos
programaticos para prestar apoyo al coordinador de asuntos humanitarios en sus
responsabilidades de programacién, asignacion y supervision. Sin embargo, debia:
a) examinar los servicios prestados por el agente gestor, detectar carencias y adoptar
las medidas necesarias; b) establecer un acuerdo de prestacion de servicios con el
proveedor de servicios local; y c¢) asegurar la calidad y la puntualidad de la
presentacion de informes al Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia.
En Etiopia, la Oficina habia establecido un proceso eficaz de coordinacién para
gestionar la respuesta humanitaria de emergencia, pero necesitaba solicitar
asesoramiento juridico a la Oficina de Asuntos Juridicos sobre acuerdos
relacionados con el desembolso de fondos para su aplicaciéon por un consorcio de
asociados en la ejecucioén y garantizar la existencia de controles adecuados para
salvaguardar los recursos obtenidos con esta modalidad de financiacion. En Mali, la
Oficina habia definido los aspectos fundamentales de la estructura de coordinacion
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para gestionar la respuesta humanitaria, pero necesitaba fortalecer el papel del
sistema de grupos tematicos. En el Sudan, la OSSI lleg6 a la conclusion de que las
operaciones administrativas de la Oficina generalmente se habian gestionado con
eficacia.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Auditoria del apoyo brindado por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos a los organos
creados en virtud de tratados de derechos humanos

40. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) debia: a) documentar su estrategia de ejecucion para el
programa de creacion de capacidad del sistema de 6rganos de tratados, incluidos los
arreglos para la coordinacion entre las divisiones del ACNUDH que participan en
dicha ejecucion; y b) dar prioridad a la elaboracion de la nueva base de datos de
quejas a fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de la tramitacion de las quejas.
También era necesario fortalecer la gestion de los viajes de los miembros de los
organos creados en virtud de tratados y de las subvenciones otorgadas con arreglo al
Protocolo Facultativo de la Convencioén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Auditoria de las operaciones de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito en Asia Sudoriental y el Pacifico

41. La Oficina Regional para Asia Sudoriental y el Pacifico de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito necesitaba elaborar un plan de accidn
para la recaudacion de fondos que complementara su estrategia de ubicacion de
donantes y reforzar los arreglos de coordinacion entre los programas mundiales,
regionales y en los paises. Ademas, la Oficina Regional debia intensificar los
controles de las adquisiciones y la administracion de subvenciones, y determinar las
plazas optimas de personal a las que se debian asignar funciones financieras y
administrativas en el sistema Umoja para apoyar eficazmente las operaciones.

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Evaluacion del riesgo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

42. Los resultados de la evaluacion del riesgo ayudaron a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra en sus iniciativas de evaluacion de riesgos y
permitieron a la OSSI formular un plan de auditoria interna que se utilizara para
encaminar los recursos de auditoria a los aspectos del plan estratégico que generan
mayores riesgos. La OSSI actualizara periédicamente el plan de auditoria interna y
evaluacién de riesgos, y lo utilizarda para determinar los recursos necesarios para
brindar una supervision interna eficaz de este proyecto.

Auditoria de la administracion del seguro médico en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra

43. Las reservas existentes superaban los niveles recomendados en el Estatuto de
la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra Enfermedad y
Accidentes y era necesario definirlas, obtener la aprobacion del Director General y
comunicarlas a los miembros, conforme al Estatuto. Ademas, la Mutualidad debia
reforzar diversos aspectos de su relacion con las organizaciones afiliadas, la gestion
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de los programas y las disposiciones administrativas, por ejemplo: a) establecer
sistemas de planificacion del trabajo y gestion de riesgos; b) reforzar la ejecucion de
la politica de lucha contra el fraude; c) establecer mecanismos de conciliacion
periédica y examenes independientes para asegurar que los registros de las
organizaciones afiliadas que no utilizan Umoja son exactos y completos; y d) iniciar
un proceso oficial de adquisiciones para la seleccion de un proveedor o agente de
contencion de costos en los Estados Unidos.

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Auditoria de la utilizacion de personal contratado por periodos breves
y contratistas para la prestacion de servicios de conferencias en la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena

44, La Oficina de las Naciones Unidas en Viena debia resolver la cuestion de la
financiacion de las funciones esenciales con cargo a recursos no relacionados con
puestos y realizar evaluaciones de los riesgos, incluidas las relativas al uso de
personal contratado por periodos breves y contratistas. La Oficina también debia
reforzar las disposiciones relativas al control de calidad, la verificacion de
referencias de los candidatos contratados por periodos breves, y la evaluacion del
desempefio del personal contratado por periodos breves y los contratistas.

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Auditoria del proceso de gestion de proyectos del Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

45. El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU -
Habitat) habia establecido politicas y procedimientos que regian el proceso de
gestion de proyectos. Sin embargo, era necesario fortalecer el proceso con las
siguientes medidas: a) analizar sistematicamente y mitigar los riesgos de los
proyectos; b) mejorar el marco de rendicion de cuentas del programa aportando mas
informacion sobre las funciones, las responsabilidades y la rendicién de cuentas del
personal; c) intensificar los controles relativos a la aprobacion, la supervision, la
presentacion de informes y el cierre financiero de los proyectos; d) garantizar que se
proporcionan los recursos necesarios para las evaluaciones de los proyectos;
e) formular una estrategia y una solucidon a largo plazo para depender menos de
consultores que lleven a cabo las funciones de los supervisores y el personal
ordinario; y f) actualizar el manual de gestion del ciclo de programas y proyectos, y
consolidar las politicas y los procedimientos de los asociados en la ejecucion.

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Auditoria de la gestion del cambio de Umoja en la Oficina de Planificacion
de los Recursos Institucionales — Umoja, Departamento de Gestion

46. La Oficina de Planificaciéon de los Recursos Institucionales — Umoja habia
establecido algunos procedimientos adecuados de gestion del cambio a fin de
gestionar las mejoras del sistema Umoja, tales como el establecimiento de juntas de
control de cambios y juntas consultivas sobre cambios, el uso de un sistema de
seguimiento del control de los cambios y la elaboraciéon de directrices de control de
cambios. Sin embargo, se observaron deficiencias en los controles debido a la
necesidad de: a) actualizar los criterios para las solicitudes de cambios
significativos y de emergencia; b) aplicar mecanismos de supervision periddica del
cumplimiento de los procedimientos establecidos de control del acceso y del
cambio; c¢) contar con una politica de gestion de inicio de sesion; y d) examinar y
actualizar los procedimientos para gestionar las solicitudes de cambio y transporte.
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Auditoria de la aplicacion de Umoja en las entidades con sede en Nairobi

47. El grupo de despliegue de Umoja en la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi habia comunicado a la Contralora y a la Oficina de Planificacion de los
Recursos Institucionales — Umoja unas 185 cuestiones que se debian seguir
examinando y analizando. Sin embargo, la mayoria de ellas no se habian resuelto en
el momento de la auditoria. Debido a la falta de controles adecuados en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi para la funcidon y las cuentas de usuario de
gestion, se observaron también deficiencias en la determinacion de las funciones de
los usuarios, y en la supervision de las cuentas de Umoja y las cuotas de licencias
para los programas informaticos asociados. Ademas, la configuracién y el ensayo
inadecuados de los controles automatizados en Umoja para los datos, las
transacciones y los procesos financieros, y las funcionalidades inadecuadas de
presentacion de informes habian dado lugar a demoras en la tramitacion, errores en
la tramitacion de los pagos y de las transacciones de recursos humanos y viajes, y
una presentacion poco fiable de informacion financiera.

48. Ademas, la OSSI observo deficiencias en la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi en lo relativo al examen de la realizacion de beneficios de recursos
humanos y la evaluacion de los cambios relacionados con la gestion institucional y
de plazas. La falta de informes de némina adecuados impidié la validacion de los
empleados por los directores de los centros de costos y hubo problemas de
aplicacion relacionados con la insuficiencia del material de capacitacion y con la
identificacion y evaluaciéon de las disposiciones de conectividad con Umoja para las
oficinas que no reciben apoyo de la Secretaria.

Division de Inspeccion y Evaluacion

49. Durante el periodo sobre el que se informa, la Divisiéon de Inspecciéon y
Evaluacion de la OSSI publico siete informes no relacionados con el mantenimiento
de la paz, seis de los cuales se presentaron oficialmente al Comité del Programa y
de la Coordinacién para su examen en junio de 2017.

50. En su informe sobre la mejora de la funcidén de evaluacion y de la aplicacion
de las observaciones de las evaluaciones en la formulacién, la ejecucion y las
directrices normativas de los programas (A/72/72), la OSSI sefalé que esa funciéon
de evaluacion habia mejorado en cierta medida en el bienio 2014-2015 respecto al
bienio anterior, como se puso de manifiesto por un aumento en el numero de
entidades que disponian de politicas y planes pertinentes, asi como por el
incremento en la adopcion de procedimientos principales. Sin embargo, el nimero
de informes publicados disminuy6 y los gastos declarados en concepto de esos
informes representaron aproximadamente el 73,7% de la cantidad asignada a la
autoevaluacion discrecional en el presupuesto para ese bienio. Por lo tanto, la OSSI
formulé una recomendacion a las entidades para que armonizaran mejor la
presupuestacion de los recursos con los planes de evaluacion y los resultados
previstos.

51. En la evaluacion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(E/AC.51/2017/11), la OSSI se centr6 en la funcidon de promocion de la Oficina, que
es un aspecto esencial de su mandato. La OSSI saco a la luz resultados positivos en
algunos ambitos, tales como la influencia en los debates y las negociaciones
normativas de los o6rganos intergubernamentales, y en la negociacion del acceso
humanitario, y resultados mas variados en otros, por ejemplo, la optimizacion de la
funcion del Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios y Coordinador del
Socorro de Emergencia, en su calidad de defensor y promotor principal, sobre crisis
concretas, la influencia en las deliberaciones del Consejo de Seguridad sobre
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distintas crisis y cuestiones transversales, y la obtencion de fondos para cubrir las
distintas necesidades humanitarias, ademas de la promociéon de la Cumbre
Humanitaria Mundial, debido a una serie de factores internos y externos. Aunque la
Oficina ha invertido recursos considerables en la elaboracion de instrumentos,
politicas y estrategias, y en la orientacion a fin de gestionar esta funcion, la
promocion sigue siendo un aspecto central de su mandato para el cual no ha
aplicado un marco coherente y cohesionado que le permita aportar una direccion
estratégica general en este ambito. Ademas, un puesto de promocion de nivel
superior ha sido ocupado por cuatro sustitutos temporales desde que quedo6 vacante
en 2012.

52. En su evaluacion del ACNUR (E/AC.51/2017/10), la OSSI se centr6é en la
funcién de registro de los refugiados y los solicitantes de asilo. Si bien en ultima
instancia, la responsabilidad del registro corresponde al pais en el que se solicita
refugio o asilo, la funciéon del ACNUR al respecto varia ampliamente. En algunos
paises, el Gobierno del pais de acogida es el Gnico que se encarga del registro; en
otros, el ACNUR apoya la labor de registro del Gobierno de acogida de diversas
maneras o dirige el proceso de registro. Al tratar de adaptarse a tal variedad de
contextos, el ACNUR ha desempefiado una funciéon pertinente y, en muchas
ocasiones crucial, en el registro. En el informe se subraya que, a menudo, el registro
ha sido un instrumento esencial para prestar asistencia, proteccidon y soluciones
duraderas. Al mismo tiempo, el ACNUR ha tropezado con dificultades para asegurar
que los recursos se adecuasen al incremento de la importancia del registro y a la
mayor demanda al respecto. En algunas operaciones, la Oficina pudo afrontar
parcialmente este desafio mediante un aumento de la eficiencia. En otros casos, esas
dificultades habian incrementado el riesgo de violaciones de los derechos humanos
de las personas de la competencia del ACNUR.

53. En su evaluacion del ACNUDH (E/AC.51/2017/9), la OSSI se centrd en la
ejecucion del mandato de la Oficina por las oficinas sobre el terreno. EI ACNUDH
tiene las funciones dobles y complementarias de facilitar el establecimiento de
normas y principios mundiales de derechos humanos y contribuir a su aplicacion
sobre el terreno. En la evaluacion se llegdé a la conclusion de que las oficinas del
ACNUDH sobre el terreno habian contribuido al logro de resultados sostenibles
respecto de los derechos humanos en los paises y regiones donde trabajan, por
ejemplo mediante la creacion o el fortalecimiento de instituciones de derechos
humanos, la elaboracion y aprobaciéon de leyes que se ajustan a las normas
internacionales, la asistencia directa para las reformas constitucionales y la
elaboraciéon de planes y politicas nacionales de derechos humanos. Dentro del
sistema de las Naciones Unidas, la presencia del ACNUDH sobre el terreno habia
contribuido a mejorar la integracion de los derechos humanos en los procesos
comunes, como las evaluaciones comunes para los paises y los planes de las
Naciones Unidas de asistencia para el desarrollo. Sin embargo, habia importantes
lagunas en la cobertura geografica del ACNUDH. Pese al objetivo superior de
apoyar a todos los paises con una presencia de las Naciones Unidas, cerca de 20%
de los paises no recibian asistencia directa del ACNUDH. Es mas, el ACNUDH no
habia podido cumplir muchas de las solicitudes de apoyo formuladas por paises y
equipos de las Naciones Unidas en los paises, al carecer de la capacidad suficiente.

54. En una evaluacion tematica de las comisiones regionales (E/AC.51/2017/8), la
OSSI examind la pertinencia y la eficacia de la labor estadistica que estas realizan
en apoyo de la medicion del logro y la aplicacion de los objetivos de desarrollo
convenidos internacionalmente. Se lleg6 a la conclusion de que las comisiones
regionales habian mejorado efectivamente la capacidad de los Estados Miembros
para producir estadisticas de gran calidad. Sin embargo, las intervenciones centradas
en mejorar la difusidon y el uso de estadisticas fueron menos numerosas y arrojaron
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resultados mas desiguales. En general, las comisiones regionales habian atendido en
buena medida las necesidades de apoyo estadistico de los Estados Miembros en el
periodo previo a la aprobacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. A
medida que se aplicaban los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se preveia un
crecimiento de la demanda de apoyo estadistico, pero las comisiones regionales no
tenian capacidad suficiente para atender ese aumento, especialmente en ciertos
ambitos fundamentales. A pesar de que la eficiencia ha aumentado en cierta medida
gracias a la coordinacion y la colaboracion entre las comisiones regionales y dentro
de ellas, habia margen para seguir mejorando en ese sentido.

55. La OSSI examiné la Oficina Ejecutiva del Secretario General
(E/AC.51/2017/7) en relacion con su funcidon esencial de apoyo al Secretario
General, su posicion uUnica acerca de los diferentes pilares y su poder de
convocatoria. La OSSI llegé a la conclusion de que el personal de alto nivel y muy
trabajador de la Oficina Ejecutiva prestaba un apoyo eficaz al Secretario General,
aunque con algunas ineficiencias. La principal deficiencia detectada por la OSSI fue
la falta de tiempo y capacidad para la planificacion holistica de politicas a mas largo
plazo. También observo un debilitamiento de los mecanismos oficiales colectivos de
adopcién de decisiones y ciertas superposiciones entre las funciones politicas del
Vicesecretario General y el Jefe de Gabinete. Las iniciativas especiales de la Oficina
habian contribuido a impulsar la adopcion de medidas sobre las prioridades
principales, pero habian generado ciertas preocupaciones acerca de la duplicacion
de tareas con los departamentos sustantivos. En noviembre de 2016, la OSSI
presentd sus conclusiones preliminares al equipo de transicion del Secretario
General, y tanto el equipo como la actual Oficina Ejecutiva han adoptado medidas
fundamentales para resolver algunos de los problemas sefialados en ese informe.
Entre ellas, figuran las siguientes: a) la formacion de un comité ejecutivo para la
adopcidén de decisiones a nivel superior; b) la creacion de dos nuevas plazas de
categoria superior, Subsecretario General de Coordinacion Estratégica y Asesor
Especial sobre Politicas; y c¢) la reversion de las funciones del Vicesecretario
General a las establecidas en la resolucion 52/12 B de la Asamblea General.

Division de Investigaciones

56. Entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, se comunicaron 234
cuestiones no relacionadas con operaciones de mantenimiento de la paz a la
Division de Investigaciones, lo que representd un aumento del 2% con respecto al
aflo anterior y comprendiéo el 39% de todos los asuntos denunciados. Tras la
evaluacion realizada mediante el proceso de recepcion de denuncias, 64 asuntos se
asignaron para su investigacion por la OSSI, 115 asuntos fueron remitidos a otras
entidades o estaban en proceso de remision, 35 fueron archivados sin que se
adoptaran medidas o con fines informativos, 11 se consolidaron con otros casos, 2
quedaron en suspenso y 7 estan pendientes de examen (véase el cuadro 1).

57. El nimero de asuntos no relacionados con el mantenimiento de la paz que se
remitieron a otras entidades aument6 en un 21% con respecto al afio anterior y en un
49% respecto a dos afios antes. El tiempo medio de tramitacion de las remisiones
disminuyo6 a 33 dias, en comparacion con 50 dias registrados el afio anterior y 57
dias dos afios antes.
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Cuadro 1
Casos admitidos para investigacion y remisiones sobre actividades
no relacionadas con el mantenimiento de la paz, por categoria

Investigaciones Remisiones

Categoria Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
Actividad delictiva 12 19 4 3
Cuestiones financieras 3 5 9 8
Fraude o presuncion de fraude 15 23 14 12
Uso indebido de autoridad o cargo 6 9 12 10
Personal 9 14 34 30
Adquisicion 1 2 1 1
Conducta prohibida 3 5 17 15
Reclutamiento 3 5 18 16
Represalia 7 11
Explotacion y abusos sexuales 5 8

Total 64 100 115 100

58. En el periodo que se examina se publicaron en total 37 informes sobre
investigaciones no relacionadas con el mantenimiento de la paz (véase el cuadro 2).
En 31 de esos informes, las denuncias habian sido corroboradas, mientras que en 6
carecian de fundamento. El promedio de tiempo necesario para completar una
investigacion y publicar el informe fue de 10 meses.

Cuadro 2
Informes sobre investigaciones no relacionadas con operaciones
de mantenimiento de la paz publicados durante el periodo

Categoria Cantidad

Actividad delictiva

Cuestiones financieras

Fraude o presuncion de fraude
Inventario/activos

Uso indebido de autoridad o cargo
Personal

Adquisicion

Reclutamiento

Represalia

= Ok, N O PP 0O Oo

Explotacion y abusos sexuales

Total

w
~

59. La Division investigé varios casos de fraude grave y corrupcion, desde
apropiacion indebida de activos y facturas fraudulentas, hasta soborno y
malversacion. En particular, investigd casos de corrupcion de altos funcionarios
vinculados al anterior Presidente de la Asamblea General y elabord cinco informes
de investigacion en los que confirmaba faltas de conducta (casos nums. 0153/16,
0191/16, 0261/16, 0528/15 y 0554/15). Las investigaciones de la OSSI, llevadas a
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cabo en estrecha cooperacion con las autoridades nacionales, revelaron que un total
de 2.692.250 doélares aportados por 13 Estados Miembros se habian abonado a la
cuenta privada del anterior Presidente de la Asamblea General y que diversos altos
funcionarios de las Naciones Unidas habian desviado indebidamente esos fondos
para obtener beneficios personales.

60. En el caso ntim. 0528/15, la investigacion de la OSSI comprobd que un
funcionario con categoria de Director habia autorizado la modificacion de una carta
de la Asamblea General, mediante la cual supo de oportunidades comerciales, y
habia aceptado regalos y viajes de cortesia de una entidad que deseaba incrementar
sus negocios con la Organizacion. También se constatd que un familiar del
funcionario era empleado de esa entidad. Las constataciones de la OSSI se
remitieron a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y, dado que el funcionario
ya se habia separado del servicio de la Organizacion, se incluyd una nota en su
expediente administrativo.

61. En el caso nim. 0554/15, en que también estaba implicada una funcionaria con
categoria de Director, la investigacion de la OSSI determindé que la funcionaria
habia participado en un plan para solicitar fondos a los Estados Miembros en
nombre de la Organizacidn, tras lo cual se depositaron aportaciones en la cuenta del
anterior Presidente de la Asamblea General para su desvio y utilizacion inapropiada.
Dado que la funcionaria ya se habia separado del servicio de la Organizacion, se
incluy6 una nota en su expediente administrativo y se decidié que el informe de
investigacion de la OSSI se comunicaria a las autoridades de su pais de origen.

62. La Division también investigd casos relacionados con un plan en la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi para defraudar a diversas personas y entidades
ajenas a las Naciones Unidas. En los tres informes de investigacion publicados
(casos nims. 0016/16, 0545/16 y 0609/16) se constatd que personal de la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi y ONU-Habitat, asi como un empleado de un
proveedor de la Oficina, eran complices en planes destinados a recibir honorarios
indebidos invitando a personas ajenas a las Naciones Unidas a los locales de la
Oficina e incitandoles a firmar contratos fraudulentos para el suministro de bienes o
servicios a la Organizacion. Como resultado de estas conclusiones, un funcionario
fue separado del servicio con indemnizaciéon en lugar del aviso previo y sin
indemnizacién por rescision del nombramiento, y se incluyé una nota en el
expediente administrativo de otro funcionario que ya se habia separado del servicio
de la Organizacion. La OSSI también emitid6 una opinidon consultiva en la que
recomendd que el Departamento de Seguridad de la Oficina, en consulta con la
Seccién de Tecnologia de la Informacidén y las Comunicaciones, aplicara medidas
para subsanar las deficiencias del sistema de entrada de visitantes al recinto.

63. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el ACNUDH, la Division
investigd casos relativos a solicitudes fraudulentas de reembolso de gastos médicos
(casos nims. 0098/16 y 0157/16).

64. En el caso num. 0098/16, la investigacion de la OSSI constatd que una
funcionaria de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia presentado
deliberadamente 42 certificados médicos falsificados a fin de obtener 140 dias de
licencia de enfermedad con certificado médico que no le correspondian y habia
utilizado indebidamente sus prestaciones de seguro médico presentando un total de
8 solicitudes de reembolso fraudulentas, integrada por 16 facturas, por las que
recibi6é unos 36.850 dolares. Las constataciones de la investigacion se remitieron a
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la funcionaria fue separada del
servicio con indemnizacion en lugar del aviso previo, sin indemnizacién por
rescision del nombramiento y con una multa equivalente a un mes de sueldo basico
neto. La Organizacidon también inici6 el proceso para recuperar los fondos contra la

17/23



AJ72/330 (Part I)

18/23

VI

funcionaria y la cuestion se remitio a las autoridades de su pais de origen, previa
consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos.

65. En el caso nam. 0157/16, la OSSI constatd en su investigacion que una
funcionaria del ACNUDH habia modificado facturas médicas y habia recibido
indebidamente reembolsos por la suma de 3.044 doélares. La funcionaria se acogio a
la jubilacion anticipada antes de que culminara el procedimiento disciplinario. La
Organizacion inicid el proceso para recuperar los fondos contra la funcionaria antes
de su separacion y el asunto se remiti6 a la Oficina de Asuntos Juridicos, con objeto
de que remitiera el caso a las autoridades competentes del pais de origen de la
funcionaria.

Mejora de las medidas contra las represalias

66. En enero de 2017, la Secretaria publicé una version actualizada del boletin del
Secretario General sobre la proteccion contra las represalias por denunciar faltas de
conducta y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas
(ST/SGB/2017/2). En el nuevo boletin se aclararon ciertas cuestiones y se renovo el
énfasis en la proteccion de los denunciantes de irregularidades. A fin de aplicar con
eficacia lo dispuesto en el boletin, la Division de Investigaciones mantuvo
conversaciones con la Oficina de Etica para intensificar la coordinacién y la
cooperacion. De 2016 a 2017, la Division también investigd cinco casos de
presuntas represalias (casos nams. 0214/16, 0374/16, 0435/16, 0459/16 y 0489/15)
y presentd sus constataciones a la Oficina de Etica para que determinara las medidas
apropiadas. La Oficina de Etica determind que en un caso se habian probado los
hechos, en dos no se habian probado y los dos restantes estaban pendientes.
Ademas, de conformidad con el articulo 5 del boletin, las denuncias de faltas de
conducta ante la OSSI se estudiaron para analizar posibles riesgos de represalias, y
los riesgos observados se remitieron a la Oficina de Etica para que adoptara las
medidas preventivas apropiadas.

Deteccion de actividades externas no autorizadas

67. Las actividades externas no autorizadas han sido otro ambito importante de
interés para la Organizacion. La Division de Investigaciones estudid cinco casos de
actividades no autorizadas (casos nums. 0016/17, 0237/16, 0279/16, 0329/15 y
0390/15), que abarcaban desde operaciones comerciales hasta trabajos por contrata.
Las constataciones de estas investigaciones dieron lugar a sanciones, como una
amonestacion por escrito y una amonestacion con pérdida de escalones y multa.

Informes que debe presentar la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

68. En su resolucion 71/265, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que encomendara a la OSSI que realizara una auditoria exhaustiva de las politicas
de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas en relacién con
aspectos como la gestion del riesgo, la gestion de las inversiones y otros procesos
administrativos, y la informara en su septuagésimo segundo periodo de sesiones
sobre las principales conclusiones en el contexto del informe anual sobre las
actividades de la Oficina.

69. De conformidad con un plan de trabajo renovable de tres afios basado en los
riesgos, la OSSI proporciona una auditoria continua de los sistemas de gobernanza,

17-13986


https://undocs.org/sp/ST/SGB/2017/2
https://undocs.org/sp/A/RES/71/265

AJ72/330 (Part I)

17-13986

gestion del riesgo y control, asi como de los procesos administrativos de la
secretaria de la Caja y la Division de Gestion de las Inversiones.

70. Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017, la OSSI realizé 6 auditorias de la Caja y emitid6 2 recomendaciones
fundamentales y 41 recomendaciones importantes, 9 de las cuales no fueron
aceptadas. Al 30 de junio de 2017, de las 34 recomendaciones aceptadas,
unicamente 1 recomendacidon importante habia sido aplicada y las demas seguian
pendientes, entre ellas 2 fundamentales relativas a la auditoria de la gestion de las
demoras en la tramitacion de las prestaciones del régimen de pensiones. De las
recomendaciones no aceptadas, cuatro estaban relacionadas con la auditoria de la
continuidad de las operaciones y la recuperacion en casos de desastre en la
secretaria de la Caja; cuatro con la auditoria del sistema de gestion de las érdenes de
compraventa de la Division de Gestion de las Inversiones, y una con la
administracion del efectivo en la secretaria de la Caja. En vista de los considerables
riesgos residuales, como el riesgo para la reputacion de las Naciones Unidas, la
OSSI reiterdé esas recomendaciones. Sin embargo, se archivaron sin ser aplicadas
porque la administracion acepto los riesgos residuales.

71. Las constataciones principales para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017 se destacan en los parrafos siguientes.

Auditoria de la administracion del efectivo en la secretaria de la Caja

72. En general, los procedimientos utilizados por la secretaria de la Caja para
gestionar las necesidades de liquidez a corto plazo eran adecuados. Sin embargo, la
secretaria debia: a) actualizar sus procedimientos de conciliacion de las
aportaciones mensuales y garantizar que la conciliacion de los recibos y las
declaraciones de aportaciones se realizan mensualmente; y b) eliminar una clausula
contractual relativa a los servicios de banca extraterritorial en vista de la condicidon
especial de las Naciones Unidas.

Auditoria de la administracion del efectivo en la Division de Gestion
de las Inversiones de la Caja

73. La Division de Gestion de las Inversiones debia examinar el riesgo cambiario,
la estrategia de asignacion de cartera y las necesidades operacionales en el calculo
de las previsiones de flujos de efectivo, y ampliar dichas previsiones de efectivo
mas alld del periodo de cinco dias a fin de gestionar con eficacia la cartera de
efectivo. Con objeto de mejorar las operaciones en divisas, era necesario elaborar
directrices claras y bien definidas, mejorar los controles del seguimiento y la
supervision de las 6rdenes de compraventa, elaborar instrumentos para analizar los
costos de transaccidon y organizar una licitacion para las transacciones en divisas.

Auditoria de la gestion de las demoras en la tramitacion de las prestaciones
del régimen de pensiones de la Caja

74. La secretaria de la Caja habia establecido equipos de tareas y solicitado
recursos adicionales para hacer frente a las demoras en la tramitacion de las
prestaciones del régimen de pensiones. Sin embargo, la Caja necesitaba, entre otras
cosas: a) actualizar sistematicamente el registro de riesgos sobre la base de las
aportaciones de los directores correspondientes y elaborar planes de mitigacion
adecuados a fin de eliminar las demoras en un plazo determinado; b) agilizar la
contratacion para puestos vacantes durante periodos prolongados; c) establecer
indicadores clave del desempefio para todas sus actividades de tramitacion de
prestaciones; d) adoptar medidas eficaces para mejorar el desempefio en relacion a
los servicios al cliente y la tramitacion de los derechos de pension; e) establecer
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sistemas de medicion del desempefio para supervisar todos los tipos de casos
pendientes e informar al respecto; f) establecer acuerdos a nivel operacional
encaminados a definir la responsabilidad y la rendicion de cuentas para la
presentacion oportuna de documentos y el seguimiento de la documentacion
incompleta; g) examinar los casos “abiertos” y “pendientes” duplicados tras recibir
la documentacion solicitada.

Auditoria del nuevo sistema de gestion de las ordenes de compraventa
en la Division de Gestion de las Inversiones

75. El nuevo sistema habia permitido la tramitacion transparente de las 6rdenes de
compraventa con un examen integrado del cumplimiento, y las existencias en
cartera se habian vinculado electronicamente con los datos de mercado, los bancos
depositarios y el encargado del registro principal. El proceso de inicio de sesion de
los usuarios en el sistema era seguro y requeria una contrasefia en combinacién con
la huella dactilar. Sin embargo, la Division necesitaba: a) documentar y aplicar un
amplio plan de seguridad en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para el sistema; y b) reforzar los controles en los ambitos
relacionados con la gestion de proyectos, las pruebas de aceptacion por los usuarios,
la gestion del cambio y la finalizacion de los requisitos para la conservacion de los
correos electronicos y los mensajes instantaneos del sistema.

Auditoria de la gestion de activos reales e inversiones alternativas
en la Division de Gestion de las Inversiones

76. Si bien las carteras de activos reales e inversiones alternativas habian
contribuido positivamente al rendimiento general de las inversiones de la Caja, la
Division de Gestion de las Inversiones debia demostrar un enfoque integrado con
los objetivos de inversion estratégica y en materia de riesgos para las carteras. La
Division llevo a cabo un amplio proceso de examen antes de invertir en el sector
inmobiliario y los fondos de capital inversion. Sin embargo, no se habian definido
criterios que establecieran las necesidades para posibles inversiones y orientaran el
proceso de adopcidén de decisiones. Por tanto, el proceso dependia en gran medida
de los conocimientos especializados y el juicio de los administradores de cartera.
Para la cartera de activos reales, era necesario: a) facilitar el proceso de conciliacion
de los datos de rendimiento y de transacciones entre el encargado del registro
principal y el asesor de inversiones externo; b) continuar analizando y aplicando los
parametros de referencia apropiados; ¢) hacer que el encargado del registro principal
mida el rendimiento de las inversiones de conformidad con las normas
internacionales sobre rendimientos de inversion; y d) preparar proyecciones sobre
flujos de efectivo.

Auditoria de la continuidad de las operaciones y recuperacion en casos
de desastre en la secretaria de la Caja

77. La secretaria de la Caja determind que la tramitacion de la ndmina mensual
para todos los jubilados y beneficiarios actuales en todo el mundo era la actividad
bésica que requeria planificar la continuidad de las operaciones y recuperacidén en
casos de desastre. Con excepcion de la tramitacién de la ndomina, la estrategia de la
Caja no incluia planes de continuidad y recuperacién en otros procesos basicos,
como los derechos de pension y los servicios al cliente, aunque sus efectos en caso
de desastre se considerd “alto” o “catastréfico”. Era necesario armonizar la
estrategia de continuidad de las operaciones de la Caja con los resultados de su
analisis del impacto en las operaciones y garantizar la integridad de los
procedimientos y las pruebas conexos para garantizar una respuesta adecuada en

17-13986



AJ72/330 (Part I)

17-13986

caso de disrupcion. La secretaria de la Caja no aceptd cuatro de las seis
recomendaciones formuladas.

Tribunal Penal Internacional para el Enjuiciamiento de los
Presuntos Responsables de Genocidio y Otras Violaciones
Graves del Derecho Internacional Humanitario Cometidas en
el Territorio de Rwanda y de los Ciudadanos Rwandeses
Presuntamente Responsables de Genocidio y Otras Violaciones
de Esa Naturaleza Cometidas en el Territorio de Estados
Vecinos entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 1994

Auditoria de la eficacia de las actividades de liquidacion en el Tribunal Penal
Internacional para Rwanda

78. De conformidad con la resoluciéon 71/267 de la Asamblea General, la OSSI
realizé una auditoria de la eficacia de las actividades de liquidacion en el Tribunal
Penal Internacional para Rwanda. Se pueden extraer importantes lecciones de las
deficiencias en la planificacion, la presupuestacion y la gestion de la fase de
liquidacion del Tribunal. Entre ellas cabe citar la necesidad de: a) una orientacidon
clara sobre politica relativa a las actividades de liquidacion; b) una planificacion
adecuada de las actividades de liquidacion; c) el examen y la supervision de los
planes de liquidacion; d) la presupuestacion exacta de los derechos a prestaciones
del personal; y e) una supervision eficaz por parte de la Sede de las actividades de
liquidacién, incluido el uso de la autoridad delegada. Ademdas, el Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales debia agilizar la reubicacion de los
archivos del Tribunal desde el edificio alquilado en el Centro Internacional de
Conferencias de Arusha y completar la cesion de los locales alquilados.

79. El Mecanismo no aceptd la parte de la recomendacion relacionada con la
necesidad de agilizar la rectificacion de los defectos en las nuevas instalaciones de
su seccion de archivos y expedientes en Lakilaki para permitir la reubicacion del
Tribunal desde los locales arrendados en el Centro Internacional de Conferencias de
Arusha y la cesion de los locales alquilados. La OSSI afirmé que esta
recomendacion tenia importantes riesgos residuales que era preciso mitigar, pero la
archivo sin que se aplicara, con arreglo a la respuesta del Mecanismo.

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales

Auditoria de la construccion del nuevo local de oficinas del Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales en Arusha

80. De conformidad con la resolucién 67/244 B de la Asamblea General, la OSSI
realizé una auditoria de la construccion del nuevo local de oficinas del Mecanismo
en Arusha. La gestion general de la construccion del nuevo local de oficinas habia
sido adecuada y existian procesos y procedimientos administrativos para apoyar la
ejecucion del proyecto. Las instalaciones se habian inaugurado el 25 de noviembre
de 2016 y se declararon esencialmente completas el 1 de diciembre. Sin embargo, el
Mecanismo debia: a) solicitar el asesoramiento de la Division de Adquisiciones y la
Oficina de Asuntos Juridicos acerca de la recuperacion de la indemnizacion por
retraso de hasta 661.400 dodlares del contratista de las obras de construccion; y
b) presentar reclamaciones a las autoridades fiscales locales relativas al impuesto
sobre el valor afiadido hasta su reembolso integro.
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D.

Actividades de construccion

Auditoria de proyectos importantes de construccion y reforma de la Comision
Economica y Social para Asia y el Pacifico

81. En su resolucion 71/272, la Asamblea General aprob6é una propuesta para
ejecutar un proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y
la sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida util en la Comisiéon
Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP). El costo maximo estimado
del proyecto es de 40 millones de ddlares y se ejecutara en seis fases para 2023.
Para el bienio 2016-2017, se habian asignado 1,3 millones de ddlares para el
proyecto con cargo al presupuesto por programas, secciones 19 y 33.

82. La CESPAP habia culminado satisfactoriamente las actividades de
planificacion previa del proyecto, llenado cuatro de las cinco plazas de gestion de
proyectos, establecido un comité de partes interesadas para el proyecto y elaborado
un plan de gestion del proyecto. Sin embargo, la CESPAP debia: a) ultimar el
acuerdo administrativo y de coordinacion para formalizar las funciones vy
responsabilidades de los mecanismos de supervision; b) actualizar el plan de gestion
del proyecto para incluir en él un plan de gestion del cambio y una estrategia de
comunicacién; c¢) dar prioridad a la elaboracion de una estrategia para localizar y
asegurar locales provisionales adecuados durante la ejecucion del proyecto; y
d) establecer la capacidad juridica necesaria en la CESPAP. Ademas, la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
necesitaban examinar si el actual nivel de delegacion de autoridad en las actividades
de gestion de recursos humanos y de adquisiciones es apropiado para gestionar con
eficacia los grandes proyectos de construccion.

Auditorias de los grandes proyectos de construccion y remodelacion
en la Comision Economica para Africa

83. La OSSI concluydé dos auditorias de las actividades de construccién en la
Comision Econémica para Africa (CEPA) durante el afo, que abarcaban cuatro
grandes actividades de construccion, a saber, los nuevos locales de oficinas con una
financiacion aprobada de 15,3 millones de dolares, las vias internas de acceso y el
aparcamiento presupuestados en 1,7 millones de dolares, los proyectos auxiliares de
los nuevos locales de oficinas, que incluian la instalacidon de generadores, una caseta
para generadores, la iluminacion del emplazamiento, un sistema de saneamiento y
tabiques interiores, presupuestados en 1,9 millones de délares, y la renovacion del
Palacio de Africa, incluida la construccion de un centro de visitas, presupuestado en
56,9 millones de dolares.

84. Durante el examen de un acuerdo entre la CEPA y una autoridad viaria de
Etiopia para construir vias internas de acceso y un aparcamiento se determiné la
necesidad de que la CEPA solicitara el examen a posteriori y la aprobacion del
acuerdo por el Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo. Ademas, la
CEPA debia: a) recordar a todo el personal participante en el proceso de
adquisiciones que actle sin superar los limites de su autoridad delegada; b) recordar
a los oficiales de adquisiciones que vuelvan a presentar al Comité de Contratos de la
Sede las modificaciones de los contratos otorgados que este hubiera recomendado
previamente para que las examine antes de su aplicacidn; c¢) proponer los ajustes del
plan de gestion de la dotaciéon de personal para la renovaciéon del Palacio de Africa
necesarios a fin de asegurar que se mitiga el déficit de competencias del equipo del
proyecto sefialado; d) ultimar las disposiciones de supervision para la renovacion
del Palacio de Africa; y e) solicitar la delegacion de autoridad financiera y de
adquisiciones apropiada para llevar a cabo la renovacion.

17-13986


https://undocs.org/sp/A/RES/71/272

AJ72/330 (Part I)

17-13986

85. En la segunda auditoria, la CEPA habia establecido el equipo de gestion del
proyecto de renovacion del Palacio de Africa. Sin embargo, la CEPA debia:
a) agilizar el nombramiento de los miembros de la Junta Consultiva; b) formular una
estrategia para solicitar contribuciones voluntarias de entidades privadas y obtener
la autorizacion conexa de la Oficina de Asuntos Juridicos; c) finalizar la
actualizacion del estudio de viabilidad del Centro de Visitas e informar al respecto
en el contexto del proximo informe del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos de renovacion de los locales de conferencias; y d) solicitar a la Asamblea
General que tome nota de las consecuencias en materia de costos del cambio en la
estrategia de reubicacion de los inquilinos del Palacio de Africa. Ademas, la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo debia incorporar en el marco de gestion del riesgo
del proyecto de renovacion un enfoque para hacer frente a los riesgos de fraude y
corrupcion.

Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas

86. La Comision de Indemnizacion se cred en 1991 como 6rgano subsidiario del
Consejo de Seguridad para tramitar las reclamaciones y pagar las indemnizaciones
por las pérdidas y dafios sufridos como consecuencia directa de la invasion y
ocupacion de Kuwait por el Iraq. Los pagos a los titulares de las reclamaciones
aprobadas se efectiian con cargo al Fondo de Indemnizacién, en el que se deposita el
5% de los ingresos procedentes de la exportacion de petrdleo del Iraq. De los
aproximadamente 52.400 millones de doélares otorgados en concepto de
indemnizaciones, se han abonado 47.800 millones de ddlares, por lo que resta un
saldo pendiente de pago de 4.600 millones de ddlares. El Consejo de Administracion
de la Comision, en sus decisiones 272 de 2014, 273 de 2015 y 274 de 2016, aplazod
hasta el 1 de enero de 2018 la obligacion del Iraq de depositar el 5% de los ingresos
procedentes de sus exportaciones de petréleo y productos derivados del petrdleo,
por lo que no se han efectuado pagos de indemnizaciones desde octubre de 2014.
Por consiguiente, no se realizaron auditorias entre 2015 y 2017.
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