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Carta de fecha 30 de junio de 2017 dirigida al Presidente
de la Asamblea General por el Presidente de la Junta de
Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (OOPS), que comprenden el estado de situacién financiera (estado
financiero I) al 31 de diciembre de 2016, el estado de rendimiento financiero (estado
financiero II), el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto (estado
financiero III), el estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) y el estado de
comparacién de importes presupuestados y reales (estado financiero V) para el
ejercicio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluido un
resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros que se adjuntan presentan
adecuadamente, en lo esencial, la situacion financiera del OOPS al 31 de diciembre
de 2016 y el rendimiento financiero y los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de nuestra opinion

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Las responsabilidades que nos corresponden en virtud de esas normas se
describen en la seccion de nuestro informe relativa a las responsabilidades de los
auditores con respecto a la auditoria de los estados financieros. Somos
independientes del OOPS, como exigen los requisitos éticos aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las demas responsabilidades
éticas que nos incumben de conformidad con esos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada y podemos fundamentar
nuestra opiniéon en ella.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe de la Junta
de Auditores al respecto

El Comisionado General del OOPS es responsable de la informacion distinta
de los estados financieros y el informe de la Junta de Auditores al respecto. Esa
informacion comprende el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016, que figura en el capitulo IV, pero no incluye los estados
financieros ni el informe de la Junta de Auditores al respecto.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no se refiere a esa informacion y
no expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer la demas informacion y, al hacerlo, considerar si presenta
incoherencias significativas con los estados financieros o con los conocimientos que
hemos obtenido durante la auditoria, o si de algin otro modo parece presentar
alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que hemos realizado,
llegamos a la conclusion de que esta otra informacion contiene alguna inexactitud
significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. En este sentido, no tenemos
nada que decir.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la
gobernanza en lo que respecta a los estados financieros

El Comisionado General es responsable de la preparacion y la correcta
presentacion de estos estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como
de los controles internos que la administracion estime necesarios para permitir la
preparacion de estados financieros que no contengan inexactitudes significativas, ya
sea por fraude o por error.

Al preparar los estados financieros, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Organismo para continuar en funcionamiento, presentando
informacidon, en su caso, sobre las cuestiones que afectan a su continuidad y
aplicando el principio contable de empresa en marcha, salvo que tenga intencion de
liquidar el Organismo o de poner fin a sus actividades, o no tenga ninguna otra
alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de informacion financiera del Organismo.

Responsabilidades de los auditores en lo que respecta a la auditoria
de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener garantias razonables de que los estados
financieros en su totalidad no contienen inexactitudes significativas, ya sea por
fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion.
Una garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar
que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden producirse por fraude o por error, y se consideran
significativas si, individualmente o en su conjunto, cabria esperar razonablemente
que van a influir en las decisiones econémicas que los usuarios tomen basdndose en
esos estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También llevamos a cabo las siguientes
actividades:

* Evaluamos los riesgos de inexactitudes significativas en los estados
financieros, ya sea debidas a fraude o error, elaboramos y aplicamos
procedimientos de auditoria sensibles a esos riesgos, y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una inexactitud significativa derivada de un fraude es mayor que el
de no detectar una que es producto de un error, pues cuando hay fraude puede
haber también connivencia, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o substraccion a los controles internos.

Procuramos comprender los controles internos pertinentes para la auditoria,
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinidén sobre la eficacia
de los controles internos del Organismo.

Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y lo razonable de
las estimaciones contables y de la informaciéon conexa divulgada por la
administracion.

Extraemos conclusiones sobre la idoneidad del uso que hace la administracion
del principio contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, determinamos si existe alguna inexactitud significativa
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relacionada con los acontecimientos o condiciones que puedan arrojar dudas
importantes sobre la capacidad del Organismo para continuar en
funcionamiento. Si llegamos a la conclusion de que existe una inexactitud
significativa, en nuestro informe debemos sefialar los datos pertinentes que se
presentan en los estados financieros o, si esa informacion facilitada no es
suficiente, modificar nuestra opinién para reflejarlo. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe.
No obstante, los acontecimientos o condiciones futuros pueden hacer que el
Organismo deje de continuar como empresa en marcha.

Evaluamos la presentacidon, la estructura y el contenido generales de los
estados financieros, incluidos los datos presentados, y determinamos si los
estados financieros representan las transacciones y acontecimientos
subyacentes de manera que constituya una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza, entre otras cosas,
sobre el alcance previsto de la auditoria y el momento de efectuarla, asi como sobre
las conclusiones de auditoria significativas, incluidas cualesquiera deficiencias
significativas en los controles internos que observamos al realizar la auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

Opinamos que las transacciones del OOPS de que se nos ha dado cuenta o que
hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo sustancial al
Reglamento Financiero del Organismo y a la base legislativa correspondiente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el parrafo 12.2 del
Reglamento Financiero del OOPS, también hemos preparado un informe detallado
sobre nuestra auditoria del Organismo.

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la Republica Unida de Tanzania
(Auditor Principal)

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal Federal Aleman de Auditores

30 de junio de 2017
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Capitulo 11

Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

17-09995

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) proporciona asistencia y
proteccion a mas de cinco millones de refugiados palestinos inscritos y tiene por
objeto ayudarlos a desarrollar su pleno potencial humano. El OOPS emplea a unos
30.251 efectivos de zona y 229 funcionarios de contratacidén internacional en sus
cinco zonas de operaciones en Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y
la Ribera Occidental, asi como en sus sedes de Amman y Gaza.

El OOPS se financia principalmente mediante contribuciones voluntarias. En
2016, el total de las contribuciones ascendio a 1.242,14 millones de dolares, de los
cuales 1.194,30 millones de doélares (96%) correspondieron a contribuciones
voluntarias, mientras que el total de gastos ascendi6 a 1.316,78 millones de dodlares.

La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones del OOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 de conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General y con arreglo a
las Normas Internacionales de Auditoria. La auditoria se llevo a cabo mediante un
examen de las transacciones y operaciones financieras realizadas en la sede del
OOPS en Amman y en las oficinas de Jordania, Gaza, el Libano y la Ribera
Occidental.

Alcance del informe

En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. El informe se analiz6 con la
administracion del OOPS, cuyas opiniones se han recogido debidamente.

La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del OOPS presentaban adecuadamente su situacion financiera
al 31 de diciembre de 2016 asi como su rendimiento financiero y sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La auditoria
incluy6 un examen general de los sistemas financieros y los controles internos, asi
como una verificaciéon por muestreo de los registros contables y otros documentos
justificativos, en la medida en que la Junta lo considerd necesario para formarse una
opinion acerca de los estados financieros.

La Junta también examiné las operaciones del OOPS de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, que permite que la Junta formule observaciones
acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad,
los controles financieros internos y, en general, la administracion y gestion de las
operaciones. La Junta examiné cuatro programas destacados del OOPS: el programa
de salud; el programa de educacion; el programa de servicios sociales y de socorro; y
el programa de mejora de la infraestructura y los campamentos. En el informe
también se incluye un breve comentario sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas en ejercicios anteriores.
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Opinion de los auditores

A juicio de la Junta, los estados financieros reflejan adecuadamente, en todos
los aspectos sustantivos, la situacion financiera del OOPS al 31 de diciembre de
2016, asi como su rendimiento financiero y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.

La Junta también emitié6 una opinion de auditoria sin reservas acerca de los
estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera. La Caja de
Prevision del OOPS es una entidad comercial con fines de lucro y, por lo tanto, se
inscribe dentro de la categoria de empresa publica, por lo que puede usar las Normas
como marco para la presentacion de informes financieros en virtud del parrafo 6 de
la norma 1 de las IPSAS. Ademas, la Junta realizd su auditoria anual del
Departamento de Microfinanciacion y emitié una opinion de auditoria sin reservas
sobre sus estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016.

Conclusion general

La Junta observo mejoras en el sistema de control interno del Organismo, que
incluian la actualizacidon del manual de adquisiciones y la formulacién de politicas de
lucha contra el fraude y contra la corrupcion. EI OOPS también llevoé a cabo
reformas al pasar de la prestacion de asistencia alimentaria en especie a un
mecanismo de transferencia en efectivo en algunas oficinas sobre el terreno. Con este
mecanismo se espera mejorar la eficiencia mediante la reduccion de los costos
administrativos y de distribucion relacionados con la prestacion de asistencia en
especie a los refugiados. La introduccion del nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales SAP, conocido como REACH, en 2015 también ha mejorado
considerablemente la preparacion de los estados financieros y un nuevo plan de
cuentas, cambios en la estructura de presentacion de informes, la clasificacion de la
financiacion, la contabilidad de los proyectos, la gestion de las subvenciones y otros
procesos. A pesar de las iniciativas de gestion, la Junta observo que la aplicacion de
las nuevas politicas y del manual seguia planteando un reto para el personal
subalterno, lo cual es sefal de la necesidad de impartir cursos de concienciacion.
Ademas, si bien la introduccion de la planificacion de los recursos institucionales es
un paso positivo, no deja de ser necesario formular una definicion adecuada del plan
de cuentas para poder generar los estados financieros de la Caja de Prevision. Otras
esferas en las que la Junta observo que se podrian hacer mejoras eran la gestion de
contratos y adquisiciones, la tramitacion de la nomina de sueldos, la gestion de
activos; la gestion de programas y proyectos, la gestion de los medicamentos y los
suministros médicos, la gestion de los recursos humanos, la gestion de tesoreria y
gestion de efectivo y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Constataciones principales

La Junta ha sefialado una serie de cuestiones que la administracion debera
abordar para mejorar la eficacia de las operaciones del Organismo. En particular, la
Junta destaca las principales observaciones que se exponen a continuacion.
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Tramitacion de la ndmina de sueldos y pagos
Deficiencias en la tramitacion de la nomina de sueldos

a) La Junta detectd que durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016 se habian cometido de manera reiterada errores
en los pagos de las prestaciones al personal de contratacion internacional, por
importes superiores o inferiores a los correspondientes, lo que obligd a realizar una
serie de ajustes a posteriori. Los ajustes totales por mes que debieron hacerse por los
errores cometidos fueron de un minimo de 38.567 do6lares a un maximo de 120.411
dolares y se debieron principalmente a errores humanos, a problemas con el sistema
y a que no se revisaron y validaron a conciencia los datos antes de asentarlos en la
nomina de sueldos para su tramitacion. A raiz de esas deficiencias al OOPS le resultd
dificil cumplir su obligacién de asegurar que los funcionarios recibian su sueldo
mensual a tiempo, especialmente los funcionarios que no recibieron sueldo neto
alguno por equivocacion.

Administracion de bienes y seguro médico del personal

Falta de un marco de seguros para orientar la contratacion de pdlizas
de seguro de los bienes del OOPS

b) El OOPS no tiene un marco de seguros que ofrezca criterios generales
para la practica de contratacion de seguros en el Organismo. Al OOPS le es necesario
contar con un marco de esa indole para poder definir claramente las funciones y
responsabilidades de la gestion de cuestiones relacionadas con los seguros, establecer
lineas de decision claras sobre lo que hay que asegurar y el valor al que habra de
asegurarse y orientar la gestion de la cartera de seguros teniendo en cuenta la
exposicion al riesgo y el desarrollo de metodologias de valuacion para los seguros.
La Junta considera que, debido a la falta de un marco de seguros, el OOPS carece de
una base adecuada para la gestion de los seguros de sus bienes y recursos humanos.

Gestion de los recursos humanos

Alto grado de movimiento del personal en los puestos de gestion

¢) Enlos ejercicios econdémicos de 2015 y 2016 hubo varios funcionarios del
cuadro organico (P-5) y categorias superiores que ocupaban cargos directivos y se
separaron del servicio. De enero a diciembre de 2016, un total de 47 funcionarios de
contratacion internacional (2015: 53 funcionarios) se retiraron del Organismo,
incluidos 15 (32%) que ocupaban puestos de directores, directores adjuntos y jefes.
Este porcentaje es ligeramente inferior al de los funcionarios que se separaron del
servicio en 2015, en que 20 de los 53 funcionarios (38%) de la misma categoria se
retiraron del Organismo. El movimiento de personal a nivel directivo en diciembre
de 2016 fue del 26%" (2015: 35%), mientras que el movimiento global del personal
de contratacién internacional fue del 21%° (2015: 24%°). La Junta es de la opinion
de que para abordar el problema de manera adecuada el OOPS necesita comprender
las razones fundamentales por las que se produce este gran movimiento de personal
mediante la elaboracion de cuestionarios exhaustivos que deberan cumplimentar los
funcionarios que se separan del servicio. Los cuestionarios de fin de servicio que
llenan los funcionarios que se separan del servicio contienen preguntas complejas y
genéricas que no permiten hacer una evaluacion detallada ni dejar constancia de los

[N

IN)

w

Hay en total 57 funcionarios en puestos directivos (por encima de la categoria P-5), y 15 (por
encima de la categoria P-5) que se han separado del servicio.

Este porcentaje se obtiene dividiendo el nimero total de funcionarios de contratacién
internacional (229) por el nimero total de funcionarios que se separaron del servicio (47).
Este porcentaje se obtiene dividiendo el numero total de funcionarios de contratacion
internacional (220) en 2015 por el namero total de funcionarios que se separaron del servicio
(53) ese afio.
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factores que llevan a esa separacion, lo que ayudaria a la administraciéon a adoptar
otras medidas. El alto grado de movimiento de personal en los niveles directivos
puede llegar a afectar el buen funcionamiento y la continuidad de las operaciones
institucionales.

Gestion basada en los resultados

Falta de continuidad en la formulacion de indicadores clave del desemperio

d) Del examen de 73 indicadores del desempefio en el sistema de gestion

basada en los resultados, la Junta observo que 30 indicadores carecian de base de

referencia y 29 indicadores se habian arrastrado de 2015 pero la base de referencia
no se derivaba del resultado del examen propiamente dicho del afio 2015. La Junta
también observdo que no se actualizan los indicadores en los planes operativos
anuales en funcion de la publicacion de los resultados del examen propiamente dicho
del afio anterior. La falta de bases de referencia actualizadas en el sistema de gestion
basada en los resultados en el caso de algunos indicadores fundamentales del
desempefio puede limitar la capacidad del OOPS para determinar los resultados de
las mejoras previstas. La Junta también observo que el Organismo se toma tres meses
para publicar el informe final sobre el examen del desempefio del afio anterior y
considera que es demasiado tiempo, dado que la mayor parte de la informaciéon
requerida ya esta incluida en los informes de los examenes trimestrales y semestrales

Gestion de adquisiciones y contratos

Seleccion del segundo licitante con la oferta de menor costo que cumplia
los requisitos especificados

e) La Junta detectd un caso en la Oficina de Jordania en que una licitacion

para la recogida de desechos sdlidos de cuatro campamentos se ofrecid tanto al
primero como al segundo licitantes con las ofertas de menor costo que cumplian los
requisitos especificados, con la excusa de que de esa manera se diversificaba el
riesgo de incumplimiento porque el primer licitante’ nunca habia trabajado con el
Organismo. Como consecuencia de este accionar, el costo sufrid6 un aumento de
63.728 dolares® (15%), lo cual contraviene el parrafo 10.1.1 a) del manual de
adquisiciones del OOPS (2015), que dispone que los contratos deberan adjudicarse al
licitante con la oferta que ofrezca el costo mas bajo y cumpla los requisitos
enunciados. La Junta es de la opinidén de que el riesgo que se sefiald en el sentido de
que cabia la posibilidad de que un nuevo proveedor no cumpliera con la prestacion
de servicios no se justificaba en la etapa de adjudicacion dado que ese riesgo se
tendria que haber mitigado en la fase de evaluacion de las ofertas cuando se examino
el historial del desempefio del proveedor, el equipo de que disponia, su dotacion de
personal y su estabilidad financiera para asegurarse de la capacidad del proveedor
para prestar el servicio. La Junta también considera que se podria haber actuado con
la diligencia debida para estar mas seguro con respecto al desempefio del
adjudicatario antes de adjudicar la licitacion.

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Incumplimiento del procedimiento de gestion del cambio en las oficinas
sobre el terreno

f)  La Junta detectd que se habia hecho una serie de cambios en los servicios
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* El licitante con la segunda oferta de menor costo viene prestando el mismo servicio al
Organismo desde hace més de 10 afios.

° El precio de la oferta de menor costo era de 414.237 délares, mientras que el de la segunda era
de 477.966 dolares.
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de infraestructura en las oficinas sobre el terreno de Gaza, Jordania, el Libano, la
Reptiblica Arabe Siria y la Ribera Occidental. Los cambios incluian la instalacion de
una red de area local, redes de area local virtual, la actualizacion de servidores de
intercambio y la instalacion de pasarelas de Internet. Ahora bien, estos cambios en
todas las oficinas sobre el terreno no fueron aprobados por una junta consultiva sobre
cambios, como lo dispone la instruccion técnica num. 11, porque no hay una junta
que esté desempefiando funciones en las oficinas sobre el terreno. La realizacion de
cambios de servicios sin seguir el procedimiento de aprobacion puede dar lugar a la
interrupcion de los servicios operacionales y afectar con ello las operaciones del
Organismo.

Recomendaciones

Sobre la base de su auditoria, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones que se recogen en el cuerpo del informe. Las principales
recomendaciones son que el Organismo:

Tramitacion de la ndmina de sueldos y pagos
Deficiencias en la tramitacion de la nomina de sueldos

a) i) Revea la configuracion del sistema REACH para detectar todos
los errores y problemas con el sistema relacionados con los datos generados
sobre los ingresos y deducciones del personal; y ii) mejore el proceso de examen
de la tramitacion y el ingreso de datos relacionados con la némina de sueldos a
fin de reducir al minimo el error humano y volver a impartir capacitacion al
personal de recursos humanos teniendo en cuenta los frecuentes errores en la
tramitacion de la nomina de sueldos;

Administracion de bienes y seguro médico del personal

Falta de un marco de seguros para orientar la contratacion de polizas
de seguros de los bienes del OOPS y del seguro médico del personal

b) i) Elabore un marco de seguros que rija la practica del Organismo
en materia de seguros, como la definicion de las funciones y responsabilidades,
lineas de decisiéon claras acerca de qué bienes se deben asegurar y a cuanto
asegurarlos, la gestion de la cartera de seguros teniendo en cuenta la exposicion
al riesgo y el desarrollo de metodologias de valuacion para los seguros y ii) tome
la exposicion al riesgo de sus bienes como base para decidir el tipo de bienes que
se aseguraran y el valor que cubrira el seguro;

Gestion de los recursos humanos
Alta tasa de movimiento del personal en los puestos de gestion

c) i) Determine y examine los factores que el Organismo tiene
posibilidades de controlar y los incluya entre las cuestiones de bienestar del
personal para aumentar la retenciéon del personal; y ii) adapte y simplifique el
cuestionario de fin de servicio para facilitar su rellenado y lleve a cabo
entrevistas orales de fin de servicio para obtener una vision general de los
motivos de separacion y poder adoptar decisiones fundamentadas y documentar
el resultado en el expediente correspondiente;
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Gestion basada en los resultados
Falta de continuidad en la formulacion de indicadores clave del desemperio

d i) Actualice la base de referencia provisional en el sistema de
gestion basada en los resultados inmediatamente después de la publicacion del
informe sobre el examen anual de los resultados para incorporar la base de
referencia real; y ii) reduzca al minimo el tiempo necesario para publicar el
informe sobre el examen anual de los resultados a fin de que los desafios
detectados y recomendaciones formuladas para mejorar la situaciéon puedan
incorporarse y aprovecharse en el plan operativo del afio en curso;

Gestion de adquisiciones y contratos

Seleccion del segundo licitante con la oferta de menor costo que cumplia
los requisitos especificados

e) i) Adjudique los contratos al licitante con la oferta de menor costo
que cumple los requisitos especificados conforme a lo dispuesto en el manual de
adquisiciones (2015); y ii) asegure que los criterios de evaluacién sean lo
suficientemente detallados y tengan en cuenta el desempefio anterior de los
proveedores, el equipo disponible, el personal calificado y la estabilidad
financiera, y actie con la diligencia debida para confirmar la capacidad de
prestar servicios del licitante antes de adjudicarle un contrato;

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Incumplimiento del procedimiento de gestion del cambio en las oficinas
sobre el terreno

f)  Establezca una junta consultiva sobre cambios en todas las oficinas
sobre el terreno y vele por el cumplimiento del procedimiento de gestion de los
cambios establecido en la instruccién técnica num. 11.

Cifras clave

Mas de 5 millones Poblacion de refugiados palestinos que atendio el OOPS

30.251 Miembros del personal de zona del OOPS (de
contratacion local)

229 Funcionarios de contratacion internacional del OOPS

288,56 millones de délares Costo de las adquisiciones realizadas en 2016

702 escuelas, 18.037 487,53 millones de dolares destinados al programa de

docentes y 515.260 alumnos educacion en 2016

8,55 millones Pacientes que acuden a los centros de salud del OOPS
cada afio

143 centros de salud, 499 145.65 millones de dolares destinados al programa de

médicos y 1.117 enfermeras salud

1.134,4 millones de ddlares Presupuesto final correspondiente a 2016

1.274,69 millones de ddlares Total de ingresos, 2016

1.316,76 millones de dolares Total de gastos, 2016
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Mandato, alcance y metodologia

1.  El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) fue establecido por la
Asamblea General en su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, e inicio
sus operaciones el 1 de mayo de 1950. Es un 6rgano subsidiario de la Asamblea
dentro del sistema de las Naciones Unidas. El mandato del OOPS es ayudar a los
refugiados de Palestina a desarrollar todo su potencial de desarrollo humano en
circunstancias dificiles, en consonancia con los objetivos y principios convenidos
internacionalmente. E1 OOPS es uno de los mayores programas de las Naciones
Unidas, pues presta servicios a mas de cinco millones de refugiados de Palestina en la
Franja de Gaza, Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental.
El OOPS es también uno de los principales empleadores en el Oriente Medio y cuenta
con unos 30.251 efectivos, la mayoria de los cuales son refugiados palestinos.

2.  La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y las actividades del
OOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 de
conformidad con la resolucién 74 (I) de la Asamblea General. La auditoria se
efectu6 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.2 del Reglamento
Financiero del OOPS y las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas
normas, la Junta debe respetar determinados requisitos éticos y planificar y realizar
la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

3. La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del OOPS presentaban adecuadamente su situacidon
financiera al 31 de diciembre de 2016 asi como su rendimiento financiero y sus
fluyjos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS). Esto incluia determinar si los gastos registrados en los estados financieros
se habian contraido con los propositos aprobados por el 6rgano rector, y si los
ingresos y los gastos estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad
con el Reglamento Financiero del OOPS. La auditoria incluy6 un examen general de
los sistemas financieros y los controles internos, asi como una verificaciéon por
muestreo de los registros contables y otros documentos justificativos, en la medida
en que la Junta lo consideré necesario para formarse una opinién acerca de los
estados financieros.

4.  Ademas de auditar los estados financieros, la Junta examin6 las operaciones
del OOPS segun lo dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Entre las esferas
concretas examinadas durante la auditoria cabe mencionar la administraciéon de la
tesoreria y el efectivo, la gestion del programa de educacioén, la gestion del
programa de salud, la gestion del presupuesto, la gestion de adquisiciones y
contratos, la administracion de bienes, la gestion del programa de socorro y
servicios sociales, la gestion de recursos humanos, la gestion de activos, la gestion
de proyectos y programas, la gestion basada en los resultados y la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

Conclusiones y recomendaciones

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores de la Junta

5.  De las 67 recomendaciones formuladas para el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2015, 38 (57%) se habian aplicado totalmente, 26 (39%) estaban en
vias de aplicacion, 1 (1%) no se habia aplicado y 2 (3%) habian sido superadas por
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los acontecimientos. Aunque se observa una notable mejoria de la situacion de la
aplicacion de las recomendaciones, la Junta sigue instando al OOPS a que redoble
sus esfuerzos en la aplicacion de las recomendaciones pendientes. En el anexo I se
incluye informacion detallada sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones
de los auditores del ejercicio anterior.

Sinopsis de la situacion financiera
Rendimiento financiero

6. El total de ingresos del ejercicio examinado ascendié a 1.274,69 millones de
dolares (frente a 1.212,73 millones de doélares en 2015) y su total de gastos a
1.316,76 millones de dodlares (frente a 1.333,77 millones de dolares en 2015), lo que
arrojo un déficit de 42,07 millones de dodlares (121,04 millones de doélares en 2015).
La tendencia indica una cierta mejora en el rendimiento financiero del Organismo
durante 2016 en comparacion con el ejercicio anterior, por la cual el déficit global
se redujo un 65%, de 121,04 millones de ddlares en 2015 a 42,07 millones de
délares en 2016. La disminucion del déficit se debe principalmente a un aumento
del 5% en los ingresos, que han pasado de 1.212,73 millones de dolares en 2015 a
1.274,69 millones de ddlares en 2016, unido a una disminucion marginal del 1% en
los gastos. En la figura I se presenta una comparaciéon de las tendencias de ingresos
y gastos de los Gltimos tres ejercicios.

Figura [
Comparacion de ingresos y gastos

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Ejercicio

7.  El presupuesto por programas, con el que se financian las actividades béasicas
del Organismo, registrdo una disminucion sustancial del déficit (62%), que pasod de
127,64 millones de dolares en 2015 a 48,34 millones de dodlares en 2016. La
reduccion del déficit del presupuesto por programas se debio principalmente a un
aumento del 6% en los ingresos correspondientes al presupuesto por programas, de
639,05 millones de ddlares en 2015 a 676,35 millones de dolares en 2016, y a una
disminucion del 5% en los gastos conexos, de 766,69 millones de dolares en 2015 a

XIngresos

p"Gastos

MDéficit
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724,69 millones de ddlares en 2016. El fondo para llamamientos de emergencia
también cerrd con un déficit de 10,77 millones de délares (0,52 millones de dolares
en 2015), como consecuencia de la diferencia temporal en el reconocimiento de los
ingresos y gastos provocada por el reconocimiento de los ingresos correspondientes
a este fondo un afio antes de que se hubieran cumplido los criterios para el
reconocimiento, mientras que los gastos correspondientes se contrajeron Yy
contabilizaron en 2016. Todos los demas fondos cerraron con superavit. El
rendimiento financiero por fondo se resume en el cuadro 1.

Cuadro 1
Rendimiento financiero por fondo

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades financiadas
con fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos  Departamento

Presupuesto de uso de Microfinan-  Llamamientos Saldos entre
Descripcion por programas  restringido ciacion de emergencia Proyectos fondos Total
Ingresos 676,35 22,27 11,14 372,87 245,31 (53,24) 1274,69
Gastos 724,69 20,71 8,85 383,64 231,92 (53,05) 1316,76
Superavit/(déficit) (48,34) 1,55 2,29 (10,77) 13,39 (0,19)  (42,07)

Fuente: Estados financieros del OOPS correspondientes a 2016 (Nota 33).

Analisis de los ingresos

8.  Del total de 1.242,02 millones de ddlares recibidos durante 2016 (1.178,73
millones de dodlares en 2015) en concepto de contribuciones, 1.194,18 millones de
dolares (1.132,78 millones de dodlares en 2015), o el 96%, corresponden a
contribuciones voluntarias de diversos donantes y el saldo restante, que asciende a
47,84 millones de ddlares (45,95 millones de ddlares en 2015), equivalente al 4%,
provino del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y otros organismos de las
Naciones Unidas. El aumento de 61,40 millones de dolares (5%) en las
contribuciones voluntarias responde a los esfuerzos de movilizacion de recursos
realizados con los asociados actuales, la recuperacion de antiguos asociados y la
diversificacion de la cartera de contribuciones dentro y fuera de la region de
operaciones.
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Figura II
Contribuciones recibidas, por fuente de ingresos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Estados financieros del OOPS correspondientes a 2016.
Analisis de los gastos
9.  El Organismo registré una disminucion marginal en los gastos, que pasaron de

1.333,78 millones de dolares en 2015 a 1.316,76 millones de ddlares en 2016. Los
sueldos, salarios y prestaciones de los empleados, que representan el 48% del total
de gastos, disminuyeron un 11% y pasaron de 709,94 millones de do6lares en 2015 a
635 millones de dolares en 2016. La disminucién de los sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados obedece a las medidas de austeridad aplicadas en
relacion con la contratacion y la disminucion de la provision para indemnizaciones
por separacion del servicio. El monto presentado en concepto de sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados comprende 525,07 millones de ddlares en gastos de
personal de zona (frente a 599,68 millones de ddlares en 2015), equivalente al 83%,
y 44 millones de ddlares en gastos de personal de contratacion internacional (frente
a 45,15 millones de doélares en 2015), equivalente al 7%. El saldo restante, que
asciende a 65,93 millones de ddlares, incluye las contribuciones del OOPS a la caja
de prevision del personal de zona por valor de 57,34 millones de dolares (frente a
55,53 millones de délares en 2015), equivalente al 9%, y gastos relacionados con la
salud por 8,59 millones de dolares (frente a 9,58 millones de doélares en 2015),
equivalente al 1%. La composicion del total de gastos del ejercicio 2016 se muestra
en la figura III.

m Organizaciones gubernamentales

m Organizaciones no gubernamentales y

® Organizaciones de las Naciones Unidas
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Figura III
Composicion de los gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Informacién extraida de los estados financieros del OOPS correspondientes a 2016.

Estado de situacion financiera
Activos netos y reservas

10. El total del activo neto/patrimonio neto disminuydé en un 27%, y pasé de
196,10 millones de dolares registrados en 2015 a 142,63 millones de ddlares en
2016. La disminucién se atribuyd a factores como las pérdidas actuariales
registradas por valor de 5,04 millones de doblares, la pérdida en la revalorizacion de
instrumentos financieros por valor de 6,52 millones de dolares y un déficit de 42,08
millones de dolares registrado durante el ejercicio.

Efectivo y equivalentes de efectivo

11. El estado de situacion financiera del Organismo se cerrd con un saldo de caja
de 267,23 millones de ddlares a diciembre de 2016 (308,78 millones de dodlares en
2015), lo que representa una disminucion del 13% en comparacion con el ejercicio
anterior. De ese saldo de caja de 267,23 millones de ddlares, solo 7,76 millones de
dolares (41,76 millones en 2014), equivalentes al 2,9%, estaban disponibles para el
presupuesto por programas, con el que se financian las operaciones basicas del
Organismo. Una parte sustancial del saldo de caja corresponde a fondos para
llamamientos de emergencia por valor de 159,68 millones de dolares (60%) y
fondos para proyectos por valor de 63,10 millones de dolares (23%). El saldo
restante corresponde a fondos de uso restringido por valor de 28,02 millones de
dolares (10,5%) y al fondo de microfinanciacion por valor de 8,68 millones de
dolares (3,2%). Las proyecciones de caja con respecto al presupuesto por programas
para 2017 indican un déficit presupuestario para el periodo comprendido entre
agosto y diciembre de 2017, y situan los déficits presupuestarios del mes de agosto,
septiembre y octubre en 4,3 millones de ddlares, 37,70 millones de dolares y 61,50
millones de ddlares, respectivamente, y los de noviembre y diciembre en 81,50
millones de délares y 115,10 millones de ddlares, respectivamente.
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Existencias

12. El saldo de existencias se redujo en un 25% y pas6é de 101,91 millones de
dolares en 2015 a 76,76 millones de doélares en 2016; la disminuciéon se debe
principalmente a la transicion de la prestacion de asistencia alimentaria en especie a
un mecanismo de transferencia en efectivo en las oficinas sobre el terreno de
Jordania, el Libano y la Ribera Occidental. Con este mecanismo se redujo de
manera significativa el saldo de existencias.

Andlisis de los coeficientes

13. En el cuadro 2 figuran los coeficientes financieros clave analizados a partir de
los estados financieros, principalmente los de la situacion financiera y rendimiento
financiero.

Cuadro 2
Coeficientes de los indicadores financieros clave

2015 Presupuesto 2016

(todos los  por programas  (todos los
Coeficiente fondos) 2016 fondos)
Efectivo/activo total® 0,30 0,01 0,27
Coeficiente de liquidez general (activo corriente/
pasivo corriente)® 263 0,43 2.94
Coeficiente de efectivo (efectivo + inversiones a corto
plazo/pasivo corriente)® 1,56 0,06 1,76
Activo total/Pasivo total® 1,24 0.68 117
Coeficiente de liquidez inmediata® (efectivo + inversiones
a corto plazo + cuentas por cobrar: pasivo corriente) 1,74 0,24 1,91
Intervalo basico defensivo (dfas)" (Activo corriente/
total de gastos) 141,89 27,06 109,67

& Un valor alto (de 1 o superior) indica que la situacion financiera del Organismo es sélida.

® Un valor alto (de 1 o superior) indica que la entidad es capaz de sufragar sus pasivos a corto
plazo.

© Un valor inferior a 1 indica que no se dispone de suficiente efectivo para saldar el pasivo
corriente.

¢ Un valor alto (de 1 o superior) es un buen indicador de solvencia.

¢ El coeficiente de liquidez inmediata es un mejor indicador de la liquidez del Organismo, y
cuanto mayor es, mas liquida es la posicién corriente (igual o superior a 1).

f Un nGimero de dfas superior a 30 seria un indicador favorable.

14. En términos generales, los principales indicadores financieros del OOPS son
s6lidos y su activo corriente sigue siendo elevado en relacién con el pasivo
corriente, al igual que el activo total con respecto al pasivo total. Sin embargo, el
presupuesto por programas todavia presenta una tendencia decreciente en la
situacion de liquidez. Al cierre del ejercicio, solo tenia 0,43 dolares de activos
corrientes para financiar cada doélar de deuda pendiente, frente a 0,65 doélares en
2015. De manera similar, el coeficiente de liquidez inmediata solo presentaba 0,24
dolares (0,46 doélares en 2015) para sufragar cada dolar de pasivos corrientes
inmediatos. Los dos coeficientes estan por debajo de los umbrales normales para
estos indicadores que son 1,5 y 1, respectivamente. El coeficiente efectivo/pasivo
corriente del presupuesto por programas ha caido considerablemente, de 0,26 en
2015 a 0,06 en 2016 (77%), lo que indica que no se dispone de efectivo suficiente
para financiar los pasivos corrientes al vencimiento. El intervalo basico defensivo,
que mide el tiempo que el Organismo puede llevar a cabo sus operaciones sin
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obtener fondos adicionales de los donantes, presenta una disminucion de 50 dias en
2015 a 27 dias para el presupuesto por programas. Esto implica que el Organismo
no podria realizar sus operaciones basicas ni siquiera durante un mes en caso de
demoras en la recepcion de fondos de los donantes.

Administracion de bienes y seguro médico del personal

15. El OOPS ha suscrito contratos con varias compaiiias aseguradoras para cubrir
los riesgos que afectan a sus activos y recursos humanos. Las pdlizas de seguro
contratadas incluyen el seguro para los vehiculos de motor, y el seguro contra
incendios y de responsabilidad civil para los inmuebles. También dispone de polizas
de seguro en vigor para el efectivo en transito, la carga marina para todos los envios
internacionales y seguro médico colectivo para el personal de zona. En el examen
de las polizas de seguro del Organismo, la Junta observé las deficiencias siguientes,
que reflejan la falta de un control adecuado de los contratos de seguro.

Deficiencias en el seguro de responsabilidad civil

16. El contrato de seguro contra incendios y de responsabilidad civil para
inmuebles se ha renovado todos los afios desde 2013 por un valor de activos de
161,1 millones de doélares a una prima media de 82.939 doélares anuales. Sin
embargo, con excepcion de los vehiculos, ninguna de las otras pdlizas de seguros
que cubren activos estd respaldada por un analisis que demuestre el calculo
realizado por el Organismo para obtener el valor de la prima anual por pagar, el
nimero de activos concretos asegurados y el alcance de la cobertura del seguro.

17. Esa deficiencia obedece principalmente a la falta de un marco de seguros para
definir los criterios generales que regiran la practica de contratacion de seguros en
el Organismo. El marco de seguro es crucial para definir claramente las funciones y
responsabilidades en la gestion de las cuestiones relacionadas con los seguros,
mediante el establecimiento de linecas de decision claras sobre lo que hay que
asegurar y por qué valor, orientaciones sobre la gestion de la cartera de seguros en
términos de exposicion al riesgo y el desarrollo de las metodologias de valuacion
que se utilizaran para los seguros.

18. E1 OOPS viene renovando sus polizas de seguro, pero la falta de un analisis de
estas polizas fundamentado en un marco de seguros adecuado significa que el
Organismo toma sus decisiones al respecto sin considerar plenamente la exposicion
al riesgo y sin evaluar debidamente la naturaleza de los bienes que se van a asegurar
ni el valor que debe cubrir el seguro. E1 OOPS informo6 a la Junta de que el Director
de Apoyo Administrativo esta ultimando el mandato para que un consultor realice
una evaluacion de los riesgos y evalue la exposicion al riesgo, lo que servira de base
para el marco.

19. EIl OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que a) elabore un marco
de seguros que rija la practica en materia de seguros mediante la definicion de
las funciones y responsabilidades, el establecimiento de lineas de decisién claras
acerca de qué hay que asegurar y a cuanto asegurarlo, la gestion de la cartera
de seguros teniendo en cuenta la exposicion al riesgo y el desarrollo de
metodologias de valuacion para los seguros; y b) evalie la exposicion al riesgo
de los bienes del Organismo y tome esa evaluacion como base para decidir el
tipo de bienes que se aseguraran y el valor que cubrira el seguro.

Falta de conciliacion de la prima mensual del seguro en la Oficina
de la Ribera Occidental

20. El 11 de junio de 2013, el OOPS y un contratista suscribieron un contrato de
servicios de tres aflos de duracién para la provision de una pdéliza de seguro médico
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colectivo para el personal de zona en la Oficina de la Ribera Occidental. E1 OOPS
estaba obligado a pagar al contratista la suma de 4,00 millones de ddlares al afio, a
partir de un pago inicial de 800.981 dolares el 1 de mayo de 2013, y seguido de 10
pagos iguales de 320.392 ddlares después del 1 de julio de 2013. El 29 de abril de
2016, el OOPS suscribio otro contrato de servicios por valor de 4,04 millones de
dolares anuales para la provision de una poéliza de seguro médico colectivo durante
el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2016 y el 30 de abril de 2017 en la
Oficina de la Ribera Occidental.

21. En el parrafo 4.2.2 de los dos contratos se exige al contratista que presente
estados de cuentas mensuales de los pagos efectuados por el OOPS, junto con toda
la documentacion justificativa. Asimismo, en el parrafo 4.2.2.1 de los contratos se
exige que el OOPS certifique cada pago mensual asociado al extracto presentado
por el contratista en lo que se refiere a la prestacion de servicios, y que corrija los
importes presentados en los estados de cuentas del contratista y efectie el pago de
los importes corregidos y certificados.

22. Sin embargo, el OOPS no certificéd ni concilié ninguno de los pagos mensuales
segun lo dispuesto en los dos contratos para acreditar la exactitud de las cifras y la
calidad de los servicios prestados. E1 OOPS afirmé que, si bien la certificacion y la
conciliacion no se realizan en los estados de cuentas mensuales presentados por el
contratista, se esta implantado el proceso, lo que incluye tratar con el Departamento
de Recursos Humanos el modo de llevar a cabo la conciliacion para cumplir las
disposiciones del contrato. La ausencia de una certificacion de los estados de
cuentas mensuales presentados por el contratista significa que el Organismo no
valida la calidad de los servicios prestados ni confirma la exactitud de los gastos
mensuales efectivos.

23. La Oficina de la Ribera Occidental del OOPS acepté la recomendacion de
la Junta de que a) certificara los estados de cuentas mensuales presentados por
el contratista para acreditar la calidad de los servicios prestados y la exactitud
de los gastos mensuales efectivos, y (b) conciliara el estado de cuentas mensual
presentado por el contratista con la documentacion presentada por el personal
para validar la exactitud de la informacién presentada por el contratista.

Gestion de activos
Capitalizacion de activos

24. La Junta examind el registro de activos fijos y detectd 41 activos con un valor
total de 53.993 dolares pertenecientes a las Oficinas del Libano, Jordania y la
Republica Arabe Siria cuyo valor de adquisicién por unidad era inferior a 2.000
dolares y que estaban indebidamente incluidos en el registro de activos fijos, dado
que la politica del OOPS sobre presentacion de informes financieros establece un
umbral de capitalizacién de 2.000 doélares o mas por unidad.

25. La Junta también observd que se habian capitalizado infraestructuras de
campamentos de la Oficina del Libano con un importe bruto en libros de 2,26
millones de dolares en 2013 y 2014. Esto se opone a lo dispuesto en el parrafo 1.1
del Manual de administracion de bienes del OOPS, que excluye la infraestructura de
los campamentos de las propiedades, planta y equipo del OOPS, ya que el
Organismo carece de control sobre los campamentos.

26. El OOPS inform6 a la Junta de que existe una lista de verificacion mensual
para la capitalizacion de activos y que el Departamento de Servicio de Gestion de la
Informacion estd revisando actualmente la configuracion del umbral de
capitalizacion de 2.000 dolares en el sistema REACH. Con respecto a las
infraestructuras de los campamentos capitalizadas, el OOPS explicd que el 96% de
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las obras observadas se encuentran en los campamentos de Nahr-el-Bared y Shatila,
que estan bajo la responsabilidad del Organismo. Por lo tanto, el OOPS examinara
el Manual de administracion de bienes para incluir los campamentos que estan
controlados por el Organismo y velar por que se ajuste a las politicas establecidas en
las IPSAS.

27. La Junta recomienda que el OOPS a) establezca medidas de control
preventivo en el sistema REACH para garantizar que todos los activos que no
alcanzan el umbral de capitalizacion de 2.000 ddélares queden fuera del registro
de activos fijos; y b) revise el Manual de administracion de bienes a fin de
armonizarlo con la politica de presentacion de informes financieros conforme a
las IPSAS en lo que respecta al reconocimiento de la infraestructura de los
campamentos que estan controlados por el OOPS.

Activos sin codigo de identificacion fisica en el registro de activos fijos

28. La Junta observo que el OOPS no asigna a los activos fisicos un nimero de
identificacion fisica en el registro de activos fijos mantenido en el sistema REACH
de manera uniforme. Por ejemplo, de los 1.749 vehiculos examinados en el
muestreo, 352 (el 20%) no tenian asignado un numero de identificacion fisica en el
registro de activos. Ademas, los nimeros de identificacion fisica® de otros activos se
mantienen en sistemas auténomos o en hojas de calculo en otros departamentos y
secciones. Por ejemplo, los nimeros de identificacion fisica de los edificios los
mantiene el departamento de ingenieria utilizando el sistema de informacion para la
gestion de instalaciones, los de los vehiculos los mantiene la Divisiéon de
Adquisiciones y Logistica en el sistema de gestion del parque automotor y los
detalles del equipo los lleva la Dependencia de Administraciéon de Bienes en una
hoja de calculo. Ninguno de los sistemas auténomos tiene un identificador inico
que establezca un vinculo con el nimero de activo generado por el sistema en el
registro de activos del sistema REACH. La Junta considera que la falta de un cédigo
unico para que cada uno de los activos del registro de activos en el sistema REACH
esté vinculado con la informacion descentralizada dificulta la inspeccion fisica y
podria reducir el nivel de gestion y garantia de auditoria en relacion con la
existencia de activos no corrientes en los estados financieros.

29. Ademas, el numero de vehiculos mantenido por el sistema de gestion del
parque automotor diferia del nimero de vehiculos mantenido en el registro de
activos fijos. El sistema de gestion del parque automotor presenta 1.449 vehiculos,
mientras que el registro de activos fijos indica 1.749 vehiculos. E1 OOPS explico
que el sistema de gestion del parque automotor no indica los vehiculos que no estan
en uso; sin embargo, una vez excluidos los vehiculos que no estan en uso, el registro
de activos fijos todavia presentaba 180 vehiculos més que el sistema de gestion del
parque automotor. El OOPS también aseguré a la Junta que habia empezado a
asignar nimeros de identificacién fisica en el sistema REACH y que la conciliacion
del niimero de vehiculos en el sistema REACH y en el sistema de gestion del parque
automotor estaba en marcha y se preveia que concluyera en el segundo trimestre de 2017.

30. La Junta opina que el registro de activos fijos cobra mas sentido cuando esta
vinculado al codigo de identificacion fisica de un activo para facilitar su
localizacion y supervision. La falta de un cddigo de identificacion fisica en el
registro de activos fijos del sistema REACH aumenta el riesgo de que se utilice o
enajene de manera ilicita el activo sin el conocimiento de la administracion.

o

Los nimeros de identificacién fisica son diferentes de los niUmeros de activo generados en el
sistema REACH.
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31. El OOPS aceptéo la recomendacion de la Junta de que a) acelere la
asignacion de un numero de identificacion fisica para cada activo en el registro
de activos fijos mantenido en el sistema REACH para facilitar su localizaciéon y
supervision; b) elabore un identificador fisico unico para vincular el sistema
REACH con otros sistemas utilizados para registrar los activos fijos; y c¢)
acelere la conciliacion del nimero de vehiculos en los registros del sistema
REACH y el sistema de gestion del parque automotor.

Insuficientes notificaciones sobre la circulacion de activos

32. De conformidad con el parrafo 3.2.1 ¢) del manual de administracion de bienes
del OOPS, para poder transferir bienes dentro de una oficina sobre el terreno o la
sede hay que facilitar por escrito a la Dependencia de Administracion de Bienes
informaciéon completa sobre el elemento o los elementos que se van a transferir,
incluidos los detalles de los fabricantes, los nimeros de identificacién y el nombre
del usuario final, y actualizar los registros en el sistema de administracion de bienes.

33. El informe de verificacion de los activos de la Oficina del Libano
correspondiente al ejercicio 2016 puso de relieve deficiencias a la hora de notificar
a la Dependencia de Administracion de Bienes la adquisicion y transferencia de
bienes en las oficinas sobre el terreno. Entre esos bienes se incluian 12 elementos
como fotocopiadoras, computadoras, impresoras y escaneres, que fueron trasladados
de una escuela a otra o transferidos de un usuario a otro, 7 bienes adquiridos y 2
donados, que se transfirieron directamente a los usuarios finales en diferentes
lugares; y todas estas transferencias se hicieron sin informar a la Dependencia. El
informe de verificaciéon también puso de relieve durante la inspeccion 16 activos
irreparables en distintos emplazamientos, que seguian registrados por la
Dependencia como activos en uso.

34. La Junta también observé que el OOPS presentd activos atractivos’ valorados
en 29,71 millones de dolares, si bien estos activos se registran manualmente en una
hoja de calculo, lo que aumenta el riesgo de errores en los registros. El registro
manual se inicié como medida temporal cuando se congeld el sistema de codigos de
barras del antiguo sistema de planificacion de los recursos institucionales del
Organismo (RAMCO) en abril de 2015 para que se pudiera desarrollar la interfaz
sobre la plataforma que estd en consonancia con el nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales (REACH). Se esperaba concluir esta tarea en 2016,
pero a abril de 2017 todavia no habia comenzado.

35. El OOPS explicé que, cuando se congeld® el sistema de codigos de barras, se
adquirieron e instalaron en sus destinos finales varios elementos sin pasar por la
Dependencia de Administracion de Bienes. La Dependencia de Administracion de
Bienes de la Oficina del Libano estd elaborando un procedimiento operativo
estandar en relacion con la adquisicion, transferencia y fiscalizacion de los activos.
Este procedimiento operativo estandar se comunicaré a los gerentes de instalacion y
responsables de los programas mediante sesiones de sensibilizacion que se
celebraran en las oficinas sobre el terreno y la oficina central. La Junta considera
que las deficiencias observadas se debieron principalmente a la falta de un sistema
electronico de registro y al deficiente intercambio de informacion entre otras
secciones y la Dependencia en relacion con la circulacion de activos adquiridos,
fiscalizados® y transferidos a otros emplazamientos. Esta deficiencia puede dar lugar
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Activos atractivos se refiere a los bienes cuyo valor se sitla entre 500 délares y 2.000 délares y
que son susceptibles de robo o uso indebido y tienen mas de un afio de vida Util.

El periodo de congelacidn del sistema de codigos de barras se refiere al periodo durante el cual
se desactivo el sistema de cédigos de barras en RAMCO.

® Fiscalizados se refiere a bienes que se han considerado irreparables.

®
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a informacion engafiosa sobre la situacion, custodia y ubicacion de los activos que
figuran el sistema de administracion de bienes y a su uso indebido sin el
conocimiento de la administracion.

36. La Junta recomienda que la Oficina del Libano del OOPS: a) procure que
las secciones y los departamentos notifiquen de forma oportuna a la
Dependencia de Administracion de Bienes las adquisiciones y los activos
fiscalizados y transferidos para que sea posible registrar y numerar
manualmente los activos como solucion a corto plazo en espera de la
reactivacion del sistema de cédigos de barras; b) mejore la comunicacion entre
los depositarios y los conciencie acerca de las solicitudes de inspeccion y el
cumplimiento de los procedimientos de transferencia a fin de facilitar la
comunicacion oportuna de informacion a la Dependencia de Administracion de
Bienes para la actualizacion de los registros de activos; y c¢) acelere el proceso
de reactivacion del sistema de cédigos de barras en el sistema REACH para
facilitar la localizacion y supervision de los activos adquiridos, y los activos
fiscalizados y transferidos de un emplazamiento a otro.

Contabilizacion de los gastos de mantenimiento general

37. La politica de mantenimiento de los locales del OOPS de 2016 clasifica el
mantenimiento de locales en tres niveles: los niveles 1 y 2 representan el
mantenimiento normal que es rutinario y no se traduce en una prolongacion de la
vida util, mientras que el nivel 3 conlleva actividades relacionadas con el
mantenimiento de los locales en buen estado de funcionamiento y la prolongacion
de la vida util de un activo. Asimismo, la politica de presentacion de informacion
financiera del OOPS en materia de propiedades, planta y equipo exige que, cuando
se trate de piezas de elementos de propiedades, planta y equipo que se sustituyan
periodicamente, su costo se reconozca en el valor contable de la partida del
elemento si se cumplen los criterios de reconocimiento.

38. A raiz del examen de cuatro contratos relacionados con los gastos de
mantenimiento general de la Oficina de Jordania, la Junta observdé que algunas
actividades relacionadas con obras con bloques de hormigoén, tejados, ampliaciones
y ascensores por valor de 425.000 dolares, que prolongan la vida util del activo,
habian sido contabilizadas como gasto durante el ejercicio, en lugar de ser
capitalizadas. Aunque la suma en cuestion carece de importancia relativa, esta
practica es contraria al requisito de presentacion de informacion financiera del
OOPS y sobrevalora los gastos e infravalora los activos en la misma medida.

39. Se informo a la Junta de que los gastos de mantenimiento general se habian
contabilizado como gasto porque durante el proceso de presupuestacion todas las
tareas de mantenimiento, incluidos los gastos de mantenimiento general, se
clasificaron bajo cédigos de cuenta de gasto con independencia de la naturaleza de
las actividades y la magnitud del monto en cuestion. El Organismo esta revisando su
instruccion técnica de tesoreria para reflejar los cambios realizados en la politica de
mantenimiento a fin de seguir dando orientaciones a las oficinas sobre el terreno en
relacion con la clasificacion de las tareas de mantenimiento y el tratamiento
contable conexo. La administracion también sefialé que la capitalizacion exigiria un
esfuerzo considerable, dado que ya se habia realizado el arrastre del presupuesto y
habia que volver a ejecutar el proceso de los activos en construccién. Sin embargo,
prometid ajustar el monto revaluado de 425.000 ddlares en los estados financieros
de 2017.

40. La Junta recomienda que el OOPS a) examine la instruccion técnica de
tesoreria para armonizarla con la nueva politica de mantenimiento a fin de
orientar a las oficinas sobre el terreno en relacion con la clasificacion y el
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tratamiento contable de los niveles de mantenimiento; y b) procure que todos
los gastos relacionados con actividades de mantenimiento general que mejoren
el rendimiento o prolonguen la vida util de un activo se clasifiquen bajo cédigos
de cuenta de capital durante el proceso de presupuestacion.

Gestion basada en los resultados
Falta de criterios SMART para los indicadores clave del desemperio

41. La matriz de seguimiento comun establecida en el plan anual de operaciones
de 2016 de la Oficina de la Ribera Occidental puso de manifiesto casos en que
algunos indicadores clave del desempefio utilizados para medir la consecucion de
los objetivos estratégicos de los programas no son especificos ni medibles, como
exige la matriz del marco 16gico SMART (especificos, medibles, viables, realistas y
con plazos) que se describe en el Manual sobre la Gestion del Ciclo de los Proyectos
del OOPS (2008).

42. A partir del examen del plan anual de operaciones, la Junta observo que
algunos indicadores de resultados no eran especificos ni medibles; por ejemplo, el
indicador sobre el nimero de funcionarios del OOPS que recibieron capacitacion
sobre proteccion no especifica el nimero de funcionarios del OOPS que tienen que
recibir capacitacion ni el porcentaje de hombres y mujeres que hay entre ellos.

43. El OOPS explicd que su proceso de elaboracion de indicadores para la matriz
de seguimiento comun se deriva de la experiencia adquirida, las mejores practicas
mundiales e indicadores convenidos internacionalmente. El proceso conlleva la
celebracion de amplias consultas en las oficinas sobre el terreno y los programas vy,
en algunos casos, con los donantes. El OOPS también insisti6 en que ese proceso no
es una ciencia exacta y que a menudo hay margen de mejora, sobre todo en los casos
que no estan tan bien definidos, como la respuesta de proteccion'®. El OOPS
también comentd que se pueden introducir mejoras en algunos ambitos, para
proporcionar un mayor desglose de los datos, en particular por género, y que ha
comenzado a efectuar los cambios necesarios. La Junta considera que es importante
que los indicadores clave del desempefio cumplan los criterios SMART para facilitar
la adopcion de decisiones administrativas mejor fundadas y una mejor medicion del
desempefio de las operaciones de las oficinas sobre el terreno. Cuando la
elaboracion de indicadores requiere consideraciones complementarias o diferentes,
la administracion debe asegurarse de utilizar la matriz del marco légico SMART
como base para la adopcion de esas decisiones. Esto también ayudaria a la
administraciéon a evaluar adecuadamente el grado de avance del OOPS en la
consecucion de su objetivo fijado a partir de la base de referencia, como se indica
en la matriz de seguimiento comun del plan anual de operaciones.

44. La Junta recomienda que el OOPS examine y detecte los indicadores clave
del desempefio que no estan en consonancia con los criterios SMART Yy los
revise en consecuencia.

Falta de continuidad en la formulacion de indicadores clave del desempeiio

45. En la estrategia de mediano plazo 2016-2021 se establece que el OOPS
adoptara un ciclo anual de planificacion de operaciones. El plan anual de
operaciones recoge los resultados previstos, los indicadores del desempefio, las
bases de referencia, las metas anuales, los insumos y las actividades que han de
realizarse para la consecucion de los resultados previstos. La gestion basada en los
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La respuesta de proteccion es un objetivo estratégico de la estrategia de mediano plazo por el
gue el OOPS ha planificado proteger a los funcionarios y refugiados palestinos de diversos
riesgos.
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resultados es un sistema disefiado para la supervision, contabilizacion y
presentacion oportuna de informes e informacion para la adopcion de decisiones.

46. De una muestra de 73 indicadores del desempefio en el sistema de gestion
basada en los resultados de la Oficina de la Ribera Occidental, la Junta observd que
30 indicadores carecian de base de referencia y 29 indicadores, que se habian
arrastrado de 2015, tenian una base de referencia que no se derivaba del resultado
del examen del afo 2015. Ademas, los indicadores de los planes anuales de
operaciones no se habian actualizado después de la publicacion de los resultados del
examen propiamente dicho del afio anterior, 1o que es contrario a la directriz para la
preparacion del plan anual de operaciones emitida por Departamento de
Planificacion. La falta de bases de referencia actualizadas en el sistema de gestion
basada en los resultados en el caso de algunos indicadores fundamentales del
desempeiio limita la capacidad de la administracion para determinar los resultados
de las mejoras previstas en los programas.

47. La Junta también observd que, para el periodo terminado el 31 de diciembre de
2015, se emitio el informe sobre el examen anual de los resultados en marzo de
2016, lo que significa que el Organismo tardd tres meses en emitir el informe final
correspondiente al examen del desempefio del afio anterior. La Junta considera que
este plazo es exagerado, dado que la mayor parte de la informacion necesaria ya esta
disponible en los examenes trimestrales y semestrales llevados a cabo y los
correspondientes informes publicados. Las demoras en la publicacion del informe
final sobre el examen del desempefio del afio anterior limitan al Organismo a la hora
de abordar de manera oportuna los desafios encontrados y optimizar las
intervenciones previstas en el plan de operaciones actual.

48. El OOPS manifesté que ha incorporado al plan anual de operaciones una
columna de estimacién al cierre del ejercicio como base de referencia, dado que
cuando se prepara el plan anual de operaciones todavia no se conoce el resultado
final del desempefio. También comentd que examinara los planes anuales de
operaciones aprobados después del examen anual de los resultados y cambiara la
estimacién al cierre de ejercicio al dato efectivo del afio anterior. Si existiera una
diferencia significativa entre la estimacion al cierre y el dato efectivo del afio
anterior, se tomarian las medidas adecuadas. Sin embargo, durante la auditoria final
en abril de 2017, la Junta observo que todavia habia algunas actividades cuyos datos
se habian arrastrado de 2015 y que carecian de bases de referencia y metas en el
plan anual de operaciones de 2017. Por ejemplo, el indicador del porcentaje de
estudiantes identificados que tienen una discapacidad y que reciben apoyo para
satisfacer sus necesidades especificas no especifica la base de referencia ni la meta.

49. La Junta recomienda que el OOPS a) actualice la base de referencia
provisional en el sistema de gestion basada en los resultados inmediatamente
después de la publicacién del informe sobre el examen anual de los resultados
para incorporar la base de referencia auténtica; y b) reduzca al minimo el
tiempo necesario para publicar el informe sobre el examen anual de los
resultados a fin de que puedan abordarse los desafios detectados y las
recomendaciones formuladas para mejorar la situacion puedan incorporarse y
ponerse en practica en el plan operativo del afio en curso.

Administracion de la tesoreria y del efectivo

Evaluacion de la eficacia de la cobertura

50. El OOPS ha suscrito varios contratos a plazo para preservar el valor de las
contribuciones recibidas en monedas distintas del dolar de los Estados Unidos. En
2016, el Organismo presentd activos financieros derivados (ganancias no realizadas)
por valor de 56.000 dolares y pasivos financieros derivados (pérdidas no realizadas)
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por valor de 7.000 dolares. En el estado de cambios en el activo neto/patrimonio
neto se registrd un saldo neto de 49.000 dolares como reserva de revalorizacion
resultante de la contabilidad de coberturas.

51. La Junta examind la politica de cobertura actual del Organismo y observo que
no se indicaba el método adoptado por este para evaluar la eficacia de la cobertura.
La Junta observé ademas que no se llevaron a cabo pruebas de eficacia de la
cobertura como se exige en el parrafo 98, apartados a) y e) de la norma 29 de las
IPSAS. La falta de evaluacion de la eficacia de la cobertura limita al Organismo en
la identificacion de las transacciones que se consideran eficaces y que, por lo tanto,
cumplen los requisitos para que se les aplique la contabilidad de coberturas de
conformidad con el parrafo 106 de la norma 29 de las IPSAS. Se inform6 a la Junta
de que el OOPS velarad por que se evalue la eficacia de la cobertura al cierre del
ejercicio de conformidad con la norma 29 de las IPSAS y se documenten los
resultados en consonancia con la politica de cobertura.

52. La Junta recomienda que el OOPS a) revise su politica de cobertura a fin de
indicar el método aplicable para evaluar la eficacia de la cobertura; y b) procure que
se evalte la eficacia de la cobertura para detectar los contratos a plazo que retinen los
requisitos para la contabilidad de coberturas durante la preparacion de los estados
financieros.

Tramitacion de la ndmina de sueldos y pagos
Deficiencias en la conciliacion de la nomina de sueldos

53. En abril de 2015, el OOPS comenzé a utilizar un nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales denominado REACH, que sustituy6 al
sistema anterior, denominado RAMCO. En el sistema REACH, todas las
transacciones relacionadas con la nomina de sueldos las tramita el Departamento de
Recursos Humanos. El Departamento de Finanzas recibe el informe validado
(ZPY10)" del Departamento de Recursos Humanos, donde se resumen todos los
pagos y deducciones, y también recibe otro informe (ZPY9)* del Departamento de
Gestion de la Informacion que incluye a todos los empleados y sus saldos netos
mensuales por pagar. Sobre la base de los informes recibidos del Departamento de
Recursos Humanos y el Departamento de Gestion de la Informacion, el personal de
finanzas genera el informe ZPY22" desde el sistema de nomina de sueldos para la
conciliaciéon de las cuentas netas por pagar. La Junta examind las actividades
realizadas en el ciclo de tramitacion de la ndmina mensual y observo las siguientes
deficiencias, que precisan la intervencion de la administracion para su mejora.

Conciliacion de la nomina de sueldos del personal internacional

54. La conciliacidon de la némina de sueldos del personal internacional se realiza
en funcion de las necesidades y no mensualmente. En consecuencia, los asientos de
la nomina mensual permanecen sin conciliar durante un largo periodo de tiempo. A
diciembre de 2016, habia 3.410 transacciones pendientes de aprobacidén, por un
valor de 451.142 dolares, de las cuales 3.140 (92%), por valor de 189.728 ddlares,
estaban pendientes desde 2015. La demora en la conciliacién de la ndmina mensual
y el largo periodo de tiempo que permanecen sin conciliar las transacciones de
némina significa que el Organismo no estd detectando y rectificando los errores a

1

=

ZPY10 se refiere al informe que resume todos los pagos y deducciones registrados por el
Departamento de Recursos Humanos.

2. 7PY9 se refiere a la lista que redne todos los sueldos netos para su pago a los empleados (pagos

por transferencia bancaria y en efectivo).

13 ZPY22 se refiere al informe detallado sobre las cuentas netas por pagar en concepto de némina

de sueldos registradas por el Departamento de Recursos Humanos.
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b)

tiempo. Esta deficiencia podria dar lugar a la presentacion de un saldo erroneo
respecto de las prestaciones de los empleados. Ademas, la conciliacion se basa en
las cuentas netas por pagar (importe bruto menos deducciones) y no en el importe
bruto, lo que significa que los errores relativos a las deducciones no estan
comprendidos en la conciliacion.

55. La Junta considera que las deficiencias observadas se deben principalmente a
la falta de instrucciones documentadas que se ajusten al sistema REACH en cuanto
a la ejecucion de la conciliacion de la ndmina de sueldos, los plazos de conciliacion
y el marco temporal para la aprobacion de transacciones sin conciliar. E1 OOPS
explicd que las instrucciones sobre el procedimiento de conciliacion de la ndémina
de sueldos se han formalizado en presentaciones de capacitacion. Las
presentaciones incluyen pasos detallados sobre el modo en que debe llevarse a cabo
la conciliacion en el caso de la némina de sueldos, de manera similar a la
conciliacion de cualquier otra cuenta, y la frecuencia (que es mensual). La Junta
toma nota de la respuesta del Organismo, pero considera que esas presentaciones no
son un documento oficial que sirva de orientacion para el proceso de conciliacion de
la némina de sueldos.

Conciliacion de la nomina de sueldos del personal de zona

56. La Junta también examindé la conciliacion de la nomina de sueldos
correspondiente al personal de zona y con contrato de duracion limitada en la sede de
Amman a diciembre de 2016 y encontrd 2.591 transacciones pendientes, por valor de
1,32 millones de ddlares, de las cuales 2.135 (82%), por valor de 298.548 dolares,
eran de 2015 y 456, por valor de 1,02 millones de ddlares, eran de 2016. Durante la
auditoria final en abril de 2017, la Junta detectéo 2.065 transacciones, por valor de
121.680 dolares, que aun estaban pendientes, de las cuales 1.996 (97%), por valor de
304.445 dolares, eran de 2015 y el saldo restante de 69 transacciones, por un valor de
182.773 dolares, eran de 2016. EI OOPS afirmé que la mayoria de las partidas
pendientes eran atribuibles a problemas técnicos en el sistema REACH en 2015
provocados por una configuraciéon inadecuada en su etapa inicial, pero que habia
logrado resolver los problemas y proseguir con la aprobacién de las transacciones
pendientes desde 2015.

57. La Junta recomienda que el OOPS actualice la instruccion técnica de
tesoreria para formalizar la ejecucion de la conciliacion de la némina de
sueldos y defina el informe de némina de sueldos pertinente que se utilizara
para la conciliacion de la némina de sueldos, los plazos de conciliacién y el
marco temporal para la aprobacion de las transacciones sin conciliar para que
el proceso de la némina de sueldos sea exacto y completo.

58. La Junta también recomienda que el OOPS a) aumente el alcance de
conciliacion de la nomina de sueldos teniendo en cuenta el importe bruto por
pagar registrado por el Departamento de Recursos Humanos, que incluye todas
las deducciones, en sustitucion de la practica actual que consiste en conciliar
solo el importe neto por pagar; y b) acelere la aprobacion de transacciones
pendientes desde hace mucho tiempo a fin de evitar la posible presentacion de
informacion errénea en los estados financieros.

Deficiencias en la tramitacion de la nomina de sueldos para el personal
internacional

59. El OOPS tramita los sueldos y otras prestaciones del personal internacional
mediante el sistema de ndmina de sueldos y el Departamento de Recursos Humanos
se encarga de la ejecucion de todos los asientos de néminas, incluido el asiento de
todas las actualizaciones de la ndmina de sueldos, como la escala salarial, los
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incrementos periddicos y otras prestaciones del personal. El Departamento de
Recursos Humanos también se encarga del asiento y la actualizacion de los datos
maestros de la ndmina de sueldos que pueden tener caracter mensual o anual o
producirse en cualquier momento que determine la directriz pertinente, como las
tasas del ajuste por lugar de destino publicadas por la Comision de Administracion
Publica Internacional al principio y a mediados del mes. La Junta examind las
nominas mensuales del personal internacional correspondientes al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2016 y observo las deficiencias que se
exponen a continuacion en el proceso de la nomina de sueldos para el personal
internacional, que precisan la intervencion de la administracion para su mejora:

a) Reincidencia en el pago de importes erroneos, superiores o inferiores al
correspondiente: Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2015 y
diciembre de 2016, se produjeron continuos errores en el pago de importes
superiores o inferiores a los correspondientes en concepto de prestaciones del
personal. Durante este periodo, los ajustes de 67 prestaciones del personal
provocados por los errores ascendieron a 514.552 dodlares, correspondientes a
sueldos y ajustes por lugar de destino (7.110 dolares), otras prestaciones (213.028
doélares) y deducciones (294.413 dolares). Algunos de los pagos erroneos tuvieron
que recuperarse en los meses siguientes.

b) El examen por muestreo de 25 ndéminas de un total de 229
correspondientes a los funcionarios internacionales puso de relieve las siguientes
anomalias:

» Falta de deduccion de las contribuciones al fondo de pensiones: las
contribuciones al fondo de pensiones de un empleado, valoradas en 53.898
dolares', no se dedujeron y presentaron a la Caja Comin de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, lo que contraviene la regla 6.1 del estatuto y
reglamento del personal de contratacion internacional y el articulo 21 de los
Estatutos de la Caja de Pensiones, que exige que los funcionarios con
nombramientos de plazo fijo de seis meses o mas de duracidn participen en la
Caja de Pensiones, siempre que esa participacion no se haya excluido en la
carta de nombramiento. Un funcionario, cuyo nombramiento comenz6 el 25 de
enero de 2013 y termind en octubre de 2016, no contribuyé a la Caja de
Pensiones al aprobarlo la Caja de Pensiones como caso excepcional en
respuesta a la peticion planteada por el OOPS, donde indicaba que el
funcionario ya contribuia a su plan nacional de pensiones. Sin embargo, no
habia pruebas de que hubiera realizado ninguna contribucién a su plan
nacional de pensiones. Una vez vencida la aprobacion excepcional de la Caja
de Pensiones, el 24 de marzo de 2016, el funcionario debia contribuir a la Caja
de Pensiones de abril de 2016 a septiembre de 2017, fecha de finalizacién de
su contrato. ElI OOPS atribuy6é esta deficiencia a un descuido en la
reactivacion en el sistema tras el cambio de la carta de nombramiento y el
vencimiento de la autorizacion excepcional de la Caja de Pensiones, pero
asegur6 a la Junta que pronto subsanaria esta cuestion.

Deducciones excesivas de los sueldos de los empleados por equivocacion: 5 de
los 25 empleados no recibieron su sueldo mensual por una equivocacién en las
deducciones practicadas en su sueldo bruto mensual, lo que provocod un saldo
negativo en la cuenta de los empleados. Por ejemplo, un empleado presentaba
un saldo negativo de ingresos brutos de 6.367 délares™ para septiembre de
2016, después de que se le dedujeran por equivocacion 23.000 doélares en
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4 Del total de 53.898 ddlares, 45.514 délares correspondian a la aprobacién excepcional, mientras
que 8.384 dolares carecian de aprobacion.
5 El sueldo bruto antes de deducir por equivocacién 22.999,99 délares era de 16.632 délares.
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concepto de subsidios de alquiler correspondientes al periodo comprendido
entre agosto de 2015 y agosto de 2016. El funcionario afectado no recibio el
pago de su sueldo de septiembre de 2016, porque el sistema no procesa pagos
netos negativos. El OOPS atribuy6 el exceso o defecto en los pagos a errores
humanos y fallos en la configuracion del sistema. Explicaron que la Seccion
de la Nomina de Sueldos para el Personal Internacional ha elaborado
estrategias para garantizar la exactitud de la ndémina de sueldos y la
reestructuracion de la Seccion. EI OOPS informé a la Junta de que el examen
del desempeiio de la Seccion de la Nomina de Sueldos para el personal
internacional habia detectado deficiencias en la capacidad del personal; en
consecuencia, el Departamento de Gestion de la Informacién ha elaborado un
plan para volver a capacitar al personal de recursos humanos sobre la base de
la experiencia adquirida y teniendo en cuenta la frecuencia de los errores en la
némina de sueldos.

60. La Junta considera que las reiteradas deficiencias en la tramitaciéon de la
némina de sueldos son un reflejo de las deficiencias en la revisidon y validacion de
los asientos de la némina en el sistema de némina de sueldos. E1 OOPS afirmé que
el caso detectado del empleado al que se practicaron deducciones en su salario
estatutario no es representativo de una deficiencia sistémica y que las deducciones
practicadas a los empleados para la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas se tramitan adecuadamente. Sin embargo, la Junta sigue opinando
que, puesto que la debilidad observada se basa en un muestreo, el OOPS debe
examinar la tramitacion de la ndémina de sueldos para el personal internacional a fin
de descartar la posibilidad de que esa deficiencia sea generalizada e impedir que se
repitan este tipo de casos.

61. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de que a) examine la
configuracion del sistema REACH para identificar todos los errores y defectos
del sistema en relacion con los ingresos y las deducciones del personal
generados; b) mejore el proceso de examen del asiento de l1a némina de sueldos
a fin de reducir al minimo los errores humanos y considere la posibilidad de
volver a capacitar al personal de recursos humanos sobre la base de la
experiencia adquirida y teniendo en cuenta la frecuencia de los errores en la
tramitacion de la némina de sueldos; y c) vele por que las deducciones del
salario estatutario de los empleados para la caja de pensiones se practiquen y
presenten a la Caja de Pensiones cada mes.

Reconocimiento de los gastos de contribuciones del personal

62. Los gastos de contribuciones del personal son una suma que se deduce de los
ingresos brutos de todos los funcionarios de las Naciones Unidas en cumplimiento
del Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas,
independientemente de su nacionalidad. Las deducciones de contribuciones del
personal se abonan al Fondo de Nivelacion de Impuestos. Los Estados Miembros
que no gravan impuestos sobre la renta a los ingresos obtenidos de las Naciones
Unidas reciben parte del Fondo en compensacion parcial de sus cuotas para el
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y los presupuestos para las
operaciones de mantenimiento de la paz y los tribunales. Cuando los funcionarios
tienen que pagar el impuesto sobre la renta nacional por los ingresos que han
obtenido de las Naciones Unidas, reciben el reembolso del Fondo con
independencia del total de contribuciones del personal que se hayan deducido de su
salario.

63. El OOPS prepara su presupuesto bianual, que incorpora los gastos de personal
para el personal de zona y el personal internacional, sobre la base del importe bruto
del nuimero de funcionarios aprobado en cada categoria. La aplicacion del
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presupuesto del bienio con cargo al presupuesto ordinario incluye la preparacion de
estimaciones mensuales del gasto neto en la nomina de sueldos, que se envian a la
Sede de las Naciones Unidas junto con los gastos efectivos del mes anterior para dar
cuenta de lo gastado. Sin embargo, la Junta observd, en su examen de los gastos del
personal internacional, que ascienden a 44 millones de dolares (47,41 millones de
doélares en cifras brutas, menos 3,41 millones de délares de gastos de contribuciones
del personal) incluidos en la partida de sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados, que los gastos de contribuciones del personal, que ascendieron a 3,41
millones de ddélares en 2016 y 2,74 millones de dolares en 2015, se habian
compensado con el importe bruto de los sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados, valorados en 47,40 millones de dolares y 47,89 millones de dodlares,
respectivamente, en lugar de registrarse primero los gastos de contribuciones del
personal como ingresos y, posteriormente, como pagos a cuenta por el importe
retenido en la Sede. Como consecuencia de este tratamiento, las contribuciones y
los gastos del Organismo presentaban un valor inferior en 3,41 millones de dblares
y 2,74 millones de dolares al correspondiente en los estados financieros de 2016 y
2015, respectivamente. Presentar las contribuciones y los gastos sin incluir los
gastos de contribuciones del personal equivale a compensar las cuentas en los
estados financieros y contraviene el parrafo 48 de la norma 1 de las IPSAS.

64. Se inform6 a la Junta de que, normalmente, el gasto de contribuciones del
personal se deduce en la Sede de las Naciones Unidas y se mantiene en el Fondo de
Nivelacion de Impuestos®. En tal caso, el importe de los sueldos, salarios y
prestaciones de los empleados correspondientes al personal internacional que se
recibe de la Sede de las Naciones Unidas con cargo al presupuesto ordinario no
incluye las contribuciones del personal, pero el OOPS comunica mensualmente a la
Sede de las Naciones Unidas el gasto total de contribuciones del personal. Se
comentd ademas que la inclusion de las contribuciones del personal como parte de
la contribucion y el gasto tiene repercusiones en el estado de rendimiento financiero
(con porcentajes relativamente menores en comparacion con las contribuciones y los
gastos). Para reconocer las contribuciones del personal retenidas por la Sede de las
Naciones Unidas como contribuciones seria necesario el consentimiento de la Sede.

65. A pesar de las explicaciones de la administracion, la Junta considera que, al
compensar los gastos de contribuciones del personal con los ingresos brutos, el
OOPS infravalora los gastos y las contribuciones. Ademas, el analisis de los
importes presupuestados y reales en concepto de sueldos, salarios y prestaciones de
los empleados en el estado financiero V de los estados financieros podria inducir a
error, ya que el presupuesto incluird los gastos de contribuciones del personal
mientras que ese gasto esta excluido del importe efectivo.

66. La Junta recomienda que el OOPS a) considere la posibilidad de incluir
los gastos de contribuciones del personal correspondientes a los sueldos,
salarios y prestaciones del personal internacional presentados en los estados
financieros; y b) reconozca los gastos de contribuciones del personal retenidas
en la Sede de las Naciones Unidas y los considere parte de la contribucion de la
Sede.
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'8 El Fondo de Nivelacién de Impuestos se establecié para equiparar la remuneracién neta de todos
los funcionarios, independientemente de sus obligaciones tributarias nacionales.
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Gestion de las adquisiciones y los contratos
Deficiencias en la gestion de los contratos de servicios de hospitalizacion

67. En su informe anterior (véase A/70/5/Add.4, parr. 56) la Junta recomendd al
OOPS que se asegurara de que todos los contratos de servicios se firmaran antes de
la prestacion de los servicios a fin de que fueran juridicamente vinculantes; y
evaluara la calidad de los servicios prestados anteriormente antes de prorrogar los
contratos de servicios. En 2016, la Junta continia observando casos similares en los
que de una muestra de 20 contratos de hospitalizacion de la Oficina del Libano, 19
se firmaron entre tres y cuatro meses después del inicio de la prestacion de los
servicios. Esta practica contraviene el parrafo 11.2 del manual de adquisiciones del
OOPS, segtn el cual la autoridad responsable de la adjudicacién debe aprobar y
firmar los contratos antes del inicio de la prestacion de los servicios. Ademas, 18 de
los 20 contratos fueron prorrogados sin que se llevara a cabo una evaluacion del
cumplimiento de los contratos de servicio previos que sirviera de criterio para
justificar la prorroga. La Oficina del Libano presentd una evaluacion del
cumplimiento de los contratos en la que se observaba que la evaluacion se habia
realizado después de que se enviaran las cartas de adjudicacion a los proveedores de
los servicios, lo cual contraviene el parrafo 13.6.5 del manual de adquisiciones del
OOPS (2015).

68. El OOPS atribuy¢ el retraso a los largos procedimientos administrativos que
deben realizarse antes de firmar los contratos. También afirmé que en enero de 2017
se habian establecido procedimientos administrativos para asegurar que los
contratos se presentaran a la autoridad responsable de la adjudicacidon para que esta
los aprobara y firmara antes de la continuacion de los servicios. En 2017 la
evaluacion de los servicios hospitalarios se llevara a cabo antes de enviar las cartas
de interés a los hospitales.

69. Sin embargo, la Junta sigue preocupada por el uso de servicios de
hospitalizacion sin un contrato firmado, ya que en estos casos el Organismo podria
tener dificultades para hacer cumplir las obligaciones contractuales de los hospitales
o interponer recursos legales en caso de controversias contractuales. Ademas, la
Junta examind varios contratos de hospitalizacion concertados en 2017 y observd
que, a pesar de las explicaciones de la administracion, en 39 casos los servicios
habian empezado el 1 de enero de 2017 y los contratos se habian firmado entre 25 y
46 dias después del inicio de la prestacion de los servicios.

70. La Junta recomienda que el OOPS a) racionalice los procedimientos
administrativos previos a la firma de los contratos para que el proceso sea mas
rapido y se asegure de que todos los contratos se firmen antes del inicio de la
prestacion de los servicios; y b) evalie la calidad de los servicios recibidos
anteriormente antes de prorrogar los contratos de servicios.

Gestion inadecuada de la renovacion de los contratos

71. En el parrafo 13.6.5 del manual de adquisiciones del OOPS de 2015 se permite
la renovacidon de los contratos contraidos con los proveedores durante mas de un
periodo siempre y cuando el oficial patrocinador'’ evalie si los intereses del
Organismo estardn mejor servidos por la renovacion solicitada o por una nueva
adjudicacion, tomando en consideracion el desempefio del proveedor y las
condiciones del mercado. Sin embargo, en el manual no se establece ningun limite
en cuanto al numero de renovaciones que pueden efectuarse antes de tener que
publicar el llamado a la licitacién del contrato.

" El oficial patrocinador es el jefe del departamento o divisién usuarios.

33/183


https://undocs.org/sp/A/70/5/Add.4

Al72/5/Add.4

34/183

72. En la sede del OOPS en Amman, 7 de cada 10 contratos de servicios
examinados por la Junta fueron renovados mas de dos veces sobre la base del buen
desempefio del proveedor sin tener en cuenta las condiciones del mercado, en las
que el Organismo habria podido obtener mejores proveedores a precios mas
competitivos, ni llevar a cabo una evaluacion del desempefio del proveedor. Por
ejemplo, los contratos para el suministro, entrega, instalacion, capacitacion y puesta
en marcha de una red de area extendida por satélite, asi como su mantenimiento
operativo; los contratos para la gestion y el mantenimiento de la red han sido
renovados nueve veces desde el afio 2000, sin tomar en consideracidén las
condiciones del mercado ni el desempefio del proveedor.

73. Ademas, los informes de evaluacion del desempefio de los proveedores
contratados del periodo comprendido entre enero y octubre de 2016 no contenian
datos sobre la satisfaccion de los usuarios finales con los servicios prestados. Por
ejemplo, el contrato para la prestacion de servicios moviles en la sede del OOPS en
Amman y en la Oficina de Jordania fue evaluado por dos miembros del personal
(uno de la Oficina de Jordania y otro de la sede en Amman), que se basaron en su
propio criterio, y no se obtuvo ninguna informacion de los usuarios finales para
respaldar el resumen de la evaluacion. La falta de una recopilacion sistematica de
datos para la evaluacion del desempefio de los proveedores empaifia la transparencia
y la objetividad durante los procesos de evaluacion.

74. La Junta también observo un caso en el que el contrato de servicios incluia una
disposicioén de renovacidon automatica y otro caso en el que la duracion del contrato
era indefinida. La Junta considera que si el proceso de renovacion de los contratos
no se gestiona debidamente, ello podria dar lugar a un numero ilimitado de
renovaciones, lo cual cerraria el paso a otros proveedores competentes y afectaria la
competencia leal y la transparencia de los procesos de adjudicacion. El OOPS
manifestdé que modificaria el manual de adquisiciones para que incluyera un limite
en la renovacion de los contratos sin concurso.

75. El OOPS acepté la recomendacion de la Junta de a) revisar su manual de
adquisiciones para que incluyera un limite en la renovacién de los contratos
con el fin de incentivar la competencia leal y obtener la mejor relacion entre
calidad y precio; y b) mejorar el proceso de recoleccion de datos para la
evaluacion del desempefio de los proveedores de forma que incluyera la
satisfaccion de los usuarios finales, y velar por que durante la decisiéon sobre la
renovacion de los contratos se tuviera en cuenta la evaluacion de las
condiciones del mercado llevada a cabo por el Organismo.

Adquisiciones de emergencia de suministros médicos debidas a demoras
en la autorizacion para la adquisicion local

76. En el OOPS, la adquisicion de articulos médicos se gestiona de forma
centralizada, de manera que el Programa de Salud de la oficina exterior genera los
pedidos de compra y la Division de Adquisiciones y Logistica de la sede en Amman
emite las ordenes de compra. El Programa de Salud de la oficina exterior, en
coordinacion con el Departamento de Salud de la sede, redacta el plan de
adquisiciones para los articulos médicos del inventario, en el que se indican los
plazos para cada etapa, desde la emision del pedido de compra hasta la entrega del
producto al usuario final. A diferencia de afios anteriores, en 2016 la oficina exterior
y el Departamento de Salud no establecieron plazos especificos que indicaran
cuando habia que emitir los pedidos de compra ni cuando se debian entregar al
usuario final los bienes adquiridos.

77. En su informe anterior (A/71/5/Add.4, cap. II, parr. 75), la Junta recomendo
que el OOPS mejorara la coordinacion entre la Division de Adquisiciones y
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Logistica y los usuarios de las oficinas exteriores a fin de asegurar que se
establecieran todos los requisitos para las adquisiciones y estos se comunicaran, de
forma oportuna, a la Division de Adquisiciones y Logistica de la sede con miras a
evitar que se redujeran innecesariamente los plazos en las licitaciones; realizara
examenes periddicos de los tiempos de tramitacion y los saldos de inventario a fin
de evitar ordenes de emergencia; y revisara los motivos de exencidn para asegurarse
de que fueran acordes con las buenas practicas establecidas. En 2016 la Junta
continua observando casos similares de adquisiciones de emergencia resultantes de
la falta de un plan de adquisiciones y una coordinacion inadecuada entre la Oficina
de Gaza y el Departamento de Salud en la sede de Amman. Por ejemplo, el 27 de
abril de 2016 la Oficina de Gaza emiti6 3'® pedidos de compra con la expectativa de
que el envio llegara en agosto de 2016, pero la Division de Adquisiciones y
Logistica de la sede en Amman no tramit6 el pedido a tiempo y, en consecuencia, el
29 de septiembre de 2016 autorizé a la oficina exterior a adquirir los articulos
médicos solicitados en el mercado local para evitar el agotamiento de existencias.
Cuando se autorizé la adquisicion en el mercado local, ya hacia un mes que la
oficina exterior habia agotado las existencias.

78. Debido al caracter urgente de los articulos solicitados, el 3 de octubre de 2016
la Oficina de Gaza abrié una oferta de licitacion a los proveedores durante cinco
dias en lugar de 10 para la adquisicion de 46 articulos médicos distintos que se
habian agotado. Finalmente, el 20 de noviembre de 2016 se adjudico la oferta a 14
proveedores por un valor de 647.220 dolares sin la aprobacion del Comité Local de
Adquisiciones debido a la situacion de urgencia. Se ha comunicado a la Junta que la
administracion estd preparando una aprobacion a posteriori. La exencion para
reducir el nimero de dias de duracioén de la oferta de licitacion de emergencia fue
aprobada el 2 de octubre de 2016. Sin embargo, esto contraviene el parrafo 6.8.h (1)
del manual de adquisiciones del OOPS (2015), segun el cual no estan permitidas las
exenciones en casos de adquisiciones de emergencia debidas a una mala
planificacion.

79. La Junta concluyé que la adquisicion de emergencia costdé al Organismo
320.953 dodlares adicionales, como se resume a continuacion en el cuadro 3:

Cuadro 3
Costos adicionales debidos a las adquisiciones de emergencia

Costo adicional
Detalles (doélares EE.UU.)

Se adjudicaron cinco articulos al licitante con la segunda oferta mas

baja por un coste de 311.463 do6lares, en lugar de los 225.970 dolares

del licitante con la oferta mas baja. Esto se hizo para poder cumplir con

la fecha de entrega solicitada 85 493

Se adjudicaron 26 articulos al licitante con la oferta mas baja, por un

coste de 540.833 dolares. Sin embargo, si el Organismo hubiera usado

el precio establecido en el acuerdo a largo plazo, los articulos habrian

costado 305.373 dolares 235 460

Total 320 953

Fuente: Anélisis realizado por la Junta.

18

Los tres pedidos de compra fueron los pedidos con nimero 121600125, 1216000126 y
1216000127.
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80. A pesar del alto coste incurrido debido a la adquisicion de emergencia, en
diciembre de 2016 todavia no se habian terminado de entregar el 58% de los
articulos. Por tanto, no se logrd el objetivo de la adquisicion de emergencia. La
Junta opina que, dada la importancia de la adquisicion de medicinas esenciales para
los refugiados, la Division de Adquisiciones y Logistica de la sede en Amman y el
Departamento de Salud deben definir claramente los plazos para emitir pedidos de
compra y comunicarlos a las oficinas exteriores, con el fin de evitar las
adquisiciones de emergencia a precios elevados y el agotamiento de las existencias.
La Junta también observd que la Oficina de Gaza tenia 45 acuerdos a largo plazo
para diversos articulos. La oficina exterior usa medicamentos y suministros médicos
por un valor anual medio de 16,54 millones de dolares. Sin embargo, no existe
ningun acuerdo a largo plazo para los suministros médicos. Si existiera, se podria
usar para las necesidades de emergencia, ya que los precios quedarian fijados
durante todo el periodo de validez del acuerdo a largo plazo.

81. Se inform6 a la Junta de que la Oficina de Gaza pediria orientacion a la
Division de Adquisiciones y Logistica de la sede en Amman para establecer
acuerdos a largo plazo con los proveedores locales. También se observd que si la
Divisién de Adquisiciones y Logistica de la sede en Amman emitiera la autorizacion
de adquisicion local a tiempo, la autoridad responsable de la adjudicacion elegiria
automaticamente al licitante con la oferta de menor costo que cumpliera todos los
requisitos.

82. La Oficina de Gaza acepté la recomendacion de la Junta de: a) establecer
plazos para la emision de pedidos de compra de articulos médicos sobre la base
del plan de adquisiciones con el fin de evitar el agotamiento de las existencias y
las adquisiciones de emergencia, que podian tener un costo mas elevado, en
coordinacion con el Departamento de Salud y la Division de Adquisiciones y
Logistica de la sede en Amman; y b) considerar la posibilidad de concertar
acuerdos a largo plazo con proveedores locales que ofrecieran precios
competitivos y cumplieran los requisitos, a fin de usarlos para las necesidades
de emergencia de articulos médicos.

Adjudicacion del contrato al licitante que presento la segunda oferta
evaluada mas economica que cumplia todos los requisitos

83. En el parrafo 10.1.1 (a) del manual de adquisiciones del OOPS (2015) se
establece que el contrato de adquisicion debe adjudicarse al proveedor licitante
calificado cuya oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos enunciados en el
documento de solicitud, cumpla todos los requisitos técnicos y ofrezca el costo mas
bajo al Organismo.

84. El OOPS contratd servicios externos para la eliminacion de desechos so6lidos
en los campamentos de refugiados palestinos de Baqaa, Yarash, Suf y Husn a través
de la Oficina de Jordania, y el Comité de Evaluacion identific6 a dos empresas que
cumplian los requisitos técnicos y financieros. El Comité propuso una de las
empresas como el licitante que cumplia los requisitos técnicos y que habia
presentado la oferta mas econémica para los cuatro campos. Sin embargo, el Comité
Local de Adquisiciones, el Director de Apoyo Administrativo y la autoridad
responsable de la adjudicacion decidieron adjudicar el campamento de Baqaa al
licitante con la segunda oferta méas econdémica con el fin de diversificar los riesgos
en caso de incumplimiento de la prestaciéon de servicios, ya que el primer licitante
nunca habia trabajado con el OOPS. Asi, los servicios de eliminacién de desechos
s6lidos del campamento de Baqaa se adjudicaron al segundo licitante, el cual habia
trabajado con el OOPS durante mas de 10 afios, por 477.966 dolares (338.400
dinares jordanos), mientras que los otros tres campamentos (Yarash, Suf y Husn) se
adjudicaron al primer licitante por 267.797 délares (189.600 dinares jordanos). La
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Junta observé que el precio del primer licitante para el campamento de Baqaa era de
414.237 dodlares, mientras que el precio del segundo era de 477.966 doblares; por
tanto, la adjudicacion del campamento de Baqaa al segundo licitante representd un
costo adicional de 63.728 doélares (el 15%).

85. Dos semanas después del inicio del contrato (el 18 de noviembre de 2016), el
segundo licitante entregd una carta de finalizacion de contrato para terminar la
prestacion de los servicios en el campamento de Baqaa, aduciendo que las
estimaciones en los documentos de la oferta de licitacion eran incorrectos y se
tenian que revisar. El contrato se rescindié el 16 de febrero de 2017, y el OOPS lo
adjudico al primer licitante por el precio de 310.678 dolares para los nueve meses
restantes.

86. El OOPS afirmé que habia cumplido los criterios de evaluacion vy
adjudicacion, y que tuvo en cuenta los principios de adquisicién, como la relacion
entre calidad y precio y la gestion de riesgos. La Junta considera que la adjudicacion
del contrato al segundo licitante a un precio mayor del ofertado por el primer
licitante contraviene el manual de adquisiciones del OOPS, y que el riesgo de
incumplimiento de la prestacion de servicios por parte del nuevo proveedor no es
una justificacion valida porque se podia haber mitigado con la diligencia debida, por
ejemplo mediante un examen de evaluaciéon completo del historial del desempefio
del proveedor, la disponibilidad de equipo, la dotacién de personal y la estabilidad
financiera, con el fin de asegurarse de la capacidad del proveedor para prestar el
servicio. La Junta también observd que la Oficina de Jordania no tenia ningun plan
para la gestion de contractos que estableciera directrices sobre la gestion de riesgos
y sirviera de ayuda en la supervision de los contratos y la presentacion de
informacidon sobre los indicadores clave del desempefio.

87. La Junta recomienda que el OOPS a) respete lo estipulado en el manual
de adquisiciones adjudicando los contratos al licitante que presente la oferta
evaluada mas econémica y cumpla los requisitos técnicos; b) se asegure de
elaborar un plan para la gestion de contratos estratégicos o importantes y lo
use como herramienta para supervisar el cumplimiento de los contratos y
presentar informacion sobre los indicadores clave del desempeiio, tal como se
especifica en la instruccion técnica sobre adquisiciones; y c) realice un examen
de evaluacion completo con criterios de evaluacion suficientemente detallados
que incluyan el historial del desempefio del proveedor, el equipo, el personal
cualificado y la estabilidad financiera, con el fin de asegurarse de la capacidad
del proveedor para prestar el servicio antes de la adjudicacion.

Falta de medidas proactivas en relacion con la adquisicion

88. Tras el examen de ocho contratos de servicios y 14 contratos para suministros,
la Junta observd que dos de los contratos de servicios (el 25%) estaban llegando a
su fin y la Dependencia de Gestion de Contratos no habia tomado ninguna medida
para abrir una nueva licitacion o renovar los contratos existentes (véase el cuadro 4).
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Cuadro 4
Contratos que en noviembre de 2016 estaban llegando a su fin

Importe del contrato  Fecha de

Nimero de contrato Detalles (doélares EE.UU.) finalizacion Observaciones

MPLS 011/2008 Servicios de 2.141.996 31 de Al 30 de noviembre de 2016, el

(PO nim. 5116000436) establecimiento y diciembre  usuario no habia hecho ninguna
mejora de redes para de 2016 solicitud de renovacién o de nueva
la sede del OOPS y las licitacion. Debido al poco tiempo
oficinas exteriores disponible para una nueva licitaciér

en diciembre de 2016 decidieron
prorrogar el contrato hasta el 30 de

junio de 2017

SC/12/00/3398/0000 Provision de una 110.000 31 de Al 30 de noviembre de 2016, el

(PO niim. 5116001427) péliza de seguros para diciembre usuario no habia hecho ninguna
cargamento marino a de 2016 solicitud de renovacién o de nueva
todo riesgo para los licitacion. En diciembre de 2016 se
envios del OOPS prorrogo6 el contrato por un afio,

hasta diciembre de 2017.

Fuente: Documentos de adquisiciones.

89. Ademas, el proceso de adquisicion en dos de los casos examinados se inicid
entre 44 y 90 dias antes de la fecha de vencimiento de los contratos existentes y, en
uno de los casos, después del vencimiento del contrato, lo cual limité el tiempo
disponible para la nueva licitacion. El retraso en el inicio del proceso de
adquisiciones hizo necesario hacer una excepcion en los procedimientos de
adquisicion para renovar el contrato, a fin de completar el proceso antes de la fecha
de vencimiento del contrato.

90. Por otra parte, en dos de los casos examinados por la Junta, los procesos de
adquisicion se iniciaron a tiempo pero los contratos se firmaron con retraso. Por
ejemplo, la adjudicacién de una licitacion para los servicios de seguros de los
vehiculos tuvo lugar en agosto de 2016, pero en diciembre de 2016 el contrato
todavia no se habia firmado.

91. El OOPS atribuy6 la demora en la firma del contrato al largo tiempo que se
requirié para examinar los borradores del contrato. La Junta considera que el OOPS
debe mejorar el proceso de seguimiento de los contratos y la comunicacion entre la
Division de Adquisiciones y Logistica y los usuarios para que los procesos de
adquisicion puedan iniciarse a tiempo. Si existiera una comunicacion adecuada entre
la Divisién y los usuarios, ademds de medidas proactivas en relacién con la
adquisicion, las excepciones innecesarias se verian reducidas al minimo y mejoraria
la transparencia y la competitividad de las licitaciones.

92. El OOPS aceptéo la recomendacion de la Junta de a) recordar y
recomendar a los departamentos usuarios, a través de la Dependencia de
Gestion de Contratos, que los procesos de renovacion de contratos o de nuevas
licitaciones deben iniciarse seis meses antes de la fecha de vencimiento del
contrato a fin de tener el tiempo suficiente para llevar a cabo el proceso de
adquisicion; y b) racionalizar el proceso de examen de los contratos para
garantizar que el proceso de adquisicion se complete a tiempo, antes de la fecha
de vencimiento de los contratos existentes.
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Demora en la finalizacion del contrato de renovacion de la escuela
para nifias de Shuafat

93. El 28 de mayo de 2015 el OOPS contraté a una empresa para que llevara a
cabo la renovacion externa de la escuela primaria para nifias de Shuafat. El contrato
tenia un costo de 381.271 dolares y una duracion de 22 semanas, del 29 de junio de
2015 al 29 de noviembre de 2015. El articulo 5 ¢) del contrato prevé la cancelacion
del mismo cuando sea evidente para el Organismo que las obras avanzan lentamente
y no se podran completar razonablemente dentro del plazo estipulado. En este caso,
y de conformidad con el articulo 19 del contrato, el Organismo tiene que notificar al
contratista y hacer otros arreglos para terminar las obras; sin embargo, ¢l contratista
sera responsable de todos los gastos mas un recargo del 15% para gastos generales.

94. En noviembre de 2016 todavia faltaba por completar el 84% de las obras, y el
contratista habia suspendido el trabajo desde el 30 septiembre de 2015 debido a la
falta de permisos de trabajo para su personal. Los certificados del ingeniero
muestran que se realizaron obras por valor de 157.874 doélares, de los cuales solo se
pagaron 31.000 délares al contratista, con cargo al presupuesto por programas™, ya
que no se habia presentado la factura al donante para que liberara los fondos para el
proyecto. La Junta observo que las facturas no se habian presentado al donante hasta
que el contrato vencio. Esto significa que todas las facturas pendientes se pagarian
con fondos del presupuesto por programas, ya que incluso habia terminado el
periodo de financiacion.

95. Si bien el contrato vencia el 29 de noviembre de 2015 y el periodo de
financiacion del donante terminaba el 31 de diciembre de 2016, la Junta no encontrd
ninguna prueba de que el Organismo se hubiera puesto en contacto con el donante
para prorrogar el periodo de financiacion. E1 OOPS declar6é que la comunicacion se
habia llevado a cabo por teléfono y correo electronico, pero que el donante no habia
respondido hasta que el periodo de financiacién ya habia terminado; sin embargo,
no se presentd ninguna prueba que confirmara las explicaciones de Ila
administracion. Ademas, los oficiales juridicos no ofrecieron asesoramiento juridico
en cuanto a las medidas legales que debian adoptarse cuando se hiciera evidente
para el Organismo que las obras no iban a completarse antes de la fecha estipulada.
Por otra parte, no se celebraron reuniones periédicas ni hubo comunicacion entre los
ingenieros, el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores y los
oficiales de proyectos para tratar el tema del avance de la ejecucion del proyecto en
relacion con la fecha de terminacion de la financiacion. La Junta también observo la
falta de comunicacion entre los encargados de ejecutar el proyecto® y la oficina
ejecutiva del OOPS en relacion con el avance del proyecto y su decision sobre como
se procederia una vez que el contratista hubiera suspendido las obras.

96. El OOPS atribuyo la lentitud en el avance de la ejecucion al requerimiento
impuesto por la escuela de que el contratista trabajara después del horario escolar y
los fines de semana para no perturbar a los estudiantes durante las horas de clase.
Sin embargo, la Junta considera que este requerimiento debia haberse considerado
en la fase inicial del contrato y comunicado al donante para adecuar la duracion del
contrato y la financiacion del proyecto. La Junta cree que la administracién debid
tomar decisiones proactivas para aplicar la disposicién del articulo 5 ¢)** del
contrato, y emplear a otro contratista para que terminara el trabajo antes de que

19

20

21

El presupuesto por programas se refiere al presupuesto ordinario, que se usa para cubrir gastos
generales de funcionamiento.

Los encargados de ejecutar el proyecto son los ingenieros, el departamento usuario y el
coordinador de proyectos.

El articulo 5 c) del contrato prevé la cancelacion del mismo cuando sea evidente para el
Organismo que los trabajos avanzan lentamente y no se podran completar razonablemente
dentro del plazo estipulado.
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finalizara el periodo de financiacion del donante. Esto también pone de relieve la
necesidad de concienciar a los ingenieros del Organismo sobre la importancia de
una gestion eficiente de los contratos para evitar deficiencias de este tipo.

97. El OOPS acepté las recomendaciones de la Junta de a) solicitar
financiacion de otras fuentes para completar el trabajo pendiente del proyecto;
b) llevar a cabo actividades de capacitacion sobre el proceso de gestion de
contratos dirigidas al equipo de ingenieria para que pueda tomar decisiones
proactivas basadas en los términos y condiciones del contrato a fin de evitar
que no se terminen los proyectos; c¢) hacer intervenir a los oficiales juridicos
cuando sea necesario en casos como una demora en la realizacion del trabajo
que indique que no es razonable esperar que este se complete en la fecha
estipulada, o se requiera una negociacion con los donantes para prolongar el
periodo de financiacion; d) realizar reuniones periddicas para tratar el estado
de la ejecucion de los proyectos y la fecha de finalizacion de la financiacion de
los donantes, a las que asistan los ingenieros, el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Exteriores y los oficiales de proyectos, y
mantener una comunicacion fluida con la oficina ejecutiva a la hora de tomar
decisiones finales.

Demora en la finalizacion del contrato de mantenimiento de 12 viviendas
en el campamento de Jalazone

98. El 1 de abril de 2015, el OOPS firmd un contrato para la construccion de 12
viviendas en el campamento de Jalazone por un importe de 309.029 délares y una
duracion de 24 semanas, del 4 de mayo al 18 de octubre de 2015. El 24 de junio de
2015 (siete semanas tras el inicio del contrato), el ingeniero de pie de obra del
OOPS evaluo las obras y determind que el contratista no habia realizado el trabajo
esperado, y que solo habia completado el 4% de la obra.

99. El OOPS notificd al contratista, los dias 24 de junio de 2015, 21 de julio de
2015 y 22 de diciembre de 2015, que las obras se estaban demorando demasiado y
que la calidad del trabajo era inferior a los estandares del OOPS. El 22 de diciembre
de 2015, nueve semanas después de la fecha de finalizacién acordada, el OOPS
recordo al contratista que la calidad del trabajo era deficiente y que las obras
estaban retrasadas, y al mismo tiempo prorrogd el contrato 45 dias mas para que
pudiera terminar las obras.

100. El 18 de febrero de 2016 se rescindid el contrato (16 semanas después de la
fecha de finalizacién acordada) con solo un 36% de las obras completadas, y se
impuso al contratista un pago de 43.820 dolares en concepto de indemnizacion. En
el momento de la rescision del contrato, se habia pagado al contratista la suma total
de 63.400 ddlares. Tras la rescision del contrato, el OOPS decidi6é usar la opcién del
programa de autoayuda® para terminar las obras.

101. La Junta considera que debido a la mala calidad del trabajo y la lentitud con
que estaba avanzando el OOPS actud racionalmente al rescindir el contrato. El
OOPS declaré que el contrato no fue rescindido a tiempo debido a la naturaleza del
proyecto y al impacto que ello tendria en la comunidad local. Segun la Oficina de la
Ribera Occidental, la cultura local del sector de la construccién es tal que ningin
contratista aceptaria terminar el trabajo sin un acuerdo previo entre las dos partes, es
decir que el nuevo contratista necesitaria el consentimiento del contratista cuyo
contrato fue rescindido. Sin embargo, la Junta observd que tras la rescision del
contrato la administracién publico la oferta de licitacidon para el mismo trabajo y
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22 E| programa de autoayuda hace referencia al uso de los propios refugiados como contratistas
locales que trabajan bajo la supervisién de los ingenieros del OOPS.
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otros contratistas expresaron interés en continuar las obras. A pesar de ello, la
administracion decidio finalmente usar el programa de autoayuda para evitar el
coste elevado de los contratistas. Por otra parte, si bien la administracion declard
que el contratista habia reparado todas las partes de la obra de calidad inferior a la
esperada, no se presentd ninguna prueba de que las reparaciones se hubieran
realizado.

102. También se informo a la Junta de que el OOPS velaria por que el personal del
Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos participara en la
redaccion de una politica que determinara la forma de garantizar una supervision
estrecha de los contratos.

103. E1 OOPS aceptéo la recomendacion de la Junta de garantizar una
supervision estrecha de los contratos y, cuando el trabajo realizado sea de una
calidad inferior a la esperada y haya una demora en la ejecucion, aplicar los
recursos juridicos previstos en el contrato. En los casos en los que sea posible,
rescindira el contrato con cariacter urgente para evitar mas demoras en la
finalizacién del proyecto y el aumento de los costos, tomando en consideracion
los riesgos y los beneficios.

Falta de formacion sobre el nuevo manual de adquisiciones y la nueva
instruccion técnica

104. E1 1 de enero de 2016, el OOPS publicé la instruccién técnica num. 1
(PLDTI1) de la Divisién de Adquisiciones y Logistica para complementar el manual
de adquisiciones del OOPS de 2015 revisado. La instrucciéon técnica define los
principios de la gestion de contratos y las funciones y responsabilidades de todo el
personal responsable de la gestion de contratos. Si bien la Junta reconoce los
esfuerzos realizados por el OOPS para proporcionar orientacién con respecto a las
actividades relacionadas con las adquisiciones y la gestion de contratos, también
observa que los usuarios de la instruccidén técnica y el manual de adquisiciones,
incluso el personal de los departamentos de adquisiciones, no tienen un
conocimiento suficiente de los contenidos del manual de adquisiciones revisado ni
de la nueva instruccion técnica PLDTI1. En la Oficina de Jordania, algunos
miembros del personal, incluso del personal superior, no tenian conocimiento de la
existencia del nuevo documento PLDTII1 y sus disposiciones.

105. Si no reciben formacidon especifica sobre los cambios y los nuevos
documentos, los miembros del personal no podran cumplir los procedimientos de
adquisicion, y la administracion no podrd lograr los objetivos asociados a la
publicacion de dichos documentos. La administracion de la Oficina de Jordania
comunicod a la Junta que habia recibido oficialmente la instruccion técnica de la
Division de Adquisiciones y Logistica el 27 de noviembre de 2016, y que la
Divisién de Adquisiciones y Logistica de la Oficina de Jordania tenia previsto
organizar un curso de formacion sobre su aplicacion durante 2017.

106. El1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de organizar cursos de
formacion tanto para el personal de adquisiciones como para los
departamentos usuarios con el fin de mejorar el nivel de conocimientos y
observancia del manual de adquisiciones de 2015 y de la nueva instruccion
técnica nim. 1 (PLDTI1) de la Divisién de Adquisiciones y Logistica, de enero
de 2016.
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9.

Gestion de programas y proyectos
Gestion inadecuada de un proyecto

107. El 4 de febrero de 2016 el OOPS firmé un memorando de entendimiento con
un donante para recibir una ayuda de 8 millones de délares destinados a los trabajos
de mantenimiento, reparacion y ampliacion de instalaciones sanitarias y educativas.
La Junta examin6 la realizacion del proyecto y observo las deficiencias que se
sefialan a continuacion:

a) Falta de una propuesta de proyecto: el parrafo 4.2 del manual de
procedimientos para proyectos especifica que debe redactarse una propuesta de
proyecto que incluya un analisis de las necesidades previas de los beneficiarios, los
costes y recursos necesarios, los riesgos y las hipotesis, con el fin de poder llevar a
cabo el proyecto sin tropiezos. Sin embargo, para solicitar la financiacion el OOPS
redactdé un resumen del proyecto y no una propuesta. Un resumen del proyecto es
una simple nota conceptual en la que se subraya la idea del proyecto, mientras que
una propuesta de proyecto es un documento detallado que contiene un analisis
preciso de la ejecucion prevista del proyecto y sus riesgos asociados. La falta de una
propuesta de proyecto limita la capacidad de la Organizaciéon de obtener
informacion detallada y predefinida sobre los riesgos tangibles y proponer medidas
para mitigarlos, con el fin de facilitar una exitosa ejecucion del proyecto.

b) Falta de un examen previo y de un disefio detallado de los proyectos de
mantenimiento y construccion: se redujo el numero de escuelas en las que se tenia
previsto realizar trabajos de mantenimiento de cinco a cuatro, debido a un aumento
de los costos previstos y del ambito de actuacion del proyecto. El OOPS explicé que
el plan de trabajo inicial incluia estimaciones aproximadas y requisitos de alto nivel,
y se entregd al donante con un plazo de tiempo muy corto para asegurar la
financiacion del proyecto. El donante acepto el plan de trabajo inicial. Sin embargo,
tras firmarse el acuerdo se prepard el plan de trabajo detallado, que incluia los
requisitos detallados, el ambito de actuacion, el disefio detallado y la especificacion
de las cantidades. Los cambios fueron debidos a que durante el examen y
preparacion de la especificacion de las cantidades se observd que el costo del
trabajo seria superior a la financiacion asignada debido al estado en que se
encontraban las instalaciones y al nimero previsto de estudiantes. En consecuencia,
se amplio el ambito de actuacién y se pasdé de un proyecto de mantenimiento a un
proyecto de construcciéon de nuevas escuelas, por lo que tuvo que reducirse el
nimero de escuelas. El OOPS también afirm6 que habia pedido autorizacion al
donante para reducir el nimero de escuelas de cinco a cuatro, y la obtuvo. Sin
embargo, la Junta considera que los cambios ponen de manifiesto la falta de un
examen previo y de un disefio detallado del mantenimiento necesario para las
escuelas, que deberia haberse llevado a cabo durante el desarrollo del resumen del
proyecto.

¢) Plan de trabajo del proyecto inadecuado: el manual de procedimientos
para proyectos de 2011 especifica que el plan de trabajo debe detallar las
actividades necesarias que han de llevarse a cabo para lograr los objetivos del
proyecto e identificar en qué orden deberan llevarse a cabo y cuanto durard cada
una, asi como asignar responsabilidades a cada uno de los principales interesados y
desglosar las actividades en tareas especificas. Sin embargo, la Junta observo que el
plan de trabajo para un proyecto de mantenimiento general y mantenimiento
planeado de 10 centros de salud, con un costo estimado de 4,58 millones de dolares,
no incluia un desglose de las actividades que debian llevarse a cabo en cada etapa
que permitiera evaluar y supervisar el proyecto. Ademas, en el plan de trabajo no se
indicaba qué responsabilidades debia asumir cada uno de los principales encargados
de ejecutar el proyecto.
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d) Demora en la finalizacion del proyecto: estaba previsto que el proyecto
concluyera el 31 de diciembre de 2016; sin embargo, en el informe sobre la marcha
de los trabajos presentado al donante en noviembre de 2016 se indicaba que el
proyecto se habia prorrogado hasta agosto de 2017 debido a que una gran parte de
los trabajos de mantenimiento, reparacion y ampliacion de los establecimientos de
salud no se habian terminado. E1 OOPS atribuyé la demora a que no habia
suficientes ingenieros para supervisar todas las actividades relacionadas con las
instalaciones de salud y educativas al mismo tiempo. Sin embargo, la Junta
considera que la demora se debio a la falta de un plan de trabajo detallado. La
demora en la finalizacion de los proyectos afecta la prestacion oportuna de servicios
a los beneficiarios y puede ocasionar un aumento de los costos.

e) Insuficiente presentacion de informes sobre los proyectos: a pesar de que
el acuerdo de financiacidon requiere que el OOPS presente al donante un informe
mensual con informacidon técnica y financiera detallada sobre la marcha de los
trabajos, hasta diciembre de 2016 solo se habia presentado un informe
correspondiente al mes de noviembre. E1 OOPS sefal6 que, aunque los informes no
se habian presentado mensualmente tal como establecia el acuerdo, la Oficina de
Jordania velaria por que se presentaran los informes de conformidad con el acuerdo.
En abril de 2017 la Junta examind la cuestion y observd que la Oficina de Jordania
habia presentado el informe correspondiente al mes de marzo de 2017 al
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores para que lo hiciera llegar
al donante. Sin embargo, no se obtuvieron pruebas que confirmaran la presentacion
mensual de los informes al donante. El incumplimiento de las condiciones
establecidas por el donante puede poner en peligro la relacion futura con el mismo.

108. La Junta recomienda que la Oficina de Jordania a) se asegure de redactar
propuestas de proyectos que incluyan un plan de trabajo detallado, con el fin
de solicitar financiacion y lograr una ejecucion y un seguimiento eficientes del
proyecto; b) mejore los examenes previos y el disefio de los proyectos de
mantenimiento y construccion y, cuando sea posible, haga una estimacion de
gastos que contenga informacion mas detallada, con el fin de poder presentar al
donante una estimacién mas precisa y evitar cambios significativos en el
alcance del proyecto durante su ejecucion; y c¢) garantice la presentacion de
informes mensuales a los donantes con el fin de cumplir lo estipulado en el
acuerdo de financiacion.

Restricciones de entrada de materiales de construccion para los proyectos
de mejora de los campamentos

109. Durante su visita a los campamentos de Shatila y Bury al-Barayna de la
Oficina del Libano, la Junta observo varias dificultades a las que se enfrentaba la
administracion de los campamentos. Por ejemplo, los proyectos de mejora de los
campamentos del OOPS sufrian demoras a causa de las restricciones de entrada de
materiales de construccion a los campamentos. Esta situacion impedia que las
comunidades de los campamentos pudieran ampliar o mantener sus viviendas de
manera acorde con el crecimiento natural de la poblacion.

110. El informe sobre la marcha de los trabajos de 12 proyectos de construccion
que estaban en ejecucion durante 2016 en los dos campamentos muestra que seis de
los proyectos sufrieron demoras. Entre estos proyectos se incluia la construccion de
51 viviendas, que estaban esperando la aprobaciéon de los materiales de construccion
por parte de las Fuerzas Armadas Libanesas. La demora de los proyectos fue de
entre seis y 21 meses.
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111. Los procedimientos para aprobar la entrada de materiales de construccion en el
campamento requieren que el OOPS presente por adelantado a las Fuerzas Armadas
Libanesas documentos que justifiquen la necesidad de los materiales para la
construccion de viviendas. Sin embargo, la Junta observd que la solicitud de
aprobacion no tuvo en cuenta el periodo de aprobacion, que es de dos a tres meses,
ya que las solicitudes se tramitaron cuando los proyectos ya habian comenzado y los
contratistas ya necesitaban los materiales. En este caso, no hubo ninguna prevision
inmediatamente después de firmar el contrato con respecto a cuando se necesitarian
los materiales, para poderlos encargar con suficiente antelacion y asi satisfacer el
tiempo de espera para la aprobacion por parte de las Fuerzas Armadas Libanesas.

112. La Junta también observé que las propuestas de proyectos no incluian
evaluaciones de riesgos, en contravencion con lo requerido en el parrafo 4.2 del
manual de procedimientos para proyectos del OOPS de 2011. La Junta considera
que la evaluacion de riesgos es una herramienta esencial en cualquier evaluacion de
proyecto, ya que reduce al minimo las demoras innecesarias en la ejecucion de los
proyectos. La evaluacidén de riesgos también es importante para que el proyecto se
lleve a cabo con éxito y para que los productos se entreguen respetando el plazo y el
presupuesto previstos.

113. La Junta opina que si hubiese habido un plan para presentar la solicitud de
aprobacion de entrada de los materiales de construccion inmediatamente después de
la firma del contrato, la demora se habria reducido al minimo, o se habria evitado
por completo y los proyectos se habrian terminado a tiempo.

114. La Junta recomienda que la Oficina del Libano a) planee con antelacién la
presentacion oportuna de las solicitudes de aprobacion de entrada de los
materiales de construccion a los campamentos por parte de las Fuerzas
Armadas Libanesas inmediatamente después de la firma del contrato para
garantizar la buena ejecucion del proyecto; y b) vele por que se lleven a cabo
las evaluaciones de riesgos y se incluyan en la propuesta de proyecto tal como
exige el manual de procedimientos para proyectos del OOPS de 2011.

Sistema de control interno
Falta de documentos de gobernanza en la intranet

115. En el OOPS, el personal y los interesados externos pueden acceder a la
informacion a través de la intranet mediante procedimientos de control consistentes
en una credencial que los solicitantes obtienen tras una aprobacion formal. El
Organismo implementd la intranet para permitir la circulacion de documentos
propios como reglas, regulaciones, directrices, circulares, estindares, manuales,
formularios, descripciones de funciones, planes e informes.

116. El Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos ha redactado varios
documentos de gobernanza, entre los que cabe destacar el procedimiento operativo
estandar para el control de acceso, la plantilla para redactar informes sobre
incidentes, las directrices para la seguridad en las oficinas y los procedimientos de
emergencia y seguridad. Estos documentos debian servir de referencia para el
personal, los visitantes de las Naciones Unidas, los vehiculos de las Naciones
Unidas y otros visitantes como el personal y los vehiculos de las empresas de
servicios contratadas. El Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos
guarda estos documentos y permite su consulta mediante solicitud previa. La Junta
lleg6 a la conclusidon de que esta disposicion es ineficaz para unos documentos tan
importantes, ya que el personal del Departamento debe responder a cada solicitud de
acceso por parte de los empleados y visitantes. En consecuencia, gran parte de los
interesados no estan familiarizados con los procedimientos de seguridad y las
directrices. Por ejemplo, tanto los empleados como los visitantes deben llevar su
documento de identificacion, y los visitantes deben llevar ademas distintivos de
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identificacion visibles siempre que se encuentren dentro de las instalaciones del
Organismo. En la actualidad estos requerimientos no son exigidos por el personal de
seguridad, y los miembros del personal no los siguen debido a que desconocen la
regla y su razon de ser.

117. E1 OOPS explico que, como parte de su estrategia de tres afios, el
Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos prevé actualizar el marco de
gobernanza para la seguridad del Organismo, asi como sus politicas y directrices, y
elaborar una guia sobre las mejores practicas a seguir para el personal de la zona. Se
espera que ello tenga como resultado la aplicacion de politicas, directrices y
procedimientos operativos estandar que tengan un impacto en las operaciones
diarias y el comportamiento del personal.

118. La Junta considera que estos documentos sobre gobernanza, asi como otros
relacionados con la seguridad, como principios, objetivos y programas, deberian
estar al alcance de todo el personal y visitantes del Organismo, y que deberia
llevarse a cabo una campafia en linea para darlos a conocer, con el fin de mejorar las
practicas y los conocimientos sobre seguridad dentro del Organismo.

119. El OOPS acept6 la recomendacion de la Junta de desarrollar una pagina
web del Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos dentro de la
intranet del Organismo con el fin de facilitar la difusion de los documentos de
gobernanza sobre seguridad y otros documentos clave relacionados con la
seguridad. Ademas, la pagina web servira de plataforma para llevar a cabo una
campaiia en linea de divulgacion sobre la seguridad.

Falta de un plan de continuidad de las operaciones para la sede y las oficinas
exteriores

120. Segln el registro de incidentes relacionados con la seguridad, entre enero y
octubre de 2016 la Oficina del Libano registro 188 incidentes de disturbios que
tuvieron como consecuencia la interrupcion de la prestacion de servicios en alguna
zona de la oficina exterior. Asimismo, durante el mismo periodo se registraron 33
incidentes de disturbios que requirieron el cierre completo de todas las oficinas de la
zona. El cierre de las oficinas afectd la prestacion de servicios a los refugiados
palestinos en la oficina exterior, como los servicios médicos o las escuelas.

121. La Junta evaluo la capacidad del Organismo de continuar prestando los
servicios fundamentales en caso de un incidente importante, y llego a la conclusion
de que el OOPS no ha elaborado ningtin plan de continuidad de las operaciones para
garantizar la prestacion de servicios fundamentales a los clientes, tanto en la sede
como en las oficinas exteriores, en caso de incidentes importantes, en contravencion
con la politica de seguridad de la informaciéon del OOPS. Debido a la falta de un
plan de continuidad de las operaciones, el Organismo reacciona de forma poco
sistematica a los incidentes importantes, y ello pone en riesgo la seguridad del
personal, asi como la continuidad de los servicios fundamentales.

122. E1 OOPS explico que ha priorizado los planes de continuidad de las
operaciones de las funciones de la sede en Gaza y Amman. Los planes de
continuidad de las operaciones para otras oficinas se desarrollardn a continuacion
como parte del marco de gestion de emergencias para toda la Organizacién, que se
espera finalizar en diciembre de 2017.

123. La Junta recomienda que el OOPS acelere el proceso de desarrollo de los
planes de continuidad de las operaciones para la sede y las oficinas exteriores
con el fin de mejorar la continuidad en la prestacion de los servicios, asi como
la seguridad de los recursos de la Organizacion durante los incidentes
importantes.
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Programa de Apoyo Comunitario con Microcréditos

124. El Programa de Apoyo Comunitario con Microcréditos tiene por objetivo
promover el desarrollo socioeconémico de las comunidades de refugiados y, en
concreto, trata de incrementar, a nivel individual, los activos de las unidades
familiares de los refugiados palestinos mas vulnerables, mediante el apoyo a
iniciativas gestionadas por la comunidad que proporcionan acceso a productos
financieros y servicios no financieros para los refugiados palestinos.

Demora en la ejecucion del contrato del programa de Apoyo Comunitario
con Microcréditos

125. El 14 de mayo de 2014 la Oficina del Libano concertd un contrato para
desarrollar un sistema de informacion para la gestion basado en la web para el
Programa de Apoyo Comunitario con Microcréditos con el fin de mejorar la gestion
de la cartera de préstamos y el rendimiento del programa en general. El periodo de
ejecucion acordado iba del 2 de junio de 2014 al 21 de septiembre de 2015, en el
que se incluia un afio para el mantenimiento y apoyo del sistema. El importe
acordado era de 23.100 dolares, pagaderos en cuatro cuotas: la primera y la segunda
cuotas serian de 8.085 ddlares cada una, la tercera seria de 4.620 dolares y la Gltima
de 2.310 dolares, que se retendria durante un periodo de gracia de un afio.

126. La Junta observd que el contrato se habia retrasado, y que el 27 de noviembre
de 2015 se habia prorrogado la fecha de finalizacion del 21 de septiembre al 31 de
diciembre de 2015, con el fin de permitir la finalizacién de los trabajos pendientes.
El 18 de marzo de 2016, el OOPS y el contratista acordaron prorrogar el contrato de
nuevo, del 1 de enero de 2016 hasta que el contratista hubiera llevado a término
todas sus obligaciones estipuladas en el contrato, con los mismos términos y
condiciones que en el acuerdo inicial y sin ningin coste afiadido por parte del
OOPS. La Junta considera que al no poner una fecha limite para la finalizacion del
trabajo, el OOPS ha renunciado a su derecho contractual a obligar al contratista a
finalizar el proyecto a tiempo.

127. La Junta también observo que el contrato no contenia ninguna clausula que
exigiera la deduccion de indemnizaciones en caso de demora en el cumplimiento del
contrato. El contrato contiene una clausula segtn la cual el OOPS debe exigir al
contratista que presente una garantia de cumplimiento del contrato, pero la Oficina
del Libano no exigio dicha garantia. La Junta también observo que el Organismo no
tenia ningln plan de aplicacion en el que se indicaran los plazos para la finalizacion
de cada una de las etapas del contrato. En diciembre de 2015 la oficina exterior
habia pagado todas las cuotas al contratista por un importe total de 20.790 ddlares,
salvo la reserva de garantia de 2.310 délares. Sin embargo el contratista solo habia
desarrollado el 70% del sistema de informacidn para la gestion basado en la web, y
ello contraviene la clausula 4.2 del contrato.

128. La Oficina del Libano atribuyé la demora a cambios significativos en el
personal de la empresa del contratista que trabajo inicialmente en el desarrollo del
sistema, que tuvo como consecuencia una migracion de datos poco eficiente. La
Junta considera que la Oficina del Libano debié hacer un seguimiento mas de cerca
de la ejecucion del contrato para asegurarse de que el sistema se desarrollaba segin
lo especificado en el contrato. La demora en la implementacién del sistema tiene
como consecuencia que el OOPS no puede lograr a tiempo su objetivo de mejorar la
gestion de la cartera de préstamos y el rendimiento del programa en general.

129. E1 OOPS acepté la recomendacion de la Junta de a) acelerar la
implementacion de un sistema de informacion para la gestion con el fin de
mejorar la gestion de la cartera de préstamos y el rendimiento del programa en
general; y b) vigilar de cerca la ejecucion del contrato para asegurarse de que
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el sistema se desarrolle segin lo especificado en el contrato y para evitar la
necesidad de prorrogar el contrato sin fijar una fecha de finalizacion.

130. La Junta también recomienda que en el futuro el OOPS a) considere la
posibilidad de incluir una cliusula para las indemnizaciones y requiera la
presentacion de una garantia de cumplimiento para los contratos de servicios
con el fin de poder exigir al contratista el cumplimiento de los mismos; y b) se
asegure de que la ejecucion de los proyectos siga un plan de aplicacion en el que
se especifiquen los plazos de finalizacion para cada etapa del contrato.

Préstamos no aprobados por el Comité de Préstamos

131. En el parrafo 8 de las Directrices para Préstamos Directos del Programa de
Apoyo Comunitario con Microcréditos (2012) se especifica que todos los productos
de préstamo directo del Programa (por ejemplo, préstamos en condiciones
favorables, préstamos para la mejora de viviendas, préstamos para empresas,
préstamos comerciales y préstamos de la Unidon Europea) deben ser aprobados por el
Comité de Préstamos. La Junta observd que entre enero y octubre de 2016 la Oficina
del Libano habia concedido 221 préstamos para varios productos, de los cuales 24
préstamos para vivienda (el 11% del total de préstamos), que sumaban 108.000
dolares, fueron concedidos sin la aprobacion del Comité de Préstamos, en
contravencion de las Directrices.

132. La Oficina del Libano declaré6 que los préstamos para vivienda fueron
aprobados sobre la base de las directrices de 2005, en lugar de las de 2012, por
error, pero que en el futuro todos los productos de préstamos serian aprobados por el
Comité de Préstamos, como requerian las directrices de 2012. La concesién de
préstamos sobre la base de unas directrices obsoletas y sin la aprobacion del Comité
de Préstamos indica una deficiencia en el proceso de concesion de préstamos.

133. La Oficina del Libano acept6 la recomendacion de la Junta de reforzar el
control del proceso de aprobacion de préstamos y garantizar que todos los
préstamos fueran aprobados por el Comité de Préstamos, conforme a lo
dispuesto en las Directrices para Préstamos Directos del Programa de Apoyo
Comunitario con Microcréditos de 2012.

Gestion de los recursos humanos
Alto grado de movimiento de personal en los puestos de gestion

134. En los ejercicios econdémicos de 2015 y 2016, el OOPS registr6 numerosas
separaciones del servicio de funcionarios del cuadro organico (P-5) y categorias
superiores que ocupaban cargos directivos. Entre enero y diciembre de 2016, 47
funcionarios de contratacion internacional (53 funcionarios en 2015) dejaron el
Organismo, de los cuales, 15 (32%) eran directores, directores adjuntos o jefes. Esa
tasa de separacion del servicio de 2016 fue ligeramente inferior a la registrada en
diciembre de 2015, cuando 20 funcionarios (38%) de un total de 53 funcionarios de
la misma categoria dejaron el Organismo. El movimiento de personal directivo hasta
diciembre de 2016 fue del 26%% (35% en 2015), mientras que el movimiento global
del personal de contratacion internacional fue del 21%2* (24% en 2015%).

23

24

25

Hay en total 57 funcionarios en puestos directivos (por encima de la categoria P-5), y 15 (por
encima de la categoria P-5) que se han separado del servicio.

Este porcentaje se obtiene dividiendo el nimero total de funcionarios de contratacion
internacional (229) por el nimero total de funcionarios que se separaron del servicio (47).
Este porcentaje se obtiene dividiendo el nimero total de funcionarios de contratacion
internacional (220) en 2015 por el nimero total de funcionarios que se separaron del servicio
(53) ese afio.
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135. En opinidén de la Junta, la causa de la elevada tasa de movimiento de personal
esta en la falta de una politica de retencién que podria abordar las principales causas
del movimiento de personal que estan bajo el control del Organismo, como la
insatisfaccion profesional, los contratos a corto plazo y la falta de modalidades de
trabajo flexible. E1 OOPS incurre en costos sustanciales cuando hay un alto grado
de movimiento de personal. Los gastos relacionados con las separaciones del
servicio durante el periodo comprendido entre enero y agosto de 2016 ascendieron a
370.806 dodlares (675.503 doélares en 2015), para cubrir costos como las primas de
asignacion y los viajes por separacion del servicio. La Junta entiende que los pagos
se ajustan a la normas del régimen comun de las Naciones Unidas y son derechos
contractuales de los funcionarios. Sin embargo, a la Junta le preocupa que la elevada
tasa de movimiento de personal, especialmente entre el personal directivo superior y
el personal de contratacidon internacional, suponga gastos y tenga consecuencias
operacionales para el Organismo en relacion con los nombramientos, las
separaciones, las contrataciones y la estabilidad de las operaciones institucionales.
Por ejemplo, desde 2012 el Organismo ha contratado a cinco directores para que
presten servicios en el Departamento de Servicios de Supervision Interna, con las
correspondientes consecuencias para la estabilidad del Departamento, ya que cada
director tiene un estilo de liderazgo diferente.

136. El1 OOPS afirmé que la elevada tasa de movimiento de personal se debia
principalmente a factores como los conflictos regionales, la falta de oportunidades
de empleo para los conyuges en las zonas de operaciones y la escasez de puestos de
contratacion internacional en el OOPS, en particular en las categorias superiores, lo
que limitaba las perspectivas de carrera. También explico que estaba previsto
examinar los factores de retencion durante el establecimiento de la funciéon de
bienestar general del personal en 2017 para mejorar la imagen del Organismo como
empleador atractivo.

137. Sin embargo, la Junta opina que el OOPS necesita comprender las razones
fundamentales del alto grado de movimiento de personal. Esto se podria conseguir
facilmente mediante cuestionarios de fin de servicio, pero los cuestionarios
utilizados son complejos y contienen preguntas genéricas que no permiten realizar
una evaluacion detallada ni dejar constancia de los factores que llevan a esa
separacion, lo que ayudaria a que la administracién adoptara otras medidas. El
cuestionario de fin de servicio consiste principalmente en preguntas que requieren
una respuesta elaborada, que en general se dejaban en blanco, y no se realiza una
entrevista oral para complementar el cuestionario. Por esa razdn, es dificil que la
administracion pueda captar todas las razones por las que los empleados dejan de
trabajar para el Organismo para lograr mejorar las condiciones de trabajo y, en
ultima instancia, reducir al minimo la tasa de movimiento de personal.

138. El OOPS también sefiald que la entrevista oral no proporcionaba mas
informacion que un formulario simplificado y que para organizar esas entrevistas se
necesitaban recursos adicionales en épocas de escasez de recursos humanos y ello
podria hacer que el personal, ya ocupado en operaciones de por si complejas, tuviera
que dedicarse también a otras tareas. Sin embargo, la Junta sigue considerando que
la entrevista oral es importante, ya que complementa las preguntas abiertas que los
funcionarios separados del servicio dejan en blanco. Asimismo, en opiniéon de la
Junta la entrevista oral podria ser realizada por los funcionarios disponibles, porque
los funcionarios no estan separados en grupos y no llevaria mucho tiempo hacerla.

139. La Junta recomienda que el OOPS a) determine y examine los factores
que causan la baja tasa de retencion y que estan bajo el control del Organismo
y los incluya entre las cuestiones generales de bienestar del personal para
aumentar la retencion del personal clave; y b) adapte y simplifique el
cuestionario de fin de servicio para facilitar su cumplimentacion y lleve a cabo
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entrevistas orales de fin de servicio para obtener una vision general de los
motivos de separacion con la finalidad de adoptar decisiones fundamentadas y
documentar el resultado en el expediente apropiado.

Falta de evaluacion del desemperio de los consultores y contratistas
particulares

140. En su informe de auditoria de 2015 (véase A/71/5/Add.4, cap. I, parr. 63), la
Junta puso de relieve la necesidad de que la sede del OOPS en Amman y la Oficina
de Jordania realizaran evaluaciones del desempefio y mantuvieran un registro de los
consultores y contratistas contratados y velaran por que todos los departamentos
contratantes incluyeran resultados mensurables e indicadores del desempefio en los
términos de referencia con el fin de supervisar y evaluar los resultados. Durante el
ejercicio que se examina, la Junta analizé 20 contratos de consultores y contratistas
particulares y llegd a la conclusién de que los directores contratantes de la Oficina
del Libano no realizaron evaluaciones del desempefio cuando los consultores y
contratistas particulares contratados finalizaron sus tareas. Asimismo, los términos
de referencia correspondientes no incluian resultados mensurables del trabajo
encomendado, como objetivos, metas e indicadores del desempefio que sirvieran de
base de referencia para evaluar el desempefio de los contratistas y consultores
particulares.

141. E1 OOPS explico que el 13 de diciembre de 2016 habia emitido una directriz
del personal complementaria sobre la contratacion de proveedores particulares de
servicios (CPD/1), que comenzdé a aplicarse el 1 de enero de 2017. La nueva
directriz contiene disposiciones sobre requisitos previos a la contratacion, incluida
la elaboracion de pliegos que especifiquen, entre otras cosas, los objetivos del
contrato, productos tangibles y mensurables del trabajo y plazos realistas.
Actualmente es obligatorio realizar una evaluacion del desempefio de los
proveedores particulares de servicios, utilizando un formulario estandar que figura
en el anexo de la directriz. La Junta toma nota de las iniciativas de la administracion
y considera que los documentos presentados deberian utilizarse para garantizar que
se lleve a cabo una evaluacion del desempefio y se incluyan indicadores de
resultados y productos mensurables en los pliegos de los consultores y contratistas.

142. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el OOPS a) realice
evaluaciones del desempeiio de los consultores y contratistas particulares a fin
de cumplir la directriz del personal complementaria (CPD/1); y b) vele por que
todos los departamentos contratantes elaboren e incluyan resultados
mensurables e indicadores del desempeiio en los pliegos para los consultores y
contratistas particulares con el fin de supervisar y evaluar los resultados.

Gestion de anticipos de sueldos para el personal de contratacion internacional

143. A partir de un muestreo de 11 expedientes de personal de contratacion
internacional, la Junta examin6 el proceso de anticipos de sueldos concedidos al
personal de contratacion internacional para evaluar el grado de cumplimiento de la
regla 3.16 del reglamento del personal de contratacidon internacional y observé las
siguientes deficiencias que requieren la intervenciéon de la administracion para su
mejora.

a) Falta de limite médximo para los anticipos de sueldos: A diferencia de la
politica de anticipos de sueldos y del reglamento del personal de zona, que
establecen el limite maximo de los anticipos que pueden concederse, el reglamento
del personal de contratacion internacional no establece un limite maximo para los
anticipos de sueldos que se conceden a los funcionarios ni la base para calcular esos
anticipos. Debido a esta deficiencia, hubo casos en que funcionarios de contratacion
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internacional recibieron anticipos de sueldos de hasta 36.270 dolares por encima del
sueldo mensual, por motivos tales como el pago del alquiler de la vivienda, los
derechos de matricula escolar y, en un caso, la compra de un apartamento. Segun el
OOPS, los anticipos se conceden sobre la base de la justificacion proporcionada y
las circunstancias. El OOPS también afirmoé que el sistema estaba configurado para
alertar con antelacion cuando se alcanzaba el 25% del sueldo mensual, pero este
limite podia ser revocado teniendo en cuenta las condiciones locales. Sin embargo,
la Junta observd que este requisito no estaba documentado en ningun lugar.

b) Plazo de devolucién indefinido: El reglamento del personal no especifica
el periodo maximo de recuperacion del anticipo de sueldo concedido. En la
actualidad, la asignacion del periodo de recuperacion queda a discrecion de la
autoridad que aprobd el anticipo. Como resultado de ello, a 1 (9%) de los
11 funcionarios cuyos expedientes fueron examinados se le concedio un periodo de
recuperaciéon de 24 meses para devolver el anticipo de sueldo otorgado. Si el
periodo de recuperacion de anticipos de sueldos excede el ejercicio presupuestario,
los fondos que deberian estar disponibles para la ejecucion de las actividades en
curso solo lo estaran en ejercicios futuros, lo que podria afectar a las actividades del
gjercicio en curso.

c¢) Mas de un anticipo de sueldo pendiente en un momento dado: Cuatro
(36%) de los 11 funcionarios de contratacion internacional de la muestra recibieron
nuevos anticipos de sueldos antes de la liquidacion de sus saldos pendientes. A uno
de esos funcionarios se le concedid un nuevo anticipo de sueldo antes de que
liquidara el saldo anterior en cada uno de los tres afios anteriores. El flujo de trabajo
del sistema REACH (PYI-030-0100) incluye un requisito previo por el cual no se
pueden conceder adelantos de sueldos a funcionarios que tengan un anticipo
pendiente de devolucidn, pero este control no se cumplié. E1 OOPS sefialdo que el
Organismo solo proporcionaba un nuevo anticipo de sueldo antes de la liquidacion
del anterior en casos excepcionales en que el primer anticipo para el alquiler tuviera
un plazo de recuperacién mas largo y el siguiente pago anual completo del alquiler
del funcionario ya hubiera vencido. La existencia de multiples anticipos de sueldos
afectaba al sueldo neto que recibia el empleado, debido a las multiples deducciones.

d) Examen insuficiente del proceso de anticipos de sueldos: En tres casos,
la deduccion efectiva del anticipo de sueldo en el sistema era diferente de la suma
aprobada. Por ejemplo, el sistema dedujo 1.250 doélares mensuales a un empleado
que estaba obligado a devolver 2.059,79 ddlares al mes durante seis meses. La
aplicacion de la tasa de deduccion no aprobada aumentd el periodo de amortizacion
de 6 a 10 meses. La deduccion estaba aprobada para comenzar en julio pero en
realidad empez6 en agosto de 2015 y finalizé en marzo de 2016, sin que se hubiese
recuperado un saldo restante de 2.359 dolares. La administraciéon observdé que la
deduccion del anticipo de sueldo antes de la recuperacion total se habia suspendido
por error y que en diciembre de 2016 se habia restablecido la deduccidén para
recuperar el saldo restante.

144. La Junta considera que las deficiencias observadas se deben principalmente a
un proceso inadecuado de examen de la informacidn registrada en el sistema y a la
falta de una politica detallada de anticipos de sueldos para el personal de
contratacion internacional. Esa politica definiria las condiciones minimas, incluidos
los requisitos necesarios, el limite de la cantidad adelantada, el plazo maximo de
liquidacion y la restriccidn respecto a la concesion de mas de un anticipo de sueldo.
La falta de definicion del limite de las cantidades adelantadas y del plazo de
liquidacién podria afectar al presupuesto del ejercicio en curso, dado que la mayoria
de los plazos de liquidacion concedidos exceden el ejercicio econdémico.
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145. El OOPS afirmé que todos los anticipos de sueldos de los funcionarios se
concedian de conformidad con las normas existentes, las cuales eran
suficientemente exhaustivas, y que, en consecuencia, elaborar una nueva politica de
anticipos de sueldos seria redundante. También explico que la mayoria de los
anticipos estaban relacionados con el subsidio de alquiler y podian recuperarse
facilmente deduciéndolos de las subvenciones que se debian a los funcionarios a lo
largo de la duracion de sus contratos. Si bien reconoce las explicaciones de la
administracion, la Junta considera que una politica de anticipos de sueldos
proporcionara mas orientacion sobre los requisitos necesarios, la suma que debe
adelantarse, el plazo de liquidacion y la restriccion respecto a la concesion de mas
de un anticipo de sueldo, que no estdn debidamente cubiertos en el marco del
reglamento del personal existente.

146. La Junta recomienda que el OOPS a) elabore una politica detallada de
anticipos de sueldos para el personal de contratacion internacional que defina la
aplicacion de la regla 3.16 del reglamento del personal internacional e indique los
requisitos necesarios, el limite de la suma adelantada, el plazo de liquidacion y la
restriccion respecto a multiples anticipos de sueldos; y b) mejore el proceso de
examen para velar por que las deducciones mensuales y los periodos de
amortizacion registrados en el sistema estén en consonancia con los que se hayan
aprobado.

Retraso en el proceso de contratacion de personal internacional y de zona

147. De conformidad con el parrafo 20 de la directriz del personal nim. PD/A4/PART
II/Rev.7 del OOPS sobre la politica de seleccion del personal de zona, todos los
procesos de contratacion deberan completarse en un plazo de 90 dias contados desde
la fecha de publicacion del anuncio de vacante hasta la fecha en que la autoridad
competente tome una decision sobre la seleccion. Ademas, en el parrafo 89 g) de la
directriz del personal de contratacion internacional nim. 1/104.2/Rev.4 se indica que
los puestos de personal de contratacion internacional deberan cubrirse en un plazo de
120 dias desde la fecha de publicacion hasta la decision sobre la seleccion.

148. En su informe (véase A/71/4/Add.4, cap. II, parr. 87), la Junta recomendd que
el OOPS redujera la duracidon del proceso de contratacion mediante la mejora de la
coordinacion dentro de los departamentos contratantes. En 2016, la Junta observd
casos similares de demora en el proceso de contratacion de las oficinas sobre el
terreno visitadas y de la sede de Amman, como se indica a continuacion:

* En la Oficina de Gaza, el proceso de contratacion de 211 (94%) de los 225
puestos de personal de zona publicados y cubiertos en 2016 se prolongd entre
94 y 337 dias.

* En la Oficina de la Ribera Occidental, el proceso de contratacion de 13 (52%)
de los 25 puestos de personal de zona publicados durante el afio se prolong6
entre 95 y 265 dias. Estas cifras superan el plazo maximo de 90 dias.

* En la sede de Amman, cuatro de los diez casos de contrataciéon de personal
internacional sufrieron un retraso de entre 12 y 37 dias por encima del plazo
de 120 dias previsto en la directriz.

149. La Oficina de Gaza afirm6 que los retrasos del proceso de contratacidon se
habian debido a la limitada capacidad del equipo de contratacién, ya que solo eran
siete funcionarios que recibian y seleccionaban las solicitudes de un gran numero de
postulantes (40.708 en 2015 y 43.436 en 2016), porque el OOPS era el tnico
empleador de las Naciones Unidas en Gaza. Ademas, la congelacion de diversos
puestos como resultado de las medidas de austeridad habia dificultado que el equipo
de contratacién aumentara su capacidad. La Oficina de la Ribera Occidental informé
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a la Junta de que las demoras del proceso de contratacion habian sido provocadas
por la curva de aprendizaje por la que tuvo que pasar la Seccion de Contratacion
para poder usar el nuevo formato mas detallado de los informes sobre las
entrevistas, lo que habia dado lugar a retrasos en la presentacion de los primeros
informes con ese nuevo formato, porque fue necesario volver a publicar las vacantes
como consecuencia de los malos resultados de los candidatos entrevistados y por el
viaje imprevisto de un mes de duracion del directivo contratante y del personal de
zona que estaba de servicio durante el proceso de contratacion.

150. En la sede de Amman, se informé a la Junta de que las demoras de la
contratacion de personal internacional se habian producido como consecuencia del
gran volumen de trabajo, especialmente cuando uno de los funcionarios estaba de
licencia. La Seccion de Contratacion tiene cuatro funcionarios para tramitar la
contratacion de todo el personal (internacional y de zona). Sin embargo, la Junta
sigue considerando que el OOPS necesita contar con una planificacion eficaz de la
contratacion y con actualizaciones periddicas del estado de las contrataciones en
curso y el seguimiento correspondiente con los departamentos contratantes.
Asimismo, el Organismo precisa evaluar el nimero razonable de funcionarios que
se necesitan en esa seccion, teniendo en cuenta la carga de trabajo, y considerar la
posibilidad de utilizar personal de otras secciones en momentos de gran volumen de
trabajo a fin de reducir al minimo las demoras en el proceso de contratacion.

151. En opinién de la Junta, el proceso de contratacion debe llevarse a cabo de
manera organizada para minimizar los retrasos que podrian afectar a la prestacion
de servicios a los refugiados. E1 OOPS debe actualizar la lista de contratacidn, en
particular en el caso de los puestos de servicios basicos, como maestros, oficiales de
salud y oficiales de servicios sociales y socorro.

152. La Junta recomienda que a) la sede de Amman y la Oficina de Gaza
evalien el niimero razonable de funcionarios que se necesitan en la seccion de
contratacion, teniendo en cuenta el volumen de trabajo, y consideren la
posibilidad de utilizar funcionarios de otras secciones del departamento
durante periodos de gran volumen de trabajo para minimizar los frecuentes
retrasos del proceso de contratacion; y b) la Oficina de Gaza vele por que la
lista de contratacion se actualice periddicamente y se utilice de forma eficaz
para cubrir los puestos pertinentes, especialmente los relativos a servicios
basicos, como maestros, oficiales de salud y oficiales de servicios sociales y
SOCOrro.

153. La Junta también recomienda que la Oficina de la Ribera Occidental
a) cree un plan de sucesion para la secciéon de contratacion, a fin de que la
ausencia de una persona no obstaculice el proceso de contratacion; y b)
racionalice el proceso de contratacion en los departamentos contratantes y de
recursos humanos y vele por que los informes detallados sobre las entrevistas se
remitan para la seleccion dentro de un plazo acordado desde la realizaciéon de
las entrevistas con miras a reducir al minimo los retrasos en el proceso de
contratacion.

Proceso de contratacion del personal internacional

Falta de criterios de evaluacion generales para los miembros de los equipos
entrevistadores

154. En el parrafo 54 o) y p) de la directriz del personal Internacional num.
1/104.2/Rev.4 se establece que deberd presentarse un informe de selecciéon que
contenga diversos datos, incluidas las recomendaciones sobre el candidato que va a
ser nombrado. En la directriz también se dispone que, en los casos en que se
considere que hay mas de un candidato apto, el informe debera incluir un anélisis
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comparativo y la justificacion de la calificacion de cada uno. Si la recomendacion
del equipo no se realiza por consenso, deberan documentarse los motivos de las
opiniones divergentes.

155. La Junta observdé que, en dos de los diez casos examinados, se habia
considerado que al menos dos de los candidatos eran aptos para el puesto, pero no
se habia incluido ninguna calificacion de los respectivos candidatos que reflejara el
desempefio general de cada uno, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo. Se trataba de los candidatos para los puestos de Jefe de la Division de
Relaciones con los Donantes en Jerusalén y de Director de Operaciones de la
Oficina de la Ribera Occidental. En un caso, el equipo rechazd considerar las
referencias y el desempefio anterior como parte del desempefio general de los
candidatos. En su lugar, el equipo se baso Uinicamente en su desempefio durante la
entrevista, en contra del procedimiento establecido en el parrafo 54 1) y n) de la
directriz del personal internacional nim. 1/104.2/Rev.4. Los miembros del equipo
expresaron opiniones discrepantes sobre el enfoque utilizado en la seleccion del
candidato y alegaron que no se les habia informado bien sobre los requisitos de la
directriz del personal nim. 1/104.2/Rev.4.

156. La Junta es de la opinion de que las deficiencias observadas se deben
principalmente a la falta de criterios claros de calificacion que puedan utilizar los
miembros del equipo para calificar a varios candidatos que se consideran aptos para
el puesto. La falta de criterios de calificacion dio lugar a la falta de consistencia de
las recomendaciones de los distintos miembros del equipo sobre el candidato que
debia ser seleccionado.

157. E1 OOPS afirmé que la calificacion de los candidatos se ajustaba plenamente a
la politica de seleccion del personal internacional y que en ese momento se llevaba a
cabo sobre la base de un analisis comparativo cualitativo de los candidatos, aunque
se estaba estudiando la posibilidad de adoptar medidas de evaluacidon cuantitativa,
para lo cual seria necesario reevaluar por completo el marco del Organismo, lo que
tendria importantes consecuencias en materia de recursos. También explicé que la
verificacion de referencias y los informes de evaluacion de la actuacion profesional
se utilizaban para confirmar la evaluacion de los candidatos que hacia el grupo mas
alla de las pruebas, pero por si mismos no eran prueba de que un candidato fuera
idoneo para un puesto.

158. La Junta recomienda que el OOPS asegure el cumplimiento de la directriz
del personal internacional nim. 1/104.2/Rev.4 por medio de la realizacion de
analisis comparativos cuantitativos y cualitativos para la calificacion de los
candidatos que puedan utilizarse como base para las recomendaciones del
equipo, de modo que esas recomendaciones sean eficaces.

Verificacion de tramites del personal de contratacion internacional durante
el proceso de separacion

159. En la regla 3.18 d) y e) del reglamento del personal internacional se dispone
que las deducciones de los sueldos y otros emolumentos de funcionarios que deban
realizarse se llevaran a cabo cada periodo de pago con el fin de evitar que se
adeuden cantidades al Organismo o a terceros, cuando el Comisionado General
autorice una deduccion a tal efecto. Ademas, en el parrafo 9 de la instruccion
técnica financiera nim. 10 del OOPS se establece que, de la suma adeudada a un
funcionario que se separa del servicio, el Jefe de la Division de Contaduria General
recuperara todos los montos adeudados al Organismo por ese funcionario. Si existen
razones para creer que la Divisiéon de Contaduria General no ha sido informada de
todas las sumas adeudadas al Organismo en el momento de la separacion del
servicio, el Jefe de la Division de Contaduria General retendra una parte razonable
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del importe de las prestaciones pagaderas por separacion del servicio para cubrir
esos cargos atrasados, pero se haran todos los esfuerzos razonables para liquidar la
cuenta con la mayor rapidez posible.

160. E1 OOPS deduce 2.000 doélares y 1.000 dolares de las prestaciones por
separacion del servicio de funcionarios con contratos de plazo fijo y de corta
duracion, respectivamente. Sin embargo, no existen politicas ni directrices
documentadas que establezcan la deduccion de esas cantidades. La deduccion se
realiza antes de la separacion del servicio del funcionario de contratacion
internacional y tiene por objeto cubrir gastos imprevistos que no hayan sido
pagados, y el saldo completo o no gastado de la deducciéon se reembolsa al
funcionario en un plazo de seis meses después de la separacion del servicio. Los
legajos examinados por la Junta de 40 funcionarios de contratacidon internacional
que se habian separado del servicio en 2016 mostraban que no se habian deducido ni
retenido 21.500 doélares del sueldo neto de 11 funcionarios separados del servicio,
en dos casos porque los sueldos netos eran negativos, lo que justificaba que no se
realizara la retencion. Ademds, en 2016 las retenciones de los sueldos de 26
funcionarios separados del servicio se reembolsaron en un plazo de siete a diez
meses en lugar del plazo de seis meses previsto en el paso 12 del formulario del
plan de separacion del servicio para el personal de contratacion internacional.

161. Se inform6 a la Junta de que el Departamento de Recursos Humanos y el
Departamento de Finanzas colaborarian para mejorar la eficiencia de la deduccion y
el reembolso de las cantidades. La administracion atribuyo las deficiencias del
proceso a factores como los retrasos del departamento contratante para confirmar si
existian cuestiones pendientes en relacion con el personal que se separaba del
servicio. La Junta considera que el Departamento de Recursos Humanos, en
coordinacion con el departamento cliente, debe tomar medidas proactivas para velar
por que el monto necesario se deduzca de los pagos a funcionarios que se separan
del servicio y sea devuelto sin demora después de transcurridos seis meses.

162. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
a) fortaleciera el proceso de examen de verificacion de tramites a fin de
asegurar que se han realizado las deducciones de los pagos a todos los
funcionarios internacionales antes de su separaciéon del servicio y los
reembolsos se han llevado a cabo inmediatamente después de transcurridos seis
meses; y b) formalizara los procedimientos de verificacion de tramites, las
cantidades deducidas y el plazo de retencién de las cantidades retenidas a los
funcionarios separados del servicio a través de una politica o directriz del
personal usada como referencia.

Pago de prestaciones por separacion del servicio para el personal de zona

163. Un miembro del personal de zona de la Oficina del Libano se separ6 del servicio
el 24 de agosto de 2016, alegando que la separacion era en interés del Organismo, y
recibio prestaciones por separacion del servicio por valor de 27.374 dolares. No se
indicé por qué la separacion del servicio era en interés del Organismo, de modo que la
Junta no pudo establecer la legitimidad de la suma pagada. El pago incluy¢ el sueldo
mensual completo correspondiente a agosto de 2016 de 1.393 dodlares, el pago
compensatorio por 37,4 dias de vacaciones de 3.134 ddlares, la indemnizaciéon por
rescision del nombramiento de 9.054 dolares y el pago de una indemnizacion
adicional de 13.793 doélares. El acuerdo muestra que la base para el calculo de la
indemnizacion adicional fue el pago del sueldo completo hasta el final del contrato en
junio de 2017 por valor de 13.793 délares, menos 9.054 ddlares de la indemnizacion
por rescisiéon del nombramiento, lo que daria como resultado una indemnizacion
adicional de 4.876 dodlares. Sin embargo, el OOPS pagd erréneamente una
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indemnizacién adicional de 13.793 délares, lo que se tradujo en un sobrepago de
8.917 dolares.

164. Ademas, la Junta observé que dos funcionarios que habian sido separados del
servicio por conducta indebida habian recibido prestaciones por separacion del
servicio al final del afio por valor de 28.484,97 dolares, en contravencion de lo
establecido en el parrafo 2 c¢) de la regla 109.9 del reglamento del personal de zona,
que prohibe los pagos de indemnizacidn por rescision del nombramiento en caso de
conducta indebida. Se informé a la Junta de que los pagos a los dos funcionarios se
basaban en el parrafo 39 de DP A/10, de enero de 2017, que hace referencia a la
regla 109.9(1) (E) del reglamento del personal de zona de 2017, la cual permite el
pago a los funcionarios separados del servicio por algunas conductas indebidas
preestablecidas. Sin embargo, la Junta observé que la regla del reglamento del
personal aplicable era la de 2016, en la que no figura esa disposicion. En opinion de
la Junta, la irregularidad indica que existen deficiencias en la revision previa al pago
de las prestaciones por separacion del servicio prescrita por el reglamento del
personal de zona.

Prestaciones por separacion del servicio para el personal internacional

165. A partir de un muestreo de cinco casos de separaciones del servicio de
funcionarios de contratacioén internacional, la Junta observé que un funcionario, que
también era un Director del Departamento de Microfinanciacion, recibié un pago
compensatorio al final del afio por 39,5 dias de vacaciones, por un valor de
33.452,88 ddlares. Sin embargo, segun la base de datos modelo utilizada en actuaria
y finanzas para el calculo de las vacaciones anuales pendientes de todo el personal
de contratacion internacional al 31 de diciembre de 2015, el funcionario en cuestion
no tenia dias de vacaciones pendientes (cero dias). La suma se pagd del fondo
principal del OOPS después de que el Departamento de Microfinanciacion
desestimara la peticion inicial debido a que el funcionario no habia devengado dias
de vacaciones, porque habia estado de vacaciones durante 78 dias, del 15 de febrero
de 2016 al 31 de mayo de 2016, un periodo superior a los 60 dias de vacaciones
anuales que se pueden compensar segun la regla nim. 109.7 del reglamento del
personal. Ademas, la Junta llegd a la conclusion de que, durante todo el periodo de
78 dias, el funcionario habia recibido el sueldo mensual completo, aunque solo tenia
derecho a la compensacion de 60 dias de vacaciones anuales en 2016.

166. El OOPS se mostré de acuerdo en que el funcionario habia estado de
vacaciones durante varias semanas hasta el 31 de mayo de 2016 y habia agotado sus
dias de vacaciones e indico que el error se habia debido a que no se habian
registrado sus vacaciones en el sistema eLeave. Asimismo, confirm6é que el
funcionario no tenia derecho a recibir ninguna compensacién por dias de vacaciones
y prometié tomar medidas inmediatas para recuperar el sobrepago realizado. La
Junta es de la opiniéon de que esos pagos ponen de relieve deficiencias en las
medidas para asegurar el cumplimiento de la regla 109.7 del reglamento del
personal internacional, puesto que ese caso podria haber sido examinado de forma
mas detallada antes de que se hicieron pagos de la cuenta del fondo principal del
OOPS.

167. La Junta recomienda que el OOPS a) acelere el proceso de recuperacion
del sobrepago de prestaciones por separacion del servicio; b) mejore el proceso
de examen del calculo de las prestaciones por separacion del servicio del
personal antes de que se efectiien los pagos; c) se asegure de que el saldo
devengado de dias de vacaciones anuales registrado en el sistema eLeave cuente
con la confirmacion del departamento contratante antes de autorizar el pago
compensatorio por dias de vacaciones con el fin de evitar el sobrepago; y d)
ajuste los sobrepagos recibidos por personal de zona y personal internacional
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en los estados financieros para contabilizar la cuenta por cobrar y dar de baja
el mismo importe en la partida de gastos.

Gestion de las subvenciones
Aplicacion del sistema de transferencia de efectivo por tarjeta electronica

168. El 1 de abril de 2016, la Oficina de Jordania puso en marcha un sistema de
tarjetas electronicas para realizar transferencias de efectivo a las familias del
programa de redes de seguridad social®®, en colaboracion con el Programa Mundial
de Alimentos y el Banco Ahli de Jordania, mediante tarjetas para cajeros
automaticos. Ese sistema sustituyo el modo anterior de prestar asistencia alimentaria
y en efectivo a las familias del programa de redes de seguridad social. Con el nuevo
sistema, los beneficiarios reciben 28,75 dolares (20,35 dinares jordanos) por
persona para cada trimestre a través de los cajeros automaticos del Banco Ahli de
Jordania, incluidos 10 dinares como asistencia en efectivo y 10,35 dinares para
facilitar la compra de alimentos en determinadas tiendas.

169. Tras examinar la aplicacion del nuevo sistema de transferencias de efectivo
mediante tarjetas electronicas, la Junta observd que 1.457 (12%) de las 11.794
familias estaban ubicadas en zonas donde no habia sucursales ni cajeros automaticos
del Banco Ahli de Jordania y que, hasta diciembre de 2016, el OOPS solo habia
logrado prestar sus servicios a 636 familias (44%) mediante un cajero automatico
moévil. Sin embargo, este cajero no resultaba conveniente para los beneficiarios
porque no estaba disponible en todo momento?. Ademés, la Junta observé que la
configuracion del sistema solo permitia retirar dinero una vez por ciclo de
distribucion trimestral y, por lo tanto, los beneficiarios no podian retirar del cajero
automatico el saldo al que tenian derecho si por error retiraban menos de la cantidad
prevista. En ese caso, tenian que esperar hasta el siguiente ciclo de distribucion.

170. Se informoé a la Junta de que la limitacion a una sola retirada de dinero por
ciclo habia sido decidida por el Director de Operaciones, como una practica
excepcional para las primeras rondas del nuevo sistema, con el fin de contrarrestar
los problemas técnicos que habian experimentado los receptores y los bancos en la
fase inicial. En el tercer trimestre, algunos de los beneficiarios habian retirado una
cantidad menor y, como resultado, habian tenido que esperar hasta el cuarto
trimestre. Permitir multiples retiradas de efectivo aumentaria los costos y se habia
tomado la decision de reducir los gastos generales en la medida de lo posible. La
decision conceptual de permitir una sola retirada por ciclo de distribucion solo se
podria revisar si en la evaluacion completa que iba a tener lugar en 2017 se
considerasen las ventajas y desventajas de disponer de dinero en efectivo aunque
€so supusiera mayores gastos generales. La Junta reconoce que la decision de
permitir solo una retirada de efectivo por ciclo de distribuciéon debe tomarse
teniendo en cuenta los costos, pero considera que es necesario adoptar medidas para
cumplir el objetivo de mejorar la prestacion de servicios a los refugiados de manera
eficaz y eficiente en funcion de los costos.

171. La Junta considera que la Oficina de Jordania del OOPS necesita aplicar una
solucién adecuada para atender a las familias ubicadas en zonas donde no hay
cajeros automaticos, ya que el cajero automatico moévil no logra el objetivo
primordial de la utilizacion de tarjetas electronicas de forma satisfactoria.

% E| programa de redes de seguridad Social se implementa a través del programa de servicios

sociales y de socorro para la evaluacién y la inscripcién de los refugiados elegibles como
beneficiarios y el mantenimiento de una base de datos de esos refugiados.

27 El promedio de tiempo previsto, segtn se indica en las conversaciones con la administracion, es
de dos a cuatro horas al dia.
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172. La Junta recomienda que el OOPS a) acelere la ampliacion de la
utilizacion del cajero automatico modvil a las zonas en que las familias no
pueden acceder directamente a los servicios del Banco Ahli de Jordania y
aplique una solucion adecuada para cumplir el objetivo primordial del sistema
de tarjetas electronicas; y b) en colaboracion con el Programa Mundial de
Alimentos y el Banco Ahli de Jordania, mejore el sistema de cajeros
automaticos para resolver el problema de configuracion del sistema que impide
que los beneficiarios puedan retirar sus depésitos.

Gestion del programa de salud
Gestion de los medicamentos y suministros médicos esenciales

173. La politica de control de existencias del OOPS con respecto a la gestion de
suministros médicos requiere que el Organismo mantenga unas reservas de
estabilizacion de aproximadamente el 25% de todas las necesidades anuales de
todos los suministros médicos esenciales en cualquier momento dado. Asimismo, el
3 de octubre de 2013, la Oficina de Jordania estableci6 un mecanismo de
seguimiento y vigilancia de 12 medicamentos esenciales, que incluyen los que se
usan para enfermedades de alto riesgo, como la hipertension y el asma. Con arreglo
a la practica actual, la falta de medicamentos se gestiona y vigila mediante informes
trimestrales sobre indicadores farmacéuticos (12 articulos indicadores)?®.

174. El informe trimestral del examen sobre los resultados del programa de salud de
la Oficina de Jordania indicé que los centros de salud habian sufrido un
desabastecimiento de medicamentos en el segundo y el tercer trimestres. En el
segundo, el porcentaje de centros de salud sin desabastecimiento de los 12
medicamentos indicadores habia sido del 88% (el objetivo era el 97,3%) y en el
tercero, del 56% (el objetivo era el 97,3%). La Junta examind el grado de
desabastecimiento en los centros de salud y observo que, en el tercer trimestre, 11
centros de salud de un total de 25 se habian visto afectados, en comparaciéon con 3
centros de salud en el segundo trimestre (véase el cuadro 5).

Cuadro 5
Numero de centros de salud con desabastecimiento

Ndmero de centros de salud con
desabastecimiento y nimero de dias

Medicamentos esenciales y vitales 11-21 dias 22-30 dias Mas de 30 dias Total
Metformina 3 4 4 11
Inhalacién de salbutamol 3 0 1
Solucidn oral ferrosa 2 1 1
Tabletas de hierro y acido folico 1 0 0 1

Fuente: Anélisis de la Junta del informe de desabastecimiento del tercer trimestre de 2016.

175. El OOPS atribuyd el desabastecimiento de medicamentos al retraso de la
recepcion de los medicamentos de los proveedores y la falta de visibilidad de la
cadena de suministro, ya que el OOPS solo puede ver los pedidos en el sistema
REACH vy lo que esta disponible en la farmacia central, pero no tiene informacion

28

Los 12 articulos indicadores son los indicadores farmacéuticos que sirven para medir la
disponibilidad y el desabastecimiento de existencias de medicamentos vitales y esenciales en los
centros de salud del Organismo. Se considera que un articulo estd agotado cuando no esta
disponible durante al menos 10 dias.
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en tiempo real sobre las tasas de consumo de las clinicas para obtener una imagen
completa de lo que esta disponible en total, cuando podria agotarse y lo que esta en
transito, de manera que el Organismo se basa en las comprobaciones de existencias
trimestrales de las farmacias y clinicas para obtener un panorama completo. El
OOPS también considera que dispone de la cobertura completa de un acuerdo
internacional a largo plazo de medicamentos, con mejores precios y mayor calidad
que los de los proveedores locales, gracias a que realiza pedidos al por mayor y a
que dispone de una base de proveedores mas amplia. Asimismo, puede cubrir
cualquier posible desabastecimiento delegando la autoridad sobre las adquisiciones
a las oficinas sobre el terreno para satisfacer cualquier necesidad urgente.

176. Si bien reconoce el arreglo actual, la Junta considera que los casos de
desabastecimiento de medicamentos sefialados ponen de relieve la necesidad de que
el sistema REACH se use de manera adecuada y eficaz para vigilar las tasas de
consumo de cada trimestre y realizar previsiones de la demanda con el fin de evitar
dicho desabastecimiento, que durante mucho tiempo ha hecho que el OOPS no
pudiera prestar servicios de salud fiables a los refugiados palestinos.

177. La Junta recomienda que el OOPS: a) realice exdmenes trimestrales del
consumo de medicamentos en los centros de salud y los utilice para realizar
previsiones del consumo y las necesidades de existencias; y b) vele por que la
Divisién de Adquisiciones y el Departamento de Salud utilicen de manera eficaz
el sistema REACH para vigilar las tasas de consumo y determinar los niveles de
existencias y de reposicion.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Falta de planes de recuperacion en casos de desastre documentados para
la Oficina del Libano

178. En la politica de seguridad de la informacion del OOPS (Rev. 1.1; parr. 5.10.2)
se dispone que deben elaborarse, mantenerse y ponerse a prueba periddicamente
planes de recuperacion en casos de desastre para los recursos de informacion
electronica. Ademas, de conformidad con la seccidén A, parrafo 2, de la instruccion
técnica num. 7, el desarrollo, el mantenimiento y la realizacion de pruebas de los
planes de recuperacion en casos de desastre de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones son responsabilidad del Departamento de Gestion de la
Informacion, que es el propietario técnico de los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones en la sede y en cada oficina sobre el terreno y
tendrd en cuenta todos los servicios de este tipo y las infraestructuras técnicas
conexas que seran necesarios para prestar servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y para su recuperacion en caso de desastre.

179. La Junta observd que la Oficina de Sistemas de Informacion de la Oficina del
Libano ofrecia servicios locales de tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones, como correo electronico, gestor de llamadas por protocolo de
transmision de voz por Internet, controlador de dominio y servidor de archivos, y
manejaba diez aplicaciones institucionales de tecnologia de la informacién, que
estaban localizadas en la oficina sobre el terreno en apoyo de las operaciones
institucionales.

180. La estrategia de recuperacion en uso consiste en establecer un centro de datos
primario en el edificio de oficinas principal de la Oficina del Libano y un sitio de
recuperacion en casos de desastre fuera de ese edificio, pero dentro de Beirut. Si
bien la Oficina del Libano ha aplicado una modalidad de sitio de recuperacion
caliente en el que se mantiene un duplicado de los principales servicios locales de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y las aplicaciones
institucionales, con copias de seguridad casi completas de los datos de los usuarios,
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la Oficina de Sistemas de Informacion de la Oficina del Libano no tiene
documentado ningin plan de recuperacion en casos de desastre. El plan de
recuperacion en casos de desastre es fundamental para determinar las funciones y
responsabilidades en una situacion de desastre, como la declaracion y comunicacion
de los desastres, las tareas técnicas y los procesos de recuperacion. La deficiencia
observada se atribuye principalmente a que no se hacen cumplir adecuadamente la
politica de seguridad de la informacién y la instruccion técnica nam. 7.

181. E1 OOPS sefial6 que tenia previsto elaborar un proyecto completo de
documentacion para un plan de recuperacion en casos de desastre, un plan de
pruebas de recuperacion en casos de desastre con la participacion de todos los
departamentos y oficinas y el mantenimiento de la estrategia de recuperacion en
casos de desastre mediante la determinacion de las funciones de cada funcionario
interesado, con la documentacion completa. La Junta considera que, sin un plan
documentado de recuperacion en casos de desastre, en caso de desastre habria
desorganizacion en las medidas de recuperacion de los servicios de tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones y, por consiguiente, se pondrian en riesgo los
recursos de informacion de la entidad.

182. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
elaborara un plan de recuperacion en casos de desastre para la Oficina del
Libano en el que se definiesen claramente las funciones y las responsabilidades
conexas en casos de desastre.

Capacitacion inadecuada para concienciar sobre la politica de seguridad
de la informacion

183. En la Politica de Seguridad de la Informacion (revl.l) se afirma que el
propietario de la informacion tendra la responsabilidad principal de clasificar la
confidencialidad y criticidad de los datos del sistema de informaciéon de su
propiedad y que, en coordinacion con la Division de Servicios de Tecnologia,
establecera las necesidades de seguridad, disponibilidad, recuperacion y eliminacion
o destruccion de los recursos de informacion electronica. La politica exige que la
informacion delicada sea clasificada como confidencial o estrictamente
confidencial. La politica también dispone que todo el personal debera recibir
capacitacion y educacion de concienciacion periddicas de modo que comprendan
sus responsabilidades.

184. Se informo a la Junta que la Seccion de Seguridad se encargaba de evaluar los
perfiles de riesgo de diversas instalaciones, incluidos los campamentos de
refugiados, y de hacer sesiones informativas sobre cuestiones de seguridad con los
interesados pertinentes cuando era necesario. Sin embargo, la Seccidon de Seguridad,
como propietaria de la informacion relacionada con la seguridad, no clasificaba la
informacion que recibia, como la informaciéon sobre el nivel de seguridad de los
campamentos en un momento determinado o los incidentes de disturbios civiles
previstos cerca de las instalaciones del Organismo. Ademas, la Seccion de
Seguridad no pudo demostrar que tenia conocimiento del requisito de la politica de
seguridad de la informacidon de clasificar la informaciéon con el fin de aplicar
controles de seguridad apropiados para compartir la informacién de forma adecuada
y eficiente entre los interesados pertinentes. EI OOPS sefaldé que presentaria el
asunto a la junta de gobernanza sobre tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para que la administracion tomase las decisiones y medidas que
considerase necesarias.

185. La Junta toma nota de las explicaciones de la administracion, pero considera
que esta deficiencia se debe a la falta de capacitacion sobre la politica de seguridad
de la informacion para el personal del Organismo, que seria 1util para concienciar al
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personal de diversas secciones y departamentos del Organismo sobre los requisitos
de la politica de seguridad de la informacion. En opinidn de la Junta, la capacitacion
periddica de concienciacion sobre la politica de seguridad de la informacion
mejoraria la seguridad de los recursos de informacion del Organismo.

186. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que a)
impartiese periodicamente a su personal capacitacion de concienciacion sobre
la politica de seguridad de la informacion a fin de mejorar las practicas de
seguridad de la informacion en el Organismo; y b) se asegurase de que la
Seccion de Seguridad clasificara la informacion sobre la seguridad en funcion
de su criticidad y confidencialidad, de conformidad con la politica de seguridad
de la informacion.

Incumplimiento del procedimiento de gestion del cambio en las oficinas
sobre el terreno

187. La instruccion técnica num. 11 del OOPS exige que se establezca una junta
consultiva sobre cambios en cada oficina sobre el terreno para prestar apoyo a la
autorizacion de cambios y ayudar al administrador del cambio a evaluar y priorizar
los cambios de servicios. Un cambio de servicio en este contexto es una adicion,
modificacion o supresion de un servicio o componente de un servicio autorizado,
previsto o que recibe apoyo y de su documentacion conexa. El procedimiento tiene
por objeto reducir la perturbacién para los servicios operacionales, minimizar los
riesgos para esos servicios y asegurar que quede un registro de los cambios que
pueda ser rastreado y auditado.

188. La Junta detectd que se habian realizado una serie de cambios en los servicios
de infraestructura de las oficinas sobre el terreno de Jordania, el Libano, la
Reptiblica Arabe Siria y la Ribera Occidental. Los cambios incluian la instalacion
de redes de area local y redes de area local virtual, la actualizacion del servidor de
intercambio y la instalacién de una pasarela de Internet. Sin embargo, no todas las
oficinas sobre el terreno tenian una junta consultiva sobre cambios en actividad para
aprobar los cambios realizados en los servicios de infraestructura de conformidad
con lo dispuesto en la instruccion técnica nam. 11.

189. El1 OOPS explicé que estableceria una junta consultiva sobre cambios en todas
las oficinas sobre el terreno en 2017. La Junta es de la opinion de que la realizacion
de cambios de servicios sin seguir el procedimiento de aprobacion podria dar lugar a
la interrupcién de los servicios operacionales del Organismo y su actividad.

190. EI OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de
establecer una junta consultiva sobre cambios en todas las oficinas sobre el
terreno y velar por el cumplimiento del procedimiento de gestion de los
cambios establecido en la instruccion técnica nim. 11.

Departamento de Servicios de Supervision Interna

Examen de las operaciones del Departamento de Servicios de Supervision
Interna en el ejercicio 2016

191. El Departamento de Servicios de Supervision Interna cumple sus funciones de
supervision a través de sus cuatro divisiones, a saber, servicios de garantia de
calidad y de asesoramiento; evaluacion; ética; e investigacion. La Junta examiné el
desempefio del Departamento y sefiald las esferas susceptibles de mejora en las
divisiones, como se detalla a continuacion.
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Falta de manual de auditoria interna

192. La Divisioén de Servicios de Garantia de Calidad y de Asesoramiento no ha
elaborado un manual de auditoria interna de conformidad con los requisitos de las
Normas Internacionales para la Practica Profesional del Instituto de Auditores
Internos. El manual es crucial para proporcionar al personal orientacion practica
sobre la planificacion, la ejecucion y la presentacion de informes de las actividades
de auditoria. EI manual de auditoria interna es un documento esencial, que pone de
relieve informacion vital sobre técnicas de auditoria interna, plantillas normalizadas,
listas de verificacion y directrices sobre las medidas del proceso de auditoria, como
las normas y procedimientos que debe seguir el personal de auditoria y el nivel de
los examenes en cada etapa del proceso de auditoria.

193. El Departamento de Servicios de Supervision Interna indicoé que habia iniciado
el proceso de elaboracion de un manual de auditoria interna en 2016, pero, en Gltima
instancia, habia interrumpido la tarea cuando un Auditor Superior que desempefiaba
un papel clave en la actividad habia dejado el OOPS. Entre tanto, se habia dado
comienzo al proceso de contratacion de un consultor encargado de elaborar un
manual de auditoria interna. Como medida provisional, la Division esta estudiando
la posibilidad de elaborar notas de orientacidon provisionales para guiar los procesos
de auditoria.

Alto grado de movimiento de personal (funcionarios internacionales)

194. La Junta observé el alto grado de movimiento de personal registrado por el
Departamento, en particular en lo relativo al personal de contratacion internacional,
hasta el punto de que, de tres funcionarios (P-4 y P-5) que estaban en funciones al
comenzar el ejercicio, dos (67%), incluido el Jefe de la Division, se habian ido del
Organismo. El alto grado de movimiento de personal tiene repercusiones en el buen
funcionamiento del Departamento y en la ejecucion del plan de trabajo anual. En
2016, la Division habia previsto ejecutar ocho asignaciones pero, en diciembre de
2016, solo se habian terminado tres asignaciones con los informes correspondientes;
tres asignaciones estaban terminadas, pero los informes atn se estaban elaborando;
una se habia cancelado y otra todavia estaba en curso. Sin embargo, la Division
tiene seis auditores y un auxiliar de auditoria en funciones, cinco miembros del
personal de zona y un funcionario de contratacion internacional (Auditor Superior),
que actua como Jefe de la Division. Se inform6 a la Junta de que las vacantes se
habian publicado y de que estaba en marcha el proceso de contratacion. A la Junta le
preocupaba que la demora en cubrir los puestos vacantes de la Division, en
particular el puesto de Jefe de los Servicios de Garantia de Calidad y de
Asesoramiento, podria afectar negativamente a la aplicacion del plan de la auditoria
de 2017.

195. El OOPS estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que a)
elaborase un manual de auditoria interna que orientara el proceso de auditoria
y proporcionara al Departamento informaciéon y orientacion de tipo practico
para la gestion de las actividades de auditoria interna, planificacién, ejecucion
y presentacion de informes de contrataciones; y b) acelerase el proceso de
contratacion para los puestos vacantes a fin de permitir la ejecucion sin
tropiezos del plan de la auditoria de 2017.

Descentralizacion y centralizacion de las funciones de evaluacion
no debidamente simplificadas

196. El mandato de la funcion de evaluacion del OOPS esta recogido en la directriz
institucional nim. 14 y en la politica de evaluaciéon del OOPS, que se aprobo en
mayo de 2016. Segin la politica, la funciéon de evaluacion del OOPS incluye
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funciones de evaluacion centralizada en el Departamento de Servicios de
Supervision Interna y funciones de evaluacion descentralizada en los departamentos
de la sede y en las oficinas sobre el terreno. La Division de Evaluacion del
Departamento asume la direccion funcional y la supervision del sistema de
evaluacion del Organismo y es responsable de llevar a cabo la evaluacion
centralizada y de proporcionar la garantia de calidad para la evaluacion
descentralizada.

197. La Division de Evaluacion del Departamento de Servicios de Supervision
Interna utiliza puntos focales en las oficinas sobre el terreno y los departamentos de
la sede para obtener actualizaciones con respecto a las evaluaciones realizadas en
las oficinas sobre el terreno y en los departamentos de la sede, pero los puntos
focales no estan obligados a presentar informes a la Division de Evaluacion,
principalmente porque no existe una estructura oficial de autoridad para la funcién
de evaluacion descentralizada. Como resultado de ello, las oficinas sobre el terreno
o los departamentos de la sede llevan a cabo las actividades de evaluacion desde la
etapa de la planificacion, la eclaboracion de los términos de referencia, el
nombramiento de consultores o la formaciéon de los equipos de evaluacion y el
examen de la calidad de los informes de evaluacién, generalmente sin la
participacion sistematica de la Division de Evaluacion del Departamento. Esta
deficiencia aumenta la probabilidad de que la calidad de los informes de evaluacion
se vea perjudicada.

198. En el parrafo 9 de la politica de evaluaciéon del OOPS se dispone que el plan
de evaluacion anual debera incluir las evaluaciones descentralizadas que se lleven a
cabo en los departamentos de la sede y de las oficinas sobre el terreno, asi como las
evaluaciones realizadas por la Division de Evaluacion del Departamento de
Servicios de Supervision Interna. Sin embargo, todas las oficinas sobre el terreno
tienen su propio plan y esos planes no se comunicaron sistematicamente al Jefe de
la Division de Evaluacion.

199. Ademas, la Division de Evaluacion no realiza el seguimiento ni el rastreo de la
aplicacion de las recomendaciones de afios anteriores que figuran en las
evaluaciones descentralizadas de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 4 f) de
la politica de evaluacion del OOPS. Tampoco se realiza un seguimiento de las
recomendaciones de las evaluaciones del sistema de vigilancia basado en resultados,
en contravencion de lo dispuesto en el parrafo 14 de la politica de evaluacion del
OOPS. Por otro lado, las evaluaciones y sus recomendaciones no son de dominio
publico, como se exige en las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas y se sugiere en la revision por pares de la funcion de evaluacion
del OOPS. Esto tampoco es conforme con el parrafo 14 g) de la directriz
institucional num. 14 del OOPS, que exige que los interesados internos y externos
tengan acceso a las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

200. La Junta es de la opinioén de que, dado que la Division de Evaluacién asume el
liderazgo funcional y la supervision del sistema de evaluacién del Organismo a los
efectos de la rendicion de cuentas y la garantia de calidad, es fundamental que
racionalice las funciones de evaluacion descentralizada y formalice la estructura de
presentacion de informes adecuadamente.

201. La Junta recomienda que el OOPS a) aplique sistematicamente los procesos de
garantia de calidad de la funciéon de evaluacidon para mejorar la calidad de los
informes de evaluacidn; b) racionalice las funciones de evaluacion descentralizada y
formalice la estructura de presentacion de informes para incluir las funciones de
evaluaciéon en las descripciones de las funciones de los puntos focales de los
departamentos de la sede y de las oficinas sobre el terreno y presente informes al
Departamento de Servicios de Supervision Interna sobre la evaluacidn; y ¢) vele por
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que se realice el seguimiento y rastreo de forma centralizada de todas las
recomendaciones sobre las evaluaciones, incluidas las recomendaciones
descentralizadas, para una gestion eficaz de las recomendaciones.

202. La Junta también recomienda que el OOPS se asegure de que a) los
informes de evaluacion sean de dominio piblico, conforme a lo dispuesto en la
directriz institucional nim. 14 y en las normas y estindares del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas; y b) los planes de evaluacion de los
departamentos de la sede y de las oficinas sobre el terreno se comuniquen
sistematicamente al Jefe de la Division de Evaluaciéon para su consolidacion en
el plan de evaluacion anual del Departamento de Servicios de Supervisiéon
Interna.

Departamento de Microfinanciacion

203. El Departamento de Microfinanciacion es un pequefio programa del OOPS que
proporciona servicios crediticios a los microempresarios. Las actividades y los
balances del Departamento relativos a 2016 se han incluido en los estados
financieros del OOPS correspondientes a 2016. El Departamento prepara su propio
conjunto de estados financieros con arreglo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, que la Junta audita por separado.

Rendimiento financiero

204. Durante el ejercicio que se examina, el Departamento registré unos ingresos
netos de 1,82 millones de doélares, lo que constituye un aumento considerable
(443%) en comparaciéon con los ingresos netos registrados en 2015, por valor de
407.873 doblares. El aumento de los ingresos netos se atribuy6 principalmente al
incremento de los intereses sobre los préstamos por valor de 878.719 ddlares (10%);
una disminucioén de la depreciacion de la moneda, que paso de 554.414 ddlares en
2015 a 369.159 doélares en 2016; y una reduccion de 766.067 dolares (9%) de los
gastos de funcionamiento, de 8,55 millones de dolares en 2015 a 7,79 millones de
doélares en 2016. La Junta auditd los estados financieros del Departamento
correspondientes a 2016 y emitid una opinion de auditoria sin reservas.

Gestion de los préstamos por cobrar

205. En 2016, el Departamento realizé préstamos por un monto de 39,78 millones
de ddlares (37,89 millones de ddlares en 2015) y recibidé pagos de los préstamos
pendientes por valor de 36,08 millones de dolares (34,74 millones de dodlares en
2015). Las provisiones para préstamos pendientes al 31 de diciembre de 2016
ascendian a 945.982 ddélares (701.603 dolares en 2015), mientras que el valor de las
cancelaciones de préstamos era de 907.811 doélares (800.386 doélares en 2015). El
saldo de préstamos al cierre (31 de diciembre de 2016) era de 26,59 millones de
dolares (23,83 millones de dolares en 2015).

206. En su informe de auditoria anterior (A/71/5/Add.4, cap. II, parr. 125), la Junta
detectd varias deficiencias, incluidos el incumplimiento de lo dispuesto en los
manuales de procedimientos para préstamos, la inobservancia de algunos
procedimientos relativos a las funciones de cajero y el seguimiento insuficiente de
los préstamos pendientes de pago. En 2016, la Junta sigue observando deficiencias
similares en las esferas del proceso de solicitud de préstamos, las funciones de
cajero y el seguimiento de proyectos y algunas carencias de las decisiones
crediticias que se resumen a continuacion:

a) En cinco sucursales, la Junta observo seis casos que reflejaban
deficiencias en la supervision y la adopcion de decisiones crediticias. Por ejemplo,
en la sucursal de Yenin se concedi6 un préstamo de 1.836 ddlares (1.300 dinares) sin
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registrar el justificante de ingresos del avalista ni la recomendacion del Oficial de
Préstamos en el expediente del cliente. En las sucursales de Belén e Irbid, los
ingresos de dos clientes se calcularon sobre la base del sueldo bruto en lugar del
sueldo neto, lo que dio lugar a un calculo inexacto de la suma que debia
reembolsarse mensualmente. La sucursal de Belén también concedié un préstamo
sin registrar informacion sobre los ingresos del avalista en el expediente del cliente.
La Junta considera que una adopcion deficiente de decisiones crediticias y la falta
de informacion justificativa en el expediente del cliente aumentan la probabilidad de
conceder préstamos a clientes de riesgo, con la consiguiente probabilidad de impago
y de pérdidas para el Departamento.

b) El seguimiento de proyectos en dos sucursales (Nablus e Irbid) no se
llevo a cabo de manera periddica por el Oficial de Préstamos y el Supervisor de
Préstamos de Zona. Por ejemplo, el expediente de un cliente que habia recibido un
préstamo de 5.650 dolares no contenia informe de seguimiento ni actualizaciones
sobre la marcha del proyecto. Durante su visita sobre el terreno, la Junta también
constatod que el cliente habia cambiado el proyecto de mantenimiento de la vivienda
a un proyecto movil, pero que esos cambios no se habian reflejado en el expediente
del cliente. La falta de seguimiento periodico de los proyectos limita la capacidad
del Departamento de acceder a la informacion sobre la situacion de los clientes y, en
ultima instancia, aumenta el riesgo de impago de los préstamos.

c¢) Tras examinar las funciones de cajero en las sucursales de Jerico, Belén,
Hebroén e Irbid, la Junta detecté una serie de deficiencias, en particular registros de
cheques que no se actualizaron adecuadamente, de manera que algunos préstamos
cerrados figuraban en el registro como préstamos activos, inexactitudes al inscribir
los nimeros y referencias de los cheques de garantia, inexactitudes al inscribir el
monto de los préstamos y omision de la realizacion por los cajeros de verificaciones
no programadas de los oficiales de préstamos, como dispone el manual de
procedimientos para préstamos. La Junta considera que el incumplimiento de los
procedimientos relacionados con las funciones de cajero y el otorgamiento a los
cajeros del papel de crear y cancelar los comprobantes de recibo de efectivo sin la
documentacion y justificacion debidas puede aumentar el riesgo de apropiacion
indebida de los pagos recibidos del cliente y los oficiales de préstamos.

207. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion a) vele
por que los oficiales de préstamos y los supervisores de préstamos de zona
realicen un seguimiento periédico para obtener informacion actualizada sobre
el progreso de los proyectos de los clientes a fin de reducir al minimo los riesgos
de decisiones incorrectas de aceptacion de préstamos en los préstamos
posteriores y reducir el riesgo de impago por parte de los clientes; b) mejore los
procesos de aprobacion de préstamos para hacer lo posible por obtener toda la
informacion justificativa y tenerla en cuenta en la adopciéon de decisiones
crediticias, a fin de reducir al minimo el riesgo de impago; y c¢) establezca una
lista de control para préstamos para verificar que se cumplen todos los
procedimientos pertinentes para la concesion de préstamos y exija que los
oficiales de préstamos la cumplimenten antes de conceder un préstamo.

208. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el Departamento de
Microfinanciaciéon a) vigile los controles relacionados con las funciones de
cajero y aborde los problemas de incumplimiento de forma periédica; b) vele
por que los oficiales de verificacion supervisen los controles de solicitudes en
relacion con las funciones de cajero y transmita con regularidad los casos de
incumplimiento a la administracion del Departamento; c) reasigne la funcion
de cancelacion de extractos de recibos de efectivo a otra persona que no sea el
cajero, con el fin de asegurar la debida separacion de las funciones; d) se
asegure de que el director de la sucursal apruebe previamente la justificacion
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plena de los motivos de la cancelacion y de que quede documentada para
referencia futura; y e) vele por que se obtengan datos analiticos e informacion
exhaustivos y detallados tanto del cliente como del garante.

Sistema de informacion

209. La Junta examind el sistema de informaciéon de gestion de préstamos
(aplicacion Omni) y el sistema REACH, que prestan apoyo a las operaciones del
Departamento de Microfinanciacion, y sefialdé las siguientes esferas con
posibilidades de mejora.

Gestion del acceso de los usuarios

210. Cinco cuentas de usuarios que eran utilizadas anteriormente por empleados
separados del servicio seguian activas en el dominio; tres de ellas habian sido
utilizadas por los usuarios después de la fecha de separacion sin la justificacion y
aprobacion debidas y documentadas. Segiin la administracion, el Departamento de
Recursos Humanos activa el proceso de supresion de cuentas y, por lo tanto, la
administracion garantizara que la supresion de las cuentas forme parte del proceso
de verificacion de tramites de separacion del servicio. La Junta considera que, si no
se desactivan o bloquean en la aplicaciéon y el dominio de manera oportuna las
cuentas de los empleados separados del servicio, existe el riesgo de que otros
empleados las usen ilicitamente o de que el empleado separado pueda acceder sin
autorizacion.

211. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion a)
mejore la coordinacion entre los departamentos de tecnologia de la informaciéon
y de recursos humanos de modo que se revoque el acceso de cada empleado que
se separa del servicio en el ultimo dia de ese servicio; b) asegure que el uso de
las cuentas de los empleados separados del servicio esté acompafiado de
exenciones y aprobaciones oficiales y documentadas por la administracion para
justificar ese acceso; y ¢) vele por que las cuentas de los empleados que se
separan del servicio sean eliminadas como parte de los procedimientos de
verificacion de tramites de la separacién.

Configuracion de las contraseiias

212. La configuraciéon de las contrasefias en varios entornos no cumplia la
instruccion técnica nam. 5 de la Division de Servicios de Informacion sobre la
politica de control de acceso. En el Directorio Activo del dominio, el bloqueo de
cuenta se activa a los seis intentos fallidos de iniciar sesion, en lugar de cinco
intentos fallidos, como exige la politica, y después de diez minutos de inactividad
hasta que el administrador la desbloquea en respuesta a una solicitud autorizada, de
conformidad con la politica. A partir del informe del programa Microsoft Baseline
Security Analyzer proporcionado a la Junta durante la auditoria en abril de 2017, se
descubrié que 3.237 cuentas de usuarios de un total de 18.177 (18%) en el dominio
estaban con contrasefias que no expiraban. Ademads, las cuentas normales y de
administrador con contraseflas que no expiraban de forma claramente justificada,
como las cuentas de servicios, no se indicaban oficialmente como una excepcién a
la politica de control de acceso del Organismo. Asimismo, en el sistema
institucional Omni los parametros de las contrasefias no estaban en consonancia con
la instruccion técnica num. 5 de la Divisidon de Servicios de Informacioén sobre el
control de acceso. Esto significa que los usuarios de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones podrian no trabajar de conformidad con las
normas que regian esos servicios y, en consecuencia, podrian poner en peligro la
seguridad de la informacion.
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213. Se informo a la Junta de que la configuracion de la longitud de las contrasefias
estaba predeterminado en el sistema Omni y no podia cambiarse, mientras que el
valor de los demas parametros se ajustaria en consonancia con la instruccion técnica
nim. 5 de la Division de Servicios de Informaciéon. En opinion de la Junta, la
debilidad de las normas sobre contrasefias y de las caracteristicas de seguridad
logica expone los sistemas al riesgo de que accedan intrusos y usuarios internos de
forma no autorizada, lo que podria poner en peligro la seguridad de los datos
confidenciales y repercutir en la integridad de las transacciones procesadas.

214. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion a) vele
por que se refuercen las normas de contrasefias y otras caracteristicas de
seguridad para ajustarlas a las mejores practicas; y b) examine la lista de
cuentas con contrasefias que no expiran y se asegure de que todas las cuentas
habilitadas y que no sean de servicios tengan que cambiar sus contrasefias de
manera periodica, como por ejemplo cada 30 a 45 dias. Las excepciones a esta
norma deben justificarse en funcion de la necesidad y la disponibilidad
institucionales y ser aprobadas por la administracion.

Formulas de cdlculo de ingresos en concepto de intereses en el sistema Omni

215. El Departamento de Microfinanciacion no cuenta con formulas documentadas
ni una logica de calculo de intereses oficialmente aprobadas por el personal
directivo superior del Organismo. La Junta es de la opinidén de que la falta de una
documentacion adecuada y oficial de las féormulas o la 16gica programadas en la
aplicacion central de préstamos (sistema Omni) aumenta el riesgo de que los
calculos no estén en consonancia con la l6gica y los objetivos institucionales. Esto
puede dar lugar a que la aplicacion realice calculos incorrectos, aumenta el riesgo
de que la administracion presente informacion financiera erronea y puede hacer que
los directivos superiores no puedan disponer de una evaluacidon correcta y precisa de
la situacion financiera del Organismo. Ademas, en el caso de que el Departamento
de Microfinanciacion decidiera a migrar a una nueva aplicacion, el Organismo
podria correr el riesgo de que sus normas institucionales y el nuevo sistema no
estuvieran en consonancia. Se informo6 a la Junta de que el Organismo se pondria en
contacto con el proveedor con el fin de preparar un manual para hacer frente a las
deficiencias observadas.

216. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion se ponga
en contacto con el proveedor que presta apoyo a la aplicacion Omni para
obtener y documentar informacion detallada sobre las formulas o la légica de
calculo de ingresos en concepto de intereses y elaborar con ella manuales de
operaciones y técnicos de caracter oficial para el Organismo y presentarlos a
los directivos superiores para su aprobacion.

Gobernanza del Departamento de Microfinanciacion

217. En la directriz institucional nam. 25 se establecid el mandato de la Junta
Consultiva del Departamento de Microfinanciacion, que proporciona al
Comisionado General y al personal directivo del Departamento de
Microfinanciacion asesoria técnica y de politica, ademdas de supervisar la situacion
de la gestion financiera y operacional del Departamento de Microfinanciacion. En el
parrafo 6 de la directriz institucional nim. 25 de 2003 se establece que entre los
miembros de la Junta Consultiva deben encontrarse el Comisionado General
Adjunto, que es miembro de pleno derecho y Presidente de la Junta, y banqueros o
economistas locales y expertos internacionales de la microfinanciacion, que también
son miembros de pleno derecho.
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218. La Junta examind la eficacia de la Junta Consultiva en el desempefio de sus
funciones y la composicion de la Junta Consultiva y determind que tres miembros
asistian a las reuniones en calidad de miembros de pleno derecho y cinco como
miembros asociados, a pesar de que no se mencionan en el parrafo 6 de la directriz
institucional num. 25 de 2003. Esos miembros son el Director de Recursos
Humanos, el Director del Departamento de Finanzas y el Oficial Juridico, que se
consideran miembros de pleno derecho, y cinco jefes de programas de
microfinanciacidon sobre el terreno del Departamento de Microfinanciaciéon, como
miembros asociados. La Junta también observé la ausencia de miembros externos en
la Junta Consultiva del Departamento de Microfinanciacion, en contravencion de lo
dispuesto en la directriz institucional num. 25, que requiere que haya banqueros o
economistas locales y expertos en microfinanzas internacionales en la Junta
Consultiva.

219. El Departamento de Microfinanciacion informé a la Junta de que, como parte
de la reforma del Departamento, se habia modificado la directriz institucional nam.
25, en consulta con el Departamento de Asuntos Juridicos y la administracion del
OOPS. Se esta redactando el documento modificado y los miembros que no estan
cualificados de conformidad con la directriz institucional nim. 25 de 2003 se han
incluido en el proyecto de directriz institucional num. 25. La inclusiéon de miembros
externos en la Junta Consultiva esta en curso. Sin embargo, la Junta considera que el
Organismo debe cumplir la directriz institucional nim. 25 vigente como instrumento
de orientacion hasta que la directriz institucional nam. 25 revisada sea aprobada por
el Comisionado General. La exclusion de miembros externos en la Junta Consultiva
de conformidad con lo dispuesto en la directriz institucional num. 25 significa que
el Departamento de Microfinanciacion estd desaprovechando los conocimientos
técnicos independientes, la innovacion, la informacion actualizada sobre el sector de
la microfinanciaciéon y el asesoramiento en materia de politicas sobre la gestion
financiera y operacional del Departamento de Microfinanciacion.

220. La Junta recomienda que el Departamento de Microfinanciacion a)
incluya a miembros externos en la Junta Consultiva de conformidad con lo
dispuesto en la directriz institucional nim. 25, de manera que pueda
beneficiarse de su experiencia y conocimientos técnicos independientes sobre
operaciones de microfinanciacion dentro y fuera de la region; y b) vele por que
la Junta Consultiva incluya a los miembros especificados en la directriz
institucional nim. 25 de 2003.

Informacion suministrada por la administracion

221. El1 OOPS formulé las siguientes declaraciones relativas al paso a pérdidas y
ganancias, los pagos graciables y los casos de fraude y presunto fraude que, en
opinidn de la Junta, no son importantes.

Baja en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

222. El OOPS inform6 a la Junta de que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, se habian reconocido las siguientes
pérdidas y pasos a pérdidas: pérdidas de efectivo por valor de 554 ddlares; pérdidas
de inventario por valor de 99.936 dolares, detectadas al valorar el inventario;
préstamos pendientes de cobro por valor de 926.426 dolares; pérdidas de bienes por
valor de 2,18 millones de ddlares (véase el anexo II).
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Pagos a titulo graciable

223. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11.5 del Reglamento
Financiero, el OOPS present6 pagos a titulo graciable en 2016 por valor de 85.462
doélares. El pago fue una indemnizaciéon a un familiar de un funcionario que habia
sido asesinado cuando se dirigia a su trabajo el 26 de agosto de 2013.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

224. De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (ISA 240), la
Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera tal que resulte
razonable prever la deteccion de inexactitudes e irregularidades significativas
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que nuestra
auditoria detecte todos los errores o irregularidades. La responsabilidad primordial
de prevenir y detectar el fraude corresponde a la administracion.

225. Durante la auditoria, la Junta solicité informacion a la administracion con
respecto a su responsabilidad de supervision en la evaluacion de los riesgos de
fraude significativo y los procedimientos establecidos para detectar los riesgos de
fraude y responder a ellos, entre los que se incluye cualquier riesgo concreto que la
administracion haya detectado o que haya sido seflalado a su atencién. La Junta
también indagd acerca de si la administracion tenia conocimiento de algun caso de
fraude real, presunto o denunciado, incluidas las consultas formuladas a la Oficina
de Servicios de Supervision Interna. Segln las atribuciones adicionales por las que
se rige la auditoria externa, los casos de fraude y presunto fraude forman parte de la
lista de asuntos que deben tratarse en el informe de la Junta.

226. En 2016 la Junta no detectd ninglin caso de fraude, salvo los casos de fraude y
presuncion de fraude que ha notificado el OOPS y que se han descrito en el presente
informe. De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el anexo
correspondiente, el OOPS informé a la Junta de 44 casos de fraude y presuncion de
fraude durante el periodo sobre el que se informa. De los 44 casos investigados, en
el ejercicio se concluyeron las indagaciones sobre 23, cuyas pérdidas se
cuantificaron en 3.000 dolares. Los 21 casos restantes se siguen investigando. En el
anexo III del presente informe figura un resumen de los casos.
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Anexo I

Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones formuladas por la Junta en ejercicios
anteriores (hasta el 31 de diciembre de 2015)

Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
1 2012 62 La Junta recomend6 que el OOPS  Las instrucciones técnicas de la El Organismo esta haciendo un X
(A/68/5/Add.3, estableciera un sistema claro de Dependencia de Gestion de Contratos seguimiento de los proveedores
cap. II) seguimiento del desempeno de los  del Organismo ya se han finalizado, se  de servicios en el sistema In-
proveedores durante el periodo del ha comprado y comenzado a utilizar Tend y ha fijado indicadores
contrato. Ello garantizaria el In-Tend (en la sede entr6 en clave del desempeiio
cumplimiento de las reglas y daria  funcionamiento en 2016) y se ha relacionados con los contratos de
seguridades a la administracion de  capacitado al personal de la Division servicios. In-Tend permite hacer
que se estaba haciendo frente al de Adquisiciones y Logistica de la un seguimiento sistematico del
problema del desempefio sede sobre el uso de ese sistema. Se desempeflo de los proveedores
insatisfactorio. han ido cargando los contratos de con arreglo a los indicadores
servicios en In-Tend para poder clave del desempeiio
realizar un seguimiento sistematico del  establecidos. Por otra parte, el
desempeifio de los proveedores con Departamento de Recursos
arreglo a los indicadores clave del Humanos ha aprobado la
desempeiio establecidos. instruccion técnica para la
Dependencia de Gestion de
Contratos. Por lo tanto, se
considera que la recomendacion
se ha aplicado.
2 2012 82 La Junta recomend6 que el OOPS  El OOPS sigue tratando de obtener los  El dialogo entre el OOPS y los X
hiciera todo lo posible por obtener documentos en cuestion de los Gobiernos de los paises
documentos que confirmaran su Gobiernos de los paises anfitriones. anfitriones sigue en marcha.
derecho a utilizar edificios y
terrenos.
3 2012 96 La Junta recomend6 que el OOPS  a) La directriz institucional nim. 21 se  La Junta ha evaluado la situacion X

a) formalizara sus procesos de
examen de los resultados de la
gestion basada en los resultados en
una politica o una directriz
institucional; b) se asegurara de que
el proceso de examen de los
resultados tuviera lugar de acuerdo
a lo previsto, a mitad del afio y en
forma anual; y c) se asegurara de
que se aplicaran medidas dirigidas

ha concluido y remitido a la Junta. Las
partes b) y c¢) se han aplicado, y se ha
presentado el informe de la Oficina de
la Republica Arabe Siria a la Junta de
Auditores.

y considera que la
recomendacion se ha aplicado.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
a apoyar otros medios de recopilar
datos sobre desempefio de la
Oficina de la Repiiblica Arabe
Siria, por ejemplo a través de
Internet.
4 2013 40 La Junta recomendd que el OOPS  El OOPS acepta la recomendacion y El documento todavia esta en X
emprendiera una labor de redactara un documento en el que se proceso de redaccion.
recopilacion para determinar cudles explicaran las funciones y
eran los principales controles responsabilidades de control interno
internos de sus procesos relacionadas con los procesos
institucionales fundamentales y institucionales fundamentales.
reunirlos en un documento unico y
que hiciera referencia en €l a otros
documentos donde se establecieran
procedimientos detallados.
5 2013 43 La Junta recomend6 que el OOPS:  EI OOPS ha aplicado las mejores La Junta ha evaluado la situacion X

a) elaborara y distribuyera entre los
empleados una politica de gestion
de los riesgos que destacara el
enfoque en que se basaba esa
gestion y los procedimientos de
reduccion de riesgos; y b)
asegurara que todos los riesgos
importantes que afrontaba
habitualmente el OOPS se
evaluaran e incluyeran en los
registros de riesgos de las oficinas
exteriores, para que se pudieran
elaborar procedimientos comunes
para darles respuesta.

practicas para la gestion de riesgos y
tiene muchas pruebas que lo
confirman, como la inclusién de
registros de riesgos en los planes de
aplicacion de la sede y las oficinas
sobre el terreno en 2014-2015;
registros de riesgos y elementos de
riesgo en el plan estratégico de
mediano plazo para 2016-2021;
elementos de riesgo en el documento
de prioridades para 2015; evaluaciones
de riesgos en los informes trimestrales
que presenta al Comité de Gestion; y
analisis de riesgos de los proyectos en
las evaluaciones mensuales; ademas, el
Departamento de Servicios de
Supervision Interna ha elaborado su
plan de trabajo sobre las
consideraciones de los riesgos. El
Organismo también ha redactado una
directriz institucional (num. 21) en la
que se sefiala el caracter obligatorio de
esas practicas.

y considera que la
recomendacion se ha aplicado.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
6 2013 48 La Junta recomendé que el OOPS  Sobre la base de las consultas El Organismo ha aplicado la X
realizara un analisis detallado del ~ celebradas con los servicios de apoyo recomendacion en lo que
informe del consultor y pusiera en y socorro sobre el terreno (en Jordania, respecta a la Oficina del Libano,
marcha las recomendaciones el Libano y la Ribera Occidental), se en la que se ha creado el sistema
propuestas para mejorar la aceptaron las recomendaciones de gestion de la informacion del
ejecucion del programa de apoyo especificas para las oficinas, entre programa de apoyo comunitario
comunitario mediante ellas suspender el mecanismo actual de  con microcréditos; en la Oficina
microcréditos, sin que ello jugara  concesion de préstamos en la Oficina de Jordania el programa se ha
en detrimento de su mandato de Jordania, idear herramientas de interrumpido, por lo que se
basico, consistente en ayudar a los  crédito diferentes y establecer un archiva la recomendacion.
refugiados de Palestina a sistema de seguimiento de los
desarrollar su pleno potencial préstamos y otro tipo de informacion
humano. de gestion en la Oficina del Libano. El
programa de apoyo comunitario con
microcréditos se ha suspendido en la
Oficina de Jordania, por lo que la
recomendacion de establecer el sistema
ha quedado superada por los
acontecimientos.
7 2013 53 La Junta recomendd que el OOPS:  Los sistemas Fleetlog y Fleetwave se La Junta ha evaluado el progreso X
a) acelerara la aplicacion de un usan plenamente en las oficinas de de la aplicacion y considera que
nuevo sistema informatico que Jordania, la Ribera Occidental y Gaza.  es satisfactorio.
gestionara el funcionamiento de los El sistema Fleetlog 200 se adquirid
talleres de reparacion de vehiculos para la Oficina del Libano y entrara en
y el sistema de registro; y b) funcionamiento a finales del segundo
reforzara los controles trimestre de 2017. A causa del
operacionales del taller de conflicto de Siria se ha demorado la
reparacion de vehiculos, entre otras implementacion del sistema, pero
cosas, mediante un registro entrara en funcionamiento en el tercer
adecuado y la cumplimentacion de  trimestre de 2017, ya que el proceso de
las fichas referentes a cada trabajo. seleccion del proveedor se encuentra
en la fase final.
8 2013 63 La Junta recomendé que el OOPS:  Con el lanzamiento formal de los El plan maestro de adquisiciones X

a) incluyera bienes adquiridos con
cargo a los fondos para proyectos

durante la preparacion de los planes

de adquisiciones a fin de
beneficiarse de las economias de
escala; y b) propiciara la
participacion del Jefe de la

nuevos planes de adquisiciones, todas
las necesidades de adquisicion de los
proyectos estan incluidas ahora sin
excepcion en los planes de
adquisiciones. Estos abarcan tanto el
presupuesto por programas como la
planificacion de las adquisiciones de

elaborado abarca las
adquisiciones con cargo al
presupuesto por programas y a
los fondos para proyectos. Se
considera que esta
recomendacion se ha aplicado.
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Division de Adquisiciones y los proyectos, lo que permite a la
Logistica y de los oficiales de Division de Adquisiciones y Logistica
adquisiciones y logistica sobre el sumar las necesidades para comprar a
terreno en la planificacion de granel y alcanzar economias de escala
adquisiciones a nivel de proyecto,  de forma generalizada. Esto también
tanto en las sedes como sobre el permite la suscripcion estratégica de
terreno, con el objeto de recabar acuerdos a largo plazo y la
informacion para la preparacion de  colaboracion dentro del OOPS y con
cada plan de adquisiciones. otras entidades de las Naciones
Unidas. El Jefe de Adquisiciones y
Logistica y los responsables de
adquisiciones y logistica sobre el
terreno colaboran estrechamente en el
proceso de planificacion de las
adquisiciones, que también cuenta con
la participacion de los departamentos
usuarios y la administracion.
9 2013 75 la Junta recomendd que el OOPS:  El aumento de funcionalidad La Junta ha tomado nota de las X

a) mejorara la coordinacién entre la
Division de Adquisiciones y
Logistica y los usuarios de las
oficinas exteriores a fin de asegurar
que se establecieran todos los
requisitos para las adquisiciones y
estos se comunicaran, de forma
oportuna, a la Division de
Adquisiciones y Logistica de la
sede con miras a evitar que se
redujeran innecesariamente los
plazos en las licitaciones; b)
realizara examenes periddicos de
los tiempos de tramitacion y los
saldos de inventario a fin de evitar
ordenes de emergencia; y ¢)
revisara los motivos de exencion
para asegurarse de que fueran
acordes con las buenas practicas
establecidas.

propiciado por el modulo de gestion de
adquisiciones y suministros del sistema
de planificacion de los recursos
institucionales recientemente
implantado exige que todos los
proyectos se presenten de forma
detallada en el sistema utilizando la
estructura de desglose de los trabajos.
Esa estructura permite determinar de
manera detallada las necesidades
actuales y futuras en materia de
adquisiciones, con el consiguiente
respaldo de las iniciativas de
planificacion emprendidas entre la sede
y las oficinas sobre el terreno. La
funcion de presentacion de informes en
el SAP ahora incluye mejores
herramientas de gestion de existencias
y presentacion de informes que también
facilitaran la planificacion de la
demanda. Dada la introduccion del
nuevo sistema, se solicita que se
archiven las partes a) y b) de la

iniciativas de la administracion;
no obstante, sigue observando
que en las adquisiciones de
emergencia la planificacion es
insuficiente y la coordinacion
entre las oficinas sobre el
terreno, la Division de
Adquisiciones y Logistica de la
sede en Amman y el
Departamento de Salud de esa
misma sede es inadecuada, lo que
reduce el plazo de licitacion e
incrementa el precio de las
adquisiciones. Por consiguiente,
se sigue considerando que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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recomendacion. En la tercera version
del manual de adquisiciones se abordan
las preocupaciones mencionadas en la
parte c), en relacion con las exenciones.
El sistema de planificacion de los
recursos institucionales ya se ha
implantado y deben supervisarse las
mejoras sistémicas con el trascurso del
tiempo en relacion con esta
observacion. En el articulo 6.8.1 del
nuevo manual de adquisiciones se
tratan las exenciones y otras cuestiones.
10 2013 81 La Junta recomend6 que el OOPS: a) Ya se ha implantado un Se estan estableciendo comités X
a) estableciera un comité de procedimiento operativo estandar para  oficiales de evaluacion y sus
evaluacion oficial a fin de reforzar el nombramiento de un comité oficial miembros estan firmando
la transparencia, objetividad y independiente de evaluacion de declaraciones de conflictos de
equidad de los procesos de ofertas, cuyos miembros son intereses.
evaluacion de ofertas; b) elaborara nombrados mediante un proceso
una plantilla normalizada para las  formal; b) también se ha establecido
declaraciones de conflictos de una plantilla normalizada y se ha
interés por parte de los miembros fijado un procedimiento operativo
del comité de evaluacion; y c) estandar para que todos los miembros
redactara cartas oficiales de nombrados del comité de evaluacion
nombramiento de los miembros del de ofertas declaren posibles conflictos
comité de evaluacion y las de intereses y garanticen la
acompaiiara con documentacion. confidencialidad; y c) se ha formulado
un memorando institucional para el
nombramiento de los miembros del
comité de evaluacion de ofertas.
11 2013 85 La Junta recomendd que el OOPS  La estrategia de mediano plazo para el La Junta examinoé el plan anual X

indicara los recursos financieros
necesarios para cada objetivo
estratégico en los planes de
ejecucion de las sedes y las oficinas
exteriores a fin de realizar una
evaluacion efectiva de los
resultados.

periodo 2016-2021 ha sido llevada a la
practica mediante la elaboracion de
planes estratégicos para cada zona de
operaciones del OOPS que abarcan el
mismo periodo estratégico (2016-
2021), responden a la direccion
establecida en dicha estrategia y
detallan la forma en que esta se
adaptara y se aplicara en cada ambito.
Ademas de los planes estratégicos, cada
una de las cinco zonas de operaciones

de operaciones y sefnal6 que los
recursos financieros previstos se
asignaban por resultado
estratégico, y no por objetivo
estratégico, como ocurria en el
plan de aplicacion sobre el
terreno. En consecuencia, la
Junta considera que esta
recomendacion se ha aplicado.
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13

2013

2013

93

108

La Junta recomendd que el OOPS:
a) estableciera un mecanismo para
transferir y cargar a la intranet de
forma periddica todos los
documentos importantes de los
proyectos; y b) revisara el manual
de procedimientos y designara
claramente al oficial de proyectos
encargado de conservar y archivar
todos los documentos relativos al
proyecto en un solo lugar.

La Junta recomendo6 que el OOPS:
a) estableciera comités directivos
para los proyectos de construccion
tal como se estipulaba en el manual
de procedimientos en vigor, a la
espera de que se publicara la
version revisada del manual; y b)

del OOPS ha elaborado un plan anual
de operaciones para 2016 destinado a
velar por que las actividades diarias del
Organismo estén en consonancia con
las prioridades estratégicas presentadas
en la estrategia de mediano plazo. En
conjunto, los planes estratégicos y los
planes anuales de operaciones
reemplazan a los planes bienales de
aplicacion sobre el terreno y los planes
de aplicacion de la sede utilizados en el
marco de la estrategia de mediano
plazo para el periodo 2010-2015.

a) Aplicada: los documentos relativos a
la gestion de los proyectos se cargan en
la intranet (en la pagina del
Departamento de Planificacion), y los
documentos relacionados
especificamente con los acuerdos de
subvenciones se cargan en una base de
datos del Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Externas
y pueden ser consultados por el
personal interesado; y b) se ha
actualizado el manual de
procedimientos para proyectos para
reflejar, entre otras cosas, el entorno
existente tras la introduccion del
sistema de planificacion de los recursos
institucionales. La finalizacion del
manual de procedimientos para
proyectos se ha retrasado por las
prioridades relacionadas con la puesta
en marcha del sistema.

La actualizacion del manual de
procedimientos para proyectos esta
vinculada con la puesta en marcha del
nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales, que se puso en
funcionamiento en abril de 2015. El
manual de procedimientos ya se esta

La Junta ha concluido que la
parte a) se ha aplicado y que la
parte b) esta sujeta a la revisioén
del manual de procedimientos
para proyectos.

La Junta ha determinado que la
finalizacion de la aplicacion de la
recomendacion esta sujeta a la
actualizacion del manual de
procedimientos para proyectos.
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revisara el manual de actualizando, pero no se terminara
procedimientos y proporcionara hasta que no se implante el sistema de
orientaciones claras sobre la planificacién de los recursos
creacion de los comités directivos  institucionales (a fin de asegurar que el
para los proyectos, también en lo manual imparta una orientacion clara y
referente a la composicion de los correcta). En la version actualizada del
comités y a las funciones y manual se incluyen los procesos e
responsabilidades de sus miembros, instrumentos que hacen referencia al
asi como directrices sobre los tipos manual, como el comité directivo. La
de proyectos que requerian un finalizacion del manual se ha retrasado
comité directivo. por las prioridades relacionadas con la

puesta en marcha del sistema.

14 2013 121 La Junta recomendd que el OOPS  La dotaciéon de personal se examina Se ha examinado la plantilla y se X
examinara la plantilla evaluandola  periddicamente. En noviembre de 2012  ha determinado cuales son los
minuciosamente a fin de eliminar se examinaron los puestos de puestos fundamentales que se
puestos redundantes y detectar contratacion internacional a fin de deben cubrir; por consiguiente,
puestos clave que debieran cubrirse velar por que los escasos recursos de se considera que la
sin retrasos para mejorar la personal de contratacion internacional recomendacion se ha aplicado.
prestacion de servicios a los del Organismo se asignaran de manera
refugiados. optima. En dicho examen se

recomendod que se redistribuyeran tres
puestos. Esa recomendacion no se
confirmd y, en consecuencia, se
mantuvo la asignacion de esos puestos.
En el ejercicio anual de formacion de
clases se revisa periédicamente la
asignacion del personal de
capacitacion (dos terceras partes de los
funcionarios del Organismo entran en
esta categoria). Este ejercicio es uno
de los principales procesos de
planificacion de la fuerza de trabajo,
ya que atafie a la mayoria de los
funcionarios. Se trata de un proceso
continuo y el informe final todavia no
esta disponible.

15 2013 130 La Junta recomendd que el OOPS  El OOPS explico la situacion y las La Junta reconoce las iniciativas X

hiciera un seguimiento activo junto
con la Oficina Ejecutiva del
Secretario General y el proveedor
de servicios de energia, con miras a

dificultades practicas que entrafiaba
aplicar plenamente la recomendacion.
El OOPS no considera que esos gastos
sean un elemento del pasivo, por lo

y el seguimiento de la
administracion con respecto a
este asunto. Dado el caracter del
asunto y la conversacion
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2013

encontrar una solucion duradera
para el pago de las facturas de
electricidad y evitar asi el riesgo de
que se produjeran cortes de
electricidad en los campamentos de
refugiados.

164 La Junta recomend6 que el OOPS:
a) elaborara los procedimientos
pertinentes para eliminar la
informacion contenida en los
equipos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones,
teniendo en cuenta la
confidencialidad de la informacién
que se entregara a los responsables
de la eliminacion; y b) elaborara
directrices de seguridad sobre la
base de las buenas practicas para
proteger la informacion esencial
contenida en los dispositivos
moviles.

que no los contabiliza como tales en
los libros. Como se habia solicitado el
reembolso, de conformidad con las
IPSAS correspondia considerar los
gastos como pasivo contingente y
contabilizarlos como tales. EIl OOPS
no tiene la obligacion de resolver los
problemas que existan entre el
Gobierno del pais anfitrion y los
refugiados. Todo mensaje sobre la
cuestion o interferencia excesiva en

ella dara una idea diferente, y el OOPS

no tiene intencion de que asi sea. Esta
cuestion no seréd de interés especifico

para el Secretario General ni merecera

su atencion. E1 OOPS no ve que haya
ninguna manera practica de aplicar la
recomendacion. No obstante, ha
estudiado la posibilidad de mantener
una comunicacion periddica con las
autoridades sobre la cuestion.

Existe un proceso en curso para

contratar un oficial de seguridad de la
informacion que se encargue de todas
las cuestiones relativas a la seguridad.
Cuando se incorpore al Organismo, la

recomendacion se incluird en el plan de
trabajo del titular para que esté aplicada

a finales de 2016. Mientras tanto, el
Departamento de Gestion de la
Informacion ha puesto en marcha una
campafia consistente en la distribucion

de directrices a todas las instancias del

Organismo para sensibilizar sobre la
integridad, la confidencialidad y la
disponibilidad de los datos; las

directrices contienen consejos practicos

de buenas practicas que los usuarios
pueden seguir con facilidad. El
Organismo también ha actualizado las
instrucciones técnicas nums. 3y 14 a

mantenida con el Departamento
de Asuntos Juridicos, se observo
que no existen obligaciones
juridicas ni restrictivas, por lo
que no esta justificado considerar
los gastos como un pasivo
contingente, ya que son muy
poco frecuentes.

La Junta ha examinado las X
versiones actualizadas de las
instrucciones técnicas nums. 3

y 14 y esta satisfecha con los
procedimientos incluidos.
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fin de incluir en ellas procedimientos
para eliminar la informacién contenida
en los equipos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.
17 2013 170 La Junta recomendé que el OOPS:  El OOPS ha puesto en marcha un La Junta examino el sistema y X
a) a través de sus directores de mecanismo para asegurar que el quedo satisfecha con el proceso
departamento y directores de sistema de gestion de casos se de registro de casos y la
oficinas exteriores, asegurara que  concluya oportunamente y los datos actualizacion oportuna sobre los
los casos que se investigaran se sean completos y precisos. Por otro casos sobre el terreno. También
registraran adecuadamente y lado, este afio ha contratado a un examind la asignacion de los
cuando correspondiera en el investigador profesional para investigadores profesionales
sistema de gestion de casos; y b) incrementar la capacidad de la disponibles (uno estd destinado en
contratara a mas investigadores Division de atender las necesidades en  Jerusalén y supervisa las oficinas
profesionales que informaran las oficinas sobre el terreno. Ademas, sobre el terreno de la Ribera
directamente a la Division de el Departamento de Servicios de Occidental y Gaza, otro esta
Investigaciones del Departamento ~ Supervision Interna ha asignado a destinado en Amman y supervisa
de Servicios de Supervision Interna todos los investigadores disponibles in ~ Jordania y otro deberia estar en
y supervisaran al personal que situ a las zonas de operaciones del Damasco y supervisar Siria y el
participaba en las investigaciones ~ OOPS para que las supervisen. En Libano, pero ahora estd en
en las oficinas exteriores. particular, uno estd destinado en Amman). El Organismo también
Jerusalén y supervisa la Ribera ha contratado a un investigador
Occidental y Gaza, otro estd destinado  profesional de categoria P-4 para
en Ammadn y supervisa Jordania y otro  aumentar la capacidad de la
deberia estar en Damasco y supervisar ~ Division de atender las
Siria y el Libano, pero ahora esta en necesidades en las oficinas sobre
Amman. En cualquier caso, viajan el terreno. Sobre esa base, la
regularmente para prestar su apoyo Junta considera que esta
cuando es necesario. recomendacion se ha aplicado.
18 2013 174 La Junta recomendd que el OOPS: a) Se ha elaborado el marco que guiay  El equipo de evaluacion del X

a) acelerara la finalizacion del
marco de evaluacion para orientar y
apoyar las funciones de evaluacion
dentro del Organismo; y b) revisara
la practica de gestionar las
actividades de evaluacion para
algunos casos solamente en los
departamentos de las sedes y en las
oficinas exteriores, con miras a
mejorar la funcion de evaluacion.

apoya las funciones de evaluacion
centralizadas y descentralizadas, que
incluye un marco de garantia de
calidad y una politica de evaluacion. El
marco de garantia de calidad se estudio
con el personal técnico del OOPS que
se dedica a la evaluacion, con el
personal directivo superior y con el
Comité Consultivo sobre Supervision
Interna, y se present6 al panel de
examen por homologos de la funcion
de evaluacion. La politica de

Departamento de Servicios de
Supervision Interna ha formulado
la politica de evaluacion, que fue
aprobada en mayo de 2016, y el
plan de evaluacion anual, que fue
aprobado en enero de 2016.
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evaluacion se examiné con el personal

directivo superior, el Comité

Consultivo y el panel de examen por

homologos. Se incorporaran las

observaciones y se presentara la

politica en una reunion del Comité de

Gestion para su aprobacion definitiva.

b) El marco de garantia de calidad y la

politica incluyen elementos para

facilitar una planificacion mas

sistematica de las evaluaciones.
2014 23 La Junta recomend6 que el OOPS:  Esta es la Uinica recomendacion con la Esta recomendacion no se ha
(A/70/5/Add .4, a) se pusiera en contacto con la que el OOPS no esta de acuerdo, ya aplicado.
cap. II) Sede de las Naciones Unidas para  que se considera imposible en vista de

obtener una confirmacion sobre el
criterio que debia seguirse para
liquidar las obligaciones por
terminacion del servicio; y b)
evitara tomar decisiones que
provocaran un incremento de esas
obligaciones mientras no existiera
certidumbre en cuanto a su
financiacion.

las responsabilidades que conlleva su
mandato. La cuestion del pasivo no
financiado en concepto de pagos por
terminacion del servicio (que asciende
a 525 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2014) esta
intrinsecamente vinculada a la
naturaleza del Organismo y su
mandato provisional. Se tiene plena
confianza en que, cuando haya una
solucidn politica sostenible que
resuelva el desplazamiento de los
refugiados de Palestina, esa solucion
aborde, entre otras cuestiones, el
futuro de las actividades del OOPS, asi
como la disolucion de sus activos y
pasivos. Ademads, el Organismo, con el
fin de reducir los gastos de personal,
ya ha puesto en marcha una serie de
medidas de austeridad, como planes de
jubilacion anticipada voluntaria y la
reduccion del tamafio de las clases, que
contribuyen a no aumentar las
obligaciones por terminacion del
servicio mientras la financiacion siga
siendo incierta.
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20 2014 31 La Junta recomend6 que el OOPS:  Este asunto estd en manos del La Junta ha examinado los X
a) examinara su estrategia de Departamento de Asuntos Juridicos, y avances en la percepcion del IVA
seguimiento para mejorar e el OOPS suscribio acuerdos en 2013 por cobrar y toma nota de que la
intensificar las gestiones para la exencion del IVA aplicable a cuestion se sigue tratando con la
encaminadas a percibir el IVA las compras realizadas en la Ribera Autoridad Palestina. Sigue en
que se encontrara pendiente de Occidental y Gaza. En agosto de 2015,  marcha el plan de compensar los
reembolso desde hace mucho el acuerdo anticipado sobre exencion atrasos del IVA por cobrar con
tiempo; y b) examinara las del pago del IVA concertado para Gaza  facturas de servicios como la
posibilidades de percibir las comenzo a aplicarse plenamente. El electricidad.
cuentas por cobrar y procediera Organismo sigue planteando la
a la desvalorizacion de los montos  cuestion, en particular en el informe
que considerara incobrables. anual presentado a la Asamblea
General por el Comisionado General,
que es examinado por la Comision
Politica Especial y de
Descolonizacion. De este asunto
también se ocupa activamente el Grupo
de Trabajo sobre la Financiacién del
OOPS.
21 2014 35 La Junta recomendd que el OOPS  Las economias derivadas de las La Junta ha examinado la X
elaborara un mecanismo de medidas de austeridad son objeto de instruccion sobre las medidas de
seguimiento y cuantificacion de las seguimiento por el OOPS de forma austeridad del Comisionado
economias netas derivadas de las centralizada bajo la orientacion General Adjunto; no obstante, no
medidas de austeridad en todos los  especifica del Comisionado General hay pruebas del modo en que se
niveles de operacion y que evaluara Adjunto, con la asistencia de todos los  realiza el seguimiento en todos
su eficacia. departamentos, entre ellos los de los departamentos.
finanzas y recursos humanos, y la
Oficina Ejecutiva.
22 2014 39 La Junta recomend6 que el OOPS:  En la Oficina del Libano ya se ha La Oficina del Libano ha X

a) elaborara un sistema de
informacion para la gestion
aplicable a todo el Organismo para
armonizar la informacion sobre el
programa de apoyo comunitario
con microcréditos a efectos de la
toma de decisiones y para permitir

la evaluacion del impacto, asi como

la agrupacion de datos en los
estados financieros generales; y b)

acelerara la redaccion de la version

implantado el sistema de informacion
para la gestion de préstamos, mientras
que en la de Jordania no se implantara
porque el programa de apoyo
comunitario con microcréditos se ha
suspendido hasta que se pueda
armonizar con los criterios de reforma
de los servicios de apoyo y socorro
para hacer frente a la pobreza de los
refugiados. Ademas, a efectos
presupuestarios para 2016, se decidio

implantado el sistema de
informacion para la gestion de
préstamos del programa de apoyo
comunitario con microcréditos,
mientras que en la de Jordania
este programa se ha suspendido.
El Gobierno de Jordania se ha
negado a suscribir un
memorando de entendimiento
vinculante con las organizaciones
comunitarias porque no estan
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final del memorando de congelar las subvenciones directas a registradas, asi que se archiva la
entendimiento para que fuera estas organizaciones y conceder apoyo  recomendacion.
juridicamente vinculante. basado en actividades solamente a los
programas para discapacitados y
mujeres. Dada la reforma
departamental, el OOPS pide a la Junta
que archive la recomendacion.
23 2014 42 La Junta recomend6 que el OOPS  Se tomo la decision de suspender en La Oficina de Jordania ha
definiera y documentara 2016 la financiacion del programa de suspendido el programa de apoyo
formalmente los criterios para apoyo comunitario con microcréditos comunitario con microcréditos X
conceder nuevos préstamos. hasta que se pudiera armonizar con los  hasta que se efectiie la reforma
criterios de reforma de los servicios de  departamental. En ese sentido la
apoyo y socorro para hacer frente a la Junta estima que la
pobreza. Se puede considerar que la recomendacion ha quedado
recomendacion ha quedado superada superada por los
por los acontecimientos. acontecimientos.
24 2014 55 La Junta recomend6 que el OOPS: La parte a) esta en proceso de La Junta ha examinado las X

a) estableciera mecanismos para
permitir el examen periddico de las
estimaciones de los ingenieros
antes de la convocatoria de la
licitacion, lo que ayudaria al
Organismo a calcular las
estimaciones de gastos en base a
los precios vigentes en el mercado;
b) examinara la tendencia a repetir
las convocatorias de licitacion y
pusiera los medios para reducirlo al
minimo; y c) facilitara las visitas
sobre el terreno de los licitantes
interesados a fin de que pudieran
evaluar adecuadamente el alcance
de los trabajos a efectuar y las
estimaciones de gastos.

aplicacion. La Division de
Adquisiciones y Logistica, el
Departamento de Servicios de
Ingenieria y Construccion y el
Programa de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos
revisaran los procedimientos
operativos estandar de los contratos
antes del final de septiembre de 2017,
lo que conlleva las siguientes
consideraciones: i) una actualizacion
mas frecuente de las estimaciones del
Organismo, posiblemente cada
trimestre, para lograr mayor
consonancia con los precios de
mercado; y ii) que se estudie la
posibilidad de establecer un comité de
examen para validar las estimaciones
sobre el terreno antes de cada
licitacion. A la espera de la
actualizacion de los procedimientos
operativos estandar, la Junta ha
comenzado a llevar a cabo exdmenes
trimestrales de las estimaciones del

medidas instauradas y considera
que la recomendacion se ha
aplicado.

Y'PPV/S/CLIN



§6660-LT

€8T/18

Ejercicio al

que corresponde
el informe de
auditoria

Parrafo de
referencia

Recomendaciones de la Junta

Respuesta del OOPS

Evaluacion de la Junta Aplicada

En
vias de
aplica-

cion

Superada

por los

Sin aconte-
aplicar cimientos

25
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La Junta recomend6 que el OOPS:
a) se asegurara de que todos los
contratos de servicios se firmaran
antes de la prestacion de los
servicios a fin de que fueran
juridicamente vinculantes; y b)
evaluara la calidad de los servicios
prestados anteriormente antes de
prorrogar los contratos de servicios.

Organismo para garantizar que cada
licitacion refleja el precio mas exacto.
Parte b): Por lo que respecta a las
negociaciones con el mejor postor, en
principio no se suelen llevar a cabo
negociaciones tras un proceso de
seleccion competitivo. Sin embargo,
podria ser necesario sentarse a

negociar después de una licitacion para

asegurar la mejor relacion entre precio
y calidad para el OOPS. Las
condiciones de negociacion figuran en

el manual de adquisiciones (version 3).

Parte c¢): Como se ha detallado en la
parte a), la revision trimestral de las
estimaciones del Organismo
garantizara la actualidad de los precios
para que cada licitacion refleje con la
mayor precision posible los precios de
mercado de los materiales de
construccion.

Como se ha informado, durante la
visita de la Junta no se evaluaron los
servicios prestados por los hospitales
en los dos anos anteriores. La
evaluacion mas reciente se realiz6 en
2011/2012, de la que se presentaron
datos a la Junta de Auditores. Esta
tarea es un requisito previo
complementario para validar la
celebracion o nueva prorroga de
cualquier contrato hospitalario. En
consecuencia, se realizara una
evaluacion anual de los servicios
prestados por los hospitales
coincidiendo con los contratos. En
coordinacién con la Division de
Adquisiciones y Logistica, en 2017 el
OOPS se asegurara de que se firmen
los contratos de servicios antes de que
estos se presten.

La Junta tomo nota de las
iniciativas de la administracion,
pero ha determinado que el
OOPS no ha solucionado
plenamente los problemas
subyacentes para reducir las
deficiencias detectadas, ya que
en 2016 se registraron casos
similares.
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2014

2014

60

63

La Junta recomend6 que el OOPS:
a) acelerara el examen de sus
procedimientos operativos estandar
para facilitar la generacion del plan
de adquisiciones consolidado y
asegurar que los planes fueran
aprobados por los comités de
adquisiciones antes de su
aplicacion; y b) mejorara la
preparacion de planes de
adquisiciones en las oficinas sobre
el terreno a fin de que se incluyeran
elementos fundamentales para la
evaluacion y la rendicion de
cuentas.

La Junta recomendo6 que el OOPS:
a) estableciera una oficina
reservada a la gestion de contratos
dentro del OOPS que actuara como
coordinadora de las relaciones

Parte a): La tercera version del plan de
adquisiciones, que también contiene
directrices y procedimientos operativos
estandar para la planificacion de las
adquisiciones y un marco para la
generacion de un plan de adquisiciones
consolidado, se publicé en octubre de
2015. La creacion y la presentacion de
planes de adquisiciones para la sede y
las oficinas sobre el terreno han pasado
a ser requisito obligatorio en el nuevo
manual de adquisiciones. Parte b): La
aprobacion de los planes de
adquisiciones también es un requisito
estipulado en el plan de adquisiciones
y en el memorando interno
institucional remitido posteriormente
por el Jefe de la Division de
Adquisiciones y Logistica a todos los
directores y jefes de adquisiciones y
logistica de la sede y las oficinas sobre
el terreno. Parte c): El requisito
obligatorio de los planes de
adquisiciones en el nuevo manual de
adquisiciones, la presentacion de una
plantilla de plan de adquisiciones
institucional y el apoyo prestado por la
Division de Adquisiciones y Logistica
a las oficinas sobre el terreno mediante
videoconferencia, teleconferencia y
correo electronico han facilitado la
preparacion de mejores planes de
adquisiciones en la sede y las oficinas
sobre el terreno, una vez establecido el
marco para la evaluacion continua y la
rendicion de cuentas.

Parte a): Se ha creado una
Dependencia de Gestion de Contratos
en la Division de Adquisiciones y
Logistica y el Jefe de la Dependencia
actua como coordinador principal para

El Organismo prepara planes de X
adquisiciones consolidados sobre

la base de los planes de

adquisiciones de las oficinas

sobre el terreno. En

consecuencia, la Junta considera

que esta recomendacion se ha

aplicado.

La recomendacion se ha aplicado X
porque se ha establecido y ha

entrado en funcionamiento la
Dependencia de Gestion de

Contratos, que hace un
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contractuales del Organismo; b) todas las cuestiones relacionadas con seguimiento de todos los

creara una relacion eficaz entre la  la gestion de contratos. La contratos comunicandose con los

administracion y los proveedores y Dependencia estd funcionando con proveedores y los usuarios. La

mantuviera una comunicacion personal de dedicacion exclusiva, clausula de dafios y perjuicios

periddica con los proveedores; y ¢) aunque sigue pendiente de obtener el también se incluye en las 6rdenes

examinara la posibilidad de reconocimiento formal de recursos de compra que se envian a los

incorporar una cldusula de daflos y humanos y la aprobacion oficial del proveedores de medicamentos y

perjuicios en los contratos relativos nuevo mandato y de las categorias de suministros médicos.

a medicamentos y suministros su personal, que también depende de

médicos para incentivar a los recursos humanos. Parte b): Se ha

proveedores a cumplir los términos creado una plataforma eficaz de

del contrato. gestion de las relaciones con los

proveedores en la Dependencia de
Gestion de Contratos, que es el centro
de coordinacion principal del OOPS en
esa materia. La Dependencia participa
en todas las etapas del proceso de
adjudicacion de contratos y emision de
ordenes de compra. La Dependencia
también informa a los proveedores
cuando los compradores envian
ordenes de compra. Parte ¢): Ahora se
incluye la clausula de dafios y
perjuicios en la adquisicion de todos
los bienes, servicios y obras, incluidos
los medicamentos y suministros
médicos, y la Dependencia de Gestion
de Contratos supervisa el
cumplimiento. Ademas, se envid un
memorando institucional al personal de
la Division de Adquisiciones y
Logistica para velar por que los
procedimientos se sigan en la practica
en todos los &mbitos. A todas las
ordenes de compra que se envian a los
proveedores se adjuntan un modelo de
orden de compra, con la instruccion a
los proveedores de que firmen una
copia y la remitan al OOPS a modo de
acuse de recibo y aceptacion, y las
condiciones generales y especificas del
OOPS, que incluyen la clausula de
dafios y perjuicios. También se toman
en depdsito fianzas de cumplimiento.
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28 2014 67 La Junta recomendd que el OOPS:  Como ya ha sefialado la Junta, el La Junta examino el certificado X
a) acelerara la construccion de una  Organismo estd atravesando final del ingeniero de
escuela, a saber, la escuela dificultades financieras y dispone de terminacion de obra de la escuela
completamente verde, para que se  recursos limitados. Era improbable que  completamente verde y el plan a
pudieran consolidar tres escuelas el OOPS pudiera abordar la largo plazo para la sustitucion de
que funcionan actualmente en recomendacién en 2016, aunque las escuelas que funcionaban en
locales arrendados; b) considerara  seguira movilizando sus limitados locales arrendados y quedo
la posibilidad de elaborar planes a  fondos y centrandose en sus satisfecha con el progreso en la
largo plazo para la sustitucion de prioridades y actividades basicas. aplicacion.
las escuelas que funcionaban en
locales arrendados y de hallar
soluciones a corto plazo para el
equipamiento de las escuelas
arrendadas; y c¢) habida cuenta de
los limitados recursos del
Organismo, continuara con los
esfuerzos por movilizar los fondos
necesarios para cubrir los gastos en
concepto de terreno y construccion.
29 2014 68 La Junta recomendd que el OOPS:  El OOPS se refirio conjuntamente a La Junta convino con la opcion X

a) dedicara las salas de recursos
didacticos en las escuelas
existentes a mejorar la aplicacion
de los programas de necesidades
educativas especiales; y b)
movilizara suficientes recursos para
renovar los edificios de las escuelas
existentes a fin de facilitar el
acceso de los estudiantes con
problemas de movilidad.

esta recomendacion y a la
recomendacion nim. 55. A lo sefialado
anteriormente por la administracion
cabe afadir que la construccion de
aulas para acomodar programas de
necesidades educativas especiales no
es factible dada la situacion financiera
actual, puesto que para construir las
diversas instalaciones adicionales
requeridas se necesitarian mas
recursos. Por otro lado, la
reorganizacion de las aulas existentes
reduciria el nimero de ellas
disponibles para el resto de los
alumnos, y ello supondria tener que
construir mas instalaciones y aulas, lo
que no es posible. En todos los diseflos
nuevos se tienen en cuenta los
programas de necesidades educativas
especiales. La Junta entiende los
problemas practicos a que se enfrenta
el OOPS y comparte su preocupacion.

adoptada por el Organismo de
crear un diseflo que tenga en
cuenta a los alumnos con
necesidades educativas
especiales; por lo tanto, en
adelante todos los proyectos de
construccion tendran en cuenta a
esos alumnos. Sobre esa base, la
Junta considera que esta
recomendacion se ha aplicado.
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30 2014 70 La Junta recomend6 que el OOPS: Las oficinas sobre el terreno han La Junta ha examinado la X

a) velara por que las oficinas sobre
el terreno aceleraran el proceso de
contratacion para cubrir los puestos
vacantes en el marco de la nueva
estructura y se coordinaran con el
Departamento de Educacion en la
sede del OOPS sobre cuestiones
para las cuales fuera necesaria la
adopcion de decisiones en la sede;
y b) agilizara la finalizacion del
proyecto de marco de gobernanza
en apoyo de la aplicacion de la
estrategia de reforma educativa.

avanzado en la contratacién del
personal de las nuevas dependencias
de apoyo estratégico, como se detalla
en la Politica del Profesorado. Las
instrucciones de formacién de clases
para 2016/2017 contenian la plantilla
completa de cada oficina sobre el
terreno. El proceso de contratacion del
personal de las dependencias de apoyo
estratégico ha concluido en cuatro de
las cinco oficinas sobre el terreno, y la
Oficina de la Ribera Occidental ya
asigno los recursos y esta en vias de
concluir el proceso. La Oficina del
Libano cred los puestos de la
dependencia de apoyo estratégico hace
varios afios, pero por problemas
econdmicos no ha podido contratar a
especialistas en educacion para
sustituir a los que pasaron a ser
coordinadores de esa dependencia. Al
conceptualizar la reforma educativa se
preveia que uno de los elementos clave
de ella fuera un marco de gobernanza
especifico para la educacion. En los
dos ultimos afios han tenido lugar dos
acontecimientos que afectan a todo el
Organismo y hacen que ya no sea
apropiado elaborar un marco de
gobernanza independiente para la
educacion: 1) la publicacion en 2017
de la version revisada de la directiva
institucional nim. 21, relativa a la
gestion del ciclo de los proyectos y los
programas, que presenta el grado de
autoridad y las principales politicas y
normas que rigen la aplicacion de
todos los programas (véase la seccion
3, sobre las politicas y las normas); y
2) la formulacion de pactos de gestion
especificos para los departamentos o

situacion y considera que la
recomendacion esta en vias de
aplicacion.
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las oficinas sobre el terreno, que los
directores suscriben anualmente. Estos
dos acontecimientos suponen que ya
no se requiera un marco de educacion.
31 2014 71 La Junta recomend6 que el OOPS A raiz de las dificultades encontradas La Junta ha examinado la X
estableciera estrategias aceptables  en el terreno para el proyecto piloto en  situacion y considera que la
para evitar que las actividades del ~ la Ribera Occidental, se transfirio al recomendacion esta en vias de
sindicato del personal de zona Libano en 2014. Debido a las aplicacion.
repercutieran en todo el Organismo dificultades financieras institucionales,
en lo referente a la ejecucion del el proyecto piloto también se ha
proyecto piloto de coordinadores de suspendido en el Libano, aunque el
docentes en otras oficinas sobre el  Organismo esta tratando de que
terreno. continte.
32 2014 76 La Junta recomendd que el OOPS:  Bajo la supervision del Director del La Junta visito las camaras X
a) estudiara la posibilidad de Departamento de Salud de la sede en frigorificas y entrevisto al
concertar acuerdos a largo plazo Amman y el Jefe de la Division de personal responsable. Las
con proveedores locales que Adquisiciones y Logistica se llevo a camaras frigorificas ya han
ofrecieran precios competitivos y cabo una evaluacion a raiz de la cual entrado en funcionamiento y se
cumplieran los requisitos técnicos; se concertaron, por conducto de esa han seleccionado otras zonas del
b) acelerara el proceso de Division, acuerdos a largo plazo con edificio de la Division de
instalacion de nuevas camaras 19 proveedores nuevos (tanto locales Adquisiciones y Logistica.
frigorificas a fin de tener suficiente como internacionales) que ofrecian También se han concertado
espacio para los medicamentos que precios competitivos, y ya estan en acuerdos a largo plazo con
debieran almacenarse a camino nuevos cargamentos de proveedores locales y se han
temperaturas inferiores a 8 C; y ¢) medicamentos (adquiridos en el marco  eliminado los medicamentos
eliminara los medicamentos del contrato nuevo). Las camaras caducados.
caducados a fin de disponer de méas frigorificas se han instalado y ya han
espacio de almacenamiento y, en el entrado en funcionamiento, y el OOPS
interin, asignara espacio de ha definido otras zonas del edificio de
almacenamiento temporal para la Division de Adquisiciones y
contar con instalaciones de Logistica para eliminar los
almacenamiento adecuadas para medicamentos caducados.
medicamentos.
33 2014 80 La Junta recomend6 que el OOPS  No se realizan ensayos farmacéuticos El Organismo ha elaborado una X

elaborara y pusiera en practica
procedimientos para facilitar las
pruebas de control de la calidad de
los medicamentos y suministros
médicos esenciales en la Oficina
del Libano.

de los suministros médicos cuando se
reciben esas mercancias, sino que es el
fabricante en el pais de origen quien se
encarga de realizar los ensayos. El
unico requisito del Ministerio de Salud
Publica es el de asegurarse de que

politica de garantia de la calidad
de los productos farmacéuticos.
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todos los medicamentos sean
registrados en el Libano y aprobados
por el Ministerio. En otras palabras,
todos los suministros médicos que
entran en el Libano deben obtener una
aprobacion para entrar en el pais con
arreglo a la normativa del Ministerio
de Salud Publica. Se realizan
inspecciones farmacéuticas antes de la
salida de los envios de suministros
médicos del puerto de descarga. No
obstante, el OOPS ha elaborado una
politica de garantia de la calidad de
todos los productos farmacéuticos.
34 2014 81 La Junta recomendd que el OOPS  El plan de gestion de desechos se ha La Junta ha examinado la X
determinara los medios y los elaborado y ha sido aprobado por la situacion y considera que la
espacios apropiados para la direccion. El Departamento de Salud recomendacion esta en vias de
eliminacion de desechos y estudiara se encargara de la coordinacion interna  aplicacion.
la posibilidad de incluir la gestiéon  a fin de conseguir los fondos
de los desechos en el presupuesto  necesarios para aplicar el plan de
anual, con caracter prioritario, a fin gestion de desechos aprobado.
de facilitar la creacion de
instalaciones de eliminacion de
desechos en los centros de salud.
35 2014 87 La Junta reiterd su anterior El puesto al que se hace referencia es La Junta constato casos similares X

recomendacion de auditoria de que
el OOPS acelerara las iniciativas
previstas para reducir la duracion
del proceso de contratacion y, con
ese fin, mejorara la coordinacion
dentro de los departamentos
contratantes.

el de auxiliar de enfermeria. Durante el  en las oficinas de Gaza y la
proceso de contratacion se produjo un Ribera Occidental, y sefiala que
cambio en las prioridades y se dio la cuestion no se ha abordado
prioridad a algunos puestos con plenamente.

respecto a otros. La seleccion

examinada por la Junta llevé mas

tiempo del previsto por el cambio de

prioridades en el seno de la

dependencia de contratacion, lo que

obligo a recursos humanos a equilibrar

los recursos disponibles y las

necesidades de contratacion mas

urgentes y prioritarias. Recursos

humanos ha emprendido y seguira

emprendiendo y acelerando sus

iniciativas para reducir la duracion de
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90

La Junta recomend6 que el OOPS
cumpliera las politicas de seleccion
de personal y que, cuando hubiera
un caso excepcional que escapara al
control del Organismo,
documentara las razones que
justificaban su decision de
prorroga.

las contrataciones mediante la
actualizacion semanal del estado de las
contrataciones en curso y el
seguimiento correspondiente con los
departamentos interesados. Las
vacantes internacionales se suelen
anunciar durante un mes. Aunque
ocurre en muy pocos casos, puede
pedirse a recursos humanos que acorte
el plazo de publicacion del anuncio a
tres semanas por la urgencia de cubrir
un puesto ante la inminente partida
imprevista de un funcionario o la
carencia de recursos por otros motivos.
Recursos humanos examina la
solicitud y, si procede, reduce el
periodo de publicacion del anuncio a
tres semanas.

La aprobacion especial de prorrogas de
las listas, que es un mecanismo interno
para responder a una necesidad
inmediata de cubrir puestos, se ha
concedido en algunos casos, en los que
se congelaron listas durante la mayor
parte de su tiempo de validez. El
OOPS reducira al minimo la
utilizacion de estas aprobaciones
especiales. También en consonancia
con la directriz de personal nim. 4
para el personal de zona, sobre la
gestion de las listas de candidatos, los
candidatos considerados aptos para
cubrir vacantes pero que no hayan sido

seleccionados se incluiran en la lista de

candidatos preseleccionados durante
un periodo maximo de un afio. No
obstante, dadas las dificiles
circunstancias que afronta el OOPS,
como la continuidad de la financiacion
para programas basicos, se ha
aprobado con caracter excepcional e

Como el OOPS ha incluido una X
disposicion en la politica sobre

los casos excepcionales y los
procedimientos que se deben

seguir, la recomendacion se

considera archivada.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
irrepetible la prorroga de las listas de
dos categorias de puestos: 1)
trabajadores de saneamiento/asistentes
escolares (a causa de la congelacion de
la contratacion); y 2) maestros (a causa
de la demora en la obtencion de la
autorizacion del Gobierno). La oficina
sobre el terreno considera archivada la
recomendacion de auditoria.
37 2014 93 La Junta recomendd que el OOPS:  La capacidad del centro de datos La Junta ha examinado la X

a) examinara las politicas de copias
de seguridad y los procedimientos
para facilitar acceso al nuevo
sistema a los usuarios a fin de
plasmar los nuevos requisitos del
sistema de planificacion de los
recursos institucionales; b)
acelerara la adaptacion de la
aplicacion Service Desk Express
para que se pudieran gestionar los
incidentes que surgieran en la
implantacion del nuevo sistema y
se capacitara al personal de
asistencia técnica antes de que el
sistema entrara completamente en
funcionamiento; y c) elaborara
planes de cierre de proyectos para
asegurar que el sistema pasara sin
tropiezos de la fase de proyecto a la
fase operacional.

externalizado, que en el caso del OOPS
es el Centro Mundial de Servicios, esta
evolucionando. En el pasado, la Base
Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) era el Gnico centro de
datos externalizado. Posteriormente
surgi6 la necesidad de ampliar los
centros de datos. La capacidad del
Centro Mundial de Servicios se ha
ampliado recientemente con el
establecimiento de un servicio activo
secundario de telecomunicaciones en
Valencia (Espaia). El sistema de
planificacion de los recursos
institucionales esta hospedado en
Valencia y la base de Brindisi
proporciona capacidad de apoyo. El
OOPS tiene previsto reestructurar sus
sistemas mas antiguos, actualmente
hospedados solo en Brindisi, de forma
que pueda tener el servidor secundario
de reserva o bien en Valencia o bien en
Brindisi. Los nuevos sistemas en fase
de desarrollo (como el Sistema de
Informacion sobre Gestion Educativa)
contaran con un centro de datos de
reserva desde su creacion. El plan de
recuperacion en casos de desastre se
actualizara en consecuencia. El
Organismo ha actualizado la
instruccion técnica nim. 6, sobre la

instruccion técnica nam. 6, sobre
la politica de copias de
seguridad, y considera que es
satisfactoria.
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39
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2015
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96 La Junta recomend6 que el OOPS:
a) examinara la politica de
seguridad de la informacion para
prever los problemas de seguridad
que planteaban los dispositivos
moviles; y b) elaborara directrices
sobre seguridad de los dispositivos
moviles y creara conciencia entre
los usuarios.

23 La Junta recomend6 que el OOPS
revisara la politica de creacion de
provisiones para deudas de dudoso
cobro correspondientes a saldos de
IVA por cobrar que llevaran mucho
tiempo pendientes teniendo en
cuenta la experiencia anterior y la
probabilidad de cobro a efectos de
lograr la estimacion mas precisa
posible y presentar adecuadamente
la situacion.

27 La Junta recomend6 que el OOPS
formulara un plan de accioén que
permitiera que el informe sobre el
examen de los resultados de mitad
de ejercicio se presentara en la
fecha prevista y se estudiara en la
reunion de participantes en el
examen de resultados para apoyar
el proceso de adopcion de
decisiones de la administracion.

politica de copias de seguridad, para
incluir los nuevos requisitos del
sistema de planificacion de los recursos
institucionales.

E1 OOPS ha revisado la instruccion
técnica nim. 6, que trata los problemas
de seguridad que plantean los
dispositivos moviles.

El OOPS explico la situacion y
presentdé un memorando en que
explicaba el proceso de examen
realizado a ese respecto y las razones
por las cuales consideraba que no era
necesario revisar la politica. La
acumulacion de IVA se ha reducido
considerablemente en los ultimos afios.
La aplicacién de la politica existente
garantizard que para finales de 2016 se
hayan constituido provisiones para casi
todo el IVA. También se esta
elaborando un mecanismo de
compensacion para esto. La Junta
convino con la explicacion y considero
que la recomendacion habia quedado
superada por los acontecimientos.

En septiembre de 2016 se celebraron
una serie de reuniones de examen de
los resultados a mitad de ejercicio
entre cada oficina sobre el terreno y la
sede. El propdsito de las reuniones,
presididas por el Comisionado General
Adjunto, fue brindar a los participantes
la oportunidad de discutir: i) los
progresos realizados en la consecucion
de los resultados previstos del

La Junta ha examinado la
instruccion técnica nim. 6 y
considera que es satisfactoria.

La Junta convino con la
respuesta de la administracion y
archivo la recomendacion sobre
la base de las medidas adoptadas
para reducir los saldos de IVA
por cobrar de la Autoridad
Palestina.

El informe de examen de mitad
de ejercicio se ha elaborado y ha
sido examinado por las oficinas
sobre el terreno. En
consecuencia, la Junta considera
que esta recomendacion se ha
aplicado.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
presupuesto por programas, el
llamamiento de emergencia y los
proyectos en 2016 (hasta el final de
junio); ii) posibles ajustes de los
indicadores y las metas de la matriz de
seguimiento comun para 2016-2021;
iii) la planificacion para 2017; y iv) la
gestion de riesgos.
41 2015 32 La Junta recomend6 que el OOPS:  En la Oficina de Gaza se ha ajustado el  La Junta esta satisfecha con la X
a) ajustara los sistemas de bombeo sistema de bombeo al sistema de situacion y, por consiguiente,
de las estaciones de combustible al seguridad y control de vehiculos, que considera que la recomendacion
sistema de seguridad y control de  recibe apoyo del Departamento de se ha aplicado.
vehiculos en la Oficina de Gaza Gestion de la Informacion.
con el fin de aprovechar las
ventajas previstas del sistema,
como la captura en linea de las
transacciones de combustible
realizadas a diario por los
vehiculos; y b) estableciera un
acuerdo de prestacion de servicios
entre la Division de Servicios de
Gestion de la Informacion y la
Division de Adquisiciones y
Logistica para garantizar que se
prestara el apoyo adecuado al
sistema de seguridad y control de
vehiculos en todas las oficinas
sobre el terreno.
42 2015 36 El OOPS acepto la recomendacion  El1 OOPS ha elaborado la politica de La Junta examind la politica X

de la Junta de que a) acelerara el
proceso de implantacion del
sistema de gestion de viajes en las
oficinas sobre el terreno para
fomentar el registro y la
supervision eficientes de los gastos
en viajes aéreos y reforzar la
coherencia en el registro de
informacion de los pasajes aéreos;
b) elaborara una politica de gestion
de viajes que definiera el
mecanismo de reserva de pasajes

gestion de viajes, que ha simplificado
las reservas, y el sistema se ha
instalado en todas las oficinas sobre el
terreno.

presentada, los procesos de
aprobacion antes de los viajes, la
documentacion de la
implantacion progresiva y las
actas de la capacitacion y
concluyd que eran aceptables.
Por consiguiente, considera que
la recomendacion se ha aplicado.
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2015

2015

2015

aéreos; y c) racionalizara los
procesos de aprobacion
relacionados con el sistema de
gestion de viajes para que se
concluyeran en un plazo razonable.

El OOPS acepto la recomendacion
de la Junta de que velara por a) que
se firmara puntualmente el contrato
de seguro antes de su vencimiento;
b) que se realizara una evaluacion
del proveedor antes de prorrogar
cualquier contrato de seguro en el
futuro, tal y como se exigia en el
capitulo 12.4 del manual de
adquisiciones del OOPS (2012); y
c) que se llevara a cabo una
licitacion en 2016 con el fin de
obtener condiciones y precios
competitivos para las polizas de
seguro de los vehiculos de motor.

La Junta recomienda que el OOPS
acelere la implantacion del
programa informatico de licitacion
electronica en todas las oficinas
sobre el terreno y en la sede para
asegurar la emision y comunicacion
de los resultados de la adjudicacion
a los licitantes desestimados con el
fin de incrementar la transparencia
del proceso de adquisicion.

El OOPS acepto la recomendacion
de la Junta de que a) reforzara la
coordinacion entre los
departamentos de adquisiciones y
los departamentos usuarios para
asegurar la determinacion oportuna
de todas las necesidades de
adquisicion y su comunicacion a la
Division de Adquisiciones y
Logistica, lo que evitaria las

En junio de 2016 se llevo a cabo una
licitacion del seguro de vehiculos y el
24 de agosto de 2016 se emitié una
carta de otorgamiento al proveedor
suscribiendo un contrato de un afio con
posibilidad de prorrogarlo por 12
meses en dos ocasiones, con sujecion
al mandato y la financiacion del OOPS
y el desempeiio satisfactorio del
contratista.

El OOPS ha implantado recientemente
un programa informatico de licitacion
electronica (In-Tend). El flujo de
trabajo incluye el envio de
notificaciones automaticas tanto a los
adjudicatarios como a los licitantes
desestimados. La sede en Amman
usara In-Tend para adjudicar todos los
contratos importantes nuevos en 2016.

a) Con respecto a la coordinacion, el
Departamento de Salud de la sede en
Amman habia encabezado el proceso
de suministro de productos basicos de
salud de 2017, lo que consistié en lo
siguiente:

i) la cuantificacion anual del
suministro para 18 meses (parte a));

ii) la emision coordinada de solicitudes

La Junta esta satisfecha con las
medidas adoptadas por la
administracion y, por
consiguiente, considera que la
recomendacion se ha aplicado.

El envio de notificaciones a los
licitantes desestimados aun no es
efectivo y no se ha implantado en
todas las oficinas sobre el
terreno.

La Junta reconoce la iniciativa de
la administracion; no obstante,
este aflo se detectaron casos
similares, asi que las causas
subyacentes no se han abordado
plenamente.
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46

2015

reducciones innecesarias del plazo
de licitacion; y b) velara por que la
Oficina de Gaza evaluara el
desempeiio de los proveedores
antes de prorrogar los acuerdos a
largo plazo y utilizara el informe de
evaluaciéon como criterio para
conceder las prorrogas.

El OOPS acepto la recomendacion
de la Junta de que a) reforzara la
Dependencia de Gestion de
Contratos para mantener mas
contactos con los proveedores a fin
de minimizar los retrasos en la
provision de bienes y servicios; b)
procurara que se incluyeran
clausulas especificas de
indemnizacion en los contratos y
las 6rdenes de compra; y c)

de compra;

iii) la consulta a la industria y la
emision de 6rdenes de compra por
parte de la Division de Adquisiciones y
Logistica;

iv) el ajuste de la provision de
medicamentos y otros suministros
(otro material hospitalario y
medicamentos poco importantes)

para que abarcara 18 meses (parte b));

v) el ajuste de la provision de
suministros de laboratorio y
odontologicos para que abarcara
hasta octubre de 2017 (en el segundo
trimestre de 2017 comenzaria un
NuUevo proceso).

b) Aunque es conveniente evaluar el
desempefio de los proveedores para
decidir si se prorrogan o renuevan sus
contratos, lamentablemente ello no se
lleva a cabo porque el sistema
informatico actual no lo permite
(REACH no tiene funcion de gestion
cualitativa del desempefio de los
proveedores) y porque la Division de
Adquisiciones y Logistica carece de
recursos que dedicar a esa tarea, asi
que la recomendacion se aplicara
cuando se disponga de recursos.

La Division de Adquisiciones y
Logistica de la Oficina de Gaza ha
declarado que para poder proceder a la
gestion de los contratos es necesario
que la dotacion de personal sea optima.
Ello quedé plasmado en los
organigramas de restructuracion de la
Division de Adquisiciones y Logistica
que se han enviado a la sede en Amman
para que los estudie y para que la
Oficina Ejecutiva los apruebe. Ademas,

Todavia en vias de aplicacion.
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estudiara la posibilidad de
establecer un nuevo mecanismo de
coordinacion para los bienes del
OOPS con la parte israeli a través
del departamento de Coordinacion
de las Actividades
Gubernamentales en los Territorios.

57 El OOPS acepto la recomendacion
de la Junta de que a) estableciera el
comité de sanciones y quejas, que
se encargaria de la tramitacion
transparente y justa de las
sanciones a los proveedores; y b)
velara por que se cumplieran los
procedimientos de suspension,
como la consulta con el Asesor
Juridico y Consejero Juridico
General y el Director de Apoyo
Administrativo.

63 El OOPS acepto6 la recomendacion
de la Junta de que a) realizara
evaluaciones del desempeiio y
mantuviera un registro de los
consultores y contratistas
contratados; b) acelerara el proceso
de revision de la politica para
formalizar la evaluacion del
desempeiio de los consultores y
contratistas particulares; y c) velara
por que todos los departamentos
contratantes incluyeran resultados
mensurables e indicadores del
desempefio en los términos de
referencia con el fin de supervisar y
evaluar los resultados.

la Division seguiré dialogando con la
direccion de la Oficina de Gaza para
mejorar la capacidad de la Division a
fin de que pueda desempefiar todas las
funciones velando por que se consiga
una buena relacion entre precio y
calidad en las adquisiciones. La Oficina
de Gaza también velara por que en los
contratos se incluya la correspondiente
clausula de dafios y perjuicios a fin de
garantizar el cumplimiento de los
contratos.

El Organismo ha establecido un comité
de sanciones y quejas para que se
ocupe de la tramitacion transparente y
justa de las sanciones a los
proveedores. Al imponer sanciones se
consulta al Asesor Juridico.

El 13 de diciembre de 2016 el Director
de Recursos Humanos publicé la
directriz de personal complementaria
(CPD/1) sobre la contratacion de
proveedores particulares de servicios.
Esta nueva directriz entrd en vigor el 1
de enero de 2017 y es aplicable a todos
los contratos nuevos y a las prorrogas
de contratos cuya fecha de inicio sea el
1 de enero de 2017 o posterior. De
conformidad con la directriz: a) es
obligatorio realizar una evaluacion del
desempeiio de los proveedores
particulares de servicios, utilizando un
formulario estandar que figura en el
anexo de la directriz, y los directores o
departamentos contratantes deben

El Organismo ha establecido un
comité de sanciones y quejas
para que se ocupe de la
tramitacion transparente y justa
de las sanciones a los
proveedores. Ademas, antes de
sancionar al proveedor se
consulta con el Asesor Juridico y
Consejero Juridico General y el
Director de Apoyo
Administrativo.

La Junta ha tomado nota de la
iniciativa de la administracion,
con la que queda archivada la
parte b) de la recomendacion. En
la proxima auditoria evaluara el
cumplimiento de la directriz de
personal que se acaba de
publicar. En 2016 la Junta
detecto casos similares en la
Oficina del Libano, por lo que la
recomendacion no se ha aplicado
plenamente.

En
vias de
aplica-

Aplicada cion
X
X
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Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
mantener en un lugar centralizado, por
oficina sobre el terreno o departamento,
todos los contratos suscritos y la
informacion fundamental relacionada
con la contratacion de proveedores
particulares de servicios; b) es
obligatorio llevar a cabo diversas tareas
previas a la adjudicacién del contrato,
como la redaccion de las condiciones,
en que se deben especificar, entre otras
cosas, los objetivos del contrato,
productos tangibles y cuantificables del
trabajo y plazos realistas.
49 2015 65 La Junta recomendd que el OOPS  Se ha publicado la circular nim. 1- La Junta ha examinado la X
examinara su politica para 2017, en que se establecen los circular y considera que es
garantizar que en los procedimientos de liquidacion que satisfactoria.
procedimientos de aprobacion de deben seguir los funcionarios antes de
licencias especiales sin sueldo de comenzar la licencia especial sin
los funcionarios se tuviera en sueldo.
cuenta la liquidacion de los
anticipos de sueldos pendientes.
50 2015 68 El OOPS acepto6 la recomendacion  El1 OOPS acepta la recomendacion y En vias de aplicacion; no X
de la Junta de que a) estableciera estudiara la posibilidad de establecer un  obstante, el Organismo ha
un almacén independiente para los  almacén médico independiente en la contratado temporalmente a un
suministros médicos en el nuevo Division de Adquisiciones y Logisticay  proveedor para que se ocupe del
edificio para evitar que se de instalar reguladores de temperatura almacenamiento de los fairmacos
mezclaran con los suministros en el almacén general para facilitar la a una temperatura minima de § C
generales; y b) instalara gestion adecuada del almacenamiento y maxima de 25 C. La
reguladores de temperatura en el de los farmacos con sujecion a la construccion del almacén sigue
almacén general para facilitar la disponibilidad de fondos. En la en marcha.
gestion adecuada del actualidad esta contratado un proveedor
almacenamiento de los farmacos. que se ocupa del almacenamiento de los
farmacos, que deben estar a un minimo
de 8 C y un maximo de 25 C, pero el
Organismo ha comenzado a construir su
propio almacén para poder solucionar el
problema.
51 2015 71 El OOPS acepto la recomendacion  El1 OOPS acepta esta recomendacion. Aplicada. X

de la Junta de que estableciera una
reserva de estabilizacion que

El Departamento de Salud ya ha
comenzado a aplicarla con el sistema de
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52

2015

76

garantizara un funcionamiento
eficiente y que permitiera atender
las necesidades operacionales
minimas en caso de que se
produjeran emergencias imprevistas
en las oficinas sobre el terreno.

El OOPS acepto la recomendacion
de la Junta de que a) agilizara el
proceso de finalizacion del plan
maestro incorporando todos los
riesgos y las preocupaciones de los
beneficiarios para poder llevarlo a
cabo sin tropiezos; b) llevara a
cabo actividades de sensibilizacion
con las familias afectadas como
parte de un ejercicio de
concienciacion sobre los beneficios
del proyecto; c) acelerara el estudio
de densificacion en altura e
incorporara los resultados al plan
maestro del proyecto; y d) ultimara
las estimaciones presupuestarias
del traslado para alquilar
alojamientos temporales para las
familias cuyas viviendas fueran a
demolerse antes de su traslado a
las nuevas residencias.

cuantificacion y prevision instaurado.
El Departamento de Salud y la Division
de Adquisiciones y Logistica de la sede
establecieron recientemente un enfoque
estratégico para la adquisicion de
medicamentos y la creacion de una
reserva de estabilizacion para evitar los
desabastecimientos. Los pedidos
realizados a los titulares de acuerdos a
largo plazo incluyen una reserva de
estabilizacion para la Oficina de Gaza y
las otras oficinas sobre el terreno.
Asimismo, el uso del sistema REACH
para la gestion de las existencias
permitira determinar el nivel de
existencias y de reposicion de manera
habitual.

El Banco Islamico de Desarrollo, como
Coordinador del Programa del Consejo
de Cooperacion del Golfo para la
Reconstruccion de Gaza, ha
reprogramado y suscrito un acuerdo
con el OOPS por valor de 40 millones
de dolares. El acuerdo revisado
incluird la reparacion y reconstruccion
de al menos 1.000 viviendas en la
Franja de Gaza para familias cuyas
casas quedaron dafiadas o destruidas
en las hostilidades de 2014.
Reprogramando los fondos de un
acuerdo anterior suscrito en 2015, y
ateniéndose al plan maestro para la
mejora de los campamentos, el OOPS
dara prioridad a los residentes de Deir
el-Balah, especialmente a las familias
de refugiados cuyos hogares quedaron
destruidos y estan siendo acogidos por
otros de esa ciudad. Dada la
reprogramacion de los fondos, el
OOPS considera que la recomendacion
ha quedado superada por los
acontecimientos.

La Junta esta de acuerdo con la
respuesta de la administracion y
considera que la recomendacion
ha quedado superada por los
acontecimientos.
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53 2015 80 E1 OOPS acept6 la recomendaciéon  La version definitiva de la estrategia La Junta recibié y examind el X
de la Junta de que elaborara la de tecnologia de la informacién y las borrador del documento de marco
estrategia de tecnologia de la comunicaciones, acorde a la estrategia  estratégico que constituira el
informacion y las comunicaciones, de mediano plazo, estara lista en mayo  contexto para la estrategia de
asi como una arquitectura y una de 2017. tecnologia de la informacién y las
hoja de ruta institucionales, con el comunicaciones y archivara la
fin de respaldar los objetivos recomendacion una vez la junta
institucionales del Organismo. de gobernanza de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
proceda a su aprobacion oficial.
54 2015 85 La Junta recomendd que el OOPS  El OOPS acepta la recomendacion y ya  Todavia en vias de aplicacion. X
acelerara el proceso de elaboracion ha informado a la Junta de que el plan
y aplicacion de un marco de gestion de aplicacion esta vinculado a la
de la cartera de aplicaciones de creacion de un modelo general
tecnologia de la informacion para  actualizado de gobernanza de la
gestionar adecuadamente los tecnologia de la informacion y de que
programas informaticos del esta previsto que el marco de gestion
Organismo. de la cartera de aplicaciones se
instaure a mas tardar en mayo de 2017.
55 2015 89 La Junta reiter6 su recomendacion  El OOPS ha elaborado el plan de La Junta recibi6 el documento X
anterior de que el OOPS acelerara  obtencion de beneficios para el relativo a la obtencion de
la elaboracion de un plan de proyecto de planificacion de los beneficios con REACH, en el
obtencién de beneficios para el recursos institucionales y lo ha que se presentan los beneficios
proyecto de planificacion de los presentado a la Junta. derivados de la aplicacion del
recursos institucionales con el fin sistema REACH, por lo que
de velar por que se vigilaran de considera que la recomendacion
manera efectiva y se obtuvieran los se ha aplicado.
beneficios previstos.
56 2015 93 La Junta recomendd que el OOPS  En 2017 el Departamento de Gestion Todavia en vias de aplicacion. X

realizara un examen posterior a la
implantacion del proyecto de
planificacion de los recursos
institucionales para extraer las
principales ensefianzas con vistas a
mejorar los proyectos futuros.

de la Informacion llevara a cabo un
examen en el que recabara las
impresiones de los usuarios y los
interesados a fin de recopilar las
principales observaciones y opiniones
relativas al uso de REACH. Las
conclusiones del examen se analizaran
en el primer trimestre de 2018 y se
preparard un examen mas oficial de
comun acuerdo con el Departamento
de Servicios de Supervision Interna.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
57 2015 96 La Junta recomend6 que el OOPS  EI OOPS ha adjudicado un contrato Como el Organismo ha decidido X
preparara un plan de transiciéon para trienal para la provision de apoyo externalizar el mantenimiento del
desarrollar la capacidad interna logistico en relacion con el sistema de SAP, la recomendacion queda
necesaria para gestionar las planificacion de los recursos archivada con la gestion técnica
principales actividades técnicas y = institucionales SAP y ha elaborado y de aplicaciones de ese
de aplicaciones. procedimientos para la ejecucion del programa y los procedimientos
proyecto de planificacion de los del OOPS para la ejecucion del
recursos institucionales. proyecto de planificacion de los
recursos institucionales.
58 2015 102 La Junta recomend6 que el OOPS  El plan de implantacion progresiva de En vias de aplicacion. X

a) acelerara la implantacion de
Cibersalud en todos los centros de
salud para que fuera posible
registrar en tiempo real el consumo
de existencias en los centros de
salud; y b) implantara la interfaz
entre Cibersalud y el sistema de
planificacion de los recursos
institucionales a fin de mejorar la
calidad del proceso de elaboracion
de informes financieros en relacion
con las existencias.

Cibersalud, preparado por el
Departamento de Salud, ha sido
remitido a la Junta para demostrar que
existen planes de implantar
prontamente Cibersalud en todos los
centros de salud. La nueva version de
Cibersalud ya se estd implantando en
60 de los 137 centros de salud y esta
previsto que a finales de 2017 se haya
implantado en mas del 90% de los
centros de salud del Organismo (a
excepcion de Siria). Es posible que esa
prevision sea optimista, ya que en los
centros de salud que utilicen la version
clasica de Cibersalud (30) habra que
proceder a migrar los datos a la version
nueva, lo que puede requerir tiempo y
recursos; por tanto, quizas la
conclusion de la implantacion se
retrase a comienzos de 2018. El
consumo de las existencias ya esta
integrado en el sistema y, en la
actualidad, los centros de salud pueden
generar en linea el balance de las
existencias de todos los farmacos.
Ademas, cuando finalice la sustitucion
de los codigos de existencias antiguos
por los nuevos, los centros de salud
podran usar las notas de demanda del
almacén para prever los futuros
pedidos de farmacos en funcion del
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
consumo de los dos o tres meses
anteriores. En cuanto a la parte b), la
aplicacion se ha retrasado porque hay
otras prioridades.
59 2015 105 E1 OOPS acepté la recomendacién  El Departamento del Sistema de La Junta examiné el Manual de X
de la Junta de que elaborara Informacion del OOPS acepta esta Gobernanza del Funcionamiento
procedimientos para definir y recomendacion e informa a la Junta de  de REACH y la version
documentar la concesion y que la instruccién técnica num. 5, actualizada de la instruccion
suspension de derechos de acceso a relativa a la politica del control de técnica nam. 5 y considerd que
los usuarios para el sistema de acceso, se ha actualizado para tener en  este documento era satisfactorio,
planificacién de los recursos cuenta los requisitos de REACH. por lo que se archiva la
institucionales, asi como para crear, recomendacion.
modificar y suprimir funciones en
el sistema.
60 2015 108 El OOPS acepto6 la recomendacion  El OOPS ha modificado la instruccion ~ Dadas las limitaciones técnicas X

de la Junta de que a) adquiriera
herramientas de tecnologia de la
informacion para supervisar la
calidad de los servicios de red de
conformidad con lo establecido en
la instruccion técnica nim. 10; y b)
supervisara periodicamente la
calidad de los parametros de
medicion de los servicios para velar
por la estabilidad de la
conectividad de red.

técnica nim. 10 para eliminar
especificamente el requisito de la
supervision, por el cual se exigen
herramientas adicionales de tecnologia
de la informacion, y ha adaptado las
herramientas para supervisar la calidad
de los servicios.

que esta experimentando la
administracién en lo
concerniente a la medicion de la
calidad de los servicios, la
actualizacion de la instruccion
técnica nim. 10 merece que se
archive la recomendacion. La
Junta recibidé y examino la
instruccion técnica sobre
directrices y normas relativas a la
infraestructura de tecnologia de
la informacion y las
comunicaciones en lugares
remotos, que considerd
satisfactoria.
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
61 2015 114 E1 OOPS acept6 la recomendaciéon La recomendacion de la Junta esta En vias de aplicacion. X
de la Junta de que a) desarrollara todavia en vias de aplicacion.
un programa integral de seguridad
de la informacion; b) actualizara su
politica de seguridad de la
informacion; y c) estableciera un
comité directivo de seguridad de la
informacién y asignara
responsabilidades para velar por
que las estrategias de seguridad de
la informacidn estuvieran en
consonancia con los objetivos
institucionales y los respaldaran.
62 2015 119 La Junta recomend6 que el OOPS  El Departamento de Servicios de La Junta examinoé el estado de la X
siguiera subsanando las Supervision Interna ha llevado a cabo aplicacion de las
deficiencias de control interno un examen exhaustivo del estado de la ~ recomendaciones de alto riesgo y
sefaladas acelerando la aplicacion  aplicacion de las recomendaciones, senal6 que 16 de ellas se habian
de las recomendaciones del algunas de las cuales se han aplicadoy  aplicado y 23 seguian pendientes.
Departamento de Servicios de otras se han archivado por haberse
Supervision Interna, en especial las fusionado con otras.
recomendaciones de alto riesgo.
63 2015 125 La Junta recomend6 que el La administracion del Departamento de  La Junta volvié a detectar casos X

Departamento de
Microfinanciacion a) velara por que
los oficiales de verificacion
supervisaran los controles de
solicitudes en relacion con las
funciones de cajero y transmitieran
con regularidad los casos de
incumplimiento a la administracion
del Departamento; b) reasignara la
funcion de cancelacion de extractos
de recibos de efectivo a otra
persona que no fuera el cajero, con
el fin de asegurar la debida
separacion de las funciones; c) se
asegurara de que el director de la
sucursal aprobara previamente la
justificacion plena de los motivos
de la cancelacion y de que quedara

Microfinanciacion dio instrucciones a
los cajeros de que se atuvieran
estrictamente a las funciones y
procedimientos de caja. Se modificaron
todos los formularios necesarios, se
actualizo el registro de cheques, se
pusieron los sellos de “cancelado” que
correspondian, el Departamento de
Finanzas aument6 la supervision de los
cajeros y se llevaron a cabo misiones
de verificacion que aumentaron la
especificidad y las funciones de los
cajeros. La administracion del
Departamento de Microfinanciacion
imparti6 sesiones de capacitacion a los
cajeros de todas las oficinas sobre el
terreno para ampliar sus conocimientos
y sus competencias.

similares a los notificados con
anterioridad, por lo que la
recomendacion no se ha aplicado
plenamente.

Y'PPV/S/CLIN



§6660-LT

€8T/T0T

Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
documentada para referencia
futura; y d) velara por que se
obtuvieran datos analiticos e
informacion exhaustivos y
detallados tanto del cliente como
del garante.
64 2015 126 La Junta reiter6 su recomendacion  Las sucursales del Departamento de La Junta reconoce las iniciativas X

anterior de que el Departamento de
Microfinanciacion a) examinara y
reforzara el proceso de concesion
de préstamos para velar por la
observancia de lo dispuesto en los
manuales de procedimiento y las
politicas y los procedimientos
establecidos a la hora de
cumplimentar las solicitudes de
préstamo, con el fin de potenciar la
exactitud y la coherencia; b)
vigilara los controles relacionados
con las funciones de cajero y
abordara los problemas de
incumplimiento de forma periddica;
c) garantizara el debido
mantenimiento de expedientes de
clientes donde quedaran registradas
y se actualizaran todas las garantias
y la documentacion relacionada de
los clientes; d) mejorara los
procedimientos de seguimiento de
los proyectos (supervision y
vigilancia) para reducir el riesgo de
que se adoptaran decisiones de
aceptacion de crédito no
fundamentadas y también el riesgo
de impago por parte de los clientes;
y e) velara por que se cumplieran
los términos y las condiciones de
crédito antes de desembolsar los
préstamos.

Microfinanciacion llevaron a cabo las
medidas correctivas siguientes:

llevadas a cabo por el
Departamento de
Microfinanciacion para mejorar
la eficiencia de las operaciones,
pero este afio volvio a detectar
casos similares, por lo que las
deficiencias no se han abordado
plenamente.

1) Distribucion de instrucciones y
notificaciones a los correspondientes
funcionarios para evitar errores.

2) Obtencion de los clientes de los
documentos de apoyo necesarios.

3) Adopcion de las medidas
correctivas necesarias en lo
concerniente a las solicitudes de
préstamos.

4) Consecucion del nivel de
autorizaciones requerido con las
modificaciones necesarias.

5) Elaboracion de manuales
operacionales del Departamento por
parte de todas sus oficinas sobre el
terreno.

6) Organizacion de sesiones de
capacitacion para los oficiales de
préstamos y los supervisores de
préstamos de zona sobre como cubrir
las solicitudes de préstamos.
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Ejercicio al

que corresponde
el informe de
auditoria

Parrafo de
referencia

Recomendaciones de la Junta

Respuesta del OOPS

Evaluacion de la Junta Aplicada

En Superada
vias de por los
aplica- Sin aconte-

cion aplicar cimientos

65

66

2015

2015

128

129

El Departamento de
Microfinanciacion acepto la
recomendacion de la Junta de que
se utilizaran los formularios de
solicitud de acceso del OOPS en
vigor para presentar la solicitud de
acceso y facilitar de esta manera
una clara comprension de los
requisitos de acceso de los usuarios
y documentar la aprobacién oficial
del supervisor o administrador de
las solicitudes a efectos de los
registros de auditoria y para
referencia futura.

El Departamento de
Microfinanciacion acepto la
recomendacion de la Junta de que
a) mantuviera registros de auditoria
y vigilara las actividades de esas
cuentas de usuario con acceso a
informacion confidencial y
obtuviera periddicamente la
aprobacion de un funcionario de
seguridad de la informacién o una
persona con responsabilidades
similares que fuera independiente
del equipo de tecnologia de la
informacién; y b) definiera y
documentara formalmente las
cuentas de administrador en todos
los niveles, y que la administracion
del Organismo asegurara y
mantuviera debidamente las
contrasefias de las cuentas de
administrador, a las cuales se
concederia acceso mediante un
proceso formal.

Esta recomendacion se aplicara cuando
se cubra el puesto de Oficial de
Seguridad.

Los derechos de acceso se gestionan
siguiendo estrictos procedimientos de
control de los cambios, con
formularios e indicando quién hace el
cambio y quién lo verifica; no
obstante, se programaran
comprobaciones periédicas con
recursos humanos.

La recomendacion esta todavia
pendiente.

La recomendacion sigue X
pendiente, ya que no se

efectuaron examenes formales y
periddicos de los derechos de

acceso en la aplicacion Omni.

X
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Ejercicio al En Superada
que corresponde vias de por los
el informe de Pdrrafo de aplica- Sin aconte-
Num. auditoria referencia Recomendaciones de la Junta Respuesta del OOPS Evaluacion de la Junta Aplicada cion aplicar cimientos
67 2015 130 El Departamento de El Departamento de Microfinanciacion  La recomendacion se ha X
Microfinanciacion acepto la ha reforzado la base de datos SQL para  aplicado.
recomendacion de la Junta de que  la aplicacion Omni a fin de adaptarla a
reforzara las normas de las las mejores practicas de la industria.
contraseflas en la base de datos
SQL para la aplicacién Omni con el
fin de adaptarlas a las mejores
practicas, mediante la aplicacion de
los requisitos de complejidad,
bloqueo y caducidad de las
contrasefias.
Total 67 38 26 1 2
Porcentaje 57 39 1 3
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Resumen de los activos dados de baja en libros

(En dolares de los Estados Unidos)

Categoria 2016 2015 Aumento/(disminucién)
Efectivo 554 2 165 (1611)
Existencias 99 936 25513 74 423
Bienes 2181532 3261424 (1079 892)
Contribuciones por recibir (pendientes) - 170000 (170 000)
Préstamos pendientes de cobro 924 426 809 527 (114 899)
Total 3206 448 4268 629 1062 181

Fuente: Informacion del OOPS.
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Anexo III
Casos de fraude y presuncion de fraude comunicados a la Junta
correspondientes al ejercicio 2016

NUm. de Pérdida

expediente Oficina Tipo de caso (délares EE.UU.) Descripcion Resultado

INV-15-0038  Oficina del Libano Fraude general No se determind Relacionado con la Cerrado.

la cuantia. investigacién 15-0049 y el
caso 15-0002 del
Departamento de Servicios de
Supervision Interna,
notificado en el informe
correspondiente a 2015.

INV-15-0056  Oficina de Gaza Fraude general — Presuntamente, varios No se pudo
empleados habrian actuado en corroborar.
connivencia con los
beneficiarios para manipular
informacion relativa las
necesidades de reparacion de
las viviendas para obtener un
pago de mayor cuantia.

INV-15-0086  Oficina de Gaza Fraude general — Presuntamente, un empleado  Corroborado. Se
habria administrado un sitio multé al funcionario
web que emite certificados y se emiti6 una carta
fraudulentos de conclusion de amonestacion.
del curso de ética del OOPS.

INV-15-0116  Sede en Jerusalén Fraude general — Presuntamente, un empleado  No se pudo
habria cargado al presupuesto  corroborar.
cursos de conduccion que no
tuvieron lugar.

INV-15-0143  Oficina de Gaza Fraude general 3000 Presuntamente, dos empleados Corroborado. Se
falsificaron firmas en los mult6 a uno de los
talones de los cupones de funcionarios y al
asistencia a los beneficiarios  otro se le impuso
para usarlos o venderlos. como sancién la

pérdida de tres
escalones de la
categoria.

INV-15-0173  Oficina de Jordania  Hurto y fraude — Presuntamente, un empleado  No se pudo

general habria cometido irregulares corroborar.

financieras, en las
adquisiciones y en la
contratacion, uso indebido
de vehiculos y sustraccion de
bienes del OOPS.

INV-15-0197  Oficina de Jordania  Hurto — Sustraccion de paquetes de No se pudo
alimentos de un almacén del corroborar.
Organismo. Se sospecha de un
empleado interno.

INV-15-0268  Oficina de Jordania  Irregularidades en Ninguna a raiz Presuntamente, un empleado  Corroborado. El
las adquisiciones del fraude habria presionado a los proceso fue

miembros de un comité de manipulado pero no
evaluacién para influir en la se detect6 fraude. A
puntuacidn de los licitantes y  la espera de que
tratar de que se adjudicara el  empiece el
contrato a una empresa procedimiento
concreta. disciplinario.
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Nam. de Pérdida

expediente Oficina Tipo de caso (do6lares EE.UU.) Descripcion Resultado

INV-16-0046  Oficina de Gaza Corrupcion Sin determinar Se ayud6 a los beneficiarios a Cerrado: el
presentar informacion falsa funcionario se
para obtener prestaciones jubilé.
injustificadas.

INV-16-0047  Oficina de Gaza Corrupcion Sin determinar Relacionado con 16-0046. Intervino la
administracién y no
se investigo.

INV-16-0071  Oficina de la Irregularidades en — Aumento artificial de las No se pudo

Republica Arabe las adquisiciones ventas para cubrir las pérdidas corroborar. Remitido

Siria de existencias en el almacén, y a la Division de
control de existencias y Auditoria para su
adquisiciones inadecuados. posible seguimiento.

INV-16-0081  Oficina de la Fraude general — Presuntamente, se habrian No se pudo

Republica Arabe vendido a terceros alimentos  corroborar.

Siria destinados a su distribucion a
los beneficiarios.

INV-16-0104  Oficina de Jordania  Abuso de las — Un funcionario present6 bajo  Corroborado. A la
prestaciones otro nombre una solicitud de  espera de que
reembolso de los gastos empiece el
médicos por tratamiento. procedimiento
disciplinario.

INV-16-0123  Oficina de Jordania  Fraude general — Posible fraude cometido con No se pudo
facturas falsas en relacién con corroborar.
la compra de medicamentos.

INV-16-0125  Oficina del Libano Fraude general Sin determinar  Un funcionario fue acusado Cerrado: el contrato
por diversas partes de haber del funcionario se
manipulado un sistema de restringié por otros
puntuacidn para la concesién  motivos.
de prestaciones a los
beneficiarios.

INV-16-0126  Oficina de Jordania  Abuso de las — Un funcionario se tom6 una No se pudo

prestaciones licencia de enfermedad no corroborar.
valida después de que le
denegaran una licencia de
enfermedad sin sueldo.
Durante la licencia llevo a
cabo trabajo no autorizado.
INV-16-0141  Oficina de la Ribera Irregularidades en — Acusacion de manipulacién de Intervencidn de la
Occidental las adquisiciones contratos por razones administracion.
politicas.

INV-16-0142  Oficina de Gaza Fraude general — Acusacion de que se estaban  Se dejé constancia
vendiendo los cupones de con fines de
prestaciones. informacion: no hay

pruebas suficientes
para investigarlo.

INV-16-0180  Oficina de Gaza Hurto — Sedescubrieron tres envases  Se dej6 constancia
de leche que parecian ser con fines de
existencias extraviadas. informacion: no hay

pruebas suficientes
para investigarlo.

INV-16-0216  Oficina de Jordania  Abuso de las — Seacus6 aun funcionariode  No se pudo

prestaciones presentar un certificado de corroborar.

106/183

matrimonio falso para recibir
el sueldo de funcionarios con

familiares a cargo.
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Nam. de Pérdida

expediente Oficina Tipo de caso (do6lares EE.UU.) Descripcion Resultado

INV-16-0239  Oficina de Jordania  Irregularidades en — Posible actuacion en No se pudo

las adquisiciones connivencia con proveedores  corroborar.
locales en lo que respecta al
equipo de laboratorio.

INV-16-0246  Cuartel general Fraude general — Presuntamente, se habria No se pudo
suministrado un sistema de corroborar.
tecnologia de la informacion
del programa educativo del
OOPS a una empresa privada.

INV-16-0273  Oficina de Jordania  Fraude general — Uso de un vehiculo del No se pudo
Organismo sin permiso. corroborar.

Total 3000
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Capitulo II1

108/183

Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 31 de marzo de 2017 dirigida al Presidente
de la Junta de Auditores por el Director de Finanzas del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.1 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente registradas en los
libros de contabilidad y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras
y estados anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una
exposiciéon exacta y representativa de sus actividades operacionales y de su
situacion financiera al 31 de diciembre de 2016.

(Firmado) Shadi El-Abed
Director de Finanzas
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Capitulo IV

17-09995

Informe financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016

Introduccion

Declaracion del Comisionado General

1. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada del Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS), tengo el honor de presentar los estados financieros del
Organismo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, que
apruebo por la presente. El Director de Finanzas ha preparado los estados
financieros y ha certificado su conformidad.

Analisis financiero y presupuestario

Resumen

2. El 2016 ha sido otro afio complicado para el OOPS, sus donantes y sus
beneficiarios. El Organismo sigue desempeflando una funcion esencial prestando
servicios vitales para el bienestar, el desarrollo humano y la proteccion de mas de 5
millones de refugiados de Palestina registrados y para aliviar su sufrimiento
mientras se encuentra una solucion justa a la cuestion de estos refugiados.

3. Durante 2016, el OOPS sigui6 esforzandose por atender las necesidades de los
refugiados de Palestina en sus cinco zonas de operaciones, a pesar de los desafios
derivados del drastico deterioro de la situacion politica y de la seguridad, en
concreto las dificultades de acceso en la Ribera Occidental, el mantenimiento del
bloqueo en la Franja de Gaza, la continuacion del conflicto armado en la Republica
Arabe Siria y los problemas en materia de seguridad a que se tiene que enfrentar el
Organismo a diario.

4. A pesar de la dificil situacion financiera, los donantes siguieron prestando un
apoyo decidido y sus contribuciones, que ascendieron a 1.242,0 millones de ddlares,
permitieron que el OOPS continuara brindando asistencia a los beneficiarios y
atendiendo las emergencias en la Franja de Gaza y la Republica Arabe Siria.

5.  Los estados financieros han sido preparados segln el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

6. El presupuesto bienal anterior (correspondiente a 2016-2017) se elaboro
siguiendo el criterio de caja modificado. Puesto que ese principio contable difiere
del criterio del devengo aplicado en los estados financieros, se efectua la
conciliacion entre el presupuesto y el estado de flujos de efectivo conforme a lo
dispuesto en la norma 24 de las IPSAS.

Rendimiento financiero en 2016

7. Los ingresos totales del Organismo en 2016 ascendieron a 1.274,7 millones de
dolares, frente a unos gastos totales de 1.316,8 millones de ddlares, por lo que en
2016 se registré un déficit neto de 42,1 millones de dolares.
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Cuadro IV.1

8. En la nota 33 de los estados financieros se aportan detalles del rendimiento
financiero de cada fondo, que aparece resumido en el cuadro IV.1.

Resumen del rendimiento financiero por fondo correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades financiadas
con fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos  Departamento Eliminacion de
Presupuesto de uso de Microfinan-  Llamamientos saldos entre
por programas  restringido ciacion  de emergencia  Proyectos fondos

Total

Total de ingresos

Total de gastos

676,3 22,3 11,1 372,9 245,3 (53,2)
724,7 20,7 8,9 383,6 231,9 (53,0)

1274,7
1316,8

Superavit/(d
del ejercicio

éficit)

(48,4) 1,6 2,2 (10,7) 13,4 (0,2)

(42,1)
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9. En el presupuesto por programas y los llamamientos de emergencia se
registraron déficits de 48,4 millones de doélares y 10,7 millones de doélares,
respectivamente. El déficit del presupuesto por programas se debe principalmente a
las obligaciones por terminacion del servicio no financiadas. El déficit de los
llamamientos de emergencia se deriva de los gastos devengados y las cuentas por
pagar comprometidas a finales de ejercicio y se debe a la diferencia de tiempo
respecto de la recepcion de los ingresos. En enero de 2017 se recibieron fondos de
los principales donantes en respuesta a los llamamientos de emergencia.

10. Los fondos de uso restringido y el Departamento de Microfinanciacion
registraron superavits de 1,6 millones de dolares y 2,2 millones de ddlares,
respectivamente. Los fondos para proyectos registraron un superavit de 13,4
millones de doélares, debido principalmente a los ingresos contabilizados para
proyectos respecto de los cuales se incurrira en gastos en periodos futuros.

Analisis de los ingresos

11. Las contribuciones en efectivo son la principal fuente de ingresos del
Organismo, ya que constituyen aproximadamente el 95% (1.209,5 millones de
dolares) de los ingresos totales. Las contribuciones en especie para actividades
financiadas con fondos para fines especificos (fondos de uso restringido,
llamamientos de emergencia y proyectos) reconocidas conforme a las IPSAS
ascendieron a 32,5 millones de dodlares. Este es un elemento importante que permite
al Organismo llevar a cabo sus actividades e incluye alimentos y suministros
médicos, libros escolares de texto, servicios en especie para el personal de
proyectos y los consultores y el uso de terrenos para los locales del OOPS, como
escuelas y dispensarios.
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Figura IV.I

Fuentes de ingresos
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12. El mandato del Organismo se deriva, entre otras cosas, de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General, como la resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre
de 1949, por la que se establecid el OOPS, y las resoluciones posteriores aprobadas
anualmente, en particular las relativas a la “Asistencia a los refugiados de Palestina”
(la mas reciente es la resolucion 71/91), “Personas desplazadas como resultado de
las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades posteriores” (la mas reciente es
la resolucion 71/92), y “Operaciones del Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente” (la
mas reciente es la resoluciéon 71/93). En su septuagésimo primer periodo de
sesiones, la Asamblea General de las Naciones Unidas prorrogd el mandato del
Organismo hasta el 30 de junio de 2020 (véase la resolucion 71/91). La Comision
Asesora del OOPS, encargada de proporcionar asesoramiento y asistencia al
Comisionado General para llevar a cabo el mandato del Organismo, esta integrada
por 27 miembros y 3 observadores. E1 OOPS también esta tratando de ampliar su
base de donantes buscando apoyo en todos los continentes, con especial atencion a
los donantes regionales y de programas de emergencia. Al mismo tiempo, el
Organismo estd procurando conseguir financiacion del sector privado.

Analisis de los gastos

13. El Organismo gastdé un total de 1.316,8 millones de dodlares en 2016. Los
gastos de personal, que ascendieron a 635,0 millones de ddlares, representaron el
48% de los gastos totales. Como se ha indicado anteriormente, en lo relativo a las
prestaciones después de la separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo
de los empleados, el criterio contable del devengo requiere que el costo de los
planes se registre conforme las prestaciones van siendo devengadas por el personal,
en lugar de hacerlo cuando se efectiia realmente el pago. Este método permite que el
Organismo contabilice mejor el gasto que realmente supone emplear a su personal
en forma anual.
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Figura IV.II
Analisis de los gastos en funcion de su naturaleza
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14. Se gasté un total de 144,0 millones de ddlares en servicios contratados, que
representan gastos relativos a la contratacion por el Organismo de terceros para que
realicen un trabajo en su nombre. De ese monto, 63,1 millones de doélares se
destinaron a equipo y construccion, importe que incluye refugios y equipo donados
a beneficiarios del OOPS y que se asentaron como gastos, asi como equipo ligero
para su uso por parte del Organismo, cuyo valor es inferior al umbral de
capitalizacion. Se gasté un total de 21,6 millones de dolares en servicios contratados
en concepto de servicios de hospital para los refugiados.

15. Se gastdé un total de 151,7 millones de doélares en suministros y articulos
fungibles. Ese importe incluia un monto de 79,1 millones de ddlares para productos
bésicos y una suma de 5,0 millones de dolares para alimentos frescos. Se gastdé un
importe de 25,2 millones de ddlares en suministros médicos y un monto de 6,8
millones de ddélares en libros de texto y libros para bibliotecas. Se gastaron 8,3
millones de dolares en concepto de suministros de transporte.

16. Se gasto6 un total de 307,1 millones de dolares en subsidios, incluido un monto
de 192,3 millones de dolares que se distribuyd a beneficiarios que prestaban
asistencia selectiva en efectivo a los refugiados de Palestina afectados por el
conflicto en la Franja de Gaza y la Repiiblica Arabe Siria, para subsidios de alquiler
y seguridad alimentaria. Se aporté un monto de 73,8 millones de dodlares en
concepto de subsidios para la construccion y reparacion de refugios, y se destinaron
6,0 millones de doélares a subsidios para pacientes.

17. En 2016, los gastos de ocupacion y servicios publicos ascendieron a 24,2
millones de dolares. La partida de otros gastos, que ascendio a 54,8 millones de
dolares, incluia amortizaciones, provisiones y bajas en libros, pérdidas por
enajenaciones, deterioros del valor de activos fijos y pérdidas por diferencias
cambiarias.
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Figura IV.III

Objetivos de desarrollo humano y programas del Organismo:
analisis de los gastos

18. Como parte de su enfoque en materia de planificacion, el OOPS tiene cuatro
objetivos de desarrollo humano por los que se guia en el cumplimiento de su misioén
de ayudar a los refugiados de Palestina y la finalidad de alcanzar los objetivos con
una gestion eficaz y eficiente. Los objetivos son: a) una vida larga y saludable; b)
adquisicion de conocimientos y capacidades; c¢) un nivel de vida digno; y d) pleno
goce de los derechos humanos. En la figura IV.III se presentan las sumas gastadas
en cada uno. Los gastos de los proyectos que se iniciaron antes de la aprobacion de
los objetivos de desarrollo humano figuran en los objetivos de desarrollo humano no
asignados.

Analisis de los gastos por objetivos de desarrollo humano

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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% Se han excluido del analisis 79,9 millones de délares en concepto de gastos de la sede y 53,0 millones de délares en concepto
de eliminacion de saldos entre segmentos.
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19. Desde el punto de vista funcional, el Organismo esta organizado en cinco
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del OOPS,
guiados por la direccidn ejecutiva y con la asistencia de departamentos de apoyo. En
la figura IV.IV se presentan los gastos de 2016 por programa y los gastos para la
direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo. Los gastos por programas siguen
unas pautas similares a las de la clasificacioén por objetivos de desarrollo humano.

20. Con el objetivo de desarrollo humano de una vida larga y saludable se
pretende garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de
atencioén primaria de la salud, proteger y promover la salud familiar y prevenir y
combatir las enfermedades. Se destinaron 176,1 millones de doélares (el 13% de los
gastos totales del Organismo) a la consecuciéon de este objetivo, que esta cubierto
por medio del programa de salud (145,6 millones de dolares). Aproximadamente el
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50% (88,9 millones de dolares) de los gastos para lograr este objetivo se destinaron
a salarios y sueldos, el 16% (28,8 millones de ddlares) a suministros y articulos
fungibles médicos y el 23% (41,1 millones de délares) a servicios contratados para
que los refugiados de Palestina pudieran tener acceso a los servicios de atencion
médica y apoyar el subprograma de salud ambiental. Otro 4% (6,5 millones de
dolares) se destind a subsidios en efectivo para permitir que los refugiados de
Palestina tuvieran también acceso a cuidados de salud secundarios y terciarios.

21. Se destind un monto de 461,2 millones de ddlares, que representa el 34% de
los gastos del Organismo en 2016, al objetivo de adquisicién de conocimientos y
capacidades por medio del programa de educacion (487,5 millones de ddlares). La
finalidad de este objetivo es asegurar el acceso y la cobertura universales de la
enseflanza basica y mejorar la calidad y los resultados de la educacion en relacion
con los niveles fijados, asi como el acceso de los estudiantes con necesidades
especiales a oportunidades educativas. El programa de educacion también ofrece
formacion profesional y técnica y promueve el acceso de los estudiantes a estudios
superiores mediante becas. Dada la naturaleza del programa y el objetivo, la gran
mayoria de los gastos en este ambito se destinan a salarios y sueldos del personal
docente.

Figura IV.IV
Analisis de los gastos por programa®

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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22. Se destinaron 516,2 millones de ddlares (el 38% de los gastos del OOPS) al
objetivo de desarrollo humano consistente en el logro de un nivel de vida digno,
principalmente llevado a término por medio de los programas de servicios de
socorro y servicios sociales y de mejora de las infraestructuras y los campamentos
(485,8 millones de ddlares y 56,0 millones de ddlares, respectivamente). Los fines
de este objetivo son reducir la pobreza extrema, mitigar los efectos de las
situaciones de emergencia en las personas, ofrecer servicios financieros incluyentes
y mayor acceso al crédito y a los servicios de ahorro, aumentar la empleabilidad y
mejorar el medio ambiente urbano. Para alcanzar este objetivo se destind el 19% de
los gastos (100,5 millones de ddlares) a suministros y articulos fungibles, lo que
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incluye ayuda alimentaria a los refugiados de Palestina. Ademas, se proporcionaron
subsidios en efectivo por un importe de 285,4 millones de dolares.

23. La suma de 185,5 millones de dolares, o el 14% de los gastos de 2016 del
Organismo, permite una gestion eficaz y eficiente que presta apoyo a las actividades
necesarias para lograr los cuatro objetivos de desarrollo humano. La direccion
ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a fin de asegurar la
ejecucion eficaz de los mandatos del OOPS de prestar servicios y asistencia
humanitaria a los refugiados de Palestina, y con caracter excepcional a los no
refugiados, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con el
bienestar social y econdémico de los refugiados de Palestina. Entre las
responsabilidades de la direccién ejecutiva esta la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocion y
divulgacion a interlocutores externos.

24. Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el
buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y los
recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacion interna. Los
gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo ascendieron a 72,2
millones de doélares y 113,8 millones de dolares, respectivamente. El 51% de los
gastos para una gestion eficaz y eficiente (94,9 millones de ddlares) se destinaron a
sueldos y salarios.

25. Se gastaron 29,9 millones de dodlares en el objetivo de desarrollo humano de
pleno goce de los derechos humanos. Con este objetivo se pretende asegurar que la
prestacion de servicios satisfaga las necesidades de proteccion de los beneficiarios,
salvaguardar y promover los derechos de los refugiados de Palestina, reforzar la
capacidad de los refugiados para concebir y prestar servicios sociales sostenibles en
sus comunidades y garantizar que la inscripcidn y los criterios que deben reunir los
refugiados de Palestina para tener derecho a los servicios del OOPS se ajusten a las
normas internacionales pertinentes. Los servicios requeridos para alcanzar esos
fines se prestan en gran parte por medio del programa de servicios de socorro y
servicios sociales, pero también mediante los servicios de educacion y salud y
mejora de la infraestructura y los campamentos, junto con los servicios prestados
para lograr los fines del objetivo de desarrollo humano consistente en conseguir un
nivel de vida digno. Ademas, la Division de Proteccion se establecid en la sede del
OOPS en Amman en enero de 2016 con el cometido de proporcionar orientacion
estratégica y coordinacion para la ejecucion de las diversas actividades de
proteccion de todo el Organismo. La Division de Proteccion, por conducto de sus
expertos tematicos, comprende las esferas de la integraciéon de la proteccion, la
proteccion infantil, el género y la violencia por razén de género, la discapacidad y la
proteccion internacional. El total de gastos de la Division destinados a la
consecucion de este objetivo fue de 8,8 millones de dolares.

Ubicacion geografica: analisis de los gastos

26. Aunque el OOPS utiliza principalmente el enfoque programatico para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por
zonas. E1 OOPS desarrolla su labor en cinco zonas: Jordania, Libano, Republica
Arabe Siria y Territorio Palestino Ocupado (Ribera Occidental, incluida Jerusalén
Oriental, y Franja de Gaza). En cada zona se ofrecen servicios similares, pero cada
una de ellas tiene caracteristicas peculiares debido al particular contexto politico,
humanitario y econémico en que se actiia y la situacién de los refugiados de
Palestina que se encuentran en ellas y los derechos de que gozan. En la figura IV.V
se indican los gastos de los servicios del OOPS por refugiado en cada zona de
operaciones. Los diferentes niveles de gasto reflejan la situacidén reinante en cada
una de las zonas.
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27. El promedio de gastos por refugiado en la oficina de Gaza en 2016 ascendid a
445 dolares. La Franja de Gaza tiene 1.348.536 refugiados palestinos inscritos. Las
actividades de reconstruccion para reparar los dafios fisicos y la destruccion
causados por el conflicto de 50 dias que tuvo lugar en 2014 avanzaron a pesar de un
bloqueo temporal de las importaciones de cemento, que freno el progreso. Ademas,
sus operaciones siguieron soportando los costos directos del bloqueo en curso, como
los gastos de transito, logistica y personal adicional derivados de los requisitos
establecidos por Israel con respecto al acceso y la vigilancia de los materiales que el
Organismo importa a la Franja de Gaza, que dieron lugar al gasto medio mas alto
por refugiado del Organismo en la zona, y son un reflejo de las condiciones
imperantes. EI OOPS continta sus esfuerzos para proporcionar socorro, educacion,
salud y otros servicios de desarrollo humano después de las hostilidades y en un
contexto de deterioro de las condiciones socioecondmicas tras casi diez afios de
bloqueo. La oficina de Gaza presta apoyo a 8 campamentos, 267 escuelas, 2 centros
de formacioén profesional y técnica, 22 centros de atencidon primaria de la salud, 7
centros comunitarios de rehabilitacion y 7 centros de programas para mujeres.

28. La oficina del Libano tiene el menor nimero de refugiados registrados (un
poco mas de 463.664) y el gasto promedio por refugiado asciende a 358 dodlares.
Los refugiados de Palestina tienen dificultades para acceder a los servicios y se ven
afectados por restricciones a la hora de practicar determinadas profesiones, y
muchos de ellos viven en campamentos de refugiados del OOPS. La oficina presta
apoyo a 12 campamentos, 67 escuelas, 2 centros de formacion profesional y técnica,
27 centros de atencion primaria de la salud y 8 centros de programas para mujeres.

Figura IV.V
Gasto medio por refugiado inscrito y zona de operaciones en 2016
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29. La oficina de la Ribera Occidental presta servicios a mas de 809.738
refugiados palestinos inscritos, una cuarta parte de los cuales viven en 19
campamentos de refugiados. Los refugiados palestinos de la Ribera Occidental se
han visto muy perjudicados por los cierres impuestos por las autoridades israelies en
esa zona, ya que tradicionalmente han dependido en gran medida de las rentas del
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trabajo procedentes de Israel. El gasto medio por refugiado palestino inscrito en
2016 en la Ribera Occidental fue de 197 dolares. Ademas de los 19 campamentos, la
oficina de la Ribera Occidental presta apoyo a 96 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 43 centros de atencion primaria de la salud, 15 centros
comunitarios de rehabilitacion y 19 centros de programas para mujeres.

30. La oficina de la Republica Arabe Siria tiene el mandato de prestar servicios a
cerca de 543.014 refugiados de Palestina que viven en los campamentos oficiales y
los 3 campamentos no oficiales de ese pais. El gasto medio por refugiado inscrito en
2016 ascendié a 347 délares. El incesante conflicto armado de la Republica Arabe
Siria ha afectado a la economia y, por tanto, ha repercutido en la comunidad de
refugiados palestinos. La oficina presta apoyo a 9 campamentos, 101 escuelas, el
Centro de Capacitacion de Damasco, 26 centros de atencion primaria de la salud, 5
centros comunitarios de rehabilitacion y 11 centros de programas para mujeres.

31. Hay mas de 2.175.491 refugiados de Palestina inscritos en Jordania. La
mayoria de los refugiados de Palestina en Jordania tienen plena ciudadania, con la
excepcion de unos 158.000 refugiados palestinos desplazados de Gaza debido a las
hostilidades de 1967 y sus descendientes (“ex habitantes de Gaza”). Los refugiados
de Palestina y sus descendientes que son ex habitantes de Gaza no poseen la
nacionalidad jordana y, por lo tanto, tienen dificultades para acceder a ciertos
servicios publicos y estan sujetos a restricciones sobre la propiedad y la
participacién politica. El gasto por refugiado, de 80 ddlares, que representa el
promedio mas bajo en 2016, refleja la situacion de los refugiados de Palestina que
viven en Jordania. La oficina de esta zona presta apoyo a 10 campamentos, 171
escuelas, 2 centros de formacidon profesional y técnica, 25 centros de atencion
primaria de la salud, 10 centros comunitarios de rehabilitacion y 14 centros de
programas para mujeres.

32. La sede del OOPS abarca tres lugares: la Franja de Gaza, Jerusalén Oriental y
Amman. La organizacion de la sede comprende el Departamento de Planificacion, el
Departamento de Apoyo Administrativo, el Departamento de Servicios de
Supervision Interna, el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de
Asuntos Juridicos, la Oficina Ejecutiva, el Departamento de Finanzas, el
Departamento de Gestion de la Informacion y el Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Exteriores, asi como los departamentos de educacidn, salud, socorro y
servicios sociales, mejora de la infraestructura y los campamentos,
microfinanciacion, y la nueva Division de Proteccion. Las funciones de la sede se
desempefian también en las oficinas de representacion en Nueva York, Washington
D.C. y Bruselas y en la oficina de enlace de El Cairo. Los gastos de la sede
comprenden principalmente los gastos de sueldos y salarios (33,6 millones de
dolares), servicios contratados (17,6 millones de ddlares) y provisiones y bajas en
libros (15,9 millones de ddlares) dado que el impuesto sobre el valor afiadido (IVA)
y las contribuciones por recibir son administradas en la sede en la Franja de Gaza y
Amman.

Situacion financiera al final de 2016

33. El activo neto/patrimonio neto del Organismo disminuy6 de 196,1 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2015 a 142,6 millones de ddlares al 31 de diciembre
de 2016 debido al déficit registrado en el ejercicio 2016 (42,1 millones de dolares),
los cambios en la reserva de revalorizacién para los instrumentos financieros
derivados (de 6,5 millones de dolares) y las pérdidas actuariales derivadas del
pasivo por separacidon del servicio (de 5,0 millones de ddlares).

34. En la nota 33 de los estados financieros se aportan detalles de la situacion
financiera de cada fondo, que aparece resumida en el cuadro IV.2.
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Cuadro IV.2
Resumen de la situacion financiera por fondo al 31 de diciembre de 2016

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades financiadas
con fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos Departamento Eliminacién
Presupuesto por de uso de Microfi-  Llamamientos de saldos
programas restringido nanciacion de emergencia Proyectos entre fondos

Total

Activo corriente 53,7 36,1 33,0 202,1 124,7
Activo no corriente 481,6 15 3,4 6,2 33,3

@7

446,9
526,0

Total del activo 535,3 37,6 36,4 208,3 158,0

27

972,9

Pasivo corriente 126,0 0,2 15 15,8 11,1

Pasivo no corriente 664,7 - 13,7 - -

27

151,9
678,4

Total del pasivo 790,7 0,2 15,2 15,8 11,1

7

830,3

Activo neto/
patrimonio neto (255,4) 37,4 21,2 192,5 146,9

142,6

35. El activo neto/patrimonio neto negativo del presupuesto por programas
obedece principalmente al considerable monto de las obligaciones correspondientes
a las prestaciones después de la separacion del servicio, que se reconocieron en los
estados financieros tras la adopcion de las IPSAS en 2012.

36. El saldo del activo neto/patrimonio neto del fondo de proyectos ascendio a
146,9 millones de dblares, debido principalmente a las contribuciones recibidas o
prometidas para proyectos concretos, respecto de los cuales se prevé incurrir en
gastos en los proximos ejercicios.

37. El activo neto/patrimonio neto estd compuesto por un superavit acumulado de
149,3 millones de doélares y un saldo negativo de reservas de 6,7 millones de
doélares.

38. Aunque el activo corriente neto del presupuesto por programas tiene un saldo
negativo de 72,3 millones de doélares, el activo corriente neto (activo corriente
menos pasivo corriente) del Organismo ascendia a 295,0 millones de dolares al 31
de diciembre de 2016 (frente a 321,2 millones de dolares al 31 de diciembre de
2015), lo cual, pese a una leve disminucion, indica una liquidez positiva a corto
plazo. El activo corriente del Organismo constituye el 46% de sus activos totales,
mientras que el pasivo corriente constituye el 18% de los pasivos totales.

Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

39. Al 31 de diciembre de 2016 el total del efectivo ascendia a 267,2 millones de
dolares. Una pequefia parte de ese total se mantenia en el presupuesto por
programas (2,9%) y los fondos de uso restringido (10,5%), pero en su mayor parte
el efectivo correspondia a los llamamientos de emergencia y los proyectos (59,8% y
23,6%, respectivamente). El OOPS tiene inversiones a corto plazo (depdsitos
bancarios) que se clasifican como efectivo y equivalentes de efectivo.

Cuentas por cobrar

40. Las contribuciones por recibir constituyen promesas de contribuciones
confirmadas pendientes de cobro de los donantes que se deben percibir en el plazo
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de 12 meses, y su monto neto, deducidas las provisiones para la reduccioén estimada
de los ingresos en concepto de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro,
ascendia a 51,3 millones de dolares al 31 de diciembre de 2016, suma que en su
mayor parte correspondia a los proyectos (32,7 millones de ddélares) y los
llamamientos de emergencia (11,8 millones de dblares).

41. Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por cobrar netas, deducidas las
provisiones, ascendian a 23,6 millones de dolares. Esa suma correspondia
principalmente a solicitudes de reintegro del impuesto sobre el valor afiadido por
valor de 108,4 millones de ddlares antes de provisiones, que todavia se adeudan al
Organismo por los servicios y bienes adquiridos para la Ribera Occidental y la
Franja de Gaza, asi como a un monto de 5,8 millones de doélares en concepto de
cuentas personales de los funcionarios del OOPS. Los préstamos por cobrar netos,
deducidas las provisiones, ascendian a 29,1 millones de dolares y eran préstamos
del Departamento de Microfinanciaciéon y del programa de apoyo comunitario con
microcréditos. De ese monto, 25,1 millones de dbélares corresponden a préstamos
(corrientes) por cobrar a corto plazo.

Existencias

42. El valor de las existencias del Organismo a fines de 2016 se estimaba en 76,8
millones de ddlares, lo que supone una disminucién de 25,1 millones de ddlares
respecto del 31 de diciembre de 2015 debido a la transicion de la asistencia
alimentaria en especie a un enfoque de transferencia de efectivo en Jordania, el
Libano y la Ribera Occidental. Los activos incluian refugios en construccion (10,7
millones de dolares), instalaciones no pertenecientes al Organismo (11,0 millones de
doblares) y existencias en almacenes (37,3 millones de doélares), asi como inventario
en transito (0,4 millones de doblares), compuesto por suministros médicos,
alimentos, transporte motorizado y suministros generales para su distribucion a los
refugiados de Palestina. Las existencias de farmacias y dispensarios se valoraron en
16,6 millones de dolares y las existencias de la dependencia de produccion para el
centro de bordado ubicado en la Franja de Gaza, en 0,1 millones de dolares.

Propiedades, planta y equipo

43. Al 31 de diciembre de 2016 el total del importe neto en libros de propiedades,
planta y equipo ascendia a 492,7 millones de dolares, lo que equivale al 51% del
total del activo del Organismo. Esa suma estaba constituida principalmente por los
edificios utilizados para prestar servicios a los beneficiarios del OOPS.
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Figura IV.VI
Propiedades, planta y equipo
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44, Al 31 de diciembre de 2016, los activos en construccion ascendian a 37,6
millones de doélares, en su mayoria correspondientes a proyectos de construccion
concretos en los segmentos de fondos de uso restringido y proyectos. Una vez que
se finalizan los proyectos de infraestructura utilizando fondos para fines especificos,
los activos se transfieren al presupuesto por programas y se utilizan para que el
Organismo preste sus servicios basicos a los refugiados de Palestina.

45, Al 31 de diciembre de 2016, los terrenos estaban valorados en 16,3 millones
de dolares. Esa cifra parece relativamente baja, puesto que los Gobiernos anfitriones
y algunas organizaciones benéficas permiten que el OOPS utilice sus terrenos en
beneficio de los refugiados de Palestina de forma gratuita o por un alquiler
simbolico. Los arrendamientos en virtud de esos contratos se han catalogado como
arrendamientos operativos y, por tanto, esos terrenos no se incluyen en el balance
del OOPS.

Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados

46. El pasivo del Organismo en concepto de prestaciones después de la separacion
del servicio y otras prestaciones de los empleados a largo plazo es elevado: al final
de 2016 ascendia a 745,9 millones de dolares, lo que supone un aumento de 48,4
millones de doélares durante el ejercicio. Las obligaciones correspondientes a
prestaciones de los empleados representan el 89,8% del pasivo del Organismo, de
las que 77,3 millones de dolares constituyen pasivos corrientes y 668,5 millones de
dolares, pasivos no corrientes. Se han realizado valuaciones actuariales para
calcular los costos relacionados con la separacion del servicio y el cese, las
prestaciones por discapacidad y fallecimiento en acto de servicio de los empleados,
los dias acumulados de vacaciones anuales, el seguro médico después de la
separacion del servicio y las prestaciones de repatriacion. El aumento registrado
durante el afio se debe principalmente al cambio de la tasa de descuento, que paso
del 4,32% al 4,00% debido a que las tasas de interés siguieron siendo bajas (23,5
millones de dodlares) y a los gastos en concepto de intereses y servicios en que se
incurrié durante el afio (28,4 millones de délares y 43,7 millones de dolares,
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respectivamente), compensado en parte con una ganancia actuarial de 18,5 millones
de dolares.

Analisis presupuestario
Criterio de elaboracion del presupuesto

47. Las cifras del presupuesto del OOPS se determinan con arreglo al criterio de
caja modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2016-2017 (Libro Azul). El
presupuesto del OOPS incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al
presupuesto por programas que, en caso de sobrepasarse, debe someterse a la
consideracion de la Asamblea General; y un presupuesto de donaciones en especie y
un presupuesto para proyectos, en que las asignaciones varian en funcion de la
respuesta de los donantes.

Explicacion de las diferencias significativas

48. El presupuesto por programas de 2016, el presupuesto para proyectos y el
presupuesto de donaciones en especie, que figuran en el Libro Azul para el periodo
2016-2017, ascendian a 1.453,0 millones de dolares (segin el criterio de caja
modificado). Esto se presenta en el estado financiero V como presupuesto “inicial”.
El presupuesto por programas final de 2016, de 1.134,4 millones de dolares, se
presenta en el estado financiero V como presupuesto “final”. La disminucién de
318,6 millones de dolares, es decir un 21,9%, se debe principalmente a una
reduccion del presupuesto final para proyectos.

Mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas

49. El parrafo 5.2 del Reglamento Financiero exige que el Comisionado General
del OOPS mantenga un sistema de controles internos que permita realizar un
examen o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la
regularidad de la recepcion, la custodia y la enajenacion de los recursos del
Organismo, asegurar la conformidad de todos los gastos con las disposiciones del
Reglamento Financiero y detectar cualquier uso no econémico de sus recursos.

50. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los reglamentos y la reglamentacion, incluidos
los procedimientos y politicas de gestion, e impedir el fraude. A fin de aumentar la
transparencia y el control y asegurar que ninguna decisién dependa de una sola
persona, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto nivel
estan a cargo de comités. El Organismo ha establecido instrucciones y
procedimientos detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el
logro de economias. Hay también directrices de organizacion destinadas a orientar
las actividades cotidianas del Organismo y asegurar el cumplimiento de los
controles internos.

51. Ademas, en el plan de trabajo anual del Departamento de Servicios de
Supervision Interna se incluyen examenes del sistema de controles internos del
Organismo y se formulan recomendaciones de mejoras. El plan de trabajo del
Departamento y los informes resultantes son examinados por el organo
independiente de supervision externa del Organismo, el Comité Consultivo sobre
Supervision Interna, que proporciona asesoramiento al respecto y en materia de
rendiciéon de cuentas sobre cuestiones financieras generales al Comisionado
General.
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52. Por otro lado, desde 2010 se suministran informes financieros mensuales a los
miembros del Comité de Gestion del OOPS y a los principales donantes. Esto ha
aumentado la transparencia tanto a nivel interno como externo. Los informes al
personal directivo superior han servido para que este preste mas atencion a
determinados riesgos financieros.

Gestion de los riesgos institucionales y financieros

Gestion de los riesgos institucionales

53. El OOPS estéd expuesto a diversos riesgos relacionados con su existencia y sus
operaciones que se dividen, a grandes rasgos, en riesgos operacionales, ambientales
y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto reducir la exposicion del
Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es mas importante, a deficiencias
en la prestacion de servicios a los refugiados de Palestina en las esferas de la
educacion, la salud, los servicios sociales y de socorro, y la mejora de la
infraestructura y los campamentos.

54. El “riesgo operacional” se refiere principalmente a la exposicion del
Organismo al riesgo de no poder prestar los servicios que, de conformidad con su
mandato, constituyen su razén de ser. Este riesgo se gestiona mediante la
planificacién, el control y el examen y la evaluacion del desempeflo adecuados en
las principales esferas de operaciones del Organismo (educacion, salud, servicios
sociales y de socorro y mejora de la infraestructura y los campamentos).

55. Elriesgo operacional también se gestiona a nivel de zonas porque, aunque las
cinco zonas en que actua el OOPS comparten similitudes, también tienen rasgos
distintivos. Reconociendo ese hecho, en 2009 se delegd en las zonas la
responsabilidad de prestar servicios a los beneficiarios del OOPS. Gracias a esa
atribucion de responsabilidad, las oficinas de las zonas, aunque orientan su acciéon
guiadas por los objetivos y programas de servicios prioritarios del Organismo,
tienen mayor capacidad discrecional para prestar servicios que satisfagan mejor las
necesidades locales, ya que pueden tener en cuenta la situaciéon imperante y los
recursos disponibles en cada zona. Ademas, esa delegacion de responsabilidad,
junto con una formulacion de la politica centralizada y una supervision periddica de
los resultados, permite mejorar la gestion de los riesgos operacionales del
Organismo.

56. El “riesgo ambiental” es el riesgo inherente asociado a la naturaleza inestable
del entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en el Oriente Medio en sentido amplio, particularmente en las zonas en
que opera el Organismo: Jordania, Replblica Arabe Siria, Libano, Ribera
Occidental y Franja de Gaza. Las alertas en materia de seguridad se fijan en los
niveles adecuados y todos los elementos de mitigacion del riesgo estan establecidos
y se supervisan en forma continua.

Gestion de los riesgos financieros

57. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo financiero, el mayor
de los cuales es el riesgo de no contar con recursos financieros suficientes para
llevar a término las actividades y los objetivos previstos. La fuente de financiacion
de las operaciones necesarias para cumplir los objetivos del Organismo y satisfacer
las necesidades de los refugiados es principalmente la comunidad de donantes. La
incertidumbre en cuanto al momento en que se recibirdn las contribuciones
voluntarias y a su monto también plantea algunos riesgos financieros cuando se trata
de planificar la labor. Este riesgo se administra de la mejor manera posible teniendo

17-09995



A/72/5/Add.4

17-09995

en cuenta la informacion disponible y previendo la llegada de las aportaciones con
la maxima prudencia.

58. Las actividades llevadas a cabo por el Organismo lo exponen a diversos
riesgos financieros, principalmente los efectos de las variaciones en los tipos de
cambio de las divisas, ya que la mayoria de las contribuciones se recibe en monedas
diferentes del dolar de los Estados Unidos, que es la moneda de los estados
financieros del Organismo. Como consecuencia de ello, la gestion de los riesgos
financieros del OOPS se centra en la imposibilidad de predecir los tipos de cambio
de la moneda extranjera y tiene por objeto reducir al maximo, cuando sea posible,
los potenciales efectos negativos sobre el rendimiento financiero del Organismo. La
gestion de riesgos financieros se lleva a cabo mediante una funcién central de
tesoreria que utiliza directrices técnicas del OOPS, que abarcan ambitos de riesgo
financiero como los tipos de cambio, el uso de instrumentos financieros derivados y
la inversion del exceso de liquidez. No se percibe ningtn riesgo de que las cuentas
por cobrar y por pagar no se liquiden a su vencimiento.

59. Al 31 de diciembre de 2016, el pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados del Organismo ascendia a un total de 745,9 millones de dolares. El
OOPS ha solicitado asesoramiento de actuarios independientes para calcular el valor
de ese pasivo. La financiacion del pasivo correspondiente a las prestaciones de los
empleados sigue constituyendo un riesgo a largo plazo para el Organismo. E1 OOPS
utiliza un método de pago con cargo a los ingresos corrientes y el efectivo que se
deberd pagar el ejercicio proximo estd previsto y presupuestado. Para la parte a
largo plazo del pasivo, la cuestidon estd intrinsecamente vinculada a la naturaleza del
OOPS y su mandato temporal. Se prevé que una vez que se encuentre una solucion
politica sostenible a la cuestion del desplazamiento de los refugiados de Palestina,
esta solucion tendra en cuenta, entre otras cosas, el futuro de las actividades del
Organismo, asi como la disolucién de sus activos y sus pasivos.

Responsabilidad

60. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del OOPS, tengo el honor de
presentar los estados financieros del Organismo, que se han preparado conforme a
las IPSAS (véase el cap. V). El Director de Finanzas ha certificado que los estados
financieros son correctos.
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Capitulo V

Estados financieros correspondientes al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2016

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2016 de 2015
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 4 267 225 308 784
Préstamos a corto plazo por cobrar Nota 5 25073 22 685
Contribuciones por recibir Nota 6 51262 39 639
Cuentas por cobrar Nota 7 23 562 33769
Otros activos corrientes Nota 8 2 950 4058
Existencias Nota 9 76 760 101 908
Activos financieros derivados Nota 10 56 7 658
Activo no corriente
Otros activos no corrientes Nota 8 142 188
Préstamos a largo plazo por cobrar Nota 5 3988 3408
Propiedades, planta y equipo Nota 11 492 732 464 778
Activo intangible Nota 12 29 139 36 526
Total del activo 972 889 1023 401
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas Nota 13 70 238 67 293
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 77 324 77 350
Pasivo financiero derivado Nota 10 7 1085
Otros pasivos corrientes Nota 16 679 5438
Contribuciones recibidas por anticipado Nota 17 3603 46 170
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 668 536 620 087
Otros pasivos no corrientes Nota 13 9 875 9 875
Total del pasivo 830 262 827298
Activo neto 142 627 196 103
Activo neto/patrimonio neto
Reserva de revalorizacion y otras reservas (34 588) (23 022)
Reserva de capital: programa de apoyo comunitario con
microcréditos y Departamento de Microfinanciacion Nota 19 27919 27753
Superavit acumulado 149 296 191 372
Total de activo neto/patrimonio neto 142 627 196 103
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

II. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 2016 2015

Ingresos
Contribuciones en efectivo Nota 20 1209 487 1162 308
Contribuciones en especie Nota 21 32529 16 421
Intereses de préstamos Nota 22 10 632 9701
Intereses de depositos bancarios Nota 23 631 344
Otros ingresos
Ganancia por diferencias cambiarias Nota 24 - 4713
Recuperacion de gastos de apoyo a los programas Nota 25 180 161
Ganancias por derivados financieros Nota 10 8 834 11 404
Ingresos varios Nota 26 12 392 7678

Total de ingresos 1274 685 1212730
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados Nota 27 634 996 709 941
Suministros y articulos fungibles Nota 28 151 677 142 593
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales Nota 29 24 217 22 841
Servicios contratados Nota 30 144 008 140 203
Subsidios Nota 31 307 108 261 164
Amortizacion Notas 11 y 12 33093 30 324
Provisiones y bajas en libros Nota 32 16 859 23 343
Pérdida derivada de las enajenaciones Nota 11 2 181 3261
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo Nota 11 651 104
Pérdidas por diferencias cambiarias Nota 24 1971 -

Total de gastos 1316 761 1333775

Superavit/(déficit) del ejercicio (42 076) (121 045)

125/183



A/72/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados

de Palestina en el Cercano Oriente

II1. Estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto correspondiente al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Reserva de
revalorizacion y

Reservas, programa
de apoyo comunitario
con microcréditos y
Departamento de

Superavit/déficit
acumulado —

Superavit/déficit
acumulado —

otras reservas‘ Microfinanciacion fines generales  fines especificos Total
Saldo al 1 de enero de 2016 (23 022) 27753 (190 153) 381 525 196 103
Cambios en el activo neto/patrimonio neto en 2016
Reclasificacion de fondos - - 29 128 (29 128) -
Superavit/(déficit) del periodo - - (48 342) 6 266 (42 076)
Cambios en la reserva de revalorizacion de
instrumentos financieros derivados (6 524) - - - (6 524)
Reservas, programa de apoyo comunitario con
microcréditos y Departamento de Microfinanciacion,
durante 2016 - 166 - - 166
(Pérdida) actuarial derivada de obligaciones por
terminacion del servicio® (5042) - - - (5 042)
Total del activo neto/ patrimonio neto (34 588) 27 919 (209 367) 358 663 142 627

 Véase la nota 33.

® Véase la nota 15.12.
126/183 17-09995



A/72/5/Add.4

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015
Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon
(Déficit) del ejercicio (42 076) (121 045)
Ajuste de partidas no monetarias
Mas amortizacion 33093 30 324
Pérdida derivada de las enajenaciones 2 144 3261
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo 651 104
Ajuste por reversion del deterioro del valor (152) -
(Pérdidas) actuariales por pasivo en concepto de prestaciones de los empleados (5042) (20 170)
Aumento de la provision para deudas de dudoso cobro 12 117 22283
Disminucion/(aumento) de inventarios 25148 (5 548)
(Aumento) de las contribuciones por recibir (9 726) (5554)
(Aumento) de las cuentas por cobrar (3763) (9 525)
(Aumento) de los préstamos por cobrar 3012) (2138)
Disminucion de otros activos 1154 3230
Aumento/(disminucion) de las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas 2 945 (19 259)
Aumento de los pagos compensatorios por dias de vacaciones y las prestaciones
de los empleados 48 424 137 169
(Disminucion)/aumento de otros pasivos (4 759) 294
(Disminucion)/aumento de las contribuciones recibidas por anticipado (42 567) 43 562
Efectivo neto de las actividades de operacion 14 579 56 988
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 43 8
Compra de propiedades, planta y equipo y ajuste (56 323) (43 330)
Compra de activos intangibles (24) (10 527)
Efectivo neto de las actividades de inversién (56 304) (53 849)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento de la reserva de capital para el Departamento de Microfinanciacion y
el programa de apoyo comunitario con microcréditos 166 191
Efectivo neto de las actividades de financiacién 166 191
(Disminucién) neta/aumento neto en efectivo (41 559) 3330
Saldo de caja al inicio del ejercicio 308 784 305 454
Saldo de caja al cierre del ejercicio 267 225 308 784
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y realizados
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes presupuestados Importes  Diferencias:
reales presupuesto
(criterio  final e impor-
Referencia Inicial Final comparable) tes reales
Gastos de personal
Personal de contratacién internacional 33 802 41637 35 835 5802
Personal de zona
Sueldo basico 397 609 358 327 349 602 8 725
Prestacion por condiciones de vida peligrosas y
elementos especiales - 35 6 29
Aportacion del Organismo a la Caja de Prevision 58 858 56 000 55313 687
Prestacion ocupacional especial para los
funcionarios del Cuadro Organico, prestacion
ocupacional especial y otras prestaciones 12 476 13 190 12 501 689
Suplemento por horas extraordinarias 998 1439 1264 175
Factor de ajuste cambiario - 2266 3062 (796)
Prestacion especial 18 294 18 062 18 367 (305)
Gastos sanitarios 8 672 9 882 8396 1486
Otros gastos de personal diversos 176 262 102 160
Pago en efectivo por cese en el servicio 1 104 29 157 23 791 5366
Contratos de duracion limitada 2393 8 099 4 600 3499
Personal con nombramiento temporal 10 189 17 693 16 928 765
Total de gastos de personal (A) Nota 34 544 571 556 050 529 768 26 282
Gastos no relacionados con el personal
Suministros 57 860 82 889 65 810 17079
Servicios publicos 6 457 6718 6 488 230
Mantenimiento de locales 10 015 19 874 17 254 2 620
Equipo y gastos de construccion no capitalizados 643 493 189 291 146 232 43 059
Capacitacion 1511 3593 1951 1642
Viajes 2 305 3235 2384 851
Servicios de apoyo administrativo 6391 8 827 6750 2077
Servicios de consultoria 6 731 12 434 10 006 2 428
Servicios de hospitales 19 857 28 683 27016 1667
Servicios diversos 15160 24 021 18 183 5838
Subsidios para situaciones de especial necesidad 9327 50 692 46 861 3831
Subsidios a pacientes 9434 5268 4724 544
Subsidios a terceros 71 27 968 27 653 315
Otros subsidios 362 83 876 70 714 13 162
Recuperacion de gastos (2 418) (4 078) (4 028) (50)
Reservas 121918 35063 - 35063
Total de gastos no relacionados con el
personal (B) Nota 34 908 476 578 355 447 998 130 356
Necesidades totales de recursos (A+B) Nota 34 1453 047 1134 404 977 766 156 638
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Notas a los estados financieros de 2016

Nota 1
Declaracion sobre la mision

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el OOPS o el Organismo) es un
organismo de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General en 1949 con
el mandato de prestar asistencia y proteger a una poblacion de alrededor de 5
millones de refugiados palestinos registrados. Su mision es ayudar a los refugiados
de Palestina que residen en Jordania, el Libano, la Reptiblica Arabe Siria, la Ribera
Occidental y la Franja de Gaza a desarrollar su pleno potencial humano, a la espera
de que se dé una solucion justa a las circunstancias dificiles en que viven. Los
servicios que presta el OOPS incluyen la educacion, la asistencia sanitaria, los
servicios sociales y de socorro, la infraestructura y la mejora de los campamentos,
las microfinanciacion y la asistencia de emergencia. La OOPS se financia casi
exclusivamente con contribuciones voluntarias.

Nota 2
Resumen de las principales politicas contables

Criterios de presentacion

2.1 Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando en las IPSAS no se menciona un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacidén Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad que correspondan.

2.2 Actualmente no existen normas pendientes de aplicacién emitidas por el
Consejo de las IPSAS que puedan incidir en los estados financieros del OOPS.

Practica contable

2.3 Los estados financieros se han elaborado utilizando la practica del costo
historico, salvo en el caso de algunos instrumentos financieros que se expresan a su
valor razonable y el inventario y las propiedades, planta y equipo donados, que se
valoran a su valor razonable.

Moneda funcional y conversion de moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacion

2.4 Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Unidos, y todos
los valores se redondean al millar més cercano. La moneda funcional del Organismo
es el dodlar de los Estados Unidos, a excepcion del Departamento de
Microfinanciacién, que utiliza como monedas funcionales la libra siria en la
Republica Arabe Siria y el dinar jordano en la Ribera Occidental y Jordania.

Transacciones y saldos

2.5 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a délares de los Estados
Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas, que se
aproximan a los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Los
tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas se establecen una vez al mes
y se revisan a mediados de mes si hay fluctuaciones significativas en los tipos de
cambio en relacion con las diferentes divisas.
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2.6 Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a dolares de los Estados Unidos utilizando el tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas que esté en vigor al cierre del ejercicio.

2.7 Las pérdidas y ganancias cambiarias realizadas y no realizadas como resultado
de la liquidacion de las transacciones en moneda extranjera y de la conversion, a los
tipos de cambio al cierre del ejercicio, de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se contabilizan en el estado de rendimiento
financiero.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.8 El principio fundamental de la politica aplicada por el OOPS para gestionar
los riesgos cambiarios es la preservacion del valor de sus recursos financieros en
doélares de los Estados Unidos. El riesgo cambiario que afronta el Organismo radica
principalmente en la posible pérdida de valor de las contribuciones no recibidas en
monedas distintas del dolar de los Estados Unidos y del activo disponible no
denominado en ddlares como consecuencia de un aumento del valor de esta moneda.
El riesgo surge a partir de la fecha en que se hacen las promesas de contribucion. A
fin de proteger su activo y su flujo de efectivo contra las fluctuaciones cambiarias
adversas, el OOPS adopta un enfoque conservador para gestionar los riesgos (por
ejemplo, realizando operaciones de cobertura), encaminado a disminuir al minimo
su exposicion a las fluctuaciones de los tipos de cambio. Para protegerse contra el
riesgo cambiario, en 2016 el OOPS concertd varios contratos a plazo en relacion
con las contribuciones al presupuesto por programas en moneda distinta del dolar de
los Estados Unidos previstas para 2017 (véase la nota 10). En 2015, el Organismo
fortalecio el Comité de Examen de las Inversiones con tres asesores externos con
mayor especializacion profesional en gestion del efectivo y del riesgo.

2.9 Estas operaciones de cobertura se ajustan al objetivo y a la estrategia de
gestion del riesgo del Organismo, ya que eliminan el riesgo de apreciacion del dolar
de los Estados Unidos y aseguran una cantidad conocida de ingresos fijos. Las
pérdidas o ganancias derivadas de las operaciones de cobertura se compensaran con
las pérdidas y ganancias cambiarias de las contribuciones de los donantes.

2.10 El OOPS protege los sueldos del personal de zona de la volatilidad relacionada
con las monedas nacionales mediante un factor de ajuste cambiario. Las politicas
del Organismo para la gestion de los riesgos cambiarios permiten cubrirse frente a
las monedas nacionales y reducir la exposicion a las fluctuaciones cambiarias entre
estas y el dolar de los Estados Unidos. Al cierre del ejercicio, habia varios
instrumentos de cobertura pendientes en relacion con las monedas nacionales (véase
la nota 10).

d) Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

2.11 El principio de la importancia relativa es fundamental en los estados
financieros del Organismo. El marco contable del Organismo basado en la
importancia relativa ofrece un método sisteméatico para determinar, analizar, evaluar,
respaldar y examinar periddicamente las decisiones sobre la importancia relativa
que afectan a diversos ambitos contables.

2.12 Los estados financieros incluyen necesariamente importes determinados
teniendo en cuenta juicios, estimaciones e hipotesis de la administracion. Los
cambios en las estimaciones se reflejan en el periodo en que se conocen.
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Principales politicas contables
Efectivo y equivalentes de efectivo

2.13 La partida de efectivo y equivalentes de efectivo incluye el efectivo en caja, el
efectivo en bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con plazos de
vencimiento iniciales de entre dos y tres meses.

Ingresos

2.14 Los ingresos se contabilizan en el estado de rendimiento financiero cuando se
produce un incremento de los beneficios econdmicos futuros derivado del aumento
de un activo o la disminucidon de un pasivo a raiz de una interacciéon convenida
mutuamente entre dos partes, y dicho incremento puede medirse de forma fiable.

Ingresos de transacciones sin contraprestacion

Las contribuciones se contabilizan conforme a la norma 23 de las IPSAS
(Ingresos de transacciones sin contraprestacion). Las contribuciones sin condiciones
se contabilizan cuando los donantes las confirman por escrito. Sin embargo, si se
estipulan condiciones que exigen el cumplimiento estricto de lo acordado y la
devolucion de los saldos no gastados, los ingresos se reconocen cuando se entregan
los bienes o se prestan los servicios. Si el total de las contribuciones para un
proyecto determinado no se ha gastado en ese proyecto cuando este llega a su fin, en
ese momento, de conformidad con el acuerdo concertado con los donantes, los
importes que no se vayan a gastar se contabilizaran como sumas que es preciso
reembolsar a los donantes y se incluiran en el estado de situacion financiera y en el
estado de rendimiento financiero, en la categoria de otros ingresos (gastos). En el
estado de situacion financiera las contribuciones recibidas por anticipado de los
donantes se contabilizan como otros pasivos hasta que se cumplen los criterios para
registrar ingresos. En las notas 20 y 21 se proporcionan mas detalles sobre los
ingresos en concepto de contribuciones en efectivo y en especie, que se reconocen
conforme a esta politica.

Ingresos de transacciones con contraprestacion

Los ingresos de transacciones con contraprestacion se asientan de conformidad
con la norma 9 de las IPSAS. Cuando la cuantia de los ingresos puede medirse de
manera fiable, es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos o el
potencial de servicio relacionados con la transaccién y que también pueda medirse
con fiabilidad el grado de terminacion de la transaccion en la fecha de presentacion
de la informacién, asi como los costos de la transaccion y los derivados de concluir
la operacidn.

En las notas 22 a 26 se proporcionan mas detalles de los ingresos procedentes
de transacciones con contraprestacion, que se contabilizan con arreglo a esta
politica. Esto incluye los ingresos en concepto de intereses de préstamos e intereses
de depositos bancarios, las ganancias y sumas recuperadas y los ingresos
procedentes de diversas fuentes.

Contribuciones por recibir

2.15 Las contribuciones y las contribuciones por recibir se presentan en cifras
netas, tras deducir las provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en
los ingresos procedentes de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

2.16 Las contribuciones en especie de servicios que apoyan directamente las
operaciones y actividades aprobadas, y que tienen repercusiones presupuestarias y

131/183



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
AJ/72/5/Add.4 Notas a los estados financieros de 2016 (continuacion)

pueden medirse de manera fiable, se contabilizan y valoran al valor razonable. Esas
contribuciones incluyen el uso de locales, vehiculos y personal.

2.17 El inventario y las propiedades, planta y equipo donados se expresan a su
valor razonable y se reconocen como activos e ingresos.

Cuentas por cobrar
2.18 Las cuentas por cobrar se contabilizan a su valor nominal.

2.19 Se constituyen provisiones para cuentas de dudoso cobro cuando hay pruebas
objetivas de que el valor de una cuenta por cobrar se ha deteriorado. En particular,
se reconocen provisiones teniendo en cuenta la experiencia pasada en materia de
recaudacion. Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado de
rendimiento financiero.

Préstamos por cobrar y provisiones para pérdidas por préstamos
2.20.1 Préstamos por cobrar

Los préstamos por cobrar representan préstamos hechos a prestatarios en el
marco de los programas de microfinanciacion y de apoyo comunitario con
microcréditos del Organismo, que ofrecen productos crediticios con fines especificos
mediante un fondo rotatorio de préstamo a sus operaciones en todas las zonas. Los
préstamos por cobrar se contabilizan por el saldo pendiente de su capital principal.

2.20.2 Provision para pérdidas por deterioro del valor de préstamos

Cada trimestre, el Organismo evaltia si se ha deteriorado el valor de los
préstamos y los grupos de préstamos. El valor de un grupo de préstamos se
deteriora, y se sufren las consiguientes pérdidas, Unicamente si hay pruebas
objetivas de que se ha producido un deterioro del valor debido a uno o mas hechos
(“hechos que generan pérdidas”) ocurridos tras la contabilizacion inicial del activo y
de que ese hecho, o hechos, ha incidido en las estimaciones de los futuros flujos de
efectivo del préstamo, o del grupo de préstamos, que puedan calcularse de manera
fiable.

Si durante el periodo posterior el importe de la pérdida estimada por deterioro
de valor aumenta o disminuye debido a un hecho ocurrido tras la contabilizacion de
la pérdida por deterioro de valor, la pérdida reconocida anteriormente se aumenta o
reduce ajustando la cuenta de provisiones.

2.20.3 Préstamos a partes vinculadas (“clientes internos”)

El Organismo proporciona servicios de crédito al personal, a excepcion del
Director Ejecutivo del Departamento de Microfinanciaciéon y de los miembros de la
Junta Consultiva. Las condiciones y las tasas de interés de los préstamos para los
clientes que son miembros del personal son idénticas a las que se ofrecen a los
demas clientes. Esos préstamos se otorgan para necesidades de consumo y vivienda.

2.20.4 Intereses devengados de préstamos

Los ingresos en concepto de intereses de préstamos financiados se contabilizan
con arreglo al criterio contable del devengo.
2.20.5 Recuperacion de préstamos

Las sumas recuperadas de préstamos previamente dados de baja en libros se
incluyen en el estado de rendimiento financiero del periodo en que se reciben.
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Instrumentos financieros

2.21 El Organismo ha aplicado las siguientes IPSAS, publicadas y en vigor desde el
1 de enero de 2013: norma 28 (Instrumentos financieros: presentacion), norma 29
(Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion) y norma 30 (Instrumentos
financieros: presentacion de informacion). Dichas normas establecen los principios
para reconocer y medir los activos y pasivos financieros, presentar instrumentos
financieros como pasivo o activo neto/patrimonio neto y compensar los activos y
pasivos financieros, asi como requisitos para la inclusion de datos en los estados
financieros.

2.22 Los instrumentos financieros se contabilizan cuando el OOPS pasa a ser parte
en las disposiciones contractuales del instrumento, y dejan de reconocerse cuando
han expirado o se han transferido los derechos de recibir flujos de efectivo
procedentes de esos activos y el OOPS ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y ventajas derivados de su propiedad.

2.23 Los préstamos y las cuentas por cobrar y por pagar son instrumentos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en los
mercados activos. Estos instrumentos financieros incluyen contribuciones por
recibir en efectivo, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacion, otras cuentas por cobrar, efectivo en bancos y
cuentas por pagar. Todos los instrumentos financieros no derivados se reconocen en
el estado de situacion financiera a sus valores razonables. El valor nominal de las
cuentas por cobrar y por pagar se aproxima al valor razonable de la transaccion.

2.24 El Organismo utiliza instrumentos financieros derivados para protegerse del
riesgo cambiario. Los contratos a plazo de moneda extranjera se revaltan, y las
pérdidas o ganancias derivadas se presentan en el estado de rendimiento financiero
si los contratos corresponden al ejercicio en curso. En el caso de los contratos
relativos a ejercicios posteriores, las pérdidas o ganancias derivadas de la
revaluacion se registran en el estado de situacion financiera. Para la revaluacion al
cierre del ejercicio, se obtienen de los bancos los tipos del mercado para los
contratos a plazo, que se comparan con el tipo de cambio a plazo para determinar
las pérdidas o ganancias.

Gestion del riesgo financiero

2.25 Las actividades del OOPS lo exponen a diversos riesgos financieros,
principalmente los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio. Por
consiguiente, las politicas de gestion de los riesgos financieros del Organismo se
centran en la imprevisibilidad de los tipos de cambio y tienen como objetivo reducir
al minimo, cuando sea posible, sus posibles efectos negativos en el rendimiento
financiero del OOPS. La gestion de riesgos financieros se lleva a cabo mediante una
funcidn central de tesoreria que aplica las directrices técnicas del OOPS que abarcan
ambitos de riesgo financiero como los tipos de cambio, el uso de instrumentos
financieros derivados y la inversion del exceso de liquidez.

Anticipos y pagos anticipados

2.26 Los anticipos y pagos anticipados se reconocen a su valor nominal.

Existencias

2.27 Las existencias se registran a su costo o al costo corriente de reposicidn, si
este es menor. El costo de las existencias incluye el costo de compra, o el valor
razonable si es donado en especie, y todos los demés gastos necesarios para hacerse
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cargo de los articulos. El costo se determina en funcion de la formula del costo
medio ponderado.

2.28 El costo corriente de reposicion, que se utiliza para que las existencias puedan
distribuirse a los beneficiarios gratuitamente o por una contraprestacion simbdlica,
es lo que le costaria al Organismo adquirir el activo en la fecha de presentacion.

2.29 Las obras en curso correspondientes a refugios se contabilizan como
existencias que se imputan como gastos del ejercicio en que se entrega el refugio a
los beneficiarios.

2.30 Los cargos por deterioro del valor se registran en el estado de rendimiento
financiero correspondiente al ejercicio en que se determina que el valor de las
existencias se ha deteriorado.

Propiedades, planta y equipo

2.31 Los elementos de propiedades, planta y equipo se expresan a su costo historico
menos la amortizacion acumulada y todas las pérdidas por deterioro del valor
contabilizadas. Para los bienes donados, se utiliza el valor razonable en la fecha de
adquisicion como aproximacion al costo histérico. En el caso de los bienes
adquiridos antes del 1 de enero de 2010, los activos se contabilizaron a su valor
razonable en esa fecha y se amortizaron usando el método lineal a lo largo del resto
de su vida util estimada.

2.32 Las propiedades, planta y equipo se capitalizan en los estados financieros si su
costo supera un valor nominal determinado.

2.33 Los costos posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se
reconocen como un activo independiente, segin corresponda, solo cuando es
probable que el Organismo reciba los beneficios econdmicos o el potencial de
servicio futuros asociados al activo y su costo pueda medirse de forma fiable. Todos
los gastos de reparacién y mantenimiento se imputan al estado de rendimiento
financiero del ejercicio econémico durante el que se contraen.

2.34 Los bienes se amortizan usando el método de amortizacidon lineal, lo que
significa que su costo se reparte de manera uniforme a lo largo de su vida qtil
estimada. A continuacion figuran las tasas de amortizacidon, que se examinan
anualmente (los bienes adquiridos antes de 2010 no estan sujetos a estas tasas):

(Porcentaje)

Tipo de activo Tasa de amortizacion

Edificios y mejoras de terrenos

Edificios y mejoras de terrenos 4
Edificios prefabricados 10
Mejoras de terrenos de corta duracion 14
Mejora de locales arrendados 20
Vehiculos

Camiones pesados 5
Turismos, autobuses ligeros y camiones ligeros o autobuses 10
Otros vehiculos 14
Equipo

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de larga
duracion, equipo médico y equipo de capacitacion técnica y profesional 14
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Tipo de activo Tasa de amortizacion

Maquinaria y equipo generales, equipo de oficina, equipo de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de duraciéon media y material

didactico y escolar 20
Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de corta

duracién, computadoras e impresoras 33
Equipo de oficina del Departamento de Microfinanciacion 10

Mobiliario y ttiles
Utiles 14
Mobiliario 10-20

Obras en curso

2.35 Todos los gastos de capital en que se incurre en concepto de construcciones se
acumulan y se consignan por separado en otra cuenta de propiedades, planta y
equipo. Al finalizar la construccién, el costo acumulado se transfiere a una cuenta
de propiedades, planta y equipo y se amortiza con arreglo a las tasas mencionadas a
la fecha en que entra en servicio el activo finalizado.

Activo intangible

2.36 Los activos intangibles se registran a su costo histérico menos la amortizacion
acumulada y todas las pérdidas por deterioro del valor contabilizadas. Para los
activos intangibles donados, se utiliza el valor razonable a la fecha de adquisicion
como aproximacion al costo histérico. Los activos intangibles se capitalizan en los
estados financieros si su costo supera un valor nominal determinado.

2.37 Todos los activos intangibles de vida finita se amortizan segiin el método de
amortizacion lineal a unas tasas que asignaran el costo o valor del activo a su valor
residual estimado. A continuacion se indica la vida 1util estimada de las principales
clases de activos intangibles, que se examina anualmente:

Clase de activos Vida util (afios)

Programas informaticos adquiridos externamente
Programas informaticos desarrollados internamente

Licencias y derechos

W NN W

Derechos de autor

2.38 La contabilizacion del activo intangible debe ajustarse a criterios estrictos: el
activo intangible debe ser identificable, estar bajo el control del Organismo y
aportar unos beneficios econdémicos futuros o un potencial de servicio que puedan
medirse con fiabilidad. La vida util restante también es un aspecto que debe tenerse
en cuenta. Los gastos en actividades de investigacion efectuados con miras a
adquirir nuevos conocimientos cientificos y técnicos, asi como una mejor
comprensién de estos, se registran en el momento en que se contraen.

o e

Adquisicion y desarrollo de programas informaticos

2.39 Las licencias de programas informaticos adquiridas se capitalizan sobre la
base de los gastos en que se incurre para adquirir y poner en funcionamiento los
programas informdticos en cuestion. Los gastos asociados directamente al desarrollo
de programas informaticos para su uso por el Organismo se capitalizan como activo
intangible. Las actividades de desarrollo comprenden la planificacidon o el disefio de
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productos y procesos nuevos o con mejoras sustanciales. Los gastos de desarrollo
solo se capitalizan si los costos correspondientes se pueden medir de forma
fidedigna, si el producto o el proceso es viable desde el punto de vista técnico y
comercial, si es probable que se obtengan beneficios econémicos en el futuro, y si el
OOPS tiene intencion de completar el desarrollo y utilizar el activo y dispone de los
recursos suficientes para ello. El gasto capitalizado incluye el costo de los
materiales, la mano de obra directa y los gastos generales que se pueden atribuir
directamente a la preparacion del activo para su uso previsto. En el estado de
rendimiento financiero se incluyen otros gastos de desarrollo a medida que se
incurre en ellos: los gastos de desarrollo capitalizados se valoran a precio de costo,
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Deterioro del valor

2.40 Se examina anualmente si se ha deteriorado el valor de los activos sujetos a
amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
recuperable. El deterioro del valor se produce por pérdida total, dafios graves u
obsolescencia. En caso de pérdida total, se registra un deterioro completo del valor.
Esta pérdida por deterioro del valor se puede revertir en periodos posteriores hasta
un maximo igual a la pérdida reconocida por deterioro del valor.

Arrendamientos operativos

2.41 Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa
de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad se consideran arrendamientos
operativos. Los pagos adeudados en virtud de contratos de arrendamiento operativo
se registran como gastos en el estado de rendimiento financiero.

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

2.42 Las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas representan pasivos
actuales del Organismo derivados de acontecimientos pasados.

Prestaciones de los empleados

2.43 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

* Prestaciones a corto plazo de los empleados que deben pagarse en los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados
prestan el servicio correspondiente;

* Prestaciones después de la separacion del servicio;
 Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;
* Indemnizacién por separacion del servicio.

2.44 El OOPS es una organizaciéon afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte y discapacidad,
ademas de otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de
prestaciones definidas capitalizado al cual estdan afiliadas multiples organizaciones
empleadoras. Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran
afiliarse a ella los organismos especializados y cualquier otra organizacion
intergubernamental internacional que participe en el régimen comun de sueldos,
prestaciones y otras condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los
organismos especializados. La Caja expone a las organizaciones afiliadas a riesgos
actuariales asociados con los empleados y exempleados de otras entidades que
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participan en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas vy,
como consecuencia de ello, no existe ningiin procedimiento coherente y fiable para
asignar las obligaciones, los activos y los gastos del plan a las organizaciones
participantes en ¢él. El OOPS y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, al igual que las demas organizaciones afiliadas a la Caja, no estan
en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a efectos contables, la parte
proporcional que corresponde al Organismo de las obligaciones relacionadas con las
prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados a este. Por tanto,
el OOPS ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones definidas,
conforme a la norma 25 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados). Las
contribuciones del Organismo al plan durante el ejercicio econémico se contabilizan
como gastos en el estado de rendimiento financiero.

2.45 Todos los miembros del personal de zona participan en la Caja de Prevision
del Personal de Zona, que se contabiliza como un plan de pensiones de
contribuciones definidas conforme a la norma 25 de las IPSAS.

2.46 En julio de 2016, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico emitié la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de los empleados),
que afectara a los estados financieros anuales correspondientes a ejercicios iniciados
a partir del 1 de enero de 2018, y que, una vez aprobada, sustituird la norma 25 de
las IPSAS. El OOPS aplica la norma 25 de las IPSAS, segun se indica en las notas
14 y 15 a los estados financieros. E1 OOPS esta evaluando los efectos de la
aprobacion, en caso de que los haya.

Provisiones y pasivo contingente

2.47 Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que el OOPS tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados, es probable que deba liquidar esa obligacion, y es posible estimar el
importe de manera razonable.

2.48 Los demés compromisos que tienen importancia relativa pero que no cumplen
los criterios de reconocimiento establecidos para los pasivos se reflejan en las notas
a los estados financieros como pasivos contingentes cuando su existencia se
confirma solo si ocurren o no uno o mas acontecimientos futuros inciertos que no
estan enteramente bajo el control del OOPS.

Ingresos en concepto de intereses

2.49 Los ingresos en concepto de intereses se contabilizan en el periodo durante el
cual se devengan. El monto de los intereses sobre los depdsitos bancarios asciende a
0,631 millones de dodlares.

Recuperacion de gastos de apoyo a los programas

2.50 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos contraidos
en relacion con determinados proyectos en virtud de acuerdos con los donantes. Los
gastos recuperados de apoyo a los programas se reconocen como ingresos y
representan recuperaciones de gastos generales en que incurre el Organismo para
ejecutar los proyectos conexos.

Contabilidad por fondos e informacion financiera por segmentos

2.51 Un fondo es una entidad declarante con un conjunto de cuentas que se
compensan entre si, establecida para contabilizar las transacciones realizadas con
una finalidad u objetivo especificos. Los fondos se desglosan con el fin de realizar
actividades especificas o lograr objetivos determinados de conformidad con
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reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo al sistema de contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos del OOPS al final del periodo. Los saldos de los
fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

2.52 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades discernible sobre la
cual se presenta informacion financiera por separado a fin de evaluar el desempefio
anterior de una entidad en el logro de sus objetivos y de tomar decisiones sobre la
asignacion futura de los recursos. El OOPS clasifica todos los proyectos,
operaciones y actividades de los fondos en cinco segmentos:

» Actividades financiadas con recursos para fines generales, que incluyen
actividades financiadas con cargo al presupuesto por programas;

* Actividades financiadas con fondos para fines especificos, que incluyen:

— Actividades restringidas: un conjunto de actividades recurrentes
encaminadas a lograr objetivos claramente especificados en un plazo y con
un presupuesto definidos. Se aplica a las actividades financiadas con
contribuciones en efectivo y en especie para el presupuesto ordinario;

— Llamamientos de emergencia: actividades que se sufragaran con los fondos
obtenidos de una solicitud de financiacion externa para responder con
operaciones de emergencia a una crisis repentina o una crisis humanitaria
prolongada;

— Proyectos: se utilizan para cubrir las necesidades de gastos de capital o de
desarrollo para mejorar o complementar los programas y sistemas ya
existentes;

— Microfinanciacién: se utiliza para proporcionar crédito para actividades
empresariales, consumo de los hogares y necesidades de vivienda que
mejoren la calidad de vida de los propietarios de viviendas y los
propietarios de pequefias empresas y ayuden a mantener puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades
de generacion de ingresos para los refugiados de Palestina.

Nota 3
Comparacion de presupuestos

3.1 El presupuesto para el bienio 2016-2017 se presentd a la Asamblea General.
Después de que la Asamblea lo examinara, la asignacion y las consignaciones se
realizaron en ejercicio de la autoridad delegada.

3.2 El presupuesto bienal se prepara conforme al criterio de caja modificado y el
estado de rendimiento financiero se prepara segun el criterio contable del devengo.
Debido a los criterios diferentes utilizados para preparar los presupuestos y los
estados financieros, el estado financiero V, en el que se comparan los importes
presupuestados y reales, se elabora siguiendo el mismo criterio de contabilizacion y
clasificacion que el presupuesto aprobado, y hace referencia al mismo periodo,
segun lo que se exige en la norma 24 de las IPSAS (Presentaciéon de informacion del
presupuesto en los estados financieros).

3.3 El estado financiero de comparaciéon incluye los montos presupuestarios
iniciales y finales, las sumas reales determinadas siguiendo el mismo criterio que las
sumas presupuestarias correspondientes, y una explicaciéon de las diferencias
importantes entre las sumas presupuestadas y las reales.
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3.4 En la nota 34 figura una conciliacion de los importes reales presentados con
los mismos criterios con que se elaboré el presupuesto con los importes reales de los
flujos netos de efectivo de las actividades de operacion, inversion y financiacion
presentadas en los estados financieros, y se indican por separado las diferencias de
criterio, tiempo y entidad.
Nota 4
Efectivo y equivalentes de efectivo
4.1 El efectivo se mantiene principalmente en cuentas bancarias en dolares de los
Estados Unidos. La composicion del efectivo es la siguiente:
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Efectivo en caja 7 435 7370
Efectivo en bancos 259 790 301 414
Total 267 225 308 784
4.2 Al 31 de diciembre de 2016 el Organismo no mantenia fondos para otras
entidades de las Naciones Unidas (0,102 millones de do6lares al 31 de diciembre de
2015).
4.3 Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo en bancos al 31 de diciembre
de 2016 se mantenian en las divisas que se indican a continuacidén. Los valores de
las monedas se han convertido al tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas
vigente al 1 de enero de 2017.
Saldo al 31 de diciembre de 2016 Saldo al 31 de diciembre de 2015
Tipo de cambio Monto en Tipo de cambio Monto en
Monto oficial de las dolares Monto oficial de las dolares
en divisa Naciones EE.UU. en divisa Naciones EE.UU.
Moneda (en miles) Unidas (en miles) (en miles) Unidas (en miles)
Dolar australiano 20 1,389 14 0,61 1,37 0,445
Dolar canadiense 153 1,354 113 150 1,385 108
Franco suizo 4169 1,025 4 067 4473 0,991 4514
Corona danesa 25456 7,103 3584 320 6,82 47
Libra egipcia 89 18,068 5 194 7,83 25
Euro 55287 0,956 57 832 26 556 0,914 29 055
Libra esterlina 222 0,817 272 10 480 0,675 15526
Dinar jordano 21 509 0,708 30 380 19 712 0,708 27 842
Yen 362 116,68 3 1104 120,45 9
Libra libanesa 6 600 962 1513,5 4361 4863805 1513,5 3214
Nuevo sheqel israeli 4514 3,846 1174 12 299 3,883 3167
Corona noruega 10217 8,672 1178 389 8,688 45
Corona sueca 220 9,124 24 320 657 8,369 38 315
Libra siria 85 587 514,85 166 15 897 338 47
Dolar de los Estados Unidos 156 617 1 156 617 179 501 1 179 501
Total 259 790 301 414
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Nota 5
Préstamos por cobrar

5.1 Los préstamos por cobrar incluyen los préstamos pendientes procedentes de
fondos desembolsados por el Departamento de Microfinanciacion y el programa de
apoyo comunitario con microcréditos tanto a través de una aportacion inicial de
donantes (préstamos por primera vez) como de fondos de préstamos rotatorios. El
Departamento de Microfinanciaciéon funciona como un departamento independiente
dentro del OOPS. El programa de apoyo comunitario con microcréditos es un
subprograma de la Division de Servicios Sociales del Departamento de Socorro y
Servicios Sociales del OOPS.

5.2 La composicion de los préstamos por cobrar, una vez deducida la provision
para deudas incobrables por fecha de vencimiento, es la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Programa de Programa de

Departamento apoyo comu- Departamento apoyo comu-

de Microfinan- nitario con de Microfinan- nitario con
ciacion microcréditos Total ciacion microcréditos Total
Corrientes 23707 1366 25073 21352 1333 22685
No corrientes 2 886 1102 3988 2471 937 3408
Total 26 593 2 468 29 061 23 823 2270 26093

Provision para préstamos por cobrar

5.3 A continuacién se indica el cambio de la provision para préstamos de dudoso
cobro:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015
Programa de Programa de
Departamento apoyo comu- Departamento apoyo comu-
de Microfinan- nitario con de Microfinan- nitario con
ciacion microcréditos Total ciacion microcréditos Total
Saldo inicial (1419) 2 (1417) (1527) (73) (1 600)
Adiciones (946) 24)  (970) (702) (2) (704
Menos: bajas en
libros 913 13 926 810 77 887
Saldo final (1452) 9  (1461) (1419) 2 (1417)

Provision para pérdidas por préstamos

5.4 Para el programa de apoyo comunitario con microcréditos, la provision para
préstamos de dudoso cobro es igual al 3% del monto pendiente de la cartera de
préstamos, excluidos los préstamos a funcionarios del OOPS, para los que no se
constituye provision.

5.5 En el caso del Departamento de Microfinanciaciéon, la provision para
préstamos de dudoso cobro se basa en un “informe sobre la cartera de préstamos
vencidos en riesgo”, que se aplica al monto pendiente total de cada préstamo. Sobre
la base de la experiencia, los hechos ocurridos anteriormente y los conocimientos
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sobre el mercado, se determind que debia constituirse la siguiente provision general
para los préstamos morosos ¢ impagados del Departamento de Microfinanciacion:

Situacion del préstamo Provision

Corrientes Provision general del 1%

1 a 30 dias en mora Provision general del 5%
31 a 60 dias en mora Provision general del 10%
61 a 90 dias en mora Provision general del 25%
91 a 120 dias en mora Provision general del 50%
121 a 180 dias en mora Provision general del 75%
181 a 360 dias en mora Provision general del 100%

5.6 A partir de septiembre de 2012 se aplicoé una provision para deterioro especial
a los préstamos pendientes del Departamento de Microfinanciacién en la Republica
Arabe Siria, a fin de mitigar el riesgo que representaba la situacion de conflicto
armado. A continuaciéon se detallan las tasas de calculo de la reserva para el
deterioro especial al cierre de los ejercicios de 2015 y 2016:

Situacién del préstamo Provision
1 a 30 dias en mora Deterioro especial del 95%
31 a 60 dias en mora Deterioro especial del 90%
61 a 90 dias en mora Deterioro especial del 75%
91 a 120 dias en mora Deterioro especial del 50%
121 a 180 dias en mora Deterioro especial del 25%
181 a 360 dias en mora Deterioro especial del 0%

5.7 Sobre la base de los porcentajes anteriores, si no se paga el interés de un
préstamo, debe constituirse una reserva cada vez mayor. Esta provision se mostrara
en el estado de rendimiento financiero correspondiente al periodo. Cada mes se
realiza un ajuste para reflejar los cambios en la provision general. Cuando un
préstamo esté en mora 360 dias o mas, haya pruebas objetivas de que existe una
pérdida por deterioro del valor y se haya constituido una provision general por el
total de su valor, se dara de baja en libros. Algunos criterios utilizados para
determinar si hay pruebas objetivas de la existencia de pérdidas por deterioro del
valor son: indicios de que el prestatario o un grupo de prestatarios estan
experimentando considerables dificultades financieras; incumplimiento o mora en
los pagos de los intereses o el capital principal; incumplimiento de las
estipulaciones o las condiciones del préstamo; deterioro del valor del aval;
probabilidad de que los prestatarios quiebren o lleven a cabo otro tipo de
reorganizacion financiera; y datos observables que indiquen que hay una
disminucion cuantificable de los futuros flujos de efectivo estimados, como cambios
en las cuotas atrasadas o condiciones econdémicas vinculadas al incumplimiento. Se
seguira procurando recuperar los préstamos dados de baja en libros por conducto de
la seccion de recaudacion y ejecucion del Departamento.
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Nota 6
Contribuciones por recibir

6.1 Las contribuciones por recibir representan promesas confirmadas y vinculantes
de contribuciones de donantes que estan pendientes y deben pagarse dentro de un
plazo de 12 meses. A continuacion figura un desglose de los saldos de las
contribuciones por recibir por categoria de donantes al fin del ejercicio:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Sumas adeudadas por Gobiernos 26 685 27 866
Sumas adeudadas por organizaciones intergubernamentales 9035 10 308
Sumas adeudadas por organizaciones no gubernamentales 12 988 4 552
Sumas adeudadas por organizaciones de las Naciones Unidas 5654 2 046
Sumas adeudadas por cada uno de los donantes privados 136 -

Provision para contribuciones por recibir (3 236) (5133)
Total de contribuciones por recibir 51 262 39 639

6.2 No existen cuentas por cobrar no corrientes que venzan pasados 12 meses
después del 31 de diciembre de 2016.

6.3 Las contribuciones por recibir se relacionan con las contribuciones de los
donantes para cada uno de los cinco segmentos indicados. Las contribuciones de los
donantes pueden incluir restricciones que exijan que el OOPS utilice la contribucion
para un proyecto, actividad o pais especificos en un plazo determinado.

6.4 Las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas, tras deducir las
provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los ingresos
procedentes de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

6.5 A continuacion se indica el cambio de la provision para contribuciones por
recibir de dudoso cobro:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Saldo inicial (5133) (1031)
Reduccion de la provision/ajuste 3816 3
Aumento durante el periodo (1.920) (4 275)
Menos: bajas en libros - 170
Saldo final (3 236) (5133)

6.6 El importe de la provision para contribuciones de dudoso cobro se estima
aplicando los siguientes porcentajes a los saldos de las contribuciones por recibir:
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(Porcentaje)

Gobiernos Menos de 2 afios 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 anos o mas 100

6.7 Al cabo de seis afios, la deuda de dudoso cobro y la solicitud de baja en libros
deben presentarse, junto con los documentos justificativos, al Director de Finanzas
para su aprobacion, después de que se hayan agotado todos los intentos de cobro. El
Comisionado General ha delegado en el Director de Finanzas la autoridad para dar
de baja en libros importes inferiores a 1 millén de dodlares. La baja en libros de las
deudas incobrables de importe igual o superior a 1 milléon de dolares tiene que ser
aprobada por el Comisionado General.

Nota 7

Cuentas por cobrar

7.1 Las cuentas por cobrar deben recaudarse en un plazo de 12 meses e incluyen
los siguientes elementos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
Nota aplicable de 2016 de 2015
Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso 7.1.1 108 441 104 607
Otras cuentas por cobrar 7.1.2 12 476 12 548
Menos: provisiones 7.1.3 (97 355) (83 386)
Cuentas por cobrar netas, deducidas las
provisiones 23 562 33769

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso

7.1.1 El impuesto sobre el valor afadido pendiente de reembolso representa los
montos por recibir de los Gobiernos en concepto del impuesto sobre el valor
anadido pagado por el Organismo que estd sujeto a reembolso. La composicion del
impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso es la siguiente:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por la Autoridad
Palestina 100 628 100 594
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno de
Israel 6962 3467
Impuesto sobre el valor afladido adeudado por el Gobierno
del Libano 851 546
Total 108 441 104 607
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Otras cuentas por cobrar

7.1.2 La partida de otras cuentas por cobrar se desglosa de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Cuentas varias por cobrar 6527 6 909
Cuentas personales de los funcionarios 5828 3166
Depositos reembolsables a empresas de servicios publicos 121 125
Sumas pendientes de cobro de la Caja de Prevision del
Personal de Zona“ - 2 348
Total 12 476 12 548
¢ Véase la nota 14A.1.
7.1.3 Provisiones y bajas en libros
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Impuesto sobre Departamento Impuesto sobre Departamento
el valor Cuentas de Micro- el valor Cuentas de Micro-
aiiadido  por cobrar financiacion Total aitadido por cobrar financiacion Total
Saldo inicial (82 490) (839) (57) (83 386) (64 163) (803) (57) (65 023)
Adiciones (13 945) (15) 9) (13 969) (18 327) (37 - (18 364)
Menos: bajas en libros - - - - - 1 - 1
Saldo final (96 436) (854) (66) (97 355) (82 490) (839) (57 (83 386)

7.2 Las provisiones para el impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso y las cuentas por cobrar son montos estimados basados en el analisis por
antigiiedad de los importes pendientes de pago a la fecha de presentacion del
informe. Las provisiones se han calculado teniendo en cuenta la experiencia pasada
y la probabilidad de cobrar los montos pendientes durante los periodos especificos,
como se muestra en el cuadro siguiente.

(Porcentaje)

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de Menos de 2 afios 0

reembolso Entre 2 afios y menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

Otras cuentas por cobrar 1 afio o mas 100

7.3 Pasados seis afios, en el caso del impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso, y tres afios en el de otras cuentas por cobrar, la deuda de dudoso cobro y
la solicitud de baja en libros pueden presentarse, junto con los documentos
justificativos, al Director de Finanzas para su aprobacion, después de que se hayan
agotado todos los intentos de cobro. En algunos casos, los intentos de cobro
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continian después de que hayan transcurrido los plazos especificados
anteriormente.

7.4 Las adiciones de 2016 correspondientes a las provisiones para cuentas por
cobrar (véase la nota 7.1.3) reflejan un aumento neto de 13,970 millones de dolares.

Nota 8
Otros activos

8.1 En la partida de otros activos se incluyen los gastos pagados por anticipado y
los anticipos a proveedores, que ascendian a un total de 3,092 millones de ddlares al
31 de diciembre de 2016 y a 4,246 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2015.
En ellos se incluyen pagos anticipados al personal por un monto de 0,142 millones
de dolares al 31 de diciembre de 2016 y de 0,269 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2015.

8.2 A continuacién se muestra la composicion de los gastos pagados por
anticipado y los anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2016. El importe
total de los activos no corrientes representa anticipos a proveedores.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Corrientes
Anticipos a proveedores 2 808 3789
Pagos anticipados al personal 142 269
Total de otros activos corrientes 2 950 4 058
No corrientes
Anticipos a proveedores 142 188
Total 3092 4246
Nota 9
Existencias

9.1 Las existencias se componen de los siguientes elementos:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de 2016 de 2015
Almacenes 33276 45015
Farmacias y dispensarios 17 375 17 565
En transito 370 4410
Dependencia de produccion 113 162
Refugios en construccion 10 653 23293
Instalaciones no pertenecientes al Organismo 10 973 11 463
Total 76 760 101 908
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9.2 Las existencias en almacenes comprenden cuatro categorias principales de
articulos que se distribuyen a los refugiados o se utilizan para prestarles servicios:
suministros médicos, suministros generales, alimentos y transporte motorizado.

9.3 Las existencias en transito son materiales respecto de los cuales se han
transferido al OOPS riesgos y beneficios considerables pero que todavia no se han
recibido en el almacén. A raiz de la introduccion del nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, esos bienes se fiscalizan y se registran en los
almacenes virtuales. Los bienes que se reciben y registran en los almacenes
virtuales se contabilizan como existencias. Los materiales para los que no se
registraron notas de recepcion se presentan como inventario en transito.

9.4 El inventario de farmacias y dispensarios representa suministros médicos que
se distribuyen desde el almacén y se mantienen en las respectivas farmacias y
dispensarios de las cinco zonas de operaciones.

9.5 El inventario de la dependencia de produccion corresponde a la dependencia
de produccidon autonoma del Organismo, que es el centro de bordado ubicado en la
Franja de Gaza. Esta dependencia se rige por instrucciones especificas en lo relativo
al control eficaz de la gestién y la evaluacidon del rendimiento. Las existencias de la
dependencia de produccion se presentan dentro de los activos en los estados
financieros, a precio de costo.

9.6 Los componentes del inventario de la dependencia de producciéon son los
siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Inventario de materias primas — bordado 49 67
Productos en curso — bordado 3 2
Productos terminados — bordado 61 93
Total 113 162

9.7 En 2016 se registré un ajuste del inventario por valor de 0,100 millones de
doélares (gastos por deterioro del inventario por un monto de 0,025 millones de
doélares en 2015).

9.8 Conforme a la norma 12 de las IPSAS, el inventario se ha ajustado para
reflejar el valor realizable neto sobre la base del costo corriente de reposicion. Se ha
incluido un monto de 1,983 millones de ddlares en el costo de los suministros y
articulos fungibles (frente a un monto de 2,639 millones de ddlares en 2015), que se
presenta en la nota 28.

Nota 10
Instrumentos financieros derivados
Naturaleza de los instrumentos financieros

10.1 En la nota 2 figuran detalles de las politicas y los métodos contables mas
importantes adoptados, incluidos los criterios para el reconocimiento y la baja en
cuentas, la base de medicion y el criterio de reconocimiento de ganancias y pérdidas
con respecto a cada clase de activo financiero y de pasivo financiero.
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10.2 Los instrumentos financieros del OOPS comprenden las contribuciones en
efectivo por recibir, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacién, otras cuentas por cobrar, efectivo en cuentas
bancarias, contratos a término de derivados financieros y cuentas por pagar.

Derivados financieros

10.3.1 Todos los contratos a término de derivados financieros pendientes de
ejecucion fueron revaluados al 31 de diciembre de 2016. A continuacidn se resumen
los efectos de esta accion sobre la situacion financiera y sobre el rendimiento
financiero.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Ganancia realizada 10 747 17 925
(Pérdida) realizada (1913) (6521)
Total de ganancias realizadas 8 834 11 404
Ganancia no realizada/activo 56 7 658
Pérdida no realizada/(pasivo) 7 (1 085)

10.3.2 Todos los contratos pendientes de ejecucion al 31 de diciembre de 2015
vencieron durante el ejercicio econdmico 2016. E1 OOPS suscribidé varios contratos
a término durante 2016, algunos de los cuales vencieron ese mismo afio, y obtuvo
una ganancia realizada neta de 8,83 millones de ddlares, la cual se clasifica como
ganancia de instrumentos financieros derivados bajo otros ingresos en el estado de
rendimiento financiero.

10.3.3 El Organismo celebré diversos contratos a término en 2016. Los contratos
pendientes de ejecucion al 31 de diciembre de 2016 se revaltan utilizando la tasa de
mercado. Los contratos que dieron lugar a una pérdida por revaluaciéon de 0,007
millones de ddlares se presentan como pasivos financieros derivados en el estado de
situacion financiera.

10.3.4 La revaluacion de los contratos pendientes de ejecucion se tradujo en una
ganancia por revaluacion de 0,0056 millones de dolares. El resultado se consigna
como activos financieros derivados dentro del activo corriente en el estado de
situacion financiera.

Riesgo de crédito

10.4 El Organismo tiene un riesgo de crédito limitado, ya que sus donantes tienen,
por lo general, una calificacion crediticia elevada. Las contribuciones por recibir
comprenden principalmente importes adeudados por naciones soberanas. En la nota
6 figuran detalles de las contribuciones por recibir, incluidas las provisiones para
reducciones de los ingresos correspondientes a contribuciones.

10.5 El mayor riesgo de crédito procede de los préstamos concedidos por el
Departamento de Microfinanciacion. El Departamento gestiona el riesgo de crédito
mediante las siguientes medidas:

* Estableciendo limites maximos a las cantidades de crédito directo para cada
producto vinculado al flujo de efectivo de cada cliente;
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* Proporcionando una variedad de productos a diferentes sectores y segmentos
para distribuir el crédito y reducir la concentracion;

* Formulando politicas de crédito por producto que incluyan la garantia
necesaria y el cumplimiento del crédito con los requisitos normativos en cada
jurisdiccion;

 Estableciendo la estructura de autorizacidon para aprobar y renovar
modalidades de crédito;

* Revisando y evaluando el riesgo de crédito que supere los limites designados
antes de que los créditos se hagan efectivos a los clientes. Las renovaciones de
los créditos estan sujetas al mismo proceso;

* Desarrollando y manteniendo un sistema de clasificacion de riesgos a fin de
categorizar la exposicion al riesgo segun el momento en que hay que constituir
provisiones para deterioro del valor a fin de protegerse de riesgos de crédito
especificos;

* Ofreciendo orientacién y formacidon para mejorar la capacidad del personal a
fin de promover las mejores practicas en la gestion del riesgo de crédito.

10.6 Si bien el Organismo tiene su efectivo depositado en varios bancos, lo cual lo
expone al riesgo de que un banco incumpla su obligacion con él, mantiene todos los
depositos de mayor cuantia en bancos internacionales con una calificacion crediticia
elevada.

10.7 No se percibe ningln riesgo de que otras cuentas por cobrar no se liquiden a su
vencimiento.

Riesgo de tasa de interés

10.8 El Organismo deposita sus fondos en cuentas a corto plazo que ofrecen un
interés fijo y, por tanto, no esta expuesto de forma significativa al riesgo de tasa de
interés.

Riesgo de tipo de cambio

10.9 El Organismo recibe contribuciones de los donantes en monedas distintas de
la moneda principal de sus gastos, el dolar de los Estados Unidos. En 2016, el 38%
de las contribuciones al presupuesto por programas estaba denominado en ddlares
de los Estados Unidos, la moneda base, y el 62%, en otras monedas. El
Departamento de Microfinanciacion concede préstamos en diferentes monedas en
funcién de las zonas de operaciones del Organismo: en la Franja de Gaza se utiliza
el dolar de los Estados Unidos; en Jordania y la Ribera Occidental, el dinar jordano;
y en la Reptiblica Arabe Siria, la libra siria.

10.10 Ademas, algunos gastos de las oficinas sobre el terreno se contraen en
monedas distintas del délar de los Estados Unidos. Por ello, el Organismo esta
expuesto al riesgo cambiario derivado de fluctuaciones de los tipos de cambio. Se
utilizan contratos de divisas a término para cubrirse contra el riesgo cambiario
inherente a las contribuciones de donantes que no se efectuan en dolares de los
Estados Unidos.

10.11 A fin de proteger sus activos y sus flujos de efectivo contra fluctuaciones
monetarias adversas, el OOPS ha adoptado un enfoque de gestiéon de riesgos
conservador, que consiste en realizar operaciones de cobertura a fin de disminuir al
minimo su exposiciéon a las fluctuaciones cambiarias. A fin de cubrir el riesgo
cambiario, el OOPS suscribe contratos a término para eliminar el riesgo de una
apreciacion del ddlar de los Estados Unidos y proporcionar un monto de ingresos
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fijo conocido. El OOPS también celebra contratos a término para protegerse del
riesgo de fluctuacion derivado del gasto por factor de ajuste cambiario
correspondiente al personal de zona en la Ribera Occidental y la Franja de Gaza.

10.12 Al 31 de diciembre de 2016, el 60% del efectivo depositado en bancos estaba
denominado en la moneda base, el dolar de los Estados Unidos, un 14% estaba
denominado en monedas locales utilizadas por las oficinas sobre el terreno del
OOPS para financiar las actividades de operacion, y el dinero restante estaba
depositado en otras monedas. En la nota 4 figura un desglose completo del efectivo
depositado en bancos en monedas distintas del délar de los Estados Unidos.

Nota 11
Propiedades, planta y equipo

11.1.1 En el siguiente cuadro se resumen las propiedades, la planta y el equipo al
31 de diciembre de 2016.
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(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2016 2015
Mejoras de Equipo de Obras de  Activos que
locales Mobiliario oficina e Vehiculos  construccion  no estan en
Descripcion Terrenos Edificios  arrendados y Gtiles  informatico de motor en curso servicio Total Total
Costo
Al 1 de enero 16 250 477 699 583 490 39927 41793 41 311 455 618 508 581 451
+ Adiciones en el ejercicio - 45 629 28 1433 7809 5399 (3 686) (290) 56 323 43 343
(-) Enajenaciones y ajustes en el ejercicio® - 2211 - 1 1974 2821 - 144 7151 6 287
Saldo al 31 de diciembre (A) 16 250 521 117 611 1922 45762 44 371 37 626 21 667 678 618 508
Amortizacién
Saldo al 1 de enero - 96 744 524 324 29 501 23472 - - 150 565 128 128
+ Amortizacion en el ejercicio - 18 583 32 83 4141 2843 - - 25 682 25164
(-) Amortizacidn de bienes enajenados y ajustes
en el ejercicio® - 899 - 1 1768 2280 - - 4 948 2728
Saldo al 31 de diciembre (B) 114 428 556 406 31874 24035 - - 171299 150 565
Deterioro del valor
Saldo al 1 de enero - 3079 - - 1 85 - - 3165 3338
+ Deterioro del valor en el ejercicio - 641 - - - 10 - - 651 104
(-) Deterioro revertido y de los bienes enajenados
en el ejercicio - 158 - - - 10 - - 168 277
Saldo al 31 de diciembre (C) - 3562 - - 1 85 - - 3648 3165
Valor en libros neto al 31 de diciembre (A)-(B)-(C) 16 250 403 127 55 1516 13 888 20 250 37 626 21 492732 464778

® Véase la nota 11.1.2.
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11.1.2 El costo neto de las enajenaciones asciende a 2,187 millones de dolares y
abarca lo siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Costo original de los bienes enajenados 7151 6287

Amortizaciéon acumulada (4 948) (2 728)

Deterioro acumulado (16) (295)
Costo de los bienes enajenados segin se

indica en la nota 11.1.1 2187 3264

El producto de la venta de activos y las ganancias y pérdidas respecto de la
clase de activos se indica a continuacion:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2016 2015
Pérdidas por enajenacion 2 181 3261
Ganancias por enajenacion 37N (5)
Producto de la venta de activos 43 8
Enajenacion y ajustes netos de conformidad
con la nota 11.1.1 2 187 3264

11.2 Ademas de los activos productivos por valor de 492,713 millones de ddlares, el
Organismo sigue utilizando activos totalmente amortizados con un valor en libros
bruto de 40,424 millones de dblares.

Nota 12
Activo intangible

12.1 Los activos intangibles se resumen de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015
Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos  desarrollados  Licencias  Derechos  Productos
Descripcion por separado  internamente 'y derechos de autor en curso Total Total
Costo
Al 1 de enero 3085 38 185 - - 502 41772 31236
+ Adiciones en 2016 286 58 - - (320) 24 10 527
(-)/+ Enajenaciones y ajustes en el ejercicio 9 - - - - 9) 9
Revaluacion en el ejercicio - - - - - - -
Saldo al 31 de diciembre (A) 3362 38 243 - - 182 41 786 41 772
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2016 2015
Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos  desarrollados  Licencias  Derechos  Productos
Descripcion por separado  internamente y derechos de autor en curso Total Total

Amortizacion y deterioro del valor
Saldo al 1 de enero 764 4 481 - - - 5245 76
Amortizacion en el ejercicio 1 047 6 364 - - - 7411 5160

(-)/+ Amortizacion de bienes enajenados y ajustes
en el ejercicio ©) - - — _ 9) 9

Deterioro del valor en el ejercicio - — - - _ _ _

(-) Deterioro revertido en el ejercicio - — - - - _ _

Saldo al 31 de diciembre (B) 1802 10 845 - - - 12647 5245
Valor en libros neto al 31 de diciembre (A)-(B) 1559 27 398 - - 182 29139 36 526
Nota 13

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

13.1 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencia de 2016 de 2015

Cuentas por pagar a proveedores Nota 13.1.1 33 226 26 480

Gastos devengados Nota 13.1.2 29 407 33514

Otras cuentas por pagar Nota 13.1.3 5919 7 299

Provision para obligaciones varias Nota 13.1.4 1419 -

Cuentas por pagar, no corrientes Nota 13.1.5 9 875 9 875

Pendientes de pago a la Caja de Prevision Nota 14A.1 267 -
del Personal de Zona

Total 80 113 77 168

La composicion de las cuentas por pagar es la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Corrientes 70238 67 293
No corrientes 9 875 9 875
Total 80 113 77 168

Cuentas por pagar a proveedores

13.1.1 Las cuentas por pagar a proveedores representan sumas pendientes de pago a
los proveedores por bienes y servicios recibidos.
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Gastos devengados

13.1.2 Los gastos devengados se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

17-09995

de 2016 de 2015
Gastos devengados en concepto de servicios 25397 26 587
Seguro médico colectivo del personal de zona 1702 1 007
Sueldos y salarios devengados y otros gastos 152 121
Otras cuentas por pagar relacionadas con sueldos 1510 3665
Deudas por pagar — reclasificacion del saldo general de las
cuentas por cobrar correspondientes al personal 646 2134
Total 29 407 33514

Otras cuentas por pagar
13.1.3 Las otras cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015
Depositos recibidos 109 172
Abastecimiento de agua de la Ribera Occidental, Autoridad
Palestina 242 173
Fondos retenidos para otras entidades de las Naciones
Unidas - 101
Intereses por pagar de proyectos 1309 1212
Cuentas varias por pagar 1738 1032
Obligaciones por pagar correspondientes al personal 2490 2 466
Ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado 31 2 143
Total 5919 7299

Provision para obligaciones varias

13.1.4 La provision para obligaciones varias incluye la provision efectuada para que
el Organismo atienda las diversas obligaciones contingentes que tienen probabilidad
de materializarse, incluso en relacion con los procesos arbitrales pendientes.

Cuentas por pagar, no corrientes

13.1.5 Las cuentas por pagar, no corrientes, se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2016 de 2015

Fondo Fiduciario PalFund del Fondo de la OPEP para el
Desarrollo Internacional — Departamento de Microfinanciacion 9875 9875
Total 9 875 9 875
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Nota 14
Fondo de pensiones de los funcionarios

14A
Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS

14A.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del OOPS, establecida en virtud
del articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de
prestaciones de jubilacion que tiene derecho a recibir todo el personal de zona
después de seis meses de servicio. E1l OOPS ha tratado este plan como si fuera un
plan de aportaciones definidas de conformidad con la norma 25 de las IPSAS. Las
aportaciones del Organismo al plan durante el ejercicio econdémico se contabilizan
como gastos en el estado de rendimiento financiero. A continuacién se muestran los
saldos pendientes con la Caja de Prevision al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2016 de 2015
Saldo inicial (2 348) 3995
Aportaciones de empleados y reembolsos de los retiros 52672 48 487
Aportaciones del Organismo 57 449 55611
Retiros (66 905) (44 808)
Préstamos concedidos a los funcionarios por la Caja de
Prevision del Personal de Zona (39 072) (31 833)
Comision por préstamos de la Caja de Prevision del Personal
de Zona 156 129
Cuenta corriente con la Caja de Prevision (1 685) (33 929)
Total 267 (2 348)

14B
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: personal
internacional

14B.1 En los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas se establece que el Comité Mixto encargara al actuario consultor que realice
una valuacioén actuarial de la Caja, al menos una vez cada tres afios. La practica del
Comité Mixto ha sido llevar a cabo una valuacion actuarial cada dos afios mediante
el método agregado de grupo abierto. La finalidad primordial de la valuacion
actuarial es determinar si el activo actual y el activo futuro estimado de la Caja
seran suficientes para que esta pueda cumplir sus obligaciones.

14B.2 Las obligaciones financieras del Organismo respecto de la Caja consisten en
su aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (que actualmente es del 7,9% para los afiliados y el 15,8% para
las organizaciones afiliadas), ademas de la parte que le corresponda pagar para
enjugar déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja.
Esos pagos solo deben efectuarse si la Asamblea invoca el articulo 26, después de
haber determinado que dicho pago es necesario mediante una evaluacion de la
suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la valuacion. Para enjugar el déficit,
cada una de las organizaciones afiliadas contribuird una cantidad proporcional al
total de las aportaciones que haya pagado durante los tres afios anteriores a la fecha
de la valuacion.
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14B.3 La valuacion actuarial realizada al 31 de diciembre de 2013 reveld un déficit
actuarial del 0,72% (1,87% en la valuacion de 2011), de modo que la tasa de
aportacion tedrica necesaria para cuadrar las cuentas al 31 de diciembre de 2013 era
del 24,42% de la remuneracion pensionable, frente a la tasa de aportacion efectiva
del 23,7%. La proxima valuacion actuarial se llevara a cabo al 31 de diciembre de
2017. Los resultados de la valuacion se recibiran en el transcurso del afio.

14B.4 Al 31 de diciembre de 2013, la tasa de capitalizacion, que mide la relacion
entre activos actuariales y pasivos actuariales, suponiendo que no hubiera ajustes de
las pensiones en el futuro, era del 127,5% (130,0% en la valuacion de 2011). Al
tomar en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones, la tasa de capitalizacion
fue del 91,2% (frente al 86,2% en la valuacion de 2011).

14B.5 Tras evaluar la solvencia actuarial de la Caja, el actuario consultor determiné
que, al 31 de diciembre de 2015, no era necesario realizar aportaciones para enjugar
déficits en los términos del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, habida cuenta de
que el valor actuarial de los activos era superior al valor actuarial de todos los
pasivos acumulados de la Caja. Ademas, en la fecha de valuacién, el valor de
mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todo el pasivo
acumulado. En la fecha de la preparacion del presente informe, la Asamblea General
no habia invocado el articulo 26.

14B.6 Durante 2016, las aportaciones pagadas por el Organismo a la Caja de
Pensiones ascendieron a 8,00 millones de dolares (frente a 8,160 millones de ddlares
en 2015). Se prevé que las aportaciones pagaderas en 2017 asciendan a 8,13
millones de dolares.

14B.7 La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una auditoria anual de
las cuentas de la Caja de Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité
Mixto cada afio. La Caja de Pensiones publica informes trimestrales sobre sus
inversiones, que estan disponibles en su sitio web (www.unjspf.org).

Nota 15
Prestaciones del personal por terminacion del servicio e indemnizacion
por rescision del nombramiento

15.1 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

* Prestaciones a corto plazo cuyo pago ha de ser liquidado dentro de los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados hayan
prestado los servicios;

* Prestaciones después de la separacion del servicio;
 Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;

* Indemnizacién por rescision del nombramiento.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Corrientes 77 324 77 350
No corrientes 668 536 620 087
Total 745 860 697 436
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Pagos de vacaciones anuales del personal de zona 39 191 43 617
Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona 703 259 650 035
Prestaciones a corto plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 2243 2 649
Prestaciones a largo plazo de personal internacional que no se
financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas 1167 1135
Total 745 860 697 436

Prestaciones a corto plazo del personal de zona

15.2 Las prestaciones a corto plazo de los empleados consisten en las vacaciones
anuales del personal de zona. La cuantia de las obligaciones se calculd sobre la base
de los dias de vacaciones acumulados que figuraban en el médulo de recursos
humanos al 31 de diciembre de 2016. Las obligaciones por vacaciones anuales del
personal ascendian a 39,191 millones de dolares al 31 de diciembre de 2016 (frente
a 43,617 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2015).

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

15.3 La cuantia de las obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio e indemnizacion por rescision del nombramiento del personal de zona es
determinada por actuarios profesionales o calculada por el OOPS teniendo en cuenta
los datos relativos al personal y la experiencia previa en relaciéon con los pagos. Al
31 de diciembre de 2016, el total del pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados ascendia a 703,259 millones de dolares (frente a 650,035 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2015). Las prestaciones por terminacion del servicio
no cuentan con ninguna financiaciéon. No obstante, cada afio el OOPS asigna fondos
en una cuantia equivalente al pago en efectivo correspondiente a ese ejercicio.

15.4 Conforme a lo dispuesto en la norma 25 de las IPSAS, el actuario ha utilizado
el método basado en las unidades de crédito proyectadas para evaluar las
obligaciones del plan. De acuerdo con el método, se calcula una “prestacion
acumulada prevista” respecto de cada prestacion que se habra de devengar para
todos los afiliados en activo del plan. La prestacion acumulada prevista se basa en la
formula de acumulacion del plan y en el periodo de servicio a la fecha de la
valuacion, pero tiene en cuenta la remuneracion final del afiliado extrapolada a la
edad a la que se supone que el funcionario cese en el servicio activo. La obligacion
relativa al plan es el valor actuarial presente de las prestaciones acumuladas
previstas a la fecha de la valuacion para todos los funcionarios en activo.

Prestacion de jubilacion ordinaria y anticipada

15.5 En caso de jubilacion ordinaria y anticipada, el personal de zona recibe
prestaciones por terminacion del servicio con arreglo al articulo 109.2 del Reglamento
del Personal de Zona del OOPS. Los criterios y las hipotesis empleados para calcular las
prestaciones de jubilacion ordinaria y anticipada por el método actuarial con arreglo a
las IPSAS son los siguientes: a) todo el personal de zona, incluido el personal a jornada
parcial, pero con exclusion de los empleados con contratos de duracion limitada, tiene
derecho a recibir esas prestaciones y la edad normal de jubilacion es de 60 a 62 afios,
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mas un periodo de servicio minimo de 10 afios; b) la edad normal de jubilacion es de 60
afios si la fecha de contratacion es anterior al 1 de enero de 2014, y de 62 afios en el
caso de las contrataciones efectuadas a partir del 1 de enero de 2014; para recibir la
prestacion se debe alcanzar la edad de jubilacion y tener un periodo de servicio minimo
de 10 afios, c) a los 60 afios, el funcionario tiene la opcion de postergar su jubilacion
hasta los 62 afios; en este contexto, se supone que el 25% de los funcionarios optan por
la jubilacion inmediata al cumplir los 60 afios de edad: d) el monto por pagar se calcula
con la siguiente formula: sueldo basico x 11% x numero de afios completos de servicio
cumplidos antes del 1 de enero de 2015 mas sueldo basico x 12% x numero de afios
completos de servicio cumplidos después del 1 de enero de 2015; e) el periodo de
servicio se prorratea hasta el Gltimo mes entero de servicio cumplido; y f) el sueldo
basico es el salario de la matriz basica sin subsidios. No obstante, en Jordania, el Libano
y la Republica Arabe Siria, el salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la
fluctuacion de la moneda nacional frente al dolar de los Estados Unidos. En la Ribera
Occidental, el salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacion del
dinar jordano frente al délar de los Estados Unidos.

15.6 La prestacion mencionada también es pagadera en caso de jubilacion anticipada
voluntaria. Las condiciones para la jubilacion anticipada voluntaria son las siguientes:
a) haber cumplido entre 50 y 59 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio;
b) haber cumplido 60 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio en el caso
del personal cuyo servicio se haya extendido mas alla de la edad oficial de jubilacion
a solicitud de los propios funcionarios; c¢) 25 o mas afios de servicio; d) haber
cumplido entre 45 y 49 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio; y
e) entre 20 y 24 afios de servicio. Los criterios antes mencionados para percibir la
prestacion en caso de jubilacion anticipada se indican en orden descendente y estan
supeditados a un presupuesto anual establecido por el Organismo.

Rescision en interés del Organismo

15.7 El personal de zona recibe prestaciones por terminaciéon del servicio de
conformidad con el articulo 109.9 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS si
la terminaciéon del servicio responde a lo dispuesto en el articulo 109.1 del
Reglamento y a los intereses del Organismo reflejados en los criterios siguientes: a) el
periodo de servicio debe ser igual o superior a un aflo; b) el pago de las prestaciones
que recibe el personal se hace con arreglo a uno de los dos planes indicados mas
abajo y la cuantia de la prestacion y las condiciones de solicitud dependen del
ntimero de afios de servicio acreditables y la edad alcanzada:

Afios de servicio acreditables Meses de sueldo basico
0 0
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 0 mas 8
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Edad Meses de sueldo basico
46 8,25
47 8,50
48 8,75
49 9,00
50 9,25
51 9,50
52 9,75
53 10,00
54 10,25
55 10,50

¢) la prestacion no se paga cuando es el empleado quien solicita la separacion del servicio
(por ejemplo, mediante dimision); d) el periodo de servicio se prorratea hasta el Gltimo
mes entero de servicio cumplido; y e) el sueldo basico es el salario de la matriz basica sin
subsidios. Sin embargo, en Jordania y el Libano, el salario de la matriz basica se ajusta
teniendo en cuenta la fluctuacién de la moneda nacional frente al ddlar de los Estados
Unidos. En la Ribera Occidental, el salario de la matriz basica se ajusta teniendo en
cuenta la fluctuacion del dinar jordano frente al dolar de los Estados Unidos.

Prestacion por muerte

15.8 Las prestaciones por muerte del personal de zona se pagan con arreglo al
articulo 109.8 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS. Si la separacion se
produce por el fallecimiento del miembro del personal de zona, el Organismo pagara
una prestacion por muerte al beneficiario o a los beneficiarios designados por el
funcionario. La prestacion por muerte se calculara: a) como el 11% del sueldo anual
final del funcionario fallecido y su subsidio por costo de la vida (positivo o
negativo) por cada afio de servicios acreditables antes del 1 de enero de 2015 y el
12% por cada afio de servicios acreditables después del 1 de enero de 2015, mas una
prestacion suplementaria equivalente al 50% del sueldo anual final y el subsidio por
costo de la vida (positivo o negativo); o b) como un 200% del sueldo anual final y el
subsidio por costo de la vida (positivo o negativo), si este fuera mayor.

Prestaciones de discapacidad

15.9 El personal de zona recibe prestaciones de discapacidad de conformidad con el
articulo 109.7 del Reglamento del Personal de Zona del OOPS si su nombramiento
se rescinde debido a que, por motivos de salud, se halla incapacitado para continuar
prestando servicios en el Organismo. En caso de que el funcionario del Organismo
haya sido declarado discapacitado el 1 de septiembre de 1987 o en fecha posterior, y
con sujecion a lo dispuesto en los parrafos 3 a 6 del articulo antes mencionado, la
prestaciéon de discapacidad se computa o bien: a) como el 11% del sueldo final anual
y el subsidio por costo de la vida (positivo o negativo) por cada afio de servicios
acreditables antes del 1 de enero de 2015 y el 12% por cada afio de servicios
acreditables después del 1 de enero de 2015; o b) como un 200% del sueldo anual
final y el subsidio por costo de la vida (positivo o negativo), si este fuera mayor.

Conciliacién de las prestaciones por terminacion del servicio

15.10 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios en que se ha
incurrido durante el ejercicio se han contabilizado directamente en el estado de
rendimiento financiero. En el cuadro que figura més abajo se indica la cuantia de los
costos por intereses, los costos por prestacidon de servicios y los costos por servicios
prestados en periodos anteriores.
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15.11 La norma 25 de las IPSAS permite que las ganancias y pérdidas actuariales
que estén dentro de la banda se contabilicen fuera del estado de rendimiento
financiero y establece que dichas ganancias y pérdidas se deben reflejar en el estado
de cambios en el activo neto/patrimonio neto. El importe de las (pérdidas)
actuariales presentado en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto
asciende a (5,042) millones de ddlares (cifra que incluye la modificacion de la tasa
de descuento durante el ejercicio).

15.12 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios ascendian a
72,067 millones de dolares al 31 de diciembre de 2016 (frente a 68,944 millones de
dolares en 2015). Las (ganancias) pérdidas actuariales se contabilizan directamente
en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto de conformidad con la
norma 25 de las IPSAS. En la valuacion de las obligaciones por terminacion del
servicio realizada por los actuarios en 2016, las ganancias actuariales ascendieron a
18,458 millones de dodlares y las pérdidas actuariales, a 23,500 millones de ddlares
debido a la modificacion de la tasa de descuento registrada durante el ejercicio. Por
consiguiente, en el estado de flujos de efectivo, la pérdida actuarial neta de 5,042
millones de doélares se dedujo en lugar de sumarse, ya que se contabiliz
directamente en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

15.13 La valuaciéon de las prestaciones por terminacion del servicio del personal
local al 31 de diciembre de 2016, basada en las mismas hipotesis (demograficas y
financieras) que se utilizaron en la valuacion del ultimo ejercicio, al 31 de diciembre
de 2015, arrojé una ganancia actuarial de 18.458 dolares. Esta ganancia se debe en
gran medida a que no se modificaron las matrices de sueldos en 2016; por lo tanto,
en 2016, los aumentos de sueldos fueron inferiores a los previstos. A continuacion
se presenta la conciliacion del saldo inicial y final de las prestaciones por
terminacion del servicio del personal de zona:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015
Saldo inicial al 1 de enero 650 035 524 540
Costos por intereses en el ejercicio 28 389 28233
Costos por prestacion de servicios en el ejercicio 43 678 40 711
Costos por servicios prestados en periodos anteriores” - 58 287
Modificacién de la tasa de descuento durante el ejercicio” 23 500 29 011

Pagos efectuados durante el ejercicio (23 885) (21 906)

(Ganancias) actuariales (18 458) (8 841)
Total 703 259 650 035

 Correspondiente al aumento de las prestaciones en 2015 debido a la postergacion opcional
de la edad de jubilacion del personal de zona, de 60 a 62 afios, con efecto a partir del 1 de
enero de 2014. Los costos por servicios prestados en periodos anteriores correspondientes a
2015 incluyen los efectos de la modificacion del factor de ajuste cambiario en el sueldo
basico del personal de Gaza y la Ribera Occidental y la modificacion del porcentaje del
pago por terminacidn del servicio del 11% al 12%. En 2016 no se registré tal modificacion
(en el factor de ajuste cambiario, no en el porcentaje del pago por terminacion del servicio).

b |a modificacion de la tasa de descuento del 4,32% al 4,00% esté incluida en las ganancias
(pérdidas) actuariales en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto. En 2015 la
tasa de descuento se modificé del 4,75% al 4,32%.
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Hipdtesis fundamentales

15.14 La tasa de descuento utilizada se bas6é en la moneda y el plazo de las
obligaciones subyacentes. En los casos en que las prestaciones del Organismo
ofrecian proteccion contra las fluctuaciones en el valor de la moneda local respecto
del dolar de los Estados Unidos, se partid del supuesto de que las prestaciones se
pagarian en dolares de los Estados Unidos y se utilizo la tasa aplicable de descuento
relativa al ddlar. Esto ha sucedido en el caso de las oficinas del Libano, la Ribera
Occidental y Jordania y la sede de Amman.

15.15 Las tasas de descuento y los futuros aumentos utilizados, desglosados por
zona y moneda, son los siguientes:

(Porcentaje)

Tasa de Futuros
Zona Moneda Proteccion contra la fluctuacion cambiaria descuento  aumentos
Gaza Délar EE.UU. No 4,00 2,50
Sede de Gaza Dolar EE.UU. No 4,00 2,50
Jordania Dinar jordano Si (dinar jordano/délar EE.UU.) 4,00 2,50
Sede de Amman Dinar jordano Si (dinar jordano/dé6lar EE.UU.) 4,00 2,50
Ribera Occidental Dinar jordano Si (dinar jordano/délar EE.UU.) 4,00 2,50
Libano Libra libanesa Si (libra libanesa/dolar EE.UU.) 4,00 2,50
Republica Arabe Siria Délar EE.UU. No 4,00 2,50

15.16 Las tasas de descuento se establecieron con referencia a bonos del Estado,
bonos empresariales de calidad y otros instrumentos en funciéon de la moneda, el
plazo y la disponibilidad de esos instrumentos para la moneda en cuestiéon. Sin
embargo, debido a que las tasas de interés se han mantenido bajas, la administracion
redujo la tasa de descuento del 4,32% al 4,00% en consonancia con el rendimiento
de los bonos privados de los Estados Unidos con grado de inversion y un plazo de
vencimiento que coincida con el de las obligaciones por terminacion del servicio. La
tasa de descuento se establece con referencia al rendimiento al 31 de diciembre de
2016 respecto del Citi Pension Liability Index — Intermediate (indice intermedio de
pasivos por pensiones elaborado por Citi) que tiene una duracion de 15 afios, similar
a la duracion de las obligaciones del Organismo por terminacion del servicio. El
rendimiento del indice pretende replicar la rentabilidad de la curva de rendimiento
de la deuda empresarial al contado con calificacion AA de los Estados Unidos.
Ademas, el indice se calcula de una manera tal que elimina la distorsion generada
por el hecho de tener ciertas opciones asociadas con algunos bonos empresariales
(rescatables, con opcidén de venta, etc.). Esta reduccion de la tasa de descuento ha
causado una pérdida actuarial de 23.500 dodlares. Por consiguiente, la pérdida
actuarial neta correspondiente a 2016 asciende a 5.042 ddlares, cifra que representa
el 0,8% del saldo inicial de la provision.

Incrementos periddicos de los sueldos dentro de la categoria

15.17 Con arreglo a la actual matriz de sueldos del Organismo, los incrementos
periodicos dentro de la categoria se pueden expresar como importe o porcentaje.
Siempre y cuando la actuacion profesional sea satisfactoria, los incrementos
periddicos de sueldos dentro de la categoria se conceden anualmente a todos los
funcionarios hasta que estos alcancen el escaléon maximo, que actualmente es el 24.
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Tipos de cambio al 31 de diciembre de 2016

15.18 Los tipos de cambio utilizados para convertir las monedas locales a ddlares
de los Estados Unidos se basan en los siguientes tipos de cambio de las Naciones
Unidas: 1,000 ddlar de los Estados Unidos; 0,708 dinares jordanos; 1.513,500 libras
libanesas; 514,850 libras sirias.

Indices de renuncia

15.19 Se supone que los afiliados al plan renuncien con arreglo a los indices
anuales siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos de 30 afios, 3%; de 30
a 34 afios, 2%; de 35 a 39 afios, 1,5%; y 40 afios o mas, 0%.

indices de jubilacién anticipada

15.20 Se supone que los afiliados al plan opten por la jubilacion anticipada seglin
los indices siguientes.

(Porcentaje)
Niumero de afios transcurridos
desde que se cumplieron las condiciones para la jubilacion anticipada

Edad alcanzada 0 1 2 3+
Menos de 45 8,0 5,0 3,0 1,0
45a49 8,0 5,0 3,0 1,0
50 a 54 8,0 5,0 3,0 1,0
55a59 8,0 5,0 3,0 1,0

15.21 En el caso de la zona de Jordania y de la sede de Amman, los indices
estimados de jubilacion anticipada indicados mas arriba se multiplicaron por 150%.
Mortalidad

15.22 Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo
del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas
en las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

Discapacidad

15.23 Se supone que anualmente se registren casos de discapacidad de acuerdo con
las probabilidades que se sefialan a continuacion.

Tasa de discapacidad

(Por cada mil)

Edad Hombres Mujeres
Menos de 45 0,50 0,75
45 a 54 1,00 1,50
55a62 1,50 2,25

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional

15.24 Los gastos por separacion del servicio del personal internacional financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (155 puestos al 31 de
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diciembre de 2016 y 150 puestos al 31 de diciembre de 2015) son sufragados con
cargo al presupuesto ordinario, y en los estados financieros del Organismo no se
registra ninguna provision para dichos gastos, puesto que la obligacion
correspondiente es sufragada por las Naciones Unidas. Como consecuencia de ello,
el OOPS no ha presentado en sus estados financieros las obligaciones en concepto
de seguro médico después de la separacion del servicio, prima de repatriacion ni
pago de vacaciones. Esas obligaciones referidas al personal internacional deben
incluirse en los estados financieros que figuran en el informe de la Junta de
Auditores sobre las Naciones Unidas.

15.25 Como parte de la implantacion de las IPSAS, el OOPS nombré un consultor
actuarial para determinar las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. El valor de las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario se resume en
el siguiente cuadro.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
Prestacion de 2016 de 2015
Prima de repatriacion 666 827
Gastos de envio 753 766
Viajes 272 249
Seguro médico después de la
separacion del servicio 1167 1135
Vacaciones anuales pendientes 552 807
Total 3410 3784

Hipétesis

15.26 Se supone que la tasa de descuento sea del 4,00% y que los futuros aumentos
de sueldos sean del 3%. A efectos de los gastos de viajes y envio, se supone una
inflacion general del 2%. Se supone que las primas de seguro médico después de la
separacion del servicio crecen un 6% al afio para los nacionales estadounidenses y
un 4% al afio para los nacionales de otros paises. Se supone que los afiliados al plan
renuncien con arreglo a los indices anuales siguientes, dependiendo de la edad
alcanzada: menos de 30 afios, 3%; de 30 a 34 afios, 2%; de 35 a 39 afios, 1,5%; y 40
aflos 0 mas, 0%. Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados
en activo del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres
recogidas en las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

15.27 La cobertura de seguro médico después de la separacién del servicio es
opcional para el expersonal internacional de proyectos y sus familiares a cargo que
tengan derecho a ello. La contribucién del Organismo a las primas de seguro médico
después de la separacion del servicio es del 50%, mientras que el pago del 50%
restante corresponde al exfuncionario. Para el personal internacional no financiado
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y de ciudadania
estadounidense se utilizaron las tasas de Aetna, mientras que para los nacionales de
otros paises se utilizaron las tasas de la Organizacion de Proveedores Preferidos
CIGNA Dental. Cabe sefialar que, en el supuesto de que no se prorroguen los
contratos, se prevé que solo tres funcionarios tengan derecho a esa prestacion.
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Nota 16
Otros pasivos corrientes

El desglose de la partida de otros pasivos corrientes es el siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Bienes en transito por pagar 537 5438
Reembolsos a los donantes por pagar 142 -
Total 679 5438

Nota 17
Contribuciones recibidas por adelantado

La cuantia de las contribuciones recibidas antes de cumplirse los criterios de
reconocimiento de los ingresos se desglosa como sigue:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Recibidas de Gobiernos 3603 45 957
Recibidas de organizaciones de las Naciones

Unidas - 213

Total 3603 46 170

Nota 18
Pasivo contingente, activo contingente y compromisos de arrendamiento
operativo

Pasivo contingente

18.1 El pasivo contingente del Organismo al 31 de diciembre de 2016, evaluado por
el Departamento Juridico, proviene principalmente de dos categorias: las cuestiones
de personal relacionadas con reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y las
cuestiones contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor parte
a reclamaciones respecto de ordenes de adquisicidon o compra y obras y a
reclamaciones de propietarios de inmuebles arrendados por el Organismo.

18.2 Todavia no se habian resuelto algunas apelaciones de funcionarios que podrian
entrafiar el pago de sueldos, prestaciones y otras indemnizaciones interpuestas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. El pasivo contingente asociado a esas apelaciones ascendia a
aproximadamente 1,263 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2016 (frente a
1,048 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015).

18.3 El pasivo contingente correspondiente a contratos mercantiles ascendia a
aproximadamente 13,188 millones de dolares al 31 de diciembre de 2016 (frente a
179,428 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015).
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Activo contingente

18.4 El activo contingente del Organismo corresponde a las promesas de
contribuciones respecto de las cuales se han firmado acuerdos con los donantes,
pero no se han cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos. La cuantia
total del activo contingente al 31 de diciembre de 2016 ascendia a 598,834 millones
de dolares (frente a 287,159 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015).

Compromisos de arrendamiento operativo

18.5 Los gastos de funcionamiento incluyen pagos en concepto de arrendamiento
por valor de 3,910 millones de doélares reconocidos como gastos de arrendamiento
operativo durante 2016 (frente a 3,779 millones de dodlares en 2015). Ese monto
incluye los pagos minimos en concepto de arrendamiento. No se efectuaron pagos
de cuotas contingentes por arrendamientos.

18.6 El Organismo mantiene fundamentalmente contratos de arrendamiento
operativo rescindibles. Los acuerdos de arrendamiento operativo se refieren
principalmente a locales para escuelas, centros de salud, terrenos y refugios
colectivos para campamentos, oficinas administrativas sobre el terreno y centros de
almacenamiento y distribucion. El total correspondiente a los pagos minimos en
concepto de arrendamiento futuros se desglosa como sigue:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

A no mas de un afio 134 140
A mas de un afo pero menos de cinco - -
A mas de cinco afios - -
Total 134 140

18.7 La mayoria de los contratos de arrendamiento operativo contienen clausulas de
renovacion que permiten al Organismo prorrogar el periodo de arrendamiento al
finalizar el plazo original. Algunos contratos incluyen clausulas de revision de los
precios que establecen un porcentaje fijo o un monto fijo de aumento en fechas
concretas o a intervalos determinados. Ninguno de los contratos de arrendamiento
contempla la opcion de compra.

18.8 Los Gobiernos de los paises anfitriones y algunas organizaciones benéficas de
las zonas de operaciones del OOPS proporcionan al Organismo terrenos de forma
gratuita o en arriendo por un monto nominal para que los use en beneficio de los
refugiados de Palestina. El OOPS destina esos terrenos a la construccion de
escuelas, centros de salud u otras instalaciones que el propio Organismo administra
o en las que presta servicios.

18.9 Esas donaciones en especie relativas al uso de terrenos se tasaron en un valor
razonable de 3,888 millones de dolares en 2016 (frente a 4,013 millones en 2015) y
figuran en las partidas de ingresos sin contraprestacion y gastos de ocupacion. El
valor razonable de esas donaciones en especie se calculé sobre la base de los
ultimos contratos de arrendamiento comercial de terrenos negociados por el OOPS.
El rendimiento medio por arrendamiento del valor capitalizado de las tierras
arrendadas con fines comerciales se aplicd al valor capitalizado de la tierra,
determinado segun una valuacion realizada por agrimensores externos, que se
proporciond al OOPS sin costo alguno o por una suma nominal.
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18.10 El Organismo obtuvo ingresos por un monto de 4,744 millones de dolares en
concepto de pagos por subarrendamiento en 2016 (frente a 3,031 millones de
délares en 2015). Esos subarrendamientos son rescindibles y no generan pagos
contingentes por arrendamiento.

Nota 19
Fondo rotatorio de préstamo

19.1 Las contribuciones de uso restringido recibidas con fines de préstamo se
transfieren al fondo rotatorio de préstamo tanto para el Departamento de
Microfinanciacion como para el programa de apoyo comunitario con microcréditos.
El fondo rotatorio de préstamo se incluye como componente de la reserva del
Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

19.2 La composicion del fondo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de
2015 era la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2016 de 2015

Departamento de Microfinanciacion 24 324 24 325
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 3595 3428
Total 27919 271753

Nota 20
Ingresos en concepto de contribuciones en efectivo

En el siguiente cuadro se presenta el total de los ingresos en concepto de
contribuciones en efectivo recibidos en 2016 y 2015 desglosados por fuente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2016 2015

Gobiernos 965 960 913 682
Organizaciones intergubernamentales 159 286 181 848
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 36 284 19 562
Organizaciones de las Naciones Unidas 46 327 44 531
Varias 1630 2 685
Total 1209 487 1162 308

Nota 21
Ingresos en concepto de contribuciones en especie

A continuacion se presenta el total de los ingresos en concepto de
contribuciones en especie recibidos en 2016 y 2015 desglosados por fuente:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Gobiernos 27 451 11 010
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 3565 3992
Organizaciones de las Naciones Unidas 1513 1419
Total 32529 16 421

Nota 22
Intereses de préstamos

Son los intereses que devengan los préstamos concedidos por el Departamento
de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con microcréditos en las
cinco zonas. La composicion de los intereses de préstamos en 2016 y 2015 fue la
siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Departamento de Microfinanciacion 10 333 9421
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 299 280
Total 10 632 9701

Nota 23
Ingresos en concepto de intereses

Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo en que se
devengan. El monto de los intereses devengados por los depdsitos bancarios
ascendidé a 0,631 millones de ddlares en 2016 (frente a 0,344 millones de doélares en
2015).

Nota 24
(Pérdidas)/ganancias por diferencias cambiarias

Son las ganancias o (pérdidas) por diferencias cambiarias realizadas y no
realizadas que resultan de convertir los saldos y transacciones en monedas distintas
del dolar de los Estados Unidos durante el ejercicio.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Ganancias realizadas por diferencias cambiarias 1 824 9725

(Pérdidas) no realizadas por diferencias cambiarias (3 328) (4 094)
(Pérdidas) realizadas por diferencias cambiarias en los ingresos

procedentes de las cuentas por cobrar (467) (918)

Total (1971) 4713
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Nota 25
Recuperacion de los gastos de apoyo a los programas

El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos contraidos
en determinados proyectos de conformidad con los acuerdos con los donantes. La
recuperacion de los gastos de apoyo a los programas se reconoce como ingreso y
corresponde a la recuperacion de los gastos indirectos que sufraga el Organismo al
ejecutar los proyectos conexos. El total de gastos de apoyo a los programas que se
recuperaron de los ingresos de los proyectos en 2016 fue de 53,522 millones de
dolares (frente a 50,867 millones de dolares en 2015). El total de ingresos se
compensa con el costo de los proyectos, que fue de 53,342 millones de ddlares en
2016 (frente a 50,706 millones de dolares en 2015), lo que arrojé6 un monto en
concepto de recuperacion de los gastos de apoyo a los programas de 0,180 millones
en 2016 (frente a 0,161 millones de ddélares en 2015), procedente de los programas
para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgéanico.

Nota 26
Ingresos varios

26.1 A continuacion se presenta el desglose correspondiente a los ingresos varios:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Ingresos por el arrendamiento de comedores 4744 3031
Varios 5287 4 657
Ingresos por exceso de provision 3686 170
Ingresos recibidos de organismos de las Naciones Unidas 11 98
Reintegros a los donantes (1336) (278)
Total 12 392 7 678

26.2 Los reintegros a los donantes representan montos que se habian registrado
como ingresos pero que es necesario reembolsar a los donantes de conformidad con
las clausulas establecidas en los acuerdos concertados con ellos.

Nota 27
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados

Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados se desglosaron de la
siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Personal internacional 43 996 45 145
Personal de zona

Salarios basicos, subsidios y prestaciones 525073 599 680

Aportaciones a la Caja de Prevision del Personal de Zona 57 339 55533

Gastos sanitarios 8 588 9583

Total 634 996 709 941
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Nota 28
Suministros y articulos fungibles

La composicion de los suministros y articulos fungibles en 2016 y 2015 fue la
siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Productos basicos 79 142 71 825
Suministros de ropa 6 454 3233
Alimentos frescos 5040 13 625
Suministros médicos 24 449 23 551
Suministros varios 21114 19 728
Suministros deportivos 377 180
Libros de texto y biblioteca 6 760 1435
Suministros de transporte 8 341 9016
Total 151 677 142 593

Nota 29
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales

Los gastos de ocupacion, servicios publicos y locales en 2016 y 2015 se
desglosaron de la siguiente manera:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2016 2015

Alquiler de locales 8178 7791
Mantenimiento de locales 9 684 9 464
Servicios publicos 6 355 5586
Total 24 217 22 841

Nota 30
Servicios contratados

La composicion de los gastos por servicios en 2016 y 2015 fue la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Construccion y equipo 63 067 49 353
Gastos contractuales 16 191 17 090
Gastos de hospitales 21 625 28 399
Gastos varios, incluidos ajustes de periodificacion 6 485 6 836
Gastos de consultoria 15099 18 989
Gastos portuarios y de sobreestadia 13 339 12 772
Gastos de capacitacion 5041 5269
Viajes 3161 1495
Total 144 008 140 203
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Nota 31
Subsidios

31.1 Los subsidios son montos que se pagan a los refugiados de Palestina en los
siguientes conceptos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015

Subsidios en efectivo a los beneficiarios 192 270 187 877
Subsidios para pacientes 5975 5793
Subsidios para la construccion y reparacion de refugios 73 778 61 385
Subsidios pagaderos a terceros 35085 6109
Total 307 108 261 164

31.2 Los subsidios en efectivo a los beneficiarios proporcionan asistencia selectiva
en efectivo a los refugiados palestinos de la Franja de Gaza y la Republica Arabe
Siria afectados por conflictos, ademas de seguridad alimentaria y subsidios para
alquileres, mientras que los subsidios pagaderos a terceros consisten en efectivo que
entrega el OOPS a las comunidades y a otros interesados para la realizacion de
actividades encaminadas a mejorar la vida de los refugiados.

Nota 32
Provisiones y bajas en libros

La composicion de los gastos por provisiones y bajas en libros en 2016 y 2015
fue la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2016 2015
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de
cuentas por cobrar 13 969 18 364
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de
contribuciones por recibir 1920 4275
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de
préstamos por cobrar 970 704
Total 16 859 23 343

Nota 33
Presentacion de informacion financiera por segmentos

33.1 Un segmento es una actividad (o grupo de actividades) diferenciada para la
cual es apropiado presentar informacion financiera por separado. La informacion
por segmentos se presenta con arreglo a varios criterios para reflejar los objetivos y
las actividades del OOPS. Se presenta informacién financiera por segmentos
completa respecto de a) los segmentos relacionados con fuentes de fondos, y se
presentan informes sobre los gastos de los segmentos en relacion con b) los
objetivos de desarrollo humano, c) los programas y d) las zonas geograficas.
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a) Fuentes de fondos

33.2 Un fondo es una entidad declarante establecida para contabilizar las
transacciones relacionadas con un propdsito u objetivo determinado. Los fondos se
segregan con el propodsito de realizar actividades especificas o de alcanzar
determinados objetivos de conformidad con reglamentos, restricciones o
limitaciones especiales. Los estados financieros se preparan con arreglo a un criterio
de contabilidad por fondo y muestran la situacion consolidada de todos los fondos al
final del ejercicio. Los saldos de los fondos representan el monto residual
acumulado de ingresos y gastos.

33.3 Las actividades del Organismo se financian con cargo a cinco grupos de
fondos, cada uno de los cuales tiene sus propios parametros de uso de los ingresos.

33.4 El fondo para fines generales es parte del presupuesto por programas del
OOPS y constituye la principal fuente de financiacion de las actividades periddicas
del Organismo. Ese fondo permite al Organismo cumplir obligaciones con
consignaciones autorizadas y se financia principalmente mediante contribuciones
voluntarias y donaciones en especie de Gobiernos, organismos intergubernamentales
y no gubernamentales y autoridades de los paises anfitriones.

33.5 El fondo para fines especificos también forma parte del presupuesto por
programas del OOPS, pero solo se puede utilizar para actividades especificas (como
apoyo directo o asistencia alimentaria y en efectivo a través del programa de la red
de proteccion social) realizadas por un periodo determinado y con un presupuesto
definido.

33.6 El fondo del Departamento de Microfinanciacion se destina a proporcionar
crédito para actividades empresariales, para el consumo de los hogares y para
satisfacer las necesidades de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida de las
familias y los propietarios de pequefias empresas y mantener los puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades de
generacion de ingresos a los refugiados palestinos.

33.7 Los fondos de los llamamientos de emergencia tienen por objeto atender
necesidades urgentes mediante la prestacion de socorro de emergencia consistente,
por ejemplo, en ayuda alimentaria, refugio y suministros médicos. Los fondos se
recaudan principalmente mediante el procedimiento de llamamientos unificados y
deben utilizarse en plazos especificados. En virtud de la aplicacion del nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales, los fondos de los
llamamientos de emergencia para la Republica Arabe Siria se reclasificaron
internamente del segmento de proyectos financiados con fondos para fines
especificos al segmento de llamamientos de emergencia especiales, lo que también
estd en consonancia con la presentacion de informes a los donantes a partir de 2016.

33.8 Los fondos para proyectos se utilizan para atender las necesidades de inversion
en capital fijo (por ejemplo, la construcciéon de escuelas y centros de salud) o de
desarrollo, para reforzar o complementar los programas y sistemas existentes (como
el de mejora de la salud ambiental). Los proyectos se ejecutan para cumplir un
objetivo determinado y las contribuciones estdn sujetas a plazos concretos y se
destinan a los propdsitos especificados.

b) Objetivos de desarrollo humano

33.9 El enfoque en materia de planificacion del OOPS incluye cuatro objetivos de
desarrollo humano por los que se guia el Organismo para cumplir su misién de
ayudar a los refugiados de Palestina, a fin de alcanzar los objetivos previstos con
una gestion eficaz y eficiente. Los 15 objetivos estratégicos que orientan las
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¢)

actividades basicas del OOPS estan agrupados en los cuatro objetivos de desarrollo
humano siguientes:

* Una vida larga y saludable, que incluye los objetivos siguientes: a) garantizar
el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de atencion
primaria de la salud; b) proteger y promover la salud de la familia; y c)
prevenir y combatir las enfermedades;

Adquisicion de conocimientos y capacidades, que incluye los objetivos
siguientes: a) asegurar el acceso y la cobertura universales en cuanto a la
educacion basica; b) mejorar la calidad y los resultados educativos en
comparacion con los niveles fijados; y ¢) mejorar el acceso de los estudiantes
con necesidades especiales a oportunidades educativas;

Un nivel de vida digno, que incluye los objetivos siguientes: a) reducir la
pobreza extrema; b) mitigar los efectos en las personas de las situaciones de
emergencia (tanto en caso de emergencias familiares en pequefia escala como
de crisis nacionales); ¢) proporcionar servicios financieros inclusivos y mayor
acceso a los sistemas de crédito y ahorro, sobre todo a los grupos vulnerables,
como las mujeres, los jovenes y los pobres; d) aumentar la empleabilidad; y e)
mejorar el entorno urbano mediante un desarrollo sostenible de los
campamentos y la mejora de la infraestructura y los alojamientos que no
cumplen con las normas minimas;

Pleno goce de los derechos humanos, que incluye los objetivos siguientes:
a) asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las necesidades de
proteccion de los beneficiarios, incluidos los grupos vulnerables; b)
salvaguardar y promover los derechos de los refugiados de Palestina
fomentando el respeto de los derechos humanos, el derecho internacional
humanitario y el derecho internacional de los refugiados; c) reforzar la
capacidad de los refugiados para concebir e implementar servicios sociales
sostenibles en sus comunidades; y d) garantizar que la inscripcion de los
refugiados de Palestina en los servicios del OOPS y su elegibilidad para optar
a ellos se ajusten a las normas internacionales pertinentes;

Ademas de los objetivos indicados, el OOPS aspira a gestionar con eficacia y
eficiencia proporcionando una orientaciéon y un control generales y velando
por la eficiencia de las operaciones y la eficacia de la gestion financiera y de
los riesgos.

Programa

33.10 Desde el punto de vista funcional, el Organismo esta organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del OOPS,
guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de los departamentos de
apoyo:

* El programa de educaciéon proporciona educacion basica y secundaria a
estudiantes con necesidades especiales, asi como formacién profesional y
técnica. El programa cuenta con diez centros de formaciéon profesional que
imparten formacidon practica en farmacia, fontaneria, carpinteria, actividad
empresarial e informatica. También ofrece capacitacion y desarrollo en el
empleo para docentes con el objetivo de desarrollar sus calificaciones
profesionales, asi como formacion previa al empleo para docentes nuevos. El
programa promueve ademas el acceso de los estudiantes a estudios superiores
mediante becas;
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* El programa de salud cuenta con una red de centros de atencion primaria de la
salud y clinicas moviles que son la base de sus servicios de salud y en los que
se prestan servicios de medicina general preventiva y servicios de especialistas
adaptados a las necesidades de cada etapa de la vida. Si bien el programa se
centra fundamentalmente en la atencion primaria de la salud, también facilita
el acceso de los refugiados de Palestina a servicios de atencidon secundaria y
terciaria. El subprograma de salud ambiental controla la calidad del agua
potable, presta servicios de saneamiento y lleva a cabo actividades de control
de vectores y roedores en los campamentos de refugiados;

El programa de mejora de la infraestructura y los campamentos hace frente a
las condiciones de vida cada vez mas precarias de los refugiados de Palestina
en los campamentos. El programa fomenta la creacion de vecindarios
sostenibles en los planos ambiental y social. El OOPS repara refugios y, en
coordinacion con los Gobiernos de los paises anfitriones, planifica proyectos
de realojamiento y reconstruccion en respuesta a las demoliciones provocadas
por conflictos armados u otras situaciones de emergencia. El programa
gestiona la construccion y el mantenimiento de todos los locales e
instalaciones del OOPS.

El programa de servicios sociales y de socorro ofrece a los refugiados de
Palestina una gama de servicios directos e indirectos de proteccion social. El
subprograma de servicios de socorro proporciona asistencia a través de una red
de proteccion social que comprende el suministro de alimentos basicos,
subsidios en efectivo y complementos de los ingresos familiares para los
refugiados palestinos mas vulnerables atrapados en el ciclo de la pobreza
extrema. También proporciona asistencia selectiva en efectivo, como
subvenciones puntuales en efectivo para cubrir las necesidades basicas de los
hogares en las emergencias familiares. Por otro lado, el subprograma ofrece
ayuda directa durante las emergencias ocasionadas por situaciones de
violencia o disturbios politicos, asi como servicios de rehabilitacion de
viviendas en coordinacidon con otros programas. El subprograma de servicios
sociales promueve en las comunidades la realizacion de actividades que
fomenten la autosuficiencia de los refugiados especialmente vulnerables. El
programa atiende en particular las necesidades de las mujeres, los refugiados
con discapacidad, los jovenes y los ancianos. También presta ayuda a los
refugiados vulnerables mediante su programa de microcréditos, gestionado por
organizaciones comunitarias;

La direccidn ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a
fin de asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del OOPS de prestar
servicios y asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina y a otras
personas a las que debe atender en virtud de las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, asi como de mantener el compromiso de la comunidad
internacional con el bienestar social y econdmico de los refugiados palestinos.
Entre las responsabilidades de la direccion ejecutiva esta la de gestionar
eficazmente la supervision, el apoyo juridico, la recaudacién de fondos y la
labor de promocidn y divulgacion a interlocutores externos;

Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el
buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestién eficaz del personal
y los recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacion
interna.

La Division de Proteccion se establecidé en la sede del OOPS en Amman en
enero de 2016 para que proporcionara orientacion estratégica y coordinara la
ejecucion de las diversas actividades de proteccion de todo el Organismo. De

172/183 17-09995



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2016 (continuacion)

A/72/5/Add.4

17-09995

d)

e)

conformidad con el mandato del Organismo, el objetivo de sus actividades de
proteccion es atender las necesidades de proteccion de los refugiados de
Palestina en un contexto de aumento de los conflictos y los desplazamientos en
la region. EI OOPS ha adoptado un enfoque integral de la proteccidon que
incluye una dimension “interna” centrada en lograr que se respeten los
derechos de los refugiados palestinos en los programas de prestacion de
servicios del Organismo y por medio de ellos, y una dimensiéon “externa” que
implica la colaboracién con los garantes de derechos competentes a fin de
velar por que se respeten los derechos de los refugiados palestinos. La
Division de Proteccion, por conducto de sus expertos tematicos, centra su
labor en las esferas de la integracion de la proteccion, la proteccion infantil, el
género y la violencia por razén de género, la discapacidad y la proteccion
internacional.

Zonas geograficas

33.11 Aunque el OOPS utiliza principalmente el enfoque basado en programas para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por
zonas. De conformidad con el mandato establecido por la Asamblea General, 6rgano
del que depende, el Organismo desarrolla su labor en cinco zonas de operaciones:
Jordania, Libano, Reptblica Arabe Siria, Franja de Gaza y Ribera Occidental. En
todas las zonas se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas tiene
caracteristicas peculiares debido al contexto politico, humanitario y econdémico
particular en que se actia y la condicién de los refugiados de Palestina que se
encuentran en ellas y los derechos de que gozan.

Bases de fijacion de los precios de las transferencias y cargos entre segmentos

33.12 Cuando ejecuta actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios, el
OOPS asume gastos de apoyo a los programas que no se pueden atribuir
directamente a actividades, proyectos o programas especificos. Los gastos de apoyo
a los programas comprenden gastos de apoyo administrativo, apoyo a la gestion,
apoyo logistico y otros gastos de apoyo, como los relacionados con la contratacion
de personal, el control presupuestario y financiero, el apoyo en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la adopcidén de medidas sobre
adquisiciones, transporte y almacenamiento.

33.13 Los gastos de apoyo a los programas representan una recuperacion de gastos
de los proyectos que tiene por objeto que las actividades no ordinarias no
constituyan gastos financieros con cargo al presupuesto ordinario del Organismo.

33.14 En términos generales se aplica un porcentaje estandar uniforme del 11%
como gastos de apoyo a los programas a todas las contribuciones para actividades
financiadas con recursos extrapresupuestarios, salvo en el caso del Departamento de
Microfinanciaciéon, en que se aplica un porcentaje estandar del 6% a los costos
corrientes del Departamento, excluidos los gastos de personal.
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Informacion financiera por segmentos desglosada por fondo: situacion financiera
al 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos
para fines
generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Presu- Fondos Departamen- Llama- Saldos
puesto por de uso tode Micro- mientos de entre
programas restringido financiacion emergencia  Proyectos fondos Total
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 7762 28 020 8 675 159 682 63 086 - 267225
Préstamos a corto plazo por cobrar - 1 366 23 707 - - - 25073
Contribuciones por recibir 6 767 - - 11 757 32738 - 51 262
Cuentas por cobrar 22 066 572 183 550 2387 (2196) 23562
Otros activos corrientes 2 367 18 399 63 103 - 2950
Cuenta operacional del Departamento de Microfinanciacion
con el OOPS - 525 - - - (525) -
Existencias 14 710 5595 - 30 030 26 425 - 76 760
Instrumentos financieros derivados 56 - - - - - 56
Activo no corriente
Otros activos no corrientes 142 - - - - - 142
Préstamos a largo plazo por cobrar - 1101 2 887 - - - 3988
Propiedades, planta y equipo 452 687 367 167 6 231 33 280 - 492732
Activo intangible 28 798 35 306 - - - 29 139
Total del activo 535 355 37599 36 324 208313 158019 (2721) 972889
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas 42 800 225 513 15 748 10 979 27) 70 238
Prestaciones de los empleados 76 914 - 410 - - - 77 324
Pasivo financiero derivado 7 - - - - - 7
Cuenta operacional del Departamento de Microfinanciacion
con el OOPS - - 525 - - (525) -
Otros pasivos corrientes 487 1 - 78 113 - 679
Contribuciones recibidas por adelantado 5 800 - - - - (2197) 3603
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados 664 680 - 3856 - - — 668536
Otros pasivos no corrientes - - 9875 - - - 9 875
Total del pasivo 790 688 226 15179 15 826 11092 (2749) 830262
Activo neto/patrimonio neto (255 333) 37 373 21 145 192 487 146 927 28 142 627
Reserva de revalorizacion y otras reservas (35 218) - - - - 630 (34 588)
Reserva de capital: programa de apoyo comunitario con
microcréditos y Departamento de Microfinanciacion - 3596 24 323 - - - 27 919
Superavit/(déficit) acumulado (220 115) 33777 (3178) 192 487 146 927 (602) 149 296
Total del activo neto/patrimonio neto (255 333) 37 373 21 145 192 487 146 927 28 142 627
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Informacion financiera por segmentos desglosada por fondo: rendimiento financiero
al 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos
para fines
generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Presu- Fondos Departamen- Llama- Saldos
puesto por de uso to de Micro- mientos de entre
programas restringido financiacion emergencia  Proyectos fondos Total
Ingresos
Contribuciones en efectivo 608 674 - — 358610 242203 — 1209487
Contribuciones en especie - 13 996 - 15176 3357 - 32529
Intereses de préstamos - 299 10 333 - - - 10 632
Intereses de depdsitos bancarios 541 - 90 - - - 631
Otros ingresos
Ganancias por diferencias cambiarias - - - - - - -
Recuperacion de los gastos de apoyo a los programas 51 886 1420 - - 196 (53 322) 180
Ganancias por derivados financieros 8834 - - - - - 8 834
Ingresos varios 6 410 6 552 717 (920) (450) 83 12 392
Total de ingresos 676 345 22 267 11140 372866 245306  (53239) 1274685
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados 552 180 1656 5095 56 571 19 276 218 634 996
Suministros y articulos fungibles 39 248 10 877 132 93 841 7579 - 151 677
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales 12 300 4314 396 1497 5710 - 24 217
Servicios contratados 43980 2988 1821 41 358 53 803 58 144 008
Gastos de apoyo a los programas 1846 - - 33532 17944 (53 322) -
Subsidios 22 408 855 - 156825 127020 - 307 108
Amortizaciones 32908 - 185 - - - 33093
Provisiones y bajas en libros 15 880 24 955 - - - 16 859
Pérdidas derivadas de enajenaciones 2161 - - 12 8 - 2181
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo 651 - - - - - 651
Ganancias por diferencias cambiarias 1125 - 266 3 577 - 1971
Total de gastos 724 687 20714 8850 383639 231917 (53046) 1316761
Superavit/(déficit) del ejercicio (48 342) 1553 2290 (10773) 13389 (193) (42 076)
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Informacion financiera por segmentos desglosada por objetivo de desarrollo humano:
gastos al 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Gestion
Adquisicion Pleno goce eficazy Objetivo de
Una vida de conoci- Un nivel de los eficientey  desarrollo Saldos
largay mientos y de vida derechos apoyo enel humano no entre
saludable capacidades digno humanos  Organismo asignado fondos Total

Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 88 892 394 460 47911 8 660 94 855 - 218 634 996
Suministros y articulos fungibles 28 805 14700 100 453 2 007 5712 - - 151 677
Gastos de ocupacion, servicios publicos y
locales 1869 9137 3624 297 9290 - - 24 217
Servicios por contrata 41102 17 510 41 394 4520 38 542 882 58 144 008
Gastos de apoyo a los programas 3871 8521 33643 1787 5500 - (53322 -
Subsidios 6510 1191 285404 12 157 1846 - - 307 108
Amortizaciones 3778 14 430 2701 460 11723 1 - 33093
Provisiones y bajas en libros - - 979 - 15 880 - - 16 859
Pérdidas derivadas de enajenaciones 1307 642 23 14 195 - - 2181
Deterioro del valor de propiedades, planta y
equipo 14 586 51 - - - - 651
Pérdidas por diferencias cambiarias - - - - 1971 - - 1971

Total 176 148 461 177 516 183 29 902 185514 883 (53 046) 1316761

Informacion financiera por segmentos desglosada por programa: gastos al 31 de diciembre
de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Mejora de la
infraestruc- Servicios Division  Departa- Saldos
turay los  socialesy de  mentode Direccién entre
Educacion Salud campamentos de socorro Proteccion apoyo ejecutiva fondos Total
Sueldos, salarios y prestaciones de
los empleados 408 979 75057 29 448 24 753 5246 43576 47719 218 634 996
Suministros y articulos fungibles 17715 25927 2564 99 456 120 4101 1794 - 151 677
Gastos de ocupacion, servicios
publicos y locales 11577 1710 2701 1861 12 4878 1478 - 24 217
Servicios contratados 19 474 29644 14 480 37 852 2326 29448 10726 58 144 008
Gastos de apoyo a los programas 8 503 3066 2791 32231 481 2753 3497 (53322) -
Subsidios 3702 6714 1977 287513 549 494 6 159 - 307 108
Amortizaciones 16 350 2819 1422 1117 39 10 548 798 - 33093
Provisiones y bajas en libros - - - 979 - 15880 - - 16 859
Pérdidas derivadas de enajenaciones 648 711 596 - 15 194 17 - 2181
Deterioro del valor de propiedades,
planta y equipo 586 - 14 51 - - - - 651
Pérdidas por diferencias cambiarias - - - - - 1971 - - 1971
Total 487 534 145 648 55993 485813 8788 113843 72188 (53046) 1316761
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Informacion financiera por segmentos desglosada por zona geografica: gastos
al 31 de diciembre de 2016

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Zona de la Zona de Saldos
Zona de Zona del Republica Zona de la Ribera entre
Gaza Libano Arabe Siria Jordania Occidental Sede fondos Total

Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 250 885 74 658 51600 120908 103115 33612 218 634 996
Suministros y articulos fungibles 93 417 7042 30 372 12 223 8142 481 - 151 677
Gastos de ocupacidn, servicios publicos y
locales 5 385 4028 2483 6 706 4684 931 - 24 217
Servicios contratados 61931 30 845 7705 12933 12958 17578 58 144 008
Gastos de apoyo a los programas 28 481 5634 13 141 2129 3514 423 (53 322) -
Subsidios 144 929 40 699 80982 17013 22 126 1359 - 307 108
Amortizaciones 13 329 2930 1722 2 644 4802 7 666 - 33093
Provisiones y bajas en libros 65 23 5 481 405 15880 - 16 859
Pérdidas derivadas de enajenaciones 1988 33 1 - 158 1 - 2181
Deterioro del valor de propiedades, planta
y equipo - - 641 10 - - - 651
Pérdidas por diferencias cambiarias - - - - - 1971 1971

Total 600410 165892 188652 175047 159904 79902 (53046) 1316761

Nota 34

Presentacion de informacion del presupuesto

34.1 Las cifras del presupuesto del OOPS se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2016-2017 (Libro Azul). El
presupuesto del OOPS incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al
presupuesto por programas aprobado por la Asamblea General, que, en caso de
sobrepasarse, debe someterse nuevamente a la consideracion de la Asamblea; las
donaciones en especie; y el presupuesto para proyectos, cuya asignacion varia en
funcién de la respuesta de los donantes.

34.2 Comparado con el presupuesto del Libro Azul, el presupuesto por programas,
(anteriormente denominado presupuesto del Fondo General), que se publica al
comienzo de cada ejercicio econdmico, presenta necesidades reducidas calculadas
sobre la base de las previsiones de ingresos de final del ejercicio y el déficit de caja
aceptable. Sin embargo, en el caso del presupuesto para proyectos, se dispone de los
recursos cuando se reciben las contribuciones o, en casos excepcionales, cuando los
donantes confirman mediante la firma de un acuerdo las promesas de contribucién
para propuestas de proyectos aprobadas.

34.3 A raiz de la adopcién de las IPSAS, el OOPS empez6 a aplicar en el ambito
interno un sistema de presupuestacion basado en el criterio contable del devengo
conforme con dichas normas. Sin embargo, en cumplimiento del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada, el presupuesto final que se
presenta en el estado financiero V todavia hace referencia a un presupuesto
elaborado conforme al criterio de caja modificado y se emplea para compararlo con
los importes reales.
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34.4 El presupuesto del OOPS comprende tres entidades principales (tipos de
financiacion): el presupuesto por programas, que se financia principalmente
mediante contribuciones voluntarias e incluye ademas 155 funcionarios
internacionales financiados con cargo a las cuotas del presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas; un presupuesto de donaciones en especie; y el presupuesto para
proyectos.

34,5 La estructura del presupuesto del Organismo sigue el formato de la
presupuestacion basada en los resultados, como se refleja en los planes
operacionales anuales elaborados a partir de la estrategia de mediano plazo para el
periodo 2016-2021.

34.6 Los presupuestos y cuentas del OOPS se preparan con arreglo a diferentes
criterios contables. El estado de situacién financiera, el estado de rendimiento
financiero, el estado de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo se
preparan conforme a un criterio estricto del devengo, utilizando una clasificacion
basada en la naturaleza de los gastos en el estado de rendimiento financiero,
mientras que el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales
(estado financiero V) se prepara conforme al criterio de caja modificado.

34.7 Con arreglo a la norma 24 de las IPSAS, cuando los estados financieros y el
presupuesto no se preparan con criterios comparables, los importes reales
presentados aplicando un criterio comparable al del presupuesto deben conciliarse
con los importes reales presentados en los estados financieros, identificando por
separado las diferencias atribuibles al uso de distintos criterios, las diferencias
temporales y las diferencias derivadas de las entidades. También puede haber
diferencias en los formatos y sistemas de clasificacion adoptados para la
presentacion de los estados financieros y del presupuesto.

34.8 Se producen diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables cuando el presupuesto aprobado se prepara con un criterio contable
distinto del utilizado para la contabilidad, como se indica en el parrafo 34.6.

34.9 Surgen diferencias temporales cuando el ejercicio presupuestario no coincide
con el periodo al que se refieren los estados financieros. En el caso del OOPS no
existen diferencias temporales a efectos de la comparacion entre los importes
presupuestados y reales.

34,10 Se producen diferencias debidas a las entidades examinadas cuando el
presupuesto omite fondos que forman parte de la entidad para la cual se preparan los
estados financieros.

34.11 Las diferencias de presentacion obedecen a diferencias en el formato y en los
sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion del estado de flujos de
efectivo y del estado de comparacién de los importes presupuestados y reales.

34.12 A continuacidén se presenta la conciliacion entre los importes reales
presentados con criterios comparables en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) y los importes reales presentados en el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) para el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2016.

178/183 17-09995



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2016 (continuacion)

A/72/5/Add.4

17-09995

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Operaciones  Inversiones Financiacion Total

Importes reales expresados segin criterios
comparables (estado financiero V) 831 534 146 232 - 977766
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos
criterios contables 100 337 (199 189) (154) (99 006)
Diferencias temporales - - - -
Diferencias debidas a las entidades examinadas 17 978 (3 347) 320 14 951
Diferencias de presentacion (935 270) - - (935270)

Importes reales en el estado de flujos de

efectivo (estado financiero 1V) 14 579 (56 304) 166 (41 559)

34.13 Los compromisos pendientes, que incluyen las 6rdenes de compra pendientes
y los flujos de efectivo netos de las actividades de operacion, de inversion y
financieras, se presentan como diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos
criterios contables. Los ingresos que no figuran en el estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales se asientan como diferencias de presentacion. Las
diferencias debidas a las entidades examinadas se producen porque el presupuesto
aprobado, como ya se ha sefalado, incluye el presupuesto por programas, el
presupuesto de donaciones en especie y el presupuesto para proyectos. El estado de
flujos de efectivo también incluye el fondo de los llamamientos de emergencia, el
fondo del Departamento de Microfinanciacion y el fondo para fines especificos del
presupuesto por programas.

34.14 Los importes presupuestados se presentan con arreglo a una clasificacion
basada en los tipos de gastos determinados en el presupuesto por programas
aprobado para 2016-2017, conforme a la recomendacion formulada por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y aprobada por la
Asamblea General.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Total
de gastos
Importes reales expresados segun criterios comparables
(estado financiero V) 977 766
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables (8 759)
Diferencias temporales -
Diferencias debidas a las entidades examinadas 347 754
Importes reales en el estado de rendimiento financiero
(estado financiero II) 1316 761

Explicacion de las diferencias significativas

34.15 A continuacion se explican las diferencias significativas entre el presupuesto
inicial y el presupuesto final y entre el presupuesto final y los importes reales.
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Presupuestos inicial y final (ingresos y gastos/gastos de capital)

34.16 El presupuesto inicial de gastos corresponde al presupuesto publicado en el
Libro Azul, mientras que el presupuesto final de gastos es la asignacion
presupuestaria aprobada para 2016 a fin de ejercicio.

34.17 El presupuesto por programas correspondiente a 2016, que figura en el Libro
Azul para el periodo 2016-2017, ascendio a 1.453 millones de dolares (criterio de
caja modificado). Ese monto se presenta en el estado financiero V como presupuesto
“inicial”. Con arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto por programas
final para 2016 fue de 1.134,4 millones de doélares, lo que supone una disminuciéon
de 318,6 millones de dolares (21,9%). Ese monto se presenta en el estado financiero
V como presupuesto “final”. El monto de 318,6 millones de doélares indicado
representa una disminucion del presupuesto final que obedece principalmente a una
reducciéon en el presupuesto final para proyectos, que pas6é de 695,3 millones de
doélares a 409,9 millones de dolares, incluidos los fondos de uso restringido
(proyectos financiados con fondos para fines especificos), y en menor medida a una
disminucion en el presupuesto por programas final, que pasé de 757,7 millones de
doélares a 724,5 millones de dolares (incluidas las contribuciones en especie).

Utilizacion del presupuesto

34,18 La variacién en la utilizacion presupuestaria de los distintos componentes de
los costos presupuestarios obedece a diversos factores, como las medidas adoptadas
por la administracion para reducir el déficit de caja, la depreciaciéon del sheqel
israeli frente al tipo de cambio presupuestado, un mejor ajuste de la recuperacion de
gastos, la distribucion de efectivo del programa de la red de proteccidén social y
otras reservas del presupuesto. A continuacidén se indica la tasa de utilizacion
respecto de los diferentes componentes fundamentales del gasto:

* Gastos de personal. La tasa de ejecucion es del 95,3%. Se utilizaron 26,3
millones de ddlares menos de lo previsto debido a: a) la menor tasa de
vacantes del personal de contratacion internacional (financiado con cargo a las
cuotas) y a la inexistencia de compromisos de gastos de personal en el nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales; b) los gastos de
personal de zona contratado a plazo fijo, jornaleros y empleados con contratos
de duracion limitada inferiores a lo previsto en 20,5 millones de dolares,
debido a las medidas adoptadas por la administracion para reducir el déficit de
caja; y c¢) los gastos en concepto de pagos en efectivo por cese en el servicio
inferiores a lo previsto en 5,4 millones de ddlares, debido a jubilaciones que
deben pagarse en 2017, a raiz de una diferencia temporal y a una diferencia en
el nimero de funcionarios que, segun las previsiones, se jubilaran a los 60;

Suministros. La tasa de ejecucion es del 79,6%. Se utilizaron 17,0 millones de
dolares menos de lo previsto debido a diferencias temporales y a la recepcion
tardia de los fondos para proyectos conexos, que hicieron que el presupuesto
para proyectos se arrastrara a 2017,

Mantenimiento de locales y equipo. La tasa de ejecucion es del 78,2%. Se
utilizaron 45,6 millones de délares menos de lo previsto debido a la recepcion
tardia de varias contribuciones prometidas por los donantes para proyectos y
de otras para la reconstruccién de Gaza, asi como a demoras en el acceso de
los bienes y servicios al Territorio Palestino Ocupado de Gaza. El presupuesto
disponible pendiente al final del ejercicio 2016 se arrastr6é a 2017;
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* Capacitacion, viajes, servicios administrativos y consultoria. La tasa de
ejecucion es del 75,1%. La utilizacion inferior a la prevista se debe a las
continuas medidas adoptadas por la administracion para subsanar el déficit de
caja;

Servicios de hospital y otros servicios. La tasa de ejecucion es del 85,5%. Los
gastos inferiores a lo previsto se deben a proyectos relacionados con ordenes
de compra de servicios que deberan ejecutarse en el ejercicio financiero
siguiente, en consonancia con la duracion de los proyectos, y a la prorroga de
los contratos de servicios de hospital, en particular de la Oficina del Libano;

Subsidios para situaciones de especial necesidad, subsidios a pacientes y a
terceros. La tasa de ejecucion es del 94,4%. Los gastos inferiores a lo previsto
en concepto de subsidios en efectivo se deben a diferencias temporales que
dependen de la recepcion efectiva de los fondos relativos a proyectos
financiados por donantes;

* Reservas. Las reservas son producto de las medidas adoptadas por la
administracion y de una mayor armonizaciéon entre la recuperacion de los
gastos y los proyectos de llamamientos de emergencia, principalmente en lo
que respecta al llamamiento de emergencia para la Republica Arabe Siria.

Nota 35
Empresa en marcha

35.1 Los estados financieros adjuntos se han preparado partiendo de la premisa de
que el Organismo continuard funcionando como una empresa en marcha. Sin
embargo, como se muestra en los estados financieros, el Organismo presentd un
déficit neto de 42,076 millones de dolares en 2016 (121,045 millones de dodlares en
2015). Los siguientes factores demuestran que el Organismo continua funcionando
como una empresa en marcha.

35.2 En 2016 el Organismo tenia un activo neto total de 142,627 millones de
doélares (196,103 millones de dolares en 2015) y su activo corriente total superaba el
pasivo corriente total en 294,821 millones de doélares (321,165 millones de ddlares
en 2015). El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo del Organismo al 31 de
diciembre de 2016 era de 267,225 millones de dolares (308,784 millones de dolares
en 2015). Ademas, como se indica en la nota 18, al 31 de diciembre de 2016, los
activos contingentes del Organismo ascendian a 598,834 millones de dolares
(287,159 millones de dolares al 31 de diciembre de 2015), asociados con
contribuciones de los donantes respecto de las cuales se habian firmado acuerdos
pero no se habian cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos.

35.3 Con la excepcion de 155 puestos de contratacidon internacional financiados por
la Asamblea General con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, las
operaciones del Organismo se financian mediante las contribuciones voluntarias de
los Estados Miembros y otros donantes. La Asamblea General aprueba resoluciones
fundamentales de apoyo a las operaciones del OOPS cada afio y de renovacién de su
mandato cada tres. Ademas, la Comisiéon Asesora del OOPS, que retne a los
principales donantes y a representantes de los paises en que el OOPS realiza sus
operaciones, reafirma su apoyo al Organismo en sus reuniones semestrales. El
OOPS también estd tratando de ampliar su base de donantes buscando apoyo en
todos los continentes, con especial atencién a los donantes regionales y de
programas de emergencia. Al mismo tiempo, el Organismo esta procurando
conseguir financiacion del sector privado.
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35.4 Teniendo en cuenta la historia del Organismo y los esfuerzos continuos de
todos sus integrantes, incluido el personal directivo superior, por movilizar recursos
para sus operaciones, asi como el apoyo recibido de los Estados Miembros para ese
fin, el OOPS no prevé que en un futuro préoximo surja una amenaza importante a su
capacidad general de funcionar como una empresa en marcha.

35.5 La financiacion de las operaciones relacionadas con las actividades para fines
generales del presupuesto por programas sigue siendo la principal dificultad a que
ha tenido que hacer frente el Organismo en los ultimos afos. Como se indica en la
informacion financiera por segmentos desglosada por fondo, las actividades para
fines generales presentaban un déficit de 48,342 millones de doélares al 31 de
diciembre de 2016 (frente a un déficit de 127,631 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2015). El activo neto del presupuesto por programas arrojo un déficit
neto de 255,333 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2016 (frente a un déficit
de 213,653 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2015). El Organismo esta
tratando activamente de conseguir contribuciones con las que sufragar sus
actividades para fines generales a fin de mantener sus operaciones basicas.

Nota 36
Partes relacionadas

36. Las partes relacionadas del OOPS son:
a) La Caja de Prevision del Personal de Zona, controlada por el Organismo;

b) La Secretaria de las Naciones Unidas, puesto que ejerce una influencia
considerable sobre el OOPS, entre otras razones porque los sueldos y los gastos y
obligaciones conexos de la mayor parte del personal internacional del Organismo,
incluido el personal directivo clave, se sufragan con cargo al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas;

¢)  El personal directivo clave, que incluye a los miembros del Comité de
Gestion, tiene autoridad respecto de la planificacion, la direccion y el control de las
actividades del Organismo (o de partes importantes de estas). Las categorias
principales de personal directivo clave son el Comisionado General/Comisionado
General Adjunto y los directores de la sede y las oficinas de zona. La remuneracion
agregada abonada al personal directivo clave abarca los sueldos netos, el ajuste por
lugar de destino, las prestaciones como subsidios y subvenciones, y las
contribuciones del empleador a la pensidn y el seguro médico. La remuneracion del
personal directivo clave comprende el subsidio de vivienda y el subsidio para gastos
de representacion, que se pagan como parte de los sueldos a pesar del aspecto
representativo de esas prestaciones. A continuacion se presentan de forma resumida
las transacciones relacionadas con el personal directivo clave que se realizaron en
2016:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Anticipos pendientes Préstamos
Remuneracion con cargo a las pendientes Niimero de
Niimero de personas total prestaciones de pago personas
Personal directivo clave 5706 464 17 25

d) El Organismo no dio empleo a ningiin familiar cercano del personal
directivo clave durante el ejercicio;
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e) Los anticipos se hacen con cargo a las prestaciones de conformidad con
el estatuto y reglamento del personal de zona y el personal de contratacidon
internacional del OOPS. Todo el personal del Organismo puede obtener anticipos
con cargo a las prestaciones.

Nota 37
Acontecimientos posteriores

37.1 El conflicto en la Republica Arabe Siria que comenzara en 2011 prosiguio
ininterrumpidamente en 2016, afectando a la economia y la estabilidad de la region.
La depreciacion de la libra siria y el alza del costo de los productos basicos, ademas
del conflicto en curso y el dafio fisico causado a los activos del Organismo, siguen
afectando a las operaciones del OOPS en la region. Resulta dificil estimar la
evolucion del valor de la libra siria en el futuro.

Cambios en las prestaciones por terminacion del servicio

37.2 Las condiciones de las prestaciones por terminacion del servicio no cambiaron
en 2016. Con efecto a partir del 1 de enero de 2017, se aprobd un cambio en la escala
de sueldos del personal sanitario. El personal sanitario tendra una nueva matriz de
salarios, con una estructura de categorias y escalones distinta. Ademads, algunos
elementos de la remuneracién que no estaban incluidos en el sueldo basico y, por lo
tanto, no formaban parte del salario que da derecho a prestaciones por terminacion del
servicio se integraron en ¢l y dan lugar a prestaciones por terminacion del servicio en
virtud de la nueva escala de sueldos. Se prevé que en 2017 ese cambio tendra un
impacto de aproximadamente 18,565 millones de dolares en los gastos del estado de
rendimiento financiero y el pasivo del estado de situacion financiera. El Organismo
esta ultimando su evaluacion de esta cuestion.

Nota 38
Fecha y aprobaciéon

El Director de Finanzas aprobd y certifico la conformidad de los estados
financieros y las notas, que fueron publicados el 31 de marzo de 2017.
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