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 كتاب الإحالة

موجهاااة رئ رئااايس الجمعياااة العاماااة مااان رئااايس  ٢٠١7حزيران/يونيااا   ٣٠رساااالة مةر اااة   
 مجلس مراجعي الحسابات

 تشأأأ   أن  حيأأأل إ أأأأيكم تق يأأأ  مجلأأأس م اج أأأأي الحسأأأ بات عأأأ. ا بيأأأأ نات الم  يأأأة  وك  أأأة الأمأأأأم  
ا فلسأأطينيين في ا شأأأ ق الأأو رالأ نأأ  اة الم أأدنة عأأ. ا سأأنة المنتهيأأأة في المتحأأدة  ث  أأة  تشأأغيل ا لاج أأين 

  2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1

 شارماش شي ك نت  رتو يعة
 الم ا ب الم لي  الم اجع ا      لحس بات في الهند
 رلأيس مجلس م اج ي الحس بات
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 الفصل الأول

تقرياااااااار مجلااااااااس مراجعااااااااي الحسااااااااابات عاااااااان البيااااااااانات الماليااااااااة  ر   مجلااااااااس   
 الحسابات مراجعي

 
 الر    

 منأأأأ  ع اج أأأأة ا بيأأأأ نات الم  يأأأأة الم فقأأأأة ا أأأأتي  عأأأأدت   ك  أأأأة الأمأأأأم المتحأأأأدة  ث  أأأأة  تشأأأأغيل ا لاج أأأأين  
 كأ نون الأ ل/  ٣1 ن الأ لة في ا فلسطينيين في ا ش ق الأأو رالأ ن  اة،  ا تي تتف ر م. بي ن الم كأز المأ لي را بيأ

،  بيأأأأأأ ن الأأاء المأأأأأأ لي را بيأأأأأأ ن ا ثأأأأأأ نية،  بيأأأأأأ ن ا تغأأأأأأيرات في صأأأأأأ في الأصأأأأأأول/حقوق الملكيأأأأأأة 2016أيسأأأأأأمبر 
ا ث  أأثة،  بيأأ ن ا تأأدفق ت ا نقديأأأة را بيأأ ن ا  ابأأعة،  بيأأ ن المق رنأأة بأأأين المبأأ  غ المدرجأأة في الميزانيأأة  المبأأأ  غ  ا بيأأ نر

الخأأ مسة  لسأأنة المنتهيأأة في ت أأخ ا تأأ ريت،  الملاحظأأ ت علأأى ا بيأأ نات الم  يأأة، عأأ  في ت أأخ مأأوجز ا ف ليأأة را بيأأ ن 
  لسي س ت المح سبية اله مة 

 في ر ين   ن ا بي نات الم  ية ت  ض بصورة نزيهة، م. ك فة الجوانأب الجول يأة، م كأز الأ نأ  ا المأ لي  
 تأأدفق ت  ا نقديأأة  لسأأنة المنتهيأأة في ت أأخ ا تأأ ريت،  ،   أاءلأأ  المأأ لي2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   ٣1في 

  فق   لم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا     
 

  ساس الر    

 قد  ج ين  م اج تن   لحس بات  فق   لم  يير ا د  ية لم اج ة الحس بات   ي أ بي ن بالمسؤ  ي ت  
مسأأأأؤ  ي ت م اجأأأأع الحسأأأأ بات ”ز تحأأأأت عنأأأأوان المترتبأأأأة علينأأأأ  عوجأأأأب تلأأأأخ الم أأأأ يير في ا فأأأأ ع ا أأأأوارأ  أنا

   نحأأ. جهأأة مسأأتقلة عأأ. الأ نأأ  ا  فقأأ   لمقت أأي ت الأخلا يأأة تات “يت لأأ  ع اج أأة ا بيأأ نات الم  يأأة فيمأأ 
ا صأأأأألة ب مليأأأأأة م اج تنأأأأأ   لبيأأأأأ نات الم  يأأأأأة،   أأأأأد اسأأأأأتوفين  مسأأأأأؤ  ي تن  الأخلا يأأأأأة الأخأأأأأ ى  فقأأأأأ   تلأأأأأخ 

اسأتقين ل  مأ. م اج أة الحسأ بات لأي  أ أة ك فيأة  من سأبة لأن تشأكل المقت ي ت   ن تقأد  ن الأأ أة ا أتي 
  س س  نقيم عليه ر ين  كم اج ين  لحس بات 

 
 معلومات   رى بخلاف البيانات المالية وتقرير مراجعي الحسابات بشأنها  

إن المفأأأوض ا  أأأ      نأأأ  ا مسأأأؤ ل عأأأ. م لومأأأ ت  خأأأ ى تت أأأم. ا تق يأأأ  المأأأ لي المت لأأأ  با سأأأنة  
،  المدرج في ا فصأل ا  ابأع  أناز،   كنهأ  لا تشأمل ا بيأ نات 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1المنتهية في 

 الم  ية  لا تق ي  م اج ي الحس بات ا وي  عدأناز بشفنه  

  لا يغطي ر ين  في ا بي نات الم  ية الم لوم ت الأخ ى،  لا نبدي  ي تأكيد بشفنه   

ج تنأأأ   لبيأأأ نات الم  يأأأة، عأأأ.  أأأ اءة الم لومأأأ ت الأخأأأ ى،  مأأأ.  ،  نحأأأ. مسأأأؤ  ون، في سأأأي ق م ا 
ا نظأ  في مأ  إتا ك نأت تت أ رض ت  روأ  جأول يا مأع ا بيأأ نات الم  يأة    مأع مأ  تحصنأل  أدين  مأ. م  فأة مأأ. 
خأأأألال م اج أأأأة الحسأأأأ بات،    ك نأأأأت تحتأأأأوي فيمأأأأ  يبأأأأد  علأأأأى  ي  خطأأأأ ء جول يأأأأة  خأأأأ ى   في حأأأأ ل 

ا  مل ا وي  أينن ز،  جوأ خطف جأول ي في لأوز الم لومأ ت الأخأ ى، فينأه يتوجنأب استنتجن ، استن أا إ  
 علين  ا بلاغ ع. ت خ    يس  دين  م  نبلغ عنه في لوا ا صدأ 
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 مسةوليات الإدارة والأفراد المكلفين بالحوكمة عن البيانات المالية  

زالأأأة  فقأأأ   لم أأأ يير المح سأأأبية إن المفأأأوض ا  أأأ   مسأأأؤ ل عأأأ. إعأأأداأ ا بيأأأ نات الم  يأأأة  ع وأأأه  بن 
ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ  ،  عأأ. فأأ ض ا  أأوابل ا داخليأأة ا أأتي ت الأأ  ا أارة وأأ  رية كأأي يتسأأ  إعأأداأ بيأأ نات 

  ية، سواء ك نت نتيجة ثش    خطف م  ية خ  ية م. الأخط ء الجول

علأأأى الاسأأأتم ار    أأأدى إعأأأداأ ا بيأأأ نات الم  يأأأة، تكأأأون ا أارة مسأأأؤ  ة عأأأ. تقيأأأيم  أأأدرة ا وك  أأأة  
كمنشفة ع ملة،  ا فصأ ،، حسأب الا ت أ ء، عأ. الأمأور المت لقأة باسأتم ارية المنشأفة  اسأتخدا  الأسأ   

ديه  المح سأأا ا قأأأ لأم علأأى الاسأأأتم ارية، إلان إتا ك نأأت تنأأأوي تصأأفية ا وك  أأأة      أأر عملي تأأأ ،     أأيس  أأأ
 بديل  ا  ي ع. ا قي   بو خ 

 مسؤ  ون ع. ا ش ا  على عملية إعداأ ا تق ري  الم  ية  لوك  ة   الأف اأ المكلفون بالحوكمة 
 

 مسةوليات مراجعي الحسابات فيما يتعلق بمراجعة البيانات المالية  

تتمثأأل مق صأأأدنا في ا تفكأأأد بدرجأأأة م قو أأأة بأأأ  إتا ك نأأأت ا بيأأأ نات الم  يأأأة في مجملهأأأ  خ  يأأأة مأأأ.  
تجأأة عأأ. ثأأش    عأأأ. ثلأأل،  إصأأدار تق يأأ  م اج أأأي الأخطأأ ء الجول يأأة، سأأواء  ك نأأت تلأأأخ الأخطأأ ء نا
لأأو تحقيأأ  مسأأتوى عأأ ل مأأ.  “ا تفكأأد بدرجأأة م قو أأة”الحسأأ بات ا أأوي يت أأم. ر ينأأ    المقصأأوأ ب بأأ رة 

ا تفكيد،   ك. ت أخ لا ي أم.  ن تكشأر أالأمأ  عمليأة الم اج أة، ا أتي تأتم  فقأ   لم أ يير ا د  يأة لم اج أة 
،  ت تأبر لثلأالحس بات، ع. الخطف الجول ي في ح ل  جوأز   الأخط ء يمك.  ن تنشأف عأ. ثأش    عأ. 

خطأ ء، سأواء منفأ أة    مجتم أة،  ن تأؤ   علأى  خط ء جول ية إتا ك ن يتُو ع، على نحو م قأول،  تلأخ الأ
 ا ق ارات الا تص أية ا تي يتخول  المست ملون بن ء على تلخ ا بي نات الم  ية 

 ة الحس بات، نتوخى حس. ا تقأدي   في إط ر عملية الم اج ة ا تي تتم  فق   لم  يير ا د  ية لم اج 
 الم اج ة   نقو   ي   ع  يلي: نتح ى ج نب ا شخ على ا ص يد المه  في جميع م احل 

تحديد  تقييم احتم لات  جوأ  خطأ ء جول يأة في ا بيأ نات الم  يأة، سأواء  ك نأت تلأخ الأخطأ ء  • 
ناتجأأة عأأأ. ثأأأش    عأأ. ثلأأأل،  تصأأأميم  تنفيأأو إجأأأ اءات م اج أأأة تتن سأأب مأأأع تلأأأخ المخأأأ ط ، 

   ينأأ    احتمأأ ل عأأد   الحصأأول علأأى  أ أأة ك فيأأة  ملالأمأأة مأأ. م اج أأة الحسأأ بات تأأوف   س سأأ  
اكتش   الأخط ء الجول ية ا ن تجة ع. ا غش يفوق احتم ل عأد  اكتشأ فه  إتا ك نأت ناتجأة عأ. 

 يأر،    تجأ  ئ ا غلل، حيث إن ا غش  د ينطأوي علأى تواطأؤ    تز يأ     حأو  مت منأد    تح
  ل   بة ا داخلية 

 اج أأأة الحسأأأ بات، بهأأأد  تصأأأأميم ا توصأأأل إ  فهأأأم  ل   بأأأة ا داخليأأأة يكأأأون تا صأأأألة ب مليأأأة م • 
إج اءات لم اج ة الحس بات تتن سب مع ا ظ    ا ق لأمة،   يس  غ ض إبداء ر ي بشأفن ف   يأة 

 ا    بة ا داخلية  لوك  ة 
تقيأأيم مأأدى ملاءمأأة ا سي سأأأ ت المح سأأبية المتب أأة  م قو يأأأة ا تقأأدي ات المح سأأبية  إ أأأ ارات ا أارة  • 

  تات ا صلة
تنت ج ت بشأأأفن مأأأدى ملاءمأأأة اسأأأتخدا  ا أارة   سأأأ   المح سأأأا ا قأأأ لأم علأأأى ا توصأأأل إ  اسأأأ • 

 سأأ   اسأأتم ارية المنشأأفة،  تحديأأد مأأ  إتا ك نأأت توجأأد شأأكوك جول يأأة، بنأأ ء علأأى  أ أأة الم اج أأة 
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ا تي تم الحصول عليه ، فيم  يت ل  أحداث    ظ     د تثير شكوك  كبيرة بشفن  أدرة الأ نأ  ا 
فة ع ملأأأة  فأأأيتا اسأأأتنتجن   ن لنأأأ ك شأأأكوك  جول يأأأة، يت أأأينن علينأأأ   فأأأت علأأأى الاسأأأتم ار كمنشأأأ

الانتب ز في تق ي نا إ  ا   ارات تات ا صلة ا أوارأة في ا بيأ نات الم  يأة،    ت أديل ر ينأ ، في حأ ل 
عد  كف ية تلخ ا   ارات   تستند اسأتنت ج تن  إ  الأأ أة المسأتق ة مأ. م اج أة الحسأ بات  غ يأة 

ة إ    أر  عم لهأأ    يأ نا  بيأأد  نأه يمكأ. لأحأأداث    ظأ    مسأتقبلية  ن تأأؤأي با وك  أتاريأت تق
 كمنشفة ع ملة 

تقيأأأأيم ا  أأأأ ض ا  أأأأ    لبيأأأأ نات الم  يأأأأة  بنيتهأأأأ   تتوالأأأأ ، عأأأأ  في ت أأأأخ ا  أأأأ ارات  مأأأأ  إتا ك نأأأأت  • 
 ق  نزالة ا   ض ا بي نات الم  ية تمثل الم  ملات  الأحداث الأس سية بط يقة تح

 نحأأأ. نتواصأأأل مأأأع المكلفأأأين بالحوكمأأأة فيمأأأ  يت لأأأ   ملأأأة  مأأأور منهأأأ  ا نطأأأ ق  ا تو يأأأت المقأأأ ران  
نقأأر  لم اج أة الحسأأ بات  ا نتأ لأج اله مأأة  لم اج أأة، عأ  في ت أأخ  ي   جأه  صأأور ل مأأة في ا    بأة ا داخليأأة

 عليه  خلال عملية الم اج ة 
 

 رىتقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأ   

عأأألا ة علأأأى ت أأأخ، فيننأأأ  نأأأ ى  ن الم أأأ ملات ا أأأتي  ج تأأأ  الأ نأأأ  ا  ا أأأتي اطل نأأأأ  عليهأأأ      منأأأ   
بتأأد يقه  في إطأأ ر م اج تنأأ   لحسأأ بات، ك نأأت مط بقأأأة، مأأ. ك فأأة الجوانأأب اله مأأة،  لنظأأ   المأأ لي    نأأ  ا 

   لسند ا تش ي ي 

  ية   مم المتحأدة،  صأدرنا  ي أ  تق يأ ا مطأولا   فق   لم أة ا س ب ة م. ا نظ   الم لي  ا قواعد الم 
 ع. م اج تن  لحس بات الأ ن  ا 

 شارماش شي ك نت  رتو يعة
 الم ا ب الم لي  الم اجع ا      لحس بات في الهند
 رلأيس مجلس م اج ي الحس بات

 
  سدموسى جم ة  رتو يعة

 الم ا ب الم لي  الم اجع ا      لحس بات
 المتحدةفي جمهورية تنأزاني  

 ركبير م اج ي الحس باتة
 

 شيلرك ي   رتو يعة
 رلأيس أيوان م اج ي الحس بات الاتح أي في  لم ني 

 
 2017حزي ان/يونيه  ٣0
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 الفصل الثاني
 التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات  

 

 موجز 
رالأ نأأأ  اة  تأأأوف   ك  أأأة الأمأأأم المتحأأأدة  ث  أأأة  تشأأأغيل ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين في ا شأأأ ق الأأو 

ملايأين لاجأف فلسأطي  مسأجل، بغيأة مسأ عدتم علأى تحقيأ  إمكأ ناتم  5المس عدة  الحم ية لأكثأ  مأ. 
موظف  أ  ي ً ي ملأون  229موظف ً تلي ً    ٣0 251ك ملة في مج ل ا تنمية ا بش ية   تشغنل الأ ن  ا نحو 

سورية  ا  أفة ا غ بيأة  ثأزة   بنأ ن،  كأو خ في في مي أي. عملي ت  الخمسة في الأرأن  الجمهورية ا   بية ا 
 مق يه  في عمن ن  ثزة 

، بلأغ مجمأوع المسأ   ت مأ   يمتأه 2016 تموَّل الأ ن  ا في المق   الأ ل م. ا تبرع ت  ففي عأ    
في الم لأةة منه ،  بلأغ  96مليون أ لار ر 1 194.٣0مليون أ لار، شكنلت ا تبرع ت مبلغ  1 242.14

 مليون أ لار  1 ٣16.78 ف ت م   درز مجموع المص  
  أأأأ   مجلأأأأس م اج أأأأي الحسأأأأ بات ع اج أأأأة ا بيأأأأ نات الم  يأأأأة    نأأأأ  ا  اسأأأأت  اض عملي تأأأأ   لسأأأأنة  
ة،  طبقأأأ   لم أأأ يير 1-رأ 74 فقأأأ   قأأأ ار الجم يأأأة ا   مأأأة  2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر   ٣1المنتهيأأأة في 

الحس بات م. خلال فحص الم  ملات  ا  مليأ ت الم  يأة ا د  ية لم اج ة الحس بات   تمنت عملية م اج ة 
 في مق  الأ ن  ا في عمن ن  في مك تبه  الميدانية في الأرأن  ا  فة ا غ بية  ثزة   بن ن 

 نطاق التقرير  
يغطي لوا ا تق ي  مس لأل ي ى المجلس  نه ينبغي  فت انتب ز الجم ية ا   مة إ يه ؛   د نو ش مع  

 ا تي  أُرجِت آراؤل  في لو ا تق ي  على ا نحو المطلوب إأارة الأ ن  ا 
  أأد  ج يأأت عمليأأة م اج أأة الحسأأ بات  س سأأ ً  تمكأأين المجلأأس مأأ. تكأأوي. ر ي عمأأ  إتا ك نأأت  

ا بيأأأ نات الم  يأأأة ت أأأ ض بنأأأأزالة،  فقأأأ   لم أأأ يير المح سأأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأأ ع ا  أأأ  ، الم كأأأز المأأأ لي    نأأأأ  ا في 
  أاءلأأأأ  المأأأأ لي  تأأأأدفق ت  ا نقديأأأأة  لسأأأأنة المنتهيأأأأة آنأأأأواك   ت أأأأمنت  2016الأ ل/أيسأأأأمبر كأأأأ نون  ٣1

عمليأأة الم اج أأة است  اوأأ  ع مأأ    نظمأأة الم  يأأة  ا  أأوابل ا داخليأأة  فحصأأ  اختبأأ ريا  لسأأجلات المح سأأبية 
 بي نات الم  ية  ثيرل  م. المستندات ا داعمة، با قدر ا وي اعتبرز المجلس و  ريا  تكوي. ر ي بشفن ا 

مأأ. ا نظأأ   المأأ لي  ا قواعأأد الم  يأأة  5-7 اسأأت  ض المجلأأس  ي أأ ً عمليأأ ت الأ نأأ  ا عوجأأب ا بنأأد  
  مأأأم المتحأأأدة، ا أأأوي اأأأول المجلأأأس ا ألاء علاحظ تأأأه بشأأأفن كفأأأ ءة ا جأأأ اءات الم  يأأأة  ا نظأأأ   المح سأأأا 

فة ع مأة   فحأأص المجلأس  رب أة بأ امج رلأيسأأية  ا  أوابل الم  يأة ا داخليأة،  إأارة ا  مليأأ ت  تنظيمهأ ، بصأ
ت أأطلع بهأأأ  الأ نأأأ  ا،  لأأأي: بأأأ نامج ا صأأأحة؛  بأأ نامج ا ت لأأأيم؛  بأأأ نامج الخأأأدم ت ا غو يأأأة  الاجتم عيأأأة؛ 
 بأأأ نامج تحسأأأين ا بأأأ  ا تحتيأأأة  المخيمأأأ ت   يت أأأم. ا تق يأأأ   ي أأأ ً ت ليقأأأ ت مقت أأأبة عأأأ. ح  أأأة تنفيأأأو 

 ا توصي ت المقدمة في ا سنة ا س بقة 
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 ر   مراجعي الحسابات  
يأأ ى مجلأأس م اج أأي الحسأأ بات  ن ا بيأأ نات الم  يأأة ت أأ ض بنزالأأة، مأأ. ك فأأة الجوانأأب الجول يأأة،  

، 2016كأ نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1 فق   لم أ يير المح سأبية ا د  يأة  لقطأ ع ا  أ  ، الم كأز المأ لي    نأ  ا في 
 تهية في ت خ ا ت ريت   أاءل  الم لي  تدفق ت  ا نقدية في ا سنة المن

  بأأدى المجلأأس  ي أأ ً ر يا ت سأأبي ً مسأأتقلا ثأأير مشأأفوع بأأتحفلم بشأأفن ا بيأأ نات الم  يأأة  صأأند ق  
، 2016كأ نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1اأخ ر الموظفين المحليين في الأ ن  ا، ا تي  عُدت ع. ا سنة المنتهيأة في 

الاأنخأأ ر ا تأأ بع    نأأ  ا كيأ ن موجأأه نحأأو ا أأ ب  ا تجأأ ري،  فقأ   لم أأ يير ا د  يأأة  ابأألاغ المأ لي   صأأند ق 
 با تأأ لي فهأأو يقأأع وأأم. ف أأة مؤسسأأ ت الأعمأأ ل الحكوميأأة بأأ  يتأأي  إمك نيأأة تطبيأأ  تلأأخ الم أأ يير كيطأأ ر 

مأأ. الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ     عأألا ة علأأى  1مأأ. الم يأأ ر  6 ابأألاغ المأأ لي عوجأأب ا فقأأ ة 
المجلأأس م اج أأة سأأنوية لحسأأ بات إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ    صأأدر ر يا ثأأير مشأأفوع  ت أأخ، فقأأد  جأأ ى

  2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1بتحفلم بشفن بي نات  الم  ية ع. ا سنة المنتهية في 
 استنتاج عام  

 لاحلم المجلس تحسن ً في نظ   ا    بأة ا داخليأة في ا وك  أة ت أم. تحأديث أ يأل المشأتريات   وأع 
سي سأأأأة لمك فحأأأأة ا غأأأأش  ا فسأأأأ أ  كأأأأو خ نفأأأأوت الأ نأأأأ  ا إصأأأألاح ت عأأأأ. ط يأأأأ  الانتقأأأأ ل مأأأأ. تقأأأأد  
المسأأأ عدة ا غوالأيأأأة ا  ينيأأأة إ  الأخأأأو بأأأنهج  أأأ لأم علأأأى ا تحأأأويلات ا نقديأأأة في ب أأأض المك تأأأب الميدانيأأأة  

ر ا توئيأأع  يتُو أأع  ن يأأؤأي لأأوا ا أأنهج إ  تحسأأين ا كفأأ ءة مأأ. خأألال خفأأض ا تكأأ  ير ا أاريأأة  تكأأ  ي
الم تبطأأأة بتقأأأد  المسأأأ عدة ا  ينيأأأة  لاج أأأين  كمأأأ   أى إأخأأأ ل ا نظأأأ   الجديأأأد  لتخطأأأيل الم كأأأزي  لمأأأوارأ 

في “ سأأأأأأأ ب” “ا أأأأأأأنظم  ا تطبيقأأأأأأأ ت  المنتجأأأأأأأ ت”ة ا أأأأأأأوي طورتأأأأأأأه شأأأأأأأ كة REACHالم أأأأأأأ    باسأأأأأأأم ر
 لحسأأأ بات،  ، إ  تحقيأأأ  تحسأأأ. كبأأأير في إعأأأداأ ا بيأأأ نات الم  يأأأة،  إ  تأأأوفير  طأأأل جديأأأد2015 عأأأ  

 إحأأداث تغأأيرات في لي كأأل ا بأألاغ المت لقأأة با أأبرامج،  تصأأنيف ت ا تمويأأل،  المح سأأبة المت لقأأة بالمشأأ ريع، 
 إأارة المأن ،  ثأير ت أأخ مأ. ا  مليأ ت   علأأى ا أ ثم مأأ. مبأ أرات ا أارة، فقأد لاحأألم المجلأس  ن تطبيأأ  

 ا  تأأب ا أأدني ، بأأ  يشأأير إ  الح جأأة إ  ا سي سأأ ت المووأأوعة  ا أأد يل لا يأأزال يشأأكل تحأأديا  لمأأوظفين في
إ  مأأة أ رات تدريبيأأة  لتوعيأأة   عأألا ة علأأى ت أأخ،  في حأأين  ن الأخأأو بنظأأ   ا تخطأأيل الم كأأزي  لمأأوارأ 
يشأأكنل خطأأوة إة بيأأة، فينأأه لا يأأزال مأأ. ا  أأ  ري تحديأأد  طأأل الحسأأ بات علأأى نحأأو ملالأأأم كأأي يتسأأ  

   مأأأأ. المجأأأأ لات الأخأأأأ ى ا أأأأتي  أأأأوحلم  نهأأأأ    جأأأأة إ  إأخأأأأ ل تو يأأأأد ا بيأأأأ نات الم  يأأأأة  صأأأأند ق الاأخأأأأ ر
تحسأأأأأين ت مجأأأأأ ل إأارة المشأأأأأتريات  ا  قأأأأأوأ؛  تجهيأأأأأز كشأأأأأو  الم تبأأأأأ ت،  إأارة الأصأأأأأول؛  إأارة ا أأأأأبرامج 
 المشأأ ريع،  إأارة الأأ يأأة  المسأأتلزم ت ا طبيأأة،  إأارة المأأوارأ ا بشأأ ية،  إأارة الخزانأأة  ا نقديأأة،  تكنو وجيأأ  

  ت  الاتص لات الم لوم
 الاستنتاجات الرئيسية  

حدأ المجلس عدأا م. المس لأل ا تي يت ينن على ا أارة ا نظ  فيه  م.  جل ت زيز ف   ية عملي ت  
 الأ ن  ا   يسلل المجلس ا  وء بوجه خ ص على الاستنت ج ت ا  لأيسية ا وارأة  أناز 
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 تجهيز كشوف المرتبات والمدفوعات  
 تجهيز كشو  الم تب تا قصور في   

 جأأد المجلأأس مأأدفوع ت ئالأأأدة  مأأدفوع ت نا صأأة متكأأ رة بط يأأ  الخطأأف لاسأأتحق   ت  ر ة 
إ   2016كأأأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأأأ ي    1المأأأأأأأوظفين ا أأأأأأأد  يين خأأأأأأألال ا فأأأأأأأترة الممتأأأأأأأدة مأأأأأأأ. 

،  أت إ  سلسأأألة مأأأ. ا تسأأأويات ب أأأد اكتشأأأ   2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر  ٣1
تسأأأأويات ا أأأأتي  ج يأأأأت شأأأأه يا بسأأأأبب الأخطأأأأ ء في  يأأأأد الأخطأأأأ ء   تأأأأ ا ، مجمأأأأوع ا 

أ لارا   تُ أأزى تلأأخ الأخطأأ ء في المقأأ    120 411أ لارا    ٣8 567ا بيأأ نات بأأين 
الأ ل إ  الخطأف ا بشأ ي؛  إ  مسأ لأل تت لأ  با أنظم؛  عأد  كف يأة اسأت  اض ا بيأ نات 

 يأوب تج أل مأ.    ا تحق  منه   بل إأراجهأ  في كشأو  الم تبأ ت  تجهيزلأ    لأوز ا 
ا صأأأأ ب علأأأأى الأ نأأأأ  ا ا وفأأأأ ء با تزامهأأأأ  ب أأأأم ن تلقنأأأأي المأأأأوظفين ر اتأأأأبهم ا شأأأأه ية في 
ا و أت المحأدأ،  لا سأيم  با نسأبة  لمأوظفين ا أوي. يكأون رصأيد صأ في م تبأ تم سأألبي ، 

 بسبب الخطف 

 ردارة التأمين على الممتلكات والتأمين الطبي للموظفين  

  توجيه سي س ت ا تفمين على بتلك ت الأ ن  ا عد   جوأ إط ر تأمي   

 يس  دى الأ ن  ا إط ر تأمي  يتي  إأارة ب رس ت ا تفمين أاخل ا وك  ة بصأفة ع مأة   ربة 
 مأأ. ا  أأ  ري  ن يتأأواف   أأدى الأ نأأ  ا إطأأ ر تأميأأ  كأأي تسأأتخدمه في تحديأأد الأأ ار 

 تأأفمين،   وأأع خطأأوة  اوأأحة  المسأأؤ  ي ت بووأأو، في مجأأ ل إأارة المسأأ لأل المت لقأأة با
ا تأأفمين،  توجيأأه عمليأأة إأارة    مليأأة صأأنع ا قأأ ار بشأأفن مأأ  ينبغأأي تأمينأأه   يمأأة ت أأخ

ح فظأأأة ا تأأأفمين مأأأ. حيأأأث مأأأدى ا ت أأأ ض  لمخأأأ ط ،   وأأأع منهجيأأأ ت ا تقيأأأيم ا أأأتي 
ةب استخدامه  لأث اض ا تفمين   ي ى المجلس  ن الأ نأ  ا، في ثيأ ب إطأ ر  لتأفمين، 

 س   سليم  أارة ا تفمين على  صوله   على موارأل  ا بش ية تفتق  إ   

 ردارة الموارد البشرية  

 ارتف ع م دل أ ران الموظفين في  ظ لأر ا أارة   

، حأأأأد ت عأأأأدة حأأأأ لات انتهأأأأت فيهأأأأ  خدمأأأأة 2016   2015في ا سأأأأنتين المأأأأ  يتين  رجة 
فو ه    في ا فترة الممتدة م.  ة  م  5-موظفين في  ظ لأر ا أارة م. ا  تبة ا فنية ر 
، بلأأغ مجمأأوع المأأوظفين ا أأد  يين 2016كأأ نون ا ث ني/ينأأ ي  إ  كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر 

موظفأأأأ   15ة، مأأأأنهم 2015موظفأأأأ  في عأأأأ    5٣موظفأأأأ  ر 47ا أأأأوي. ثأأأأ أر ا ا وك  أأأأة 
في الم لأأأأأةة في  ظأأأأ لأر مأأأأدي ي.  نأأأأواب مأأأأدي ي.  رؤسأأأأ ء   لأأأأوا يقأأأأل  لأأأأيلا عأأأأ.  ٣2ر

، عنأأأأدم  انتهأأأأأت خدمأأأأأة 2015 عأأأأأ   ة  لمأأأأوظفين المنتهيأأأأأة خأأأأدمتهم فيا نسأأأأبة الم ويأأأأأ
في الم لأةة م. ا ف أة نفسأه    ٣8موظف  ر 5٣موظف  م. موظفي ا وك  ة م.  صل  20

في الم لأأأأأأأأأأأأأأأأأة في   ة1ر26 بلأأأأأأأأأأأأأأأأغ م أأأأأأأأأأأأأأأأدل أ ران المأأأأأأأأأأأأأأأأوظفين علأأأأأأأأأأأأأأأأى مسأأأأأأأأأأأأأأأأتوى ا أارة 
__________ 

 موظفأأأأأ ، بينمأأأأأ  يبلأأأأأغ عأأأأأأدأ المأأأأأوظفين المنتهيأأأأأة خأأأأأأدمتهم 57 مأأأأأ  فأأأأأأوقة  5-رتأأأأأب ا أارة ر يبلأأأأأغ عأأأأأدأ المأأأأأوظفين مأأأأأأ.  ة1ر 
 موظف   15 م  فوقة  5-ر 
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بلأأأغ  ة، في حأأأين2015في الم لأأأأة في عأأأ    ٣5رمق بأأأل  2016الأ ل/أيسأأأمبر  كأأأ نون
في الم لأأأأأأأأأأأة في  ة٣ر24في الم لأأأأأأأأأأأة رمق بأأأأأأأأأأل  ة2ر21إجمأأأأأأأأأأ لي أ ران المأأأأأأأأأأوظفين ا أأأأأأأأأأد  يين 

ة   ي ى المجلس  ن الأ ن  ا تحت ج، حأتى تأتمك. مأ. م  لجأة المشأكلة علأى 2015 ع  
نحأأأو سأأأليم، إ  فهأأأم الأسأأأب ب الأس سأأأية لارتفأأأ ع م أأأدل أ ران المأأأوظفين، مأأأ. خأأألال 

لمنتهية خدمتهم   تشمل استبي نات نه يأة الخدمأة تصميم استبي نات ش ملة  لموظفين ا
الح  ية ا تي يملؤل  الموظفون المنتهية خدمتهم  س لة م قدة  ع مأة، بأ   أد مأ. إمك نيأة 
إجأأأ اء تقيأأأيم مفصأأأل  تسأأأجيل عوامأأأل انتهأأأ ء الخدمأأأة،  كأأأي تأأأتمك. ا أارة مأأأ. ا أأأ ت 

في رتأأأب ا أارة علأأأى  المزيأأأد مأأأ. ا جأأأ اءات    أأأد يأأأؤ   ارتفأأأ ع م أأأدل أ ران المأأأوظفين
 سلاسة تسيير الأعم ل  استم اريته  

 الإدارة القائمة على النتائج  

 ثي ب الاستم ارية في صي ثة مؤش ات الأأاء ا  لأيسية  

مؤشأأأأ   أاء في نظأأأأ   ا أارة ا ق لأمأأأأة علأأأأى  7٣لاحأأأألم المجلأأأأس، بنأأأأ ء علأأأأى اسأأأأت  اض  رأة 
مؤشأأأأأ ا مأأأأأ حنلا مأأأأأأ.  29   مؤشأأأأأ ا  أأأأأيس لهأأأأأأ  خأأأأأل  سأأأأأ  ، ٣0ا نتأأأأأ لأج،  ن لنأأأأأ ك 

 كأأأ. خطأأأوة  س سأأأه   يسأأأت مسأأأتمدة مأأأ. ا نتأأأ لأج ا ف ليأأأة لاسأأأت  اض  2015 عأأأ  
 الخطأأل ا تشأأغيلية ا سأأنوية    لاحأألم المجلأأس  ي أأ   ن المؤشأأ ات ا أأوارأة في2015 عأأ  
تُحدَّث عقب إصدار نت لأج الاست  اض ا ف لية  لسنة ا س بقة   يمك.   أد  تحأديث  لا

مؤشأ ات الأأاء ا  لأيسأية في نظأ   ا أارة ا ق لأمأة علأى ا نتأ لأج خطأوة الأسأ    أب ض 
 ن ي  ر  درة الأ ن  ا على رصأد  أاء ا تحسأين ت المقأ رة   لاحألم المجلأس  ي أ   ن 
ا وك  أأأأة يلزمهأأأأ   لا أأأأة  شأأأأه   صأأأأدار تق يأأأأ  الاسأأأأت  اض ا نهأأأأ لأي المت لأأأأ  أأاء ا سأأأأنة 

لأن م ظأأم الم لومأأ ت ا لائمأأة متأأ ، ا سأأ بقة   لأأوز ا فأأترة لأأي  طأأول مأأ. ا أألائ ، نظأأ ا 
 با ف ل م. تق ري  الاست  او ت ا فصلية  ا نصر سنوية 

 ردارة المشتريات والعقود  

 اختي ر ص حب ا  ط ء ا وي خ ع  لتقييم  استوفي ا ش  ة المقد   ث ني  أو س    

عطأ ء جمأع ا نفأ يات  جد المجلس ح  ة  احدة في المكتب الميداني في الأرأن مُن  فيهأ   رلأة 
ا صلبة مأ.  رب أة  يمأ ت إ  كأل مأ. صأ حب ا  طأ ء الأأو  صأ حب ا  طأ ء ا أوي 
يليأأه المسأأتوفيلين  لشأأ  ة، بهأأد  تنويأأع احتمأأ لات ا فشأأل في تقأأد  الخأأدم ت، حيأأث 

لم يسأأأب   أأأه  ن ت  مأأأل مأأأع ا وك  أأأة    أأأد  ة4ر ن مقأأد  ا  طأأأ ء الأ ل تي ا سأأأ   الأأو

__________ 

لأأأأى مجمأأأأوع المأأأأوظفين ا أأأأد  يين، ، ع47تحسأأأأب لأأأأوز ا نسأأأأبة عأأأأ. ط يأأأأ   سأأأأمة مجمأأأأوع المأأأأوظفين المنتهيأأأأة خأأأأدمتهم،  لأأأأو  ة2ر 
  229  لو

 2015وظفين ا أأد  يين في عأأأ   موظفأأأ ً منتهيأأة خأأأدمتهم علأأى مجمأأوع المأأأ 5٣تحسأأب لأأوز ا نسأأأبة الم ويأأة عأأأ. ط يأأ   سأأمة  ة٣ر 
  220  لو

 سنوات  10ي مل ص حب ا  ط ء ا ث ني مع ا وك  ة في  أاء نفس الخدم ت منو  كث  م.  ة4ر 
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في الم لأأأأأأأأأةة،  15ر ة5رأ لارا 6٣ 728ئياأة ا تكلفأأأأأأأأة عبلأأأأأأأأغ   أى لأأأأأأأأوا ا ترتيأأأأأأأأب إ 
ة ا أأأوي 2015ر ة مأأأ. أ يأأأل مشأأتريات الأ نأأأ  ا ر 1-1-10يت أأأ رض مأأأع ا فقأأ ة  عأأ 

يق أأي عأأن  عطأأ ء المن  صأأأة  صأأ حب ا  طأأ ء ا أأوي خ أأأع  لتقيأأيم  اسأأتوفي ا شأأأ  ة 
أ الخأأدم ت المقأأد  لأأو سأأ     يأأ ى المجلأأس  ن ا تركيأأز علأأى احتمأأ ل عأأد   أأدرة مأأور 

الجديأد علأأى تقأأد  الخأأدم ت في م حلأأة مأأن  ا  طأأ ء لأأو  مأأ  ثأأير مأأبرَّر، فقأأد كأأ ن مأأ. 
الممكأأأ. تقليأأأل تأ أأأير ت أأأخ   نأأأ ء تقيأأأيم ا  طأأأ ءات عأأأ. ط يأأأ  ا نظأأأ  في خأأأبرة المأأأورأي. 
المت لقأأة بالأأاء،  تأأواف  الم أأدات،  مسأأتوى المأألاك ا أأوظيفي،  الاسأأتق ار المأأ لي،  ت أأخ 

ن إ   أأدرة المأأورنأِ علأأى  أاء الخأأدم ت المتوخأأ ة   يأأ ى المجلأأس  ي أأ  مأأ.  جأأل الاطم نأأ 
 نأأه كأأ ن مأأ. الممكأأ. بأأول ا  ن يأأة ا واجبأأة  بأأل مأأن  ا  طأأ ء  ت زيأأز الاطم نأأ ن إ   أاء 

 مقد  ا   ض ا ف لأز 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 عد  امتث ل المك تب الميدانية  ج اءات إأارة ا تغيير  

 جد المجلس عدأا م. ا تغييرات ا تي  أخلت على خدم ت ا بنيأة ا تحتيأة في المك تأب  ر ة 
الميدانيأأأة في الأرأن  الجمهوريأأأة ا   بيأأأة ا سأأأورية  ا  أأأفة ا غ بيأأأة  ثأأأزة   بنأأأ ن    لأأأت 
ا تغيأأأأأأأأيرات ت كيأأأأأأأأب شأأأأأأأأبك ت تليأأأأأأأأة،  شأأأأأأأأبك ت تليأأأأأأأأة افتراوأأأأأأأأية،  ت  يأأأأأأأأة خأأأأأأأأواأ  

”Exchange“ انترنأأأت  بيأأد  ن تلأأأخ ا تغيأأأيرات في جميأأأع ،  ت كيأأب بأأأوابات شأأأبكية 
المك تأأأأب الميدانيأأأأة لم يق نلأأأأ  المجلأأأأس الاستشأأأأ ري الم أأأأ  بق أأأأ يا ا تغيأأأأير، علأأأأى ا نحأأأأو 

، لأن المك تأأأأب الميدانيأأأأة تفتقأأأأ  إ  مجلأأأأس 11المطلأأأأوب عوجأأأأب ا توجيأأأأه ا تقأأأأ  ر أأأأم 
ت طيل الخأدم ت  ع مل    د يؤأي تنفيو تغيير الخدمة أ ن اتنب ع إج اءات الموافقة إ 

 ا تشغيلية، ب  يؤ   على تسيير  عم ل ا وك  ة 

 التوصيات  

 صأأأدر المجلأأأس عأأأدة توصأأأي ت منبثقأأأة عأأأ. م اج تأأأه  لحسأأأ بات، تأأأ أ في مأأأ  ا تق يأأأ    تأأأدعو  
 ا توصي ت ا  لأيسية الأ ن  ا إ  ا قي   ع  يلي:

 تجهيز كشوف المرتبات والمدفوعات  

 كشو  الم تب ت  جه ا قصور في تجهيز    

لتحديد جميا  الأ طااو وعياوب النظاام  “REACH”استعراض تشكيلة نظام ‘ ١’ ر ة 
تحساين عملياة ‘ ٢’المتعلقة  بإيرادات الموظفين والاقتطاعات الا  يولداد ا النظاام  

اساااتعراض تجهيااااز كشااااوف المرتبااااات ورصاااادار ا للتقلياااال رئ  دنى حااااد  كاااان ماااان 
الأ طاااو البشاارية ورعااادة تاادريا مااوظفي المااوارد البشااريةر نظاارا رئ تكاارار وقااو  

 تجهيز كشوف المرتبات    طاو في

__________ 

ع وأأأه صأأأ حب ا  طأأأ ء ا ثأأأ ني لأأأو  أ لاراً، بينمأأأ  كأأأ ن ا سأأأ   ا أأأوي 414 2٣7عأأأ ض صأأأ حب ا  طأأأ ء الأ ل سأأأ  اً  أأأدرز  ة5ر 
 أ لاراً  477 966
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 ردارة التأمين على الممتلكات والتأمين الطبي للموظفين  

 عد   جوأ إط ر تأمي   توجيه سي س ت ا تفمين على بتلك ت الأ ن  ا  ا تفمين ا طا لموظفيه   

وض  رطار للتأمين ينظم  ارسات التأمين في الوكالة من  لال تحديد الأدوار ‘ ١’ ربة 
والمسةولياتر ورسم  طوط واضحة لعملية اتخاذ القرار بخصاو  ماا ينبغاي نمينا  
وقيماااة التاااأمينر وردارة حافظاااات التاااأمين مااان حياااو التعااارض للم ااااطرر ووضااا  

تقيااايم مااادى تعااارض  صاااول ‘ ٢’منهجياااات للتقيااايم ت سااات دم لأغاااراض التاااأمين  
الأصااول الاا   الوكالااة للم اااطر واساات دام ذلاام التقياايم كأساااس للباا  في طبيعااة

 ي ةمَّن عليهار والقيمة ال  يغطيها التأمين.

 ردارة الموارد البشرية  

 ارتف ع م دل أ ران الموظفين في  ظ لأر ا أارة   

تحدياد واسااتعراض العواماال الاا  تخراا  لساايطرة الوكالااة وردراجهااا في المسااائل ‘ ١’ رجة 
تخصاي  وتبساي  ‘ ٢’الماوظفين  المتعلقة برفاه الموظفينر وذلم لتحسين استبقاو 

اساااتبيان نهاياااة اندماااة مااان  جااال تساااهيل ملئااا  ورجاااراو مقابلاااة شااافوية عناااد نهاياااة 
اندمةر من  جل رصد مجموعة واساعة مان  ساباب انتهااو اندماة تسااعد في اتخااذ 

 القرار وتوثيق النتائج في الملف المناسا.

 الإدارة القائمة على النتائج  

 في صي ثة مؤش ات الأأاء ا  لأيسية ثي ب الاستم ارية  

تحاااديو  ااا  الأسااااس المةقااا  في نظاااام الإدارة القائماااة علاااى النتاااائج فاااور ‘ ١’ رأة 
صااادور تقريااار اساااتعراض النتاااائج السااانو  اياااو يعكاااس  ااا  الأسااااس الحقيقاااي  

لإصاااادار تقرياااار اسااااتعراض التقلياااال رئ  دنى حااااد  كاااان ماااان الوقاااا  الاااالا م  ‘٢’
يتسااالا الاساااتفادة في انطاااة التشاااغيلية للسااانة الجارياااة مااان النتاااائج السااانو  حااا  

 الصعوبات والتوصيات المشار رليها لأغراض التحسين.

 ردارة المشتريات والعقود  

 اختي ر ص حب ا  ط ء ا وي خ ع  لتقييم  مستوفي ا ش  ة المقد   ث ني  أو س    

ماانا العقااود لصاااحا العطاااو الااق   راا  للتقياايم واسااتوفي الشااروط الفنيااة ‘ ١’ رلأة 
ضاامان  ن ‘ ٢’(  ٢٠١5المقاادم لأدنى سااعرر حساابما يقترااي  دلياال المشااتريات  

تكون معايير التقييم مفصلة تفصيلا كافيار و ن ن ق في الاعتباار  داو الماوردين في 
والاساااتقرار الماااالير و ن تباااقل  الماضاااير والمعااادات المتاحاااةر والماااوظفين الماااة لينر

العناية الواجبة للتثب  من قدرة  ةلاو المورددين علاى تقادا اندماة المقصاودة قبال 
 منا العطاو.
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 عد  امتث ل المك تب الميدانية  ج اءات إأارة ا تغيير  

المكاتاا الميدانياةر لرامان الامتثاال رنشاو مجلس استشار  معني بالتغيير في جمي   ر ة 
 .١١لإجراوات ردارة التغيير المنصو  عليها في التوجي  التقني رقم 

 
   

  حق لأ  رلأيسية

 عدأ ا لاج ين ا فلسطينيين ا وي. تقد  الأ ن  ا لهم خدم ت ملايين5 كثر من   
 عدأ موظفي الأ ن  ا المحليين ٣٠ ٢5١
 ا د  يينعدأ موظفي الأ ن  ا  ٢٢٩

 2016تكلفة المشتريات في ع    مليون دولار ٢88.5٦
 مدردسار ١8 ٠٣7من المدارسر و  7٠٢

 طالبا 5١5 ٢٦٠و 
 2016مليون أ لار في ب نامج ا ت ليم في ع    487.5٣ نُف  مبلغ 

 الم وى ا وي. ي اج ون الم اكز ا صحية    ن  ا سنويا ملايين 8,55
 ١ ١١7طبيبااااار و  ٤٩٩مركاااازا صااااحيار و  ١٤٣
  رضا

 مليون أ لار في ب نامج ا صحة 145.65 نُف  مبلغ 

 2016الميزانية ا نه لأية       مليون دولار ١ ١٣٤.٤٠
  2016إجم لي ا ي اأات       مليون دولار ١ ٢7٤.٦٩
  2016إجم لي المص  ف ت       مليون دولار ١ 7٦.٣١٦

  
 الولاية والنطاق والمنهجية -  لف 

 نُشأأ ت  ك  أأة الأمأأم المتحأأدة  ث  أأة  تشأأغيل ا لاج أأين ا فلسأأطينيين في ا شأأ ق الأأو رالأ نأأ  اة  - 1
 بأأأأد  تشأأأأغيله  في  1949كأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأمبر   8ة المأأأأؤر  4-رأ ٣02عوجأأأأب  أأأأ ار الجم يأأأأة ا   مأأأأة 

دة   الأ نأأ  ا    لأأي لي أأة ف عيأأة تاب أأة  لجم يأأة ا   مأأة في إطأأ ر منظومأأة الأمأأم المتحأأ1950 يار/مأأ يو  1
مكلنفأأة عسأأ عدة ا لاج أأين ا فلسأأطينيين علأأى تحقيأأ  إمكأأ ناتم ك ملأأة في مجأأ ل ا تنميأأة ا بشأأ ية با أأ ثم مأأ. 
ا ظ    ا ص بة ا تي ي يشون في ظله   ع  يتس  مع الألأدا   الم أ يير المتفأ  عليهأ  أ  يأ    الأ نأ  ا لأي 

 كثأأ  مأأ. مسأة ملايأأين لاجأأف فلسأأطي  في الأرأن  مأ.  كأأبر بأأ امج الأمأم المتحأأدة، إت تقأأد  خأدم ت  إ 
 الجمهورية ا   بية ا سورية  ا  فة ا غ بية   ط ع ثزة   بنأ ن   لأي  ي أ ً  احأدةً مأ.  وأخم  رباب ا  مأل 

 موظف ، م ظمهم م. ا لاج ين ا فلسطينيين  ٣0 251في ا ش ق الأ سل، حيث ي مل به  حوالي 

اج أأأة ا بيأأأ نات الم  يأأأة    نأأأ  ا،  اسأأأت  ض عملي تأأأ   لسأأأأنة   أأأ   مجلأأأس م اج أأأي الحسأأأ بات ع   - 2
ة    أأد تمأأت الم اج أأة 1-رأ 74 فقأأ   قأأ ار الجم يأأة ا   مأأة  2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   ٣1المنتهيأأة في 
م. ا نظ   الم لي    نأ  ا  الم أ يير ا د  يأة لم اج أة الحسأ بات   تتطلأب لأوز الم أ يير  ن  2-12 فق   لبند 
لأس بالمقت أي ت الأخلا يأة،   ن يقأو  بتخطأيل  تنفيأو عمليأة الم اج أة  لتفكأد علأى نحأو م قأول يتقيأد المج

 م. خلو ا بي نات الم  ية م. الأخط ء الجول ية 
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  أأد  ج يأأت عمليأأة م اج أأة الحسأأ بات  س سأأ   تمكأأين المجلأأس مأأ. تكأأوي. ر ي عمأأ  إتا ك نأأت  - ٣
  أاءلأأأ  المأأأ لي  2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر   ٣1   نأأأ  ا في  ا بيأأأ نات الم  يأأأة ت أأأ ض بنأأأأزالة الم كأأأز المأأأ لي

 تأأدفق ت  ا نقديأأة  لسأأنة المنتهيأأة آنأأواك،  ت أأخ  فقأأ ً  لم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ      أأل ت أأخ 
تقييمأ ً لمأ  إتا ك نأأت المصأ  ف ت المسأجلة في ا بيأأ نات الم  يأة  أد  نُفقأأت   ثأ اض ا أتي  افقأأت عليهأ  لي أأة 

 أارة،  مأ  إتا كأ ن تصأأنير ا يأ اأات  المصأ  ف ت  تسأأجيله   أد تمنأ  علأأى نحأو سأليم  فقأأ ً  لنظأ   المأأ لي ا
 لوك  ة   ت منت م اج ة الحس بات است  او  ع مأ    نظمأة الم  يأة  ا  أوابل ا داخليأة  فحصأ  اختبأ ريا 

ز المجلأأأس وأأأ  ريا  تكأأأوي. ر ي  لسأأأجلات المح سأأأبية  ثيرلأأأ  مأأأ. المسأأأتندات ا داعمأأأة، با قأأأدر ا أأأوي اعتأأأبر 
 بشفن ا بي نات الم  ية 

 إوأأ فة إ  م اج أأة ا بيأأ نات الم  يأأة،  جأأ ى المجلأأأس عمليأأ ت اسأأت  اض   مليأأ ت الأ نأأ  ا  فقأأأ   - 4
مأأ. ا نظأأ   المأأ لي  ا قواعأأد الم  يأأة   مأأم المتحأأدة    لأأت المجأأ لات المحأأدأة المشأأمو ة بالم اج أأة  5-7 لبنأأد 

 نقديأأأأة،  إأارة بأأأأ نامج ا ت لأأأأيم،  إأارة بأأأأ نامج ا صأأأأحة،  إأارة الميزانيأأأأة،  إأارة المشأأأأتريات إأارة الخزانأأأأة  ا
 ا  قأأأوأ،  إأارة الممتلكأأأ ت،  إأارة بأأأ نامج الخأأأدم ت ا غو يأأأة  الاجتم عيأأأة،  إأارة المأأأوارأ ا بشأأأ ية،  إأارة 

 و وجي  الم لوم ت  الاتص لات الأصول،  إأارة المش ريع  ا برامج،  ا أارة ا ق لأمة على ا نت لأج،  تكن

 الاستنتاجات والتوصيات - باو 

 متابعة توصيات المجلس السابقة - ١ 

توصأية  ٣8، نفُأوت 2015ك نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1توصية  لفترة الممتدة حتى  67م.  صل  - 5
 ك نأأت توصأأية  في الم لأأأةة لا تأأزال  يأأد ا تنفيأأو، ٣9توصأأية ر 26في الم لأأأةة تنفيأأوا تامأأ ، في حأأين  ن  57ر

في الم لأأةة   في حأين يلاحألم المجلأس تحسأين ت كبأيرة  ٣ احدة ثير منفأوة،  تجأ  ئت الأحأداث توصأيتين ر
في ح  أأة ا تنفيأأو، فينأأه لا يأأزال  أأث الأ نأأ  ا علأأى م أأ عفة جهوألأأ  مأأ.  جأأل تنفيأأو ا توصأأي ت الم لقأأة  

 ج ة الحس بات  لسنة ا س بقة م ا  ي أ في الم ف  الأ ل موجز  لتف صيل المت لقة    ة توصي ت
 

 استعراض مالي عام - ٢ 

 الأأاء الم لي  

 مليأأأأأأأأأأأأون أ لار 1 274.69بلأأأأأأأأأأأأغ مجمأأأأأأأأأأأأوع ا يأأأأأأأأأأأأ اأات خأأأأأأأأأأأألال ا سأأأأأأأأأأأأنة  يأأأأأأأأأأأأد الاسأأأأأأأأأأأأت  اض  - 6
مليأون أ لار  1 ٣16.76ة، مق بل مجموع المص  ف ت ا ب  غأة 2015مليون أ لار في ع    1 212.7٣ر
 مليأأأأأأأأأون أ لار 42.07ة، بأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأف  عأأأأأأأأأ. عجأأأأأأأأأز  أأأأأأأأأدرز 2015مليأأأأأأأأأون أ لار في عأأأأأأأأأ   1 ٣٣٣.77ر
ة   يشأأأير لأأأوا الاتجأأأ ز إ  ب أأأض ا تحسأأأ. في  أاء ا وك  أأأة المأأأ لي 2015مليأأون أ لار في عأأأ    121.04ر

في الم لأأأة، مأأ. مبلأأغ  65مق رنأأة با  أأ   ا سأأ ب ، حيأأث ازفأأض ا  جأأز ا جمأأ لي بنسأأبة  2016خأألال عأأ   
   يُ أزى ازفأأ ض 2016مليأأون أ لار في عأ    42.07مبلأغ إ   2015مليأون أ لار في عأ    121.04

مليأأأأون أ لار في  1 212.7٣في الم لأأأأأة، مأأأأ. مبلأأأأغ  5ا  جأأأأز في المقأأأأ   الأ ل إ  ئياأة ا يأأأأ اأات بنسأأأأبة 
، مقترنة بازف ض ل مشي في المص  ف ت 2016مليون أ لار في ع    1 274.69إ  مبلغ  2015 ع  

   ف ت المق رنة لمدة  لاث سنوات شكل الأ ل اتج ز ا ي اأات  المصفي الم لأة   يبين ا  1بنسبة 
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 ا شكل الأ ل  

 الإيرادات والمصروفات المقارنة  

 رعلايين أ لارات ا ولايات المتحدةة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
نسأأأبته  ا أأأتي تمأأأول الأنشأأأطة الأس سأأأية  لوك  أأأة ازف وأأأ  كبأأأيرا في ا  جأأأز ت كأأأس الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة - 7
  2016مليأأأأون أ لار في عأأأأ    48.٣4إ   2015مليأأأأون أ لار في عأأأأ    127.64في الم لأأأأأة، مأأأأ.  62

ات الميزانيأأة ا برنامجيأأة بنسأأبة  يُ أأزى ازفأأ ض ا  جأأز في الميزانيأأة ا برنامجيأأة في المقأأ   الأ ل إ  ئياأة في إيأأ اأ
، 2016مليأأأأون أ لار في عأأأأ    676.٣5إ   2015مليأأأأون أ لار في عأأأأ    6٣9.05في الم لأأأأأة، مأأأأ.  6
 2015مليأون أ لار في عأ    766.69في الم لأة، م.  5حين ازف ت المص  ف ت تات ا صلة بنسبة  في
نأأأأأأداءات ا طأأأأأأوار  ب جأأأأأأز  أأأأأأدرز    كأأأأأأو خ  ثلأأأأأأ  صأأأأأأند ق2016مليأأأأأأون أ لار في عأأأأأأ    724.69إ  

ة، ناجأم عأأ. فأأ ق ا تو يأت في  يأأد ا يأأ اأات 2015مليأأون أ لار في عأأ    0.52يأين أ لار رملا 10.77
 المصأأ  ف ت، حيأأث تم  يأأد ا يأأ اأات المت لقأأة بهأأوا ا صأأند ق في سأأنة سأأ بقة ب أأد اسأأتيف ء م أأ يير ا قيأأد، 

ى     ثلقأأأأت جميأأأأع ا صأأأأن أي  الأخأأأأأ  2016حأأأأين تم تكبأأأأد المصأأأأ  ف ت المق بلأأأأة  احتسأأأأأ به  في عأأأأ    في
  صن أي  موجز   أاء الم لي، مصنف   سب ا 1بف لأض   ي أ في الجد ل 

 
 1الجد ل   

 حسا الصناديق -الأداو المالي   
  لايين أ لارات ا ولايات المتحدةةرع
 الأنشطة المخصصة الأنشطة ثير المخصصة 

 الميزانية ا برنامجية ا بي ن
ا صأأأأأن أي  المقيأأأأأدة 

 الاستخدا 
أالأأأأأأأأ ة ا تمويأأأأأأأل 

 ا ب  غ ا صغ 
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 

 المش ريع ا طوار 
الأرصأأأدة المشأأأتركة 

 المجموع بين ا صن أي 
 274,69 1 (5٣,24) 245,٣1 ٣72,87 11,14 22,27 676,٣5 ا ي اأات        

 ٣16,76 1 (5٣,05) 2٣1,92 ٣8٣,64 8,85 20,71 724,69 المص  ف ت

  (٤٢,٠7) (٠,١٩) ١٣,٣٩ (١٠,77) ٢,٢٩ ١,55 (٤8,٣٤) الفائض/ العجز( 
 ة ٣٣رالملاحظة  2016 ن  ا      ا بي نات الم  ية    :المصدر 

1342.19 
1212.73 1274.69 1298.4 1333.77 1316.76 

-200

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

2014 2015 2016

 العام

 اتجاه الإيرادات والمصروفات

Revenue

Expenses

Deficit

 ا ي اأات
 المص  ف ت
 ا  جز

-121.04 -42.07 



A/72/5/Add.4 

 

17-09995 18/184 

 

 تحليل الإيرادات  

 2016مليأأأأأأأأأأون أ لار ا أأأأأأأأأأوارأة خأأأأأأأأأألال عأأأأأأأأأأ    1 242.02مأأأأأأأأأأ. مجمأأأأأأأأأأوع المسأأأأأأأأأأ   ت ا ب  غأأأأأأأأأأة  - 8
مليأأأأون  1 1٣2.78مليأأأأون أ لار ر 1 194.18ة، يمثأأأأل مبلأأأأغ 2015مليأأأون أ لار في عأأأأ    1 178.7٣ر

في الم لأأأأأة، تبرعأأأأ ت مأأأأ. جهأأأأ ت م نحأأأأة  تلفأأأأة، في حأأأأين  ن ا  صأأأأيد  96ة،    نسأأأأبة 2015في عأأأأ   أ لار 
في  4ة،  ي مأأأأ  ي أأأأ أل نسأأأأبة 2015مليأأأأون أ لار في عأأأأ    45.95مليأأأأون أ لار ر 47.84المتبقأأأأي ا بأأأأ  غ 

ئياأة عقأأأدار الم لأأأأة،  أأأد  رأ مأأأ. الميزانيأأأة ا   أيأأأة   مأأأم المتحأأأدة   كأأأ لات الأمأأأم المتحأأأدة الأخأأأ ى   حأأأد ت 
في الم لأأةة في ا تبرعأ ت نتيجأةً لجهأوأ ت ب أأة المأوارأ ا أتي بأُو ت مأع ا شأ ك ء الحأأ  يين،  5مليأون أ لار ر 61.40

  ت أاخل منطقة ا  ملي ت  خ رجه   مع ش ك ء س بقين جدأ ا مش ركتهم،   تنويع   عدة المس  
 

 ا شكل ا ث ني  

 حسا المصدر -المساهمات الواردة   

   أ لارات ا ولايات المتحدةةربآلا

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  2016ا بي نات الم  ية    ن  ا       :المصدر 
  

 تحليل المص  ف ت  

 2015مليأأأون أ لار في عأأأ    1 ٣٣٣.78سأأجلت ا وك  أأأة ازف وأأ  ل مشأأأي  في المصأأأ  ف ت، مأأ.  - 9
   ازف أأأت الأجأأأور  الم تبأأأ ت  اسأأأتحق   ت المأأأوظفين، ا أأأتي 2016مليأأأون أ لار في عأأأ    1 ٣16.76إ  

في ع    ملايين أ لار 709.94في الم لأة، م.  11في الم لأة م. مجموع المص  ف ت، بنسبة  48تمثل م  نسبته 
   ي أأأأأزى الازفأأأأأ ض في الأجأأأأأور  الم تبأأأأأ ت  اسأأأأأتحق   ت 2016مليأأأأأون أ لار في عأأأأأ    6٣5إ   2015

المأأوظفين إ  تأأدابير ا تقشأأر المطبقأأة بشأأفن ا ت يأأين،  إ  ازفأأ ض  صصأأ ت انتهأأ ء الخدمأأة   يتأأف ر ا أأ  م 
مليأأأون  525.07لمحليأأأين ا ب  غأأأة المبلنأأأغ بأأأه   جأأأور  الم تبأأأ ت  اسأأأتحق   ت المأأأوظفين مأأأ. تكأأأ  ير المأأأوظفين ا

في الم لأأأة،  تكأأ  ير المأأوظفين ا أأد  يين  8٣ة،  ي مأأ  نسأأبته 2015مليأأون أ لار في عأأ    599.68أ لار ر
في الم لأأأة   يمثأأل ا  صأأيد  7ة،  ي مأأ  نسأأبته 2015مليأأون أ لار في عأأ    45.15مليأأون أ لار ر 44ا ب  غأأة 

شأأأتراك ت الأ نأأأ  ا في صأأأند ق اأخأأأ ر المأأأوظفين المحليأأأين ا ب  غأأأة مليأأأون أ لار ا 65.9٣المتبقأأأي ا ب  غأأأة  يمتأأأه 

 993,411 , 80% 

 159,286 , 13% 

 39,849 , 3% 

 47,840 , 4% 

 مصدر الإيرادات 0% , 1,630 

 الحكوم ت

 المنظم ت الحكومية ا د  ية

 المنظم ت ثير الحكومية  ثيرل  م. ا كي نات

 مؤسس ت الأمم المتحدة
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في الم لأأأأأأأأأأة،  9ة،  ي مأأأأأأأأأ  نسأأأأأأأأأبته 2015مليأأأأأأأأأون أ لار في عأأأأأأأأأ    55.5٣مليأأأأأأأأأون أ لار ر 57.٣4 يمتهأأأأأأأأ  
ة، 2015يأأأأأأأين أ لار في عأأأأأأأ   ملا 9.58ملايأأأأأأأين أ لار ر 8.59 المصأأأأأأأ  ف ت المت لقأأأأأأأة با صأأأأأأأحة   أأأأأأأدرل  

  2016كوي. مجموع المص  ف ت       ا شكل ا ث  ث تفي الم لأة   يبينن  1نسبته  م   ي
 

 ا شكل ا ث  ث  

 تكوين المصروفات  

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
 
 
 
 
 
 
 
   
ة م. ا بي نات الم  ية    ن  ا  سنة  :المصدر    2016م لوم ت مستمدن
  

 بيان المركز المالي  

 ص في الأصول  الاحتي طي ت  

مليأأأون أ لار  196.10في الم لأأأأة، مأأأ. مبلأأأغ  27ازفأأأض صأأأ في الأصأأأول/حقوق الملكيأأأة بنسأأأبة  - 10
بلغ
ُ
   يُ أزى لأوا الازفأ ض إ  عوامأل 2016مليأون أ لار في عأ    142.6٣إ   2015عنه في ع    الم

أة تقيأأيم ملايأأين أ لار،  الخسأأ رة ا ن جمأأة عأأ. إعأأ  5.04مأأ.  بيأأل الخسأأ لأ  الاكتواريأأة المبلأأغ عنهأأ    أأدرل  
سأأأأأأأأأجل خأأأأأأأأألال ا  أأأأأأأأأ    أأأأأأأأأدرز ملايأأأأأأأأأين أ لار،  عأأأأأأأأأ. عجأأأأأأأأأز م 6.52الأأ ات الم  يأأأأأأأأأة ا ب  غأأأأأأأأأة  يمتهأأأأأأأأأ  

 أ لار  مليون 42.08
 

 ا نقدية  مك ف  ت ا نقدية  

مليأأأأأأأأأأأون أ لار في   267.2٣ ثلأأأأأأأأأأأ  بيأأأأأأأأأأأ ن الم كأأأأأأأأأأأز المأأأأأأأأأأأ لي  لوك  أأأأأأأأأأأة ب صأأأأأأأأأأأيد نقأأأأأأأأأأأدي  أأأأأأأأأأأدرز  - 11
في  1٣ة،  ي بازفأأأأ ض  أأأأدرز 2015ملايأأأأين أ لار في عأأأأ    ٣08.78ر 2016الأ ل/أيسأأأأمبر  كأأأأ نون

مليأأأون أ لار، لم يكأأأ. مت حأأأ   267.2٣الم لأأأأة مق رنأأأة با  أأأ   ا سأأأ ب    مأأأ.  صأأأل ا  صأأأيد ا نقأأأدي ا بأأأ  غ 
مليأون  41.76ملايأين أ لار ر 7.76 لميزانية ا برنامجية ا تي تمول ا  ملي ت الأس سأية  لوك  أة سأوى مبلأغ 

في الم لأأأأأة   تتصأأأأل نسأأأأبة كبأأأأيرة مأأأأ. ا  صأأأأيد ا نقأأأأدي بصأأأأن أي   2.9ة،  ي بنسأأأأبة 2014أ لار في عأأأأ   

 634,996  

 151,677  

 24,217  

 144,008  

 307,108  

 33,093   16,859  

الأجور  الم تب ت 
  استحق   ت الموظفين

ا لوائ   المواأ 
 الاستهلاكية

تك  ير ا شغ ل  الم اف  
 ا   مة   م ك. ا  مل

المخصص ت  الاستهلاك  ا للاك ا ع نات الخدم ت ا ت   دية
  المشطوبات

 تحليل المصروفات
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 ق المشأ ريع ا ب  غأة  يمتأه في الم لأأةة،  بصأند 60مليأون أ لار ر 159.68نداءات ا طوار  ا ب  غة  يمتهأ  
دة الاسأأأتخدا  تبلأأأغ  يمتهأأأ  في الم لأأأأةة   يت لأأأ  ا  صأأأيد المتبقأأأي بصأأأن أي  مقيأأأ 2٣مليأأأون أ لار ر 10.6٣
ملايأأأين  8.68في الم لأأأأةة  بصأأأند ق تمويأأأل المشأأأ ريع ا صأأأغيرة ا ب  غأأأة  يمتأأأه  10.5مليأأأون أ لار ر 28.02
إ  عجأأأأز في  2017في الم لأأأأأةة   تشأأأأير ا تو  أأأأ ت ا نقديأأأأة المت لقأأأأة بالميزانيأأأأة ا برنامجيأأأأة   أأأأ    ٣.2أ لار ر

، حيأث يبلأغ عجأز الميزانيأة  كأل 2017نون الأ ل/أيسأمبر الميزانية في ا فأترة مأ. آب/ ثسأطس   غ يأة كأ 
مليون أ لار،  تشأ ي. الأ ل/ كتأوب   ٣7.70ملايين أ لار،   يلول/سبتمبر  4.٣م. شه  آب/ ثسطس 

مليأأأأأون أ لار، في حأأأأأين يبلأأأأأغ ا  جأأأأأز في شأأأأأه ي تشأأأأأ ي. ا ثأأأأأ ني/نوفمبر  كأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأمبر  61.50
 أ لار، على ا توالي مليون  115.10مليون أ لار،    81.50

 
 المخز نات  

إ   2015مليأأون أ لار في عأأ    101.91في الم لأأأة، مأأ.  25ازفأأض رصأأيد المخأأز نات بنسأأبة  - 12
؛  لأأأأوا الازفأأأأ ض يُ أأأأزى في المقأأأأ   الأ ل إ  الانتقأأأأ ل مأأأأ. تقأأأأد  2016مليأأأأون أ لار في عأأأأ    76.76

ا تحأأويلات ا نقديأأة في المك تأأب الميدانيأأة في الأرأن  ا  أأفة المسأأ عدة ا غوالأيأأة ا  ينيأأة إ  نهأأج  أأ لأم علأأى 
 ا غ بية   بن ن    د  سف  لوا ا نهج ع. ازف ض كبير في رصيد الموجوأات 

 
 تحليل ا نسب الم  ية  

ا نسأأأب الم  يأأأة ا  لأيسأأأية المسأأأتمدة مأأأ. ا بيأأأ نات الم  يأأأة،  لا سأأأيم  مأأأ. بيأأأ ني  2يت أأأم. الجأأأد ل  - 1٣
 أاء الم لي الم لي  الأ الم كز
 

 2الجد ل   

  نسا المةشرات المالية الرئيسية  

 ا نسبة
2015 

 رجميع ا صن أي ة
الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة 

     2016 
2016 

 رجميع ا صن أي ة
 0.27 0.01 0.٣0 ر ةا نقدية/مجموع الأصول    

نسأأأأأأأأبة ا تأأأأأأأأدا ل رنسأأأأأأأأبة الأصأأأأأأأأول المتدا  أأأأأأأأة إ  الخصأأأأأأأأو  
 2.94 0.4٣ 2.6٣ ربةالمتدا  ةة

نسأبة ا نقديأة را نقديأة لا الاسأتثم رات ا قصأيرة الأجأأل إ  
 1.76 0.06 1.56 رجةالخصو  المتدا  ةة

 1.17 0.68 1.24 رأةمجموع الأصول إ  مجموع الخصو 
را نقديأة لا الاسأتثم رات ا قصأيرة  رهةنسبة ا سيو ة ا سأ ي ة

الأجأأأأأأأأأل لا الحسأأأأأأأأأ بات المسأأأأأأأأأتحقة ا قأأأأأأأأأبض إ  الخصأأأأأأأأأو  
 1.91 0.24 1.74 المتدا  ةة

رالأصأول المتدا  أة إ  مجمأوع  ر ةنسبة فترة ا و  يأة ربالأيا ة
 109.67 27.06 141.89 المص  ف تة

 
 فم  فوقة على سلامة ا ووع الم لي  لوك  ة  1يدل ارتف ع المؤش  ر ر ة 

 فم  فوقة على  درة ا كي ن على تسديد خصومه ا قصيرة الأجل  1يدل ارتف ع ا نسبة ر ربة 

 على عد  كف ية ا نقدية  تسوية الخصو  المتدا  ة  1يدل ازف ض ا نسبة ع.  رجة 
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 فم  فوقة مؤش اً جيداً  لملاءة الم  ية  1يشكل ارتف ع ا نسبة ر رأة 

   مأ  فو أهة  1تشكل نسبة ا سيو ة ا س ي ة مؤش اً  ف ل لم  فة ا سأيو ة المتأوف ة  أدى ا وك  أة، فكلمأ  ارتف أت ر رلأة 
 خ على  ن الم كز الم لي الح لي  كث  سيو ة أل ت 

 يوم   ٣0يكون المؤش  إة بي ً إتا تج  ئ عدأ الأيا   ر ة 
  

 بشأأكل عأأأ  ، لا تأأأزال المؤشأأأ ات الم  يأأأة ا  لأيسأأأية سأأليمةً  لا يأأأزال  أأأدى ا وك  أأأة نسأأأبة  ع  يأأأة مأأأ.  - 14
ع الخصأو   بيأأد  ن الميزانيأة ا برنامجيأأة الأصأول المتدا  أأة إ  الخصأو  المتدا  أأة  مأ. مجمأأوع الأصأول إ  مجمأأو 

تأأزال تشأأأهد اتج لأأأ ً نحأأو الازفأأأ ض في مسأأأتوى سأأيو ته    لم يكأأأ. بهأأأ  مأأ. الأصأأأول المتدا  أأأة، في نه يأأأة  لا
أ لار  0.65أ لار  تمويل كل أ لار م. ا ديون المستحقة عليه ، مق رنةً بأ  0.4٣ا سنة، سوى م   يمته 

أ لار  0.46أ لار ر 0.24يتواف  في إط ر نسأبة ا سأيو ة ا سأ ي ة سأوى    بالمثل، لم يك. 2015في ع   
ة  تغطيأأة كأأل أ لار مأأ. الخصأأو  المتدا  أأة ا فوريأة   تقأأل لأأ تان ا نسأأبت ن عأأ. مؤشأأ  ا  تبأأة 2015في عأ   

 لث نيأأأة    أأأد شأأأهدت نسأأأبة ا نقديأأأة إ  الخصأأأو  المتدا  أأأة  1 أأأ    منهمأأأ     1.5ا  أأأ أي، ا أأأوي لأأأو 
في الم لأأة، بأ  يأدل علأى  77،    0.06إ   2015، في ع   0.26 برنامجية ازف و ً ح أا، م.  لميزانية ا

عد  كف ية ا نقدية المتواف ة  تمويل الخصو  المتدا  ة عند استحق  ه    تشير نسبة فأترة ا و  يأة، ا أتي تقأيس 
. المأ نحين، إ  ت اجأع لأوز المأدة المدة ا تي يمك.  ن تدي  فيه  ا وك  أة عملي تأ  أ ن تلقأي  مأوال إوأ فية مأ

يومأأ    ي أأ  ت أأخ  ن ا وك  أأة سأأت جز عأأ. إأارة  27إ   2015يومأأ   لميزانيأأة ا برنامجيأأة في عأأ    50مأأ. 
 عملي ت  الأس سية   و  شه   احد في ح ل تأخ  الأموال ا تي ت أ م. الم نحين 

 
 ردارة التأمين على الممتلكات والتأمين الصحي للموظفين - ٣ 

 ب مأأأأت الأ نأأأأ  ا عقأأأأوأا مأأأأع شأأأأ ك ت تأمأأأأين  تلفأأأأة  تغطيأأأأة المخأأأأ ط  المت لقأأأأة أصأأأأوله   موارألأأأأ   - 15
ا بش ية   تشمل بو يص ت ا تفمين الح  ية تأمين ا سي رات،  ا تفمين ود الح الأ ،  تأمين الممتلكأ ت وأد 

وَّ أة،  ا ب أ لأع المنقو أة  أ اً في المسؤ  ية ِ بأل ا غأير  كأو خ توجأد ح  يأ ً بو يصأ ت تأمأين تغطأي ا نقديأة المح
جميع ا شحن ت ا د  ية،  ا تفمين ا طا الجم عي  لموظفين المحليين    د عثأ  مجلأس م اج أي الحسأ بات، 
إ أأ  است  اوأأه  بو يصأأ ت ا تأأفمين ا أأتي اشأأترت  ا وك  أأة، علأأى   جأأه ا قصأأور ا ت  يأأة ا أأتي تُظهِأأ  عأأد  تأأواف  

 ين ا    بة ا ك فية على عقوأ ا تفم
 

   جه ا قصور في ا تفمين على الممتلك ت  

على  ن يمأدأ كأل سأنة عقأد تأمأين الممتلكأ ت وأد الح الأأ   وأد  201٣ج ت ا   أة منو ع    - 16
مليأأأأأأأون أ لار، عتوسأأأأأأأل   سأأأأأأأ ة  أأأأأأأدرز  161.1المسأأأأأأأؤ  ية ِ بأأأأأأأل ا غأأأأأأأير،  لأأأأأأأو يغطأأأأأأأي  صأأأأأأأولا  يمتهأأأأأأأ  

المتبقيأأة  تأفمين الأصأأول، باسأتثن ء الم كبأأ ت، لا تسأأتند إ   أ لاراً في ا سأنة  بيأأد  ن ا بو يصأ ت 82 9٣9
تحليأل يبأين ا كيفيأة ا أتي توصألت بهأ  ا وك  أة إ   يمأة الأ سأ ة ا سأنوية المسأتحقة،  عأدأ الأصأول المؤمَّنأأة 

 با وات،  مدى نط ق ا تغطية ا تفمينية 

 أأدأ ط يقأأة ا تنظأأيم ا  أأ    “مينإطأأ رل  لتأأف” ي أأوأ لأأوا ا قصأأور في المقأأ   الأ ل إ  عأأد  تأأواف   - 17
ا أأأأأتي   أأأأأع لهأأأأأ  ب رسأأأأأ ت ا تأأأأأفمين أاخأأأأأل ا وك  أأأأأة  فأأأأأو خ ا طأأأأأ ر  أأأأأه   يأأأأأة حيويأأأأأة في تحديأأأأأد الأأ ار 
 المسأأأؤ  ي ت بووأأأو، في مجأأأ ل إأارة مسأأأ لأل ا تأأأفمين،   وأأأع خطأأأوة  اوأأأحة   مليأأأة صأأأنع ا قأأأ ار بشأأأفن 
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أارة حأأوافلم ا تأأفمين مأأ. حيأأث مأأدى ا ت أأ ض ينبغأأي تأمينأأه   يمأأة ا تأأفمين،  تقأأد  إرشأأ أات بشأأفن إ مأأ 
  لمخ ط    وع منهجي ت ا تقييم ا تي ةب استخدامه  لأث اض ا تفمين 

 ظلت الأ ن  ا تجدأ بو يص ت تأمينه ،  ك. عد  إخ  ع بو يص ت ا تفمين  تحليأل يسأتند إ   - 18
ا نظأأ  علأأى  جأأه ك مأأل في مأأدى إطأأ ر من سأأب  لتأأفمين ي أأ   ن ا وك  أأة تأخأأو   اراتأأ  في لأأوا المجأأ ل أ ن 

ت  وأأأه   لمخأأأ ط   أ ن ا تقيأأأيم ا أأأوافي  طبي أأأة الأصأأأول ا أأأتي يأأأؤم. عليهأأأ   ا قيمأأأة ا أأأتي يغطيهأأأ  ا تأأأفمين  
  بلغأأأت الأ نأأأ  ا مجلأأأأس م اج أأأي الحسأأأأ بات أن مأأأدي  ا أأأأدعم ا أاري ي أأأع ح  يأأأأ  اختص صأأأ ت الخبأأأأير 

 أأأ ض ا وك  أأأة لهأأأ ،  سيشأأأكل ت أأأخ الأسأأأ  ل الاستشأأأ ري ا أأأوي سأأأيُج ي تقييمأأأ ً  لمخأأأ ط   يقأأأينم مأأأدى ت
 ا وي ينب  عليه ا ط ر 

ووافقااا  الأوناااروا علاااى توصاااية المجلاااس  ن تقاااوم بماااا يلاااي    ( وضااا  رطاااار للتاااأمين يااانظم  - 19
 ارسات التأمينر من  لال تحديد الأدوار والمسةولياتر ورسام  طاوط واضاحة لعملياة اتخااذ القارار 

التااأمينر وردارة حافظااة التااأمين ماان حيااو التعاارض للم اااطر ووضاا   بشااأن مااا ينبغااي نميناا  وقيمااة
منهجيات التقييم ال  ت سات دم لأغاراض التاأمين   ب( تقيايم مادى تعارض  صاول الوكالاة للم ااطر 

هاااااا والقيماااااة الااااا  واسااااات دام ذلااااام التقيااااايم كأسااااااس للبااااا  في طبيعاااااة الأصاااااول الااااا  ياااااةمن علي
 التأمين. يغطيها

 
 لمب  غ   س ة ا تفمين ا شه ية في مكتب ا  فة ا غ بية الميدانيعد  إج اء تسويات   

، مأأع مت   أأدل عقأأد خأأدم ت  تأأوفير ا تأأفمين ا طأأا 201٣حزي ان/يونيأأه  11 ب مأأت الأ نأأ  ا، في  - 20
الجمأأأأأ عي  صأأأأأ ا موظفيهأأأأأ  المحليأأأأأين في مكتأأأأأب ا  أأأأأفة ا غ بيأأأأأة الميأأأأأداني،  ت أأأأأخ لمأأأأأدة  أأأأألاث سأأأأأنوات  

ملايأين أ لار سأنويا  لمت   أد، يأُدفع منهأ    لا  4.00عوجب ا  قد أفع مبلغ  يتوجب على الأ ن  ا  ك ن
أ لاراً  ٣20 ٣92  سأأأ ة متسأأأ  ية  أأأدر كأأأل منهأأأ   10،   201٣ يار/مأأأ يو  1أ لاراً في  800 981

،  ب مأأأت الأ نأأأ  ا عقأأأد خأأأدم ت جديأأأد 2016نيسأأأ ن/ ب يل  29   في 201٣تموئ/يو يأأأه  1اعتبأأأ راً مأأأ. 
إ   2016 يار/مأأ يو  1يأأين أ لار سأأنويا  تأأوفير بو يصأأة تأمأأين طأأا جمأأ عي،  لفأأترة مأأ. ملا 4.04عبلأأغ 
 ، في مكتب ا  فة ا غ بية الميداني 2017نيس ن/ ب يل  ٣0

مأأ. ا  قأأدي. علأأى  ن يقأأد  المت   أأد بيأأ ناتل شأأه ية عأأ. ا أأدف  ت ا أأتي  2-2-4 تأأنص ا فقأأ ة  - 21
مأأ. ا  قأأدي. علأأى  1-2-2-4 داعمأأة   بالمثأأل، تأأنص ا فقأأ ة تسأأدأل  الأنأأ  ا، مشأأفوعةً  ميأأع ا والأأأ  ا

 ن تصدنق الأ ن  ا على كل أف ة شه ية م تبطة با بي ن المقدَّ  م. المت   د فيم  يت لأ  أأاء الخأدم ت   ن 
 تُدخل ا تصويب ت ا لائمة على المب  غ ا وارأة في بي نات المت   د،   تسدأ المب  غ المصوَّبة المصدلق عليه  

ثير  ن الأ ن  ا لم تصدق على  ي م. ا أدف  ت ا شأه ية  لم تُجأِ  تسأويات بشأفنه   فقأ ً لمأ  تأنص  - 22
مأأة    أأد تكأأ ت  عليأأه  حكأأ   ا  قأأدي. مأأ.  جأأوب ا تصأأدي  علأأى أ أأة الأر أأ    علأأى نوعيأأة الخدمأأة المقدَّ

لا إج اء تسأويات بشأفنه ، فأين الأ ن  ا  نه رثم عد  ا تصدي  على ا بي نات ا شه ية المقدَّمة م. المت   د   
المس عي ج رية على  د   س ق  لقي   بو خ،  يتم في لوا ا ط ر ا تح  ر مأع إأارة المأوارأ ا بشأ ية بشأفن  
كيفيأأة إجأأ اء ا تسأأويات مأأ.  جأأل الامتثأأ ل لأحكأأ   ا  قأأدي.   ي أأ  عأأد  تصأأدي  ا وك  أأة علأأى ا بيأأ نات 

مأأأأأة مأأأأأ. المت   أأأأأد  نهأأأأأ  لا تتح مأأأأأة  لا تؤكأأأأأد أ أأأأأة المصأأأأأ  ف ت ا شأأأأأه ية المقدَّ قأأأأأ  مأأأأأ. نوعيأأأأأة الخدمأأأأأة المقدَّ
 ا ف لية  ا شه ية
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وقاااد وافاااق مكتاااا الرااافة الغربياااة المياااداني التااااب  ل وناااروا علاااى توصاااية المجلاااس  ن يقاااوم  - 2٣
التصديق على البيانات الشهرية المقدَّمة مان المتعاقاد للتحقاق مان نوعياة اندماة المقدَّماة  يلي    ( بما

دقة المصروفات الشاهرية الفعلياةر  ب( رجاراو تساويات للبياانات الشاهرية المقدَّماة مان المتعاقاد ومن 
 على ضوو البيانات المقدَّمة من الموظفين للتحقق من دقة المعلومات الواردة من المتعاقد.

 
 ردارة الأصول - ٤ 

 رسملة الأصول  

 صألا مأ. المك تأب الميدانيأة  أ رأن  41 است  ض المجلس سجل الأصول ا ث بتأة  عثأ  فيهأ  علأى - 24
أ لارا  ا قيمأأة ا شأأ الأية  لوحأأدة منهأأ    أأل  5٣ 99٣ الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية   بنأأ ن،  يمتهأأ  ا جم  يأأة 

أ لار،  أُرجت في سجل الأصول ا ث بتة خلاف ً  سي سة الأ ن  ا  ابلاغ المأ لي ا أتي حأدأت  2 000م. 
 أ لار فم  فوقُ  2 000عتبة ا  سملة  لوحدة عبلغ 

، رسملأة بأ  تحتيأة في المخيمأ ت مأ. 2014   201٣ لاحلم المجلس  ي    نه ج ى، في عأ مي  - 25
مأأ.  1-1مليأأون أ لار   يت أأ رض ت أأخ مأأع ا فقأأ ة  2.26مكتأأب  بنأأ ن الميأأداني إجمأأ لي  يمتهأأ  ا دفتريأأة 

المخيمأأأ ت مأأأ. بتلكأأأ ت الأ نأأأ  ا  منشأأأ ت  أ يأأأل إأارة بتلكأأأ ت الأ نأأأ  ا ا أأأتي تسأأأتب د ا بأأأ  ا تحتيأأأة في 
  م دات ، نظ اً لأن ا وك  ة لا تتحكم في لوز المخيم ت 

  د  بلغت الأ ن  ا المجلس بوجوأ ا ق لأمة الم ج ية ا شه ية   سملة الأصأول  بقيأ    سأم خأدم ت  - 26
  “REACH”ر في نظأ   أ لا 2 000إأارة الم لوم ت ح  ي  باست  اض ط يقأة أمأج عتبأة ا  سملأة ا ب  غأة 

في الم لأأأأأة مأأأأ.  96 مأأأ  في مأأأأ  يت لأأأأ  با بأأأأ  ا تحتيأأأأة الم سمللأأأأة الخ صأأأة بالمخيمأأأأ ت، فف وأأأأحت الأ نأأأأ  ا  ن 
الأشغ ل المش ر إ يه  تج ي في  يمي نه  ا ب رأ  ش تيلا ا لوي. يق  ن تحت مسؤ  ية الأ ن  ا   عليه، فأين 

 ت  وأأ فة المخيمأأ ت ا أأتي تأأتحكم فيهأأ  ا وك  أأة إ يأأه  كف  أأة الأ نأأ  ا سأأتقو  باسأأت  اض أ يأأل إأارة الممتلكأأ
 اتس ق ا د يل مع سي س ت الم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا     

ويوصاااااي المجلاااااس  ن تقاااااوم الأوناااااروا بماااااا يلاااااي    ( وضااااا  تااااادابير تحكااااام وقائياااااة في نظاااااام  - 27
”REACH“ دولار  اارج  ٢ ٠٠٠رسملاة البالغاة لكفالة تتبُّ  جمي  الأصول ال  لا تصال رئ عتباة ال

سااجل الأصااول الثابتااة  و  ب( اسااتعراض دلياال ردارة الممتلكااات بغيااة مواومتاا  ماا  سياسااة الإباالا  
الماااالي للمعاااايير المحاسااابية الدولياااة للقطاااا  العاااام في ماااا يتعلاااق بقياااد البااالا التحتياااة في الم يماااات الااا  

 تتحكم فيها الأونروا.
 

 أي ع. ب ض الأصول المقيَّدة في سجل الأصول ا ث بتةثي ب رمز ا ت  ير الم   

لاحأأألم المجلأأأس  ن الأ نأأأ  ا لا  صأأأص بانتظأأأ   رمأأأوئ ت  يأأأر م أيأأأة   صأأأول المقيَّأأأدة في سأأأجل  - 28
م كبأأة،  1 749  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل، مأأ.  صأأل عينأأة تتكأأون مأأ. “REACH”الأصأأول ا ث بتأأة في نظأأ   

في الم لأأأةة منهأأ    كأأو خ ُ أأأتفلم  20ر ٣52لأصأأول ا ث بتأأة  أأأ ُ صَّأأص  ر أأ   ت  يأأر م أيأأة في سأأجل ا لم
 أ الأأأأأ   صأأأول الأخأأأ ى في نظأأأأم مسأأأتقلة    في صأأأحيفة بيأأأأ نات موجأأأوأة في  ة6رأر أأأ   ا ت  يأأأر المأأأأ أي

  سأأ    تلفأأة  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل، تحأأتفلم ا أارة الهندسأأية أر أأ   ا ت  يأأر المأأ أي  لمبأأ ني مأأ. خأألال    
__________ 

   صول  “REACH”تلر  ر    ا ت  ير الم أي ع. الأر    ا تي يو نِدل  نظ     ة6ر 
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إأارة الم افأأ ، بينمأ  تحأأتفلم شأأ بة المشأتريات  ا لوجسأأتي ت بهأأوز الأر أ   با نسأأبة  لم كبأأ ت نظأ   م لومأأ ت 
في نظأأأ   إأارة  سأأأطول الم كبأأأ ت،  تحأأأتفلم  حأأأدة إأارة الممتلكأأأ ت بتف صأأأيل الم أأأدات في جأأأد ل بيأأأ نات  

 “REACH”نظأ   يتواف  في  ي م. لوز ا نظم المسأتقلة رمأز ت  يفأي ف يأد ي بطهأ  با أ  م ا أوي يو نأِدز   لا
  صأأأل في سأأأجل الأصأأأول   يأأأ ى المجلأأأس  ن عأأأد   جأأأوأ رمأأأز ف يأأأد  كأأأل  صأأأل مأأأ. الأصأأأول المقيَّأأأدة في 

  بطه بالم لوم ت ا لام كزية ي وق ا تفتيش الم أي   أد  أد مأ.  “REACH”سجل الأصول وم. نظ   
المتدا  أأة ا أأوارأة في مسأأتوى وأأم نات ا أارة  وأأم نات م اج أأة الحسأأ بات المت لقأأة بوجأأوأ الأصأأول ثأأير 

 الم  ية  ا بي نات

 علا ة على ت خ، كأ ن لنأ ك تبأ ي. بأين عأدأ الم كبأ ت المدرجأة في نظأ   إأارة  سأطول الم كبأ ت  - 29
 1 449 بأأأين عأأأدأل  المقيَّأأأد في سأأأأجل الأصأأأول ا ث بتأأأة  فبينمأأأ  يوجأأأأد في نظأأأ   إأارة  سأأأطول الم كبأأأأ ت 

م كبأأأة    أأأد   وأأأحت الأ نأأأ  ا  ن نظأأأ   إأارة  سأأأطول  1 749م كبأأأة، يشأأأير سأأأجل الأصأأأول ا ث بتأأأة إ  
الم كب ت يهمل الم كب ت ثأير المسأتخدلمة؛ ثأير  ن عأدأ الم كبأ ت في سأجل الأصأول ا ث بتأة ظأل، حأتى ب أد 
اسأأأأأأتب  أ الم كبأأأأأأ ت ثأأأأأأير المسأأأأأأتخدلمة، يفأأأأأأوق عأأأأأأدأل  المقيأأأأأأد في نظأأأأأأ   إأارة  سأأأأأأطول الم كبأأأأأأ ت بأأأأأأأمقدار 

 لمجلأأأس  ي أأأ ً  نهأأأ  بأأأد ت في  صأأأيص  ر أأأ    لت  يأأأر المأأأ أة في نظأأأ    م كبأأأة    كأأأدت الأ نأأأ  ا 180
”REACH“ تُجأأأأ ي ح  يأأأأأ  تسأأأأوية   أأأأدأ الم كبأأأأأ ت في نظأأأأ    ، بينمأأأأ”REACH“  نظأأأأ   إأارة  سأأأأأطول 

  2017الم كب ت،  يتُو ع إنج ئ ت خ في ا  بع ا ث ني م. ع   

 يأُأ بلل ب مأأز ا ت  يأأر المأأ أي  يأأ ى المجلأأس  ن سأأجل الأصأأول ا ث بتأأة يصأأب   كثأأ  جأأد ى حأأين - ٣0
   يزيأد ثيأ ب رمأز ا ت  يأر المأ أي في سأجل الأصأول ا ث بتأة في  رصأدل   صل تسهيلًا  ت قب الأصول 

 م. خط  الاستخدا  ثير المش  ع   صول    ا تخلص منه  أ ن م  فة ا أارة  “REACH”نظ   

يلااي    ( التعجياال بت صااي  رقاام وقااد وافقاا  الأونااروا علااى توصااية المجلااس  ن تقااوم بمااا  - ٣1
تعرياااااف مااااااد  لكااااال  صااااال مااااان الأصاااااول المقيَّااااادة في ساااااجل الأصاااااول الثابتاااااة المنااااادرج في نظاااااام 

”REACH“ ب( وضاا  رمااز تعريفااي ماااد  فريااد ياارب  نظااام ورصااد ار تسااهيلال لتعقااا الأصااول   
”REACH“  بالنظم الأ رى وي ست دم لتسجيل الأصول الثابتاة   ج( التعجيال بإجاراو تساوية لعادد

 ونظام ردارة  سطول المركبات. “REACH”المركبات في نظام 
 

 عد  كف ية ا خط رات المت لقة   كة الأصول  

 رجة مأأأأ. أ يأأأأل إأارة بتلكأأأأ ت الأ نأأأأ  ا، يقت أأأأي نقأأأأل  ي بتلكأأأأ ت في 1-2-٣ فقأأأأ   لفقأأأأ ة  - ٣2
مكتأأأأب ميأأأأداني    في مقأأأأ  تز يأأأأدل  حأأأأدة إأارة الممتلكأأأأ ت خطيأأأأ  بتف صأأأأيل ك ملأأأأة عأأأأ. ا صأأأأنر المنقأأأأول 

الأصأأأن   المنقو أأأأة، عأأأأ  في ت أأأأخ تف صأأأيل المصأأأأننِع   ر أأأأ   ا ت  يأأأأر  اسأأأم المسأأأأت مل ا نهأأأأ لأي   حأأأأدث    
 ا سجلات المت لقة به  في نظ   إأارة الممتلك ت 

، مأواط. 2016الأصأول، ا أوي  عأدز مكتأب  بنأ ن الميأداني   أ      أد  بأ ئ تق يأ  ا تفتأيش علأى - ٣٣
وأأأ ر تت لأأأ  وخطأأأ ر  حأأأدة إأارة الممتلكأأأ ت أصأأأول تم ا تن ؤلأأأ   نقلهأأأ  حأأأديث  في المك تأأأب الميدانيأأأة  

صأأنف ً، تتأأف ر مأأ. آلات نسأأت تصأأوي ي،  حواسأأيب،  ط ب أأ ت  12 ك نأأت لأأوز الأصأأول تشأأتمل علأأى 
إ   خأأ ى    مأأ. مسأأت مل عخأأ ،  علأأى سأأب ة  صأأول تم ا تن ؤلأأ   م سأأح ت وأأولأية نقُلأأت مأأ. مدرسأأة 

حديث    صلين تم ا تبرُّع بهم ،   د نقُلت تلخ الأصول مب شأ ةً إ  المسأت ملين ا نهأ لأيين في موا أع  تلفأة؛ 



A/72/5/Add.4 

 

25/184 17-09995 

 

 جأأأ ت جميأأأع عمليأأأ ت ا نقأأأل لأأأوز أ ن إخطأأأ ر ا وحأأأدة    شأأأ ر تق يأأأ  ا تفتأأأيش إ   نأأأه تم ا  ثأأأور،   نأأأ ء 
 صأألا يت أأور تصأأليحه ،  ينأأدت   حأأدة إأارة الممتلكأأ ت، رثأأم ت أأخ،  16موا أأع  تلفأأة، علأأى  الحصأأ ، في

 على  نه   صول م  ئا ت في الخدمة 

مليأأون  29.71تقُأدَّر  يمتهأ  عبلأغ  ة7ر لاحألم المجلأس  ي أ ً  ن الأ نأأ  ا  بلغأت عأ.  صأول مُغ يأأة - ٣4
د مأ. خطأ  حأد ث  خطأ ء في ا سأجلات    أد أ لار،   كنه  سُجلت يد يا في جد ل بيأ نات، بأ  يزيأ

بد  ا تسجيل ا يد ي كتدبير مؤ ت عندم  جُمند نظ   ا شف ة ا شأ يطية في ا نظأ   ا قأد   لتخطأيل الم كأزي 
،  تاحة ا ف صة  تطوي   اجهة بينيأة في المنصأة تتم شأى مأع 2015ة في نيس ن/ ب يل RAMCO لموارأ ر

ة   كأأأأأأ ن مأأأأأأ. المتو أأأأأأع إنجأأأأأأ ئ لأأأأأأوز ا  مليأأأأأأة في REACHوارأ را نظأأأأأأ   الجديأأأأأأد  لتخطأأأأأأيل الم كأأأأأأزي  لمأأأأأأ
 لم تك.  د بد ت ب د  2017، ثير  نه  في نيس ن/ ب يل 2016 ع  

، شأأ اء ة8ر  أأد   وأأحت الأ نأأ  ا  نأأه تم، في ا فأأترة ا أأتي جأأ ى فيهأأ  تجميأأد نظأأ   ا شأأف ة ا شأأ يطية - ٣5
عأأدة  صأأن    ت كيبهأأ  في  جه تأأ  ا نه لأيأأة أ ن  ن تمأأ  بوحأأدة إأارة الممتلكأأ ت   يقأأو  كأأل مأأ. مكتأأب 
 بن ن الميداني   حدة إأارة الممتلك ت ح  ي  بصي ثة إج اءات تشغيل موحأدة بشأفن شأ اء الأصأول  نقلهأ  

رؤسأ ء ا أبرامج مأ. خألال أ راتل  حص ل    ستُبلَّغ إج اءات ا تشغيل الموحدة لوز إ  مدي ي المنش ت   
 لتوعية ستُنظَّم في المك تب الميدانية  المكتب ا  لأيسي   ي ى المجلس  ن   جه ا   ر ا تي  وحظأت ت جأع 
 س سأأأ ً إ  عأأأد   جأأأوأ نظأأأ   إ كأأأتر ني  لتسأأأجيل،  عأأأد  كف يأأأة تأأأدف  الم لومأأأ ت بأأأين ا وحأأأدة  الأ سأأأ   

،  المنقو أأة إ  موا أأع  خأأ ى    أأد يأأؤأي لأأوا ة9ر ة بالحصأأ الأخأأ ى بشأأفن ح كأأة الأصأأول المقتنأأ ة،  المشأأمو 
الخلأأل إ  م لومأأ ت م أأللة في نظأأ   إأارة الممتلكأأ ت بشأأفن ح  أأة الأصأأول  حي ئتأأ   مك نهأأ   إ  إسأأ ءة 

 استخدا  الأصول أ ن علم ا أارة بو خ 

كفالاة قياام الأقساام   ويوصي المجلس  ن يقوم المكتا الميداني ل ونروا في لبنان بماا يلاي    ( - ٣6
والدوائر بإ طار وحدة ردارة الممتلكات في الوق  المناسا بالمقتنيات الجديدةر وبالأصول المشمولة 
بالحصاارر والأصااول المنقولااةر حاا  يتساالا تسااجيل الأصااول وترقيمهااا ياادويال كحاال مةقاا ر في انتظااار 

و الااوعي في صاافوف الجهااات رعااادة تفعياال نظااام الشاافرة الشااريطية  و  ب( تحسااين التواصاال ورذكااا
الحااائزة ل صااول بشااأن  يادة طلبااات الحصاار و يادة مسااتوى التقيااد بإجااراوات النقاال لراامان حساان 
توقيااا  نقااال المعلوماااات رئ وحااادة ردارة الممتلكاااات لكاااي تقاااوم بتحاااديو ساااجلات الأصاااول   ج( 

ورصاد الأصاول تساهيلا لتعقاا  “REACH”التعجيل بإعادة تفعيل نظاام الشافرة الشاريطية في نظاام 
 المقتناةر والأصول المشمولة بالحصرر والأصول المنقولة من موق  رئ آ ر.

 
  سبية  تك  ير ا صي نة ا ش ملةالم  لجة المح  

صأأي نة المبأأ ني إ   لا أأة مسأأتويات:  2016تصأأننِر سي سأأة الأ نأأ  ا المت لقأأة بصأأي نة المبأأ ني   أأ    - ٣7
   أيأة، ا   تينيأة في طبي تهأ ، ا أتي لا يأنجم عنهأ  تمديأد ا  مأ  ا نأ فع ا صأي نة ا 2   1يمثل منه  المسأتويان 

__________ 

غ يأأأأة الأصأأأأول ا أأأأتي تزيأأأأد  يمتهأأأأ  عأأأأ.  ة7ر 
ُ
أ لار،  تكأأأأون ع وأأأأةً  لسأأأأ  ة  2 000أ لار  تقأأأأل عأأأأ.  500يقُصلأأأأد بالأصأأأأول الم

  س ءة الاستخدا   يتج  ئ عم ل  ا ن فع سنةً  احدة    
  RAMCOفترة تجميد نظ   ا شف ة ا ش يطية لي ا فترة ا تي ج ى خلاله  ت طيل نظ   ا شف ة ا ش يطية في نظ    ة8ر 
 تشير الأصول المشمو ة بالحص  إ   صول رلأي  نه يت ور تصليحه   ة9ر 
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أنشأأأطة الاحتفأأأ ني بالمبأأأ ني في ح  أأأة تشأأأغيلية جيأأأدة يأأأنجم عنهأأأ  تمديأأأد  ٣  صأأأل، بينمأأأ  يت لأأأ  المسأأأتوى 
ا  مأأ  ا نأأ فع   صأأل   بالمثأأل، فأأين سي سأأة ا بأألاغ المأأ لي    نأأ  ا بشأأفن الممتلكأأ ت  المنشأأ ت  الم أأدات 

ة تق أأي بوجأأوب  يأأد تكلفأأة ِ طأأع الممتلكأ ت  المنشأأ ت  الم أأدات ا أأتي تُسأأتبدلل علأأى فأأترات 7  صأفحةرا
 منتظمة في ا قيمة ا دفترية  صنر الممتلك ت  المنش ت  الم دات الم   إتا م  استُوفيت م  يير ا قيد 

ملة في مكتأب   د لاحألم المجلأس، خألال است  اوأه لأرب أة عقأوأ تتصأل بتكأ  ير ا صأي نة ا شأ  - ٣8
الأرأن الميداني،  ن الأنشطة المت لقة أشغ ل ا كتل الخ س نية،  الأسأقر،  ا وصألات،  المصأ عد، ا ب  غأة 

أ لار  ا أأتي تمأأدأ ا  مأأ  ا نأأ فع   صأأل، سُأأجلت كمصأأ  ف ت خأألال ا سأأنة بأأدلا مأأ.  425 000 يمتهأأ  
لمم رسة تتن فى مع ش  ة سي سأة الأ نأ  ا رسملته    على ا  ثم م.  ن المبلغ الم   ثير جول ي، فين لوز ا

  ابلاغ الم لي  تب  غ في  يمة المص  ف ت بقدر م  تنتقص م.  يمة الأصول  

  أأد  بُلأأغ المجلأأس أن تسأأجيل تكأأ  ير ا صأأي نة ا شأأ ملة كمصأأ  ف ت ي أأوأ إ   ن جميأأع  نشأأطة  - ٣9
الميزنأة، تحأأت رمأوئ حسأأ ب المصأأ  ف ت ا صأي نة، عأأ  فيهأ  ا صأأي نة ا شأ ملة، ك نأأت تُصأأنَّر، خألال عمليأأة 

بصأأ   ا نظأأ  عأأ. طبي أأة الأنشأأطة  حجأأم المبأأ  غ الم نيأأة   ت كأأر ا وك  أأة ح  يأأ  علأأى اسأأت  اض توجيههأأ  
ا تقأأ  المأأ لي  كأأي ي كأأس ا تغيأأيرات ا أأتي  أُخلأأت علأأى سي سأأة ا صأأي نة  تأأوفير المزيأأد مأأ. ا توجيهأأ ت إ  

 يقأأأة م  لجتهأأأ  المح سأأأبية   تكأأأ ت ا أارة  ي أأأ   ن ا  سملأأأة المك تأأأب الميدانيأأأة بشأأأفن تصأأأنير ا صأأأي نة  ط
سأأأتتطلب جهأأأدا كبأأأيرا، نظأأأ ا لأن ت حيأأأل الميزانيأأأة  أأأد تم با ف أأأل  سأأأيت ين إعأأأ أة إجأأأ اء عمليأأأة احتسأأأ ب 

، 2017الأصأأأول ا أأأتي لا تأأأزال  يأأأد ا تح أأأير  ثأأأير  نهأأأ   عأأأدت أنهأأأ  سأأأتقو ، في ا بيأأأ نات الم  يأأأة   أأأ   
 أ لار  425 000عيد تقييمه،   درز بت ديل المبلغ ا وي  

ويوصاي المجلااس  ن تقااوم الأوناروا بمااا يلااي    ( اساتعراض التوجياا  التقااني الماالي ومةامتاا  ماا   - 40
السياسة الجديدة للصيانة من  جل توجي  المكاتا الميدانية بشأن مستويات تصنيف الصيانة وطريقة 

ان معالجتها المحاسبية   ب( ضمان تصنيف جمي  التك اليف المتصلة  نشطة الصيانة الشاملة ال  تحسدِّ
 من  داو الأصل  و تمدد عمره الناف  تح  رمو  حساب ر س المال  ثناو عملية الميزنة.

 
 الإدارة القائمة على النتائج - 5 

 المدة في مؤش ات الأأاء ا  لأيسيةثي ب م  يير تدأة    بلة  لقي    ا تنفيو   ا  ية  تدأة   

لمكتأب ا  أأفة  2016 ظهأ ت مصأفوفة ا  صأأد المشأتركة في إطأأ ر الخطأة ا تشأأغيلية ا سأنوية   أأ    - 41
مة  قيأأأ   إنجأأ ئ الألأأأدا   ا غ بيأأة الميأأأداني حأأ لاتل لم تكأأأ. فيهأأ  ب أأأض مؤشأأ ات الأأاء ا  لأيسأأأية المسأأتخدل

المحأأأدأة ”م أأ يير الاسأأتراتيجية  لأأبرامج تأأأدأةً    بلأأةً  لقيأأأ   حسأأبم  تقت أأيه مصأأأفوفة ا طأأ ر المنطقأأأي  ل
ا أأأأأأأأأأأوارأة في أ يأأأأأأأأأأأل الأ نأأأأأأأأأأأ  ا  أارة أ رات  “ ا ق بلأأأأأأأأأأأة  لقيأأأأأأأأأأأ    ا تنفيأأأأأأأأأأأو  ا وا  يأأأأأأأأأأأة  المحأأأأأأأأأأأدأة المأأأأأأأأأأأدة

 ة 2008ر المش ريع

   أأد لاحأألم المجلأأس، مأأ. خأألال است  اوأأه  لخطأأة ا تشأأغيلية ا سأأنوية،  ن ب أأض مؤشأأ ات الأأاء - 42
 دأ المؤش  المت ل  ب دأ موظفي الأ ن  ا ا وي. تلقأوا تك. تدأة    بلة  لقي  ؛ ف لى سبيل المث ل، لا  لم

ا تأأأأأأدريب علأأأأأأى الحم يأأأأأأة عأأأأأأدأل مأأأأأأوظفي الأ نأأأأأأ  ا ا أأأأأأوي. سأأأأأأيتلقون ا تأأأأأأدريب  لا ا نسأأأأأأبة الم ويأأأأأأة  لأأأأأأوكور 
 منهم   ا ناث
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   وحت الأ ن  ا  ن عمليته  الخ صة بووع المؤش ات لمصفوفة ا  صأد المشأتركة مستخلصأة مأ.  - 4٣
،  مأأ.  ف أأل المم رسأأ ت ا   لميأأة،  المؤشأأ ات المتفأأ  عليهأأ  أ  يأأ    تنطأأوي ا  مليأأة علأأى ا تجأأ رب ا سأأ بقة

مش  رات مكثفة تج ى بين المك تب الميدانية  ا أبرامج،  في ب أض الحأ لات، مأع المأ نحين    صأ َّت الأ نأ  ا  
لا سأأيم  في  كأأو خ علأأى  ن لأأوز ا  مليأأة  يسأأت علمأأ  أ يقأأ    نأأه كثأأيراً مأأ  يكأأون لنأأ ك مجأأ ل  لتحسأأين،

  كأو خ علقأت الأ نأأ  ا   لألأة إنأه يمكأأ. ة10رالحأ لات الأ أل تحديأدا، مأأ.  بيأل الاسأتج بة في مجأأ ل الحم يأة
إأخأأ ل تحسأأأين ت علأأأى ب أأأض المجأأ لات،  تصأأأنير ا بيأأأ نات بشأأأكل  كثأأ  تفصأأأيلا لا سأأأيم  حسأأأب نأأأوع 

لمهأأم  ن تسأأتوفي مؤشأأ اتُ الجأأنس،   نهأأ   أأد شأأ عت في إأخأأ ل ا تغيأأيرات ا لائمأأة   يأأ ى المجلأأس  نأأه مأأ. ا
،  ت أأخ تيسأأيراً لا أأ ت “المحأأدأة  ا ق بلأأة  لقيأأ    ا تنفيأأو  ا وا  يأأة  المحأأدأة المأأدة”الأأاء ا  لأيسأأية الم أأ ييرل 

ا قأأ ارات ا أاريأأة علأأى نحأأو  كثأأ  اسأأتن رة  تحسأأين  يأأ    أاء عمليأأ ت المك تأأب الميدانيأأة   ينبغأأي  أأاأارة،  
بأ راتل إوأ فية     تلفأة،  ن تكفأل اسأتخدا  متطلبأ ت مصأفوفة ا طأ ر كلم  تطلَّأب  وأع المؤشأ ات اعت

كفسأ   لهأوز ا قأ ارات   مأ.   “المحدأة  ا ق بلة  لقيأ    ا تنفيأو  ا وا  يأة  المحأدأة المأدة”المنطقي  لم  يير 
دأة شفن ت خ  ي أ   ن يسأ عد ا أارة في تقيأيم مأدى مأ  تحأ ئز الأ نأ  ا مأ. تقأد  نحأو تحقيأ   لأدافه  المحأ

 انطلا   م. خطوة الأس  ، على ا نحو المبين في مصفوفة ا  صد المشتركة    الخطة ا تشغيلية ا سنوية 

ويوصي المجلس  ن تقوم الأونروا باستعراض وتحدياد مةشارات الأداو الرئيساية الا  لا تتفاق  - 44
 وتنقيحها وفقال لقلم. “المحددة والقابلة للقياس والتنفيق والواقعية والمحددة المدة”م  المعايير 

 
 ثي ب الاستم ارية في صي ثة مؤش ات الأأاء ا  لأيسية  

علأأأى  ن الأ نأأأ  ا سأأأت تمد ا أأأد رة  2021-2016تأأأنص الاسأأأتراتيجية المتوسأأأطة الأجأأأل  لفأأأترة  - 45
ا سأأأأنوية في مأأأأ  يت لأأأأ  با تخطأأأأيل ا تشأأأأغيلي   تشأأأأتمل الخطأأأأة ا تشأأأأغيلية ا سأأأأنوية علأأأأى ا نأأأأواتج المتو  أأأأة، 
 مؤش ات الأأاء،  خطوة الأسأ  ،  الألأدا  ا سأنوية،  المأدخلات،  الأنشأطة ا أتي يت أين تنفيأول  مأ. 
 جأأأل تحقيأأأ  ا نأأأواتج المتو  أأأة    أأأد صُأأأممت ا أارة ا ق لأمأأأة علأأأى ا نتأأأ لأج  يأأأث تسأأأم  با  صأأأد،  حفأأألم 

 رة ا سجلات،  تقد  ا تق ري   الم لوم ت ا لائمة لا  ت ا ق ارات في مواعيدل  المق  

مؤشأ   أاء في نظأ   ا أارة ا ق لأمأة علأى  7٣  د لاحلم المجلس  نه، م.  صل عينأة تتكأون مأ.  - 46
مؤشأأأأأ ا   ن خطأأأأأوةل الأسأأأأأ    ٣0ا نتأأأأأ لأج لمكتأأأأأب ا  أأأأأفة ا غ بيأأأأأة الميأأأأأداني،  لا يتأأأأأوف  خأأأأأل  سأأأأأ    أأأأأأ 

ى ت أخ،    عألا ة علأ2015ثيُر مستمدة م. نت لأج اسأت  اض عأ    2015مؤش ا م حنلا م. ع    29  أ
لم يتم تحديث المؤش ات في الخطل ا تشغيلية ا سنوية إ   صد ر نت لأج الاسأت  اض ا ف لأي  لسأنة ا سأ بقة، 
خلاف ً  لمبد  ا توجيهي المت ل  وعداأ الخطة ا تشغيلية ا سأنوية ا صأ أر عأ. إأارة ا تخطأيل   ي أوق عأد  

 ض مؤشأ ات الأأاء ا  لأيسأية  أدرةل ا أارة تحديث خطوة الأس   في نظ   ا أارة ا ق لأمة على ا نت لأج  ب
 على رصد الأأاء فيم  يت ل  با تحسين ت المزمع إأخ له  على ا برامج 

كأأأأأأو خ لاحأأأأأألم المجلأأأأأأس  ن تق يأأأأأأ  نتأأأأأأأ لأج الاسأأأأأأت  اض ا سأأأأأأنوي، با نسأأأأأأبة  لفأأأأأأترة المنتهيأأأأأأأة في  - 47
ار ا تق يأ  ا نهأ لأي ، ب  ي    ن إصأد2016،  د صدر في آتار/م ر  2015الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1

لاست  اض  أاء ا سأنة ا سأ بقة اسأتغ ق مأ. ا وك  أة  لا أة  شأه    يأ ى المجلأس  ن لأوز ا فأترة طويلأة  كثأ  
__________ 

نأأأأ  ا عقت أأأأ ل  لحم يأأأأة الاسأأأأتج بة في مجأأأأ ل الحم يأأأأة لأأأأي لأأأأد  اسأأأأتراتيجي في الاسأأأأتراتيجية المتوسأأأأطة الأجأأأأل  طأأأأل الأ   ة10ر 
 الموظفين  ا لاج ين ا فلسطينيين م.   ط   تلفة 
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مأ. ا ألائ ، لأن م ظأأم الم لومأ ت ا لائمأة مت حأأة با ف أل مأأ. الاست  اوأ ت ا فصألية  ا نصأأر سأنوية ا أأتي 
فخ  في إصأأدار ا تق يأأ  ا نهأ لأي لاسأأت  اض  أاء ا سأأنة ُ ج يأت  مأأ. ا تقأ ري  ا صأأ أرة الم تبطأأة بهأ     أأد ا تأ

ا سأأأ بقة مأأأ.  أأأدرة ا وك  أأأة علأأأى م  لجأأأة مأأأ  تُواجلهأأأه مأأأ. تحأأأديات تت لأأأ  بالأأاء في حينهأأأ   علأأأى تحسأأأين 
 ا تدخلات المق رة فيم  يتصل بالخطة ا تشغيلية ا  النة على ا نحو الأمثل 

قأأدي ات نه يأأة ا سأأنة في الخطأأة ا تشأأغيلية ا سأأأنوية   تكأأ ت الأ نأأ  ا  نهأأ   أرجأأت عمأأوأا م نأأوناً ت - 48
كخأأأل  سأأأ  ، نظأأأ اً لأن الأأاء ا نهأأأ لأي لم يكأأأ. م   فأأأ ً  أأأدى إعأأأداأ الخطأأأة ا تشأأأغيلية ا سأأأنوية  كأأأو خ 
علقت ع  مف أز  نه  ستست  ض الخطأل ا تشأغيلية ا سأنوية الم تمأدة ب أد إجأ اء اسأت  اض ا نتأ لأج ا سأنوي 

إ  الأر أأ   ا ف ليأأة  لسأأنة ا سأأ بقة   سأأيتم ا أأ ت ا جأأ اء المن سأأب إتا  جأأد   سأأتغير تقأأدي ات نه يأأة ا سأأنة
ف ق كبير بين تقدي ات نه ية ا سنة  الأر    ا ف لية  لسنة ا سأ بقة  ثأير  ن المجلأس لاحألم، خألال م اج أة 

،  نأأأأأأه لا تأأأأأأزال لنأأأأأأ ك ب أأأأأأض الأنشأأأأأأطة ا أأأأأأتي رُحلأأأأأأت مأأأأأأ. 2017الحسأأأأأأ بات ا نه لأيأأأأأأة في نيسأأأأأأ ن/ ب يل 
  2017، أ ن  ن توجأأأد لهأأأ  خطأأأوة  سأأأ       لأأأدا  في الخطأأأة ا تشأأأغيلية ا سأأأنوية   أأأ   2015 عأأأ  

ف لأأأى سأأأأبيل المثأأأأ ل، لا  أأأأدأ المؤشأأأأ  المت لأأأأ  با نسأأأأبة الم ويأأأأة  لطأأأألاب الم أأأأ     نهأأأأم مأأأأ. ت ي ا ع  أأأأة، 
  يتلقون أعم   تلبية احتي ج تم الخ صة، خلَّ الأس    لا الهد  

تقوم الأونروا بما يلي    ( تحديو    الأساس المةقا  في نظاام الإدارة ويوصي المجلس  ن  - 49
القائماااة علاااى النتاااائج فاااور صااادور تقريااار اساااتعراض النتاااائج السااانو  اياااو يعكاااس  ااا َّ الأسااااس 
الحقيقااي   ب( تقلياال الوقاا  الاالا م لإصاادار تقرياار اسااتعراض النتااائج الساانو  حاا  يتساالا مراعاااة 

وصاايات الاا  صاادرت تاادف التحسااينر عنااد رعااداد انطااة التشااغيلية الصااعوبات الاا  ووجهاا ر والت
 للسنة الجارية وتنفيق ا.

 
 ردارة انزانة والنقدية - ٦ 

 تقييم ف   ية ا تحوة  

تبر  الأ ن  ا عدة عقوأ آجلة  لحف ني على  أيم المسأ   ت ا أوارأة ب مألات ثأير أ لار ا أولايات  - 50
  ة ع.  صول م  يأة مأ. المشأتق ت رمك سأب ثأير متحققأةة بقيمأة ،  بلغت ا وك2016المتحدة   في ع   

أ لار    بُلأغ  7 000أ لار،  ع. خصو  م  ية مأ. المشأتق ت رخسأ لأ  ثأير متحققأةة بقيمأة  56 000
أ لار ك حتيأأ طي  49 000في بيأأ ن ا تغأأيرات في صأأ في الأصأأول/حقوق الملكيأأة عأأ. رصأأيد صأأ  ل بقيمأأة 

 ا تحوطية إع أة تقييم ناتج ع. المح سبة 

  أأأد اسأأأت  ض المجلأأأس سي سأأأة ا تحأأأوة الح  يأأأة  لوك  أأأة، فتبأأأين  أأأه  نهأأأ  لا توونأأأ  ا ط يقأأأة ا أأأتي  - 51
أأز علأأى  اعتمأأدت  ا وك  أأة  تقيأأيم ف   يأأة ا تحأأوة   لاحأألم المجلأأس كأأو خ  ن اختبأأ ر ف   يأأة ا تحأأوة لم ينُجل

 أأأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأأ ع مأأأ. الم 29رر ة   رهةة مأأأ. الم يأأأ ر  98ا نحأأأو المطلأأأوب عوجأأأب ا فقأأأ ة 
ا  أأ      أأد عأأد  تقيأأيم ف   يأأة ا تحأأوة مأأ.  أأدرة ا وك  أأة علأأى تحديأأد الم أأ ملات ا أأتي تُ تأأبرل ف   أأة  تكأأون، 

مأ. الم أ يير المح سأأبية  29مأأ. الم يأ ر  106نتيجأةً  أو خ، مؤللأة  لم  لجأة المح سأأبية ا تحوطيأة  فقأ   لفقأ ة 
بلأأغ المجلأأس أن الأ نأأ  ا سأأتكفل إجأأ اءل تقيأأيم  ف   يأأة ا تحأأوة في نه يأأة ا سأأنة ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ      أأد  ُ 

مأأ. الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ    تو يأأ ل نتأأ لأج ت أأخ ا تقيأأيم عأأ  يتم شأأى مأأع  29طبقأأ   لم يأأ ر 
 سي سة ا تحوة 
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ا تحأأأأوة الخ صأأأة بهأأأأ   يوصأأأي المجلأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأ  ا عأأأأ  يلأأأي: ر ة إعأأأ أة ا نظأأأأ  في سي سأأأة  - 52
 تووأأي  ا ط يقأأة المتب أأة في تقيأأيم ف   يأأة ا تحأأوة؛   ربة كف  أأأة إجأأ اء تقيأأيم  ف   يأأة ا تحأأوة مأأ.  جأأأل 

 تحديد ا  قوأ اعجلة المؤللة  لمح سبة ا تحوطية   ن ء إعداأ ا بي نات الم  ية 
 

 تجهيز كشوف المرتبات والمدفوعات - 7 

   جه ا قصور في إج اء ا تسويات  كشو  الم تب ت   

، بأأأأأأد ت الأ نأأأأأأ  ا تسأأأأأتخد  نظ مأأأأأأ  جديأأأأأأدا  تخطأأأأأيل المأأأأأأوارأ يُسأأأأأأمى 2015في نيسأأأأأ ن/ ب يل  - 5٣
”REACH“ حأل تأل ا نظأ   ا قأد  المسأمى ،”RAMCO“   تجهنأز إأارة المأوارأ ا بشأ ية، في ظأل نظأأ   
”REACH“ب ت   تتلقى إأارة ا شؤ ن الم  ية تق ي اً مصدل  ً عليأه ، جميع الم  ملات المتصلة بكشو  الم ت
مأأ. إأارة المأأوارأ ا بشأأ ية  تأأوي علأأى مأأوجز لجميأأع المأأدفوع ت  الا تط عأأ ت، كمأأ  تتلقأأى  ة11رةZPY10ر

يشأأمل جميأأع المأأوظفين  صأأ في مبأأ  غهم  ة12رةZPY9 ي أأ  مأأ. ا أارة الم نيأأة وأارة الم لومأأ ت تق يأأ اً آخأأ  ر
ا دفع   استن أا إ  ا تق ي ي. ا وارأي. م. إأارة الموارأ ا بش ية  م. إأارة ا شؤ ن الم  يأة،  ا شه ية المستحقة

ZPY22 لموظفين، يو ند موظفو ا شؤ ن الم  ية ا تق ي  المسأمنى 
مأ. نظأ   كشأو  الم تبأ ت، مأ.  جأل  ة1٣ر

فأوة في إطأ ر أ رة تجهيأز  إج اء تسويات  ص في المب  غ المستحقة ا دفع    د اسأت  ض المجلأس الأنشأطة المن
 كشو  الم تب ت ا شه ية فلاحلم   جه ا قصور ا ت  ية ا تي تستدعي انتب ز ا أارة م.  جل تحسينه  

 إج اء تسويات  كشو  م تب ت الموظفين ا د  يين ر ة 

تُج ى ا تسويات  كشو  م تب ت الموظفين ا د  يين حسب ا ظ   ، بأدلا مأ. إج الأهأ  شأه يا   - 54
 أأو خ، تظأألن كشأأو  الم تبأأ ت ا شأأه ية تُ أأدن أ ن تسأأوية  فأأترة طويلأأة   في كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   نتيجأأةً 
 ٣ 140أ لاراً لم يأأأأأتم  ليصأأأأأه ، منهأأأأأ   451 142م أأأأأ ملات بقيمأأأأأة  ٣ 410، ك نأأأأأت لنأأأأأ ك 2016
   ي أأ  تأخأأ  إجأأ اء تسأأويات 2015أ لاراً، م لقأأةً مأأ. عأ    189 728في الم لأأأةة، بقيمأأة  92م  ملأة ر

كشأأو  الم تبأأ ت ا شأأه ية  عأأد  إجأأ اء تسأأويات  لم أأ ملات المت لقأأة بكشأأو  الم تبأأ ت  فأأترة طويلأأة  ن  
ا وك  ة لا تحدأ الأخط ء  لا تصححه  في ا و أت المن سأب    أد يأؤأي لأوا ا قصأور إ    أوع  خطأ ء في 

بلغ به   با و فة إ  ت خ، فين إجأ اء ا تسأويات يسأ
ُ
تند إ  صأ في المبأ  غ رصيد استحق   ت الموظفين الم

المسأأأأتحقة ا أأأأدفع را جمأأأأ لي مط  حأأأأ  منأأأأه الا تط عأأأأ تة بأأأأدلا مأأأأ. مبلغهأأأأ  ا جمأأأأ لي، بأأأأ  ي أأأأ   ن إجأأأأ اء 
 ا تسويات لا يأخو في الاعتب ر الأخط ء المت لقة بالا تط ع ت 

سأ   ي ى المجلس  ن   جه ا قصور ا تي  وحظأت تُ أزى  س سأ  إ  عأد  تأواف  ت ليمأ ت مو قأة تت - 55
فيمأأ  يت لأأ  وجأأ اء ا تسأأويات  كشأأو  الم تبأأ ت،  تو يأأت لأأوا ا جأأ اء،  ا طأأ ر  “REACH”مأأع نظأأ   

أأوَّ ب أأدُ    أأد   وأأحت الأ نأأ  ا  ن ا ت ليمأأ ت المت لقأأة بكيفيأأة إجأأ اء  ا أأزم   تخلأأيص الم أأ ملات ا أأتي لم تُسل
. تلأأأأخ ا  أأأأ  ضُ ا تسأأأأويات  كشأأأأو  الم تبأأأأ ت  أأأأد جأأأأ ت صأأأأي ثته  في إطأأأأ ر عأأأأ  ض تدريبيأأأأة   تت أأأأم

الخطأأواتِ المفصأألة  كيفيأأة إجأأ اء ا تسأأويات  كشأأو  الم تبأأ ت، علأأى ثأأ ار  ي تسأأوية  خأأ ى  لحسأأ بات،  

__________ 

 لو ا تق ي  ا وي يلخص جميع المدفوع ت  الا تط ع ت ا تي ت دل  إأارة الموارأ ا بش ية  “ZPY10” ة11ر 
 ص فية    نقداةً لو   لأمة تتكون م. جميع الم تب ت ا ص فية ا تي تُدفع  لموظفين رع. ط ي  الحس بات الم “ZPY9” ة12ر 

 لو ا تق ي  المفصل ع. ص في كشو  الم تب ت المستحقة ا دفع ا وي ت دز إأارة الموارأ ا بش ية  ة1٣ر 



A/72/5/Add.4 

 

17-09995 30/184 

 

كم  تت م. م لوم ت ع. توات ل  را شه ية    يل المجلس علم  ب أن الأ ن  ا، بيد  نه ي تبر  ن ا  أ  ض 
 شو  الم تب ت الموكورة لا تشكل   يقة رسمية توجنه عملية إج اء ا تسويات  ك

 
 إج اء تسويات  كشو  م تب ت الموظفين المحليين ربة 

اسأأأت  ض المجلأأأس  ي أأأ  إجأأأ اء ا تسأأأويات  كشأأأو  م تبأأأ ت المأأأوظفين المحليأأأين  مأأأوظفي ا  قأأأوأ  - 56
م  ملأأأة م لقأأأة تبلأأأأغ  2 591، فوجأأأد 2016المحأأأدأة المأأأدة في المقأأأ  في عمأأأ ن في كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر 

أ لارا، ت أأوأ إ   298 548في الم لأأأةة، بقيمأأة  82م  ملأأة ر 2 1٣5أ لار، منهأأ  مليأأون  1.٣2 يمتهأأ  
   خأأأألال 2016مليأأأأون أ لار، إ  عأأأأ    1.02م  ملأأأأة منهأأأأ ، بقيمأأأأة  456، بينمأأأأ  ت أأأأوأ 2015عأأأأ   

 121 680م  ملأة بقيمأأة  2 065،  جأد المجلأس 2017الم اج أة الأخأيرة  لحسأ بات، في نيسأ ن/ ب يل 
أ لارا، إ   ٣04 445في الم لأأأأأأةة،   يمتهأأأأأ   97م  ملأأأأأة منهأأأأأ  ر 1 996 لقأأأأأة، ت أأأأأوأ أ لارا لا تأأأأأزال م

أ لارا، إ   182 77٣م  ملأأأأأأة،   يمتهأأأأأأ   69، بينمأأأأأأ  ت أأأأأأوأ الم أأأأأأ ملات المتبقيأأأأأأة ا ب  غأأأأأأة 2015 عأأأأأأ  
   تكأأأ ت الأ نأأأ  ا  ن م ظأأأم الم أأأ ملات الم لقأأأة ت أأأزى إ  مشأأأ كل تقنيأأأة صأأأوأِفت في نظأأأ   2016 عأأأ  
”REACH“ بسبب  صور في تشكيل ا نظ   في م حلته الأ  يأة،   كنهأ  تمكَّنأت ح  يأ  2015 ع   في ،

  2015م. حل تلخ المش كل،  لي مستم ة في  ليص الم  ملات الم لقة م. ع   

ويوصي المجلس  ن تقوم الأونروا بتحديو التوجي  التقني المالي لإضفاو الطاب  الرسمي علاى  - 57
ت لكشااوف المرتباااتر وتحديااد تقرياار كشااوف المرتبااات ذ  الصاالة الااق  ينبغااي  داو رجااراو التسااويا

است دام  في رجراو التسويات لكشاوف المرتبااتر وكاقلم تحدياد مواعياد رجاراو التساويات والإطاار 
الزمني الق  يتم ضمن  تخلي  المعاملات ال  لم ت سَوَّ بعد ر وذلام تو ياال لدقاة عملياة تجهياز كشاوف 

 مالها.المرتبات واكت

ويوصي المجلس  يرا  ن تقوم الأونروا بما يلي    ( توسي  نطاق رجراو التسويات لكشوف  - 58
المرتباااتر وذلااام  ن ن ااق في الاعتباااار المبلاااق الإجمااالي المساااتحق الااادف  الااق  تقياااده ردارة الماااوارد 

يساوَّى بموجبهاا صاافي البشرية والق  يشمل جمي  الاقتطاعاتر بدلا من اتباا  الممارساة الحالياة الا  
المبلاااق المساااتحق الااادف  فقااا    ب( التعجيااال بت لاااي  المعااااملات المعلدقاااة مناااق فاااترة طويلاااةر تجنباااال 

 لاحتمال وقو    طاو في البيانات المالية.
 

   جه ا قصور في تجهيز كشو  الم تب ت  لموظفين ا د  يين  

ت المأأأأوظفين ا أأأأد  يين مأأأأ. خأأأألال نظأأأأ    تقأأأو  الأ نأأأأ  ا بتجهيأأأأز الم تبأأأأ ت  ثيرلأأأأ  مأأأأ. اسأأأأتحق    - 59
كشأأو  الم تبأأ ت،  إأارةُ المأأوارأ ا بشأأ ية لأأي المسأأؤ  ة عأأ. جميأأع عمليأأ ت إعأأداأ كشأأو  الم تبأأ ت، عأأ  في 
ت أأخ إعأأداأ جميأأع تحأأديث ت الم تبأأ ت مثأأل جأأد ل الم تبأأ ت  ا تغيأأيرات ا تدرةيأأة  ثيرلأأ  مأأ. اسأأتحق   ت 

لمسؤ  ة  ي   ع. إعداأ  تحأديث ا بيأ نات ا  لأيسأية المت لقأة بكشأو  الموظفين   إأارةُ الموارأ ا بش ية لي ا
الم تبأأ ت ا أأتي  أأد تصأأدر شأأه يا    سأأنويا    في  ي   أأت آخأأ  يف وأأه ا توجيأأه ت  ا صأألة مثأأل م أأدلات 
تسأأأوية مقأأأ  ا  مأأأل ا أأأتي تصأأأدرل  لجنأأأة الخدمأأأة المدنيأأأة ا د  يأأأة في بدايأأأة ا شأأأه   منتصأأأفه    أأأد اسأأأت  ض 

 تب ت ا شه ية  لموظفين ا د  يين  لفأترة مأ. كأ نون ا ث ني/ينأ ي  إ  كأ نون الأ ل/أيسأمبر المجلس  س لأم الم
فلاحأأألم، في عمليأأأة تجهيأأأز كشأأأو  م تبأأأ ت المأأأوظفين ا أأأد  يين،   جأأأه ا قصأأأور المبينأأأة  أناز ا أأأتي  2016

 تستدعي تدخل ا أارة م.  جل تحسينه :
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يأأأ  الخطأأأف: خأأألال ا فأأأترة مأأأ. تشأأأ ي. ا ثأأأ ني/نوفمبر تكأأأ نر أفأأأع المبأأأ  غ ا زالأأأأدة    ا ن  صأأأة عأأأ. ط   ر ة
، ك نت تُدفع بانتظ   مب  غ ئالأدة    نا صة ع. ط ي  2016إ  ك نون الأ ل/أيسمبر  2015

الخطف فيم  يت ل  باستحق   ت الموظفين   في   ن ء لوز ا فترة، بلغت  يمة ا تسويات ا أتي ت أين 
أ لارا،  لأو  514 552 نتيجأةً لهأوز الأخطأ ء م. اسأتحق   ت المأوظفين 67إج اؤل  لم  عدأز 

أ لاراتة؛  الاسأأأأأأتحق   ت الأخأأأأأأ ى  7 110مأأأأأأ  يشأأأأأأمل الم تبأأأأأأ ت  تسأأأأأأويات مقأأأأأأ  ا  مأأأأأأل ر
أ لاراة    أأأأد تطلأأأأب الأمأأأأ  اسأأأأترأاأ ب أأأأض  294 41٣أ لاراة،  الا تط عأأأأ ت ر 21٣ 028ر

 لوز المدفوع ت الخ ط ة م. خلال الا تط ع م. مدفوع ت الأشه  ا لاحقة 
موظفأ   25 جوأ الاختلالات ا ت  ية ا تي ظه ت إ   اسأت  اض عينأة تتكأون مأ.  سأ لأم م تبأ ت  بةر

 :229أ  ي ، م.  صل 

عأأأأأد  خصأأأأأم الاشأأأأأتراك ت الخ صأأأأأة بصأأأأأند ق الم  شأأأأأ ت ا تق عديأأأأأة: لم تقُتطأأأأأع، في ح  أأأأأة  • 
  لم تحأأوَّل إ  ة14رأ لارا 5٣ 898موظأأر  احأأد، اشأأتراك ت الم  شأأ ت ا تق عديأأة ا ب  غأأة 

 ا صأأأند ق المشأأأترك  لم  شأأأ ت ا تق عديأأأة لمأأأوظفي الأمأأأم المتحأأأدة،  ت أأأخ خلافأأأ ً  لق عأأأدة

مأ. ا نظأ   الأس سأي  لصأند ق  21م. ا نظ   ا أاري  لموظفين ا د  يين   لم أة  6-1
ا أأتي تأأأنص علأأأى  جأأأوب  ن يشأأأترك الموظفأأأون مأأأ. ت ي ا ت يينأأأ ت المحأأأدأة المأأأدة لمأأأدة سأأأتة 

مأأأأ  لم يسأأأأتب د كتأأأأ ب ا ت يأأأأين الخأأأأ ص بهأأأأم لأأأأوز المشأأأأ ركة    شأأأأه      كثأأأأ  في ا صأأأأند ق،
إ   201٣كأ نون ا ث ني/ينأ ي    25يك. لوا الموظر، ا وي ك نت فترة ت يينه تمتد م.   لم

، يشأأأأأأترك في ا صأأأأأأند ق المشأأأأأأترك  لم  شأأأأأأ ت ا تق عديأأأأأأة  2016الأ ل/ كتأأأأأأوب   تشأأأأأأ ي.
عديأة ا أوي اعتأبر ح  تأه ح  أةً يشترك الموظر بن ءً علأى موافقأة صأند ق الم  شأ ت ا تق   لم

اسأأتثن لأية اسأأتج بةً  طلأأب  دمتأأه الأ نأأ  ا   فأأ أت فيأأه أن الموظأأر يشأأترك في خطأأة  طنيأأة 
 لم  ش ت ا تق عدية  ثير  نأه لم يكأ. لنأ ك  ي إ بأ ت  سأداأ الموظأر لاشأتراكه في تلأخ 

في  الخطأأأأأأأأة   ب أأأأأأأأد انق أأأأأأأأ ء فأأأأأأأأترة الموافقأأأأأأأأة الاسأأأأأأأأتثن لأية  صأأأأأأأأند ق الم  شأأأأأأأأ ت ا تق عديأأأأأأأأة
طلُأأأأأأأب مأأأأأأأ. الموظأأأأأأأر  ن يشأأأأأأأترك في ا صأأأأأأأند ق اعتبأأأأأأأ راً مأأأأأأأ.  ،2016آتار/مأأأأأأأ ر   24

، موعأد انتهأ ء عقأدز    أد عأزت الأ نأ  ا 2017حتى  يلول/سأبتمبر  2016نيس ن/ ب يل 
لأأوا ا قصأأور إ  ا غفلأأة عأأ. إعأأ أة تف يأأل تلأأخ الح  أأة في ا نظأأ   ب أأد تغيأأير كتأأ ب ا ت يأأين 

مأ. صأند ق الم  شأ ت ا تق عديأة   كأدت  لمجلأس  ن المسأف ة  انته ء الموافقة الاسأتثن لأية 
 سيج ي تصحيحه    يب  

م. م تب ت الموظفين: م.  صل الموظفين ا أب  غ عأدألم  الخطفا تط ع ت مف طة ع. ط ي   • 
مأوظفين م تبأأ تم ا شأأه ية بسأبب ا تط عأأ تل مأ. م تبأأ تم ا جم  يأأة  5موظفأ ، لم يتلأأ َّ  25

طأأف نتجأت عنهأأ   رصأأدة سأألبية في حسأ بات لأأؤلاء المأأوظفين  ف لأأى ا شأه ية عأأ. ط يأأ  الخ
 ة15رأ لارا 6 ٣67سأأبيل المثأأأ ل، كأأ ن  أأأدى  حأأد المأأأوظفين إجمأأ لي إيأأأ اأات سأألبية بقيمأأأة 

أ لار، عأأأأ.  2٣ 000، ب أأأأد خصأأأأم إعأأأأ نات إةأأأأ ر بقيمأأأأة 2016 شأأأأه   يلول/سأأأأبتمبر 
__________ 

أ لارا، بينم  لم تتم الموافقأة علأى  5٣ 898أ لارا، م.  صل المبلغ ا جم لي،   درز  45 514مُنحت موافقة  استثن لأية لمبلغ  ة14ر 
 أ لارا  8 ٣84مبلغ 

 أ لارا  22 999.99أ لاراً  بل  ن اُصلم منه ع. ط ي  الخطف مبلغ  16 6٣2ك ن الم تب ا جم لي يبلغ  ة15ر 
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لأأأأأأ َّ ت أأأأأأخ ،  لم يت2016إ  آب/ ثسأأأأأأطس  2015ط يأأأأأأ  الخطأأأأأأف، مأأأأأأ. آب/ ثسأأأأأأطس 
أأز عمليأأة ا أأدفع عنأأدم   2016الموظأأر م تبأأه  شأأه   يلول/سأأبتمبر  نظأأ اً لأن ا نظأأ   لا ةهنِ

يكأأون صأأ في ا  صأأيد سأألبي     أأد عأأزت الأ نأأ  ا أفأأع المبأأ  غ ا زالأأأدة    ا ن  صأأة إ   خطأأ ء 
بشأأأ ية  إ   جأأأوأ خلأأأل في تي أأأة ا نظأأأ       وأأأحت  ن  سأأأم كشأأأو  م تبأأأ ت المأأأوظفين 

ع استراتيجي ت  كف  ة أ أة كشأو  الم تبأ ت   عأ أة ليكلأة ا قسأم    بلغأت ا د  يين  ول 
الأ نأأأ  ا المجلأأأس أنأأأه تبأأأين مأأأ. اسأأأت  اض  أاء ا قسأأأم  جأأأوأ نقأأأص في  أأأدرات المأأأوظفين، 
 نتيجةً  و خ،  و ت ا أارة الم نية وأارة الم لوم ت خطةً  ع أة تدريب موظفي المأوارأ 

سأأأأأتف أة  علأأأأأى نحأأأأأو ي اعأأأأأي تأأأأأوات  حأأأأأد ث الأخطأأأأأ ء في  ا بشأأأأأ ية اسأأأأأتن أا إ  ا أأأأأدر   الم
 الم تب ت  كشو 

 ي ى المجلس  ن   جه ا قصأور المتكأ رة في تجهيأز كشأو  الم تبأ ت ت كأس عأد  كف يأة اسأت  اض  - 60
عمليأأأة إعأأأداأ كشأأأو  الم تبأأأ ت  ا تصأأأدي  عليهأأأ  في نظأأأ   كشأأأو  الم تبأأأ ت   تكأأأ ت الأ نأأأ  ا  ن ح  أأأة 

.  جأأأور المأأأوظفين ا أأأتي تم ا  ثأأأور عليهأأأ  لا تمثأأأل  صأأأورا منهجيأأأ    ن ا تط عأأأ ت الا تط عأأأ ت ا  زاميأأأة مأأأ
اشتراك ت الموظفين في صند ق الم  ش ت ا تق عدية تُجهَّز على ا نحو ا سليم  بيد  ن المجلأس لا يأزال يأ ى 

  ا  ن تسأت  ض  نه، نظ ا إ   ن ا قصور المش ر إ يه ُ جأد في ا  ينأة المشأمو ة بالاختبأ ر، فينأه ينبغأي    نأ
تجهيأأز كشأأو  الم تبأأ ت  لمأأوظفين ا أأد  يين مأأ.  جأأل اسأأتب  أ إمك نيأأة  ن يكأأون ا قصأأور  اسأأع الانتشأأ ر 

  م.  جل منع تك ار مثل لوز الح  ة 

 ووافقاااا  الأونااااروا علااااى توصااااية المجلااااس  ن تقااااوم بمااااا يلااااي    ( اسااااتعراض تشااااكيل نظااااام - 61
”REACH“ وجااااودة في النظااااام والمتعلقااااة بإياااارادات المااااوظفين لتحديااااد جمياااا  الأ طاااااو والعيااااوب الم

والاقتطاعااات الاا  يولدااد ا النظااام   ب( تحسااين عمليااة اسااتعراض رعااداد كشااوف المرتبااات ماان  جاال 
تقليل الأ طاو البشرية رئ  دنى حد د  كنر والنظر  في رعادة تادريا ماوظفي الماوارد البشارية اساتنادا 

في تجهيااااز كشااااوف المرتبااااات  عااااي تااااواتر حاااادو  الأ طاااااو رئ الاااادروس المسااااتفادة وعلااااى  ااااو يرا
ضامان رجاراو الاقتطاعااات الإلزامياة ماان  جاور المااوظفين لصاندوق المعاشااات التقاعدياة وضاامان   ج(

 تحويلها رئ الصندوق كل شهر.
 

  ت ا  زامية م. م تب ت الموظفين يد تك  ير الا تط ع  
إن تكلفة الا تط ع ت ا  زامية م. م تبأ ت المأوظفين لأي مبلأغ اصأم مأ. إجمأ لي إيأ اأات جميأع  - 62

مأأأوظفي الأمأأأم المتحأأأدة عوجأأأب ا نظأأأ مين الأس سأأأي  ا أاري لمأأأوظفي الأمأأأم المتحأأأدة، بغأأأض ا نظأأأ  عأأأ. 
   مأأ  جنسأأيتهم   يأأتم  يأأد الا تط عأأ ت ا  زاميأأة مأأ. م تبأأ ت المأأوظفين لحسأأ ب صأأند ق م  أ أأة ا  أأ الأب

صأند ق مأ. ا د ل الأع أ ء ا أتي لا تفأ ض وأ يبة علأى أخأل مواطنيهأ  مأ. الأمأم المتحأدة فتتلقأى  سأط  
م  أ ة ا   الأب كمق بل  نصيبه  المق ر في الميزانية ا   أية   مم المتحدة  ب ث ت حفلم ا سلا   ميزانيأ ت 

لأأى إيأأ اأاتم مأأ. الأمأأم المتحأأدة، المحأأ كم   عنأأدم  يت أأين علأأى المأأوظفين  ن يأأدف وا وأأ الأب أخأأل  طنيأأة ع
 ت  أ إ يهم تلخ المب  غ م. ا صند ق بص   ا نظ  ع. المبلغ ا جم لي المخصو  م. م تب تم 

 ت أأد الأ نأأ  ا ميزانيتهأأ   فأأترة ا سأأنتين، ا أأتي تشأأمل تكأأ  ير كأأل مأأ. المأأوظفين المحليأأين  المأأوظفين  - 6٣
فين الم تمأد في كأل ف أة   يشأمل تنفيأو ميزانيأة ا سأنتين في ا د  يين، على  س   المبلغ ا جم لي   دأ المأوظ

إط ر الميزانيأة ا   أيأة إعأداأ تقأدي ات شأه ية  صأ في نفقأ ت الم تبأ ت، ت سلأل إ  مقأ  الأمأم المتحأدة م فقأة 



A/72/5/Add.4 

 

33/184 17-09995 

 

با نفق ت ا ف لية  لشه  ا س ب   بي ن م  تم إنف  ه  بيد  ن المجلس، في إط ر است  اوأه  تكأ  ير المأوظفين 
مليأون أ لار مط  حأ  منأه تكأ  ير الا تط عأ ت  47.41مليأون أ لار رإجمأ لي المبلأغ  44 يين ا ب  غأة ا د  

 ن  ملايأأأأأأين أ لارة تحأأأأأأت بنأأأأأأد الأجأأأأأأور  الم تبأأأأأأ ت  اسأأأأأأتحق   ت المأأأأأأوظفين،  أأأأأأد لاحأأأأأألم ٣.41ا ب  غأأأأأأة 
 2016 أأأ   ملايأأأين أ لار   ٣.41الا تط عأأأ ت ا  زاميأأأة مأأأ. م تبأأأ ت المأأأوظفين، ا ب  غأأأة  يمتهأأأ   تكأأأ  ير

،  أأد تم خصأأمه  مأأ. المبلأأغ ا جمأأ لي   جأأور  الم تبأأ ت  اسأأتحق   ت 2015مليأأون أ لار   أأ    2.74  
مليأأأون أ لار علأأأى ا تأأأوالي،  ت أأأخ بأأأدلا مأأأ.  47.89مليأأأون أ لار    47.40المأأأوظفين، ا ب  غأأأة  يمتهأأأ  

م.   كمدفوع ت،  بيأ ن تسجيل تك  ير الا تط ع ت ا  زامية م. م تب ت الموظفين   لا كمقبوو ت،   
المبلأأغ المحأأتفلم بأأه في مقأأ  الأمأأم المتحأأدة   نتيجأأة لهأأوز الم  لجأأة، كأأ ن مبلأأغ مسأأ   ت ا وك  أأة  نفق تأأ  في 

مليأأأون أ لار علأأأى  2.74ملايأأأين أ لار    ٣.41  أأأل عقأأأدار 2015   2016ا بيأأأ نات الم  يأأأة  ل أأأ مين 
اج الجأأأزء الخأأأ ص بتكلفأأأة الا تط عأأأ ت ا  زاميأأأة مأأأ. ا تأأأوالي   ا بأأألاغ عأأأ. المسأأأ   ت  ا نفقأأأ ت أ ن إأر 

مأ.  1مأ. الم يأ ر  48م تب ت الموظفين لو عث بة خصم  بنوأ م. ا بيأ نات الم  يأة، بأ  يت أ رض مأع ا فقأ ة 
  الم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا    

صأأأمه  المقأأأ  عأأأ أة   أأأد  بلأأأغ المجلأأأس أن تكلفأأأة الا تط عأأأ ت ا  زاميأأأة مأأأ. م تبأأأ ت المأأأوظفين ا - 64
   با ت لي، فين مبلغ الأجور  الم تب ت  اسأتحق   ت المأوظفين ة16ر ُ تفلم به  في صند ق م  أ ة ا   الأب

ا د  يين ا وارأ م. المقأ  في إطأ ر الميزانيأة ا   أيأة تُسأتب د منأه الا تط عأ ت ا  زاميأة مأ. م تبأ ت المأوظفين، 
 تكلفأأة الا تط عأأ ت ا  زاميأأة    وأأ فت الأ نأأ  ا في ت ليقهأأ   ن   كأأ. الأ نأأ  ا تبُلأأغ المقأأ  شأأه ياً عجمأأوع

إأراج الا تط عأأ ت ا  زاميأأة كجأأزء مأأ. المسأأ   ت  ا نفقأأ ت يأأؤ   في بيأأ ن الأأاء المأأ لي ربنسأأب ل مشأأية 
نسبي  مق رنة بالمس   ت  ا نفق تة،  تلز  موافقة مق  الأمم المتحدة  كي تقيَّد الا تط عأ ت ا  زاميأة مأ. 

 تب ت الموظفين ا تي  تفلم به  المق  كمس   ت م  
 علأأأى ا أأأ ثم مأأأ. تفسأأأيرات ا أارة، يأأأ ى المجلأأأس  ن الأ نأأأ  ا، اصأأأمه   تكأأأ  ير الا تط عأأأ ت  - 65

ا  زامية م. إجمأ لي ا يأ اأات، إ أ  تقلأل مأ.  يمأة ا نفقأ ت  المسأ   ت   با وأ فة إ  ت أخ،  أد يكأون 
نيأة  المبلأغ ا ف لأي  لم تبأ ت  الأجأور  اسأتحق   ت المأوظفين في إطأ ر ا بيأ ن ا تحليل ا وي يق رن بين الميزا

الخأأ مس مأأ. ا بيأأ نات الم  يأأة م أأللا، نظأأ ا لأن الميزانيأأة تشأأمل تكأأ  ير الا تط عأأ ت ا  زاميأأة مأأ. م تبأأ ت 
 الموظفين بينم  تُستب د تلخ ا تك  ير م. المبلغ ا ف لي 

  ( النظاااار في  ن تاااادرج في البيااااانات الماليااااة تكاااااليف  ويوصااااي المجلااااس الأونااااروا بمااااا يلااااي  - 66
الاقتطاعات الإلزامية مان مرتباات الماوظفين الادوليين في رطاار  جاور ومرتباات واساتحقاقات الماوظفين 
المبلاااق عنهاااا   ب( قياااد تكلفاااة الاقتطاعاااات الإلزامياااة مااان مرتباااات الماااوظفين المحاااتف  تاااا في المقااار 

 ر.واعتبار ا جزوا من مساهمة المق
 

__________ 

 نشأأف صأأأند ق م  أ أأأة ا  أأأ الأب مأأ.  جأأأل تحقيأأأ  المسأأأ  اة في صأأ في الأجأأأور لجميأأأع المأأأوظفين، بغأأض ا نظأأأ  عأأأ. ا تزامأأأ تم  ة16ر 
 ا   يبية ا وطنية 
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 ردارة المشتريات والعقود - 8 
 ا قصور في إأارة عقوأ خدم ت ا  لاج بالمستشفي ت  

ة، أن تكفل تو يأع جميأع 56، ا فق ة A/70/5/Add.4  صى المجلس الأ ن  ا، في تق ي ز ا س ب  ر - 67
عقأوأ الخأأدم ت  بأأل تقأأد  الخأدم ت حأأتى تكأأون ملزمأأة  أ نونا؛   ن تجأأ ي عمليأأ ت تقيأأيم لأأاء الخأأدم ت 

المجلأس يلاحألم حأ لات مشأ بهة تم  لا يأزال، 2016المقدَّمة س بق ً،  بأل تمديأد عقأوأ الخأدم ت   في عأ   
دم ت ا  ألاج بالمستشأفي ت في مكتأب  بنأ ن الميأداني مأ. عينأ ت عقأوأ خأ 20مأ.  صأل  19فيه  تو يأع 

في   ت متفخ  ت ا حت مدته بين  لا ة   رب ة  شه  ب د بدء تقد  الخدم ت   تتنأ فى لأوز المم رسأة مأع 
م. أ يل ا وك  ة  لمشتريات، ا تي تنص على الموافقة على ا  قوأ  تو ي ه  م.  بل ا سألطة  2-11ا فق ة 

أ ن  20مأ. ا  قأوأ ا أأ  18دء تقد  الخدم ت   علا ة على ت خ، فقد جأ ى تمديأد الم نحة  ل قوأ  بل ب
 ن ةأأ ى خأألال فأأترة عقأأوأ الخأأدم ت ا سأأ بقة تقيأأيم  أأ أاء باعتبأأ رز م يأأ راً  لتمديأأد    أأد  مكتأأب  بنأأ ن 

 ت أخ الميداني تقييم    أاء  ظه   ن ا تقييم  د  ج ي ب د إصدار رس لأل من  ا  قوأ لمقأدمي الخأدم ت، 
 ة 2015م. أ يل مشتريات الأ ن  ا ر 5-6-1٣خلاف   لفق ة 

 عأأأأزت الأ نأأأأ  ا ا تأأأأفخير إ  طأأأأول ا جأأأأ اءات ا أاريأأأأة ا أأأأتي ةأأأأب اتب عهأأأأ   بأأأأل تو يأأأأع ا  قأأأأوأ   - 68
 تك ت  ي أ ً  نأه  أد تم تنفيأو ا جأ اءات ا أاريأة ا أتي تكفأل تقأد  عقأوأ المستشأفي ت  لموافقأة  ا تو يأع 

   سأيج ي تقيأأيم  أاء 2017ا سأألطة الم نحأة  بأل مواصألة الخأأدم ت في كأ نون ا ث ني/ينأ ي   عليهأ  مأ.  بأل
  بل إرس ل  ي خط ب  بداء الالتم   إ  المستشفي ت  2017المستشفي ت في ع   

بيأأد  ن المجلأأس لا يأأزال يسأأ  رز ا قلأأ  مأأ.  ن يأأؤأي اسأأتخدا  خأأدم ت المستشأأفي ت أ ن عقأأوأ  - 69
درة ا وك  أأة علأأى إنفأأ ت مسأأتويات الأأاء المطلوبأأة مأأ. المستشأأفي ت المت   أأدة    ا تمأأ   مو  أأة إ  إع  أأة  أأ

سأأأبل الانتصأأأ   ا ق نونيأأأة في ح  أأأة المن ئعأأأ ت ا ت   ديأأأة   با وأأأ فة إ  ت أأأخ، فأأأين است  اوأأأ ت المجلأأأس 
  ظهأأ ت، رثأأم تووأأيح ت ا أارة،  ن تقأأد  2017  قأأوأ خأأدم ت ا  أألاج بالمستشأأفي ت ا سأأ رية   أأ   

، بينمأ  تم تو يأع ا  قأوأ ب أد بأدء تقأد  2017كأ نون ا ث ني/ينأ ي    1ح  أة، في  ٣9الخدم ت  د بأد ، في 
 يوم ً  46   25الخدم ت بفترة ت ا حت بين 

ويوصي المجلس الأوناروا بماا يلاي    ( تبساي  الإجاراوات الإدارياة المتبعاة قبال توقيا  العقاود  - 70
يااا  العقاااود قبااال تقااادا انااادمات   ب( رجاااراو عملياااات تقيااايم لا تصاااار العملياااة وكفالاااة توقيااا  جم

 لل دمات المقدَّمة سابقالر قبل تمديد عقود اندمات.
 

 ا قصور في إأارة تجديد ا  قوأ  
أن تجأأدَّأ لأكثأأ  مأأ. فأأترة  2015مأأ. أ يأأل مشأأتريات الأ نأأ  ا   أأ    5-6-1٣تسأأم  ا فقأأ ة  - 71

 ن يقيم في كل ح  أة مأ  إتا كأ ن مأ.  ي  ك. على الموظر المزك احدة ا  قوأ ا ق لأمة مع ا ب عة الح  يين، 
  ظأأ    الأف أأل لمصأأ ا ا وك  أأة طلأأب ا تجديأأدات    ا تمأأ   عأأ  ض جديأأدة، مأأع م اعأأ ة  أاء ا بأأ لأ ين

 بيد  ن ا د يل لا ينص على عدأ م. ا تجديدات يتوجب ب دز ا علان ع. ا  قد   ة17را سوق الح  ية

__________ 

 رلأيس ا أارة/ا ش بة المستفيدة م. الخدم ت  المقصوأ بالموظر المزكي ة17ر 
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عقأوأ  7عقوأ  لخدم ت است  وه  المجلس في مق  الأ ن  ا في عم ن، تم تجديأد  10 م.  صل  - 72
في الم لأأأةة لأكثأأ  مأأ. مأأ تين اسأأتن أاً إ  حسأأ.  أاء ا بأأ لأع، أ ن م اعأأ ة ظأأ    ا سأأوق، حيأأث كأأ ن  70ر

يم لأأاء يمكأ.  لوك  أأة  ن تحصأأل علأأى  أاء  ف أأل مأأ. بالأ أأين بأأديلين  أسأأ  ر  كثأأ  تن فسأأية،    أ ن تقيأأ
ا ب لأع  ف لى سبيل المث ل، تم تجديد عقوأ توريد  تسليم  ت كيب شبكة سأ تلية  اسأ ة  إأخ لهأ  في الخدمأة 

، أ ن م اعأأ ة 2000 ا تأأدريب عليهأأ ، عأأ  في ت أأخ تشأأغيله ؛  إأارتأأ   صأأي نته ،  تسأأع مأأ ات منأأو عأأ   
 ظ    ا سوق     أاء ا ب لأ ين  

 إ  تشأأأأأأأأ ي. الأ ل/ 2016ا فأأأأأأأأترة مأأأأأأأأ. كأأأأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأأأأ ي    إوأأأأأأأأ فة إ  ت أأأأأأأأخ، لم يأأأأأأأأتم في - 7٣
تأدعيم تقأ ري  تقيأيم  أاء ا بأ لأ ين عوجأب عقأوأ الخأدم ت ببيأ نات تظهأ  روأ  المسأأت ملين  2016  كتأوب 

ا نهأأ لأيين عأأ. الخأأدم ت المقدمأأة لهأأم  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل،  جأأ ي   قأأد تأأوفير خأأدم ت الهواتأأر المتنقلأأة في 
 ن  مكتأأب الأرأن الميأأداني تقيأأأيم اسأأتند إ  ا تقأأدي  ا شخصأأأي لمأأوظفلين ر احأأد مأأأ. عمأأأ مقأأ  الأ نأأ  ا في

مكتأأب الأرأن الميأأداني   احأأد مأأ. المقأأ  في عمأأ نة، أ ن م لومأأ ت مسأأتق ة مأأ. المسأأت ملين  أأدعم ا تقيأأيم 
عية خألال الموجز   يؤأي عد  الانتظأ   في جمأع ا بيأ نات  تقيأيم  أاء المأورأي. إ  ع  لأة ا شأف فية  المووأو 

 عملية ا تقييم 
 لاحلم المجلس  ي   ح  ة  احدة يشتمل فيه  ا  قد على ش ة ا تجديد ا تلق لأي،  ح  ة  خ ى   - 74

كأأ ن ا  قأأد فيهأأ  ثأأير تأأد أ المأأدة   يأأ ى المجلأأس  نأأه إتا لم تأأتم إأارة عمليأأة تجديأأد ا  قأأوأ بشأأكل سأأليم، 
سأأي ي  في نه يأأة المطأأ   ا بأأ لأ ين اعخأأ ي. مأأ. سأأيؤأي ت أأخ إ  تجديأأد ا  قأأوأ بصأأورة ثأأير تأأد أة، بأأ  

ت ي ا كفأأ ءة  يأأؤ   علأأى عدا أأة المن فسأأة  علأأى ا شأأف فية في عمليأأة ا شأأ اء   تكأأ ت الأ نأأ  ا  نهأأ  سأأت دل 
 أ يل المشتريات  يشمل حدا  لتجديد ثير ا تن فسي  ل قوأ 

ض دليااال المشاااتريات وافقااا  الأوناااروا علاااى توصاااية المجلاااس  ن تقاااوم بماااا يلاااي    ( اساااتعراو  - 75
ليشاامل حاادودا لتجديااد العقااود تاادف تعزيااز المنافسااة العادلااة والحصااول علااى  فراال قيمااة مقاباال 
النقاااود   ب( تحساااين عملياااة جمااا  البياااانات لتشااامل بياااانات عااان مااادى رضاااا المساااتعملين النهاااائيينر 

 الاعتبااار عنااد باعتبااار ذلاام جاازوا ماان تقياايم  داو البااائعينر وضاامان   ااق تقياايم الوكالااة للسااوق بعااين
 تجديد العقد.

 
 تأخير من  سلطة ا ش اء المحلية ع  يؤأي إ  ا ش اء ا ط ر   لوائ  ا طبية بتكلفة م تف ة  

يتم ش اء المواأ ا طبية في الأ نأ  ا م كأزياً، حيأث تصأدر طلبأ ت ا شأ اء عأ. ا أبرنامج ا صأحي  لمكتأب  - 76
ت ا لوجستية في المق  في عمأ ن توجيأه   امأ  ا شأ اء   با تنسأي  مأع الميداني، بينم  تتو  ش بة المشتريات  الخدم 

إأارة ا صحة في المق ، ي د ب نامج ا صحة في المك تأب الميدانيأة خطأة شأ اء  صأن   المخأز ن ا طأا مبينأ  ا طأ ر 
نوات ا أأزم   كأأل م حلأأة، بأأدءاً مأأ. توجيأأه طلأأب ا شأأ اء إ  تسأأليم ا سأألع  لمسأأت ملين ا نهأأ لأيين   خلافأأ   لسأأ

وعأأداأ إطأأ ر ئمأأ  تأأدأ  تبيأأ ن موعأأد توجيأأه 2016 عأأ   فيا سأأ بقة، لم يقأأم المكتأأب الميأأداني  لا إأارة ا صأأحة 
 طلب ت ا ش اء  موعد تسليم ا سلع المشتراة  لمست مل ا نه لأي 

ة، أن تحسأ. 75، ا فصل ا ثأ ني، ا فقأ ة A/71/5/Add.4  د   صى المجلس، في تق ي ز ا س ب  ر - 77
الأ ن  ا ا تنسي  بين ش بة المشتريات  الخدم ت ا لوجستية  المست ملين في المك تب الميدانية  كف  ة تحديأد 
جميأأأع الاحتي جأأأ ت المت لقأأأة بالمشأأأتريات  إبأأألاغ شأأأ بة المشأأأتريات  الخأأأدم ت ا لوجسأأأتية في المقأأأ  بهأأأ  في 

 تفأأ أي تقصأأير مُأأدأ المن  صأأ ت بأأد ن أاع؛  إجأأ اء است  اوأأ ت منتظمأأة لمهأأل ا عأأداأ  ،ا و أأت المن سأأب
  رصدة المخز نات  تف أي الح جة إ  إصدار   امأ  شأ اء ط رلأأة؛  اسأت  اض  سأب ب ا عفأ ء  لتفكأد مأ. 

ت ش اء ، يلاحلم ح لا2016اتس  ه  مع المم رس ت الجيدة الم مول به  ح  ي ً   لا يزال المجلس، في ع   
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ط رلأأأة ب  لأأة ناجمأأة عأأ. الافتقأأ ر إ  خطأأة شأأ اء  عأأد  كف يأأة ا تنسأأي  بأأين المكتأأب الميأأداني في ثأأزة  إأارة 
 2016نيسأأأ ن/ ب يل  27ا صأأأحة في المقأأأ  في عمأأأ ن  ف لأأأى سأأأبيل المثأأأ ل،  أأأ   مكتأأأب ثأأأزة الميأأأداني في 
،   كأأ. شأأأ بة 2016طس بتوجيأأه  لا أأة طلبأأ ت شأأأ اء كأأ ن مأأ. المتو أأع  ن تسأأألم شأأحن ت  في آب/ ثسأأ

المشأأأتريات  الخأأأدم ت ا لوجسأأأتية في المقأأأ  في عمأأأ ن لم تتصأأأ   في ا طلأأأب في ا و أأأت المن سأأأب،  نتيجأأأة 
بشأأ اء الأصأأن   ا طبيأأة المطلوبأأة مأأ. ا سأأوق  2016 يلول/سأأبتمبر  29 أأو خ سُمأأ   لمكتأأب الميأأداني في 

ليأ ، كأ ن المكتأب الميأداني ي أ ني با ف أل  عنأدم  مُنحأت سألطة ا شأ اء ت  ة18رالمحلية  تفأ أي نفأ أ المخأز ن
 م. نف أ المخز ن منو شه  

 تشأأأأ ي. الأ ل/ ٣ بسأأأأبب ا طبي أأأأة ا ط رلأأأأأة  لبنأأأأوأ المطلوبأأأأة، أعأأأأ  مكتأأأأب ثأأأأزة الميأأأأداني المأأأأورأي. في  - 78
صأأنف ً طبيأأ ً  تلفأأ ً  46إ  تقأأد  ا  طأأ ءات خأألال مسأأة  يا  عمأأل عووأأ ً عأأ. عشأأ ة،  شأأ اء  2016  كتأأوب 
 647 220بالمن  صأة، ا ب  غأة  يمتهأ   2016تشأ ي. ا ثأ ني/نوفمبر  20ز نه    في نه ية المط  ، فأ ئ في نفد  
بالأ أأ ً أ ن موافقأأة ا لجنأأة المحليأأة  لمشأأتريات بسأأبب ا طبي أأة ا ط رلأأأة  تلأأخ المشأأتريات،   بُلأأغ المجلأأس  14أ لارا، 

ا عفأأأ ء ا أأأوي خُفنأأأض عوجبأأأه  2016/ كتأأأوب  تشأأ ي. الأ ل 2أن ا أارة ت أأد  لموافقأأأة أ أأأ  رج أأأي     أأأ  في 
ة ا أوي 2015ة مأ. أ يأل مشأتريات الأ نأ  ا ر1، ر-8-6عدأ  يا  ا ش اء ا ط ر   بيأد  ن لأوا اأ  ر ا فقأ ة 
 ع. سوء ا تخطيل  ةلا يسم  وعف ءات في عملي ت ا ش اء ا ط رلأة ا ن تج

 لشأأأ اء،  أأأد تكبأأأدت تكأأأ  ير إوأأأ فية  خلأأأص المجلأأأس إ   ن ا وك  أأأة، بسأأأبب ا طبي أأأة ا ط رلأأأأة  - 79
  أناز: ٣أ لاراً على ا نحو الموجز في الجد ل  ٣20 95٣بقيمة 

 
 ٣الجد ل   
 التكاليف الإضافية الناتجة عن عمليات الشراو الطارئة  

 
 ا تكلفة ا و فية ربا د لارة ا تف صيل

 970أ لارا عووأأ ً عأأ. مبلأأغ  ٣11 46٣فأأ ئ صأأ حب ا  طأأ ء المقأأد   ثأأ ني  أو سأأ   امسأأة  صأأن   بقيمأأة   
 85 49٣ أ لارا المقد  م. ص حب ا  ط ء تي  أو س      د تم ت خ  لوف ء بت ريت ا تسليم المطلوب   225

بيأأأأأد  ن ا وك  أأأأأة  أأأأأو أ لارا   540 8٣٣فأأأأأ ئ صأأأأأ حب ا  طأأأأأ ء تي  أو سأأأأأ   بسأأأأأتة  عشأأأأأ ي. صأأأأأنف ً بتكلفأأأأأة 
 2٣5 460 أ لارا  ٣05 ٣7٣استخدمت ا س   ا وارأ في الاتف ق ا طويل الأجل،  ك نت تكلفة الأصن   

 ٣٢٠ ٩5٣ المجمو  
 
 تحليل المجلس  :المصدر 
في  58 علأأى ا أأأ ثم مأأأ. ارتفأأأ ع ا تكلفأأة المتكبأأأدة مأأأ. خأأألال عمليأأ ت ا شأأأ اء ا ط رلأأأأة، لم تكأأأ.  - 80

،  با تأ لي ف لهأد  مأأ. 2016الم لأأة مأ. ا بنأوأ  أد سأألمت  لأول تاريأت ا تسأليم في كأأ نون الأ ل/أيسأمبر 
 لاج أين، فأين  عملي ت ا ش اء ا ط رلأة لم يتحق    ي ى المجلس  نأه نظأ ا لحس سأية شأ اء الأأ يأة الأس سأية

شأأأ بة المشأأأتريات  الخأأأدم ت ا لوجسأأأتية في المقأأأ  في عمأأأ ن  إأارة ا صأأأحة   جأأأة إ  تحديأأأد تو يأأأت رفأأأع 
طلبأ ت ا شأ اء  إبألاغ جميأأع المك تأب الميدانيأة بأو خ علأأى نحأو  اوأ ، مأ.  جأأل تفأ أي عمليأ ت ا شأأ اء 

خز ن    ش ر المجلس  ي  ً إ   نه ا ط رلأة، ا تي ي ج   ن تكون  س  رل  م تف ة،  تف أي ح لات نف ت الم
اتف  أأ ً تليأأ ً طويأأل الأجأأل يت لأأ  أصأأن    تلفأأة   يسأأتهلخ المكتأأب  45 أأدى المكتأأب الميأأداني في ثأأزة 

مليأأون أ لار  بيأأد  نأأه لا يوجأأد  ي اتفأأ ق  16.54الميأأداني  أ يأأة   أأوائ  طبيأأة ع أأدل سأأنوي تبلأأغ  يمتأأه 
__________ 

  1216000127   1216000126   121600125تشمل طلب ت ا ش اء ا ثلا ة ا طلب ت ر م  ة18ر 
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إ يأأه في فأأترات الاحتي جأأ ت ا ط رلأأأة لأن الأسأأ  ر تأأدأة فقأأل طويأأل الأجأأل  لأأوائ  ا طبيأأة يمكأأ. ا لجأأوء 
  فترة الاتف ق ا طويل الأجل المتف  عليه  

  بلأأأأأغ المجلأأأأأس أن مكتأأأأأب ثأأأأأزة الميأأأأأداني سأأأأأيلتمس ا توجيأأأأأه مأأأأأ. شأأأأأ بة المشأأأأأتريات  الخأأأأأدم ت  - 81
المحليأين   تكُأ   ي أ ً  نأه إتا ا لوجستية في المق  في عم ن بشفن إرس ء اتف   ت طويلأة الأجأل مأع المأورأي. 

تم الحصأأأول علأأأى سأأألطة ا شأأأ اء المحلأأأي في ا و أأأت المن سأأأب مأأأ. ا شأأأ بة، فأأأين ا سأأألطة الموكأأأول إ يهأأأ  مأأأن  
 ا  قوأ ستخت ر تلق لأي  ا    ض المستوفية  لش  ة تات  أو س   

 ماانير  مخطاا  ووافااق مكتااا غاازة الميااداني علااى توصااية المجلااس  ن يقااوم بمااا يلااي    ( وضاا  - 82
بالتنسيق م  ردارة الصحة وشعبة المشاتريات وانادمات اللوجساتية في المقار في عماانر لرفا  طلباات 
شااراو الأصااناف الطبيااة بناااو علااى مخطاا  للشااراور ماان  جاال تفاااد  نفاااذ الم اازون وعمليااات الشااراو 

لياااين الاااقين الطارئاااةر الااا  قاااد تاااةد  رئ ارتفاااا  التكلفاااة   ب( النظااار في الاااد ول مااا  الماااوردين المح
يقاادمون  سااعارا تنافسااية ويلبااون المواصاافات المطلوبااة في اتفاقااات طويلااة الأجاال  كاان اللجااوو رليهااا 

 لتلبية الاحتياجات الطارئة للوا م الطبية.
 

 فوئ ص حب ا  ط ء ا وي خ ع  لتقييم  استوفى ا ش  ة المقد   ث ني  أو س    
ة مأن  عقأد ا شأ اء إ  المأورأ 2015مشأتريات الأ نأ  ا رر ة مأ. أ يأل 1-1-10تتطلب ا فق ة  - 8٣

المؤلأل ا أأوي يسأتوفي ع وأأه إ  حأد كبأأير ا شأ  ة ا أأوارأة في   يقأة طلأأب تقأد  ا  أأ  ض،  يكأون ع وأأه 
  لوك  ة مستوفي ً  لش  ة ا تقنية  تكلفته لي الأ ل 

لبة مأأأ.  يمأأ ت ا بق أأأة  اسأأت  نت الأ نأأ  ا عصأأأ أر خ رجيأأة لأأاء خأأدم ت إئا أأأة ا نفأأ يات ا صأأ - 84
 جأأ و  سأأو   الحصأأ. ا فلسأأطينية في مكتأأب الأرأن الميأأداني،   جأأدت لجنأأة ا تقيأأيم شأأ كتين ملالأمتأأين 
تقنيأأ   م  يأأ    ا ترحأأت ا لجنأأة إحأأدا   بوصأأفه  صأأ حبة ا  طأأ ء ا أأتي خ أأ ت  لتقيأأيم  اسأأتوفت ا شأأ  ة 

.   رت ا لجنأة المحليأة  لمشأتريات  مأدي  ا تقنية   دمت  أو س   با نسبة  لمخيم ت الأرب ة ك فة    ك
ا دعم ا أاري  ا سلطة الم نحة  ل قوأ إسأن أ  أيم ا بق أة  صأ حب ا  طأ ء ا أوي خ أع  لتقيأيم   أد  اني 
 أو سأأأ  ، كوسأأأيلة  تنويأأأع  أأأ ط  ا فشأأأل في تقأأأد  الخأأأدم ت لأن ا فأأأ لأز با  قأأأوأ لم ي مأأأل مأأأ.  بأأأل مأأأع 

  عقأأأأأد خدمأأأأأة إئا أأأأأة ا نفأأأأأ يات ا صأأأأألبة في  أأأأأيم ا بق أأأأأة،   يمتأأأأأه الأ نأأأأأ  ا   عوجأأأأأب لأأأأأوا ا ترتيأأأأأب، مُأأأأأن
أينأأأأ ر  رأنية، إ  صأأأأ حب ا  طأأأأ ء ا أأأأوي  أأأأد  اني  أو سأأأأ    كأأأأ ن  ٣٣8 400أ لارا ر 477 966

المتبقيأأأأأأة  سأأأأأأنوات، بينمأأأأأأ  فأأأأأأ ئ بالمن  صأأأأأأة  لمخيمأأأأأأ ت ا ثلا أأأأأأة 10ي مأأأأأأل مأأأأأأع الأ نأأأأأأ  ا منأأأأأأو  كثأأأأأأ  مأأأأأأ. 
أينأأأ ر  رأنية   189 600أ لارا ر 267 797 لأز، بسأأأ    سأأأو   الحصأأأ.ة مقأأأد  ا  طأأأ ء ا فأأأ رجأأأ و

أ لارا بينمأأأ  سأأأ   ا  طأأأ ء ا ثأأأ ني  414 2٣7 لاحأأألم المجلأأأس  ن سأأأ   ا  طأأأ ء الأ ل في  أأأيم ا بق أأأة لأأأو 
أ لارا؛  بأأو خ يكأأون فأأوئ مقأأد  ا  طأأ ء ا ثأأ ني عن  صأأة  أأيم ا بق أأة  أأد رفأأع ا تكلفأأة عقأأدار  477 966
 ةة في الم لأ 15رأ لارا  6٣ 728
ة،  أأد  صأ حب ا  طأأ ء ا ثأأ ني 2016تشأ ي. ا ثأأ ني/نوفمبر  18 ب أد  سأأبوعين مأ. بأأدء ا  قأأد ر - 85

رس  ة إنه ء خدم ت  لتو ر ع. تقد  الخدمة في  يم ا بق أة  جأة  ن ا تقأدي ات في مسأتندات المن  صأة 
 نأأأأ  ا ا  قأأأأد  منحأأأأت الأ 2017شأأأأب ة/فبراي   16خ ط أأأأة  ينبغأأأأي تنقيحهأأأأ     ُ  أأأأر ا  قأأأأد ابتأأأأداء مأأأأ. 
 أ لارا  ٣10 678 ص حب ا  ط ء الأ ل   شه  ا تس ة المتبقية، بقيمة 
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 تكأأ ت الأ نأأ  ا  نهأأ  تمتثأأل لم أأ يير ا تقيأأيم  ا فأأوئ، مأأع م اعأأ ة مبأأ أ  ا شأأ اء عأأ  في ت أأخ ا قيمأأة  - 86
ني بسأأ   مق بأأل ا تكلفأأة  إأارة المخأأ ط    يأأ ى المجلأأس  ن عأأ ض ا  قأأد ا ثأأ ني علأأى صأأ حب ا  طأأ ء ا ثأأ 

 على م. س   ا ف لأز با  ط ء  م  ين  ض أ يل مشتريات الأ ن  ا،   ن خط  فشل ا ب لأع الجديد في تقأد  
الخدم ت تبري  ثير ج لأز لأنه يمك.  فير ت خ الخط  ع. ط ي  بول ا  ن ية ا واجبة، ع  في ت خ إج اء 

 ديأه  مسأتوى ملاكأه ا أوظيفي  اسأتق ارز است  اض شأ مل  تقيأيم  أاء ا بأ لأع  خبرتأه  مأدى تأواف  الم أدات 
المأ لي،  لاطم نأ ن إ   درتأأه علأى تقأأد  الخدمأة المتوخأ ة   لاحأألم المجلأس  ي أأ   ن مكتأب الأرأن الميأأداني 
 أأأأيس  ديأأأأه خطأأأأة  أارة ا  قأأأأوأ تأأأأنص علأأأأى توجيهأأأأ ت بشأأأأفن إأارة المخأأأأ ط   تسأأأأ عد في رصأأأأد ا  قأأأأوأ 

  ا بلاغ ع. مؤش ات الأأاء الأس سية 
ويوصي المجلاس الأوناروا بماا يلاي    ( الامتثاال لادليل المشاتريات عابر مانا العقاود لصااحا  - 87

العطاااو الااق   راا  للتقياايم واسااتول الشااروط التقنيااة وقاادم  دنى سااعر   ب( ضاامان وضاا   طاا  
لإدارة العقااود الاسااتراتيجية والهامااة واساات دامها كااأداة لرصااد تنفيااق العقااود والإباالا  عاان التاادابير 

علقة بمةشرات الأداو الأساسية على النحو المطلوب بموجا التعليمات التقنياة لعملياات الشاراو  المت
 ج( رجااراو اسااتعراض شااامل للتقياايم وكفالااة  ن تكااون معااايير التقياايم مفصاالة بمااا فياا  الكفايااة ايااو 

تأكااد قباال تشاامل الأداو السااابق للبااائعين ومعاادايم ومااوظفيهم المااة لين واسااتقرار م المااالير وذلاام لل
 منا العقد من قدريم على تقدا اندمة المتو اة.

 
 الافتق ر إ  إج اءات ا ش اء الاستب  ية  

في الم لأأأةة  25عقأأداً  لسأألع  ن ا نأأين ر 14 عقأأوأ  لخأأدم ت   8لاحأألم المجلأأس عنأأد اسأأت  اض  - 88
عوة إ  من  صأأأ ت مأأأ. عقأأأوأ الخأأأدم ت  أأأد شأأأ رف  علأأأى الانتهأأأ ء، أ ن  ن تبأأأ أر  حأأأدة إأارة ا  قأأأوأ  لأأأد

 ة 4جديدة     تجديد ا  قوأ ا ق لأمة رانظ  الجد ل 
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 4الجد ل   
 ٢٠١٦العقود ال  تشارف على الانتهاو الول تشرين الثاني/نوفمبر   

 

 ا تف صيل ر م ا  قد
 يمأأأة ا  قأأأد ربآلا  أ لارات 

 ملاحظ ت تاريت الانته ء ا ولايات المتحدةة
     

MPLS 011/2008 

(PO no. 

5116000436) 

إ  مأأأأأأأة شأأأأأأأبك ت  ت  يأأأأأأأة 
خأأأأأدم ت لمقأأأأأ ر الأ نأأأأأ  ا 

  المك تب الميدانية

 كأأأأأأأ نون الأ ل/ ٣1 2 141 996
 2016أيسمبر 

تشأأأأأأأأأأ ي. ا ثأأأأأأأأأأ ني/نوفمبر  ٣0لم يكأأأأأأأأأأ. لنأأأأأأأأأأ ك في 
طلأأب مأأ. المسأأت مل بشأأفن تجديأأد ا  قأأد  2016

   إعأأأأ أة طأأأأ ، من  صأأأأة   نظأأأأ ا لمحد أيأأأأة ا و أأأأت 
في كأأأأأأأأأ نون  طأأأأأأأأأ ، من  صأأأأأأأأأ ت تن فسأأأأأأأأأية، تقأأأأأأأأأ ر 

 ٣0تمديأأأد المن  صأأأة حأأأتى  2016الأ ل/أيسأأأمبر 
  2017حزي ان/يونيه 

SC/12/00/3398/

0000 (PO No. 

5116001427) 

توفير بو يصة تأمين علأى 
ا شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأح. ا بحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ي 
 شأأأأأأأأأأأأأأأأأأحن ت الأ نأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ا 

  تغطية جميع المخ ط 

 كأأأأأأأ نون الأ ل/ ٣1 110 000
 2016أيسمبر 

تشأأأأأأأأأأ ي. ا ثأأأأأأأأأأ ني/نوفمبر  ٣0لم يكأأأأأأأأأأ. لنأأأأأأأأأأ ك في 
طلأأب مأأ. المسأأت مل بشأأفن تجديأأد ا  قأأد  2016

   إعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ أة طأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ، من  صأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة   في كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون 
تم تمديأأأد ا  قأأأد لمأأأدة سأأأنة  2016الأ ل/أيسأأأمبر 

  2017 احدة حتى ك نون الأ ل/أيسمبر 
 
 ملف ت المشتريات  :المصدر 
  

انتهأ ء ا  قأوأ  إو فة إ  ت خ، فين عملي ت ا ش اء لا نتين م. الح لات المست  وة بد ت  بأل  - 89
يوم ،  في ح  ة  احدة، بد ت ا  ملية ب د انق  ء ا  قد، ب  حد م.  90   44ا ق لأمة عدة تترا ، بين 

ا و ت المت ،  ج اء من  صة تن فسية   استلز  تأخ  بأدء عمليأة ا شأ اء ا عفأ ء مأ. إجأ اءات ا شأ اء   نأ ء 
 ء ا  قوأ تجديد ا  قد بغية استكم ل ا  ملية  بل تواريت انته 

 عألا ة علأأى ت أخ، بأأد ت عمليأة ا شأأ اء في حأأ  تين است  وأهم  المجلأأس في   أت مبكأأ ،   كأأ.  - 90
تأخأأ  تو يأأع ا  قأأد  ف لأأى سأأأبيل المثأأ ل، مُأأن  عقأأد من  صأأة تت لأأأ  بتأأوفير خأأدم ت ا تأأفمين  لم كبأأأ ت في 

  2016،  ك. لم يو ع ا  قد حتى ك نون الأ ل/أيسمبر 2016آب/ ثسطس 
الأ نأأأأ  ا ا تأأأأفخير في تو يأأأأع ا  قأأأأد إ  طأأأأول ا فأأأأترة ا أأأأتي انق أأأأت في اسأأأأت  اض مشأأأأ ريع   عأأأأزت - 91

ا  قوأ   ي ى المجلس  ن الأ ن  ا   جة إ  تحسين عملية تتبع ا  قوأ  ت زيز ا تواصل بين ش بة المشتريات 
مبكأأأ     الخأأدم ت ا لوجسأأأتية مأأ. جهأأأة  المسأأأت ملين مأأ. جهأأأة  خأأ ى،  لبأأأدء في عمليأأأة ا شأأ اء في   أأأت

 سأيؤأي ا تواصأل ا كأأ في بأين ا شأ بة  المسأأت ملين، بالا أتران مأع إجأأ اءات ا شأ اء الاسأتب  ية، إ  ا تقليأأل 
 إ   أو حد م. ا عف ءات ثير ا    رية  ت زيز ا شف فية  المن  ص ت ا تن فسية 

المساتعمِّلةر عان ووافق  الأونروا على توصية المجلس  ن تقوم بما يلي    ( تاقكير الإدارات  - 92
طريق وحدة ردارة العقودر  ن تبد  عملية تجديد العقود  و رعادة رجراو المناقصات ور طار ا بالأمار 
قباال انتهاااو العقااود بنحااو سااتة  شااهرر لإكحااة الوقاا  الكااافي لعمليااة الشااراو   ب( تبسااي  عمليااة 

 مة.استعراض العقود لكفالة رنجا  عملية الشراو قبل انتهاو العقود القائ
 

 ا تفخ  في إنه ء عقد تحسين مدرسة ش ف ة  لبن ت  
مأأع مقأأ  ل  لقيأأ   بتحسأأين ا نشأأ ءات الخ رجيأأة في  2015 يار/مأأ يو  28ت   أأدت الأ نأأ  ا في  - 9٣

 حزيأأأ ان/ 29 سأأأبوع  بأأأدءاً مأأأ.  22أ لارا خأأألال  ٣81 271مدرسأأأة شأأأ ف ة الأس سأأأية  لبنأأأ ت عبلأأأغ 
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رجة مأأ. ا  قأأد علأأى إ غ لأأأه عنأأدم   5   تأأنص المأأ أة 2015ا ثأأ ني/نوفمبر تشأأ ي.  29إ   2015يونيأأه 
يصأأب   اوأأأح   لوك  أأة  فقأأأ  لمجأأ يات الأمأأأور  ن ا  مأأل يسأأأير بأأبلء   أأأيس مأأ. الم قأأأول إنجأأ ئز في ث أأأون 

م. ا  قد،   ن تتخأو  19الموعد المحدأ   في لوز الح  ة، على ا وك  ة  ن  ط  المت   د بو خ تب  ً  لم أة 
يب ت  خ ى  نج ئ ا نش ءات،   ك. يكون المت   د مسؤ لا ع. جميأع ا نفقأ ت المتكبأدة با وأ فة إ  ت ت

 في الم لأة  تغطية ا نفق ت ا   مة  15ث امة بقيمة 
في الم لأأأة مأأ. ا  مأأل  أأد  نجأأزت ب أأد،  كأأ ن  84، لم تكأأ. نسأأبة 2016 في تشأأ ي. ا ثأأ ني/نوفمبر  - 94

بسأأبب عأأأد   جأأوأ تصأأأ ي  عمأأل  لمأأأوظفين   2015 يلول/سأأأبتمبر  ٣0المت   أأد  أأأد    أأر ا  مأأأل منأأو 
أ لارا، أُفأأأع منهأأأ   لمت   أأأد  157 874 بينأأأت ا شأأأه أات الهندسأأأية  ن مجمأأأل ا  مأأأل المنفأأأو تبلأأأغ  يمتأأأه 

أ لار فقأأأل مأأأ. الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة، لأن ا فأأأ تورة لم تقأأأد  إ  الجهأأأة الم نحأأأة  افأأأ اج عأأأ.  مأأأوال  ٣1 000
لاحلم المجلس  ن ا فواتير لم تقد  إ  الجهة الم نحأة إلا ب أد انق أ ء ا  قأد؛  لأو مأ  ي أ   ن     ة19رالمش  ع

 جميع المط  ب ت الم لقة سو  تسدأ م. الميزانية ا برنامجية لأن فترة ا تمويل نفسه   د انق ت  ي  ً 
مويأأل مأأ. الجهأأة   ن ا ت 2015تشأأ ي. ا ثأ ني/نوفمبر  29 في حأين  ن فأأترة ا  قأأد  أد انتهأأت في  - 95

، لم ةد المجلس  ي أ يل على  جأوأ اتصأ ل بأين 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1الم نحة انتهت مدته في 
ا وك  أأأة  الجهأأأ ت الم نحأأأة  تمديأأأد مأأأدة ا تمويأأأل   تكأأأ ت الأ نأأأ  ا  ن الاتصأأأ لات تمأأأت عأأأ. ط يأأأ  الهأأأ تر 

ة ا تمويأأل؛ ثأأير  نأأه لا توجأأد  أ أأة  تفكيأأد  ا بريأأد ا  كأأتر ني،   كأأ. تلأأخ الجهأأة لم تأأ أ إلا ب أأد انق أأ ء فأأتر 
تفسيرات ا أارة  كو خ لم يطلب م. موظفي ا شؤ ن ا ق نونيأة تقأد  استشأ رة   نونيأة بشأفن ا جأ اءات 
ا أأتي يت أأين ا  تلأأ  عنأأدم  ات أأ   لوك  أأة  نأأه لا يمكأأ. إنجأأ ئ ا  مأأل في موعأأدز المحأأدأ   عأألا ة علأأى ت أأخ، 

منتظمأأأة بأأأين المهندسأأأين  إأارة ا  لا أأأ ت الخ رجيأأأة  الاتصأأأ ل  مأأأوظفي تُ قأأأد اجتم عأأأ ت    اتصأأأ لات  لم
المش  ع لمن  شة  تيرة تنفيو المش  ع مق رنة بت ريت انته ء ا تمويل   لاحلم المجلس  ي أ  عأد  ا تواصأل بأين 

 المكتأأب ا تنفيأأوي    نأأ  ا بشأأفن تقأأد  سأأير ا  مأأل في المشأأ  ع   أأ ار المكتأأب بشأأفن كيفيأأة  ة20رالمنفأأوي.
 لم ي  دم ً ب دم     ر المت   د ا  مل ا

 عزت الأ ن  ا ازف ض  تيرة ا تنفيو إ  ا ت ليم ت ا تي  دمته  إأارة المدرسأة،  ا أتي طلبأت فيهأ   - 96
مأأأأ. المت   أأأأد ا  مأأأأل ب أأأأد سأأأأ ع ت ا دراسأأأأة  خأأأألال  يا  نه يأأأأة الأسأأأأبوع  تفأأأأ أي إئعأأأأ ج ا ط  بأأأأ ت   نأأأأ ء 

 ن ينبغأأي ا نظأأ  في لأأوا ا ترتيأأب في م حلأأة مبكأأ ة مأأ. ا  قأأد  إبأألاغ ا دراسأأة  بيأأد  ن المجلأأس يأأ ى  نأأه كأأ
الجهة الم نحة به  تصحي  مدة ا  قد  ا تمويأل ا أوي تقدمأه  لمشأ  ع   ي تقأد المجلأس  ن ا أارة كأ ن يلأز  

،  كأي تسأت ين عت   أد آخأ   كمأ ل ة21رة رجة م. ا  قد5 ن تتخو   اراً استب  ي ً  تطبي   حك   الم أة ر
 مل  بل انق  ء فترة ا تمويأل مأ.  بأل الجهأة الم نحأة   يأبرئ ت أخ  ي أ  الح جأة إ  ئياأة  عأي مهندسأي ا 

 ا وك  ة با أارة ا كفؤة  ل قوأ  تجنب   جه ا قصور لوز 
ووافق  الأونروا على توصية المجلس  ن   ( تلاتمس مصادرال آ ار للتمويال لإنجاا  الأعماال  - 97

المتبقيااة ماان المشاارو    ب( رجااراو تاادريا للفريااق الهندسااي بشااأن عمليااة ردارة العقااود لراامان اتخاااذ 
__________ 

 تحيل الميزانية ا برنامجية إ  الميزانية ا   أية  تغطية مص  ف ت ا تشغيل  ة19ر 
   ع المنفو ن لم المهندسون  ا أارة المست ملة  منس  المش ة20ر 
رجة مأأ. ا  قأد علأأى إ غ لأأأه عنأدم  يصأأب   اوأأح   لوك  أأة  فقأ  لمجأأ يات الأمأأور أن ا  مأل يسأأير بأأبلء   أأيس  5تأنص المأأ أة  ة21ر 

 م. الم قول إنج ئز في ث ون الموعد المحدأ 
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قاارارات اسااتباقية تسااتند رئ  حكااام وشااروط التعاقااد لتجنااا الفشاال في رنجااا  المشاااري    ج( رشاارا  
موظفي الشةون القانونية عندما يلزم تاد لهم في حاالات مثال با و التقادم الاق  يشاير رئ اساتحالة 
رنجاااا  العمااال في الوقااا  المحاااددر وعنااادما يلااازم التفااااوض مااا  الجهاااات الما اااة لتمدياااد فاااترة التمويااال  

في ضامان عقاد اجتماعاات منتظمااة ترام المهندساين وردارة العلاقااات انارجياة والاتصاال ومااوظ  د(
المشرو  لمناقشة حالة تنفيق المشااري  وكرياا انتهااو التمويال مان قبال الجهاات الما اةر والحفاا  علاى 

 التواصل بشكل منتظم م  المكتا التنفيق  للتوصل رئ قرار نهائي.
 

 في  يم الجلز نمف ى  12ا تفخ  في إنه ء عقد صي نة   
إ   2015 يار/مأ يو  4مأ.  بأد ت  سبوع ً  24مدته  ،    ت الأ ن  ا عقداً 2015نيس ن/ ب يل  1في  - 98
   في أ لارا ٣09 029مأأأأأأأأف ى في  أأأأأأأأيم الجلأأأأأأأأز ن بقيمأأأأأأأأة  12 تشأأأأأأأأييد  2015تشأأأأأأأأ ي. الأ ل/ كتأأأأأأأأوب   18
رب د بدء ا  قأد بسأب ة  سأ بيعة،  أ   مهنأد  المو أع  أدى الأ نأ  ا بتقيأيم ا  مأل   أ ر  2015حزي ان/يونيه  24

 في الم لأة  4 المستوى المطلوب،   ن ا نش ءات لم ينُجز منه  سوى  ن  أاء المق  ل لا ي  ى إ 
، 2015تموئ/يو يأأأأأأأأأأأأأه  21 ،  2015حزي ان/يونيأأأأأأأأأأأأأه  24  خطأأأأأأأأأأأأأ ت الأ نأأأأأأأأأأأأأ  ا المت   أأأأأأأأأأأأأد في  - 99
، أن ا  مأأأأل متأأأفخ   أن نوعيأأأة ا  مأأأأل أ ن مسأأأتوى المواصأأأأف ت 2015كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر  22  

،  ب أأد مأأ  ر تسأأ ة  سأأ بيع علأأى تاريأأت ا نجأأ ئ 2015كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   22ا قي سأأية    نأأ  ا   في 
ت نفسأأأه المتفأأأ  عليأأأه، تكأأأ ت الأ نأأأ  ا المت   أأأد بسأأأوء نوعيأأأة ا  مأأأل  با تأأأفخير في إنجأأأ ئ ا  قأأأد،  في ا و أأأ

 يوم ً  تاحة إنج ئ الأعم ل المتبقية  45مدأت ا  قد لمدة 
 سأأأأبوع ً مأأأأ. ا تأأأأ ريت ا أأأأوي كأأأأ ن  16ر ي ب أأأأد  2016شأأأأب ة/فبراي   18 تم إنهأأأأ ء ا  قأأأأد في  - 100

في الم لأأة،  تم تغأ    ٣6يفترض فيه إتم   المنصوص عليه في ا  قدة عندم  بلغأت نسأبة ا نجأ ئ في المشأ  ع 
أ لارا كفوأأ ار مقطوعأة   عنأد إنهأأ ء ا  قأد، كأأ ن المت   أد  أد تلقأأى مبلغأ ً إجم  يأأه  4٣ 820لأغ المت   أد مب

أ لار   ب أأد إنهأأأ ء ا  مأأأل مأأع المت   أأأد،  أأأ رت الأ نأأ  ا اسأأأتخدا   سأأأيلة بديلأأة لأأأي الاسأأأت  نة  6٣ 400
  ة22رببرنامج  لمس عدة ا واتية  تم   الأعم ل المتبقية

ب رأاءة نوعيأأة ا  مأأل  بأألء تقدمأأه، كأأ ن مأأ. المنطقأأي  ن تنهأأي الأ نأأ  ا  يأأ ى المجلأأس  نأأه، بسأأب - 101
ا  قد في   ت مبك      وحت الأ نأ  ا  ن ا  قأد لم ينُأهل في ا و أت المن سأب بسأبب طبي أة المشأ  ع    أ ز 
علأأأى المجتمأأأع المحلأأأي  فوفقأأأ   ثق فأأأة  طأأأ ع ا بنأأأ ء في منطقأأأة مكتأأأب ا  أأأفة ا غ بيأأأة الميأأأداني،  أأأ. يكأأأون  ي 

  د مست داً  كم ل عمل مت   د  نهي ا ت   د م أه أ ن تصأ ي  مأ. ا طأ فين،  ي أ  ت أخ  ن المت   أد مت 
الجديأأأد  تأأأ ج إ  موافقأأأة المت   أأأد ا أأأوي  نهأأأي ا  قأأأد م أأأه  بيأأأد  ن المجلأأأس لاحأأألم  نأأأه ب أأأد إنهأأأ ء ا  قأأأد، 

ا  مأل، ثأير  ن ا أارة   علنت ا أارة ع. نفس ا  مل   ع ب المت   د ن اعخ  ن عأ. التمأ مهم عواصألة
  رت في   ت لاح  استخدا  المس عدة ا واتية  تجنب ارتف ع تكلفة المت   دي.   رثأم  ن ا أارة تكأ ت 
 ن المت   أأأد يقأأأأو  وصأأألا، جميأأأأع ا نشأأأ ءات ا أأأأتي تقأأأأ ر  نهأأأ  أ ن المسأأأأتوى، لم يقأأأد   ي أ يأأأأل يؤكأأأأد  ن 

 المت   د  د     ف لًا وصلا، تلخ ا نش ءات 
  بلغ المجلس كو خ أن الأ ن  ا ستكفل مشأ ركة مأوظفي أالأأ ة تطأوي  ا بنيأة ا تحتيأة  المخيمأ ت  - 102

 في صي ثة سي سة تواف  عليه  إأارة المك تب الميدانية تبين كيفية وم ن رصد ا  قوأ بشكل   ي  
__________ 

   ة المقصوأ بالمس عدة ا واتية لو الاست  نة بالمت   دي. المحليين م. ا لاج ين تحت إش ا  مهندسي ا وك ة22ر 
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عقودر وتطبيق ووافق  الأونروا على توصية المجلس  ن تقوم الوكالة بكفالة الرصد الوثيق لل - 10٣
سبل الانتصاف اسا شروط العقد في حالة تادني مساتوى العمال والتاأ ر في التنفياقر ورنهااو العقاد 
على وج  السرعةر رذا  مكنر لتفاد  المزيد من التأ ير في رنجا  المشاري  وتزايد التكاليفر م    ق 

 الم اطر والفوائد المرتبطة بقلم بعين الاعتبار.
 

 لمشتريات  ا توجيه ا تق  الجديد تدريب على أ يل االافتق ر إ  ا  
 شأأأأأ بة المشأأأأأتريات  1ا توجيأأأأأه ا تقأأأأأ  ر أأأأأم  2016كأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأ ي    1 صأأأأأدرت الأ نأأأأأ  ا في  - 104

ة    أأدأ ا توجيأأه ا تقأأ  مبأأ أ  2015 الخأأدم ت ا لوجسأأتية كملحأأ   أأد يل مشأأتريات الأ نأأ  ا المأأنق  ر
جميأع المأأوظفين المسأؤ  ين عأ. إأارة ا  قأوأ   مأأع الاعأترا  بالجهأوأ ا أأتي  إأارة ا  قأوأ،   أ ار  مسأؤ  ي ت

تبأأأوله  الأ نأأأ  ا في تأأأوفير ا توجيأأأه لأنشأأأطة المشأأأتريات  إأارة ا  قأأأوأ، لاحأأألم المجلأأأس  ن مسأأأت ملي ا توجيأأأه 
د يل ا تقأأ   أ يأأأل المشأأأتريات، عأأ. فأأأيهم الموظفأأأون مأأ. إأارات المشأأأتريات، يفتقأأأ  ن إ  الم  فأأة ا ك فيأأأة بأأأ

ا صأأ أر مأأؤخ اً   لم يكأأ. ب أأض المأأوظفين مأأ. مكتأأب  1المشأأتريات المأأنق   عتطلبأأ ت ا توجيأأه ا تقأأ  ر أأم 
 الأرأن الميداني، ع. فيهم ب ض كب ر الموظفين، على علم با توجيه الجديد  متطلب ته  

 تمأأأدة حأأأديث ،  ن با تغيأأأيرات  ا والأأأ  الم  مأأ. ثأأأير المحتمأأل، أ ن تأأأوفير ا تأأدريب ا أأألائ   لتوعيأأة - 105
يمتثل الموظفون  ج اءات ا ش اء،     ن تحق  ا أارة الألدا  المتوخ ة م. إصدار تلخ ا والأ     بلغأت 
إأارة مكتب الأرأن الميداني المجلس أن ا توجيه ا تق   ش بة المشتريات  الخدم ت ا لوجستية  رأ رسمي  في 

شأأأتريات  الخأأأدم ت ا لوجسأأأتية في المكتأأأب ت تأأأز  إجأأأ اء ،   ن شأأأ بة الم2016تشأأأ ي. ا ثأأأ ني/نوفمبر  27
  2017تدريب بشفن تطبيقه في ع   

ووافق  الأونروا على توصية المجلس بإجراو تدريا لكال مان ماوظفي المشاتريات والإدارات  - 106
لشااااعبة  ١التوجياااا  التقااااني رقاااام و ( ٢٠١5المسااااتعملة لاااازيادة مسااااتوى الااااوعي باااادليل المشااااتريات  

 و يادة الامتثال لهما. ٢٠١٦للوجستيات الصادر في كانون الثاني/يناير المشتريات وا
 

 ردارة البرامج والمشاري  - ٩ 
 ا قصور في إأارة المش ريع  

موك ة تف لم مع جهأة م نحأة  لحصأول علأى مسأ عدة  2016شب ة/فبراي   4   ت الأ ن  ا في  - 107
 توسأأأأيع إنشأأأأ ءات الم افأأأأ  ا ت ليميأأأأة  ا صأأأأحية  ملايأأأأين أ لار تت لأأأأ  بصأأأأي نة  إصأأأألا،  8م  يأأأأة بقيمأأأأة 

  است  ض المجلس تنفيو المش  ع الم    لاحلم عدأا م.   جه ا قصور على ا نحو المفصل  أناز:
مأ. أ يأل إجأأ اءات المشأ ريع  وأع مقأأتر،  2-4ثيأ ب مقأتر، المشأ  ع: تتطلأأب ا فقأ ة  ر ة 

تك  ير  الموارأ ا لائمة،  المخ ط   الافتراو ت،  لمش  ع ي م ا تحليل ا س ب  لاحتي ج ت المنتف ين،  ا 
 ت أأخ مأأ.  جأأل تنفيأأو المشأأ  ع بسلاسأأة  إلا إن الأ نأأ  ا اسأأتخدمت في ا تمأأ   الأمأأوال المخطأأل ا  أأ   
 لمشأأأ  ع عووأأأ ً عأأأ. مقأأأتر، المشأأأ  ع    طأأأل المشأأأ  ع لأأأو مجأأأ أ مأأأوك ة مف ليميأأأة بسأأأيطة تأأأبرئ ا فكأأأ ة 

  يقأأة تفصأأيلية تقأأد  تحلأأيلا مفصأألا  كيفيأأة تنفيأأو المشأأ  ع  المخأأ ط  وةأأ ئ، بينمأأ  يكأأون مقأأتر، المشأأ  ع 
الم تبطأأأة بأأأه   الافتقأأأ ر إ  مقأأأتر،  لمشأأأ  ع  أأأول أ ن حصأأأول ا وك  أأأة علأأأى م لومأأأ ت تفصأأأيلية  تأأأدأة 

 مسبق  بشفن المخ ط  الملموسة  إج اءات ا تخفير المقترحة  تيسير ا تنفيو ا ن ج   لمش  ع  
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ا د أأة في أراسأأة  تصأأميم مشأأ ريع ا بنأأ ء  ا صأأي نة: خُفأأض عأأدأ المأأأدار  الافتقأأ ر إ   ربة 
المزمأأأع إجأأأ اء صأأأي نة لهأأأ  مأأأ. مأأأس إ   ربأأأع مأأأدار  بسأأأبب ئياأة نطأأأ ق المشأأأ  ع  تكلفتأأأه     وأأأحت 
الأ نأأ  ا  ن خطأأة ا  مأأل الأ  يأأة، ا أأتي ت أأمنت تقأأدي ات تق يبيأأة  احتي جأأ ت رفي أأة المسأأتوى،  أأدمت إ  

ت وأأغل تد أيأأة ا و أأت بهأأد  تأمأأين ا تمويأأل  لمشأأ  ع،  تم الاتفأأ ق عليهأأ  مأأع الجهأأة الجهأأة الم نحأأة تحأأ
الم نحة    ك. تم ب د تو يع الاتف ق إعداأ خطة ا  مل المفصلة،  لي تشأمل المتطلبأ ت ا تفصأيلية  نطأ ق 
ا نشأأأأ ءات  ا تصأأأأ ميم ا تفصأأأأيلية  جأأأأد ل ا كميأأأأ ت   بنأأأأ ء علأأأأى ت أأأأخ،  أخأأأأل ا ت أأأأديل لأن ا دراسأأأأة 

جأأأد ل ا كميأأأ ت  ظهأأأ ا  ن تكلفأأأة ا نشأأأ ءات تتجأأأ  ئ ا تمويأأأل المخصأأأص بسأأأبب ح  أأأة المبأأأ ني  عأأأدأ   
ا طأألاب ا أأوي. ينبغأأي اسأأتي  بهم   نتيجأأة  أأو خ، تم توسأأيع ا نطأأ ق مأأ. صأأي نة المأأدار  إ  بنأأ ء مأأدار  

نحأأأأة جديأأأدة بأأأأ  تسأأأبب في خفأأأأض عأأأأدأ المأأأدار    تكأأأأ ت الأ نأأأأ  ا  ي أأأ   نهأأأأ  طلبأأأأت موافقأأأة الجهأأأأة الم 
 تخفأأأأيض عأأأأدأ المأأأأدار  مأأأأ. مأأأأس إ   ربأأأأع مأأأأدار ،  حصأأأألت عليهأأأأ    مأأأأع ت أأأأخ، يأأأأ ى المجلأأأأس  ن 
ا تغييرات تسلل ا  وء على الافتقأ ر إ  ا د أة في أراسأة  تصأميم  عمأ ل ا صأي نة ا شأ ملة لمبأ ني المأدار  

  ع عند  وع المخطل ا      لمش  
ة  ن تحأدأ خطأة 2011شأ ريع ر صور خطأة عمأل المشأ  ع: يتطلأب أ يأل عمليأ ت الم رجة 

ا  مأأل الأنشأأطة ا لائمأأة  تحقيأأ   لأأدا  المشأأ  ع،  ا تسلسأأل المنطقأأي   نشأأطة المفصأألة،  المأأدة المتو  أأة 
 تلأأخ الأنشأأطة،   ن تأأوئع المسأأؤ  ي ت فيمأأ  بأأين  صأأح ب المصأألحة ا  لأيسأأيين  تقسأأم الأنشأأطة إ  مهأأ   

ا شأأأ ملة  ا صأأأي نة المقأأأ رة   شأأأ ة م اكأأأز صأأأحية،  تأأدأة  بيأأأد  ن المجلأأأس لاحأأألم  ن خطأأأة ا  مأأأل  لصأأأي نة
ملايين أ لار، لم تش  إ  سلسألة الأنشأطة ا أتي يت أين ا قيأ   بهأ  في الم احأل  4.58بتكلفة تقدي ية  يمته  

المختلفة  لتمكين م. تقييم  رصد ا تزام ت المش  ع   با و فة إ  ت خ، فين خطأة ا  مأل لم تبأين توئيأع 
 نفوي. ا  لأيسيين  لمش  ع  المسؤ  ي ت بين الم

 كأأأأ نون الأ ل/  ٣1ا تأأأأفخ  في إنجأأأأ ئ المشأأأأ  ع: كأأأأ ن مأأأأ. المقأأأأ ر  ن ينُجأأأأز المشأأأأ  ع في  رأة 
اشأ ر  2016؛ بيد  ن ا تق ي  الم حلي ا وي  د  إ  الجهة الم نحة في تش ي. ا ث ني/نوفمبر 2016أيسمبر 

بأأأأيرا مأأأأ.  عمأأأأ ل ا صأأأأي نة  ا صأأأألا، ، لأن جأأأأزءا ك2017إ  تأخأأأأير إنجأأأأ ئ المشأأأأ  ع إ  آب/ ثسأأأأطس 
 توسأأأيع الم افأأأ  ا صأأأحية لم يكتمأأأل   عأأأزت الأ نأأأ  ا ا تأأأفخير إ  عوامأأأل مثأأأل نقأأأص المهندسأأأين ا لائمأأأين 
 اشأ ا  علأى جميأع الأنشأطة المت لقأأة با ت لأيم  ا صأحة في نفأس ا و أأت  بيأد  ن المجلأس يأ ى  ن ا تأأفخير 

   ا تأأفخ  في إنجأ ئ المشأأ  ع علأى تقأأد  الخأأدم ت في ي جأع  ي أأ  إ  عأد   جأأوأ خطأة عمأأل مفصأألة   يأؤ 
 ا و ت المن سب إ  المستفيدي.   د يؤأي إ  تزايد ا تك  ير 

ا قصأأأور في تقأأأد  ا تقأأأ ري  المت لقأأأة بالمشأأأ  ع: بينمأأأ  يتطلأأأب اتفأأأ ق ا تمويأأأل  ن تقأأأد   رلأة 
  المحأأ ئ في تنفيأأو المشأأ  ع، فينأأه لم يقأأد  الأ نأأ  ا شأأه ياً  لجهأأة الم نحأأة تق يأأ اً تقنيأأ   م  يأأ  مفصأألًا عأأ. ا تقأأد

سأأوى تق يأأ   احأأد  شأأه  تشأأ ي. ا ثأأ ني/نوفمبر   تكأأ ت الأ نأأ  ا  نأأه  2016حأأتى كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر 
رثأم عأأد  تقأد  ا تقأأ ري  ا سأ أية بصأأفة شأه ية  فقأأ   لاتفأ ق، فأأين مكتأب الأرأن الميأأداني سأيكفل تقأأد  

 لاحألم  ن لنأ ك  2017 ض المجلس ا تقد  المح ئ حأتى نيسأ ن/ ب يل ا تق ري   فق  لاتف ق ا تمويل   است 
إ  إأارة ا  لا أأ ت الخ رجيأأة  الاتصأأ ل  2017تق يأأ اً  احأأداً  دمأأه مكتأأب الأرأن الميأأداني في آتار/مأأ ر  

 ية   تقديمه إ  الجهة الم نحة  ثير  نه لم تقد   أ ة أاعمة  تفكيد تقد  ا تق ري  إ  الجهة الم نحة بصفة شأه
   د يؤأي عد  الامتث ل  ش  ة الجهة الم نحة إ  تديد ا  لا ة ا ق لأمة م ه  



A/72/5/Add.4 

 

17-09995 44/184 

 

ويوصاااي المجلاااس  ن يقاااوم مكتاااا الأردن المياااداني بماااا يلاااي    ( ضااامان رعاااداد مقترحاااات  - 108
مشاري  تشمل  طة عمل مفصلة لتحقيق الكفااوة في تنفياق المشااري  ورصاد ار ولالتمااس الأماوال  

لدراسااة التمهيديااة لمشاااري  البناااو والصاايانة وتصااميمهار ورعااداد تقااديرات التكاااليفر  ب( تحسااين ا
حيثمااا  مكاان ذلاامر علااى  ساااس معلومااات  كثاار تفصاايلا تمكداان ماان تحسااين دقااة التكاااليف التقديريااة 
الااا  تقااادم رئ الجهاااات الما اااة تااادف تفااااد  رجاااراو تغيااايرات كبااايرة في نطااااق العمااال  ااالال تنفياااق 

 تفاق التمويل.ضمان تقدا تقارير شهرية رئ الجهات الما ة للامتثال لا المشرو    ج(
 

 تقييد أخول مواأ ا بن ء الموجهة لمش ريع تحسين المخيم ت   
ا تأأ ب ين  لمكتأأب الميأأداني في  بنأأ ن،   أأر المجلأأس علأأى    نأأ ء ئيارة  يمأأي شأأ تيلا  بأأ ج ا براجنأأة - 109

عأأأأدأ مأأأأ. ا تحأأأأديات ا أأأأتي تواجأأأأه إأارة المخيمأأأأ ت    أأأأل ت أأأأخ تأخأأأأ  تنفيأأأأو مشأأأأ ريع الأ نأأأأ  ا  تحسأأأأين 
المخيم ت بسبب ا قيوأ المف  وة على أخول مواأ ا بن ء إ يه    يمنع لوا ا ووع المجتم  ت في المخيم ت 

 ا نمو ا سك ني ا طبي ي  ف ني عليه   تستوعبم. توسيع ملاج ه     الح
مشأأأأ  ع  في المخيمأأأأين ك نأأأأت  يأأأأد ا تنفيأأأأو خأأأألال عأأأأ    12  ظهأأأأ  تق يأأأأ  م حلأأأأي بشأأأأفن بنأأأأ ء  - 110

مأأأ. الملاجأأأف ا أأأتي ينُتظأأأ   ن يوافأأأ   51، تأخأأأ  إنجأأأ ئ سأأأتة مشأأأ ريع    لأأأت لأأأوز المشأأأ ريع بنأأأ ء 2016
 ريع م  بأين سأتة  شأه  د ت ا حت فترات ا تفخ  في إنج ئ المشالجيش ا لبن ني على مواأ ا بن ء ا لائمة له    

 شه ا  21  
 تتطلب إج اءات الموافقة على أخول مواأ ا بن ء إ  المخأيم  ن تقأد  الأ نأ  ا مسأبق  إ  الجأيش  - 111

الموافقأة ا لبن ني ا والأ  ا تي ت لل حي ئة مواأ ا بن ء ا لائمة  بن ء الملاجأف  ثأير  ن المجلأس لاحألم  ن طلأب 
لم يأخأأو في الاعتبأأ ر ا و أأت ا أألائ   لحصأأول علأأى الموافقأأة  ا أأوي يأأترا ، بأأين شأأه ي.   لا أأة  شأأه ، إت تم 
تجهيأأز طلبأأ ت الموافقأأة علأأى مأأواأ ا بنأأ ء ب أأد  ن بأأد ت المشأأ ريع با ف أأل  بات المقأأ   ون   جأأة إ  المأأواأ  

ا و ت ا وي ستنشف فيه الح جة إ  المواأ كي   في لوز الح  ة، لم يتم  وع تو   ت فور تو يع ا  قد بشفن
ا أأأألائ   لحصأأأأول علأأأأى موافقأأأأة  يأأأأتم تقأأأأد  طلأأأأب اصوصأأأأه  في   أأأأت مبكأأأأ  عأأأأ  يكفأأأأي  تاحأأأأة ا و أأأأت

 ا لبن ني  الجيش
مأ.  2-4 لاحلم المجلس  ي    ن تقييم ت المخ ط  لم تدرلج، علأى ا نحأو ا أوي تقت أيه ا فقأ ة  - 112

ة، في مقترحأ ت المشأ ريع المت لقأة بالمشأ ريع المست  وأة   يأ ى 2011 نأ  ا رأ يل عمليأ ت المشأ ريع في الأ
المجلأأس  ن تقيأأيم المخأأ ط   أاة حيويأأة لأي تقيأأيم  لمشأأ ريع، كمأأ   نأأه يقلأأل إ   أو حأأد مأأ. ا تأأفخير ثأأير 
ا    ري في تنفيو المش  ع  كم  ي د تقييم   ط   ي مش  ع عنصأ ا ل مأ   نج حأه  تحقيأ  ا نأواتج وأم. 

 ط ر ا زم   الميزانية المق ري. ا 
 يأأ ى المجلأأس  نأأه  أأو خُطأأل  صأأدار طلأأب بالموافقأأة علأأى أخأأول مأأواأ ا بنأأ ء فأأور ا تو يأأع علأأى  - 11٣

 إنج ئ المش ريع في ا و ت المحدأ ا  قد،  ك ن با مك ن ا تقليل م. ا تفخ     تجنبه   
 لبنااان   ( بالت طااي  مساابقا للوقاا  ويوصااي المجلااس  ن يقااوم مكتااا الأونااروا الميااداني في - 114

المناسا لتقدا طلا للحصاول علاى موافقاة الجايل اللبنااني علاى د اول ماواد البنااو رئ الم يماات 
فاااور توقيااا  العقاااد لرااامان التنفياااق السااالس للمشااارو    ب( ضااامان رجاااراو تقيااايم مخااااطر المشااارو  

  (٢٠١١  ت مشاري  الأونرواوردراج  في مقترح المشرو  على النحو المطلوب في دليل رجراوا



A/72/5/Add.4 

 

45/184 17-09995 

 

 نظام الرقابة الدا لية - ١٠ 
 عد   جوأ  الأ  ا أارة على ا شبكة ا داخلية  

تتأأ ، الم لومأأ ت في الأ نأأأ  ا علأأى ا شأأبكة ا داخليأأأة  كأأل مأأ. المأأأوظفين  الأطأأ ا  الخ رجيأأة مأأأ.  - 115
 شأأأأبكة ا داخليأأأأة لمقأأأأدمي خأأألال إجأأأأ اءات مقأأأأ رة  ل   بأأأأة، إت يأأأأتم إصأأأأدار بيأأأ نات اعتمأأأأ أ  لوصأأأأول إ  ا

ا طلبأأ ت ب أأد صأأد ر الموافقأأة ا  سميأأة    أأد جأأ ى تطأأوي  ا شأأبكة ا داخليأأة في ا وك  أأة  لتمكأأين مأأ. تبأأ أل 
ا والأأأأأ  ا تنظيميأأأأة مثأأأأل ا قواعأأأأد  الأنظمأأأأة  المبأأأأ أ  ا توجيهيأأأأة  ا ت أأأأ ميم  الم أأأأ يير  الأأ أأأأة  الاسأأأأتم رات 

 صيف ت ا وظ لأر  الخطل  ا تق ري   تو 
د  وأأ ت أالأأأ ة شأأؤ ن الأمأأ.  إأارة المخأأ ط  عأأدأا مأأ.  الأأأ  ا أارة عأأ  في ت أأخ إجأأ اءات   أأ - 116

ا تشأأأغيل الموحأأأدة لم ا بأأأة ا أأأدخول،   أأأوتج  ابأأألاغ عأأأ. الحأأأواأث،  المبأأأ أ  ا توجيهيأأأة لأمأأأ. المك تأأأب، 
 ئ ار الأمم  إج اءات ا طوار   الأم.   يتوخى م. لوز ا والأ   ن تكون عث بة  الأ  م ج ية  لموظفين 

المتحأأدة  م كبأأ ت الأمأأم المتحأأدة  ا أأز ار اعخأأ ي. مثأأل مأأوظفي شأأ ك ت الخأأدم ت المت   أأد م هأأ   م كب تأأ   
 ُ أأأتفلم با والأأأأ   أأأدى أالأأأأ ة شأأأؤ ن الأمأأأ.  إأارة المخأأأ ط   يمكأأأ. الاطأأألاع عليهأأأ  عنأأأد ا طلأأأب    جأأأد 

 أأ أ علأأى كأأل طلأأب يقدمأأه الموظفأأون المجلأأس  ن لأأوا ا ترتيأأب ثأأير ف أأ ل لأنأأه يتطلأأب مأأ. مأأوظفي ا أأدالأ ة ا
 ا ز ار  لاطلاع على لوز ا والأ  اله مة   با تأ لي فأين مجموعأة  اسأ ة مأ.  صأح ب المصألحة  يسأوا علأى 
أرايأة با جأأ اءات  المبأأ أ  ا توجيهيأأة الأمنيأة  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل، مأ. المفأأترض  ن ي لأأ  الموظفأأون  ا أأز ار 

 مأأل ا أأأز ار شأأ رات يمكأأأ. رؤيتهأأ  بووأأأو، عنأأدم  يكونأأأون أاخأأأل بط  أأ تم ا ت  يفيأأأة علأأى صأأأد رلم   ن 
م اف  ا وك  ة   كأ.  فأ اأ الأمأ. لا يقومأون ح  يأ  ونفأ ت لأوز المتطلبأ ت إ  ج نأب عأد  امتثأ ل المأوظفين 

 له  بسبب عد  كف ية ا وعي بهوز ا ق عدة    يته  
ت تأأز ، في إطأأ ر اسأأتراتيجيته  ا ثلا يأأة    وأأحت الأ نأأ  ا  ن أالأأأ ة شأأؤ ن الأمأأ.  إأارة المخأأ ط   - 117

لأف أأأل ”ا سأأنوات، تحأأأديث إطأأ ر ا أارة الأمنيأأأة في ا وك  أأة  سي سأأأ ت   مب ألأهأأ  ا توجيهيأأأة  تأأوفير أ يأأأل 
 لموظفين المحليين في الميدان   م. المتو أع  ن يأؤأي لأوا الجهأد إ  تنفيأو سي سأ ت  مبأ أ   “المم رس ت

 توجيهية  إج اءات تشغيل موحدة م. شفنه   ن تؤ   على ا  ملي ت ا يومية  على سلوك الموظفين 
المبأأأ أ    يأأ ى المجلأأس  ن ت مأأأيم  الأأأ  ا أارة لأأأوز  ثيرلأأ  مأأ. الم لومأأأ ت المت لقأأة بالأمأأأ. مثأأل - 118

 الألدا   ا برامج، على نط ق  اسع في صأفو  مأوظفي ا وك  أة  ئ ارلأ   تنظأيم ولأة توعيأة بشأفنه  عأبر 
 ا نترنت  م ان يكتسي ن   ية با غة في تحسين ا وعي  المم رسة الأمنيين في ا وك  ة 

ةون الأماان ووافقاا  الأونااروا علااى توصااية المجلااس بتطااوير ونشاار صاافحة رلكترونيااة لاادائرة شاا - 119
وردارة الم اااطر علااى مسااتوى الشاابكة الدا ليااة للوكالااة ماان  جاال تحسااين تبااادل وثائااق ردارة الأماان 
وغير ااا ماان المعلومااات الرئيسااية المتعلقااة بالأماان فراالا عاان اساات دام  ااقه الصاافحة كمنصااة لتنفيااق 

 حملة للتوعية الأمنية عبر الإنترن .
 

 با نسبة  لمق   المك تب الميدانية عد   جوأ خطة لاستم ارية تص ير الأعم ل  
حأ أا مأ. حأواأث الاوأط ابات المدنيأة  188 فق   سجلات الحواأث الأمنية، تم ا بألاغ عأ.  - 120

، بأ   أى إ  ت طيأل تقأد  2016في مكتب  بن ن الميداني بين ك نون ا ث ني/ينأ ي   تشأ ي. الأ ل/ كتأوب  
حأأ أا مأأ. حأأواأث الاوأأط ابات  ٣٣داني   بالمثأأل،   أأع الخأأدم ت في ب أأض المنأأ ط  أاخأأل المكتأأب الميأأ
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المدنيأأأة في ا فأأأترة نفسأأأه  ا ت أأأت إثأأألاق جميأأأع المك تأأأب في المنطقأأأة     أأأ  إثأأألاق المك تأأأب علأأأى تقأأأد  
 خدم ت م.  بيل الخدم ت ا صحية  المدرسية إ  ا لاج ين ا فلسطينيين في المكتب الميداني 

رة ا وك  أأة علأأى مواصأألة تقأأد  الخأأدم ت الحيويأأة في ح  أأة   أأوع   أأد تبأأين مأأ. تقيأأيم المجلأأس  قأأد - 121
حأأأ أث كبأأأير  ن الأ نأأأ  ا لم ت أأأع خططأأأ  لاسأأأتم ارية تصأأأ ير الأعمأأأ ل تكفأأأل تقأأأد  الخأأأدم ت الحيويأأأأة 
 ل ملاء في المق   في المك تب الميدانية في ح  ة   وع حواأث كبرى  فق  لم  تقت يه سي سأة الأ نأ  ا بشأفن 

 نظأأ ا   أأد   جأأوأ خطأأة لاسأأتم ارية تصأأ ير الأعمأأ ل، فأأين ت  مأأل ا وك  أأة مأأع الحأأواأث   مأأ. الم لومأأ ت 
ا كأأأأبرى ا أأأأتي تأأأأدأ سأأأألامة   مأأأأ. المأأأأوظفين  تأأأأدأ كأأأأو خ اسأأأأتم ارية الخأأأأدم ت الحيويأأأأة يتخأأأأو شأأأأكل رأ 

 المخصص  ا ف ل
اأأأص    وأأأحت الأ نأأأ  ا  ن ا تخطأأأيل لاسأأأتم ارية تصأأأ ير الأعمأأأ ل  أأأد  عطأأأي الأ  ويأأأة فيمأأأ   - 122

 ظ لأر المق  في ثزة  عمنأ ن   سأيتبع ت أخ  وأع خطأل لاسأتم ارية تصأ ير الأعمأ ل با نسأبة  لمك تأب 
الميدانيأأة الأخأأ ى كجأأزء مأأ.  وأأع إطأأ ر  أارة ا طأأوار  علأأى نطأأ ق ا وك  أأة،  مأأ. المقأأ ر  ن يكتمأأل ت أأخ 

  2017 لول ك نون الأ ل/أيسمبر 
وض   طا  لاساتمرارية تصاريف الأعماال للمقار  ويوصي المجلس  ن تعجل الأونروا بعملية - 12٣

والمكاتااا الميدانيااة ماان  جاال تحسااين اسااتمرارية تقاادا اناادمات وتعزيااز  ماان وساالامة مااوارد الوكالااة 
  لال الحواد  الكبرى.

 
 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر - ١١ 

تمأأ نات ا ب  غأأة ا صأأغ  إ  ت زيأأز ا تنميأأة الاجتم عيأأة يهأأد  بأأ نامج أعأأم المجتم أأ ت المحليأأة بالالأ - 124
 الا تصأأأ أية لمجتم أأأ ت ا لاج أأأين،  يهأأأد  علأأأى  جأأأه ا تحديأأأد إ  ئياأة  صأأأول فأأأ اأى الأسأأأ  الم يشأأأية 
المنتميأأأة إ  ا ف أأأة ا  أأأ يفة مأأأ. ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين مأأأ. خأأألال أعأأأم المبأأأ أرات ا أأأتي تأأأدي ل  المجتم أأأ ت 

 ن تأأوف   لاج أأين ا فلسأأطينيين إمك نيأأة الاسأأتف أة مأأ. المنتجأأ ت الم  يأأة  الخأأدم ت  المحليأأة  ا أأتي مأأ. شأأفنه 
 ثير الم  ية 

 
 ا تنفيو المؤخ    قد ب نامج أعم المجتم  ت المحلية بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ   

،  بأأ   مكتأأب  بنأأ ن الميأأداني عقأأدا  نشأأ ء نظأأ   م لومأأ ت إأاريأأة علأأى 2014 يار/مأأ يو  14في  - 125
شأأبكة ا نترنأأت  أأبرنامج أعأأم المجتم أأ ت المحليأأة بالالأتمأأ نات ا ب  غأأة ا صأأغ  مأأ.  جأأل ت زيأأز إأارة ح فظأأة 

إ   2014 ان/يونيأأأه حزي 2د مأأأ. ا قأأأ  ض  الأأاء ا  أأأ    لأأأبرنامج   ك نأأأت فأأأترة ا تنفيأأأو المتفأأأ  عليهأأأ  تمتأأأ
أأد ا نظأأ    أعمأأه   بلأأغ مجمأأوع  يمأأة ا  قأأد 2015 يلول/سأأبتمبر  21 ، عأأ  في ت أأخ سأأنة  احأأدة مأأ. ت هن

أ لارا كدف أأأأة      8 085لي: أ لار مسأأأأتح  ا أأأأدفع علأأأأى  ربأأأأع أف أأأأ ت ك  تأأأأ  2٣ 100المتفأأأأ  عليأأأأه 
أ لارات  لدف أة ا نه لأيأة   أتفلم  2 ٣10أ لارا  لدف ة ا ث  ثة  مبلغ  4 620ي  أ ه كدف ة انية،     م 

 به  فترة سم ، مدت  سنة  احدة 
، 2015تشأأ ي. ا ثأأ ني/نوفمبر  27  جأأد المجلأأس  ن ا  قأأد كأأ ن متأأفخ ا عأأ. الموعأأد المقأأ ر،  في  - 126

 لسأم ، ونجأ ئ  2015كأ نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1إ   2015 يلول/سأبتمبر  21مُدأ تاريأت ا نجأ ئ مأ. 
ت   أأأأأد علأأأأأى تمديأأأأأد ا  قأأأأأد مأأأأأ ة ، اتفقأأأأأت الأ نأأأأأ  ا مأأأأع الم2016آتار/مأأأأأ ر   18ة   في الأعمأأأأ ل المتبقيأأأأأ
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حأأتى إنجأأ ئ آخأأ  ا تأأزا  عوجأأب ا  قأأد  فقأأ   أأنفس شأأ  ة  2016كأأ نون ا ث ني/ينأأ ي    1اعتبأأ را مأأ.   خأأ ى
مأ.    حك   الاتف ق الأ نلي أ ن  ن تتحمل الأ ن  ا  ي تكلفة إو فية   ي ى المجلأس  ن الأ نأ  ا تن ئ أت،

خألال إعطأأ ء مهلأأة ثأأير تأدأة  انجأأ ئ، عأأ. حقو هأأ  ا ت   ديأة في مط  بأأة المت   أأد باسأأتكم ل المشأأ  ع في 
 ا و ت المحدأ 

 لاحأألم المجلأأأس  ي أأ   ن ا  قأأأد لا يت أأأم.  ي شأأ ة يتطلأأأب خصأأأم الأوأأ ار المقطوعأأأة بسأأأبب  - 127
المأورأ ا فأأ لأز بتقأد  وأأم ن الأأاء تأخأ   أاء ا  قأأد   يشأتمل ا  قأأد علأى بنأأد يتطلأب مأأ. الأ نأ  ا مط  بأأة 

مأأ.  جأأل كف  أأة  أاء ا  قأأد، إلا  ن مكتأأب  بنأأ ن الميأأداني لم يط  أأب ب أأم ن الأأاء   لاحأألم المجلأأس  ي أأ  
 ن ا وك  ة لا تملخ خطة تنفيو يمكنه   ن تحأدأ ا و أت ا ألائ   نجأ ئ كأل م حلأة مأ. م احأل ا  قأد   حأتى  

الميأأداني  أأد أفأأع  لمت   أأد جميأأع الأ سأأ ة ا أأتي تبلأأغ  يمتهأأ  ، كأأ ن المكتأأب 2015كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر 
في  70أ لارات بينمأأأأ  لم يطأأأأور المت   أأأأد سأأأأوى  2 ٣10أ لارا باسأأأأتثن ء المبلأأأأغ المحتجأأأأز ا بأأأأ  غ  20 790

 2-4 فى مأأأأع مأأأأ  يأأأأنص عليأأأأه ا بنأأأأد الم لأأأأأة مأأأأ. نظأأأأ   الم لومأأأأ ت ا أاريأأأأة علأأأأى شأأأأبكة ا نترنأأأأت، بأأأأ  يتنأأأأ
 ا  قد  م.

مكتأأب  بنأأ ن الميأأداني ا تأأفخير إ  حأأد ث تغيأأيرات أاخليأأة كبأأيرة في مأأوظفي المت   أأد ا أأوي.    عأأزا - 128
ك نوا ي ملون في ا بداية في تطوي  نظ   الم لوم ت ا أارية، بأ   أى إ  عأد  كفأ ءة نقأل ا بيأ نات   يأ ى 

ي  ا نظأأأ    فقأأأ  المجلأأأس  نأأأه يت أأأين علأأأى مكتأأأب  بنأأأ ن الميأأأداني رصأأأد تنفيأأأو ا  قأأأد عأأأ. كثأأأب  كف  أأأة تطأأأو 
 لمواصف ت المحدأة في ا  قد   ي   ا تأفخ  في تنفيأو ا نظأ    ن الأ نأ  ا لا تسأتطيع تحقيأ  لأدفه  المتمثأل 

 في تحسين إأارة ح فظة ا ق  ض  الأأاء ا      لبرنامج في ا و ت المحدأ 
علوماات الإدارياة ووافق  الأونروا على توصية المجلس بما يلي    ( التعجيال بإنشااو نظاام الم - 129

ماان  جاال تحسااين ردارة حافظااة القااروض والأداو العااام للاابرنامج   ب( مراقبااة تنفيااق العقااد عاان كثااا 
ناااااا تمدياااااد العقاااااد دون تحدياااااد لرااااامان تطاااااوير النظاااااام وفقاااااا للمواصااااافات المحاااااددة في العقاااااد وتج

 انتهائ . كريا
لاااي    ( النظااار في ردراج شااارط ويوصاااي المجلاااس  يراااا  ن تقاااوم الأوناااروا في المساااتقبل بماااا ي - 1٣0

بشااأن الأضاارار المقطوعااة والمطالبااة براامان الأداو لعقااد اناادمات للااتمكن ماان رنفاااذ  داو المتعاقااد  
 ب( ضمان  ن يكون    تنفياق للمشارو  مادعوما بخطاة تنفياق تشاير رئ وقا  الإنجاا  اناا  بكال 

 مرحلة من مراحل العقد.
 

 لجنة ا ق  ضعد  الموافقة على ا ق  ض م. ج نب   
مأأأأأ. المبأأأأأ أ  ا توجيهيأأأأأة  ا أأأأأ اض المب شأأأأأ   أأأأأبرنامج أعأأأأأم المجتم أأأأأ ت المحليأأأأأة  8تتطلأأأأأب ا فقأأأأأ ة  - 1٣1

ة موافقأة لجنأة ا قأ  ض علأى جميأع منتجأ ت ا  أ اض المب شأ  في إطأ ر 2012بالالأتم نات ا ب  غة ا صأغ  ر
بنأ ن الميأداني، مثأل ا قأ  ض الميسأ ة، ب نامج أعأم المجتم أ ت المحليأة بالالأتمأ نات ا ب  غأة ا صأغ  في مكتأب  

  أأأ ض تحسأأأين ا سأأأك ن   أأأ ض رياأة الأعمأأأ ل،   أأأ  ض الأعمأأأ ل   أأأ  ض الاتحأأأ أ الأ ر   في مكتأأأب 
 بنأأأأأ ن الميأأأأأداني    جأأأأأد المجلأأأأأس  ن مكتأأأأأب  بنأأأأأ ن الميأأأأأداني  صأأأأأدر في ا فأأأأأترة مأأأأأ. كأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأ ي  إ  

  وأ   24 تلأر منتجأ ت ا  أ اض، تبلأغ  يمأة   و  مأ.  221، م  عدأز 2016الأ ل/ كتوب   تش ي.
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أ لار، أ ن الحصأأأول علأأأى موافقأأأة لجنأأأة ا قأأأ  ض  108 000في الم لأأأأة مأأأ. مجمأأأوع ا قأأأ  ضة  11منهأأأ  ر
 على ا نحو المطلوب عوجب المب أ  ا توجيهية 

   تك  مكتب  بن ن الميداني  ن الموافقة على    ض ا سك ن ج ءت ع. ط ي  الخطف استن أا إ - 1٣2
  كأ. في المسأتقبل سأتتم الموافقأة علأى جميأع منتجأ ت  2012بأدلا مأ. عأ    2005المبد  ا توجيهي      

  كمأأ   ن إصأأدار 2012ا  أأ اض مأأ.  بأأل لجنأأة ا قأأ  ض كمأأ  تأأنص علأأى ت أأخ المبأأ أ  ا توجيهيأأة   أأ   
ءة عملية إصدار ا ق  ض بن ء على مب أ  توجيهية لاثية،  بد ن موافقة لجنة ا ق  ض يشير إ  عد  كف 

 ا ق  ض 
ووافق مكتا لبنان الميداني علاى توصاية المجلاس بتعزياز الراواب  علاى عملياة الموافقاة علاى  - 1٣٣

القاااروض وضااامان  ن تاااتم الموافقاااة علاااى جميااا  القاااروض مااان قبااال لجناااة القاااروض علاااى النحاااو الاااق  
المبادئ التوجيهية للإقراض المباشر لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتماانات البالغاة الصاغر  تقتري 

 .٢٠١٢  لعا
 

 ردارة الموارد البشرية - ١٢ 
 ارتف ع أ ران الموظفين في  ظ لأر المستوى ا أاري  

خدمأأأأأة ،  اجهأأأأأت الأ نأأأأأ  ا عأأأأأدأا مأأأأأ. حأأأأأ لات انتهأأأأأ ء 2016   2015في ا سأأأأأنتين المأأأأأ  يتين  - 1٣4
، تأأأ ك ا وك  أأأة 2016    في عأأأ   ة  مأأأ  فو هأأأ5-مأأأوظفين علأأأى المسأأأتوى ا أاري، مأأأ. ا ف أأأة ا فنيأأأة ر 

  2016موظفأأأأأ ة مأأأأأ. كأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأ ي  إ  كأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأمبر  5٣: 2015موظفأأأأأ  أ  يأأأأأ  ر 47
 ن في الم لأأأأةة في  ظأأأ لأر مأأأدي ي.  نأأأواب مأأأدي ي.  رؤسأأأ ء   كأأأ ٣2موظفأأأ  ر 15 تشأأأمل لأأأوز ا وظأأأ لأر 

  أأأل  لأأأيلا مأأأ. الم أأأدل المسأأأجل في كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر  2016م أأأدل حأأأ لات انتهأأأ ء الخدمأأأة في عأأأ   
موظف  م. نفس ا ف ة ع. ا وك  أة   كأ ن  5٣في الم لأةة م.  صل  ٣8موظف  ر 20عندم  انفصل  2015

 الم لأأأأة في ة2٣ر26ي أأأ أل  2016م أأأدل أ ران المأأأوظفين علأأأى المسأأأتوى ا أاري في كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر 
: 2015في الم لأأأأأأأة ر ة24ر21في الم لأأأأأأأةة، في حأأأأأأين بلأأأأأأغ م أأأأأأدل أ ران المأأأأأأوظفين ا أأأأأأد  يين  ٣5: 2015ر

 في الم لأةة  ة25ر24
 يأأأأأ ى المجلأأأأأس  ن ارتفأأأأأ ع م أأأأأدل أ ران المأأأأأوظفين ناجأأأأأم عأأأأأ. الافتقأأأأأ ر إ  سي سأأأأأة  لاحتفأأأأأ ني  - 1٣5

مثل عد  ا  وأ  ا أوظيفي  ا  قأوأ ا قصأيرة  بالموظفين ومك نه   ن ت  لج الأسب ب ا  لأيسية  د ران الموظفين
الأجأأل  عأأد   جأأأوأ ت تيبأأ ت عمأأل م نأأأة   أأع     بأأة ا وك  أأأة   ينأأت  عأأ. ارتفأأأ ع م أأدل أ ران المأأأوظفين 

، بلغأت ا تكأ  ير 2016تك  ير م تف أة    نأ  ا  ففأي ا فأترة مأ. كأ نون ا ث ني/ينأ ي  إ  آب/ ثسأطس 
أ لاراة ناجمأأة عأأ. تكأأ  ير  675 50٣: 2015أ لارات ر ٣70 806المتصأألة ونهأأ ء خدمأأة المأأوظفين 

__________ 

موظف  بينمأ  يبلأغ عأدأ المأوظفين ا أوي. انتهأت  57ة 5-الموظفين في المستوى ا أاري ر على م. ا  تبة   إجم لي عدأيبلغ  ة2٣ر 
 موظف   15ة 5-خدمتهم ر على م. ا  تبة  

المأوظفين  عأدأ مجمأوع ة على47لوز ا نسبة الم وية ع. ط ي   سمة عدأ الموظفين ا وي. انتهت خدمتهم ر تم الحصول على ة24ر 
  ة229را د  يين 

مجمأوع عأدأ المأوظفين  ة على5٣لوز ا نسبة الم وية ع. ط ي   سمة عدأ الموظفين ا وي. انتهت خدمتهم ر تم الحصول على ة25ر 
  2015في ع    ة220را د  يين 
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مثأأل مِأأن  الانتأأداب  ا سأأف  عنأأد انتهأأ ء الخدمأأة   يأأدرك المجلأأس  ن المأأدفوع ت تتم شأأى مأأع م يأأ ر ا نظأأ   
الموحد   مم المتحدة،  لي حقوق ت   دية  لموظفين  بيد  ن ا قل  يس  ر المجلس لمأ  يترتأب علأى ارتفأ ع 

 خ صأة با نسأأبة  أاأارة ا  ليأأ   المأوظفين ا أأد  يين، مأ. آار علأأى ا تكأأ  ير  آار  م أدل أ ران المأأوظفين،
تشأأأغيلية  لوك  أأأة فيمأأأ  يت لأأأ  بت يأأأين المأأأوظفين  فصأأألهم  تأأأوظيفهم  اسأأأتق ار سأأأير الأعمأأأ ل  ف لأأأى سأأأبيل 

علأأى ، عُأأين مسأأة مأدي ي.  ل مأأل في إأارة خأأدم ت ا    بأة ا داخليأأة  لأأو مأ    أأ  2012المثأ ل، منأأو عأ   
 ه ج كل مدي  لأسلوب  ي أة  تلر استق ار ا دالأ ة بسبب انت

 تكأأ ت الأ نأأأ  ا  ن ارتفأأأ ع م أأأدل أ ران المأأأوظفين ي جأأع  س سأأأ  إ  عوامأأأل مأأأ.  بيأأأل ا نزاعأأأ ت  - 1٣6
ظأأ لأر ا د  يأأة أاخأأل الأ نأأ  ا، ا  ليميأأة،  نقأأص فأأ ص عمأأل الأئ اج في منأأ ط  ا  مليأأ ت،  تد أيأأة ا و 

تويات ا  ليأأ ،  لأأو الأمأأ  ا أأوي  أأد مأأ. اعفأأ ق ا وظيفيأأة     وأأحت ا وك  أأة  ي أأ   نهأأ  سأأيم  في المسأأ  لا
 تحسأأين  2017 طأأل لاسأأت  اض عوامأأل الاسأأتبق ء   نأأ ء إعأأداأ عنصأأ  ا  فأأ ز ا  أأ    لمأأوظفين في عأأ   

 صورة ا وك  ة بوصفه  مشغلا جيدا 
الأسأأب ب الأس سأأية لارتفأأ ع م أأدل أ ران بيأأد  ن المجلأأس يأأ ى  نأأه يت أأين علأأى الأ نأأ  ا  ن تفهأأم  - 1٣7

المأأأوظفين   يمكأأأ. ا قيأأأ   بأأأو خ بسأأأهو ة مأأأ. خأأألال اسأأأتبي نات الخأأأ  ج،   كأأأ. الاسأأأتبي نات المسأأأتخدمة 
م قدة  تحتوي على  س لة ع مة تحد م. ا تقييم المفصل  تسجيل عوامل انتهأ ء الخدمأة ا أتي مأ. شأفنه   ن 

ءات   يت أأم. اسأأتبي ن الخأأ  ج في ا غ  أأب  سأأ لة مفتوحأأة لا تأأتم تمكأأ. ا أارة مأأ. ا أأ ت المزيأأد مأأ. ا جأأ ا
ا ج بأأة عليهأأ ، في حأأين لا توجأأد مق بلأأة شأأفوية  تكملأأة الاسأأتبي ن   نتيجأأة  أأو خ، يصأأب  مأأ. ا صأأ ب 
علأأأى ا أارة  ن تحصأأأ  جميأأأع الأسأأأب ب ا أأأتي تأأأدفع المأأأوظفين إ  تأأأ ك ا وك  أأأة مأأأ.  جأأأل تمكأأأين ا أارة مأأأ. 

 قليل م دل أ ران الموظفين في نه ية المط   تحسين ظ    ا  مل  ت
    أأت الأ نأأ  ا  ي أأ  إن المق بلأأة ا شأأفوية لا تقأأد  م لومأأ ت  كثأأ  بأأ  تقدمأأه اسأأتم رة مبسأأطة   - 1٣8

 علا ة على ت خ، فين ت تيب مثل لوز المق بلات سيتطلب موارأ إو فية   د يلهأي المأوظفين عأ. ا قيأ   
إجأأأأ اء المق بلأأأأة  ي تأأأأبر  ن هأأأأ  المأأأأوارأ ا بشأأأ ية  بيأأأأد  ن المجلأأأأس مأأأ  ئالب مليأأأ ت م قأأأأدة في    أأأأ ت تنأأأدر في

با نظ  إ   نه  تكمل الأس لة المفتوحة ا أتي لم ةأب عليهأ  الموظفأون المنتهيأة خأدمتهم   يأ ى مهم ا شفوية 
تهأأي المجلأأس  ي أأ   ن مأأ. الممكأأ. إجأأ اء المق بلأأة ا شأأفوية مأأ. ج نأأب المأأوظفين المتأأ حين لأن المأأوظفين لا تن

 م ت خ في ث ون فترة ئمنية  صيرة خدمتهم في مجموع ت،  يمك.  ن يت
ويوصااي المجلااس  ن تقااوم الأونااروا بمااا يلااي    ( تحديااد واسااتعراض عواماال ا فاااض اسااتبقاو  - 1٣9

الماااوظفين الااا  تاااد ل في نطااااق تحكااام الوكالاااة وردراجهاااا في المساااائل العاماااة المتعلقاااة برفااااه الماااوظفين 
و الموظفين الرئيسيين   ب( تخصي  استبيان انروج وتبسيط  مان  جال تساهيل ملئا  لتحسين استبقا

ورجراو مقابلات  روج شفوية للوقوف على مجموعة واسعة من  سباب انتهاو اندمة لأغاراض اتخااذ 
 القرارات وتوثيق نتيجة تلم العملية في الملف المناسا.

 
 عد  تقييم  أاء ف اأى الاستش ريين  المق   ين  

، ا فصأأأأل A/71/5/Add.4رانظأأأأ   2015 بأأأأ ئ المجلأأأأس في تق يأأأأ ز عأأأأ. م اج أأأأة الحسأأأأ بات   أأأأ    - 140
ة وأأ  رة إجأأ اء مقأأ  الأ نأأ  ا في عمأأ ن  المكتأأب الميأأداني في الأرأن تقييمأأ  لأأاء الخأأبراء 6٣ا ثأأ ني، ا فقأأ ة 

دي. ا أأأأوي. تأأأأتم الاسأأأأت  نة بهأأأأم  الاحتفأأأأ ني بسأأأأجلاتم،  كف  أأأأة إأراج جميأأأأع إأارات الاستشأأأأ ريين  المت   أأأأ

https://undocs.org/ar/A/71/5/Add.4
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ا توظيأأأر نأأأواتج  مؤشأأأ ات  أاء   بلأأأة  لقيأأأ   في اختص صأأأ ت  المت لقأأأة ب صأأأد ا نتأأأ لأج  تقييمهأأأ    خأأألال 
 عقأدا  فأأ اأى الخأأبراء الاستشأأ ريين  المت   أأدي.،  خلأأص إ  20ا سأنة  يأأد الاسأأت  اض، اسأأت  ض المجلأأس 

 ن مأأدي ي ا توظيأأأر في مكتأأب  بنأأأ ن الميأأداني لم ةأأأ  ا تقيأأيم  أاء بشأأأفن المهأأ   ا أأأتي  نجزلأأ  فأأأ اأى الخأأأبراء 
الاستشأأأ ريين  المت   أأأدي.   با وأأأ فة إ  ت أأأخ، فأأأين الاختص صأأأ ت تات ا صأأألة لم تت أأأم. نأأأواتج   بلأأأة 

   ن تُسأأأتخد  كخأأأل  لقيأأأ    لمهمأأأ ت المسأأأندة مأأأ. حيأأأث الألأأأدا   ا غأأأ يات  مؤشأأأ ات الأأاء يمكنهأأأ
  س   با نسبة  تقييم  أاء ف اأى الخبراء الاستش ريين  المت   دي. 

توجيهأأ  تكميليأأ  بشأأفن  2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   1٣   وأأحت الأ نأأ  ا  نهأأ   صأأدرت في  - 141
كأأ نون ا ث ني/ينأأ ي    1يت لأأ  با ت   أأد مأأع فأأ اأى مقأأدمي الخأأدم ت بأأد  ا  مأأل بأأه في  (CPD/1) المأأوظفين
   يت أأأأأم. ا توجيأأأأأأه الجديأأأأأأد  حك مأأأأأأ  بشأأأأأأفن متطلبأأأأأأ ت مأأأأأ   بأأأأأأل ا ت   أأأأأأد، عأأأأأأ  في ت أأأأأأخ  وأأأأأأع 2017

الاختص ص ت ا تي تحدأ، في جملة  مأور،  لأدا  ا  قأد  نأواتج ا  مأل الملموسأة  ا ق بلأة  لقيأ    مواعيأد 
د يأ أ في م فأ  نه لأية  ا  ية   ي د تقييم  أاء ف اأى مقدمي الخأدم ت إ زاميأ  اعن، باسأتخدا   أوتج موحأ

ا توجيأأأه   يلاحأأألم المجلأأأس مبأأأ أرات ا أارة  يأأأ ى  نأأأه ينبغأأأي اعن اسأأأتخدا  ا والأأأأ  ا أأأتي تم اسأأأتحدا ه  
لخأأأأأبراء  كف  أأأأأة إجأأأأأ اء تقيأأأأأيم  أأأأأ أاء  إأراج نأأأأأواتج  مؤشأأأأأ ات  أاء   بلأأأأأة  لقيأأأأأ   وأأأأأم. اختص صأأأأأ ت ا

 الاستش ريين  المت   دي. 
تقااوم الأونااروا بمااا يلااي    ( رجااراو تقياايم لأداو فاارادى ويكاارر المجلااس توصاايت  السااابقة  ن  - 142

  (CPD/1) انااااابراو الاستشااااااريين والمتعاقااااادين مااااان  جااااال الامتثاااااال للتوجيااااا  التكميلاااااي للماااااوظفين
ضمان قيام كل ردارة من ردارات التوظيف بتطوير وردراج ناواتج ومةشارات  داو قابلاة للقيااس   ب(

الاستشاااااريين والمتعاقاااادين الااااق  ي سااااتعان تاااام ماااان  جاااال رصااااد في ا تصاصااااايا بالنساااابة لفاااارادى 
 النتائج. وتقييم

 
 إأارة سلر الم تب ت المقدمة  لموظفين ا د  يين  

ملفأأ  مأأأ. ملفأأ ت المأأوظفين ا أأد  يين، اسأأت  ض المجلأأس عمليأأأة  11اسأأتن أا إ  عينأأة مؤ فأأة مأأ.  - 14٣
مأ. ا نظأ    16-٣قيأيم مسأتوى امتث لهأ   لق عأدة تقد  ا سألر علأى الم تبأ ت  ف لأأدة المأوظفين ا أد  يين  ت

تحتأأأأأأ ج إ  ا تحسأأأأأأين مأأأأأأ. خأأأأأألال  ا أاري  لمأأأأأأوظفين ا أأأأأأد  يين   شأأأأأأ ر إ    جأأأأأأه ا قصأأأأأأور ا ت  يأأأأأأة ا أأأأأأتي
 رة ا أا تدخل

عأأأد   جأأأوأ سأأأأقر لمبلأأأغ ا سأأأألر علأأأى الم تبأأأ ت ا أأأأتي يمكأأأ. منحهأأأأ : خلافأأأ   ق عأأأأدة  ر ة 
حأأأد   صأأأى  لسأأألر المقأأأ ر منحهأأأ ،  الم تبأأأ ت ا أأأتي تأأأنص علأأأىالمأأأوظفين المحليأأأين  سي سأأأة ا سأأألر علأأأى 

لم تبأأ ت ا أأتي سأأتمن   لمأأوظفين تأأنص   عأأدة المأأوظفين ا أأد  يين علأأى  جأأوأ حأأد   صأأى  لسأألر علأأى ا لا
علأأى  سأأ   لحسأأ به    بسأأبب لأأوا ا أأنقص، سُأأجلت حأأ لات حصأأل فيهأأ  موظأأر أ لي علأأى سأألفة   لا

 تب ا شأه ي لأسأب ب مأ.  بيأل أفأع إةأ ر المنأزل  ا  سأو  أ لارا ع. الم ٣6 270على ا  اتب بلغ  درل  
المدرسأأأية  ح  أأأة  احأأأدة  شأأأ اء شأأأقة    فقأأأ     نأأأ  ا، تمأأأن  ا سأأألر علأأأى  سأأأ   المأأأبررات المقدمأأأة   فقأأأ  

عنأأأدم  يصأأأل المبلأأأغ المطلأأأوب إ   لظأأأ      تكأأأ ت الأ نأأأ  ا  ي أأأ   ن ا نظأأأ   صُأأأمم  يأأأث يظهأأأ  تنبيأأأه 
لاحلم  ن شه ي  ك. يمك. ت طيل لوز في ظل ا ش  ة المحلية  بيد  ن المجلس في الم لأة م. الم تب ا  25

 ا ش ة الموكور ثير مو   
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عد  تحديد فترة ا سداأ: لا تحدأ   عدة المأوظفين الحأد الأ صأى  فأترة اسأترج ع ا سألفة  ربة 
ة  سأأألطة الممنوحأأأة علأأأى الم تأأأب   في ا و أأأت الح وأأأ ، ا أأأع  صأأأيص فأأأترة الاسأأأترج ع  لسأأألطة ا تقدي يأأأ

في الم لأأأأأةة مأأأأ. بأأأأين ملفأأأأ ت المأأأأوظفين الأحأأأأد عشأأأأ   9الاعتمأأأأ أ   نتيجأأأأة  أأأأو خ، مُأأأأن  موظأأأأر  احأأأأد ر
شأه ا  تصأفية ا سألفة الممنوحأة علأى الم تأب   ي أ  مأن  سألر علأى  24المست  لوة، فترة استرج ع بلغت 

ون مت حأأة  تنفيأأو الأنشأأطة الم تبأ ت مأأع فأأترة اسأأترج ع تتجأأ  ئ سأأنة الميزانيأأة  ن الأمأأوال ا أأتي يفأأترض  ن تكأأ
    ت خ على  نشطة ا سنة الج رية الج رية  . تصب  مت حة إلا في فترات مقبلة،   د يؤ 

ب في   أأأأأأت  احأأأأأأد: مأأأأأأن   رب أأأأأأة مأأأأأأن   كثأأأأأأ  مأأأأأأ. سأأأأأألفة م لقأأأأأأة  احأأأأأأدة علأأأأأأى الم تأأأأأأ رجة 
 بأأأل  موظفأأأ  سأأألف  جديأأأدة علأأأى الم تبأأأ ت 11الم لأأأأةة مأأأ. عينأأأة المأأأوظفين ا أأأد  يين ا أأأتي تت أأأم.  في ٣6ر

سأأأأأأألفة جديأأأأأأأدة علأأأأأأأى الم تأأأأأأأب تصأأأأأأأفية  رصأأأأأأأدتم ثأأأأأأأير المسأأأأأأأدأة    أأأأأأأد مأأأأأأأن   حأأأأأأأد لأأأأأأأؤلاء المأأأأأأأوظفين 
 REACHا  صأأيد ا سأأ ب  في كأأل مأأ. ا سأأنوات ا أأثلاث الم وأأية    تأأوي سأأير ا  مأأل  نظأأ    تصأأفية  بأأل

(PYI-030-0100)  علأى شأ ة مسأب  لمأن  سألر علأى م تأب الموظأر ا أوي  ديأه سألفة م لقأة،    أأ. لم
متثأأ ل لهأأوا ا جأأ اء ا   أأ     علقأأت الأ نأأ  ا با قأأول إنهأأ   أأدمت سأألف  جديأأدة علأأى الم تبأأ ت  بأأل يأأتم الا

تصأأأفية ا سأأألر ا سأأأ بقة في حأأأ لات اسأأأتثن لأية منحأأأت فيهأأأ  سأأألفة      أأأدفع ا ةأأأ ر  حُأأأدأت لهأأأ  فأأأترة 
ر المت أأدأة اسأأترج ع  طأأول،  كأأ ن أفأأع مبلأأغ ا ةأأ ر ا سأأنوي ا تأأ لي مسأأتحق  علأأى الموظأأر   تأأؤ   ا سأأل

  ج  الموظر بسبب ت دأ الخصوم ت  على ا   اتب على ص في
عأأأد  كف يأأأة م اج أأأة عمليأأأة ا سأأألر علأأأى ا   اتأأأب: في  أأألاث حأأأ لات، كأأأ ن الخصأأأم  رأة 

ا ف لأأي  لسأألفة علأأى ا  اتأأب في ا نظأأ    تلفأأ  عأأ. المبأأ  غ الم تمأأدة  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل،  أأ   ا نظأأ   اصأأم 
أ لارا شأأه يا علأأى مأأدى  2 059,79مأأ. موظأأر كأأ ن مطلأأوبا منأأه تسأأديد أ لارا شأأه يا  1 250مبلأأغ 

 شأه    10إ   6ستة  شه     د  أى تطبي  م دل الخصم ثير الموافأ  عليأه إ  تمديأد فأترة ا سأداأ مأ. 
 2015 تمت الموافقة علأى بأدء الاسأتقط ع اعتبأ را مأ. تموئ/يو يأه   كنأه لم يبأد  ف ليأ  حأتى آب/ ثسأطس 

أ لارا   علقأأأأت ا أارة  2 ٣59 بأأأأل اسأأأترج ع ا  صأأأيد المتبقأأأأي   أأأدرز  2016ار/مأأأ ر    تو أأأر في آت
  لألأأأة أن ت ليأأأ  خصأأأم ا سأأألر علأأأى الم تأأأب  بأأأل الاسأأأترج ع ا ك مأأأل كأأأ ن خطأأأف   نهأأأ  اسأأأتفنفت خصأأأم 

  2016بقي في ك نون الأ ل/أيسمبر ا  صيد المت
  إ  عأأأد  كف يأأأة عمليأأأة اسأأأت  اض  يأأأ ى المجلأأأس  ن مأأأواط. ا  أأأ ر المشأأأ ر إ يهأأأ  ت أأأزى  س سأأأ - 144

الم لوم ت المنشورة في ا نظ    عد   جوأ سي سة مفصلة بشفن ا سلر على الم تب ت  لموظفين ا د  يين  
 ستحدأ ا سي سة الحد الأأو م. المتطلب ت ع  في ت خ م  يير الأللية،   وع حأد   صأى  لمبلأغ   فأترة 

أ ا سلر  كم   ن عد   جوأ  يوأ تدأة علأى المبلأغ المأ اأ ا سداأ، إ  ج نب  وع  يوأ فيم  اص ت د
تمتأد إ   تسليفه  على فترة ا سداأ  د يؤ   على ميزانية ا سنة الج رية إت  ن م ظم فأترات ا سأداأ الممنوحأة

 م  ب د ا سنة الم  ية 
ا أتي تتسأأم   تكأ ت الأ نأ  ا  ن جميأع ا سألر علأى م تبأ ت المأأوظفين تصأدر  فقأ   لقواعأد الح  يأة - 145

با شأأأمول ا كأأأ في  مأأأ.   فأأأأين سي سأأأة مأأأن  سأأأألر إوأأأ فية علأأأى الم تبأأأ ت سأأأأتكون ئالأأأأدة عأأأ. الح جأأأأة  
   وحت ا وك  ة كو خ  ن م ظأم ا سألر تت لأ  بسألر إع نأة ا ةأ ر ا أتي يمكأ. اسأت  أت  بسأهو ة مأ. 

ات ا أاريأة، فينأه يأ ى ا ع نة المستحقة  لموظفين خلال مدة عقأوألم    أ . كأ ن المجلأس يسألنم با تفسأير 
 ن سي سة ا سلر على الم تب ت ستوف  مزيدا م. ا توجيأه بشأفن م أ يير الألليأة،   يمأة ا سألر الممنوحأة، 
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 مهلأأة ا سأأداأ،  تقييأأدا علأأى ت أأدأ ا سأألر علأأى الم تبأأ ت،  لأأي عن صأأ  لا تغطأأي ا قواعأأد الح  يأأة  لنظأأ   
 ا أاري  لموظفين  يا منه  تغطية ك فية 

صاااي المجلاااس  ن تقاااوم الأوناااروا بماااا يلاااي    ( وضااا  سياساااة مفصااالة لسااالف المرتباااات ويو  - 146
ماان النظااام الإدار  للمااوظفين الاادوليين وتحاادد  ١٦-٣للمااوظفين الاادوليين توضااا تطبيااق القاعاادة 

معااايير الأ ليااة وحاادود المبلااق وفااترة السااداد وتقييااد الساالف المتعااددة علااى المرتبااات   ب( تحسااين 
السااداد المسااجلة في النظااام ماا   ض لراامان مواومااة الاقتطاعااات الشااهرية وفااتراتعمليااة الاسااتعرا

 تم  الموافقة علي . ما
 

 ا تفخير في عملية توظير الموظفين المحليين  ا د  يين  
 PD/A4/PART II/Rev.7مأأأ. ا توجيأأأه  شأأأؤ ن المأأأوظفين  أأأدى الأ نأأأ  ا ر أأأم  20تتطلأأأب ا فقأأأ ة  - 147

يوم  مأ. تاريأت نشأ   90ليينة  ن تكتمل جميع عملي ت ا توظير في ث ون رسي سة اختي ر الموظفين المح
إعأألان ا شأأواث  حأأتى تاريأأت ا أأ ت  أأ ار الاختيأأ ر مأأ.  بأأل الجهأأة المختصأأة   با وأأ فة إ  ت أأخ، تقت أأي 

ملء  ظ لأر الموظفين ا أد  يين  I/104.2/Rev.4رئة م. ا توجيه  شؤ ن الموظفين ا د  يين ر م  89ا فق ة 
  علان إ  تاريت   ار الاختي ر يوم  م. تاريت ا 120ون في ث 
 ة أن تقلأص الأ نأ  ا87، ا فصل ا ث ني، ا فق ة A/71/4/Add.4   صى المجلس في تق ي ز رانظ   - 148

أاخأل إأاراتأ  ا ق لأمأة با توظيأر   ا و ت ا وي تسأتغ  ه عمليأة ا توظيأر فيهأ  مأ. خألال تحسأين ا تنسأي 
، لاحلم المجلس ح لات تأخ  ب  لة في عملية ا توظير فيم  اص المك تب الميدانيأة ا أتي 2016 في ع   

 في عم ن على ا نحو المبين  أناز:تمت ئيارت   في المق  
 ظيفأأأأأأة  211عمليأأأأأأة ا توظيأأأأأأر في  ، اسأأأأأأتغ  ت2016في المكتأأأأأب الميأأأأأأداني في ثأأأأأأزة، في عأأأأأأ    • 

 لأأأ. عنهأأأ   مأأألء لأأأوز ا وظأأأ لأر،  ظيفأأأة م 225في الم لأأأأةة  لمأأأوظفين المحليأأأين مأأأ.  صأأأل  94ر
 يوم   ٣٣7   94ت ا حت بين  فترة

 ظيفأأأة مأأأ.  ظأأأ لأر  1٣في المكتأأأب الميأأأداني في ا  أأأفة ا غ بيأأأة، اسأأأتغ  ت عمليأأأة ا توظيأأأر في  • 
 ظيفة م ل. عنه  خلال ا سنة فترة ت ا حأت بأين  25 صل في الم لأةة م.  52الموظفين المحليين ر

 يوم   90ة المستهدفة المحدأة بأ يوم    لوا يتج  ئ الحد الأ صى  لفتر  265   95
حأأ لات توظيأأر في  ظأأ لأر المأأوظفين  10في المقأأ  في عمأأ ن، تأخأأ ت  ربأأع حأأ لات مأأ.  صأأل  • 

يومأأ  المنصأأوص عليهأأ   120ة ا أأأ يومأأ  ئياأة علأأى فأأتر  ٣7   12ا أأد  يين  فأأترات ت ا حأأت بأأين 
 ا توجيه  في

 تكأأ  المكتأأب ا  ليمأأي في ثأأزة  ن ا تأأفخير في عمليأأة ا توظيأأر ي أأزى إ  تد أيأأة  أأدرات ف يأأ   - 149
مأوظفين، يتلقأون  يدرسأأون طلبأ ت ا توظيأر ا أتي يتقأأد   7ا توظيأر حيأث لا يت أدى عأدأ ا  أأ ملين فيأه 

، 2016في عأ    4٣ 4٣6   2015في عأ    40 708م بأين به  عدأ كبأير مأ. المتقأدمين تأ ا ، عأدأل
مع م اع ة  ن الأ نأ  ا لأي المشأغل ا وحيأد ا تأ بع   مأم المتحأدة في ثأزة   با وأ فة إ  ت أخ، فأين تجميأد 

 درتأأأه    بلأأأغ  ف يأأأ  ا توظيأأأر بأأأزياأة ا وظأأأ لأر المختلفأأأة نتيجأأأة  تأأأدابير ا تقشأأأر   نأأأ  علأأأى إمك نيأأأة  يأأأ  
ا  أأأفة ا غ بيأأأة المجلأأأس أن ا تأأأفخير في عمليأأأة ا توظيأأأر ي جأأأع إ  منحأأأ  ت لأأأم  سأأأم المكتأأأب الميأأأداني في 

ا توظيأأر فيمأأ  يت لأأ  بتنفيأأو صأأي ثة تقأأ ري  مقأأ بلات  كثأأ  تفصأأيلا، بأأ   أى إ  تأخأأ  في تقأأد  تقأأ ري  
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 المقأأ بلات الأ  يأأة في ا شأأكل الجديأأد،  إعأأ أة ا عأألان عأأ. ا وظيفأأة بسأأبب وأأ ر  أاء الم شأأحين ا أأوي.
تمأأت مقأأ بلتهم،  سأأف  ثأأير متو أأع   نأأ ء عمليأأة ا توظيأأر لمأأدي  ا توظيأأر  المأأوظفين المحليأأين في الخدمأأة أا  

 مدة شه  
 في المق  في عم ن،  بُلغ المجلس أن ا تفخير في ت يين المأوظفين ا أد  يين ناجأم عأ. ارتفأ ع عأبء  - 150

ا توظيأر  رب أة مأوظفين مكلفأين ع  لجأة ا  مل خ صة عندم  يكون  حد الموظفين في إج ئة   ي أم  سأم 
عملي ت ت يين جميع الموظفين رالموظفون ا أد  يون  المحليأونة   مأع ت أخ، لا يأزال المجلأس يأ ى  ن الأ نأ  ا 
  جأأأة إ   طأأأيل ف أأأ ل فيمأأأ  اأأأص ا توظيأأأر  تحأأأديث ت منتظمأأأة اصأأأوص عمليأأأ ت ا توظيأأأر الج ريأأأة 

ى ا وك  أأة تقيأأيم ا  أأدأ الم قأأول مأأ. المأأوظفين في ت أأخ ا قسأأم  مت ب أأة مأأع إأارات ا ت يأأين  كمأأ  يت أأين علأأ
با نظ  إ  عبء ا  مل  ا نظ  في الاست  نة عأوظفين مأ. الأ سأ   الأخأ ى خألال فأترة ا أور ة  لتقليأل إ  

 حد م. ا تفخير في عملية ا توظير  أو 
تقليأأل إ   أو حأأد مأأ.  يأ ى المجلأأس  نأأه مأأ. ا  أأ  ري إجأأ اء عمليأأة ا توظيأأر بط يقأأة منظمأأة  ل - 151

ا تفخيرات ا تي  د تأؤ   علأى تقأد  الخأدم ت إ  ا لاج أين   يت أين علأى الأ نأ  ا تحأديث   لأمأة ا توظيأر 
خ صة فيم  يت ل  بوظ لأر الخدم ت الأس سية مثل  ظ لأر الم لمين  موظفي ا صحة  مأوظفي خأدم ت 

 لاجتم عية ا ث  ة  الخدم ت ا
م الأوناروا بماا يلاي    (  ن يقايم المقار في عماان والمكتاا المياداني في ويوصي المجلس  ن تقاو  - 152

غزة العدد المعقول من الموظفين الاقين يتعاين وضاعهم في قسام التوظياف بماا يتناساا وعااو العمالر 
و ن ينظاار في الاسااتعانة بمااوظفين ماان الأقسااام الأ اارى دا اال الإدارة  االال فااترة الااقروة للتقلياال رئ 

ن التاأ ير في عملياة التوظياف   ب(  ن يرامن مكتاا غازة المياداني تحاديو قائماة  دنى حد  كان ما
التعيااين بصاااورة منتظمااة وفعالاااة لماالو الوظاااائف المعنياااةر ولا ساايما انااادمات الأساسااية مثااال وظاااائف 

 في الإغاثة واندمات الاجتماعية.المدرسين وموظفي الصحة وموظ
الراافة الغربيااة بمااا يلااي    ( وضاا   طااة لتعاقااا  ويوصااي المجلااس  يرااا المكتااا الميااداني في - 15٣

حااااد رئ رعاقااااة عمليااااة التوظيااااف  المااااوظفين في قساااام التوظيااااف ايااااو لا يااااةد  غياااااب شاااا   وا
تبساااي  عملياااة التوظياااف فيماااا باااين ردارات التوظياااف والماااوارد البشااارية وضااامان تقااادا تقاااارير   ب(

عليها بعد المقابلات المنجازة بغياة التقليال المقابلات التفصيلية من  جل التعيين في غرون فترة متفق 
 رئ  دنى حد من التأ ير في عملية التوظيف.

 
 عملية ت يين الموظفين ا د  يين  
 ثي ب م  يير تقييم ع مة لأع  ء لجنة المق بلات  

 شأأأأؤ ن المأأأأوظفين ا أأأأد  يين  I/104.2/Rev.4ر ة   رعة مأأأأ. ا توجيأأأأه ر أأأأم  54تتطلأأأأب ا فقأأأأ ة  - 154
تقد  تق ي  اختي ر يت م. م لوم ت  تلفة  ي أم توصأي ت بشأفن الم شأ  المأ اأ ت يينأه   يتطلأب ا توجيأه 
 ي    ن يشير ا تق يأ ، في ح  أة  جأوأ  كثأ  مأ. م شأ   احأد من سأب، إ  تحليأل مقأ رن   سأ   منطقأي 

تو يأأأ   ا ف يأأأ  علأأأى  سأأأ   توافأأأ   أأأ راء، يت أأأين لم تبأأة ا أأأتي  وأأأع فيهأأأ  كأأأل م شأأأ    إتا لم تأت توصأأأية 
 ا سبب  راء كل ر ي    ر 
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 مأأأأ. بأأأأين الحأأأأ لات ا  شأأأأ  ا أأأأتي است  وأأأأه  المجلأأأأس، لاحأأأألم حأأأأ  تين حيأأأأث ُ جأأأأد علأأأأى الأ أأأأل  - 155
م شأأأح ن ا نأأأ ن من سأأأب ن  لوظيفأأأة تات ا صأأألة،   كأأأ. لم يكأأأ. لنأأأ ك ت تيأأأب  لم شأأأحين الم نيأأأين ي كأأأس 

م. ا ن حيتين ا كمية  ا نوعية   تت ل  الح  ت ن عنصب رلأيس ش بة ا  لا  ت مع الأأاء ا      كل م ش  
المأأأ نحين في ا قأأأد   مأأأدي  ا  مليأأأ ت في المكتأأأب الميأأأداني في ا  أأأفة ا غ بيأأأة   في إحأأأدى الحأأأ  تين، رفأأأض 

 أخ، ا ف ي  مسف ة ا تثبت مأ. المسأتندات  الأأاء ا سأ ب  كجأزء مأ. الأأاء ا  أ    لم شأحين   بأدلا مأ. ت
ة   رنة 1ر 54اعتمأأد فقأأل علأأى الأأاء في المق بلأأة  لأأو مأأ  لا يمثأأل ا جأأ اء المنصأأوص عليأأه في ا فقأأ تين 

 شأأؤ ن المأأوظفين ا أأد  يين    أأد  بأأدى  ع أأ ء ا ف يأأ  آراء متب ينأأة بشأأفن  I/104.2/Rev.4مأأ. ا توجيأأه ر أأم 
ا توجيأأأأأه ر أأأأأم  ت لأأأأأ  بشأأأأأ  ة أأأأأد تم ت أأأأأليلهم فيمأأأأأ  ي ا أأأأأنهج المسأأأأأتخد  في اختيأأأأأ ر الم شأأأأأ   اأعأأأأأوا  نهأأأأأم

I/104.2/Rev.4  شؤ ن الموظفين  
 ي ى المجلس  ن   جه ا قصور المش ر إ يه  ت جع  س س  إ  عأد   جأوأ م أ يير تصأنير  اوأحة  - 156

 أأدى  ع أأ ء ا ف يأأ  عنأأد ت تيأأب  كثأأ  مأأ. م شأأ   احأأد ي تأأبر  نهأأم من سأأبون لهأأوا المنصأأب    أى ثيأأ ب 
 ي  اصوص الم ش  الم اأ اختي رز ير متن سقة م.  بل  ع  ء ا ف  م  يير ا تصنير إ  توصي ت ث

 تك ت الأ ن  ا  ن ت تيب الم شحين يمتثل امتث لا تام   سي سة اختيأ ر المأوظفين ا أد  يين،  ةأ ي  - 157
ح  يأ  علأى  سأأ   تحليأل مقأأ رن نأوعي  لم شأأحين، في ا و أت ا أأوي ةأ ي فيأأه ح  يأ   أأث مسأف ة اعتمأأ أ 

م كمية،  م. شفن ت خ  ن يتطلب إع أة تقييم ك ملة  ط ر ا وك  ة، ب  يترتب عليه آار كبيرة تدابير تقيي
فيمأأ  يت لأأ  بالمأأوارأ     وأأحت ا وك  أأة  ي أأ   ن ا  أأوابل الم ج يأأة  تقأأ ري  تقيأأيم الأأاء تسأأتخد   تفكيأأد 

هأأأ  لا تأأأوف  في حأأأد تاتأأأ  تقيأأأيم ا ف يأأأ   لم شأأأحين اأأألا  ا تقيأأأيم المسأأأتند إ   أالأهأأأم في الاختبأأأ ر،   كن
 تا ك ن الم ش  ملالأم   وظيفة م   س س   تحديد م  إ

لشااةون المااوظفين  I/104.2/Rev.4 للتوجياا  رقاام ويوصاي المجلااس  ن تكفاال الأونااروا الامتثاال - 158
ماان  االال وضاا  تحلياال مقااارن كمااي ونااوعي لترتيااا  ناجعااة الاادوليين لكفالااة  ن يقاادم الفريااق توصااية

 . دام  كأساس لتوصيات الفريقالمرشحين واست
 

 إج اءات ا تخليص المتب ة عند انته ء خدمة الموظفين ا د  يين  
رأة   رهة مأأ.  واعأأد ا نظأأ   ا أاري  لمأأوظفين ا أأد  يين بالخصأأم مأأ.  18-٣تق أأي ا ق عأأدة  - 159

الم تبأأ ت  الأجأأور  المك فأأ ت الأخأأ ى المسأأتحقة  لمأأوظفين عأأ. كأأل فأأترة مأأ. فأأترات صأأ   الم تأأب بهأأد  
ا غأأ ض  تفأأ أي المديونيأأة  لوك  أأة    المديونيأأة لأطأأ ا   خأأ ى عنأأدم  يأتن المفأأوض ا  أأ   أي خصأأم لهأأوا 

مأأ. المبلأأغ ”علأأى  نأأه  10مأأ. ا ت ليمأأ ت ا تقنيأأة الم  يأأة    نأأ  ا ر أأم  9 با وأأ فة إ  ت أأخ، تأأنص ا فقأأ ة 
المستح  إ  موظر بلغ نه ية الخدمة، سأتقو  شأ بة الحسأ بات ا  لأيسأية باسأترج ع جميأع المبأ  غ المسأتحقة 

أن ش بة الحس بات لم تبُلغ  ميع المبأ  غ م. ت خ الموظر  لوك  ة   إتا ك ن لن ك م  يدعو إ  الاعتق أ 
المسأأتحقة  لوك  أأة   أأت انتهأأ ء الخدمأأة، فأأين رلأأأيس ا شأأ بة سأأيحتفلم  أأزء مقبأأول مأأ. اسأأتحق   ت نه يأأة 

جأل تسأوية الخدمة المستحقة  تغطيأة لأوز ا  سأو  المتأفخ ة،   كأ. جميأع الجهأوأ الم قو أة سأو  تبأول مأ.  
 “ الحس ب أس ع م  يمك.

أ لار علأأى ا تأأوالي مأأ. عقأأوأ المأأوظفين المحأأدأة المأأدة  1 000أ لار    2 000الأ نأأ  ا    صأأم - 160
 عقوأ الموظفين ا قصيرة الأجل   مع ت خ، لا توجد سي سة    مبأ أ  توجيهيأة مو قأة تأنظم الخصأوم ت 
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لمتو  أأة مأأ. المبلأأغ المأأوكور   يأأتم الاسأأتقط ع  بأأل نه يأأة خدمأأة الموظأأر ا أأد لي بغأأ ض تغطيأأة ا نفقأأ ت ثأأير ا
ا أأتي لم يأأتم أف هأأ ،  يسأأدأ  لموظأأر ا  صأأيد ا ك مأأل    ثأأير المنفأأ  منأأه في ث أأون سأأتة  شأأه  مأأ. انتهأأ ء 

است  وأه  المجلأس  نأه لم يأتم  2016موظف  أ  ي  انتهت خأدمتهم في عأ    40الخدمة    ب ئت سجلات 
  أ  ي  انتهت خدمتهم، موظف 11أ لار م. الم تب ت ا ص فية  أ  21 500خصم  استقط ع مبلغ إجم  يه 

ا ن ن منهم بسبب م تب ت ص فية سلبية تبرر عد  الاحتف ني أي مب  غ مستقط ة   علا ة على ت أخ، تم 
موظفأأ  ب أأد  26 ف لأأأدة  2016تسأأديد مبأأ  غ مسأأتقط ة مأأ. م تبأأ ت مأأوظفين انتهأأت خأأدمتهم في عأأ   

. تسأأوية نه يأة الخدمأة  لمأأوظفين مأ 12سأب ة إ  عشأ ة  شأه  بأأدلا مأ. المأدة المنصأأوص عليهأ  في الخطأوة 
 ا د  يين ا ب  غ  درل  ستة  شه  

  بُلأأغ المجلأأس أن إأارو المأأوارأ ا بشأأ ية  الم  يأأة سأأت ملان م أأ   تحسأأين ا كفأأ ءة في خصأأم المبأأ  غ  - 161
تأخأأ  إأارة ا توظيأأر في تأكيأأد   اسأأترج عه    عأأزت ا أارة ا أأنقص ا أأوي ي أأتري ا  مليأأة إ  عوامأأل مثأأل

تا ك نت لن ك  ي مس لأل م لقة م تبطة بالموظر ا وي انتهت خدمته   يأ ى المجلأس  نأه يت أين علأى إ م 
إأارة المأأأوارأ ا بشأأأ ية  ن تتخأأأو، با تنسأأأي  مأأأع ا أارة المسأأأتخدِمة، تأأأدابير اسأأأتب  ية   أأأم ن خصأأأم المبلأأأغ 

د انق أأأأأ ء في ا و أأأأأت المحأأأأأدأ ب أأأأأ المطلأأأأأوب مأأأأأ. مأأأأأدفوع ت المأأأأأوظفين ا أأأأأوي. انتهأأأأأت خأأأأأدمتهم  تسأأأأأديدز
  شه   ستة
 ووافق  الأونروا على توصية المجلس  ن تقوم بما يلي    ( تعزيز عملية استعراض رجراوات - 162

اندماة لكفالاة  صام الاقتطاعاات مان مادفوعات جميا  الماوظفين الادوليين قباال  نهاياة عناد الت لاي 
فاو الطاااب  الرسماااي علاااى انتهاااو  ااادمتهمر ورعاديااا فاااورا بعاااد انقراااو فاااترة السااتة  شاااهر   ب( رضااا

الت لي ر ومقدار المبلق المستقط  وفترة الاحتفا  ب  من الموظفين القين انتها   ادمتهم  رجراوات
 عن طريق رصدار توجي  لشةون الموظفين  و وض  سياسة مرجعية.

 
 أفع استحق   ت نه ية الخدمة  لموظفين المحليين  

أنهأ   2016آب/ ثسطس  24تب  بن ن الميداني في تم ت ليل إنه ء خدمة موظر تلي م. مك - 16٣
أ لارا   لم يأتم  27 ٣74تصب في مصلحة ا وك  ة،  مُأن  لأوا الموظأر اسأتحق   ت نه يأة خدمأة  أدرل  

ا كشأأر عأأ. طبي أأة مصأألحة ا وك  أأة بصأأورة تمكأأ. مأأ. ت ليأأل المبلأأغ المأأدفوع    لأأت ا دف أأة راتأأب شأأه  
را،  صأ    يمأة نقديأة  اجأ ئات ثأير المسأتخدمة عأ. أ لا 1 ٣9٣كأ ملا   أدرز   2016آب/ ثسطس 

أ لارا، عأألا ة  9 054أ لارا،  ت وي أأ  عأأ. إنهأأ ء الخدمأأة  أأدرز  ٣ 1٣4مأأ. الأيا  بلغأأت  يمتهأأ   ٣7.4
أ لارا   تبين الاتف  ية  ن  س   حس ب ا ت ويض ا و في لو  أاء   1٣ 79٣على ت ويض إو في  درز 

أ لارا، مط  حأأ  منأأه  1٣ 79٣ لأأو مأأ  ي أأ أل  2017حزي ان/يونيأأه ك مأأل ا  اتأأب حأأتى نه يأأة ا  قأأد في 
 4 876أ لار،  لأأو مأأ  تبلأأغ نتيجتأأه مبلغأأ  إوأأ في  ت وي أأي   أأدرز  9 054ت أأويض إنهأأ ء الخدمأأة   أأدرز 

أ لارا، بأ   أى إ  ئياأة  1٣ 79٣أ لارا  بيد  ن الأ ن  ا أف ت ت وي   إوأ في  عأ. ط يأ  الخطأف  أدرز 
 أ لارا  8 917رل   المدفوع ت  دفي

 عألا ة علأى ت أخ، لاحألم المجلأس  ن مأوظفلينع  نهأي عقأدا   بسأبب سأوء ا سألوك حصألا علأأى  - 164
رجة  2أ لارا،  لأو مأ  اأ  ر ا فقأ ة  28 484,97استحق   ت نه ية خدمأة في نه يأة ا سأنة بلأغ  أدرل  

فع ت أويض إنهأ ء الخدمأة في ح  أة م. ا نظ   ا أاري  لموظفين المحليين ا تي تحظ  أ 9-109م. ا ق عدة 
مأ. توجيأه شأؤ ن  ٣9سوء ا سلوك    بُلغ المجلس أن المب  غ المدفوعة  لموظفينع الم نيينع تستند إ  ا فقأ ة 
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ة رلأأأ ءة مأأأ. 1ر 9-109ا أأأتي تشأأأير إ  ا ق عأأأدة  2017المأأأؤر  كأأأ نون ا ث ني/ينأأأ ي   DP A/10المأأأوظفين 
 ا أأتي تسأأم  بأأدفع ت وي أأ ت  لمأأوظفين ا أأوي.  نهيأأت خأأدمتهم  2017ا نظأأ   ا أاري  لمأأوظفين   أأ   

بسأأأأبب ب أأأأض حأأأأ لات سأأأأوء ا سأأأألوك المحأأأأدأة سأأأألف   بيأأأأد  ن المجلأأأأس لاحأأأألم  ن   عأأأأدة ا نظأأأأ   ا أاري 
 لأي لا تت أم. لأوا ا بنأد   يأ ى المجلأس  ن عأد  الانتظأ   يشأير  2016ول به  لي       لموظفين الم م

إ    جأأه  صأأور في اسأأت  اض اسأأتحق   ت نه يأأة الخدمأأة  بأأل الأأاء علأأى ا نحأأو المطلأأوب عوجأأب ا نظأأ   
 ا أاري  لموظفين المحليين 

 
 ا د  يين  لموظفين الخدمة نه ية استحق   ت  

م. خلال است  اض عينة تتكون م. مسة موظفين أ  يين انتهأت خأدمتهم، لاحألم المجلأس  ن  - 165
 حد الموظفين، ا وي ك ن  ي  ً مدي اً  أارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ ،  د تق وأى بأدلًا نقأدياً في نه يأة ا سأنة 

 ق عأدة ا بيأ نات  يوم ً    كأ.،   فقأ ً  ٣9.5أ لارا ع. إج ئات لم يط  ب به  مدت   ٣٣ 452.88بقيمة 
ا نموتجية ا تي يستخدمه  الخبراء الاكتواريون  الم  يون في حس ب ا ج ئات ا سنوية المسأتحقة  لمأوظفين 

، لم يكأأأأأ.  لموظأأأأأأر الم أأأأأ   ي رصأأأأأيد مأأأأأ. ا جأأأأأأ ئات 2015كأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأمبر   ٣1ا أأأأأد  يين في 
  لأيسي    ن  ا ب د  ن رف ت إأارة المستحقة ر ي ك ن  ه صف  يو ة   أُفع المبلغ م. خلال ا صند ق ا

ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ  ا ت ب أأة    نأأ  ا ا طلأأب الأ لي  جأأة  ن الموظأأر لم تكأأ.  أأه  ي إجأأ ئات مسأأتحقة 
،  لأأأأأو 2016 يار/مأأأأأ يو  ٣1إ   2016شأأأأأب ة/فبراي   15يومأأأأأ ً مأأأأأ.  78لأنأأأأأه كأأأأأ ن في إجأأأأأ ئة مأأأأأدت  

يومأ ً  فقأأ ً  لق عأأدة  60دفع  ق ءلأأ  بأأدل نقأدي  ا ب  غأأة يتجأأ  ئ مأدة ا جأأ ئة ا سأأنوية المسأتحقة ا أأتي يأُ مأ 
يومأأ ً، أُفأأع  78مأأ. ا نظأأ   ا أاري  لمأأوظفين   إوأأ فة إ  ت أأخ،  جأأد المجلأأس  نأأه طأأوال فأأترة  109-7

يومأ ً فقأل  60 لموظر راتبأه ا شأه ي با ك مأل، في حأين  ن الاسأتحق ق ا ف لأي لهأوا الموظأر كأ ن لمأدة 
  2016 ق ء ا ج ئة ا سنوية      م. ا بدل ا نقدي المدفوع 

 2016 يار/مأأ يو  ٣1  افقأأت الأ نأأ  ا علأأى  ن الموظأأر كأأ ن في إجأأ ئة   أأدة  سأأ بيع إ  ث يأأة  - 166
  نه استنفد رصيد إج ئتأه،   ن الخطأف كأ ن بسأبب إخفأ ق الموظأر في إأخأ ل إج ئتأه في نظأ   ا جأ ئات 

 ي اسأأتحق ق  بأأدل نقأأدي  اجأأ ئة،   عأأدت با أأ ت ا  كأأتر ني    كأأدت ا وك  أأة  ن الموظأأر لم يكأأ.  أأه 
إج اء فوري لاست  أة المبلغ ا زالأد المدفوع   ي ى المجلأس  ن لأوز المأدفوع ت تأبرئ   جأه ا  أ ر في كف  أة 

مأأ. ا نظأأأ   ا أاري  لمأأوظفين، إت  ن تلأأخ الح  أأة كأأأ ن مأأ. الممكأأ. ا تأأأد ي   7-109الامتثأأ ل  لق عأأدة 
  ت م. حس ب ا صند ق ا  لأيسي    ن  ا فيه   كث   بل سداأ المدفوع

ويوصااي المجلااس الأونااروا بمااا يلااي    ( التعجياال بعمليااة اسااتعادة المبلااق الزائااد الماادفو  ماان  - 167
استحقاقات نهاية اندمة   ب( وتحسين عملية استعراض حساب اساتحقاقات نهاياة  دماة الماوظفين 

ة السانوية في نظاام الإجاا ات الإلكاتروني بتأكياد  قبل علمية السداد   ج( وكفالة تعزيز رصايد الإجاا  
من الإدارة المستقدِّمة قبل الإذن بصرف بدل الإجا ة النقاد  مان  جال تفااد  المادفوعات الزائادة  

الاادوليين في البيااانات الماليااة  د( وتعااديل المبلااق الزائااد الماادفو  بالنساابة للمااوظفين المحليااين والمااوظفين 
تحق القااابض ورلغااااو الاعاااتراف بالمصاااروفات الااا  تسااااو  قيمتهاااا  جااال رثباااات الحسااااب المسااا مااان

 نفس . المبلق
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 ردارة الإعانات - ١٣ 
 تنفيو ا تحويل ا نقدي ع. ط ي  نظ   ا بط   ت ا  كتر نية  

،  طل  المكتب الميداني في الأرأن نظأ   ا بط  أ ت ا  كتر نيأة  تسأليم 2016نيس ن/ ب يل  1في  - 168
، با شأأأ اكة مأأأع بأأأ نامج ة26را تحأأويلات ا نقديأأأة إ  الأسأأأ  المسأأجلة في بأأأ نامج شأأأبكة الأمأأأ ن الاجتمأأ عي

 أأخ تأأل ا ط يقأأة الأثويأأة ا  أأ لمي  ا بنأأخ الأللأأي الأرأني، عأأ. ط يأأ  بط  أأ ت ا صأأ ا  اعلي    أأد حأألن ت
ا سأأأأأ بقة في تسأأأأأليم المسأأأأأ عدة ا غوالأيأأأأأة  ا نقديأأأأأة المقدمأأأأأة إ  الأسأأأأأ  المسأأأأأجلة في بأأأأأ نامج شأأأأأبكة الأمأأأأأ ن 

أ لاراً  28.75بلغأأأأأأأ ً  أأأأأأأدرز الاجتمأأأأأأأ عي   يتلقأأأأأأأى المسأأأأأأأتفيد ن مأأأأأأأ. خأأأأأأألال لأأأأأأأوز ا ط يقأأأأأأأة الجديأأأأأأأدة م
ة  لبنأأأخ الأللأأأي الأرأني، تشأأأمل أينأأأ راً  رأنيأأأ ةً  لفأأأ أ ا واحأأأد فصأأألي ً، بواسأأأطة ا صأأأ اف ت اع يأأأ 20.٣5ر

 أنانير  رأنية  تيسير مشتريات الأثوية في مت ج  تدأة  10.٣5أنانير  رأنية كمس عدة نقدية    10
 مأأ. خأأألال اسأأأت  اض تنفيأأأو ا تحويأأأل ا نقأأأدي الجديأأأد عأأأ. ط يأأأ  نظأأأ   ا بط  أأأ ت ا  كتر نيأأأة،  - 169

في الم لأأةة ت أيش في منأ ط  لا توجأد بهأ   12 سأ ة ر 11 794 س ة م.  صأل  1 457لاحلم المجلس  ن 
، تمكنأأت الأ نأأ  ا 2016فأ  ع  لا صأأ اف ت آ يأأة  لبنأأخ الأللأأي الأرأني،  إ  ث يأأة كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر 

في الم لأأأةة بواسأأطة صأأ ا  آلي متنقأأل؛   كأأ. لأأوز اع أأة ثأأير ملالأمأأة  44 سأأ ة فقأأل ر 6٣6مأأ. خدمأأة 
ة27ر ت لمسأأتفيدي. لأنهأأ   يسأأت مت حأأة في جميأأع الأ  أأ

 با وأأ فة إ  ت أأخ، لاحأألم المجلأأس  ن تكأأوي.  .
لية،  با تأأأأأأ لي فأأأأأأين المسأأأأأأتفيدي. ا نظأأأأأأ   لا يتأأأأأأي  سأأأأأأوى عمليأأأأأأة سأأأأأأحب  احأأأأأأدة  كأأأأأأل أ رة توئيأأأأأأع فصأأأأأأ

يستطي ون سحب رصيد استحق  هم ا نقدي م. ا ص ا  اعلي في ح ل سحبوا بالخطأف   أل مأ. المبلأغ  لا
 نتظ ر إ  حين أ رة ا توئيع ا ت  ية المتوخى   في تلخ الح  ة، يت ين عليهم الا

  بُلغ المجلس  ن نظ   ا سحب لم ة  احدة  د ج ء بن ء على  أ ار مأ. مأدي  ا  مليأ ت كمم رسأة  - 170
استثن لأية خلال الجولات الأ   م. ا تحول إ  ا ط يقة الجديدة، بغية ا تغلب على الأعط ل ا أتي  اجههأ  

لأ  يأأأة   خأأألال ا  بأأأع ا ث  أأأث، سأأأحب ب أأأض المسأأأتفيدي. مبأأأ  غ   أأأل، المسأأأتفيد ن  المصأأأ ر  في الم حلأأأة ا
 نتيجأأأة  أأأو خ اوأأأط  ا  لانتظأأأ ر حأأأتى ا  بأأأع الأخأأأير   سأأأو  تأأأزأاأ تكأأأ  ير خيأأأ رات ا سأأأحب ا نقأأأدي 
المت أأأأدأ، فكأأأأأ ن ا قأأأأأ ار بتخفأأأأأيض ا تكأأأأأ  ير ا   مأأأأأة بقأأأأدر ا مكأأأأأ ن   لا يمكأأأأأ. إعأأأأأ أة ا نظأأأأأ  في ا قأأأأأ ار 

سأأأحب  احأأأدة في كأأأل أ رة توئيأأأع إلا في حأأأ ل جأأأ ى ا نظأأأ ، خأأألال عمليأأأة المفأأأ ليمي با سأأأم ، ب مليأأأة 
، في إمك نيأأة ا توفيأأ  بأأين إجمأأ لي المبأأ  غ ا نقديأأة المت حأأة في 2017ا تقيأأيم ا شأأ مل المزمأأع عقأأدل  في عأأ   

مق بأأل ا تكأأ  ير ا   مأأة   يسأألم المجلأأس با قأأ ار الم اعأأي  لتكأأ  ير وتاحأأة إجأأ اء عمليأأة سأأحب  احأأدة في  
رة توئيأأع،   كنأأه يأأ ى وأأ  رة  وأأع تأأدابير  تحقيأأ  لأأد  تحسأأين الخأأدم ت المقدمأأة إ  ا لاج أأين كأأل أ  

 بط يقة تتسم با ف   ية  ا كف ءة م. حيث ا تكلفة 
 ي ى المجلس  ن المكتب الميأداني    نأ  ا في الأرأن   جأة إ   وأع حأل من سأب لخدمأة الأسأ   - 171

المقيمأأة في المنأأ ط  ا أأتي لا يوجأأد بهأأ  صأأ اف ت آ يأأة، لأن ا صأأ ا  اعلي المتنقأأل لا  قأأ  الهأأد  ا  لأيسأأي 
 المتمثل في استخدا  ا بط   ت ا  كتر نية على مستوى مُ ضل 

__________ 

جأأل تقيأأيم حأأ لات ا لاج أأين ينُفأأو بأأ نامج شأأبكة الأمأأ ن الاجتمأأ عي عأأ. ط يأأ  بأأ نامج ا ث  أأة  الخأأدم ت الاجتم عيأأة مأأ.   ة26ر 
 المؤللين  لاستف أة م. الخدم ت  تسجيلهم  ت هد   عدة بي نات خ صة بهم 

 يترا ، متوسل المدة المق رة، حسب المن  شة ا تي  ج يت مع ا أارة، م  بين س عتين إ   ربع س ع ت يومي ً  ة27ر 
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س الأونااروا بمااا يلااي    ( التعجياال بتوسااي  نشاار الصاارافات ا ليااة المتنقلااة في ويوصااي المجلاا - 172
المنااااطق الااا  لا  كااان فيهاااا للبنااام الأ لاااي الأردني تقااادا  دماتااا  مباشااارة رئ الأسااارر ووضااا  حااال 
مناسااا لتحقيااق الهاادف الرئيسااي لنظااام البطاقااات الإلكترونيااة   ب( والتعاااون ماا  باارنامج الأغقيااة 

م الأ لي الأردني لتحسين نظام الصرافات ا لية من  جل رعداد نظام قادر على تمكاين العالمي والبن
 المستفيدين من سحا ودائعهم.

 
 ردارة البرنامج الصحي - ١٤ 

 إأارة الأأ ية الأس سية  ا لوائ  ا طبية  
 ا وك  أأأة تحأأأ فلم المت لقأأأة وأارة المخأأأ ئن ا طبيأأأة  ن المخأأأز نات إأارة بشأأأفن الأ نأأأ  ا سي سأأأة سأأأتلز  - 17٣
 ا طبيأأة ا لأأوائ  لجميأأع ا سأأنوية الاحتي جأأ ت جميأأع مأأ. الم لأأأة في 25 نحأأو نسأأبته تبلأأغ احتيأأ طي  أأز ن علأأى

،  نشأأأأف المكتأأأأب الميأأأأداني في 201٣تشأأأأ ي. الأ ل/ كتأأأأوب   ٣ في   الأ  أأأأ ت مأأأأ.   أأأأت  ي في الأس سأأأأية
لأو  صأأص   ألاج الأمأأ اض ا    يأأة أ اءً  س سأأي ً   تشأمل لأأوز الأأ يأة مأأ   12الأرأن آ يأة  تتبأأع  رصأد 

الخطأأأورة، مثأأأل ارتفأأأ ع وأأأغل ا أأأد   ا  بأأأو   في ظأأأل المم رسأأأة الح  يأأأة، تجأأأ ي إأارة حأأأ لات نقأأأص  أأأز ن 
  ة28رصنف  استشف في ة 12الأأ ية  تتب ه  م. خلال تق ري  فصلية ع. مؤش  ا صيد ية ر

يداني في الأرأن إ   نه في ا  ب ين   ش ر است  اض ا نت لأج ا فصلي  لبرنامج ا صحي  لمكتب الم - 174
ا ثأأ ني  ا ث  أأث، شأأهدت الم اكأأز ا صأأحية نفأأ أا في  أأز ن الأأ يأأة، إت بلأأغ م أأدل الم اكأأز ا صأأحية ا أأتي نفأأد 

في الم لأأأأأأة  56في الم لأأأأأأةة    97.٣في الم لأأأأأأة رالهأأأأأد :  88مأأأأأ  نسأأأأأبته  استشأأأأأف في  أ اء 12 ز نهأأأأأ  مأأأأأ. 
في الم لأأأةة علأأى ا تأأوالي    أأد اسأأت  ض المجلأأس نطأأ ق نفأأ أ المخأأز ن في الم اكأأز ا صأأحية،  97.٣رالهأأد : 

الانقطأأأ ع، مق رنأأأة مأأأع م كأأأزاً بأأأو خ  25م كأأأزاً صأأأحي ً مأأأ.  صأأأل  11 لاحأأألم  نأأأه في ا  بأأأع ا ث  أأأث، تأ أأأ  
 ة 5 في ا  بع ا ث ني رانظ  الجد ل م اكز صحية ٣
 

 5الجد ل   
 عدد المراكز الصحية ال  لوح  فيها نفاد للم زون  

 
  عدأ الم اكز ا صحية ا تي نفد  ز نه   عدأ الأيا  

 المجموع يوم ً  ٣0 على يزيد م  يوم ً  ٣0-22 يوم ً  21-11 الأأ ية الحيوية  الأس سية
 11 4 4 ٣ ميتفورمين     

 4 1 صف  ٣ س  بوتامول، رتات  لاستنش ق
 4 1 1 2 تلول حديد  لش ب

 1 صف  صف  1    اص الحديد  وض ا فو يخ
 
 ع. نف أ المخز ن  2016تحليل المجلس م. تق ي  ا  بع ا ث  ث       :المصدر 
  

__________ 

اسأأطته   يأأ   تأأأواف  المخأأز ن    انقط عأأه با نسأأبة   أ يأأأة لأأي مؤشأأأ ات  لصأأيد ية ةأأ ي بو  12 الأصأأن   الاستشأأف فية ا أأأ ة28ر 
الأس سأأية في الم اكأأز ا صأأحية ا ت ب أأة  لوك  أأة   ي أأ  نفأأ أ المخأأز ن مأأ. صأأنر مأأ  إتا لم يتأأواف  لأأوا ا صأأنر لمأأدة لا تقأأل عأأ. 

  يا   10
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 عزت الأ ن  ا ح لات نف أ  أز ن الأأ يأة إ  تأخأ  اسأتلامه  مأ. المأورنأ  الافتقأ ر إ  ا شأف فية  - 175
 م  لو مت ، في  REACHفي سلسلة ا مداأ، إت  ن الأ ن  ا لا تستطيع  ن ت ى سوى ا طلب ت في نظ   

المستوصأف ت تمكنهأ   ا صيد ية الم كزية،   ك. لا توجأد  أديه  م لومأ ت آنيأة عأ. م أدلات الاسأتهلاك في
م. إعط ء صورة ك ملة ع. الأأ ية المت حة في المجموع  تلأخ ا أتي  أد تنفأد  تلأخ ا أتي في ط يقهأ ،  نتيجأة 
 أأأو خ ت تمأأأد ا وك  أأأة علأأأى عمليأأأ ت جأأأ أ المخأأأز ن ا فصأأألية في ا صأأأيد ية  المستوصأأأف ت  لحصأأأول علأأأى 

  أ ية مأ. خألال اتفأ ق أ لي طويأل الأجأل،  ا صورة ا ك ملة   ت ى الأ ن  ا  ي  ً  ن  ديه  تغطية ك ملة
إت تحصأأل علأأى الأأ يأأة أسأأأ  ر  جأأوأة  ف أأل مق رنأأأة بالمأأورأي. المحليأأين،  ت أأأخ نتيجأأة  لطلبأأ ت ا كبأأأيرة 
الحجأأأم  اتسأأأ ع   عأأأدة المأأأورأي.  كمأأأ   نهأأأ  تسأأأتطيع تغطيأأأة  ي نفأأأ أ تتمأأأل  لمخأأأز ن عأأأ. ط يأأأ  تفأأأويض 

 انية م.  جل تلبية الاحتي ج ت الملحة سلطة ا ش اء المحلية إ  المك تب الميد
ا أأتي تمأأت الأأ يأأة    أأ . كأأ ن المجلأأس ي أأتر  با ترتيأأب الحأأ لي، فينأأه يأأ ى  ن حأأ لات نفأأ أ  أأز ن - 176

  صأأأد م أأأدلات  REACHنظأأأ   اسأأأتخدا  ملاحظتهأأأ  تأأأبرئ مأأأدى الح جأأأة إ   سأأألوب سأأأليم  ف أأأ ل في 
حأأ لات نفأأ أ المخأأز ن   يأأؤأي نفأأ أ  أأز ن  الاسأأتهلاك  كأأل فصأأل  في ا تنبأأؤ با طلأأب مأأ.  جأأل تفأأ أي

الأأ يأأة  فأأترات طويلأأة إ  إع  أأة لأأد  الأ نأأ  ا المتمثأأل في تقأأد  خأأدم ت صأأحية مو و أأة إ  ا لاج أأين 
 ا فلسطينيين 

ويوصي المجلس الأونروا بما يلاي    ( رجاراو استعراضاات فصالية بشاأن اساتهلا  الأدوياة في  - 177
في التنبااااة بالاحتياجااااات ماااان الاسااااتهلا  والم اااازون   ب( وكفالااااة  المراكااااز الصااااحيةر واساااات دامها

ماان جانااا شااعبة المشااتريات وردارة الصااحة فيمااا يتعلااق برصااد  REACHالاساات دام الفعااال لنظااام 
 معدلات الاستهلا  وتحديد مستويات الم زون ونقاط رعادة الطلا.

 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا - ١5 

  قة  لت  في م. ا كوارث با نسبة  لمكتب الميداني في  بن نالافتق ر إ  خطة مو   
ة  وأأأأع 2-10-5؛ ا فقأأأ ة 1-1تتطلأأأب سي سأأأة الأ نأأأأ  ا لأمأأأ. الم لومأأأأ ت را نسأأأخة المنقحأأأأة  - 178

خطة  لت  في م. ا كوارث با نسبة لأصول الم لوم ت ا  كتر نيأة  صأي نته   اختب رلأ  بانتظأ     با وأ فة 
علأى  ن مسأؤ  ية  وأع خطأة ا ت أ في  7مأ. ا فأ ع   أر مأ. ا توجيأه ا تقأ  ر أم  2إ  ت خ، تنص ا فقأ ة 

مأأأأ. ا كأأأأوارث ا طبي يأأأأة  صأأأأي نته   اختب رلأأأأ  تقأأأأع علأأأأى عأأأأ ت  إأارة الم لومأأأأ ت ا أأأأتي ت تأأأأبر الم  أأأأخ ا تقأأأأ  
 لخأأدم ت تكنو وجيأأ  الم لومأأ ت  الاتصأأ لات في كأأل مو أأع بالمق /المك تأأب الميدانيأأة،  ا أأتي سأأتنظ  في جميأأع
خدم ت تكنو وجي  الم لوم ت  الاتص لات  ا ب  ا تحتية ا تقنيأة تات ا صألة ا لائمأة لخأدم ت تكنو وجيأ  

 الم لوم ت  الاتص لات   لت  في في ح لات ا كوارث 
 خلأص المجلأأس إ   ن مكتأأب نظأم الم لومأأ ت في مكتأأب  بنأأ ن الميأداني يقأأد  خأأدم ت تليأأة في  - 179

مج ل تكنو وجي  الم لومأ ت  الاتصأ لات، مأ.  بيأل ا بريأد ا  كأتر ني،  إأارة المك لمأ ت ببر توكأول ا صأوت 
لأعمأ ل المتصألة تطبيقأ ت  تسأيير ا 10عبر ا نترنت،   حدة ا تحكم با نط ق،  خ أ   الملف ت،  يشأغل 

 بتكنو وجي  الم لوم ت تُدار تلي ً في المكتب الميداني م.  جل أعم تسيير الأعم ل 
 تشمل استراتيجية ا ت  في المتب ة إنش ء م كز رلأيسي  لبي نات في مب  المكتب ا  لأيسي  لمكتأب  - 180

 كأأ. أاخأأل بأأير ت   في حأأين نفأأو الميأأداني في  بنأأ ن  مو  أأ ً  لت أأ في مأأ. ا كأأوارث ب يأأداً عأأ. ت أأخ المبأأ    
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مكتب  بن ن الميداني نهج المو ع ا س خ. الاحتي طي، حيث تُستنست خدم ت  تطبيق ت تسأيير الأعمأ ل 
المحليأأأأة ا  لأيسأأأأية المت لقأأأأة بتكنو وجيأأأأ  الم لومأأأأ ت  الاتصأأأأ لات مأأأأع  أأأأزي. احتيأأأأ طي شأأأأبه ك مأأأأل  بيأأأأ نات 

 مكتأأأب  بنأأأ ن الميأأأداني خطأأأة مو قأأأة  لت أأأ في مأأأ. المسأأأتخدمين، لا تتأأأواف   أأأدى مكتأأأب نظأأأم الم لومأأأ ت في
ا كوارث   ت د خطة ا ت  في م. ا كوارث ح سمة في تحديد الأأ ار  المسؤ  ي ت الم تبطة به    نأ ء حأ لات 
ا كأأوارث، مأأ.  بيأأل ا عأألان عأأ.   أأوع ا ك ر أأة  ا تواصأأل بشأأفنه   المهأأ   ا تقنيأأة  عمليأأة ا ت أأ في   ي أأزى 

  إ  الافتق ر إ  ا نف ت الملالأم م.  جل كف  ة الامتث ل  سي سة  م. الم لومأ ت ا قصور الملاحلم بالأس 
  7 ا توجيه ا تق  ر م 

 علقت الأ ن  ا أنه  ت تز  إعداأ مش ريع  الأ  ك ملة لخطة ا ت  في م. ا كوارث،  خطة اختب ر  - 181
تيجية ا ت أ في مأ. ا كأوارث عأ. ط يأ  ا ت  في م. ا كوارث تشمل جميع ا أارات  المك تأب،  صأي نة اسأترا

تحديد الأأ ار المنوطة بكل موظر م  ، مع مأ  يسأتلزمه ت أخ مأ.  الأأ  ك ملأة   يأ ى المجلأس  نأه بأد ن 
خطة مو قة  لت  في م. ا كوارث، سو  تكون جهأوأ ت أ في خأدم ت تكنو وجيأ  الم لومأ ت  الاتصأ لات 

 وارأ م لوم ت ا كي ن  لخط  ثير منظمة في ح لات ا كوارث،  با ت لي ست  ض م
ووافق  الأونروا على توصية المجلس بوض   طة للتعافي من الكوار  بالنسبة لمكتا لبنان  - 182

 الميداني تحدد بوضوح الأدوار والمسةوليات المرتبطة تا في حالة وقو  كارثة.
 

 عدة كف ية ا تدريب بشفن ا توعية بسي سة  م. الم لوم ت  
ة على  ن الجهة الم  كة  لم لوم ت ت أطلع 1-1ة  م. الم لوم ت را نسخة المنقحة تنص سي س - 18٣

بالمسؤ  ية ا  لأيسية ع. تصنير بي نات نظم الم لوم ت المملوكأة  سأب حس سأيته   خطورتأ ،  ينبغأي  ن 
خ تحأأدأ شأأ  ة  مأأ.  صأأول الم لومأأ ت ا  كتر نيأأة  إتاحتهأأ   اسأأت  أت   ا أأتخلص منهأأ     تأأدميرل ،  ت أأ

الخأدم ت ا تكنو وجيأة   تتطلأب لأوز ا سي سأة تصأنير الم لومأ ت الحس سأة باعتب رلأ   شأ بةبا ت   ن مأع 
ة تز يأد جميأع المأوظفين علأى نحأو منأتظم با تأدريب  ا تثقيأر   س ية  لغ ية  كم  تتطلب ا سي سإم  س ية  

  زياأة  عيهم فيم  يت ل  بفهم المسؤ  ي ت    جه المس ء ة 
لمجلأس إ   ن  سأم الأمأ.  ا سأألامة مسأؤ ل عأ. تقيأيم  أأل المخأ ط  لم افأ   تلفأة، مأأ.  خلأص ا - 184

بينه   يم ت ا لاج ين،  إج اء إح ط ت  منية حينمأ   ت جهأ   صأح ب المصألحة الم نيأون  بيأد  ن  سأم 
مأأ.  بيأأل الأمأأ.  ا سأألامة، باعتبأأ رز م  أأخ الم لومأأ ت المتصأألة بالأمأأ.، لا يصأأنر الم لومأأ ت ا أأتي يتلق لأأ  

الم لومأأأ ت عأأأ. مسأأأتوى الأمأأأ. في المخيمأأأ ت في   أأأت م أأأين    الاوأأأط ابات المدنيأأأة المتو أأأع حأأأد  ه  في 
تأأأيل م فأأأ  ا وك  أأأة   با وأأأ فة إ  ت أأأخ، لم يأأأتمك.  سأأأم الأمأأأ.  ا سأأألامة مأأأ. إ بأأأ ت  نأأأه علأأأى  عأأأي 

 ا بة الأمنية الملالأمة له  عتطلب ت سي سة  م. الم لوم ت فيم  يت ل  بتصنير الم لوم ت م.  جل تطبي  الم
 تبأأأ أل الم لومأأأ ت بكفأأأ ءة فيمأأأ  بأأأين  صأأأح ب المصأأألحة الم نيأأأين   علقأأأت الأ نأأأ  ا أنهأأأ  سأأأو  ت أأأ ض 

 الم لوم ت لا  ت ا ق ارات ا أارية  ا ج اءات المن سبة  تكنو وجي  إأارة المسف ة على مجلس
 ن لأأأأوا ا أأأأنقص ي أأأأزى إ  عأأأأد  كف يأأأأة    أأأأيل المجلأأأأس علمأأأأ ً بتووأأأأيح ت ا أارة،   كنأأأأه يأأأأ ى - 185

ا تدريب المقد  إ  موظفي ا وك  ة بشفن سي سة  م. الم لومأ ت، ا أوي سأيكون مفيأداً في توعيأة المأوظفين 
في  تلأأأر الأ سأأأ    ا أارات أاخأأأل ا وك  أأأة بشأأأفن متطلبأأأ ت سي سأأأة  مأأأ. الم لومأأأ ت   يأأأ ى المجلأأأس  ن 

  ت سو   س. م.  م.  صول الم لوم ت أاخل ا وك  ة ا تدريب بشفن ا توعية بسي سة  م. الم لوم



A/72/5/Add.4 

 

61/184 17-09995 

 

ووافقاا  الأونااروا علااى توصااية المجلااس بإجااراو مااا يلااي    ( تاادريا المااوظفين بشااكل منااتظم  - 186
بشاااأن التوعياااة بسياساااة  مااان المعلوماااات مااان  جااال تحساااين  ارساااة  مااان المعلوماااات دا ااال الوكالاااة  

المعلومات الأمنية على  ساس  طوريا وحساسايتها وكفالة قيام قسم الأمن والسلامة بتصنيف   ب(
 وفقال لسياسة  من المعلومات.

 
 عد  امتث ل المك تب الميدانية  ج اءات إأارة ا تغيير  

   نأأأ  ا إنشأأأ ء مجلأأأس استشأأأ ري م أأأ  بق أأأ يا ا تغيأأأير في كأأأل  11يتطلأأأب ا توجيأأأه ا تقأأأ  ر أأأم  - 187
مكتأأب ميأأأداني مأأ.  جأأأل أعأأم ا تن وجأأأ اء ا تغيأأيرات  مسأأأ عدة مأأدي  ا تغيأأأير في تقيأأيم تغيأأأير الخأأأدم ت 

ت ديل  فة   إو  تحديد الأ  ويات في لوا ا شفن   ي  ن  تغيير الخدم ت في لوا ا سي ق أنه  ي عملية 
   إ غ ء تط ل م  تم ا تن بأه     طيطأه    أعمأه مأ. الخأدم ت    عن صأ  الخأدم ت  مأ  يأ تبل بهأ  مأ. 
 الأأأ    يهأأد  ا جأأ اء إ  الحأأد مأأ. انقطأأ ع الخأأدم ت ا تشأأغيلية  تقليأأل المخأأ ط  علأأى لأأوز الخأأدم ت 

  كف  ة  جوأ سجل لهوز ا تغييرات   بل  لم اج ة  ا تتبع 
حأأأدأ المجلأأأس عأأأدأاً مأأأ. ا تغيأأأيرات ا أأأتي  ج يأأأت علأأأى خأأأدم ت ا بأأأ  ا تحتيأأأة في المك تأأأب    أأأد - 188

الميدانية في الأرأن   بن ن  الجمهورية ا   بية ا سورية  ا  فة ا غ بية    لت ا تغييرات ت كيأب شأبكة تليأة 
بيأد  ن المك تأب الميدانيأة   شبكة تلية افتراوية،  ت  ية خ أ   ا بريد ا  كأتر ني،  ت كيأب بوابأة  انترنأت 

لا تت أأم. جمي هأأ  مجلسأأ  استشأأ ريا م نيأأ  بق أأ يا ا تغيأأير لاعتمأأ أ ا تغيأأيرات المدخلأأة علأأى خأأدم ت ا بنيأأة 
  11ا تحتية على ا نحو المطلوب عوجب ا توجيه ا تق  ر م 

يأأأع المك تأأأب    وأأأحت الأ نأأأ  ا  نهأأأ   أأأد  نشأأأفت مجلسأأأ ً استشأأأ رياً م نيأأأ ً بق أأأ يا ا تغيأأأير في جم - 189
   يأأ ى المجلأأس  ن تنفيأأو تغيأأير الخأأدم ت مأأ. أ ن اتبأأ ع إجأأ اء م تمأأد مأأ. شأأفنه 2017الميدانيأأة في عأأ   

 ت طيل الخدم ت ا تشغيلية  لوك  ة   عم له  
ووافق  الأونروا على توصية المجلس بإنشاو مجلاس استشاار  معاني بقراايا التغياير في جميا   - 190

 .١١الامتثال لإجراو ردارة التغيير المحدد في التوجي  التقني رقم المكاتا الميدانية وكفالة 
 

 الدا لية الرقابة  دمات ردارة - ١٦ 
 2016ا داخلية       ا    بة خدم ت است  اض عملي ت إأارة  

ت أأطلع إأارة خأأدم ت ا    بأأة ا داخليأأة أأ ارلأأ  ا    بيأأة مأأ. خأألال  ربأأع شأأ ب لأأي ا  أأم نات  - 191
تشأأأأ رية؛  ا تقيأأأأيم؛  الأخلا يأأأأ ت؛  ا تحقيقأأأأ ت   اسأأأأت  ض المجلأأأأس  أاء ا أارة  لاحأأأألم  الخأأأأدم ت الاس

  ب على ا نحو المفصل  أناز مج لات  لتحسين في لوز ا شُ 
 

 ا داخلية  لم اج ة أ يل إ  الافتق ر  
لم ت أأع شأأ بة ا  أأم نات  الخأأدم ت الاستشأأ رية أ أأيلًا  لم اج أأة ا داخليأأة  فقأأ ً لمتطلبأأ ت إطأأ ر  - 192

المم رسأأ ت المهنيأأأة ا د  يأأأة لم هأأد م اج أأأي الحسأأأ بات ا أأداخليين   لأأأوا ا أأأد يل  أأه   يأأأة ح سمأأأة في تز يأأأد 
لم اج أأة  كمأأ   ن أ يأأل المأأوظفين با توجيأأه ا  ملأأي فيمأأ  يت لأأ  با تخطأأيل  ا تنفيأأو  ا بأألاغ بشأأفن مهأأ   ا

الم اج أأأة ا داخليأأأة لأأأو   يقأأأة  س سأأأية تأأأبرئ الم لومأأأ ت الحيويأأأة بشأأأفن تقنيأأأ ت الم اج أأأة ا داخليأأأة  ا نمأأأ تج 
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الموحأأأأأدة،  ا قأأأأأوالأم الم ج يأأأأأة،  ا توجيأأأأأه بشأأأأأفن الخطأأأأأوات المتب أأأأأة في عمليأأأأأة الم اج أأأأأة، مأأأأأ.  بيأأأأأل الم أأأأأ يير 
تب عهأ ،  مسأتوى الاست  اوأ ت في كأل م حلأة مأ.  ا ج اءات ا واجب على موظفي م اج ة الحسأ بات ا

 عملية الم اج ة 
  ف أت إأارة خدم ت ا    بة ا داخلية أنه   د ش عت في عملية  وع أ يأل  لم اج أة ا داخليأة  - 19٣

،   كنه  تو فت في نه ية المط   عندم  انتهت خدمة  حأد كبأ ر م اج أي الحسأ بات عأ. 2016في ع   
اً رلأيسأأأي ً في لأأأوا ا نشأأأ ة   في ا و أأأت نفسأأأه، ت مأأأل ا وك  أأأة ح  يأأأ ً  في إطأأأ ر لأأأوز الأ نأأأ  ا،  كأأأ ن عنصأأأ  

ا  مليأأة علأأى إشأأ اك خبأأير استشأأ ري في  وأأع أ يأأل لم اج أأة الحسأأ بات ا داخليأأة   كتأأدبير مؤ أأت، تنظأأ  
 ا ش بة في إمك نية  وع ملاحظ ت إرش أية مؤ تة  توجيه عملي ت الم اج ة 

 
 وظفين رالموظفون ا د  يونةارتف ع م دل أ ران الم  

لاحأألم المجلأأس ارتفأأ ع م أأدل أ ران المأأوظفين في ا شأأ بة، لا سأأيم  با نسأأبة  لمأأوظفين ا أأد  يين،  - 194
ة كأأ نوا متأأ حين في بدايأأة ا سأأنة، موظفأأ ن 5-    4- يأأث ثأأ أر ا وك  أأة مأأ.  صأأل  لا أأة مأأوظفين ر 

ن ارتف ع م دل أ ران المأوظفين  ن يأؤ   علأى في الم لأةة م. بينهم  رلأيس ا ش بة   م. شف 67ر ي بنسبة 
، خططأأت ا شأأ بة  تنفيأأو 2016سأأ. سأأير عمأأل ا شأأ بة  علأأى تنفيأأو خطأأة ا  مأأل ا سأأنوية   في عأأ   حُ 

، ك ن  د ج ى فقل إنج ئ  لاث مهأ    إصأدار 2016ثم ني مه  ،   ك. إ  ث ية ك نون الأ ل/أيسمبر 
تق ري ل  في م حلة ا صي ثة،    غيت مهمة،  لا تزال مهمأة تق ري  بشفنه ،  إنج ئ  لاث مه   بينم  ك نت 

 خ ى  يد ا نج ئ   في ا و ت نفسه،  دى ا ش بة ستة م اج ين  لحس بات،  مس عد م اج ة حس بات 
با ني بأأة،  مسأأة مأأوظفين تليأأين،  موظأأر أ لي  احأأد ركبأأير م اج أأي حسأأ باتة يتصأأ   بوصأأفه رلأأأيس 

تم ا علان ع. ا شواث    ن عملية الاستقدا  ج رية   يسأ  ر المجلأس ا قلأ   ا ش بة    بُلغ المجلس أنه  د
م.  ن ا تفخير في ملء ا وظأ لأر ا شأ ث ة في ا شأ بة، لا سأيم   ظيفأة رلأأيس شأ بة ا  أم نات  الخأدم ت 

  2017الاستش رية،  د يؤ   سلب ً على تنفيو خطة م اج ة الحس بات      
ة المجلااس بالقيااام بمااا يلااي    ( وضاا  دلياال للمراجعااة الدا ليااة ووافقاا  الأونااروا ماا  توصااي - 195

لتوجي  عملية المراجعة وتزويد الشعبة بالتوجي  العملير وبمعلوماات لإدارة نشااط المراجعاة الدا لياةر 
والت طااي  والتنفيااق والإباالا  بشااأن التعاقاادات   ب( والتعجياال بعمليااة الاسااتقدام لماالو الوظااائف 

 .٢٠١7نفيق السلس نطة المراجعة لعام الشاغرة للسماح بالت
 

 عد  تبسيل ا لام كزية  الم كزية في مه   ا تقييم بشكل ملالأم  
 في سي سأأة ا تقيأأيم    نأأ  ا  14صأأدر تكليأأر عهمأأة ا تقيأأيم    نأأ  ا في ا توجيأأه ا تنظيمأأي ر أأم  - 196

    فقأأأ ً لهأأأوز ا سي سأأأة، تشأأأمل مهمأأأة ا تقيأأأيم    نأأأ  ا مهأأأ   ا تقيأأأيم 2016ا أأأتي اعتُمأأأدت في  يار/مأأأ يو 
طأأ ر ا أارات ا ت ب أأة  لم كأأز الم كزيأأة في إطأأ ر إأارة خأأدم ت ا    بأأة ا داخليأأة  مهأأ   ا تقيأأيم ا لام كزيأأة في إ

 المك تأأأب الميدانيأأأأة   تتأأأأو  شأأأ بة ا تقيأأأأيم أاخأأأأل ا أارة ا قيأأأ أة ا وظيفيأأأأة  ا    بأأأأة علأأأى نظأأأأ   ا تقيأأأأيم في 
 الأ ن  ا،  لي مسؤ  ة ع. إج اء ا تقييم الم كزي  توفير وم ن الجوأة با نسبة  لتقييم ا لام كزي 

أارة خأأأأدم ت ا    بأأأأة ا داخليأأأأة جهأأأأ ت اتصأأأأ ل في المك تأأأأب  تسأأأأتخد  شأأأأ بة ا تقيأأأأيم ا ت ب أأأأة   - 197
الميدانيأأأأة  في إأارات المقأأأأ   لحصأأأأول علأأأأى آخأأأأ  المسأأأأتجدات فيمأأأأ  يت لأأأأ  با تقييمأأأأ ت ا أأأأتي ُ ج يأأأأت في 
المك تب الميدانية  في إأارات المق ،   ك. جه ت الاتصأ ل  يسأت ملزمأة بتقأد  تقأ ري  إ  شأ بة ا تقيأيم، 
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 عأد   جأوأ ليكأل رسمأي  ابألاغ عأ. مهأ   ا تقيأيم ا لام كزيأة   نتيجأة  أو خ،  ت خ راجع بالأسأ   إ 
فين  نشطة مه   ا تقييم م. م حلة ا تخطيل   وع الاختص ص ت  ت يأين الاستشأ ريين    تشأكيل ف يأ  
ا تقيأأأيم  اسأأأت  اض جأأأوأة تق يأأأ  ا تقيأأأيم ت أأأطلع بهأأأ  المك تأأأب الميدانيأأأة    إأارات المقأأأ ،  ةأأأ ي ت أأأخ في 

  ب بشكل بأنهج أ ن إشأ اك شأ بة ا تقيأيم في ا أارة   يزيأد لأوا ا أنقص مأ. احتمأ ل الانتقأ ص مأ. ا غ
 جوأة تق ي  ا تقييم 

مأأأ. سي سأأأة تقيأأأيم الأ نأأأ  ا علأأأى  ن تت أأأم. خطأأأة ا تقيأأأيم ا سأأأنوية تقييمأأأ ت  9 تأأأنص ا فقأأأ ة  - 198
لام كزية تُج ى في المك تب الميدانية  إأارات المق ، با و فة إ  ا تقييم ت ا تي تج يه  ش بة ا تقيأيم ا ت ب أة 

بأأه،  لأأوز الخطأأل لم يأأتم  بيأأد  ن كأأل مكتأأب ميأأداني  ديأأه خطتأأه الخ صأأة . أارة خأأدم ت ا    بأأة ا داخليأأة
 ا تواصل بشفنه  على نحو منتظم مع رلأيس ش بة ا تقييم 

كو خ، فين ش بة ا تقييم لا تقو  عت ب ة    تتبع مسأ ر تنفيأو توصأي ت ا سأنوات ا سأ بقة بشأفن   - 199
 فة إ  با وأ  ر ة م. سي سأة تقيأيم الأ نأ  ا  4ا تقييم ت ا لام كزية على ا نحو المطلوب عوجب ا فق ة 

ت أأأأخ، لا ةأأأأ ي تتبأأأأع توصأأأأي ت ا تقيأأأأيم في نظأأأأ   ا  صأأأأد ا قأأأأ لأم علأأأأى ا نتأأأأ لأج، علأأأأى عكأأأأس مأأأأ   رأ في 
م. سي سة تقييم الأ ن  ا   إو فة إ  ت خ، فين ا تقييم ت  يست مت حة  ل مو  علأى ا نحأو  14 ا فق ة

المقأأتر، في اسأأت  اض الأ أأ ان المطلأأوب في  واعأأد  م أأ يير ف يأأ  الأمأأم المتحأأدة الم أأ  با تقيأأيم  علأأى ا نحأأو 
. ا توجيأأأأه ا تنظيمأأأأي    نأأأأ  ا رئة مأأأأ 14لمهأأأأ   ا تقيأأأأيم في الأ نأأأأ  ا   لأأأأوا لا يتم شأأأأى  ي أأأأ ً مأأأأع ا فقأأأأ ة 

 ، ا وي يتطلب حصول  صح ب المصلحة ا داخليين  الخ رجيين على نت لأج ا تقييم  توصي ته 14 ر م
 بة ا تقيأأيم عهمأأة ا قيأأ أة  ا    بأأة علأأى نظأأ    يأ ى المجلأأس  نأأه مأأ. ا  أأ  ري، نظأأ ا لاوأأطلاع شأأ - 200

تقييم الأ ن  ا  لأث اض المس ء ة  وم ن الجوأة،  ن تبسل ا وك  ة على نحو ملالأم مهأ   ا تقيأيم ا لام كأزي 
   ن ت في ا ط بع ا  سمي على ليكل ا بلاغ 

وأة با نسأأأبة لمهمأأأة  يوصأأأي المجلأأأس الأ نأأأ  ا عأأأ  يلأأأي: ر ة ا تنفيأأأو المنهجأأأي   مليأأأ ت وأأأم ن الجأأأ - 201
ا تقييم م.  جل تحسين جوأة تق ري  ا تقييم؛ ربة تبسيل مه   ا تقيأيم ا لام كأزي  إوأف ء ا طأ بع ا  سمأي 
علأى ليكأل ا بأألاغ مأ.  جأل إأراج  أ ار ا تقيأأيم في توصأيف ت  ظأ لأر جهأأ ت الاتصأ ل في الميأأدان  في 

ة ا داخليأة بشأفن ا تقيأيم؛ رجة  كف  أة مت ب أة  تتبأع إأارات المق ،  تقأد  ا تقأ ري  إ  إأارة خأدم ت ا    بأ
جميع توصي ت ا تقييم، ع  فيه  ا توصي ت ا لام كزية، على ا ص يد الم كزي م.  جل إأارة ا توصأي ت علأى 

 نحو ف  ل 
كما يوصي المجلس الأونروا  ن تكفل ما يلي    ( ركحة تقاارير التقيايم للعماوم علاى النحاو  - 202

  قواعاااد ومعاااايير فرياااق الأمااام المتحااادة المعاااني بالتقيااايموفي  ١٤التوجيااا  التنظيماااي رقااام المطلاااوب في 
ربلا  رئيس شعبة التقييم بشاأن  طا  تقيايم المكاتاا الميدانياة وردارات المقار بشاكل منهجاي   ب(

 من  جل ردماجها في  طة التقييم السنو  لإدارة  دمات الرقابة الدا لية.
 

 الق الصغرردارة التمويل الب - ١7 
إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ  بأأأ نامج  صأأأغير الحجأأأم أاخأأأل الأ نأأأ  ا يقأأأدنِ  تسأأأهيلات الأتم نيأأأة إ   - 20٣

في ا بيأأ نات الم  يأأة  2016 صأأح ب المشأأ ريع ا ب  غأأة ا صأأغ     أأد  أُرجأأت  نشأأطة ا أارة   رصأأدت    أأ   
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ي نات الم  ية في إطأ ر الم أ يير ا د  يأة  عأداأ    ت د ا أارة المجموعة الخ صة به  م. ا ب2016 لوك  ة      
 ا تق ري  الم  ية،  يتو  مجلس م اج ي الحس بات م اج ته  بصورة مستقلة 

 
 الأأاء الم لي  

مليأأأون أ لار،  1.82خأألال ا سأأنة  يأأد الاسأأأت  اض،  بلغأأت ا أارة عأأ. إيأأأ اأات صأأ فية بقيمأأة  - 204
ا أأتي بلغأأت  2015في الم لأأأةة بالمق رنأأة مأأع ا يأأ اأات ا صأأ فية المسأأجلة في عأأ    44٣مثلأأت ئياأة ل مأأة ر

ة علأأى ا قأأأ  ض أ لاراً   ت أأزى ا أأزياأة في ا يأأأ اأات ا صأأ فية بالأسأأ   إ  ا أأأزياأة في ا ف لأأأد 407 87٣
أ لاراً في  554 414في الم لأأأأأأأأأأأةة؛  إ  ازفأأأأأأأأأأ ض  يمأأأأأأأأأأة ا  ملأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأ.  10أ لاراً ر 878 719عبلأأأأأأأأأأغ 
 766 067؛  ازفأأأ ض مصأأأ  ف ت ا تشأأأغيل بقيمأأأة 2016أ لاراً في عأأأ    ٣69 159إ   2015 عأأأ  

  2016عأأ    ملايأأين أ لار في 7.79إ   2015ملايأأين أ لار في عأأ    8.55في الم لأأأةة مأأ.  9أ لاراً ر
   بدى ر ياً ثير مشفوع بتحفلم  2016      اأارة راجع المجلس ا بي نات الم  ية ا سنوية  د   
 

 إأارة ا ق  ض المستحقة ا قبض  
مليأون  ٣7.89: 2015مليأون أ لار ر ٣9.78،  صدرت ا أارة    وأ ً بقيمأة 2016في ع    - 205

: 2015مليأأأأأأأأون أ لار ر ٣6.08 بقيمأأأأأأأأةأ لارة  تلقأأأأأأأت مأأأأأأأأدفوع ت عأأأأأأأأ.  أأأأأأأأ  ض مسأأأأأأأأتحقة ا سأأأأأأأأداأ 
 2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   ٣1 بلغأأت  صصأأ ت ا قأأ  ض ثأأير المسأأدأة في  مليأأون أ لارة  ٣4.74
في حأأأأأين بلغأأأأت  يمأأأأأة ا قأأأأ  ض المشأأأأأطوبة  ،ةأ لارات 701 60٣: 2015ر اً أ لار  945 982 مقأأأأدار
 كأأ نون الأ ل/  ٣1 ض في ة   بلأأغ ا  صأأيد الختأأ مي  لقأأ  أ لاراً  800 ٣86: 2015أ لار ر 907 811

 ة مليون أ لار 2٣.8٣: 2015مليون أ لار ر 26.59م   درز  2016أيسمبر 
ة، حدأ 125، ا فصل ا ث ني، ا فق ة A/71/5/Add.4 في تق ي ز ا س ب  ع. م اج ة الحس بات ر - 206

الامتث ل لأأ ة تشغيل ا ق  ض،  عأد  ا تقيأد با جأ اءات المتصألة  المجلس   جه  صور  تلفة،  لت عد 
،  اصأأل المجلأأس 2016عهأ    مأأين ا صأأند ق  عأأد  كف يأأة المت ب أأة بشأأفن ا قأأ  ض ثأأير المسأأدأة   في عأأ   

ملاحظة   جه  صور ب  لة في مج لات تجهيز طلب ت ا قأ  ض،  مهأ    مأين ا صأند ق،  مت ب أة المشأ ريع، 
 ملاحظة   جه و ر في   ارات من  ا ق  ض،  ت خ على ا نحو الموجز  أناز:با و فة إ  

في مسأأة فأأ  ع، لاحأألم المجلأأس  جأأوأ سأأت حأأ لات ت كأأس   جأأه ا  أأ ر في ا    بأأة  ر ة 
أينأأ ر  1 ٣00أ لاراً ر 1 8٣6 ا قأأ ارات المت لقأأة عأأن  ا قأأ  ض  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل، مُأأن   أأ ض  يمتأأه 

أخأأأل مأأأ. ا كفيأأأل في ملأأأر ا  ميأأأل    توصأأأية مأأأ. المسأأأؤ ل عأأأ. مأأأن    رأنية بفأأأ ع جنأأأين أ ن وأأأم ن
ا ق  ض   في ف عي بيت لحم  إربد، ج ى حس ب أخل عميلين ا نين استن أاً إ  الم تب ا جم لي عووأ ً 
ع. الم تب ا ص في، ب   سف  ع. حس ب ثير أ ي  لمبلغ ا سداأ ا شه ي  كمأ  مأن  فأ ع بيأت لحأم   وأ ً 

ت عأأ. أخأأل ا كفيأأل في ملأأر ا  ميأأل   يأأ ى المجلأأس  ن وأأ ر ا قأأ ارات المتخأأوة في أ ن إأراج م لومأأ 
من  ا ق  ض    ثي ب الم لوم ت ا داعمة في ملر ا  ميأل  مأور مأ. شأفنه   ن تزيأد احتمأ ل مأن   أ  ض 

 إ  عملاء يُ جن   ن يمتن وا ع. ا سداأ  با ت لي تكبيد ا أارة خس لأ  
في فأأأ عين رنابلأأأس  إربأأأدة علأأأى  سأأأ   منأأأتظم مأأأ. ج نأأأب  لم تنُجأأأز مت ب أأأة  لمشأأأ ريع ربة 

المسأأؤ ل عأأ. مأأن  ا قأأ  ض  المشأأ   المحلأأي علأأى ا قأأ  ض  ف لأأى سأأبيل المثأأ ل، كأأ ن ملأأر  حأأد ا  مأألاء 
أ لاراً يفتق  إ   ي تق ي  مت ب ة    تحديث بشأفن ا تقأد  المحأ ئ في المشأ  ع   خألال  5 650بق ض بلغ 
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ي أ ً  ن ا  ميأل  أد ثأير المشأ  ع مأ. صأي نة منأزل إ  مشأ  ع متنقأل، بيأد  ن ئيارة ميدانية،  جأد المجلأس  
تلأأخ ا تغيأأيرات لم تأُأدرج في ملأأر ا  ميأأل    أأدن ثيأأ بُ المت ب أأة المنتظمأأة  لمشأأ ريع مأأ.  أأدرةل ا أارة علأأى 

 م  فة  وع مش ريع ا  ملاء،  في ا نه ية إ  ئياأة   ط  عد  سداأ ا ق  ض 
ض مهأأ    مأأين ا صأأند ق في فأأ  ع  ر أأ   بيأأت لحأأم  الخليأأل  إربأأد، مأأ. خأألال اسأأت  ا رجة 

 جد المجلس عدأاً م.   جه ا قصور  لت عأد  تحأديث سأجلات ا شأيك ت علأى نحأو ملالأأم،  يأث  ن 
ب أأض ا قأأ  ض  ثُلقأأت   كنهأأ  ك نأأت لا تأأزال تظهأأأ  في ا سأأجل كقأأ  ض نشأأطة،  عأأد  ا د أأة في مأأألء 

  ا د أة في مألء مبلأغ ا قأ ض،  ا خفأ ق في إجأ اء  مأين ا صأند ق  ر    شيك ت ا  أم ن  الم اجأع،  عأد
ئيارات فحأأأص مف ج أأأة  لمسأأأؤ  ين عأأأ. مأأأن  ا قأأأ  ض كمأأأ  لأأأو مطلأأأوب في ا أأأد يل ا تشأأأغيلي  لقأأأ  ض  
 يأأ ى المجلأأس  ن ا خفأأ ق في الامتثأأ ل  اجأأ اءات المتصأألة عهأأ    مأأين ا صأأند ق،  مأأن   مأأين ا صأأند ق 

المقبووأأأ ت ا نقديأأأة أ ن مأأأبررات   الأأأأ  ملالأمأأأة، لأأأي  مأأأور  أأأد تزيأأأد مأأأ. مهأأأ   إنشأأأ ء  إ غأأأ ء  سأأأيم ت 
   ط  سوء ا تص   في المدفوع ت المستلمة م. ا  ملاء  المسؤ  ين ع. من  ا ق  ض 

ويوصاي المجلاس ردارة التمويال البااالق الصاغر في الأوناروا بماا يلااي    ( كفالاة متابعاة المشاااري   - 207
ةولي مانا القاروض والمشارفين المحلياين علاى القاروض للحصاول علاى علاى  او مناتظم مان جاناا مسا

تحديو بشأن التقدم المحر  في مشااري  العمالاو بغياة التقليال رئ  دنى مان مخااطر انطاأ في قباول قارار 
مااانا القااارض في القاااروض اللاحقاااة وتخفياااف مخااااطر عااادم ساااداد العمااالاو لقروضاااهم   ب( وتحساااين 

كفالااة  ن جمياا  المعلومااات الداعمااة قااد ي الحصااول عليهااا والنظاار عمليااات الموافقااة علااى القااروض ل
فيها عند اتخاذ قرار منا القرض من  جل التقليل رئ  دنى حد مان مخااطر عادم الساداد  ج( ووضا  
قائماااة مرجعياااة لإميااا  الإجاااراوات ذات الصااالة لمااانا القاااروض ورلااازام المساااةولين عااان مااانا القاااروض 

 بإكمالها قبل منا القرض.
ويجاادد المجلااس توصاايت  السااابقة لإدارة التموياال البااالق الصااغر في الأونااروا بالقيااام بمااا يلااي   - 208
مناتظم    سااس علاى الامتثاال عادم قراايا ومعالجاة الصاندوق  ماين بمهاام المتصالة الراواب  رصد   (

 ومخاطباة الصندوق  مين بمهام المتصلة التطبيقية الرواب  برصد التحقق موظفو يقوم  ن  ب( وكفالة
 المقبوضاات قساائم رلغااو وظيفاة مناتظم   ج( ورساناد  سااس على الامتثال عدم قرايا بشأن الإدارة
مناسااااا    ااااو علااااى الواجبااااات بااااين الفصاااال لكفالااااة الصااااندوقر  مااااين غااااير شاااا   رئ النقديااااة

 لغااوالإ لأساباب الكامال التبريار علاى الفر  مدير من المسبقة الموافقة على الحصول من والتأكد  د(
 كاملاااة وتحلااايلات معلوماااات علاااى الحصاااول مااان المساااتقبل   و( والتأكاااد في رليهاااا للرجاااو  وتوثيقهاااا
 .والكفيل العميل من كل عن ومفصلة

 
 نظ   الم لوم ت  

 REACHة  نظأأأأ   OMNIاسأأأأت  ض المجلأأأأس نظأأأأ   الم لومأأأأ ت الخأأأأ ص وأارة ا قأأأأ  ض رتطبيأأأأ   - 209
 ا وي يدعم عملي ت إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ ،  لاحلم المج لات ا ت  ية ا تي يوجد مج ل  تحسينه  

 
 إأارة أخول المستخدمين  

لنأأ ك مسأأة حسأأ بات اسأأتُخدمت سأأ بق  مأأ. ج نأأب مأأوظفين انتهأأت خأأدمتهم ك نأأت لا تأأزال  - 210
 بات ب أد تاريأت انتهأ ء خأدمتهم نشطة في ا نط ق؛  سُأجل أخأول  لمسأتخدمين في  لا أة مأ. لأوز الحسأ
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مأأ. أ ن تبريأأ     موافقأأة مأأو قين علأأى نحأأو ملالأأأم    فقأأ ً  أأاأارة، فأأين عمليأأة إ غأأ ء الحسأأ بات تبأأد  ب أأد 
ا أ ت إأارة المأأوارأ ا بشأأ ية إجأأ اء في لأأوا ا شأأفن،  با تأأ لي سأأو  ت مأأل ا أارة علأأى كف  أأة  ن يكأأون إ غأأ ء 

يأ ى المجلأس  ن عأد  ت طيأل    إ فأ ل حسأ بات المأوظفين المنتهيأة الحس بات جزءاً م. عملية ا تخلأيص    
خأأأدمتهم مأأأ. ا تطبيأأأ     ا نطأأأ ق في ا و أأأت المن سأأأب يترتأأأب عليأأأه نشأأأوء  أأأ ط  في سأأأوء اسأأأتخدا  تلأأأخ 
 الحس بات م. ج نب موظفين آخ ي.    أخول الموظر المنتهية خدمته إ  ا نظ   م. أ ن إتن بو خ 

التموياال البااالق الصااغر في الأونااروا بمااا يلااي    ( تحسااين التنساايق بااين  ويوصااي المجلااس ردارة - 211
ردارتي تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية بما يتايا رلغااو حاق الموظاف المنتهياة  دمتا  في الاد ول 
رئ النظام عند آ ر يوم من  دمت    ب( و ن ي شف  است دام حساابات الماوظفين المنتهياة  ادمتهم 

موافقااة رسميااين ماان الإدارة لتبرياار ذلاام الاساات دام   ج( وكفالااة رلغاااو حسااابات المااوظفين باسااتثناو و 
 المنتهية  دمتهم كجزو من رجراوات الت لي .

 
 إعداأات كلمة ا س   

 شأ بة أالأأ ة ا عأألا   5لم تمتثأل إعأداأات كلمأة ا سأأ  في ا  ديأد مأ. ا بي أأ ت  لتوجيأه ا تقأ  ر أأم  - 212
 في أ يأأأأل ا نطأأأأ ق ا نشأأأأل، حُأأأأدأت عتبأأأأة إثأأأألاق الحسأأأأ ب بسأأأأت “  ا أأأأدخولسي سأأأأة م ا بأأأأة ”بشأأأأفن 

ت  لات خ ط ة  تسجيل ا دخول، في مق بأل مأس تأ  لات خ ط أة  فقأ ً لمأ  تأنص عليأه ا سي سأة،  مأدة 
إ ف ل الحس ب   ش  أ  لأ  إ  حين  ن يسم  مدي  ا نط ق بفت  الحس ب م ة  خ ى ب د طلب مفت ن 

 ةMBSAه ا سي سأأأأة    فقأأأأ ً  تق يأأأأ  م يك  سأأأوفت عأأأأ. تلأأأأل الأمأأأأ ن الأس سأأأأي ربأأأه  فقأأأأ ً لمأأأأ  تأأأأنص عليأأأ
حسأأأأأ باً  ٣ 2٣7، تم تحديأأأأأد 2017 أُأأأأد  إ  المجلأأأأأس   نأأأأأ ء م اج أأأأأة الحسأأأأأ بات في نيسأأأأأ ن/ ب يل  ا أأأأأوي

حس ب مستخد  في ا نط ق له  كلم ت سأ  ثأير منتهيأة ا صألاحية    18 177في الم لأةة م.  صل  18ر
 أية  حس بات مدي ي ا نط ق ا تي له  كلم ت س  ثير منتهية ا صلاحية المصحوبة كم   ن الحس بات ا  

بتبري   او ، م.  بيأل حسأ بات الخدمأة، لم تُحأدأ بشأكل رسمأي بوصأفه  اسأتثن ء  سي سأة م ا بأة ا أدخول 
تقأأ  مأترات كلمأ ت ا سأ   فقأ ً  لتوجيأه ا ا أاأارة الم كزيأة، لم تووأع بار  OMNI   نأ  ا  كأو خ، في نظأ   

 مأأ. شأأفن ت أأخ  ن يأأؤأي إ  عأأد  تقيأأد “  سي سأأة م ا بأأة ا أأدخول” شأأ بة أالأأأ ة ا عأألا  بشأأفن  5ر أأم 
مسأأتخدمي خأأأدم ت تكنو وجيأأأ  الم لومأأ ت  الاتصأأأ لات  فقأأأ ً  لقواعأأأد المنظمأأة لهأأأوز الخأأأدم ت،  با تأأأ لي 

 تقويض  م. الم لوم ت 
،  لا يمكأأأأ. OMNIمسأأأأتوى نظأأأأ      بُلأأأأغ المجلأأأأس  ن إعأأأأداأات طأأأأول كلمأأأأة ا سأأأأ  تووأأأأع علأأأأى - 21٣

 شأ بة أالأأ ة  5مترات الأخ ى  كي تتم شى مع ا توجيه ا تق  ر م اتغييرل ، بينم  سيج ي ت ديل  يم ا ب ر 
ا عأأألا    يأأأ ى المجلأأأس  ن وأأأ ر م أأأ يير كلمأأأ ت ا سأأأ ، مأأأع وأأأ ر سمأأأ ت الأمأأأ. المنطقيأأأة، مأأأ. شأأأفنه 

ين المستخدمين ا داخليين م. ا أدخول ثأير المأفت ن ت  يض ا نظم لمخ ط  أخول المتسللين إ  ا نظ    تمك
 به،  لو م  يمك.  ن يقوض  م. ا بي نات الحس سة  يؤ   على سلامة تجهيز الم  ملات 

ويوصاااي المجلاااس ردارة التمويااال الباااالق الصاااغر في الأوناااروا بماااا يلاااي    ( كفالاااة تعزياااز معاااايير   - 214
ماشى م   فرل الممارسات   ب( واستعراض قائماة كلمات السر وغير ا من السمات الأمنية بما يت

الحسااااابات ذات كلمااااات الساااار غااااير المنتهيااااة الصاااالاحيةر وكفالااااة رلاااازام جمياااا  الحسااااابات النشااااطة 
والحسابات مان غاير حساابات انادمات بتغياير كلماات سار ا علاى  سااس دور ر علاى سابيل المثاال  
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القاعادة حساا طبيعاة الأعماال والحاجاة  يومال. وينبغي تبرير الاستثناوات مان  اقه ٤5رئ  ٣٠كل 
 رئ توافر الحساب المعنير م  الحصول على موافقة الإدارة في  قا الشأن.

 
 OMNIصِيغ حس ب إي اأات ا فوالأد في نظ     

 يس  دى إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ  في الأ ن  ا صأيغ مو قأة لحسأ ب إيأ اأات ا فوالأأد    منطأ   - 215
موافأأ  عليأأه بصأأفة رسميأأة مأأ. ج نأأب ا أارة ا  ليأأ   لوك  أأة   يأأ ى المجلأأس  ن الافتقأأ ر إ  ا والأأأ  المن سأأبة 

م. شفنه  ن يزيد م.   ط   ةOMNI ا  سمية  لصيغ    لمنط  ا برمجة في ا تطبي  ا  لأيسي  لق  ض رنظ   
عد  تأواؤ  الحسأ بات مأع منطأ  الأعمأ ل   لأدافه    يمكأ.  أو خ  ن يأؤأي إ  خطأف في الحسأ بات ا أتي 
ة يهأأ  ا تطبيأأ    ن يزيأأد مأأ.  أأ ط  تصأأ ي  ا أارة ع لومأأ ت م  يأأة خ ط أأة   أأول أ ن  يأأ   ا أارة ا  ليأأ  

ة   با وأأأ فة إ  ت أأأخ، في حأأ ل  أأأ رت إأارة ا تمويأأأل وجأأ اء تقيأأأيم صأأأحي   عأأ أل  لووأأأع المأأأ لي  لوك  أأ
ا بأأ  غ ا صأأغ  الانتقأأ ل إ  تطبيأأ  جديأأد،  أأد تواجأأه ا وك  أأأة  أأ ط  عأأد  تأأواؤ   واعأأد عملهأأ  مأأع ا نظأأأ   

 عأأأأداأ أ يأأأأل يتنأأأأ  ل   جأأأأه  الجديأأأأد الم تمأأأأد    بُلأأأأغ المجلأأأأس  ن ا وك  أأأأة سأأأأو  تنسأأأأ  مأأأأع الجهأأأأة ا ب لأ أأأأة
 الموكورة  ا قصور
يوصااي المجلااس ردارة التموياال البااالق الصااغر في الأونااروا  ن تنسااق ماا  الجهااة البائعااة الاا  و  - 216

للحصااول علااى تفاصاايل صاايق  و منطااق حساااب رياارادات الفوائااد وتوثيقهااا في  OMNIتاادعم تطبيااق 
 شكل  دلة تقنية وتشغيلية للوكالةر وتقد ها رئ الإدارة العليا من  جل الموافقة عليها.

 
 إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ  حوكمة  

اختص صأ ت المجلأس الاستشأ ري  أارة ا تمويأل ا بأ  غ ا صأأغ ،  25حأدأ ا توجيأه ا تنظيمأي ر أم  - 217
ا أأوي يقأأد  إ  كأأل مأأ. المفأأوض ا  أأ    مأأوظفي ا أارة المشأأورة ا تقنيأأة  ا سي سأأ تية، إ  ج نأأب ا شأأ ا  

علأأى  200٣  أ    25مأ. ا توجيأأه ا تنظيمأي ر أأم  6 ة علأى ا ووأع المأأ لي  ا تشأغيلي  أأاأارة   تأنص ا فقأأ
 ن ي أأأم المجلأأأس الاستشأأأ ري بأأأين  ع أأأ لأه نالأأأأب المفأأأوض ا  أأأ  ، بوصأأأفه ع أأأواً ك مأأأل ا   أأأوية  رلأيسأأأ ً 
 لمجلأأس،  مصأأ فيين/خبراء ا تصأأ أيين تليأأين  خأأبراء أ  يأأين في ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ  بوصأأفهم  ع أأ ء  

 ك ملي ا   وية 
لأأأس ف   يأأأة المجلأأأس الاستشأأأ ري في الاوأأأطلاع عه مأأأه  تشأأأكيله،  خلأأأص إ   ن  اسأأأت  ض المج - 218

 لا ة  ع  ء ك نوا     ن الاجتم عأ ت بوصأفهم كأ ملي ا   أوية  مسأة آخأ  ن كفع أ ء منتسأبين، في 
    أل الأع أ ء مأدي  200٣  أ    25مأ. ا توجيأه ا تنظيمأي ر أم  6حين  نهم  يسوا موكوري. في ا فق ة 

 بشأأأ ية  مأأأدي  ا أأأدالأ ة الم  يأأأة  موظأأأر ا شأأأؤ ن ا ق نونيأأأة ا أأأوي. يُ تأأأبر ن  ع أأأ ء كأأأ ملي ا   أأأوية، المأأأوارأ ا
 مسأأأة مأأأ. رؤسأأأ ء بأأأ نامج ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ  الميأأأداني في إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ  اعتأُأأبر ا  ع أأأ ء 

ا أارة خلاف ً  لتوجيه  منتسبين   لاحلم المجلس  ي  ً ثي ب  ع  ء خ رجيين م. المجلس الاستش ري لهوز
ا وي ينص على  ن ي م المجلس الاستش ري مص فيين/خبراء ا تصأ أيين تليأين  خأبراء  25ا تنظيمي ر م 

 أ  يين في ا تمويل ا ب  غ ا صغ  
  بلغأأت إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ  المجلأأس  نأأه، في إطأأ ر إصأألا، ا أارة، جأأ ى ت أأديل ا توجيأأه  - 219

با تش  ر مع إأارة ا شؤ ن ا ق نونية  إأارة الأ ن  ا   لأوز ا و يقأة الم د أة لأي في م حلأة  25ا تنظيمي ر م 
 200٣  أأأ    25ا صأأأي ثة،   أأأد  صأأأب  الأع أأأ ء ا أأأوي.  سأأأقطت  لليأأأتهم  فقأأأ ً  لتوجيأأأه ا تنظيمأأأي ر أأأم 
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لأأأأس    ةأأأأ ي ح  يأأأأ ً إأراج الأع أأأأ ء الخأأأأ رجيين في المج25مشأأأأمو ين في مشأأأأ  ع ا توجيأأأأه ا تنظيمأأأأي ر أأأأم 
ا قأ لأم   25الاستش ري   مع ت خ، ي ى المجلس  ن ا وك  ة ك نت مط  بأة بالامتثأ ل  لتوجيأه ا تنظيمأي ر أم 

  ف سأتب  أ الأع أ ء 25كفأاة توجيهية إ  حين موافقأة المفأوض ا  أ   علأى ا توجيأه ا تنظيمأي المأنق  ر أم 
، ي أ   ن إأارة 25ا تنظيمي ر أم  الخ رجيين م. المجلس الاستش ري، على ا نحو ا وي ينص عليه ا توجيه

ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ  لا تسأأتفيد بأأ  تقدمأأه ا أأد الأ  المسأأتقلة مأأ. خأأبرة تقنيأأة  ابتكأأ ر  مسأأتجدات بشأأفن 
ا تشأأأأغيلية  أارة ا تمويأأأأل صأأأأن عة ا تمويأأأأل ا بأأأأ  غ ا صأأأأغ   مأأأأ. المشأأأأورة ا سي سأأأأ تية بشأأأأفن ا أارة الم  يأأأأة   

 ا صغ   ا ب  غ
ردارة التموياااال البااااالق الصااااغر في الأونااااروا بمااااا يلااااي    ( ردراج الأعراااااو ويوصااااي المجلااااس  - 220

 ٢5انااااارجيين في المجلااااس الاستشااااار  علااااى النحااااو المنصااااو  علياااا  في التوجياااا  التنظيمااااي رقاااام 
للاساااتفادة مااان تجاااارتم و ااابرايم التقنياااة المساااتقلة في مجاااال عملياااات التمويااال الباااالق الصاااغر دا ااال 

فالاااة ردراج المجلاااس الاستشاااار  الأعرااااو المحاااددين في التوجيااا  التنظيماااي المنطقاااة و ارجهاااا   ب( ك
 .٢٠٠٣لعام  ٢5 رقم
 

 الإدارة رفصاحات -جيم  
 الهبأأة سأأبيل علأأى المدفوعأأة  المبأأ  غ المشأأطوبة بالمبأأ  غ المتصأألة ا ت  يأأة ا فصأأ ح ت ا صأأند ق  أأد  - 221

  شفن تات  يست  نه  المجلس ي ى  ا تي المفترض،  ا غش ا غش  ح لات
 

 والممتلكات القبض وحسابات النقدية  سائر شطا - ١ 
 إ أأأأ ار جأأأأ ى المأأأأ لي، ا نظأأأأ   مأأأأ. 5-11 ا ق عأأأأدة لأحكأأأأ   طبقأأأأ ً  أنأأأأه، المجلأأأأس الأ نأأأأ  ا  بلغأأأأت - 222

 بقيمأأأأأأة المخأأأأأأز ن في  خسأأأأأأ لأ  أ لارا؛ً 554 بقيمأأأأأأة ا نقديأأأأأأة في خسأأأأأأ لأ : ا ت  يأأأأأأة  المشأأأأأأطوبات الخسأأأأأأ لأ 
 926 426بقيمأأأة  ا قأأأبض مسأأأتحقة  مبأأأ  غ المخأأأز ن؛ تقيأأأيم ط يأأأ  عأأأ. تحديأأأدل  تم أ لاراً، 99 9٣6

 أ لار رانظ  الم ف  ا ث نية  مليون 2.18 بقيمة الممتلك ت في أ لارا؛ً  خس لأ 
 

 الهبة سبيل على المدفوعة المبالق - ٢ 
 سبيل على مدفوع ت بتقديمه  الأ ن  ا  بلغت الم لي، ا نظ   م. 5-11 ا ق عدة لمقت ي ت  فق  - 22٣

أ لاراً   أُفأع لأوا المبلأغ كت أويض إ    يأب الموظأر ا أوي  تُأل   نأ ء  85 462بقيمأة  2016الهبة      
  201٣آب/ ثسطس  26تل به سيراً إ  ا  مل في 

 
 المفترض والغل الغل حالات - ٣ 

 ا بيأأ نات م اج أة   مليأ ت المجلأس اطأل ،ةISA 240ر الحسأ بات لم اج أة ا د  يأة  لم أ يير  فقأ ً  - 224
 عأأ. ا ن جمأأة تلأأخ ت أأخ في عأأ   المخ  فأأ ت، الجول يأأة الأخطأأ ء مأأ. م قأأول  أأدر تو نأأع  أأه يتُأأ ،  كأأي الم  يأأة
 الأخطأأأأأأأ ء جميأأأأأأع تحديأأأأأأد في  لحسأأأأأأأ بات المجلأأأأأأس م اج أأأأأأة علأأأأأأأى الاعتمأأأأأأ أ ينبغأأأأأأي لا  نأأأأأأأه بيأأأأأأد  ا غأأأأأأش

  ا أارة ع ت  على تقع عنه   ا كشر ا غش ح لات منع ع. ا  لأيسية ف لمسؤ  ية  المخ  ف ت   
 ا    بأأأة عأأأ. مسأأأؤ  يته  بشأأأفن ا أارة إ  استفسأأأ رات المجلأأأس  جأأأه الحسأأأ بات، م اج أأأة  خأأألال - 225
  ي ت أخ في عأ  لهأ ،  ا تصأدي ا غأش  أ ط   تحديأد المطبقأة  ا جأ اءات المأ أي ا غأش  أ ط  تقييم على
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أأأأه    بتحديأأأدل  ا أارة   مأأأأت م ينأأأة  أأأ ط   إتا عمأأأأ  ا أارة  ي أأأ ً  المجلأأأأس  استفسأأأ   إ يهأأأأ  انتب لهأأأ   جن
 ت أأأأأخ في عأأأأأ    وعهأأأأأ ، في مشأأأأأتبه    مزعومأأأأأة    ف ليأأأأأة ثأأأأأش حأأأأأ لات  ي بشأأأأأفن م  فأأأأأة  أأأأأديه  ك نأأأأأت

 تأأأنظم ا أأأتي ا وأأأ فية الاختص صأأأ ت  تشأأأمل  ا داخليأأأة ا    بأأأة خأأأدم ت إأارة مأأأ. ا أأأوارأة الاستفسأأأ رات
 في إ يهأأ  ا شأأ رة ا واجأأب المسأأ لأل   لأمأأة في المفأأترض  ا غأأش ا غأأش حأأ لات  لحسأأ بات الخ رجيأأة الم اج أأة
  المجلس تق ي 
  ا غأأأأش ا غأأأأش حأأأأ لات باسأأأأتثن ء ثأأأأش، حأأأأ لات  ي علأأأأى المجلأأأأس يقأأأأر لم ،2016 عأأأأ    في - 226

  ا قواعد الم لي ا نظ   م. ا س ب ة  لم أة   فق ً   ا تق ي  في عنه    فُص  الأ ن  ا عنه   بلغت ا تي المفترض
  ا غأش ا غأش ح لات م. ح  ة 44 بو وع المجلس الأ ن  ا  بلغت به ، المتصل  الم ف  المتحدة   مم الم  ية

 اسأأأأتكمل ح  أأأأة، 44 عأأأأدأل  ا بأأأأ  غ الحأأأأ لات لأأأأوز بأأأأين  مأأأأ.  الاسأأأأت  اض  يأأأأد ا فأأأأترة خأأأألال المفأأأأترض
 ا تحقيأ  يأزال  لا  أ لار ٣ 000 عبلأغ الخسأ لأ  حجأم  حُأدأ ا  أ  ، خلال منه  الانته ء  تم تحقيق ً  2٣

 مأأأأأأأأوجز ا تق يأأأأأأأأ  لهأأأأأأأأوا ا ث  أأأأأأأأث الم فأأأأأأأأ  في  يأأأأأأأأ أ ح  أأأأأأأأة  21  عأأأأأأأأدأل  الأخأأأأأأأأ ى، الحأأأأأأأأ لات في جأأأأأأأأ رياً 
  الموكورة  لح لات

 
 شكر وتقدير -دال  

 ا  أأ   المفأأونض مأأ. موظفأأوز  قيهمأأ  ا لأأوي.  المسأأ عدة  لت أأ  ن تقأأدي ز عأأ. ي أأ ب  ن المجلأأس يأأوأ - 227
  مكتأب الميأداني في الأرأن  المكتأب ثأزة  مقأ  عمأ ن مقأ  في الموظفين م.  كو خ  ه، ا ت ب ين  الموظفين

  ا سورية ا   بية الجمهورية في الميداني  المكتب الميداني  بن ن  مكتب الميداني ثزة
 

 شارماش شي ك نت  رتو يعة

 الهند في  لحس بات ا      الم اجع الم لي الم ا ب
 الحس بات م اج ي مجلس رلأيس

 
  سدموسى جم ة  رتو يعة

 المتحدة تنزاني  جمهورية في  لحس بات ا      الم اجع الم لي الم ا ب
 ركبير م اج ي الحس باتة

 
 شيلرك ي   رتو يعة

  لم ني  في الحس بات م اج ي أيوان رلأيس
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 الأولالمرفق 
 ٢٠١5كانون الأول/ديسمبر   ٣١متابعة تنفيق توصيات المجلس في السنوات السابقة ح  

 

ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
         1 2012 

A/68/5/Add.3ر

 ا ث نية ا فصل ،

  صأأى المجلأأس أن ت أأع الأ نأأ  ا آ يأأةً  62
 اوأأأأأحة   صأأأأأد  أاء المأأأأأورأي. خأأأأألال 

ت أأخ الامتثأأ ل فأأترة ا ت   أأد   سأأيكفل 
  نظمأأة  يطمأأأ . ا أارة إ   ن سأأأوء 

  أاء المورأي.  م   يتم ا تصدي  ه 

اسأتُكملت ا ت ليمأ ت ا تقنيأة الخ صأة بوحأأدة إأارة 
 InTendا  قأأأأأوأ ا ت ب أأأأأة  لوك  أأأأأة،  تم شأأأأأ اء نظأأأأأ   

في المقأأأأ ة  تلقأأأأى  2016 اسأأأأتخدامه ربأأأأدءا مأأأأ. 
موظفأأو شأأ بة المشأأتريات  الخأأدم ت ا لوجسأأتية في 
المقأأ  تأأدريب  علأأى اسأأتخدامه   جأأ ى تحميأأل عقأأوأ 
الخأأأأأأدم ت علأأأأأأى ا نظأأأأأأ    كأأأأأأي يتسأأأأأأ  تتبأأأأأأع  أاء 
المأأأأورأي. بصأأأأورة منهجيأأأأة مق رنأأأأة عؤشأأأأ ات الأأاء 

 ا  لأيسية المحدأة  

أي ت مأأأأأأأأأأل ا وك  أأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأى تتبُّأأأأأأأأأأع مأأأأأأأأأأور 
   أد  وأ ت InTendالخدم ت في نظأ   

مؤشأأأ ات  أاء رلأيسأأأية   قأأأوأ الخأأأدم ت  
 يتأأأأأأأأأي  ا نظأأأأأأأأأ   ا تتبأأأأأأأأأع المنهجأأأأأأأأأي لأأاء 
المأأأأأأأأورأي. علأأأأأأأأى  سأأأأأأأأ   مؤشأأأأأأأأ ات  أاء 
رلأيسأأية تأأدأة سأألف    إوأأ فة إ  ت أأخ، 
فقأأأأد  افقأأأأت إأارة المأأأأوارأ ا بشأأأأ ية علأأأأأى 
ا ت ليمأأأ ت ا تقنيأأأأة الخ صأأأأة بوحأأأأدة إأارة 

  تبر ا توصية  د نأُفنِوت ا  قوأ    وا تُ 

X    

  صى المجلس أن تس ى الأ ن  ا  أدر  82 2012 2
ا مك ن إ  الحصول على المستندات 
تات ا صأأأأأأأأأأأأأأألة  تأأأأأأأأأأأأأأأدعيم حقهأأأأأأأأأأأأأأأ  في 
اسأأأتخدا  المبأأأ ني   طأأأع الأراوأأأي ا أأأتي 

 تشغله  

لا تأأأأأأأزال الأ نأأأأأأأ  ا علأأأأأأأى اتصأأأأأأأ ل بالحكومأأأأأأأ ت 
 الم يفة  لحصول على ا والأ  تات ا صلة  

لا تأأأأأزال المحأأأأأ أات ج ريأأأأأة بأأأأأين الأ نأأأأأ  ا 
  الحكوم ت الم يفة  

 X   

  صأأى المجلأأس الأ نأأ  ا أن: ر ة تأأدرج  96 2012 ٣
رسميأأأأأأأأ  عمليأأأأأأأأ ت اسأأأأأأأأت  اض ا نتأأأأأأأأ لأج 
المحققة م. خلال ا أارة ا ق لأمأة علأى 
ا نتأأأ لأج في سي سأأأة    توجيأأأه تنظيمأأأي 

تكفأأأأأأأأأل إجأأأأأأأأأ اء  بهأأأأأأأأأوا ا شأأأأأأأأأفن؛ ربة
علأأأى ا نحأأأو عمليأأأة اسأأأت  اض ا نتأأأ لأج 

المقأأأ ر،  ي في منتصأأأر ا سأأأنة  علأأأى 
تكفأأأأأأأل تنفيأأأأأأأو   سأأأأأأأ   سأأأأأأأنوي؛ رجة

تأأأأأأأأأدابير  أأأأأأأأأدعم سأأأأأأأأأبل بديلأأأأأأأأأة لجمأأأأأأأأأع 
ا بيأأأأأأأأأ نات عأأأأأأأأأ. الأأاء مأأأأأأأأأ. المكتأأأأأأأأأب 
الميأأداني في الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية، 

 م. خلال شبكة ا نترنت مثلًا 

  طُلأِأأأأع  21ر ة صأأأأأدر ا توجيأأأأأه ا تنظيمأأأأأي ر أأأأأم 
ربة   رجة   أُأد  المجلأأس عليأأه   نفأأو الجأأزآن 

تق يأأ  مأأ. المكتأأب الميأأداني في الجمهوريأأة ا   بيأأة 
 ا سورية إ  مجلس م اج ي الحس بات 

اسأأأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأأأأس ا تنفيأأأأأأأأأأو  يأأأأأأأأأأ ى  ن 
 ا توصية  د نأُفنِوت 

X    

  صأأى المجلأأس أن تقأأو  الأ نأأ  ا وجأأ اء  40 201٣ 4
حصأأأأأأأأأ   تحديأأأأأأأأأد ا  أأأأأأأأأوابل ا داخليأأأأأأأأأة 
ا  لأيسأأأأأية ا أأأأأتي تحكأأأأأم إجأأأأأ اءات عملهأأأأأ  

 بلأت الأ نأ  ا ا توصأأية،  سأت دن   يقأأة تووأ  فيهأأ  
 ار  المسأأأأؤ  ي ت المت لقأأأأة با  أأأأوابل ا داخليأأأأة الأأ

 في م  اص إج اءات ا  مل ا  لأيسية  

   X  لا يزال ا  مل ج رياً على إعداأ ا و يقة 

http://undocs.org/A/68/5/Add.3
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا  لأيسية  تو يقهأ  في   يقأة  احأدة، علأى          

 ن تت م. لوز ا و يقأة إشأ رة إ   الأأ  
 خأأأأأأأأأأ ى ت أأأأأأأأأأأ ض ا جأأأأأأأأأأ اءات بصأأأأأأأأأأأورة 

 مفصلة 
  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   4٣ 201٣ 5

يلأأأأأأأأأأأأأأي: ر ة إعأأأأأأأأأأأأأأداأ سي سأأأأأأأأأأأأأأة  أارة 
المخ ط  ت سأم فيهأ  م أ لم ا أنهج ا أوي 

 إجأأأأ اءات تسأأأتند إ يأأأأه إأارة المخأأأ ط  
 فيفهأأ ،  ت مأأيم لأأوز ا سي سأأة علأأى 
مأأأأأوظفي ا وك  أأأأأأة؛ ربة كف  أأأأأأة تقيأأأأأأيم 
جميأع المخأأ ط  اله مأأة ا أأتي تشأأترك فيهأأ  
مك تأأأأب الأ نأأأأ  ا الميدانيأأأأة  تسأأأأجيله  
في سأأأأأأأأأأأأأأجلات المخأأأأأأأأأأأأأأ ط  في لأأأأأأأأأأأأأأأوز 
المك تأأب  كأأي يتسأأ   وأأع إجأأ اءات 

 مشتركة  لتصدي لهوز المخ ط  

م رسأأأأ ت حأأأأدأت الأ نأأأأ  ا مجموعأأأأة مأأأأ.  ف أأأأل الم
 تطبيقهأأ  في مجأأ ل إأارة المخأأ ط    أأديه   أ أأة كثأأيرة 

في ت أأأأأأخ إأراج سأأأأأأجلات  في لأأأأأأوا ا صأأأأأأدأ، عأأأأأأ 
المخ ط  في خطل ا تنفيو  لمق   المك تب الميدانية 

؛  سأأأأأأأأأأجلات المخأأأأأأأأأأ ط  2015-2014 لفأأأأأأأأأأترة 
 عن صأأ  المخأأ ط  في الخطأأة الاسأأتراتيجية المتوسأأطة 

ط  ؛  عن صأأ  المخأأ 2021-2016الأجأأل  لفأأترة 
؛ 2015 في ا و يقأأأأأأأأة المت لقأأأأأأأأة بالأ  أأأأأأأأويات   أأأأأأأأ  

 تقييم ت المخ ط  في ا تق ري  ا فصلية المقدمأة إ  
ا لجنأأأأأة ا أاريأأأأأة؛  تحليأأأأأل المخأأأأأ ط   لمشأأأأأأ ريع في 
ا تقييمأأ ت ا شأأأه ية؛  با وأأ فة إ  ت أأأخ،   مأأأت 
إأارة خدم ت ا    بة ا داخلية بووع خطأة عملهأ  

بالمخأ ط     عأدت  استن أا إ  الاعتب رات المت لقأة
ة توو  فيأه 21 ا وك  ة  ي   توجيه  تنظيمي  رر م
 و  رة ا تقيد بتلخ المم رس ت  

اسأأأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأأأأس ا تنفيأأأأأأأأأأو  يأأأأأأأأأأ ى  ن 
 ا توصية  د نأُفنِوت  

X    

  صأأأأأأأى المجلأأأأأأأس الأ نأأأأأأأ  ا باسأأأأأأأت  اض  48 201٣ 6
تق يأأأأأأأأأ  الخبأأأأأأأأأير الاستشأأأأأأأأأ ري بشأأأأأأأأأكل 
مت مأأأأأ   تطبيأأأأأ  ا توصأأأأأي ت المقترحأأأأأة 
فيأأأأه  تحسأأأأين عمليأأأأ ت بأأأأ نامج أعأأأأم 
المجتم أأأ ت المحليأأأة بالالأتمأأأ نات ا ب  غأأأة 
ا صأأأأأأأأأأأأأأأغ  أ ن ا خأأأأأأأأأأأأأأألال عهمتهأأأأأأأأأأأأأأأ  
الأس سأأأأأية  لأأأأأأي مسأأأأأ عدة ا لاج أأأأأأين 
ا فلسأأأأأأطينيين علأأأأأأى تسأأأأأأخير ط  أأأأأأ تم 

 ا تنمية ا بش ية   ا قصوى في تحقي 

بنأأأ ء علأأأى المشأأأ  رات ا أأأتي  ج يأأأت مأأأع المسأأأؤ  ين 
عأأ. تقأأد  خأأدم ت ا ث  أأة  ا أأدعم علأأى ا صأأ يد 
الميأأأأأأأأأأداني رفي مك تأأأأأأأأأأب الأرأن   بنأأأأأأأأأأ ن  ا  أأأأأأأأأأفة 
ا غ بيأأأةة، ر عيأأأت توصأأأي ت خ صأأأة بكأأأل مكتأأأب 
ميأأداني تشأأمل تجميأأد ا  مأأل بآ يأأة ا  أأ اض الح  يأأة 

اسأأأتحداث  أ ات في المكتأأأب الميأأأداني في الأرأن   
إ أأأأأأ اض بديلأأأأأأة، إ  ج نأأأأأأب إنشأأأأأأ ء نظأأأأأأ    تتبأأأأأأع 
ا قأأأأ  ض  نظأأأأ    لم لومأأأأأ ت ا أاريأأأأة في مكتأأأأأب 
 بنأأأأأأأأ ن الميأأأأأأأأداني    أأأأأأأأد تم ت ليأأأأأأأأ  بأأأأأأأأ نامج أعأأأأأأأأم 
المجتم أأأأ ت المحليأأأأة بالالأتمأأأأ نات ا ب  غأأأأة ا صأأأأغ  في 
المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في الأرأن   أأأأأأأأأو خ ف  توصأأأأأأأأأية 

 حداث  المت لقة بتطوي  ا نظ   تج  ئت  الأ

نفأأوت ا وك  أأة ا توصأأية في مكتأأب  بنأأ ن 
الميأأأأأداني حيأأأأأث اسأأأأأتُحدِث نظأأأأأ    أارة 
الم لوم ت  برنامج أعم المجتم أ ت المحليأة 
بالالأتم نات ا ب  غة ا صأغ ؛ بينمأ     أِر 
ا  مأأل بهأأوا ا أأبرنامج في المكتأأب الميأأداني 
في الأرأن،   أأأأأأأأأأأأأأو خ  ثلقأأأأأأأأأأأأأأأت لأأأأأأأأأأأأأأأوز 

 ا توصية  

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   5٣ 201٣ 7
يلأأأأأأأي: ر ة ا سأأأأأأأ اع بتنفيأأأأأأأو منظومأأأأأأأة 
ا برمجيأأأأأأأأأأ ت الجديأأأأأأأأأأدة الخ صأأأأأأأأأأة وأارة 

 Fleetlog   Fleetwaveيُسأأأأأأأتلخدل  ح  يأأأأأأأ ً نظ مأأأأأأأ  
با ك مأأأأل في المك تأأأأب الميدانيأأأأة في الأرأن  ا  أأأأفة 

 Fleetlogجهأأأأأأ ئ  200ا غ بيأأأأأأة  ثأأأأأأزة   تم شأأأأأأ اء 

است  ض المجلس ا تقأد  المحأ ئ في ا تنفيأو 
  ي ى  نه مُ ضل 

X    
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
عمليأأأأأأأأأأأأأ ت  رو الم كبأأأأأأأأأأأأأ ت  حفأأأأأأأأأأأأألم          

سأجلات ؛ ربة ت زيأز إنفأ ت ا  أأوابل 
ا تشأأأأأغيلية المت حأأأأأة في  رو الم كبأأأأأ ت، 
عأأأأ  في ت أأأأخ حفأأأألم ا سأأأأجلات علأأأأى 
ا نحأو ا واجأب  اسأتكم ل اسأأتم رات 

 تصليح ت تسجيل ا 

لمكتأأب  بنأأ ن الميأأداني  سأأيبد  تشأأغيله  لأأول نه يأأة 
   نتيجأة ا نأزاع ا أدالأ  2017 ا  بع ا ثأ ني مأ. عأ  

في تنفيأأأو ا نظأأأ  ،   كنأأأه في سأأأورية، يوجأأأد تأخأأأير 
نظأأأأأ ا  2017سأأأأيُف َّل في ا  بأأأأع ا ث  أأأأث مأأأأ. عأأأأ   

  بلوغ عملية توظير ا ب لأع م حلته  ا نه لأية 

  صأأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأأس أن تقأأأأأأأأأو  الأ نأأأأأأأأأ  ا  6٣ 201٣ 8
وأراج الأصأأأأن   ا أأأأتي ستُشأأأأترى مأأأأ. 

 لمشأأأأأأ ريع   نأأأأأأ ء الأمأأأأأأوال المخصصأأأأأأة 
إعأأأأأأأأداأل  لخطأأأأأأأأل المشأأأأأأأأتريات  كأأأأأأأأي 
تسأأتفيد مأأ.  فأأورات الحجأأم؛  إشأأ اك 
رلأأأيس شأأ بة المشأأتريات  ا لوجسأأتي ت 
 مأأأأأأأأوظفي ا لوجسأأأأأأأأتي ت  المشأأأأأأأأتريات 
بالمك تأأأأأأأأأأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأأأأأأأأأأة في  طأأأأأأأأأأأأأأأأيل 
المشأأأأأأتريات علأأأأأأى مسأأأأأأتوى المشأأأأأأ ريع، 
سأأأأأأأأأأأأأأأأواء في المقأأأأأأأأأأأأأأأأ     في المك تأأأأأأأأأأأأأأأأب 
ة الميدانيأأة، لاسأأتق ء الم لومأأ ت المطلوبأأ

  عداأ كل خطة مشتريات 

مع بدء ا تطبي  ا  سمي لخطل ا شأ اء الجديأدة، 
 صأأأأأأأأبحت جميأأأأأأأأع احتي جأأأأأأأأ ت المشأأأأأأأأ ريع مأأأأأأأأ. 
المشتريات تدرج با ك مل في خطل المشتريات  
 تغطأأأأأأي خطأأأأأأل المشأأأأأأتريات كأأأأأألا مأأأأأأ. الميزانيأأأأأأة 
ا برنامجيأأة   طأأيل مشأأتريات المشأأ ريع،  لأأو مأأ  

ميأأأأع يتأأأأي   شأأأأ بة المشأأأأتريات  ا لوجسأأأأتي ت تج
الاحتي جأأ ت مأأ.  جأأل ا شأأ اء بالجملأأة  كأأو خ 
تحقيأأأأأ   فأأأأأورات الحجأأأأأم علأأأأأى نطأأأأأ ق ا وك  أأأأأة  
 يسأأأأأأأم  ت أأأأأأأخ  ي أأأأأأأ ً با  مأأأأأأأل علأأأأأأأى إعأأأأأأأداأ 
اتف  أأأأ ت طويلأأأأة الأجأأأأل علأأأأى نحأأأأو اسأأأأتراتيجي 
 ا ت   ن أاخل الأ ن  ا  مأع ثيرلأ  مأ. كيأ نات 
الأمم المتحدة   يش رك رلأأيس شأ بة المشأتريات 

أارات المشأأأأأأأأأأأأتريات  ا لوجسأأأأأأأأأأأأتي ت  رؤسأأأأأأأأأأأأ ء إ
 ا لوجسأأأأأأأأتي ت في المك تأأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأأة بصأأأأأأأأورة 

تشأ رك    يقة في عملية  طيل المشتريات، كم 
 فيه  ا أارات المستخدِمة  ا أارة  

تشأأأأأأأأأأأمل خطأأأأأأأأأأأة المشأأأأأأأأأأأتريات ا  لأيسأأأأأأأأأأأية 
المووأأأأوعة الميزانيأأأأأة ا برنامجيأأأأأة  مشأأأأأتريات 
صأأند ق المشأأ ريع   ت تأأبر لأأوز ا توصأأية 

 منفوة  

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   75 201٣ 9
يلأأأي: ر ة تحسأأأين ا تنسأأأي  بأأأين شأأأ بة 
المشأأأأأأأأأأأتريات  الخأأأأأأأأأأأدم ت ا لوجسأأأأأأأأأأأتية 
 المسأأأأأأأتخدمين في المك تأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأة 
 كف  أأأأأأأة تحديأأأأأأأد جميأأأأأأأع الاحتي جأأأأأأأ ت 
المت لقأأأأأأأة بالمشأأأأأأأتريات  إبأأأأأأألاغ شأأأأأأأ بة 
المشأأأأأتريات  الخأأأأأدم ت ا لوجسأأأأأتية في 
ل المقأ  بهأ  في ا و أت المن سأب مأ.  جأأ

تفأأ أي تقصأأير مأأدة المن  صأأ ت بأأد ن 
أاع؛ ربة إجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ اء است  اوأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت 
منتظمأأأأأأأأأأأأة لمهأأأأأأأأأأأأل ا نجأأأأأأأأأأأأ ئ   رصأأأأأأأأأأأأدة 
المخز نات  تف أي الح جة إ  إصأدار 

تيحأأأه يقت أأأي ت زيأأأز ا قأأأدرات ا وظيفيأأأة ا أأأوي ي
 أأأأأأأوتج إأارة المشأأأأأأأتريات  ا مأأأأأأأداأات المنأأأأأأأدرج 
وأأأأم. نظأأأأ   ا تخطأأأأيل الم كأأأأزي  لمأأأأوارأ المنفَّأأأأو 
حأأديث ً عأأ ضل جميأأع المشأأ ريع علأأى نحأأو مفصَّأأل 
 ل مأأأأل   سيسأأأأ عد لأأأأوا الهيكأأأأل علأأأأى تحديأأأأد أاخأأأأأأأأل ا نظأأأأأأأأ   باسأأأأأأأأتخدا  الهيكأأأأأأأأل المفصنأأأأأأأأل 
الاحتي جأأأأأأأأأأ ت الح  يأأأأأأأأأأأة  المسأأأأأأأأأأتقبلية المت لقأأأأأأأأأأأة 

ة مفصلة  بو خ تقأد  ا أدعم بالمشتريات بصور 
 المك تأأأأب الميدانيأأأأة   تت أأأأم.  ظيفأأأأة ا بأأأألاغ إ  الجهأأأأأأأأأوأ المت لقأأأأأأأأأة با تخطأأأأأأأأأيل بأأأأأأأأأين المقأأأأأأأأأ ن 
وأأأأأأم. ب مجيأأأأأأة ا أأأأأأنظم  ا تطبيقأأأأأأ ت  المنتجأأأأأأ ت 
ح  يأأأأأ ً  أ ات م أأأأأزئة  أارة المخأأأأأز ن  ا بأأأأألاغ 

يلاحألم المجلأأس مبأأ أرات ا أارة؛ إلا  نأأه 
لا يأأأزال يلاحأأألم  جأأأوأ مشأأأتريات ط رلأأأأة 
بسأأأأأأبب عأأأأأأد  كف يأأأأأأة ا تخطأأأأأأيل  سأأأأأأوء 
ا تنسأأأأأأأي  مأأأأأأأ  بأأأأأأأين المك تأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأة، 
 شأأ بة المشأأتريات  الخأأدم ت ا لوجسأأتية 

ا صحة في المقأ  في المق  في عم ن  إأارة 
في عمأأأأأ ن، بأأأأأ  يأأأأأؤأي إ  تقصأأأأأير مأأأأأدة 
المن  ص ت  ا ش اء أس  ر م تف أة   مأ. 

تأأأأأأأأأأأأأزال لأأأأأأأأأأأأأوز ا توصأأأأأأأأأأأأأية ت تأأأأأأأأأأأأأبر   ، لا
 ا تنفيو    يد

 X   
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
اسأأأأأأت  اض    امأأأأأأ  شأأأأأأ اء ط رلأأأأأأأة؛ رجة         

 سأأأب ب ا عفأأأ ء  لتفكأأأد مأأأ. اتسأأأ  ه  
مأأأأأع المم رسأأأأأ ت الجيأأأأأدة الم مأأأأأول بهأأأأأ  

 ح  ي ً 

عنأأأه سأأأتدعم  ي أأأ ً  طأأأيل ا طلأأأب   نظأأأ اً إ  
إثألاق الجأز ي.  بدء تشغيل لوا ا نظ  ، يطُللأب

ر ة   ربة مأأأأأأأأ. ا توصأأأأأأأأية   ت أأأأأأأأ لج ا نسأأأأأأأأخة 
ا ث  ثة م. أ يل المشتريات ا شواثل المأوكورة في 
الجأأأأأأأزء رجة المت لأأأأأأأأ  با عفأأأأأأأ ءات    أأأأأأأأد بأأأأأأأأد  
تشغيل نظ   ا تخطيل الم كزي  لمأوارأ،  ينبغأي 
رصد ا تحسين ت المنهجيأة مأع مأ  ر ا و أت في 

-8-6يت ل  بهوز الملاحظة   يتن  ل ا بنأد  م 
مأأأأأأأأأأأ. أ يأأأأأأأأأأأل المشأأأأأأأأأأأتريات الجديأأأأأأأأأأأد مسأأأأأأأأأأأف ة  1

 ا عف ءات  مس لأل  خ ى 
  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   81 201٣ 10

يلأأي: ر ة إنشأأ ء لجنأأة تقيأأيم رسميأأة مأأ. 
 جأأأأأأأأل ت زيأأأأأأأأز ا شأأأأأأأأف فية  المووأأأأأأأأوعية 

عمليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة تقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم  ا نصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   في 
ا  طأأ ءات؛ ربة  وأأع  أأوتج موحأأد 
 افصأأ ، عأأ. ت أأ رب المصأأ ا  يلتأأز  
بأأأه  ع أأأ ء لجنأأأة ا تقيأأأيم؛ رجة إعأأأداأ 
 تو يأأأأأأأأأ  خطأأأأأأأأأ بات ا ت يأأأأأأأأأين ا  سميأأأأأأأأأة 

 لأع  ء لجنة ا تقييم 

 طأأ ءات مأأ. خأألال لأأوز ا  مليأأة لجنأأة تقيأأيم ا رسمية مستقلة  تقيأيم ا  طأ ءات،  يأُ لأينَّ  ع أ ء ر ة ُ وِأأأأأعل إجأأأأأ اء تشأأأأأغيل موحأأأأأد  ت يأأأأأين لجنأأأأأة 
إجأأأ اء تشأأأأغيل موحأأأأد مت لأأأ  وعأأأألان ت أأأأ رب ا  سمية؛ ربة ُ وِعل  وتج موحند  ي  ً يت أم. 
المصأأأ ا  وأأأم ن ا سأأأ ية ا أأأوي يلتأأأز  بأأأه جميأأأع 
 ع أأأأ ء لجنأأأأأة تقيأأأأأيم ا  طأأأأأ ءات الم ينأأأأأين؛ رجة 
 عِدَّت موك ة مؤسسية م.  جأل ت يأين  ع أ ء 

 لجنة تقييم ا  ط ءات 

ةأأأأ ي إنشأأأأأ ء لجأأأأأ ن تقيأأأأيم رسميأأأأأة  يقأأأأأو  
 ع أأأأأأأأ ء لجنأأأأأأأأة ا تقيأأأأأأأأيم بتو يأأأأأأأأع إعأأأأأأأألان 

 ت  رب المص ا  

X    

  صأأأأأأى المجلأأأأأأس أن تووأأأأأأ  الأ نأأأأأأ  ا  85 201٣ 11
المأأأأأأوارأ الم  يأأأأأأة المطلوبأأأأأأة  كأأأأأأل لأأأأأأد  
اسأأأأأأأتراتيجي في الخطأأأأأأأل ا تنفيويأأأأأأأة في 
المق   المك تب الميدانية  تاحأة ا تقيأيم 

 ا ف  ل  لنت لأج 

جأأأأأ ى تف يأأأأأل الاسأأأأأأتراتيجية المتوسأأأأأطة الأجأأأأأأل 
مأأأأأأأأ. خأأأأأأأألال إعأأأأأأأأداأ  2021-2016 لفأأأأأأأأترة 

خطأأأأل اسأأأأتراتيجية  كأأأأل عمليأأأأة مأأأأ. عمليأأأأ ت 
الأ نأأأأأ  ا الميدانيأأأأأة، تغطأأأأأي ا فأأأأأترة الاسأأأأأتراتيجية 

 تسير  سب ا توجيه  2021-2016نفسه  
ا وي تحدأز الاستراتيجية المتوسطة الأجل، مع 

اتيجية شأأأأأ ، تفصأأأأأيلي  ط يقأأأأأة تصأأأأأميم الاسأأأأأتر 
 با وأ فة إ  الخطأل الاسأأتراتيجية،  وأع كأأل  تنفيول  في كلن مكتب مأ. المك تأب الميدانيأة  
مكتأأب مأأ. مك تأأب عمليأأ ت الأ نأأ  ا الخمسأأة 

، مصأأأأممة 2016خطأأأة تشأأأأغيلية سأأأنوية   أأأأ   
 كف  أأأأأة الاتسأأأأأ ق بأأأأأين عمأأأأأل الأ نأأأأأ  ا ا يأأأأأومي 
 الأ  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأويات الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجية ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوارأة في 

الاسأأتراتيجية  الخطأأل ا تشأأغيلية ا سأأنوية، م أأ ً، سأأأأطة الأجأأأأل   تحأأأألن الخطأأأأل الاسأأأأتراتيجية المتو 

اسأأأأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأأأأس الخطأأأأأأأأأأة ا تشأأأأأأأأأأغيلية 
ارأ الم  يأأأأأأة في ا سأأأأأأنوية،  لاحأأأأأألم  ن المأأأأأأو 

الخطأأأأأأأأأأأأة الجديأأأأأأأأأأأأدة  صصأأأأأأأأأأأأة  لنتأأأأأأأأأأأأ لأج 
الاسأأأأأأأأأتراتيجية عووأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأ. الألأأأأأأأأأدا  
الاسأأأأتراتيجية كمأأأأ  كأأأأ ن عليأأأأه الحأأأأ ل في 
خطأأأأأأأة ا تنفيأأأأأأأو الميدانيأأأأأأأة   أأأأأأأو خ يأأأأأأأ ى 

 المجلس  ن ا توصية  د نأُفنِوت 
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 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
تأأأأأأل الخطأأأأأأل ا تنفيويأأأأأأة في المك تأأأأأأب الميدانيأأأأأأة          

 الخطأأأأأل ا تنفيويأأأأأة في المقأأأأأ   فأأأأأترة ا سأأأأأنتين في 
إطأأأأأأ ر الاسأأأأأأتراتيجية المتوسأأأأأأأطة الأجأأأأأأل  لفأأأأأأأترة 

2010-2015   
  صى المجلس الأ ن  ا با قي   ع  يلأي:  9٣ 201٣ 12

ا والأأأأ  ر ة إنشأأأ ء آ يأأأة  تجميأأأع ك فأأأة 
اله مة الخ صة بالمش ريع  تحميله  على 
ا شأأأأأأأبكة ا داخليأأأأأأأة بأأأأأأأوتيرة منتظمأأأأأأأة؛ 
ربة م اج أأة أ يأأل عمليأأ ت المشأأ ريع 
 تحديد موظأر المشأ ريع المسأؤ ل عأ. 
تجميع كل  الأ  المشأ ريع  حفظهأ  في 

 مك ن  احد تحديداً أ يق ً 

أأل ا والأأأ  تات ا صأألة  أأول لأأوا الجأأزء: تُحلمَّ المشأأأأأأأأأأأأأ ريع علأأأأأأأأأأأأأى ا شأأأأأأأأأأأأأبكة ا داخليأأأأأأأأأأأأأة  وأارةر ة نأُفنِ
را صأأأأأأأأأفحة الخ صأأأأأأأأأة وأارة ا تخطأأأأأأأأأيلة   مأأأأأأأأأ  
أأل  علأأأى   عأأأدة ا بيأأأ نات الخ صأأأة وأارة ا  لا أأأ ت ا والأأأ  الم تبطأأة تحديأأدا باتف  أأ ت المأأن  فتُحمن
الخ رجيأأأأأة  الاتصأأأأأ لات، حيأأأأأث يمكأأأأأ. لجميأأأأأع 

ربة  تم   المأأوظفين الم نيأأأين الاطأأألاع عليهأأأ ؛ 
تحأأديث أ يأأل إجأأ اءات المشأأ ريع  كأأي ي كأأس 
في جملة  مور ا ظ    ا س لأدة ب د بدء ا  مأل 
با نظأأ   الم كأأزي  تخطأأيل المأأوارأ   تأخأأ   وأأع 
ا صأأأأأأأيغة ا نه لأيأأأأأأأة  أأأأأأأد يل إجأأأأأأأ اءات المشأأأأأأأ ريع 
 بسبب الأ  ويات المت لقة وطلاق لوا ا نظ    

أأأأأول في  يأأأأأ ى المجلأأأأأس  ن الجأأأأأزء ر ة  أأأأأد نأُفنِ
الجأأأأأأأأأأأأأزء ربة م لأأأأأأأأأأأأأون عأأأأأأأأأأأأأ   حأأأأأأأأأأأأأين  ن

سأأأأأأأأأأأأيتمخض عنأأأأأأأأأأأأه اسأأأأأأأأأأأأت  اض أ يأأأأأأأأأأأأل 
 إج اءات المش ريع 

 X   

  صأأأأى المجلأأأأس الأ نأأأأ  ا أن تقأأأأو  عأأأأ   108 201٣ 1٣
يلأأأأأأأأأأي: ر ة إنشأأأأأأأأأأ ء لجأأأأأأأأأأ ن توجيهيأأأأأأأأأأة 

لأأأأأو مطلأأأأأوب  لمشأأأأأ ريع ا تشأأأأأييد كمأأأأأ 
ح  ي  في أ يل عملي ت المش ريع ريثم  

اسأت  اض  يصدر ا د يل المأنق ؛ ربة
المشأأأأأأأأأأأ ريع  تأأأأأأأأأأأوفير أ يأأأأأأأأأأأل عمليأأأأأأأأأأأ ت 

إرشأأ أات  اوأأحة بشأأفن إنشأأ ء لجأأ ن 
توجيهيأأأأأة  لمشأأأأأ ريع عأأأأأ  في ت أأأأأخ مأأأأأ  
يت ل  بتشكيل ا لج ن  بشفن الأأ ار 
 المسؤ  ي ت المنوطة أع أ لأه   تقأد  
توجيهأأ ت بشأأفن نوعيأأأة المشأأ ريع ا أأأتي 

 تحت ج إ  لج ن توجيهية 

يأأأأ تبل تحأأأأديث أ يأأأأل إجأأأأ اءات المشأأأأ ريع بتشأأأأغيل 
كأأأزي الجديأأد  تخطأأأيل المأأوارأ ا أأأوي بأأأد  ا نظأأ   الم  

   أ يأأأأأأأأأأأل 2015ا  مأأأأأأأأأأأل بأأأأأأأأأأأه في نيسأأأأأأأأأأأ ن/ ب يل 
إج اءات المش ريع  يد ا تحديث با ف ل   كأ.  أ. 
أأأز  بأأأل تنفيأأأو ا نظأأأ   الم كأأأزي  تخطأأأيل المأأأوارأ  رمأأ.  جأأل ا تفكأأد مأأ.  ن ا أأد يل يقأأدن  توجيهأأ ت ينُجل
 اوأأأأأأأحة  صأأأأأأأحيحةة   يت أأأأأأأم. تحأأأأأأأديث أ يأأأأأأأل 

 مليأأأأأ ت  الأأ ات المت لقأأأأأأة إجأأأأأ اءات المشأأأأأأ ريع ا 
با أأد يل، مثأأل ا لجنأأة ا توجيهيأأة    أأد تأخأأ   وأأع 
ا صأأأيغة ا نه لأيأأأة  أأأد يل إجأأأ اءات المشأأأ ريع بسأأأبب 

 الأ  ويات المت لقة ببدء تشغيل ا نظ   

ر ى المجلأأأأس في تقييمأأأأه  ن الانتهأأأأ ء مأأأأ. 
تنفيأأأأو ا توصأأأأية م لأأأأون بتحأأأأديث أ يأأأأل 

 إج اءات المش ريع 

 X   

  صأأأى المجلأأأس الأ نأأأ  ا أن تسأأأت  ض  121 201٣ 14
جأأأأأد ل مأأأأألاك المأأأأأوظفين  ت أأأأأخ مأأأأأ. 
خلال إج اء تقييمأ ت مفصألة بهأد  
إ غأأأ ء ا وظأأأأ لأر ا زالأأأأأدة عأأأأ. الح جأأأأة، 
 تحديأأأأأد ا وظأأأأأ لأر ا  لأيسأأأأأية ا شأأأأأ ث ة 
ا أأأتي ةأأأب ملؤلأأأ  في ا و أأأت المن سأأأب 

تُسأأت  ض المأأوارأ مأأ. المأأوظفين بانتظأأ      أأد ُ جأأ ي 
است  اض لجد ل ملاك الموظفين ا د  يين في تش ي. 

 كف  أة ا توئيأع الأمثأل  لمأوارأ  2012ا ث ني/نوفمبر 
ا شأأأحيحة مأأأ. المأأأوظفين ا أأأد  يين في الأ نأأأ  ا    أأأد 
  صأأأى الاسأأأت  اض با نظأأأ  في إعأأأ أة توئيأأأع  أأألاث 

أأأأأد ت أأأأأخ،  أأأأأوا تأأأأأزال ا وظأأأأأ لأر  لا  ظأأأأأ لأر   لم يؤكَّ

اسأأأأأأأأأأتُ  ض جأأأأأأأأأأد ل المأأأأأأأأأألاك ا أأأأأأأأأأأوظيفي 
 حُأأأدأت ا وظأأأ لأر ا شأأأ ث ة ا أأأتي ينبغأأأي 
ملؤلأأأ  علأأأأى  جأأأأه الأ يأأأة  مأأأأ.   ت تأأأأبر 

 ا توصية منفوة 
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م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
مأأأأأأأ.  جأأأأأأأل ت زيأأأأأأأأز تقأأأأأأأد  الخأأأأأأأأدم ت          

  لاج ين 
ك نأأأأأت   تسأأأأأت  ض ا  مليأأأأأة ا سأأأأأنوية  موئعأأأأة كمأأأأأ 

 تشأأكيل الأ سأأأ   ا دراسأأية توئيأأأع المأأوظفين الم نيأأأين 
با ت لأأيم ريصأأنر  لثأأ  مأأوظفي الأ نأأ  ا وأأم. لأأوز 
ا ف أأأأة مأأأأ. المأأأأوظفينة  لأأأأي إحأأأأدى  بأأأأ ئ عمليأأأأ ت 
 طأأيل ا قأأوى ا   ملأأة لأنهأأ  ت أأ  ث  بيأأة المأأوظفين  

 يأأأد ا تنفيأأو  ا تق يأأأ  ا نهأأأ لأي   لأأوز ا  مليأأأة لا تأأزال
  يس مت ح  ب د 

  صأأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأأس أن تقأأأأأأأأأو  الأ نأأأأأأأأأ  ا  1٣0 201٣ 15
بنشأأأأأأأ ة ببأأأأأأأول جهأأأأأأأوأ المت ب أأأأأأأة مأأأأأأأع 

ا  أ    الجهأة المكتب ا تنفيوي   مين 
المقدمأأأأة لخأأأأدم ت ا كهأأأأ باء،  لتوصأأأأل 
إ  حأأأأأأل أالأأأأأأأم بشأأأأأأفن تسأأأأأأوية فأأأأأأواتير 
ا كهأأأأأأأ باء مأأأأأأأ.  جأأأأأأأل تجنأأأأأأأب  أأأأأأأ ط  
 انقط ع ا ط  ة في  يم ت ا لاج ين 

 ا أأتيشأأ حت الأ نأأ  ا المو أأر  ا صأأ وبات ا  مليأأة 
تواجههأأأ  في تنفيأأأو ا توصأأأية با ك مأأأل   الأ نأأأ  ا لا 

له وأأأأأأأم. ت تأأأأأأأبر لأأأأأأأوا خلصأأأأأأأم   مأأأأأأأ.   لم تسأأأأأأأج
الخصو  في ا دف ت  المح سبية   نظ ا  وجوأ مط  بة، 
فقد صُننِفت ا فواتير،  ف  الم أ يير المح سأبية ا د  يأة 
 لقطأأأأأأ ع ا  أأأأأأ  ، بوصأأأأأأفه  خصأأأأأأوم  احتم  يأأأأأأة  تم 
ا بأأأأأألاغ عنهأأأأأأ    الأ نأأأأأأ  ا  يسأأأأأأت مكلفأأأأأأة  أأأأأأل 
المشأأأأ كل بأأأأين الحكومأأأأة الم أأأأيفة  ا لاج أأأأين    ي 

مأأأ  سأأأي طي انطب عأأأ  رسأأأ  ة    تأأأدخل ئالأأأأد  في الأ
 تلفأأأ ،  لأأأو مأأأ  لا تنأأأوي الأ نأأأ  ا ا قيأأأ   بأأأه    أأأ. 
تمثأأأل لأأأوز المسأأأف ة  ي   يأأأة خ صأأأة   مأأأين ا  أأأ   

تأأ ى  ي  سأأيلة    أأ. تُحأأ ل إ  عن يتأأه   الأ نأأ  ا لا
عمليأأأأة  تنفيأأأأو ا توصأأأأية    أأأأد اسأأأأتطل ت الأ نأأأأ  ا 
خيأأ ر الاتصأأ ل المنأأتظم مأأع ا سأألط ت بشأأفن لأأوز 

 المسف ة  

لمجلأأأأأأس عبأأأأأأ أرات ا أارة  المت ب أأأأأأة يقأأأأأأ  ا
فيمأأ  يت لأأأ  بهأأوز المسأأأف ة   نظأأ ا  طبي أأأة 
المسأأأأف ة  المح أ أأأأة ا أأأأتي ُ ج يأأأأت مأأأأع إأارة 
ا شأأؤ ن ا ق نونيأأة  أأوحلم  نأأه  أأيس لنأأ ك 

تقييديأأأأة  مأأأأ.   لا  ا تزامأأأأ ت   نونيأأأأة   
يقت أأأأأأأأي تصأأأأأأأأنيفه  وأأأأأأأأم.  يوجأأأأأأأأد مأأأأأأأأ 

الخصأأأأأأأأأأأأأأو  الاحتم  يأأأأأأأأأأأأأأة لأن احتمأأأأأأأأأأأأأأ ل 
 حد  ه  مستب د  

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   164 201٣ 16
يلأأأأأأأي: ر ة  وأأأأأأأع إجأأأأأأأ اءات ملالأمأأأأأأأة 
لمسأأ  الم لومأأ ت ا أأتي تحتويهأأ  م أأدات 
تكنو وجي  الم لوم ت  الاتص لات مع 
م اع ة حس سأية الم لومأ ت ا أتي ةأ ي 
تسأأأأأأأأأأأأليمه  إ  ا سأأأأأأأأأأأألط ت المخو أأأأأأأأأأأأة 
ا تصأأأأأأأأأ   في لأأأأأأأأأوز الم أأأأأأأأأدات؛ ربة 

 منيأأأأأة   لأمأأأأأة  وأأأأأع مبأأأأأ أ  توجيهيأأأأأة 
علأأأأأأى المم رسأأأأأأ ت الجيأأأأأأدة مأأأأأأ.  جأأأأأأل 
و يأأة الم لومأأ ت اله مأأة علأأى الأجهأأزة 

 المحمو ة 

ة ي ا  مل على استقدا  موظر م   بالم لومأ ت 
 الأمأأ.  يُ أأ  بكأأل المسأأ لأل الأمنيأأة   عنأأد ا تحأأ ق 
لأأأوا الموظأأأر با  مأأأل، ست أأأ   لأأأوز ا توصأأأية إ  

  2016خطة عمله  كي ينجزلأ   لأول نه يأة عأ   
 في ث أأأأون ت أأأأخ،  طلقأأأأت شأأأأ بة خأأأأدم ت إأارة 
الم لوم ت ولة  ت ميم مب أ  توجيهيأة علأى ا وك  أة 
أكملهأأأأأأ  مأأأأأأ.  جأأأأأأل ئياأة ا أأأأأأوعي أ يأأأأأأة سأأأأأألامة 
ا بي نات  سأ يته   مأدى توف لأ ،  ت أمنت المبأ أ  
ا توجيهيأأأة نصأأأ لأ  مت لقأأأة عم رسأأأ ت عمليأأأة جيأأأدة 

 ت يستطيع المستخدمون اتب عه  بسهو ة    أد حأدن 
 ا توجيأأأه ا تقأأأ   ٣ ا وك  أأة  ي أأأ  ا توجيأأأه ا تقأأأ  ر أأأم

 كأأأأي يشأأأأملا إجأأأ اءات لمسأأأأ  الم لومأأأأ ت  14ر أأأم 

اسأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأس ا تأأأأأأأوجيهين ا تقنيأأأأأأأين 
المحأأأأأأأأأأأدَّ ين   عأأأأأأأأأأأ ب عأأأأأأأأأأأ. روأأأأأأأأأأأ ز عأأأأأأأأأأأ. 

 ا ج اءات المدرجة فيهم  
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 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا أأأأأأأأأأتي تحتويهأأأأأأأأأأ  م أأأأأأأأأأدات تكنو وجيأأأأأأأأأأ  الم لومأأأأأأأأأأ ت          

  الاتص لات 
المجلس الأ ن  ا ع  يلأي: ر ة  ن   صى  170 201٣ 17

تقأأأأو ، مأأأأ. خأأأألال المأأأأدي ي. الميأأأأدانيين 
 مدي ي ا أارات ا ت ب ين له ، بكف  ة 
تسجيل    يا ا تحقي  في نظ   إأارة 
الحأأأ لات،  ت أأأخ علأأأى نحأأأو أ يأأأ   في 
ا و أأأأأأأأأأأت المن سأأأأأأأأأأأب؛ ربة  ن تقأأأأأأأأأأأو  
بتوظير المزيد مأ. المحققأين المختصأين 

 ة إ  ا أأأأأأوي. ي ف أأأأأأون تقأأأأأأ ري لم مب شأأأأأأ
شأأأأأ بة ا تحقيقأأأأأ ت في إأارة خأأأأأدم ت 
ا    بأأأأأأة ا داخليأأأأأأة،   ن تشأأأأأأ   علأأأأأأى 
المأأأأأأأوظفين المشأأأأأأأ ركين في ا تحقيقأأأأأأأ ت 

 ا تي تُج ى في المك تب الميدانية 

 من  باستحداث آ يةً  لتفكأد مأ. إنجأ ئ نظأ   إأارة 
ا ق  يا في ا و ت المن سب،  م. اكتم ل ا بي نات 

تققأين  تصأين، فقأد  أ ته    فيم  يت لأ  بت يأين 
على أعم الاحتي ج ت في المي أي.   با وأ فة إ   ظَّفنأ  لأأوا ا  أأ   تققأأ   تصنأأ   أأزياأة  أأدرة ا شأأ بة 
ت أخ، فقأأد  ئنعأأت إأارة خأدم ت ا    بأأة ا داخليأأة 
جميأأأع المحققأأأين المتأأأواف ي. في المو أأأع  اشأأأ ا  علأأأى  
كأأل عمليأأة مأأ. ا  مليأأ ت الميدانيأأة  لوك  أأة   علأأى 

 تحديأأد، ثمأأة تقأأ  في ا قأأد  م أأ  با  أأفة  جأأه ا
ا غ بيأأأأأأأة  ثأأأأأأأزة،  آخأأأأأأأ  في الأرأن م أأأأأأأ  ب مأأأأأأأ ن، 
 ينبغأأأأأأأأأأي  ن يتواجأأأأأأأأأأد تقأأأأأأأأأأ  في أمشأأأأأأأأأأ  م أأأأأأأأأأ  
بسأأأورية/ بن ن،   كنأأأه في عمأأأ ن ح  يأأأ    علأأأى  ي 
حأأ ل، فأأينهم يسأأ ف  ن بانتظأأ    تقأأد  ا أأدعم عنأأد 

 الا ت  ء 

اسأأأأأت  ض المجلأأأأأأس ا نظأأأأأأ     عأأأأأأ ب عأأأأأأ. 
سأأأأأأأجيل ا ق أأأأأأأ يا روأأأأأأأ ز عأأأأأأأ. عمليأأأأأأأة ت

 إعأأأأأداأ المسأأأأأتجدات المت لقأأأأأة با ق أأأأأ يا 
الميدانيأأة في ا و أأت المن سأأب   اسأأت  ض 
المجلأأأس  ي أأأأ  توئيأأأع المحققأأأأين المختصأأأأين 
المتأأأأأأأأواف ي.، حيأأأأأأأأأث يوجأأأأأأأأد  حأأأأأأأأأدلم في 
ا قأأأأد   لأأأأو يغطأأأأي المكتبأأأأين الميأأأأدانيين 
في ا  أأفة ا غ بيأأة  ثأأزة،  آخأأ  في عمأأ ن 
يغطأأأي الأرأن،  آخأأأ  ينبغأأأي  ن يتواجأأأد 

 أمشأأأأ   يغطأأأأي سأأأأورية/ بن ن،   كنأأأأه في
في عمأأأأ ن ح  يأأأأ    عينأأأأت ا وك  أأأأة  ي أأأأ  

بهأأأد  ئياأة  4-تققأأأ   تصأأأ  ب تبأأأة  
 أأدرة ا شأأ بة علأأى أعأأم الاحتي جأأ ت في 
الميأأأ أي.   بنأأأ ءً علأأأى لأأأوا ا ترتيأأأب يأأأ ى 

 المجلس  ن ا توصية  د نأُفنِوت 

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   174 201٣ 18
يلأأأأأأأي: ر ة ا ت جيأأأأأأأل بووأأأأأأأع ا صأأأأأأأيغة 
ا نه لأية  ط ر ا تقييم مأ.  جأل إرشأ أ 
 ظأأأأأأأأأأأ لأر ا تقيأأأأأأأأأأأيم وأأأأأأأأأأأم. الأ نأأأأأأأأأأأ  ا 
 أعمهأأأأأ ؛ ربة  اسأأأأأت  اض المم رسأأأأأة 
الح  يأأة المت لقأأة ع  لجأأة  نشأأطة ا تقيأأيم 
في إأارات المقأأأأأأأ   المك تأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأة 
علأأأأى  سأأأأ    صأأأأص  ت أأأأخ بهأأأأد  

 سين  ظيفة ا تقييم  تح

ر ة  عُِأأأأأدَّ إطأأأأأ ر إرشأأأأأ أ  ظيفأأأأأة ا تقيأأأأأيم الم كزيأأأأأة 
 ا لام كزيأأة  أعمهأأأ ، عأأ  في ت أأأخ إطأأ ر مت لأأأ  
ب أأأأأأأم ن الجأأأأأأأوأة  سي سأأأأأأأة خ صأأأأأأأة با تقيأأأأأأأيم  

وم ن الجأوأة مأع المأوظفين ا تقنيأين  نو ش إط ر 
المشأأ ركين في ا تقيأأيم في الأ نأأ  ا  مأأع ا أارة ا  ليأأ  

ة الم نيأأة با    بأأة ا داخليأأة   أُأد   ا لجنأأة الاستشأأ ري
مأ.  جأأل إجأ اء اسأأت  اض الأ أ ان  وظيفأأة ا تقيأأيم  
 نو شت سي سة ا تقييم مع ا أارة ا  لي ،  ا لجنأة 
الاستشأأأ رية،  ف يأأأ  اسأأأأت  اض الأ أأأ ان   سأأأأتُدملج 
ا ت ليقأأأأأأ ت  ا سي سأأأأأأة المط  حأأأأأأة خأأأأأألال اجتمأأأأأأ ع 
ا لجنأأأأأأة ا أاريأأأأأأأة    ارلأأأأأأ  بشأأأأأأأكل نهأأأأأأأ لأي؛ ربة 

. إطأأأأ ر وأأأأم ن الجأأأأوأة  ا سي سأأأأة عن صأأأأ  يت أأأأم
تكفأأأل إجأأأ اء عمليأأأ ت  طأأأيل  لتقيأأأيم علأأأى نحأأأو 

  كث  انتظ م ً  

 وأأأع تقيأأأيم إأارة خأأأدم ت ا    بأأأة ا داخليأأأة 
سي سأأأأأأية ا تقيأأأأأأيم ا أأأأأأتي  ُ أأأأأأ ت في  يار/مأأأأأأ يو 

  ُ أأأأأأ ت خطأأأأأأة ا تقيأأأأأأيم ا سأأأأأأنوية في   2016
  2016ك نون ا ث ني/ين ي  

X    

19 2014 

A/70/5/Add.4ر

 ا ث نية ا فصل ،

  صأأأأى المجلأأأأس الأ نأأأأ  ا عأأأأ  يلأأأأي: ر ة  2٣
إ  مأأأأأأأأة اتصأأأأأأأأ لات مأأأأأأأأع مقأأأأأأأأ  الأمأأأأأأأأأم 
المتحأأدة  لحصأأول علأأى تأكيأأد بشأأفن 

تتفأأأأأ  م هأأأأأ   لأأأأأوز لأأأأأي ا توصأأأأأية ا وحيأأأأأدة ا أأأأأتي لا
الأ نأأأأأأأأأأأ  ا، لاعتب رلأأأأأأأأأأأ  ثأأأأأأأأأأأير عمليأأأأأأأأأأأة با نظأأأأأأأأأأأ  إ  
المسأأأأأؤ  ي ت ا أأأأأأتي تأأأأأأنص عليهأأأأأ   لايتهأأأأأأ   فمسأأأأأأف ة 

  X   لوز ا توصية لم تنفو  

http://undocs.org/A/70/5/Add.4
http://undocs.org/A/70/5/Add.4
http://undocs.org/A/70/5/Add.4
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا نهج ا واجب اتب عه  تسوية ا تزام ت           

المت لقأأأأة بنه يأأأأة الخدمأأأأة؛ ربة تجنأأأأب 
ا قأأأأأأأ ارات ا أأأأأأأتي تزيأأأأأأأد في لأأأأأأأوز ا أأأأأأأ ت 

 الا تزام ت ط لم   ن تمويله  ثير مؤكد 

الا تزامأأ ت ثأأير الممو أأة المت لقأأة بنه يأأة الخدمأأة را أأتي 
كأأأأأ نون  ٣1مليأأأأون أ لار في  525 بلغأأأأت  يمتهأأأأ 
ة تأ تبل ارتب طأ ً   يقأ ً بطبي أة 2014الأ ل/أيسمبر 

ا وك  أأأأأأأة   لايتهأأأأأأأ  المؤ تأأأأأأأة   مأأأأأأأ. المتو أأأأأأأع تم مأأأأأأأ ً  ن 
ا وصأأأول إ  حأأأل سي سأأأي مسأأأتدا  لمشأأأكلة تشأأأ يد 
ا لاج أأأأأين ا فلسأأأأأطينيين سأأأأأي  لج جملأأأأأة  مأأأأأور منهأأأأأ  
مسأأتقبل  نشأأطة الأ نأأ  ا إ  ج نأأب تصأأفية  صأأوله  

 عأألا ة علأأى ت أأخ، شأأ عت ا وك  أأة في  خصأأومه   
ا أأ ت سلسأألة مأأ. ا تأأدابير ا تقشأأفية،  لأأت خطأأل 
ا تق عأأأأد ا طأأأأوعي المبكأأأأ   تقلأأأأيص حجأأأأم ا فصأأأأول 
ا دراسأأأأأأية في إطأأأأأأ ر الجهأأأأأأوأ ا  اميأأأأأأة إ  الحأأأأأأد مأأأأأأ. 
تكأأأ  ير المأأأوظفين،  لأأأي تأأأدابير تسأأأهم جمي هأأأ  في 
عأأد  ئياأة ا تزامأأ ت نه يأأة الخدمأأة ط لمأأ   ن ا تمويأأل 

 ال ثير مؤكد  لا يز 
  صأأأأى المجلأأأأس الأ نأأأأ  ا عأأأأ  يلأأأأي: ر ة  ٣1 2014 20

است  اض استراتيجية المت ب ة م.  جأل 
تحسأأأأأأين  ت زيأأأأأأز جهوألأأأأأأ  ا  اميأأأأأأة إ  
تحصأأأأأأأأأيل متأأأأأأأأأفخ ات وأأأأأأأأأ يبة ا قيمأأأأأأأأأة 
الم  فة ا تي لم تسدأ منأو فأترة طويلأة؛ 

اسأأأأأأأأأأأت  اض إمك نيأأأأأأأأأأأة تحصأأأأأأأأأأأيل  ربة
المستحقة ا قبض  خفأض  يمأة المب  غ 

 المب  غ ا تي ت تبر ثير   بلة  لتحصيل 

تشأأأأأأأأأ   علأأأأأأأأأى لأأأأأأأأأوز المسأأأأأأأأأف ة إأارة ا شأأأأأأأأأؤ ن 
ا ق نونيأأأأأأة، بينمأأأأأأ   ب مأأأأأأت الأ نأأأأأأ  ا ت تيبأأأأأأ ت في 

تت لأأ  با عفأأ ء مأأ. وأأ يبة ا قيمأأة  201٣ عأأ  
الم أأأأأأأ فة علأأأأأأأى المشأأأأأأأتريات في ا  أأأأأأأفة ا غ بيأأأأأأأة 

، نفُأأأو 2015  طأأأ ع ثأأأزة   في آب/ ثسأأأطس 
ا قيمة الم أ فة  تيب ا عف ء م. ا   يبة علىت  

المسبقة في م  اص ثزة تنفيواً ك ملا   تواصأل 
ا وك  أأأة إارة لأأأوز المسأأأف ة  لا سأأأيم  عأأأ. ط يأأأ  
ا تق يأأأأأأأ  ا سأأأأأأأنوي  لمفأأأأأأأوض ا  أأأأأأأ   المقأأأأأأأد  إ  
الجم يأأأة ا   مأأأة، ا أأأوي تنظأأأ  فيأأأه لجنأأأة المسأأأ لأل 
ا سي سأأية الخ صأأة  إنهأأ ء الاسأأت م ر   ينظأأ  في 

ز المسأأأأأف ة باسأأأأأتم ار  ي أأأأأ ً ا ف يأأأأأ  ا   مأأأأأل لأأأأأو
 الم   بتمويل الأ ن  ا  

اسأأأأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأأأأس ا تقأأأأأأأأأأد  المحأأأأأأأأأأ ئ في 
اسأأأأأترأاأ مبأأأأأأ  غ وأأأأأأ يبة ا قيمأأأأأأة الم أأأأأأ فة 
المسأأأأأأتحقة ا قأأأأأأبض،  لاحأأأأأألم  ن لنأأأأأأ ك 
تأأ أات ج ريأأة مأأع ا سأألطة ا فلسأأطينية 
اصأأأأأأأوص أفأأأأأأأع مبأأأأأأأ  غ وأأأأأأأ يبة ا قيمأأأأأأأة 
 الم أأأأأأأ فة المسأأأأأأأتحقة ا قأأأأأأأبض   لا تأأأأأأأزال
خطأأأأأة اسأأأأأتخدا  المتأأأأأفخ ات مأأأأأ. مبأأأأأ  غ 
وأأ يبة ا قيمأأة الم أأ فة المسأأتحقة ا قأأبض 
 سأأأأأأأداأ فأأأأأأأواتير الخأأأأأأأدم ت مثأأأأأأأل فأأأأأأأواتير 

 ا كه باء  يد ا تنفيو 

 X   

  صأأأى المجلأأأس أن ت أأأع ا وك  أأأة آ يأأأة  ٣5 2014 21
  تتبأأأع  تحديأأأد حجأأأم صأأأ في ا وفأأأورات
المحقنقأأأأة نتيجأأأأة  لتأأأأدابير المتخأأأأوة علأأأأى 
جميأأأأأأأأأأأع مسأأأأأأأأأأأتويات ا  مأأأأأأأأأأأل  تقيأأأأأأأأأأأيم 

 ف   يته  

تتأأأأأأو  الأ نأأأأأأ  ا ت قأأأأأأب ا وفأأأأأأورات ا ن تجأأأأأأة عأأأأأأ. 
تأأأأأدابير ا تقشأأأأأر م كأأأأأزياً في إطأأأأأ ر ا توجيهأأأأأ ت 
المحدأة  ن لأب المفوض ا     عس عدة مأ. جميأع 

في ت أأأأأأأخ إأارة ا شأأأأأأأؤ ن الم  يأأأأأأأة  ا أارات، عأأأأأأأ 
 ش ية  المكتب ا تنفيوي  إأارة الموارأ ا ب

اسأأأأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأأأأأس ت ليمأأأأأأأأأأأ ت نالأأأأأأأأأأأأب 
المفأأوض ا  أأ   المت لقأأة بتأأدابير ا تقشأأر؛ 

يوجد م  يدل على كيفيأة تتبأع  إلا  نه لا
 ا تك  ير في جميع ا أارات 

 X   

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   ٣9 2014 22
يلأأأأأأأي: ر ة  وأأأأأأأع نظأأأأأأأ    لم لومأأأأأأأ ت 

ةأأأأأأأأ ي ا  مأأأأأأأأل بنظأأأأأأأأ   الم لومأأأأأأأأ ت المت لأأأأأأأأ  وأارة 
ا ق  ض في مكتب  بن ن الميداني،   كنه  أ. يطُبأ  

 وأأأأأأأأع مكتأأأأأأأأب  بنأأأأأأأأأ ن الميأأأأأأأأداني نظأأأأأأأأأ   
م لومأأ ت  أارة ا قأأ  ض وأأم. بأأ نامج 

X    
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا أاريأأة يشأأأمل مجمأأأل ا وك  أأأة  تنسأأأي           

الم لومأأأأأأأأأ ت المت لقأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأبرنامج أعأأأأأأأأأم 
المجتم أأأ ت المحليأأأة بالالأتمأأأ نات ا ب  غأأأة 
ا صأأغ  لأثأأ اض اسأأتخدامه  في ا أأ ت 
ا قأأ ارات   تاحأأة تقيأأيم الأ أأ   تجميأأع 
ا بيأأ نات في ا بيأأ نات الم  يأأة ا   مأأة؛   
ربة ا سأأ اع بووأأأع ا صأأيغة ا نه لأيأأأة 

 م  تُصب  مُلزمة   نونا لموك ة ا تف ل

في المكتأأأب الميأأأداني في الأرأن نظأأأ ا  ت ليأأأ  ا  مأأأل 
بأبرنامج أعأأم المجتم أأ ت المحليأة بالالأتمأأ نات ا ب  غأأة 
ا صأأأغ  ريثمأأأ  تتسأأأ  مواءمتأأأه مأأأع م أأأ يير إصأأألا، 

ا ث  أأأأة  ا أأأأدعم مأأأأ.  جأأأأل ا ت  مأأأأل مأأأأع  خأأأدم ت
و كو خ  أ ار خأ ص  مسف ة فق  ا لاج ين    د ا ُّ

يأأأدعم تجميأأأد المأأأن  المقدَّمأأأة  2016 بالميزانيأأأة   أأأ  
مب شأأأ ة إ  لأأأوز المنظمأأأ ت عأأألا ة علأأأى  ن أعأأأم 
الأنشطة  . يقدَّ  إلا  لأبرامج الم تبطأة بالأشأخ ص 

ا ا ع  أأأأأأأ ت  تلأأأأأأأخ الم تبطأأأأأأأة بالمأأأأأأأ  ة   نظأأأأأأأ   ت ي
 صأألا، ا أارة، نطلأأأب إ  المجلأأأس إثأأألاق لأأأوز 

 ا توصية  

 أعأأأأأأأأم المجتم أأأأأأأأ ت المحليأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأ نات
ا ب  غأأأة ا صأأأغ ، بينمأأأ  عُلنأِأأ  ا  مأأأل بهأأأوا 
ا أأأبرنامج في المكتأأأب الميأأأداني في الأرأن  
  أأأأأأأأد رف أأأأأأأأت حكومأأأأأأأأة الأرأن مسأأأأأأأأف ة 
 جأأوأ مأأوك ة تفأأ لم ملزمأأة مأأع منظمأأ ت 
 لليأأأأأأأة لأنهأأأأأأأ   يسأأأأأأأت مسأأأأأأأجلة  مأأأأأأأ.   

  ثُلِقت لوز ا توصية 

أ الأ نأأأأأأأأ  ا  42 2014 2٣   صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس أن تحأأأأأأأأدنِ
رسميأأأأأأأأة م أأأأأأأأ يير مأأأأأأأأن   تو نأِأأأأأأ  بصأأأأأأأأورة 

 ا ق  ض ا و فية 

أأأأو  أأأأ ار   أأأأ    بت ليأأأأ  تمويأأأأل بأأأأ نامج  2016ا ُّ
أعأأأأأأم المجتم أأأأأأ ت المحليأأأأأأة بالالأتمأأأأأأ نات ا ب  غأأأأأأأة 
ا صأأأأأأأأغ  إ   ن تتسأأأأأأأأ  مواءمتأأأأأأأأه مأأأأأأأأع م أأأأأأأأ يير 
إصلا، خدم ت ا ث  ة  ا دعم لم  لجة ا فقأ   
 يمكأأأأأ. اعتبأأأأأ ر لأأأأأوز ا توصأأأأأية توصأأأأأيةً تج  ئتأأأأأ  

 الأحداث  

تأأأأب الميأأأأداني في الأرأن ا  مأأأأل علأأأأ  المك
بأأأأأأأأأأأأأأبرنامج أعأأأأأأأأأأأأأأم المجتم أأأأأأأأأأأأأأ ت المحليأأأأأأأأأأأأأأة 
بالالأتمأأأأأ نات ا ب  غأأأأأة ا صأأأأأغ  في انتظأأأأأ ر 
إصأأأأأألا، ا أارة   في لأأأأأأوا ا صأأأأأأدأ ر ى 
المجلأأأأأأأأأأأأأس  ن ا توصأأأأأأأأأأأأأية  أأأأأأأأأأأأأد تج  ئتأأأأأأأأأأأأأ  

 الأحداث 

   X 

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   55 2014 24
يلأأي: ر ة إنشأأأ ء آ يأأ ت  تاحأأأة إنجأأأ ئ 
است  اض منتظم  تقأدي ات المهندسأين 
 بأأأأأأأأأأأأأأأل طأأأأأأأأأأأأأأأ ، المن  صأأأأأأأأأأأأأأأ ت،  لأأأأأأأأأأأأأأأو 

سيسأأ عد ا وك  أأة علأأى ا توصأأل إ   مأأ 
تقأأأأأأأأدي ات  لتكأأأأأأأأ  ير علأأأأأأأأى  سأأأأأأأأ   

ربة  الأسأأ  ر ا سأأ لأدة في ا سأأوق؛  
ا نظأأأأأأأأأ  في ا نأأأأأأأأأز ع إ  إعأأأأأأأأأ أة طأأأأأأأأأ ، 
المن  ص ت  تحديأدُ طأ ق  لتقليأل منأه؛ 

تيسأأأير  يأأأأ   مقأأأدمي ا  أأأأ  ض  رجة  
ات ميدانيأأأأأأأأة  تاحأأأأأأأأة المهتمأأأأأأأأين بأأأأأأأأزيار 

ا تقيأأأأأأأأأأأأأيم ا سأأأأأأأأأأأأأليم  نطأأأأأأأأأأأأأ ق ا  مأأأأأأأأأأأأأل 
  تقدي ات ا تك  ير 

ستسأأأأأأأأأأت  ض شأأأأأأأأأأ بة  الجأأأأأأأأأزء ر ة  يأأأأأأأأأأد ا تنفيأأأأأأأأأأو، إت
المشأأتريات  ا لوجسأأتي ت،  إأارة الخأأدم ت الهندسأأأية 
 ا نشأأأأأ لأية الميدانيأأأأأة  بأأأأأ نامج تحسأأأأأين ا بأأأأأ  ا تحتيأأأأأة 
 المخيمأأأأأأأ ت إجأأأأأأأ اءات ا تشأأأأأأأغيل الموحأأأأأأأدة الخ صأأأأأأأة 

،  ا أأأأتي 2015با  قأأأأوأ  لأأأأول نه يأأأأة  يلول/سأأأأبتمبر 
ئياأة  تأأأيرة تحأأأديث  ‘1’تشأأأمل الاعتبأأأ رات ا ت  يأأأة: 

ة، على  س   فصلي مثلا بغية تحقي  تقدي ات ا وك  
 ا نظأأأأأ  في  ‘2’اتسأأأأأ ق  كأأأأأبر مأأأأأع  سأأأأأ  ر ا سأأأأأوق؛ 

إنش ء لجنة است  اض  لتحق  مأ. ا تقأدي ات الميدانيأة 
 بأأل كأأل من  صأأة؛ الجأأزء ربة: مأأ. حيأأث المبأأد ، لا 
تأأتم المف  وأأ ت مأأأع مقأأد  ا  أأأ ض الأأو عأأ أة ب أأأد 
عمليأأأأأة اختيأأأأأ ر تن فسأأأأأية   رثأأأأأم ت أأأأأخ،  أأأأأد تكأأأأأون 

 وأأأ ت وأأأ  رية ب أأأد طأأأ ، من  صأأأة تن فسأأأية مأأأ. المف 
 جأأأأل وأأأأم ن  علأأأأى جأأأأوأة أف أأأأل سأأأأ      نأأأأ  ا  
  لحصأأأول علأأأى مزيأأأد مأأأ. الم لومأأأ ت بشأأأفن شأأأ  ة 

 7-4-8ا تفأأأأأأأأأ  ض، ي جأأأأأأأأأى ا  جأأأأأأأأأوع إ  ا فقأأأأأأأأأ ة 
مأأأأ. أ يأأأأل المشأأأأترياتة؛ الجأأأأزء رجة:  76را صأأأأفحة 

اسأأت  ض المجلأأس ا تأأدابير المتخأأوة  ي تأأبر 
  ن لوز ا توصية  د نأُفنِوت  

X    
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 الحس بات
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 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
علأأأى ا نحأأأو المفصأأأل  عأأألاز في الجأأأزء ر ة، سي أأأم.          

 تقأأأأأأأأدي ات ا وك  أأأأأأأأة تسأأأأأأأأ يراً  الاسأأأأأأأأت  اض ا فصأأأأأأأألي
مسأأأتكملا بشأأأكل ة أأأل كأأأل من  صأأأة ت كأأأس بد أأأة 

  كبر  س  ر ا سوق الخ صة عواأ ا بن ء  
  صى المجلس الأ ن  ا أن: ر ة تكفأل  56 2014 25

تو يأأع جميأأع عقأأوأ الخأأدم ت  بأأل بأأدء 
تقأأأأأد  الخأأأأأدم ت حأأأأأتى تكأأأأأون مُلزمأأأأأة 
 أأأ نونا؛ً   ربة تجأأأ ي عمليأأأ ت تقيأأأيم 
لأأاء الخأأأأأدم ت المقدمأأأأأة سأأأأأ بق   بأأأأأل 

 تمديد عقوأ الخدم ت 

خلال ا زيارة ا أتي  أ   بهأ  المجلأس، علأى نحأو مأ  
تمأأأأأأأأت ا فأأأأأأأأ أة بأأأأأأأأه، لم يكأأأأأأأأ.  ي تقيأأأأأأأأيم لأأاء 
المستشأأأأأأأأأفي ت  أأأأأأأأأد  جأأأأأأأأأ ي خأأأأأأأأألال ا سأأأأأأأأأنتين 

يأيم خألال ا فأترة ا س بقتين    د  ج ي آخأ  تق
،   أُأأأأأأأأدمت عينأأأأأأأأأ ت منأأأأأأأأأه إ  2011/2012

مجلأس م اج أي الحسأ بات   لأوز المهمأة مهمأة 
إ زامية بوصفه  شأ ط ً  س سأي ً تكميليأ ً  لتحقأ  
م. إنجأ ئ عقأوأ المستشأفي ت     ي تمديأد لهأ   
 بنأأأأأأ ء علأأأأأأى ت أأأأأأخ، يت أأأأأأين إجأأأأأأ اء تقيأأأأأأيم  أاء 
المستشأأأأأفي ت علأأأأأى  سأأأأأ   سأأأأأنوي تمشأأأأأي ً مأأأأأع 

قأأأأوأ   سأأأأتكفل الأ نأأأأ  ا، با تنسأأأأي  إصأأأأدار ا  
مأأأأأع شأأأأأ بة المشأأأأأتريات  ا لوجسأأأأأتي ت، صأأأأأد ر 
عقأأأوأ الخأأأدم ت  بأأأل تقأأأد  الخأأأدم ت في عأأأ   

2017  

لاحأأألم المجلأأأس مبأأأ أرات ا أارة،   كنأأأه 
خلأأص إ   ن الأ نأأ  ا لم ت أأ لج با ك مأأأل 
ا ق أأأ يا الأس سأأأية ا أأأتي تحأأأول أ ن الحأأأد 
مأأأأأأأأأ.   جأأأأأأأأأه ا قصأأأأأأأأأور الملحوظأأأأأأأأأة نظأأأأأأأأأ ا 

 جأوأ حأ لات مشأ بهة في عأ    لاستم ار
2016   

 

 

 X   

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   60 2014 26
يلأأأأأأأأأأأأأأأأي: ر ة ا سأأأأأأأأأأأأأأأأ اع باسأأأأأأأأأأأأأأأأت  اض 
إج اءاتأأأأأ  ا تشأأأأأغيلية الموحأأأأأدة  تيسأأأأأير 
إعأأأأأأأأداأ خطأأأأأأأأة موحأأأأأأأأدة  لمشأأأأأأأأتريات 
 وأأأأأأم ن  ن توافأأأأأأ  لجأأأأأأ ن المشأأأأأأتريات 
ا ق لأمأأة علأأى الخطأأل  بأأل تنفيأأول ؛   

المشأأتريات ربة تحسأين إعأأداأ خطأل 
في المك تأأأأأب الميدانيأأأأأة  تأُأأأأدرج عن صأأأأأ  

 رلأيسية   ع  لتقييم  المس ء ة 

الجأأأأأأزء ر ة: ُ طلقأأأأأأت ا نسأأأأأأخة ا ث  ثأأأأأأة مأأأأأأ. خطأأأأأأة 
المشأأأأتريات، ا أأأأتي تت أأأأم.  ي أأأأ  مبأأأأ أ  توجيهيأأأأة 
 إجأأأأأ اءات تشأأأأأغيل موحأأأأأدة  تخطأأأأأيل المشأأأأأتريات 
 إطأأأأأ راً  عأأأأأداأ خطأأأأأة شأأأأأ اء موحأأأأأدة، في تشأأأأأ ي. 

    أأأد  صأأأب   وأأأع  تقأأأد  2015الأ ل/ كتأأأوب  
خطأأأأل مشأأأأتريات  لمقأأأأ   المك تأأأأب الميدانيأأأأة اعن 

فقأأأأأأ ً  أأأأأأد يل المشأأأأأأتريات الجديأأأأأأد؛ شأأأأأأ ط ً إ زاميأأأأأأ ً   
ربة: ي تأأبر اعتمأأ أ خطأأل المشأأتريات علأأى  الجأأزء

ا نحأأأو المنصأأأوص عليأأأه في خطأأأة المشأأأتريات شأأأ ط ً  
كأأأأأأأو خ، كمأأأأأأأأ  لأأأأأأأو منصأأأأأأأأوص عليأأأأأأأه في خطأأأأأأأأة 
المشأأأأأتريات  في المأأأأأأوك ة ا تنظيميأأأأأأة ا داخليأأأأأأة ا أأأأأأتي 
 عقبت ت خ  ا ص أرة ع. رلأيس ش بة المشأتريات 

جميأأع المأأدي ي.  رؤسأأ ء   ا لوجسأأتي ت  الموجهأأة إ 
المشأأأأأأأأأتريات  ا لوجسأأأأأأأأأتي ت في المقأأأأأأأأأ   المك تأأأأأأأأأب 
الميدانيأأة؛ الجأأزء رجة:  قأأد حسَّأأ. ا شأأ ة ا  زامأأي 
 د يل المشتريات الجديد، المت ل  اطأل المشأتريات 

 عدت ا وك  ة خطأة موحأدة  لمشأتريات 
اسأأأأأأتن أا إ  فأأأأأأأ اأى خطأأأأأأأل المشأأأأأأأتريات 
 لمك تأأأب الميدانيأأأة   أأأو خ يأأأ ى المجلأأأس 

 ا توصية  د نأُفنِوت  ن 

X    



 

 

 
A

/7
2
/5

/A
d

d
.4

 

1
7
-0

9
9
9
5
 

8
0
/1

8
4
 

ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  
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تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
  وأأع  أأوتج خطأأة شأأأ اء تنظيمأأي  ا أأدعم المقأأأد           

مأأأ. شأأأ بة المشأأأتريات  ا لوجسأأأتي ت إ  المك تأأأب 
ا تأأأأدا ل با فيأأأأديو  المأأأأأؤتم ات  الميدانيأأأأة عأأأأ. ط يأأأأأ 

اله تفيأأأأأأأأأأة  ا بريأأأأأأأأأأد ا  كأأأأأأأأأأتر ني، إعأأأأأأأأأأداأ خطأأأأأأأأأأل 
المشتريات في المق   المك تب الميدانية، باسأتحداث 

 إط ر ا تقييم  المس ء ة المستم ي. 
  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   6٣ 2014 27

يلأي: ر ة تنشأف مكتبأ   صصأ   أارة 
 أأأأأ  بتنسأأأأأي  ا  قأأأأأوأ أاخأأأأأل ا وك  أأأأأة يُ 

علا  تأأأ  ا ت   ديأأأأة؛ ربة   ن تحأأأأ فلم 
علأأأأأأأأأى علا أأأأأأأأأ ت ف   أأأأأأأأأة بأأأأأأأأأين ا أارة 
 المأأورأي.   ن تتواصأأل بانتظأأ   م هأأم؛ 

بنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد  رجة   ن تنظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  في إأراج
ا ت وي أأأأأأأأأأأ ت المقطوعأأأأأأأأأأأة في ا  قأأأأأأأأأأأأوأ 
المت لقأأأة با  قأأأ  ير ا صأأأيدلانية  ا لأأأوائ  
ا طبيأأة مأأ.  جأأل فأأ ض الامتثأأ ل علأأى 

 المورأي. 

الجأأأأأأأأأأأأأأأزء ر ة: شأأأأأأأأأأأأأأأهدت شأأأأأأأأأأأأأأأ بة المشأأأأأأأأأأأأأأأتريات 
 ا لوجسأأأأأأتي ت إنشأأأأأأ ء  حأأأأأأدة  صصأأأأأأة  أارة 
ا  قأأوأ، ي أأطلع رلأيسأأه  بأأد ر المنسأأ  ا  لأيسأأي 

وأ    أأأأأأد لجميأأأأأأع المسأأأأأأ لأل الم تبطأأأأأأة وأارة ا  قأأأأأأ
فيهأأ     كأأ. ا وحأأدة لم تحأألم بالاعأأترا  ا  سمأأي بأأأد ت ا وحأأأدة عملهأأأ   كُأأأ نِ  موظفأأأون  ل مأأأل 
ب أأأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأأأ. ج نأأأأأأأأأأأأب إأارة المأأأأأأأأأأأأوارأ ا بشأأأأأأأأأأأأ ية 

بالاعتمأأ أ ا  سمأأي مأأ. ج نأأب نفأأس ا أارة   لا
لاختص صأأأأأأأأأأ ت  الجديأأأأأأأأأأأدة    تأأأأأأأأأأأب المأأأأأأأأأأأوظفين 
ا  أأأأأأ ملين بهأأأأأأ ؛ الجأأأأأأزء ربة: تم  وأأأأأأع بأأأأأأ نامج 

 ت مأأأأأأأأأأع المأأأأأأأأأأورأي. مأأأأأأأأأأع ف أأأأأأأأأأ ل  أارة ا  لا أأأأأأأأأأ
اوأأأأأأطلاع  حأأأأأأدة إأارة ا  قأأأأأأوأ بأأأأأأد ر المنسأأأأأأ  
ا  لأيسأأأأأي    نأأأأأ  ا   تشأأأأأ رك ا وحأأأأأدة في جميأأأأأع 
م احأأأأل عمليأأأأة مأأأأأن  ا  قأأأأوأ  إصأأأأدار طلبأأأأأ ت 
ا شأأأأأأ اء   عأأأأأألا ة علأأأأأأى ت أأأأأأخ، تقأأأأأأو  ا وحأأأأأأدة 
وبأألاغ المأأورأي.  أأأدى إرسأأ ل المشأأتري. طلبأأأ ت 
ا شأأأأأأأأأأأأأأأأ اء؛ الجأأأأأأأأأأأأأأأأزء رجة: تم اعن إأراج بنأأأأأأأأأأأأأأأأد 

فخير فيمأأأأأ  يت لأأأأأ  بشأأأأأ اء جميأأأأأع ت وي أأأأأ ت ا تأأأأأ
ا سأأأأأأألع  الخأأأأأأأدم ت  الأعمأأأأأأأ ل، عأأأأأأأ  في ت أأأأأأأخ 
الأأ ية  ا لوائ  ا طبيأة، بينمأ  تتأ بع  حأدة إأارة 
ا  قوأ الامتث ل  لم  يير   با وأ فة إ  ت أخ، 
 رُسأأأأأألت مأأأأأأأوك ة تنظيميأأأأأأة إ  مأأأأأأأوظفي شأأأأأأأ بة 
المشأأتريات  ا لوجسأأتي ت بغيأأة وأأم ن اسأأتم ار 

جميأأأأأأع المجأأأأأأ لات  ا  مأأأأأأل بهأأأأأأوز ا جأأأأأأ اءات في 
 أأوتج طلأأب شأأ اء يت أأم. ت ليمأأ ت  لمأأورأي.  يُ ف   ميع طلب ت ا ش اء الم سللة إ  المأورأي. 
بتو يأأع نسأأخة  إع أتأأ  إ  الأ نأأ  ا علأأى سأأبيل 
ا   ار بالاستلا    بأول طلأب ا شأ اء،  كأو خ 

نأُفنِوت ا توصية نظ ا  نشأ ء  حأدة إأارة 
ا  قأأوأ  بأأدء عملهأأ  ب صأأد جميأأع ا  قأأوأ 
مأأأأأأأأأأأأأأأ. خأأأأأأأأأأأأأأألال الاتصأأأأأأأأأأأأأأأ ل بالمأأأأأأأأأأأأأأأورأي. 
 المسأأأأأأأأأأتخدمين   ت وي أأأأأأأأأأ ت ا تأأأأأأأأأأأفخير 
مدرجأأأأة  ي أأأأ  في طلأأأأب ا شأأأأ اء المت لأأأأ  

  .ا طبية  ا لوائ  بالأأ ية
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تُ فأأ  بهأأ  ا شأأ  ة ا   مأأة  الخ صأأة    نأأ  ا، عأأ           

ير   عأألا ة علأأى في ت أأخ بنأأد ت وي أأ ت ا تأأفخ
 ت خ، تُ سل سندات وم ن حس. الأأاء 

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   67 2014 28
 لي المدرسأة الم اعيأة  لبي أة، مأ.  جأل يلي: ر ة ت جنل ببنأ ء مدرسأة  احأدة، 
جمع المدار  ا ثلا ة ا أتي تشأغل ح  يأ  
مبأأأأأأأأأأ ني مسأأأأأأأأأأتفج ة؛ ربة  تنظأأأأأأأأأأ  في 
 وأأع خطأأل طويلأأة الأجأأل لاسأأتبدال 
المأأأدار  ا أأأتي تشأأأغل مبأأأ ني مسأأأأتفج ة 

هيأز  حلول  صأيرة الأجأل مأ.  جأل تج
المأأأدار  المسأأأتفج ة؛ رجة   ن تواصأأأل 
بأأأول الجهأأأوأ لحشأأأد المأأأوارأ مأأأ.  جأأأل 
تغطيأأأة تكأأأ  ير الأرض  ا بنأأأ ء، نظأأأ ا 

 لمحد أية موارأ ا وك  ة 

علأأى نحأأأو مأأأ   شأأ ر إ يأأأه المجلأأأس مأأ.  بأأأل، فأأأين 
تملأأخ  ا وك  أأة تواجأأه ح  يأأ ً صأأ وبات م  يأأة،  لا

سأأأأأأوى مأأأأأأوارأ تأأأأأأد أة   مأأأأأأ. ثأأأأأأير المأأأأأأ ج   ن 
تكأأون الأ نأأ  ا  أأ أرة علأأى ا  مأأل بهأأوز ا توصأأية 

،  ستواصأأأأأأأأأأل ت ب أأأأأأأأأأة  موالهأأأأأأأأأأ  2016في عأأأأأأأأأأ   
المحد أة، مع ا تركيأز علأى الأنشأطة  الأ  أويات 

 الجول ية  

اسأت  ض المجلأس شأأه أة ا نجأ ئ ا نه لأيأأة 
ا أأأأأتي  صأأأأأدرل  المهنأأأأأد  بشأأأأأفن المدرسأأأأأة 
الم اعيأأأأة  لبي أأأأة،  الخطأأأأة ا طويلأأأأة الأجأأأأل 
لاسأأأأأأأأتبدال المأأأأأأأأدار  ا ق لأمأأأأأأأأة في مبأأأأأأأأ ن 
مسأأأأأأأأتفج ة،   عأأأأأأأأ ب عأأأأأأأأ. روأأأأأأأأ ز عأأأأأأأأ. 

 ا تنفيو  

X    

  صأأى المجلأأأس أن تقأأو  الأ نأأأ  ا: ر ة  68 2014 29
ا ت ليميأأة في بتخصأيص ثأأ    لمأوارأ 

المدار  ا ق لأمأة مأ.  جأل ت زيأز تنفيأو 
ا ت ليمية الخ صة؛ ربة  حشد المأوارأ ا أأأأبرامج الموجنهأأأأة  أأأأو ي الاحتي جأأأأ ت 
ا ك فيأأأأأأأأة مأأأأأأأأ.  جأأأأأأأأل تجديأأأأأأأأد المبأأأأأأأأ ني 
 م. ت ي ا ع   ت الح كية المدرسأأأية  كأأأي تسأأأهنل تنقنأأأل ا تلاميأأأو 

شأأأ حت الأ نأأأ  ا المو أأأر بالا أأأتران مأأأع ا أأأ أ علأأأى 
   با وأأأأأ فة إ  رأ ا أارة ا سأأأأأ ب ، 55 ا توصأأأأأية

فأأأأأأين بنأأأأأأ ء فصأأأأأأول أراسأأأأأأية  أأأأأأو ي الاحتي جأأأأأأ ت 
ا ت ليميأأأة الخ صأأأة  مأأأ  ثأأأأير عملأأأي في ظأأأل الح  أأأأة 
الم  يأأة ا  النأأة؛ فثمأأة ح جأأة إ  مأأوارأ إوأأ فية نظأأ ا 

 ن إعأأ أة    أأ  رة تأأوفير عأأدة م افأأ  إوأأ فية  كمأأ 
تنظيم ا فصأول ا دراسأية الح  يأة سأتؤأي إ  نقأص 

ا فصأأول المت حأأة  لطأأألاب ا  أأ أيين  تأأأؤأي إ  في 
نشأوء طلأأب علأى المزيأأد مأ. الم افأأ   ا فصأول  لأأو 

يمك. اسأتي  به   جميأع ا تصأميم ت الجديأدة  لا م 
تنظأأأأ  في مسأأأأف ة الاحتي جأأأأ ت ا ت ليميأأأأة الخ صأأأأة  
 المجلأأس مقتنأأأع با تحأأأديات ا  مليأأأة ا أأأتي تواجههأأأ  

 الأ ن  ا  يش ط ل  شواثله   

علأأأأى الخيأأأأ ر ا أأأأوي لجأأأأفت   افأأأأ  المجلأأأأس
إ يأأأأأأأه ا وك  أأأأأأأة  ا أأأأأأأوي  وأأأأأأأ ت عوجبأأأأأأأه 
تصأأأميم  سأأأيفخو ب أأأين الاعتبأأأ ر مسأأأف ة 
ا تلاميو م. ت ي الاحتي ج ت ا ت ليمية 
الخ صأأة،  مأأ.   فأأين احتي جأأ ت لأأؤلاء 
ا طأألاب سأأأو  تؤخأأأو في الاعتبأأأ ر عنأأأد 
بنأأأأ ء  ي م افأأأأ    في لأأأأوا ا صأأأأدأ يأأأأ ى 

 المجلس  ن ا توصية  د نأُفنِوت  

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   70 2014 ٣0
يلأأأأأأأي: ر ة ا تفكأأأأأأأد مأأأأأأأ.  ن المك تأأأأأأأب 
الميدانيأأأأأأة تُسأأأأأأ ع في عمليأأأأأأة ا توظيأأأأأأر 
لمأأأأأألء ا وظأأأأأأ لأر ا شأأأأأأ ث ة في الهيكأأأأأأل 
الجديأأأأأد  تنسأأأأأ  مأأأأأع إأارة ا ت لأأأأأيم في 
مقأأأ  ا وك  أأأة في المسأأأ لأل ا أأأتي تتطلأأأأب 

م أأت المك تأأأب الميدانيأأة  أأأدم  في ت يأأين مأأأوظفين 
 وحدات ا أدعم الاسأتراتيجي الجديأدة علأى ا نحأو 
  أأأأأأأأأأأأ    المت لقأأأأأأأأأأأأة بتكأأأأأأأأأأأأوي. ا فصأأأأأأأأأأأأول ا دراسأأأأأأأأأأأأيةالمفصل في سي سة الم لمين    أد بيننأت ا ت ليمأ ت 

الهيكأأأأأأل ا ك مأأأأأأل  كأأأأأأل مكتأأأأأأب  2016/2017
ميأأأأأأأأأأداني   اكتمأأأأأأأأأأل ا ت يأأأأأأأأأأين  وحأأأأأأأأأأدات ا أأأأأأأأأأدعم 

است  ض المجلأس ح  أة ا تنفيأو  اعتأبر  ن 
 لوز ا توصية  يد ا تنفيو 

 X   



 

 

 
A

/7
2
/5

/A
d

d
.4

 

1
7
-0

9
9
9
5
 

8
2
/1

8
4
 

ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ارات مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ. المقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ؛           ا ن

 ا ت جيأأأأأأأأأأأأأل بووأأأأأأأأأأأأأع ا صأأأأأأأأأأأأأأيغة  ربة
ا نه لأيأأأأأة لمشأأأأأ  ع إطأأأأأ ر الحوكمأأأأأة مأأأأأ. 
 جأأأل أعأأأم تنفيأأأو اسأأأتراتيجية إصأأألا، 

 ا ت ليم 

مك تأأب  5مك تأأب مأأ.  صأأل  4الاسأأتراتيجي في 
ميدانيأأة، بينمأأأ   أأ   مكتأأأب ا  أأفة ا غ بيأأأة الميأأأداني 
بتخصأأيص المأأوارأ  لأأو بصأأدأ الانتهأأ ء مأأ. عمليأأة 
الاختيأأأأ ر    نشأأأأف مكتأأأأب  بنأأأأ ن الميأأأأداني  ظأأأأ لأر 

الاسأأأأتراتيجي منأأأأو سأأأأنوات عأأأأدة  حأأأأدات ا أأأأدعم 
  كنأأه لم يأأتمك. مأأ. اسأأتقدا   خصأأ لأيين في مجأأ ل 

 صأأأأبحوا  .ا ت لأأأأيم  يحلأأأأوا تأأأأل الأخصأأأأ لأيين ا أأأأوي
منسأأأأأأقين  لوحأأأأأأدات بسأأأأأأبب ا صأأأأأأ وبات الم  يأأأأأأة  
   نأأأأأ ء  وأأأأأع ا طأأأأأ ر المفأأأأأ ليمي   مليأأأأأة إصأأأأألا، 
ا ت لأأيم، سأأ أ تو أأع مفأأ أز  ن  وأأع إطأأ ر حوكمأأة 

ا  س سأأأأأأأأأي  في خأأأأأأأأأ ص با ت لأأأأأأأأأيم سأأأأأأأأأيكون عنصأأأأأأأأأ  
ا صلا،    د حدث تطوري. مهمين علأى نطأ ق 
ا وك  ة خلال ا   مين الم ويين، استتب    نأه لم ي أد 
مأأأأ. المن سأأأأب  وأأأأع إطأأأأ ر حوكمأأأأة ت ليمأأأأي  أأأأ لأم 

ة صأأأد ر تنقأأأي  1بواتأأأه،  لأأأوان ا تطأأأوران  أأأ : ر
 2017في عأأأأأأأأأأ    21ا توجيأأأأأأأأأأه ا تنظيمأأأأأأأأأأي ر أأأأأأأأأأم 

ا أأأأوي  “إأارة ا أأأأبرامج  أ رات المشأأأأ ريع”ب نأأأأوان 
يووأأأأأأأ  مسأأأأأأأتوى ا سأأأأأأألطة  الأ  أأأأأأأويات  الم أأأأأأأ يير 
 ٣ا  لأيسأأأأية المت لقأأأأأة بتنفيأأأأأو ا أأأأأبرامج ك فأأأأأة را فأأأأأ ع 

ة إبأأأ ا  المأأأدي ي. 2المت لأأأ  با سي سأأأ ت  الم أأأ ييرة؛ ر
اتف  أأ ت إأاريأأة تأأدأة سأأنويا علأأى مسأأتوى ا أارة 
   المك تأأأب الميدانيأأأة   نتيجأأأةً لهأأأوي. ا جأأأ اءي. لم 

 ت ليمي   ي د ثمة  ز    ووع إط ر
  صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس أن ت أأأأأأأأع الأ نأأأأأأأأ  ا  71 2014 ٣1

استراتيجي ت مقبو أة مأ.  جأل تفأ أي 
تأ أأأأير  ف أأأأ ل اتحأأأأ أ المأأأأوظفين المحليأأأأين، 
علأأأأأأأأى نطأأأأأأأأ ق ا وك  أأأأأأأأة، علأأأأأأأأى تنفيأأأأأأأأو 
 مك تب ميدانية  خ ى المشأأ  ع ا تجأأ يا لمنسنأأقي الم لمأأين في 

 2014نقُأأأل المشأأأ  ع ا تجأأأ يا إ   بنأأأ ن في عأأأ   
عقأب ا صأأ وبات ا أتي اعتروأأته في ا  أفة ا غ بيأأة  
 نظأأأأ اً  لصأأأأ وبات الم  يأأأأة ا أأأأتي تشأأأأهدل  الأ نأأأأ  ا، 
عُلنِ  تنفيو المش  ع ا تج يا في  بن ن   ك. ا أارة 

 تس ى لاست ن فه 

 ن است  ض المجلأس ح  أة ا تنفيأو  اعتأبر 
 لوز ا توصية  يد ا تنفيو 

 X   

  صأأأأأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأأأأأس الأ نأأأأأأأأأأأأ  ا أن: ر ة  76 2014 ٣2
تستكشأأأأأأأأأأأر إمك نيأأأأأأأأأأأة ا أأأأأأأأأأأدخول في 
اتف  أأأأ ت طويلأأأأأة الأجأأأأأل مأأأأأع مأأأأأورأي. 
تليين يقدنمون  سأ  را تن فسأية  يفأون 

أأأأأل  بالمواصأأأأأف ت المطلوبأأأأأة؛ ربة  ت جن

 نجأأأزت عمليأأأة حصأأأ   لكميأأأ ت تحأأأت إشأأأ ا  
مأأأدي  إأارة ا صأأأحة في المقأأأأ  في عمأأأ ن  رلأأأأأيس 
شأأ بة المشأأتريات  الخأأدم ت ا لوجسأأتية    فقأأ  

 أ  يأأأأأأأأينة اتف  أأأأأأأأ ت طويلأأأأأأأأة الأجأأأأأأأأل أسأأأأأأأأ  ر مأأأورنأِا جديأأأدا رتليأأأين  19لهأأأوا ا تقيأأأيم، مُأأأن  

ئار المجلأأأأأأأأأأأأس ثأأأأأأأأأأأأ   ا تبريأأأأأأأأأأأأد   جأأأأأأأأأأأأ ى 
مقأأ بلات مأأع المأأوظفين المسأأؤ  ين   ر ى 
المجلأأأأأس  ن ثأأأأأ   ا تبريأأأأأد تقأأأأأو  ب ملهأأأأأ  
 عأأأأأأأأ ي.  مأأأأأأأأ ك.  خأأأأأأأأ ى أاخأأأأأأأأل المبأأأأأأأأ  
المخصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأص  شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ بة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتريات 
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بتركيأب ثأ   تبريأد جديأدة مأ.  جأل          

 ل قأأأ  ير تأأوفير مسأأأ ح ت تبريأأأد ك فيأأأة 
ا أأتي ينبغأأي  زينهأأ  بدرجأأة حأأ ارة   أأأل 

با  قأأأأأأ  ير المنتهأأأأأأي  جلهأأأأأأ  مأأأأأأ.  جأأأأأأل أرجأ ت م ويأة؛ رجة  تتصأ ن   8م. 
تأأأأأأأأأوفير مسأأأأأأأأأ ح ت  أأأأأأأأأزي. إوأأأأأأأأأ فية، 
  صأأأأأأأيص حينأأأأأأأز  أأأأأأأزي. مؤ أأأأأأأت، في 
ا فأأأأترة ا ف صأأأألة، مأأأأ.  جأأأأل تأأأأوفير مأأأأ  

 يكفي م. م اف   زي. ا  ق  ير 

تن فسأأأأأية مأأأأأ. خأأأأألال رلأأأأأأيس شأأأأأ بة المشأأأأأتريات 
 الخأأدم ت ا لوجسأأتية،  جأأ رل إرسأأ ل شأأأحن ت 

جأأأب ا  قأأأد الجديأأأدة  جديأأأدة مأأأ. الأأ يأأأة رعو 
 تم ت كيأأأأأأأب ثأأأأأأأ   ا تبريأأأأأأأد  تشأأأأأأأغيله ،   منأأأأأأأ  
ع  ينأأة  مأأ ك.  خأأ ى في مبأأ  شأأ بة المشأأتريات 
 الخأأأأدم ت ا لوجسأأأأتية،   لنصأأأأن  مأأأأ. ا  قأأأأ  ير 

 المنتهية ا صلاحية  

 ا لوجسأأأتي ت    أأأد أخلأأأوا في اتف  أأأ ت 
طويلة الأجل مع مورأي. تليين   لصوا 

 م. ا  ق  ير المنتهية ا صلاحية  

  صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس أن ت أأأأأأأأع الأ نأأأأأأأأ  ا  80 2014 ٣٣
إجأأأأ اءات  تنفنأأأأأول  مأأأأأ.  جأأأأأل تيسأأأأأير 
اختبأأأأأأأأأأ رات م ا بأأأأأأأأأأة جأأأأأأأأأأوأة الأأ يأأأأأأأأأأة 
الأس سأأأأية  ا لأأأأوائ  ا طبيأأأأة في المكتأأأأب 

 الميداني في  بن ن 

لا يتم اختب ر المستح  ات ا صيدلانية مأ. ا لأوائ  
ا طبيأأأأأة عنأأأأأد اسأأأأأتلامه ، بأأأأأل تقأأأأأو  بأأأأأو خ الجهأأأأأة 
المصأأن ة في ا بلأأد الأصأألي   ا شأأ ة ا وحيأأد ا أأوي 
تف وأأأأه  ئارة ا صأأأأحة ا   مأأأأة لأأأأو ا تفكأأأأد مأأأأ.  ن 
الأأ يأة مسأجلة في  بنأ ن  مأ خَّص لهأ  مأ. ا أوئارة  

 بنأأ ن ةأأب   ي  ن جميأأع ا لأأوائ  ا طبيأأة ا أأوارأة إ 
 ن تحصل على الموافقة  أدخول ا أبلاأ  فقأ ً  لأوالأ  
 ئارة ا صأأأحة ا   مأأأة   ةأأأ ى ا تفتأأأيش ا صأأأيدلاني 
 بأأل ا فأأ اج عأأ. شأأحن ت ا لأأوائ  ا طبيأأة في مينأأ ء 
ا تف يأغ    كأأ. حأتى اعن،  وأأ ن  سي سأة   أأم ن 

 جوأة جميع المنتج ت ا صيدلانية  

 وأأأ ت ا وك  أأأأة سي سأأأأة   أأأأم ن جأأأأوأة 
 المنتج ت ا صيدلانية 

X    

  صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس أن تحأأأأأأأأدنأ الأ نأأأأأأأأ  ا  81 2014 ٣4
ا وسأأأ لأل  المجأأأ لات المن سأأأبة مأأأ.  جأأأل 
ا أأأأأأأتخلص مأأأأأأأ. ا نفأأأأأأأ يات  ا نظأأأأأأأ  في 
إأراج إأارة ا نفأأأأأأأأأأأأأأأأأ يات في الميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
ا سنوية علأى سأبيل الأ  ويأة مأ.  جأل 
تيسير إنش ء م اف  تصأ ير في الم اكأز 

 ا صحية 

 وأأأع المكتأأأب الأمأأأ مي خطأأأة  أارة ا نفأأأ يات 
  افأأأ  عليهأأأأ    سأأأأتتو  إأارة ا صأأأأحة ا تنسأأأأي  
علأأى ا صأأ يد ا أأداخلي  تأأفمين الأمأأوال ا لائمأأة 
مأأ.  جأأل تنفيأأو خطأأة إأارة ا نفأأ يات ا أأتي تمأأت 

 الموافقة عليه   

است  ض المجلأس ح  أة ا تنفيأو  اعتأبر  ن 
 لوز ا توصية  يد ا تنفيو 

 X   

ك ر المجلس تأكيد توصيته المنبثقة ع.  87 2014 ٣5
م اج تأأأأأه ا سأأأأأ بقة لحسأأأأأ بات الأ نأأأأأ  ا 
أن تسأأأأأ رع ا وك  أأأأأة بتنفيأأأأأو المبأأأأأ أرات 
المق رة ا  امية إ  تقليص ا و ت ا وي 
تسأأأأأأتغ  ه عمليأأأأأأة ا توظيأأأأأأأر بهأأأأأأ  مأأأأأأأ. 
خأألال تحسأأين ا تنسأأي  أاخأأل إأاراتأأ  

 ا ق لأمة با توظير 

تمأأ يض المهأأ   ا وظيفأأة المشأأ ر إ يهأأ  لأأي  ظيفأأة ا 
 خأأأأأأأألال عمليأأأأأأأأة الاسأأأأأأأأتقدا ، حأأأأأأأأدث تحأأأأأأأأول في 
الأ  أأأأويات نظأأأأ اً  عطأأأأ ء ب أأأأض ا وظأأأأ لأر    ويأأأأة 
 علأأى مق رنأأة با وظأأ لأر الأخأأ ى   اسأأتغ ق ا فأأ ئ 

كأ ن متو  أ ً  ا وي است  وه المجلس   تأ ً  طأول بأ 
نظأأأأأأأأأأ اً  لتحأأأأأأأأأأول في الأ  أأأأأأأأأأويات أاخأأأأأأأأأأل  حأأأأأأأأأأدة 

المأوارأ الاستقدا ، حيث  نه ك ن يت أين علأى إأارة 

لاحأأألم المجلأأأس  جأأأوأ حأأأ لات ب  لأأأة في 
المك تب الميدانية في ثزة  ا  فة ا غ بيأة، 

 ة لم ت أأأأأ لج  شأأأأأدأ علأأأأأى  ن لأأأأأوز المسأأأأأف
 بشكل ك مل  

 X   
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا بشأأأأأأأأأ ية تحقيأأأأأأأأأ  ا تأأأأأأأأأوائن بأأأأأأأأأين المأأأأأأأأأوارأ المت حأأأأأأأأأة          

 احتي جأأ ت ا توظيأأر الأكثأأ  إلح حأأ ً مأأ. ثيرلأأأ ، 
ا أأأأأأتي لهأأأأأأ     ويأأأأأأة  علأأأأأأى   ستواصأأأأأأل إأارة المأأأأأأوارأ 
ا بشأأ ية بأأول  تسأأ يع جهوألأأ  ا  اميأأة إ   فأأيض 
مأأأأأأأأدة الاسأأأأأأأأتقدا  مأأأأأأأأع ا قيأأأأأأأأ    سأأأأأأأأبوعي ً بتقأأأأأأأأد  

تقدا  م لوم ت مستكملة ع. ح  ة عملي ت الاسأ
الج ريأأأأأة  عمليأأأأأ ت المت ب أأأأأة مأأأأأع ا أارات الم نيأأأأأة  
 ي للأأأأأأأأ. عأأأأأأأأ. ا شأأأأأأأأواث   لمأأأأأأأأوظفين ا أأأأأأأأد  يين في 
الأحأأأأوال ا   أيأأأأة لمأأأأدة شأأأأه   احأأأأد   في حأأأأ لات 
ناأرة،  أأد يطُلأأب إ  إأارة المأأوارأ ا بشأأ ية تقلأأيص 
فأأأأترة ا عأأأألان إ   لا أأأأة  سأأأأ بيع، بسأأأأبب الح جأأأأة 

رة ا وشأيكة ثأير الملحة إ  ملء  ظيفة نظ اً  لمغ أ
المتو  أأأأأأأة لموظأأأأأأأر     ي  غأأأأأأأ ة ناشأأأأأأأ ة  خأأأأأأأ ى في 
المأأأأأوارأ   تنظأأأأأأ  ا أارة في ا طلأأأأأأب  ت مأأأأأأد، عنأأأأأأد 
الا ت أ ء، إ  تقلأيص فأترة ا عألان عأ. ا وظأأ لأر 

 إ   لا ة  س بيع  
  صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس الأ نأأأأأأأأ  ا بالامتثأأأأأأأأأ ل  90 2014 ٣6

 سي سأأأأأ ت اختيأأأأأ ر المأأأأأوظفين  تو يأأأأأ  
 سأأأأأأأأأأب ب تمديأأأأأأأأأأد صأأأأأأأأأألاحية ا قأأأأأأأأأأوالأم 
الم تمأأأأأأأأأأأدة عنأأأأأأأأأأأدم  تقأأأأأأأأأأأ ر ت أأأأأأأأأأأخ في 
الحأأأأأأأ لات الاسأأأأأأأأتثن لأية الخ رجأأأأأأأة عأأأأأأأأ. 
إراأتأأأأأأ ،  كأأأأأأي تكأأأأأأون تلأأأأأأخ ا والأأأأأأأ  

 أاعمة  ق ار ا وك  ة 

الموافقأأأأ ت الخ صأأأأة علأأأأأى تمديأأأأد ا  مأأأأل بقأأأأأوالأم 
الم شحين المقبو ين لي ت تيب أاخلي ي مأي إ  
تلبيأأأأأأأأأة ح جأأأأأأأأأة فوريأأأأأأأأأة  شأأأأأأأأأغل ا وظأأأأأأأأأ لأر،  تم 
الحصأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأى لأأأأأأأأأوز الموافقأأأأأأأأأ ت في ب أأأأأأأأأض 
الح لات ا تي ج ى فيهأ  تجميأد  أوالأم الم شأحين 
المقبو ين لم ظم ا فترة ا ف لية  وجأوأ  سمأ لأهم في 

الأ نأأأ  ا إ   أو حأأأد بكأأأ.  ا ق لأمأأأة   سأأأتقلل
مأأأ. اسأأأتخدا  لأأأوز الموافقأأأ ت الخ صأأأة   تمشأأأي ً 

المت ل  بشؤ ن مأوظفي  4  ي  ً مع ا توجيه ر م
الأ نأأ  ا المحليأأين  المتصأأل وأارة  أأوالأم الم شأأحين 

تووأع   لأمأة الم شأحين ا أوي. تمأأت ”المقبأو ين: 
الموافقأأأأأة علأأأأأأى  نهأأأأأأم من سأأأأأبون لمأأأأأألء ا وظأأأأأأ لأر 

يقأأأع علأأأيهم الاختيأأأ ر وأأأم. ا شأأأ ث ة   كأأأ. لم 
  لأمة الم شحين ا أوي. تم  بأولهم مسأبق ً،  ت أخ 

   كأأ. با نظأأ  إ  “لمأأدة تصأأل إ  سأأنة  احأأدة
ا ظ    ا ص بة ا تي تواجهه  الأ ن  ا، مثلاً في 
مأأأأ  يت لأأأأ  باسأأأأتم ار ا تمويأأأأل الخأأأأ ص با أأأأبرامج 
الأس سأأأأأأية، مُنحأأأأأأت موافقأأأأأأ ت اسأأأأأأتثن لأية لمأأأأأأ ة 

يأأأأأأ ى المجلأأأأأأس  ن ا توصأأأأأأية  ثُلقأأأأأأت لأن 
الحأأأأأأأأأأأأأأ لات الاسأأأأأأأأأأأأأأتثن لأية  ا جأأأأأأأأأأأأأأ اءات  نأأ  ا ولأأمننت ا سي سأأة حكمأأ ً بشأأفن الأ

 ا واجب اتب عه   

X    
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 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ل با قأأوالأم با نسأأبة  احأأدة مأأ.  جأأل تمديأأد ا  مأأ         

عمأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ل  ة1 ف تأأأأأأأأأأأأأأأأأأين مأأأأأأأأأأأأأأأأأأ. ا وظأأأأأأأأأأأأأأأأأأ لأر: ر
ا نظ فة/المسأأأ عد ن المدرسأأأيون ربسأأأبب تجميأأأد 

 الم لنِمأأأأأأون ربسأأأأأأبب  ة2عمليأأأأأة الاسأأأأأأتقدا ة؛ ر
تأخأأأأ   ر أ موافقأأأأة الحكومأأأأةة   يأأأأ ى المكتأأأأب 
الميأأأأداني لأأأأوز ا توصأأأأية مأأأأ. توصأأأأي ت م اج أأأأة 

 الحس بات مغلقةً 
  صأأأأأأأأى المجلأأأأأأأأس الأ نأأأأأأأأ  ا عأأأأأأأأ  يلأأأأأأأأي:  9٣ 2014 ٣7

إع أة ا نظأ  في سي سأة  إجأ اءات  ر ة
ا تخأأأأأأزي. الاحتيأأأأأأ طي  لبيأأأأأأ نات فيمأأأأأأ  
يت لأأأأأأأأأأأ  بوصأأأأأأأأأأأول المسأأأأأأأأأأأتخد  لهأأأأأأأأأأأوز 
ا بيأأأ نات مأأأ.  جأأأل م اعأأأ ة المتطلبأأأ ت 
الجديأأأأأأأأدة  نظأأأأأأأأ   ا تخطأأأأأأأأيل الم كأأأأأأأأزي 

 ا ت جيأأأأأأأأأأأأل بتهي أأأأأأأأأأأأة   لمأأأأأأأأأأأأوارأ؛ ربة
ا تطبي  ا س يع الخ ص عكتب الخدمة 
 تفليلأأأأأه  لت  مأأأأأل مأأأأأع ا  أأأأأوارض ا أأأأأأتي 
ستنشأأأأأأأف عأأأأأأأ. تنفيأأأأأأأو ا نظأأأأأأأ   الجديأأأأأأأد 
 تأدريب مأأوظفي مكتأأب الخدمأأة  فقأأ ً 
 أأأأأأو خ  بأأأأأأل بأأأأأأدء ا تشأأأأأأغيل ا ك مأأأأأأل 

  وأأأع خطأأأل  ثأأألاق   لنظأأأ  ؛ رجة
نتقأأأأأأأأأأ ل ا نظأأأأأأأأأأأ   المشأأأأأأأأأأ  ع   أأأأأأأأأأم ن ا

بسلاسة م. م حلة تنفيأو المشأ  ع إ  
 م حلة تشغيل ا نظ   

 أأأأأأأدرات م كأأأأأأأز ا بيأأأأأأأ نات ا أأأأأأأوي تأأأأأأأدي ز جهأأأأأأأة 
خ رجيأة،  لأو في ح  أة الأ نأ  ا م كأز الخأدم ت 
ا   لمي، آخوة في ا تطور   ك نأت   عأدة الأمأم 
المتحأأدة  لوجسأأتي ت في ب ينأأديزي ويط  يأأ  لمأأدة 

يأأد ا أأوي تأأدي ز جهأأة طويلأأة م كأأزل ا بيأأ نات ا وح
خ رجيأة   في   أأت لاحأأ ، ظهأأ ت الح جأأة إ  
أأأأع مأأأأؤخ اً نطأأأأ ق   أأدرة م كأأز الخأأأدم ت ا  أأ لمي عأأأ. ط يأأ  إنشأأأ ء توسأأأأيع م اكأأأأز ا بيأأأأ نات   ُ سنِ
م فأأأأأأأأ  انأأأأأأأأوي ع مأأأأأأأأل  لاتصأأأأأأأأ لات ا سأأأأأأأألكية 
 ا لاسأأأألكية في ف  نسأأأأي  وسأأأأب ني    يست أأأأ   
نظأأأأأأ   ا تخطأأأأأأيل الم كأأأأأأزي  لمأأأأأأوارأ في ف  نسأأأأأأي  

   أأأأأأأأأأه  أأأأأأأأأأأدرة ا تخأأأأأأأأأأزي. الاحتيأأأأأأأأأأأ طي في  تأأأأأأأأأأوفَّ 
ب ينأأديزي   ت تأأز  الأ نأأ  ا إعأأ أة ليكلأأة نظُُمهأأ  
ا قديمأأة ا أأتي تست أأيفه  ح  يأأ ً   عأأدة ب ينأأديزي 
فقأأأأأأل،  لسأأأأأأم ، با تخأأأأأأزي. الاحتيأأأأأأ طي ا زالأأأأأأأد 

ب ينأأديزي   سأأيكون  لأأأنُّظُم  مأأ. ف  نسأأي     إمأأ 
الجديأأأأدة ا أأأأتي ةأأأأ ي اسأأأأتحدا ه  رعلأأأأى سأأأأبيل 

م كأأأأأأز  م لومأأأأأأ ت إأارة ا ت لأأأأأأيمةالمثأأأأأأ ل، نظأأأأأأ   
 أأأأأأأأأزي. احتيأأأأأأأأأ طي  لبيأأأأأأأأأ نات منأأأأأأأأأو إنشأأأأأأأأأ لأه   
ب أأأأد ا كأأأأوارث  فقأأأأ ً  أأأأو خ    أأأأد اسأأأأتكملت  ستستكملل خطأة اسأت  أة ا قأدرة علأى ا  مأل 

– 6 ا وك  أأأأأأأأأأة ا تقنيأأأأأأأأأأة ا توجيأأأأأأأأأأه ا تقأأأأأأأأأأ  ر أأأأأأأأأأم
 تراعأأأأأأأأأأي  “سي سأأأأأأأأأأة ا تخأأأأأأأأأأزي. الاحتيأأأأأأأأأأ طي” 

المتطلبأأأأأ ت الجديأأأأأدة  نظأأأأأ   ا تخطأأأأأيل الم كأأأأأزي 
 رأ  لموا

 6 اسأأأت  ض المجلأأأس ا توجيأأأه ا تقأأأ  ر أأأم
، “سي سأأأأأأأأأة ا تخأأأأأأأأأزي. الاحتيأأأأأأأأأ طي” –

   جدز مُ وي ً 

X    

  صأأأأى المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   96 2014 ٣8
اسأأأأأأأأأت  اض سي سأأأأأأأأة  مأأأأأأأأأ.  يلأأأأأأأأي: ر ة

ا أوي  6 است  وت الأ ن  ا ا توجيأه ا تقأ  ر أم
يتنأأأ  ل المسأأأ لأل الأمنيأأأة ا أأأتي تف وأأأه  الأجهأأأأزة 

، 6 اسأأت  ض المجلأأس ا توجيأأه ا تقأأ  ر أأم
   جدز مُ وي ً 

X    
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سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
الم لوم ت لم  لجة المسأ لأل الأمنيأة ا أتي          

  وأع  تف وه  الأجهزة ا نق  ة؛ ربة
 مأأ. الأجهأأزة مبأأ أ  توجيهيأأة لحم يأأة 

 ا نق  ة  توعية المستخدمين 

 ا نق  ة  

يوصأأأأأي المجلأأأأأس باسأأأأأت  اض ا سي سأأأأأة  2٣ 2015 ٣9
اعتمأأأأأأأأأأأأأ أات المت لقأأأأأأأأأأأأأة باسأأأأأأأأأأأأأتحداث 

 لديون المشكوك في تحصيله   المت لقة 
عبأ  غ وأ يبة ا قيمأأة المسأتحقة ا قأأبض 
منأأو   أأت طويأأل علأأى  سأأ   ا تج بأأة 
ا سأأأأأأ بقة  احتمأأأأأأ ل ا تحصأأأأأأيل  بلأأأأأأوغ 
 ف أأأأأأل ا تقأأأأأأأدي ات  ع وأأأأأأأه  بصأأأأأأأورة 

 ع أ ة 

  وأأأأحت الأ نأأأأ  ا ا تطأأأأأورات   أأأأدنمت مأأأأأوك ة 
تش ، عملية الاست  اض في لوا ا صدأ   ي أ ً 

سأأأأب ب ا أأأأتي تأأأأدف ه   لاعتقأأأأ أ ب أأأأد   جأأأأوأ الأ
ح جأأأأأأأة إ  إعأأأأأأأ أة ا نظأأأأأأأ  في ا سي سأأأأأأأة    أأأأأأأد 
خُفأأأأض تأأأأ اكم وأأأأ يبة ا قيمأأأأة الم أأأأ فة كثأأأأيراً في 
ا سأأأأنوات الأخأأأأيرة   سي أأأأم. اتنبأأأأ ع ا سي سأأأأة 
الح  يأأة سأأداأ جأأل وأأ يبة ا قيمأأة الم أأ فة تق يبأأ ً 

   ةأأأ ي ح  يأأأ ً  ي أأأ ً 2016  لأأأول نه يأأأة عأأأ  
ة في لأوز المسأف ة    أد  افأ  إعداأ آ ية م   و

مجلأأس م اج أأأي الحسأأ بات علأأأى ا تفسأأأير  ر ى 
  ن ا توصية تج  ئت  الأحداث 

 افأأأأأأأأ  المجلأأأأأأأأس علأأأأأأأأى رأ ا أارة   ثلأأأأأأأأ  
ا توصأأأأأأية اسأأأأأأأتن أاً إ  ا تأأأأأأدابير المتخأأأأأأأوة 
لخفأأأأأأض مبأأأأأأ  غ وأأأأأأ يبة ا قيمأأأأأأة الم أأأأأأ فة 
المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة ا قأأأأأأأأأأأأأأبض مأأأأأأأأأأأأأأ. ا سأأأأأأأأأأأأأألطة 

 ا فلسطينية 

X    

المجلأأس بووأأع خطأأة عمأأل مأأ. يوصأأي  27 2015 40
شأأأأأفنه   ن تمكأأأأأ. مأأأأأ. إصأأأأأدار ا تق يأأأأأ  
نصأر ا سأأنوي لاسأت  اض ا نتأأ لأج في 
الموعأأأأد المحأأأأدأ،  من  شأأأأته في اجتمأأأأ ع 
المشأأ ركين في اسأأأت  اض ا نتأأأ لأج  أأأدعم 

 عملية ا  ت ا ق ارات ا أارية 

عُقأأأأدت سلسأأأألة مأأأأ. اجتم عأأأأ ت الاسأأأأت  اض 
نصأأأأر ا سأأأأنوي  لنتأأأأ لأج بأأأأين فأأأأ اأى المك تأأأأب 

   ر   2016لميدانية  المق  في  يلول/سأبتمبر ا
نالأأأأأأأأب المفأأأأأأأوض ا  أأأأأأأ   الاجتم عأأأأأأأ ت،  كأأأأأأأ ن 
ا غأأأ ض مأأأ. كأأأل منهأأأ  مأأأن  المشأأأ ركين ا ف صأأأة 

ا تقأأأأأأد  المحأأأأأأ ئ صأأأأأأوب ‘ 1’لمن  شأأأأأة مأأأأأأ  يلأأأأأأي: 
تحقيأأ  الميزانيأأة ا برنامجيأأة  نتأأ لأج المشأأ ريع  نأأداء 

رفي نه يأة  2016 ا طوار  المخطأل لهأ  في عأ  
 ا ت أأديلات المقترحأأة علأأى ‘ 2’ة؛ حزي ان/يونيأأه

المؤشأأأأأأأأأأأأأأ ات/ لدا  المؤشأأأأأأأأأأأأأأ ات المدرجأأأأأأأأأأأأأأة في 
-2016مصأأأأأأأأفوفة ا  صأأأأأأأأأد المشأأأأأأأأأتركة  لفأأأأأأأأأترة 

 ا تخطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيل   أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   ‘ ٣’؛ 2021
 إأارة المخأأأأأأأ ط    أعمأأأأأأأ ً  كأأأأأأأل ‘ 4’؛ 2017

اجتمأأأأأ ع مأأأأأ. اجتم عأأأأأ ت الاسأأأأأت  اض نصأأأأأر 
ا سأأأنوي  لنتأأأ لأج،  عُِأأأدنت المجموعأأأة ا ت  يأأأة مأأأ. 

يحأأأأت في كأأأأل اجتمأأأأ ع مأأأأواأ ا أأأأدعم رحيأأأأث  ت
مجموعأأأأأة مأأأأأواأ مُ أأأأأدنة خصيصأأأأأ ً  كأأأأأل مكتأأأأأب 

 ميدانية 

 وأأأأأأأأأأأأ ت المك تأأأأأأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأأأأأأة تق يأأأأأأأأأأأأ  
اسأأأأأأأت  اض منتصأأأأأأأأر ا سأأأأأأأنة  نا شأأأأأأأأته  
  و خ ي ى المجلس  ن ا توصية نأُفنِوت  

X    

    Xيشأأأأأأأأ   المجلأأأأأأأأس با  وأأأأأأأأى عأأأأأأأأ. ا تنفيأأأأأأأأو  نجأأأأأأز ت كيأأأأأأب نظأأأأأأ    ل أأأأأأت إ  ج نأأأأأأب نظأأأأأأ   يوصأأأأي المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   ٣2 2015 41
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
 ن تأأأأأوالأم بأأأأأين نظُأُأأأأم ا  أأأأأت  يلأأأأأي: ر ة         

تطأأأأ ت ا و أأأأوأ  نظأأأأم المسأأأأتخدمة في 
م ا بة ح كأة ا سأي رات في مكتأب ثأزة 
الميأأأأداني  تحقيأأأأ  ا فوالأأأأأد الم جأأأأوة مأأأأ. 
ا نظأأأأأأأأأأأأأ  ، عأأأأأأأأأأأأأ  في ت أأأأأأأأأأأأأخ تسأأأأأأأأأأأأأجيل 
الم أأأأأأ ملات ا يوميأأأأأأة  تز يأأأأأأد الم كبأأأأأأ ت 
با و أأأأأأأأأأأأأأأوأ باسأأأأأأأأأأأأأأأتخدا  الح سأأأأأأأأأأأأأأأوب؛ 

  ن تأأأأأأأأأأأأأأأأبرِ  اتف  أأأأأأأأأأأأأأأأ ً لمسأأأأأأأأأأأأأأأأتوى  ربة
الخأأأأأأأأأأأدم ت بأأأأأأأأأأأين شأأأأأأأأأأأ بة خأأأأأأأأأأأأدم ت 
ت الم لومأأأأأ ت ا أاريأأأأأة  إأارة المشأأأأأتريا

 ا لوجسأأأأأتي ت   أأأأأم ن تأأأأأوفير ا أأأأأدعم 
الملالأأأأم  نظأأأ   م ا بأأأة ح كأأأة ا سأأأي رات 

 في جميع المك تب الميدانية 

م ا بة ح كأة ا سأي رات في مكتأب ثأزة الميأداني، 
 توف  ش بة خدم ت الم لومأ ت ا أاريأة ا أدعم 

  ه  

  لي ي ى  ن ا توصية نأُفنِوت  با ت

 افقت الأ ن  ا على توصية المجلأس عأ   ٣6 2015 42
 ن تسأأأأأأأأأ ع عمليأأأأأأأأأة ا بأأأأأأأأأدء  يلأأأأأأأأأي: ر ة

بتطبيأ  نظأأ   إأارة ا سأأف  في المك تأأب 
الميدانيأأة  ت زيأأز كفأأ ءة تسأأجيل  رصأأد 
تكأأأأأأأأأأأ  ير ا سأأأأأأأأأأأف  الجأأأأأأأأأأأوي  ت زيأأأأأأأأأأأأز 
الاتس ق في تسجيل م لومأ ت تأواك  

  ن ت أأأأأأأأأأع سي سأأأأأأأأأأة  ا طأأأأأأأأأأيران؛ ربة
 أارة ا سأأأأأأأأف  تحأأأأأأأأدأ ت تيأأأأأأأأب حجأأأأأأأأز 

أأأأل    جأأأوا؛ً رجةتأأأواك  ا سأأأف عمليأأأة إ أأأ ار ا جأأأ اءات في مأأأ  يت لأأأ    ن تبسن
بنظأأأأأأ   إأارة ا سأأأأأأف   يأأأأأأث تنجأأأأأأز في 

 ث ون فترة ئمنية م قو ة  

أأأأأأطت جميأأأأأأع  أِأأأأأأأأب ا نظأأأأأأأأأ   في جميأأأأأأأأأع  وأأأأأ ن  سي سأأأأأأة  أارة ا سأأأأأأف  بسن ت تيبأأأأأأأأأ ت ا سأأأأأأأأأف ،  ركُن
 المك تب الميدانية  

اسأأأأأت  ض المجلأأأأأس مأأأأأأ   أُأأأأدنِ  مأأأأأ.  الأأأأأأأ  
اءات مأأأأأن  ا تن بشأأأأفن ا سي سأأأأأة  إجأأأأأ  

 بأأل ا سأأأف   كأأأو خ بأأدء تنفيأأأو  ت وأأأ  
ا تأأدريب   جأأدل  مقبو أأة   با تأأ لي يأأ ى 

  ن ا توصية نأُفنِوت  

X    

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  40 2015 4٣
تو يأأأأع عقأأأأد  أن تكفأأأأل مأأأأ  يلأأأأي: ر ة

ا تفمين في ا و ت المن سب  بأل انتهأ ء 
  ن يسأأأأأأأأب  تمديأأأأأأأأد  صأأأأأأأألاحيته؛ ربة

عقوأ ا تأفمين في المسأتقبل تقيأيم لأأاء 
 4-12 المورنأِ حسبم  يقت يه ا فصأل

مأأأأأأأأأأأأأأ. أ يأأأأأأأأأأأأأأل مشأأأأأأأأأأأأأأتريات الأ نأأأأأأأأأأأأأأ  ا 
  ن تطأأأأأأأ ، من  صأأأأأأأة  ة؛ رجة2012ر

 لحصأأأأأأأول  2016 ة في عأأأأأأأ  تن فسأأأأأأأي

نأُفنِأأوت من  صأأة جديأأدة  لتأأفمين علأأى الم كبأأ ت 
 صدرت رس  ة إح  أة  2016في حزي ان/يونيه 

آب/ ثسأأأأأأأأأأأأأطس  24ا  طأأأأأأأأأأأأأ ء إ  ا بأأأأأأأأأأأأأ لأع في 
  قأأد مدتأأه سأأنة مأأع إمك نيأأة ا تمديأأأد  2016

بولايأأة شأأه اً في كأأل مأأ ة، رلنأأ ً  12مأأ تين لمأأدة 
 الأ ن  ا  تمويله ،  الأأاء الم وي  لمت   د  

يشأأأ   المجلأأأس با  وأأأى  اجأأأ اءات ا أأأتي 
ا أأأوت  ا أارة،  عليأأأه يأأأ ى  ن ا توصأأأية 

 نأُفنِوت 

X    
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سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
علأأى شأأ  ة   سأأ  ر تن فسأأية  لتأأأفمين          

 على الم كب ت 
يوصأأأأأأأي المجلأأأأأأأس الأ نأأأأأأأ  ا أن ت جأأأأأأأل  44 2015 44

بتطبيأأ  ب مجيأأة المن  صأأة ا  كتر نيأأة في 
جميأأأأأأأأع المك تأأأأأأأأب الميدانيأأأأأأأأة  في المقأأأأأأأأ  
  أأأأأأأأأأأأأم ن إصأأأأأأأأأأأأأدار اعراء ا ت قيبيأأأأأأأأأأأأأة 
 إبلاثهأأأأأأأأ   لمأأأأأأأأأورأي. ثأأأأأأأأأير ا فأأأأأأأأأ لأزي. 
با  أأأ  ض، ت زيأأأزاً  لشأأأف فية في عمليأأأة 

 ا ش اء 

 يشأمل سأير ا  مليأأة  ة ®In-Tendا  كتر نيأة رطبنقأأأأأأأأأأأت الأ نأأأأأأأأأأأ  ا مأأأأأأأأأأأؤخ اً ب مجيأأأأأأأأأأأة المن  صأأأأأأأأأأأة 
تقأأأأأأأأأأأد  اعراء ا ت قيبيأأأأأأأأأأأة اع يأأأأأأأأأأأة إ  مقأأأأأأأأأأأدمي 
ا  طأأأأ ءات ا فأأأأ لأزة  ثأأأأير ا فأأأأ لأزة   سيسأأأأتخد  

في جميأأأأأأأأع  ®In-Tend المقأأأأأأأأ  في عمأأأأأأأأ ن ب مجيأأأأأأأأة
   2016 ا  قوأ ا  لأيسية الجديدة خلال ع  

لا تأأأأأزال عمليأأأأأة إصأأأأأدار اعراء ا ت قيبيأأأأأة 
 إبلاثهأأأأأأأأأأأأ   لمأأأأأأأأأأأأورأي. ثأأأأأأأأأأأأير ا فأأأأأأأأأأأأ لأزي. 

  أأأأأأأأأأأأأأ  ض ثأأأأأأأأأأأأأأير ف   أأأأأأأأأأأأأأة،  لا يأأأأأأأأأأأأأأزال با
اسأأأأأأأأتخدامه  ثأأأأأأأأير م مأأأأأأأأم علأأأأأأأأى جميأأأأأأأأع 

 المك تب الميدانية 

 X   

ت زيأأأأأأأأأأأأأز ا تنسأأأأأأأأأأأأأي  بأأأأأأأأأأأأأين إأارات  ر ة  50 2015 45
المشأأأأأأأأأأتريات  المسأأأأأأأأأأت ملين ا نهأأأأأأأأأأأ لأيين 
  أأم ن تبيأأ ن جميأأع متطلبأأ ت ا شأأ اء 
في ا و أأأأأأأأأأت المن سأأأأأأأأأأب  إبلاثهأأأأأأأأأأ  إ  
 إأارة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأتريات  ا لوجسأأأأأأأأأأأأأأأأأأتي ت 
 تفأأأأأأ أي ا تقصأأأأأأير ثأأأأأأير ا أأأأأألائ   فأأأأأأترة 

 ا  مأأأأل علأأأأى  تقأأأأد  ا  أأأأ  ض؛ ربة
بأل تمديأد الاتف  أ ت ا طويلأة المورأي.   ن يقأأأأأأأينِم مكتأأأأأأأب ثأأأأأأأزة الميأأأأأأأداني  أاء 
الأجأل  اسأتخدا  تق يأ  ا تقيأيم م يأأ راً 

 لهوز ا تمديدات  

ر ة في م  يت لأ  با تنسأي ، تو نأت إأارة ا صأحة 
في المقأأأأأأ  ب مأأأأأأ ن  يأأأأأأ أة عمليأأأأأأة توريأأأأأأد ا سأأأأأألع 

 على ا نحو ا ت لي: 2017ا صحية      
 جأأأأ ت عمليأأأأة سأأأأنوية  تحديأأأأد ا كميأأأأ ت ‘ 1’

 شه اً  18إمداأات  لجزء   ر  لت 
 نسنقت إصدار طلب ت ا ش اء ‘ 2’
 جأأأأأأأأأأ ت شأأأأأأأأأأ بة المشأأأأأأأأأأتريات  الخأأأأأأأأأأدم ت ‘ ٣’

ا لوجسأأأتية عمليأأأة تشأأأ  ر مأأأع ا صأأأن ع ت تات 
 ا صلة   صدرت   ام  ا ش اء 

أأأأأأأأأز خأأأأأأأأأل ا مأأأأأأأأأداأات  لجأأأأأأأأأزء باء ‘ 4’  -جُهنِ
ا  قأأأأ  ير  ا مأأأأداأات را  قأأأأ  ير ا بسأأأأيطة/ وائ  

 شه اً  18  يكفي لمدة المستشفي ت المتنوعةة
أأز خأأل إمأأداأات المختأأبرات  الأسأأن ن ‘ 5’ ، 2017 يكفأأأأأأي حأأأأأأتى تشأأأأأأ ي. الأ ل/ كتأأأأأأوب  جُهنِ

أأأأ  ب مليأأأأة جديأأأأدة في ا  بأأأأع ا ثأأأأ ني مأأأأ.   سيب شل
 2017 ع  

ربة علأأأأأى ا أأأأأأ ثم مأأأأأأ.  ن إجأأأأأأ اء تقيأأأأأأيم لأأاء 
ا بأأ لأ ين بغيأأة أعأأم تمديد/تجديأأد ا  قأأوأ ب رسأأة  
جيأأأأأأدة، فمأأأأأأع الأسأأأأأأر، نظأأأأأأ اً   أأأأأأ ر نظأأأأأأ   

 وجي  الم لوم ت الحأ لي ريت أور علأى نظأ   تكنو 
REACH  أعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم ا أارة ا نوعيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة لأأاء
 افتق ر إأارة المشتريات  ا لوجسأتي ت  ا ب لأ ينة

لأأأأأأة لأأأأأأوا ا  أأأأأأ  ،  وحظأأأأأأت حأأأأأأ لات ب  يقأأأأأأأأأأأ ن المجلأأأأأأأأأأأس عبأأأأأأأأأأأ أرة ا أارة؛  كأأأأأأأأأأأ. 
 عليأأأأأه يأأأأأ ى  ن الأسأأأأأب ب ا ك منأأأأأة  راء 

 ت خ لم ت  لجل على نحو تا   
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
افتقأأأأأأ راً شأأأأأأديداً  لمأأأأأأوارأ ا لائمأأأأأأة  تلبيأأأأأأة لأأأأأأوز          

ا تو  أأأأأ ت، سأأأأأتنفَّو لأأأأأوز ا توصأأأأأية عنأأأأأد تأأأأأوف  
 الموارأ

 افقت الأ ن  ا على توصية المجلأس عأ   5٣ 2015 46
ت زيز  حدة إأارة ا  قوأ مأ.  يلي: ر ة

 جأأأأأأل تحسأأأأأأين مسأأأأأأأتوى المت ب أأأأأأة مأأأأأأأع 
ا بأأأ لأ ين  لحأأأد مأأأ. ا تأأأفخير في تسأأأليم 

 وأأأأأأأأأم ن  ا سأأأأأأأأألع  الخأأأأأأأأأدم ت؛ ربة
إأراج  حكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدأة تت لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
با ت وي أأ ت المقطوعأأة في ا  قأأد  /   

 ا نظ  في إنشأ ء  طلب ت ا ش اء؛ رجة
تنسأأأي  جديأأأدة  ب أأأ لأع الأ نأأأ  ا  آ يأأأة

مأأأأأع الج نأأأأأب ا سأأأأأ الأيلي مأأأأأ. خأأأأألال 
إأارة تنسأأأأأأأأأأأي   نشأأأأأأأأأأأطة الحكومأأأأأأأأأأأة في 

 الأراوي  

تكأأأأأأأأ ت شأأأأأأأأ بة المشأأأأأأأأتريات  ا لوجسأأأأأأأأتي ت في 
مكتأأأأأأأب ثأأأأأأأزة الميأأأأأأأأداني  نهأأأأأأأ  تحتأأأأأأأ ج إ  تأأأأأأأأوف  
المسأأأأأأتوى الأمثأأأأأأل لمأأأأأألاك المأأأأأأوظفين مأأأأأأ.  جأأأأأأل 
الاوأأأطلاع عهمأأأة إأارة ا  قأأأوأ   يظهأأأ  ت أأأخ 

ا تنظيميأة ا أتي ت يأد ليكلأة ا شأ بة،  في الخ الأل
 لأأأأأأوز الخأأأأأأ الأل موجأأأأأأوأة اعن في مقأأأأأأ  عمأأأأأأ ن 
 لنظأأ  فيهأأ  بغيأأة الحصأأول علأأى موافقأأة المكتأأب 
ا تنفيوي   علا ة على ت خ، ستواصل ا ش بة 
 ي أأأأأأأ ً إشأأأأأأأ اك المكتأأأأأأأب الأمأأأأأأأ مي في المكتأأأأأأأب 
الميأأداني في ثأأزة  ت زيأأز  أأدرت  علأأى الاوأأطلاع 

  أأأأة عمليأأأأ ت شأأأأ اء  ميأأأأع المهأأأأ   في سأأأأبيل كف
تحقأأأأ  ا قيمأأأأة مق بأأأأل المأأأأ ل   سأأأأيكفل مكتأأأأب 
ثأزة الميأداني  ي أ ً ت أأمين ا  قأوأ بنأوأاً من سأأبة 
بشأأأأأفن ا ت وي أأأأأ ت المقأأأأأ رة بغيأأأأأة ت زيأأأأأز إنفأأأأأ ت 

 ا  قوأ 

   X  لا تزال ا توصية  يد ا تنفيو  

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  57 2015 47
إنشأأأأأأأ ء لجنأأأأأأأأة  با قيأأأأأأأ   عأأأأأأأ  يلأأأأأأأأي: ر ة

الجأأأأأأأزاءات  ا شأأأأأأأك  ى  لت  مأأأأأأأل مأأأأأأأع 
الجأأأأأأأأزاءات المف  وأأأأأأأأة علأأأأأأأأى ا بأأأأأأأأ لأ ين 

 كف  أأة  بط يقأأة شأأف فة  منصأأفة؛ ربة
ا تقيأأأأد وجأأأأ اءات ا ت ليأأأأ ، مأأأأ.  بيأأأأل 
ا تنسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع المستشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ر 
ا ق نوني/المستشأأ ر ا  أأ    مأأدي  ا أأدعم 

 ا أاري  

نشأأأأأأأأفنا لجنأأأأأأأأة م نيأأأأأأأأة بالجأأأأأأأأزاءات  ا شأأأأأأأأك  ى  
 لت  مأأأل مأأأع الجأأأزاءات المف  وأأأة علأأأى ا بأأأ لأ ين 
بط يقأأأة شأأأف فة  منصأأأفة   في ح  أأأة الجأأأزاءات، 

 ة ي ا تش  ر مع المستش ر ا ق نوني  

 نشأأأأأفت ا وك  أأأأأة لجنأأأأأة م نيأأأأأة بالجأأأأأزاءات 
 ا شأأأأأأأأأأك  ى  لت  مأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأع الجأأأأأأأأأأزاءات 
المف  وأأأأة علأأأأى ا بأأأأ لأ ين بط يقأأأأة شأأأأف فة 

صأأأأأفة   با وأأأأأ فة إ  ت أأأأأخ، ةأأأأأ ي  من
ا تشأأأأأأأأأأأأأأ  ر مأأأأأأأأأأأأأأع المستشأأأأأأأأأأأأأأ ر ا قأأأأأأأأأأأأأأ نوني 
 المستشأأأأ ر ا  أأأأ    مأأأأدي  ا أأأأدعم ا أاري 

  بل ف ض الجزاءات على ا ب لأ ين  

X    

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  6٣ 2015 48
إجأأأأأ اء تقيأأأأأيم  أن تقأأأأأو  عأأأأأ  يلأأأأأي: ر ة

لأأاء الخأأبراء الاستشأأ ريين  المت   أأدي. 
ا أأأوي. تأأأتم الاسأأأت  نة بهأأأم  الاحتفأأأ ني 

 ا ت جيأأأأأأل ب مليأأأأأأة  بسأأأأأجلاتم؛ ربة
اسأأت  اض ا سي سأأ ت  وأأف ء ا طأأ بع 

،  صأأأدر 2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر   1٣في 
مأأأأأأدي  المأأأأأأوارأ ا بشأأأأأأ ية ا توجيهأأأأأأ ت ا تكميليأأأأأأة 

الم فقأأأأة المت لقأأأأة با ت   أأأأد مأأأأع فأأأأ اأى  ةCPD/1ر
أخلأأأأأأأأأأت ا توجيهأأأأأأأأأأ ت مقأأأأأأأأأأدمي الخأأأأأأأأأأدم ت    
كأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأ ي    1الجديأأأأدة حيأأأأز ا نفأأأأ ت في 

،  لأأأأأأأأي تنطبأأأأأأأأ  علأأأأأأأأى جميأأأأأأأأع ا  قأأأأأأأأوأ 2017

لاحلم المجلس المب أرة ا أتي نفنأوت  ا أارة 
مأأأأأ. ا توصأأأأأية    ا أأأأأتي تغلأأأأأ  الجأأأأأزء ربة

ت حأأديث ً في بشأؤ ن المأوظفين ا أأتي ُ وأ  سأأأأأأيُقينِم الامتثأأأأأأ ل  لتوجيهأأأأأأ ت المت لقأأأأأأة 
م اج تأأأأأأأأأأأأأأه المقبلأأأأأأأأأأأأأأة  لحسأأأأأأأأأأأأأأ بات   في 

، لاحأأأأألم المجلأأأأأس حأأأأأ لات 2016 عأأأأأ  
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سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
ا  سمأأي علأأى تقيأأيم  أاء فأأ اأى الخأأبراء          

 كف  أة  ي.؛ رجةالاستش ريين  المت   د
إأراج جميأأأأأع إأارات ا توظيأأأأأأر نأأأأأأواتج 
 مؤشأأأأأأأأأأأأ ات  أاء   بلأأأأأأأأأأأأة  لقيأأأأأأأأأأأأ   في 
اختص صأأأأأ ت  المت لقأأأأأة ب صأأأأأد ا نتأأأأأ لأج 

  تقييمه   

الجديأأدة    تمديأأد ا  قأأوأ ا أأتي يبأأد  تنفيأأول  في 
   ب أأأأأأأأأأأأأدز   2017كأأأأأأأأأأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأأأأأأأأأأ ي   1

إ زاميأأة تقيأأيم   تقت أي ا توجيهأأ ت مأأ  يلأي: ر ة
 أاء فأأأأأأأأ اأى مقأأأأأأأأدمي الخأأأأأأأأدم ت، باسأأأأأأأأتخدا  
ا توجيه ت   على مدي ي/إأارات ا  قوأ  ي  ً الاسأأأأأأأأأأأأأأأتم رة الموحأأأأأأأأأأأأأأأدة المدرلجأأأأأأأأأأأأأأأة في م فأأأأأأأأأأأأأأأ  
الاحتفأأ ني م كأأزياً في المكتأأب الميأأداني    ا أارة 
بنسأأأأأت مأأأأأ. جميأأأأأع ا  قأأأأأوأ المنفنأأأأأوة  ع لومأأأأأ ت 
 س سأأأأأية تتصأأأأأل با ت   أأأأأد مأأأأأع فأأأأأ اأى مقأأأأأدمي 

 تت أم. ا توجيهأ ت  حك مأأ ً  الخأدم ت؛ ربة
 لت   أأأد، عأأأ  في ت أأأخ  بشأأأفن ا شأأأ  ة ا سأأأ بقة

إعأأأأأداأ اختص صأأأأأ ت تحأأأأأدأ جملأأأأأة  مأأأأأور منهأأأأأ  
 لأأدا  ا  قأأأد  نأأواتج ملموسأأأة    بلأأة  لقيأأأ   

  مواعيد نه لأية  ا  ية 

ب  لأأة في مكتأأب  بنأأ ن الميأأداني،  مأأ.   
 يق ر  ن ا توصية لم تنفَّو على نحو تا   

يوصأأأأأأأي المجلأأأأأأأس الأ نأأأأأأأ  ا باسأأأأأأأت  اض  65  2015 49
سي سأأته  ا   مأأة   أأم ن  خأأو الموافقأأة 
علأأى سُأألر الم تبأأ ت ثأأير المسأأدأة في 
الاعتبأأأأأأأأأأ ر عنأأأأأأأأأأأد ا قيأأأأأأأأأأأ   وجأأأأأأأأأأأ اءات 
ا سأأأأأأأأأم ،  لمأأأأأأأأأأوظفين بأأأأأأأأأأترك ا  مأأأأأأأأأأل 
 لحصأأأأول علأأأأى إجأأأأ ئة خ صأأأأة بأأأأد ن 

  ج   

،  يت أأأأأأأأأم. 2017-1 صأأأأأأأأأدر ا ت مأأأأأأأأأيم ر أأأأأأأأأم
إجأأأأ اءات مأأأأن  ا تن ا واجأأأأب علأأأأى المأأأأوظفين 

 تبن عه   بل بدء ا ج ئة الخ صة بد ن  ج  ا

اسأأأأأأأت  ض المجلأأأأأأأس ا ت مأأأأأأأيم  يأأأأأأأ ى  نأأأأأأأه 
 مُ ضل  

X    

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  68 2015 50
إنشأأأأأ ء  أأأأأزن  أن تقأأأأأو  عأأأأأ  يلأأأأأي: ر ة

منفصأأأأل  امأأأأداأات ا طبيأأأأة في المبأأأأ  
الجديأأأأد،  تجنأأأأب الخلأأأأأل بينهأأأأ   بأأأأأين 

 ت كيأأأأب  جهأأأأزة  ا لأأأأوائ  ا   مأأأأة؛ ربة
تنظأأأأيم أرجأأأأة الحأأأأ ارة في المخأأأأزن ا  أأأأ   
 تيسأأأأأأأأأأأأأير ا أارة ا سأأأأأأأأأأأأأليمة  تخأأأأأأأأأأأأأزي. 

 ا  ق  ير  

إنشأأ ء  أأزن طأأا مسأأتقل مأأع شأأ بة المشأأتريات ا توصأأأأأية  سأأأأأتقينم مسأأأأأف ة  تقبأأأأأل الأ نأأأأأ  ا بهأأأأأوز
 الخدم ت ا لوجسأتية،  تنظأ  في ت كيأب  جهأزة 
 تنظأأيم الحأأ ارة في المخأأزن ا  أأ   ا  قأأ  ير  تيسأأير 
ا أارة ا سأأأأليمة  تخأأأأزي. ا  قأأأأ  ير، رلنأأأأ ً بتأأأأوف  
 8أرجأأ ت حأأ ارة  أنالأأأ   ا  قأأ  ير ا أأتي تتطلأأبالأمأأأوال    أأأد ت   أأأدنا ح  يأأأ ً مأأأع مأأأورنأ لحفأأأألم 

أرجأأأأأأة م ويأأأأأأة   25أرجأأأأأأ ت م ويأأأأأأة    صأأأأأأ ل  
 بأأد نا  ي أأأ ً ببنأأأ ء  زننأأ  الخأأأ ص، الأمأأأ  ا أأأوي 

  ل تلخ المشكلة  

ا توصأأأية  يأأأد ا تنفيأأأو؛ ثأأأير  نهأأأم ت   أأأد ا 
أرج ت  8تتطلب أرج ت ح ارة  أنال  ح  يأأأأأأ ً مأأأأأأع المأأأأأأورنأ لحفأأأأأألم الأأ يأأأأأأة ا أأأأأأتي 

لا أرجأأأأأأة م ويأأأأأأة     25م ويأأأأأة    صأأأأأأ ل  
 يزال المخزن  يد ا بن ء 

 X   

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  71 2015 51
ونش ء  ز ن احتي طي   م ن كف ءة 
ا  مليأأأأأأأ ت   تلبيأأأأأأأة الحأأأأأأأد الأأو مأأأأأأأ. 

ا صأأأأأحة با ف أأأأأأل لأأأأأأوز ا توصأأأأأأية بووأأأأأأع نظأأأأأأ   تقبأأأأل الأ نأأأأ  ا بهأأأأوز ا توصأأأأية    أأأأد  بنأأأأت إأارة 
 تحديأأأأأأأأأأد ا كميأأأأأأأأأأ ت  تو أأأأأأأأأأع الاحتي جأأأأأأأأأأ ت  

    X نأُفنِوت ا توصية 
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
الاحتي ج ت ا تشغيلية تحسب ً لحأ لات          

ا طأأأأأأأوار  ثأأأأأأأير المتو  أأأأأأأة في المك تأأأأأأأب 
 الميدانية  

  وأأأأأأأأأأأأأ ت شأأأأأأأأأأأأأ بة المشأأأأأأأأأأأأأتريات  الخأأأأأأأأأأأأأدم ت 
ا لوجسأأأأأأتية  إأارة ا صأأأأأأحة في المقأأأأأأ  في عمأأأأأأ ن 
مأأؤخ اً نهجأأ ً اسأأتراتيجي ً مأأ.  جأأل شأأ اء الأأ يأأة 

ت نفأأ أ  إنشأأ ء  أأز ن احتيأأ طي  تجنأأب حأأ لا
المخأز ن مأ. لأأوا ا قبيأل   تشأأمل   امأ  ا شأأ اء 
ا أأوارأة إ   صأأح ب الاتف  أأ ت ا طويلأأة الأمأأأد 
تأأأوفير  أأأز نات احتي طيأأأة لمكتأأأب ثأأأزة الميأأأداني 
 مك تأأأأأب ميدانيأأأأأة  خأأأأأ ى   نتيجأأأأأة اسأأأأأتخدا  

في إأارة المخأأأأأأأأز ن، سيصأأأأأأأأب   REACHنظأأأأأأأأ   
أأأأأأأأد بصأأأأأأأأورة م تأأأأأأأأ أة   يات المخز ن  م   أة ا طلب  تحديد مستو اعن  ي أأأأأأأأ ً ا نظأأأأأأأأ   الم تمل

 افقأأأت الأ نأأأ  ا علأأأى توصأأأية المجلأأأس   76 2015 52
تسأأأأأ يع عمليأأأأأة  با قيأأأأأ   عأأأأأ  يلأأأأأي: ر ة

إنجأأأأأأ ئ المخطأأأأأأل ا  أأأأأأ   ع اعأأأأأأ ة جميأأأأأأع 
المخأأأ ط  ا أأأتي يت أأأ ض لهأأأ  المسأأأتفيد ن 
 شأأأأأواثلهم  لسأأأأأم ، بسلاسأأأأأة تنفيأأأأأو 

 توعية الأس  الم يشأية  المش  ع؛ ربة
المت أأأأأأ رة كجأأأأأأزء مأأأأأأ. عمليأأأأأأة ا توعيأأأأأأة 

 ا ت جيأأأأأأأأأأأل  بفوالأأأأأأأأأأأأد المشأأأأأأأأأأأ  ع؛ رجة
دراسأأأأأأأأأأة ا تكثيأأأأأأأأأأأر ا   سأأأأأأأأأأأي  إأراج ب

ا نتأأأأ لأج في المخطأأأأل ا  أأأأ    لمشأأأأ  ع؛ 
 الانتهأأأأأأأ ء مأأأأأأأ.  وأأأأأأأع تقأأأأأأأدي ات  رأة

ميزانيأأة ا نقأأل بغأأ ض اسأأت ج ر  مأأ ك. 
مؤ تأأأة    مأأأة الأسأأأ  ا أأأتي سأأأيتم لأأأد  
مف الأأأأأأأأأأأ   بأأأأأأأأأأأل نقلهأأأأأأأأأأأ  إ  مسأأأأأأأأأأأ ك. 

 جديدة  

 ع أ مص   ا تنميأة ا سألامي، بصأفته منسأ  
ي  عأأ أة إعمأأ ر بأأ نامج مجلأأس ا ت أأ  ن الخليجأأ
مليأأأأأأأون أ لار  40ثأأأأأأزة، ب مجأأأأأأة اتفأأأأأأ ق بقيمأأأأأأة 

   ن أأأه مأأأع الأ نأأأ  ا،  سيشأأأمل الاتفأأأ ق المأأأنق  
اعن إصأأألا، الملاجأأأف  إعأأأ أة بنأأأ ء مأأأ  لا يقأأأل 

 حأأأأأدة سأأأأأكنية في جميأأأأأع  رجأأأأأ ء  1 000عأأأأأ. 
 طأأأأأأ ع ثأأأأأأزة  صأأأأأأ ا  سأأأأأأ  ت أأأأأأ رت من ئلهأأأأأأ     
   مع إع أة ب مجة  موال م. اتف ق 2014 ع  أُمنِأأ ت خأألال الأعمأأ ل ا  دالأيأأة ا أأتي    أأت في 

 تنفيو خطة رلأيسية  2015 س ب  ُ  نِع في ع  
 تحسأأأأين المخيمأأأأ ت، سأأأأتولي الأ نأأأأ  ا الأ  ويأأأأة 
 سأأأك ن أيأأأأ  ا أأأأبل ،  لا سأأأيم   سأأأأ  ا لاج أأأأين 
ا ن ئحأأأة ا أأأتي يست أأأيفه  آخأأأ  ن في أيأأأ  ا أأأبل  
نظأأأأأأأ اً  تأأأأأأأدمير من ئلهأأأأأأأ    نتيجأأأأأأأة إعأأأأأأأ أة ب مجأأأأأأأة 

  ا  ن لأوز ا توصأية تج  ئتأ  ا تمويل، ت ى الأ ن
 الأحداث 

يتفأأأأأأ  المجلأأأأأأأس مأأأأأأأع رأ ا أارة  يأأأأأأأ ى  ن 
 لوز ا توصية تج  ئت  الأحداث  

   X 

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  80 2015 5٣
بووأأأأأأأأأأأأأأأع اسأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجية  تكنو وجيأأأأأأأأأأأأأأأ  
الم لومأأأأأأأ ت  الاتصأأأأأأأ لات إوأأأأأأأ فة إ  
إرسأأ ء ا بنيأأة المؤسسأأية   وأأع خ يطأأأة 
ط يأأأأ   أأأأدعم  لأأأأدا  ا وك  أأأأة المت لقأأأأة 

 بتسيير الأعم ل  

سأأأأأأأأتكون اسأأأأأأأأتراتيجية تكنو وجيأأأأأأأأ  الم لومأأأأأأأأ ت 
 الاتص لات ا نه لأية المتم شية مع الاستراتيجية 
المتوسأأأأأأأأطة الأجأأأأأأأأل جأأأأأأأأ لزة  لأأأأأأأأول  يار/مأأأأأأأأ يو 

2017  

تلقنأأأأى المجلأأأأس  اسأأأأت  ض مشأأأأ  ع   يقأأأأة 
ا طأأأأأأأأأأ ر الاسأأأأأأأأأأتراتيجي ا أأأأأأأأأأوي سأأأأأأأأأأيوف  
ا سأأأأأأأأأأأأأأأأي ق لاسأأأأأأأأأأأأأأأأتراتيجية تكنو وجيأأأأأأأأأأأأأأأأ  
الم لومأأأأأأأأأأأأأ ت  الاتصأأأأأأأأأأأأأ لات؛  سأأأأأأأأأأأأأيغل  
ا توصأأأأأأأية ح لمأأأأأأأ  ي أأأأأأأفي عليهأأأأأأأ  مجلأأأأأأأس 
تكنو وجي  الم لوم ت  الاتص لات ط ب  ً 

 رسمي ً 

 X   
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 ا تسلسلي

سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
يوصأأأأأأأي المجلأأأأأأأس أن ت جأأأأأأأل الأ نأأأأأأأ  ا  85 2015 54         

ب مليأأأأأأأأة  وأأأأأأأأع  تنفيأأأأأأأأو إطأأأأأأأأ ر  أارة 
ح فظأأأأأأأأأأأأأأأأأة تطبيقأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت تكنو وجيأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
الم لومأأأأ ت مأأأأ.  جأأأأل ا أارة ا سأأأأليمة 

  تطبيق ت ا برامجي ت في ا وك  ة  

تقبأأأأأل الأ نأأأأأ  ا ا توصأأأأأية،   أأأأأد  بلغأأأأأت المجلأأأأأس 
با ف ل أن الخطة ا تنفيو م تبطأة ونشأ ء  أوتج 

كنو وجيأأ  الم لومأأ ت، شأأ مل مسأأتكمل  أارة ت
 أن مأأأأأأأ. المتو أأأأأأأع تنفيأأأأأأأو إطأأأأأأأ ر إأارة ح فظأأأأأأأة 

  2017ا تطبيق ت  لول نه ية  يار/م يو 

   X  لا تزال ا توصية  يد ا تنفيو  

يكأأأأأأ ر المجلأأأأأأس توصأأأأأأيته ا سأأأأأأ بقة أن  89 2015 55
ت جأأأل الأ نأأأ  ا بووأأأع خطأأأة  تحقيأأأ  
فوالأأأأأأد مأأأأأ. مشأأأأأأ  ع نظأأأأأ   ا تخطأأأأأأيل 
الم كأأأأأأأزي  لمأأأأأأأوارأ مأأأأأأأ.  جأأأأأأأل وأأأأأأأم ن 
ا  صأأأأأأأأأأأأد ا ف أأأأأأأأأأأأ ل  تحقيأأأأأأأأأأأأ  ا فوالأأأأأأأأأأأأأد 

 المتوخ ة  

 وأأأأأأ ت الأ نأأأأأأ  ا خطأأأأأأة  تحقيأأأأأأ  فوالأأأأأأأد مأأأأأأ. 
مته   مش  ع نظ   ا تخطيل الم كزي  لموارأ   دن

 إ  المجلس  
تلقنأأأأأى المجلأأأأأس ا و يقأأأأأة المت لقأأأأأة بتحقيأأأأأ  

المتحققأأأأأأة نتيجأأأأأأة تطبيأأأأأأ  لأأأأأأوا ا نظأأأأأأ  ، ا أأأتي تبأأأينن ا فوالأأأأد  REACHفوالأأأأد نظأأأ   
  ي ى  ن ا توصية نأُفنِوت 

X    

يوصأأأأأأأأأي المجلأأأأأأأأأس أن تقأأأأأأأأأو  الأ نأأأأأأأأأ  ا  9٣ 2015 56
وجأأ اء اسأأت  اض  فأأترة مأأ  ب أأد تنفيأأو 
مشأأأأأأأأأأ  ع نظأأأأأأأأأأ   ا تخطأأأأأأأأأأيل الم كأأأأأأأأأأزي 
 لمأأأأأأوارأ مأأأأأأ.  جأأأأأأل تحديأأأأأأد ا أأأأأأدر   
ا  لأيسأأأأية المستخلصأأأأأة بهأأأأد  تحسأأأأأين 

 الأأاء في المش ريع المقبلة  

سأأأأأتج ي أالأأأأأأأ ة إأارة الم لومأأأأأ ت است  اوأأأأأأ  في 
 مأأع مأأدخلات مأأ. المسأأتخدمين  2017 عأ  
ح ب المصأأأأألحة  تحديأأأأأد ا بنأأأأأوأ ا  لأيسأأأأأية   صأأأأأ

 الانطب عأأأأأ ت في مأأأأأ  يت لأأأأأ  باسأأأأأتخدا  نظأأأأأ   
REACH سأأأأأأأأأتن  لش نتيجأأأأأأأأأة لأأأأأأأأأوز ا  مليأأأأأأأأأة   

عملية است  اض  كثأ  رسميأة بالاتفأ ق مأع إأارة ،  سأأأأت لدن 2018 خأأأألال ا  بأأأأع الأ ل مأأأأ. عأأأأ  
 خدم ت ا    بة ا داخلية 

   X  لا تزال ا توصية  يد ا تنفيو  

يوصأأأأأأأأأي المجلأأأأأأأأأس أن تقأأأأأأأأأو  الأ نأأأأأأأأأ  ا  96 2015 57
وعداأ خطة انتق  يأة  تطأوي  ا قأدرات 
ا داخليأأأأأأأأأأة ا لائمأأأأأأأأأأة  أارة الأنشأأأأأأأأأأطة 

 ا تقنية الأس سية  تطبيق ت   

منحنأأأ  عقأأأداً مدتأأأه  أأألاث سأأأنوات  تأأأوفير أعأأأم 
الخأأأأأأأأأأأأأدم ت  برمجيأأأأأأأأأأأأأ ت ا أأأأأأأأأأأأأنظم  ا تطبيقأأأأأأأأأأأأأ ت 
 المنتجأأأأأأ ت وأأأأأأأم. ا نظأأأأأأ   الم كأأأأأأأزي  تخطأأأأأأأيل 

رت إجأأأأأأأأ اءات ا تشأأأأأأأأغيل المأأأأأأأأوارأ،   أأأأأأأأد ُ صأأأأأأأأد
  لمش  ع في إط ر ا تخطيل الم كزي  لموارأ 

حيأأأأأأأأأأث  ن ا وك  أأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأأ رت الاسأأأأأأأأأأت  نة 
أأأد ب مجيأأ ت ا نظأأأ     ا تطبيقأأأأأأأأأ ت  المنتجأأأأأأأأأ ت، فأأأأأأأأأين ا أارة عصأأ أر خ رجيأأة  ت هن
ا تقنيأأأأأة  إأارة ا تطبيقأأأأأ ت ا ق لأمأأأأأة علأأأأأى 
ب مجيأأأ ت ا نظأأأ    ا تطبيقأأأ ت  المنتجأأأ ت 

إجأأأأأأأأأ اءات ا أأأأأأأأأتي تم تقأأأأأأأأأديمه ،  كأأأأأأأأأو خ 
تشأأأأأأأأغيل المشأأأأأأأأ ريع في إطأأأأأأأأ ر ا تخطأأأأأأأأيل 
الم كزي  لموارأ في الأ ن  ا ك فية  ثألاق 

 ا توصية 

X    

يوصأأأأي المجلأأأأس أن تقأأأأو  الأ نأأأأ  ا عأأأأ   102 2015 58
ا ت جيأأأأأأأأل بتشأأأأأأأأغيل نظأأأأأأأأ    يلأأأأأأأأي: ر ة

ا صأأأأأحة ا  كتر نيأأأأأة في جميأأأأأع الم اكأأأأأز 
ا صأأأأأأأأأأحية  لتمكأأأأأأأأأأين مأأأأأأأأأأ. تسأأأأأأأأأأجيل 
اسأأأأأأأأتهلاك المخأأأأأأأأز ن في حينأأأأأأأأه علأأأأأأأأى 
مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى الم اكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأز ا صأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأحية؛ 

 أُأأأأأأأأدنِمت خطأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأدء تنفيأأأأأأأأأو نظأأأأأأأأأ   ا صأأأأأأأأأحة 
ا  كتر نية ا تي  عدنت  إأارة ا صحة إ  المجلس 
كأأأأد يل علأأأأى  وأأأأع خطأأأأل  لت جيأأأأل بتطبيأأأأ  
نظأأأأأأأ   ا صأأأأأأأحة ا  كتر نيأأأأأأأة في جميأأأأأأأع الم اكأأأأأأأز 

م كأأأأأأأأزاً مأأأأأأأأ.  صأأأأأأأأل  60ا صأأأأأأأأحية    أأأأأأأأد بأأأأأأأأد  
م كأأأأأأأزاً صأأأأأأأحي ً با ف أأأأأأأل بتنفيأأأأأأأو ا صأأأأأأأيغة  1٣7

   X  ا توصية  يد ا تنفيو 
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سأأأأأأأأأأأأأنة تق يأأأأأأأأأأأأأ  
م اج أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 الحس بات
ا فقأأأأأ ة ا أأأأأتي 
 رأت فيهأأأأأ  

 نأفُنِوت تقييم المجلس رأ الأ ن  ا توصي ت المجلس ا توصية
 يأأأأأأأأأأأأأأأأد 
 لم تنفو ا تنفيو

تج  ئتأأأأأأأأأأأأأأ  
 الأحداث

 
 تشأأأأأأغيل ا واجهأأأأأأة ا بينيأأأأأأة بأأأأأأين  ربة         

نظأأأأأأأ   ا صأأأأأأأحة ا  كتر نيأأأأأأأة  ا نظأأأأأأأ   
مأأأأأأ.  جأأأأأأل الم كأأأأأأزي  تخطأأأأأأيل المأأأأأأوارأ 

تحسأأأأين نوعيأأأأة عمليأأأأة ا بأأأألاغ المأأأأ لي 
 ع. المخز نات  

الجديأأدة مأأ. نظأأأ   ا صأأحة ا  كتر نيأأة،  يزُمأأأع 
في الم لأأأأأأة مأأأأأ. الم اكأأأأأز ا صأأأأأحية  90تطبيقأأأأأه في 

 لأأأول نه يأأأة  ا ت ب أأأة  لوك  أأأة رباسأأأتثن ء سأأأوريةة
    أأد تكأأون لأأوز الخطأأة متف لألأأة، 2017 عأأ  

  ا صأأيغة ا تقليديأة ا قديمأأة ا أأتي تطبنأ م كأزاةً ٣0إت يت أأأأأأأأينن علأأأأأأأأى الم اكأأأأأأأأز ا صأأأأأأأأحية ر عأأأأأأأأدأل  
م. نظ   ا صحة ا  كتر نيأة نقألُ ا بيأ نات مأ. 
ا صأأيغة ا قديمأأة إ  الجديأأدة،  لأأوز ا  مليأأة  أأد 
تحتأأ ج إ  ا كثأأير مأأ. ا و أأت  المأأوارأ؛  با تأأ لي، 
 أأأأأأأأأد يتغأأأأأأأأأير الجأأأأأأأأأد ل ا أأأأأأأأأزم   يصأأأأأأأأأب  بدايأأأأأأأأأة 

   اسأأأأأأأتهلاك المخأأأأأأأز ن مت أأأأأأأمَّ. 2018 عأأأأأأأ  
م اكز ا صحية ح  ي ً با ف ل في ا نظ    يمك.  ل

 ن تُصأأأأأأأأأأدر كشأأأأأأأأأأف ً علأأأأأأأأأأى شأأأأأأأأأأبكة ا نترنأأأأأأأأأأت 
عخز ناتأأأأ  مأأأأ. جميأأأأع الأأ يأأأأة   با وأأأأ فة إ  
المخز ن ا قديمة إ  الحديثة حتى تتمك. الم اكز ت أأأأأأخ، مأأأأأأ  إن يُسأأأأأأتلكملل الانتقأأأأأأ ل مأأأأأأ. رمأأأأأأوئ 

إشأأأأأأأأأأ  ر طلأأأأأأأأأأب ”ا صأأأأأأأأأأحية مأأأأأأأأأأ. اسأأأأأأأأأأتخدا  
 ووع تو  أ ت  لطلبأ ت المقبلأة   أ يأة  “المواأ
على الاستهلاك في آخأ  شأه ي. إ   لا أة  بن ءً 

 شأأأأأأأه    في مأأأأأأأأ  يت لأأأأأأأ  بالجأأأأأأأأزء ربة، تأخأأأأأأأأ  
 ا تنفيو ح  ي ً بسبب  جوأ    ويات  خ ى 

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  105 2015 59
بووأأأأأأأأع إجأأأأأأأأ اءات  تحديأأأأأأأأد  تو يأأأأأأأأ  
عمليأأأأأأأأة مأأأأأأأأن     أأأأأأأأر حأأأأأأأأ  أخأأأأأأأأول 
المسأأأأأأأأأأتخدمين إ  نظأأأأأأأأأأ   ا تخطأأأأأأأأأأيل 
الم كأأأأأأزي  لمأأأأأأوارأ، إوأأأأأأ فة إ  إنشأأأأأأ ء 
 الأأ ار في ا نظ    تغييرل   حوفه   

تقبأأأأأل إأارة نظأأأأأأم الم لومأأأأأ ت في الأ نأأأأأأ  ا لأأأأأأوز 
 5 قأ  ر أما توصية  تبلغ المجلس أن ا توجيه ا ت

اسأأتُكمل  “سي سأأة م ا بأأة ا أأدخول”المت لأأ  بأأأ 
 يراعأأأأأأأأأي متطلبأأأأأأأأأ ت نظأأأأأأأأأ   ا تخطأأأأأأأأأي الم كأأأأأأأأأزي 

  لموارأ  

مت إ يأه  است  ض المجلس ا و يقة ا تي  أُدنِ
 تت أأأأم. أ يأأأأل إأارة ا تشأأأأغيل  ا توجيأأأأه 

المسأأأأأأأأأأتكمل   جأأأأأأأأأأدت   5 ا تقأأأأأأأأأأ  ر أأأأأأأأأأم
 مُ وية،  عليه ي ى  ن ا توصية  ثُلقت 

X    

 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  108 2015 60
ا تنأأأأ ء  أ ات  يلأأأأي: ر ة أن تقأأأأو  عأأأأ 

تكنو وجيأأ  الم لومأأ ت مأأ.  جأأل رصأأد 
نوعيأأأأة خدمأأأأة ا شأأأأبكة  فقأأأأ ً  لتوجيأأأأه 

 إجأأأأ اء رصأأأأد  ؛ ربة10 ا تقأأأأ  ر أأأأم
منأأأأأأتظم لمقأأأأأأ ييس نوعيأأأأأأة الخدمأأأأأأة مأأأأأأ. 
 جأأأأأأأأأأأأل كف  أأأأأأأأأأأأة اسأأأأأأأأأأأأتق ار الاتصأأأأأأأأأأأأ ل 

 تحديأد  10 ر أمعدن ت الأ ن  ا ا توجيه ا تق  
 إئا أأأأأأة شأأأأأأ ة ا  صأأأأأأد،   اءمأأأأأأت الأأ ات مأأأأأأع 

  ظيفة رصد جوأة الخدم ت 

استن أاً إ  ا قيأوأ ا تقنيأة المت لقأة بقيأ   
نوعيأأأأة الخأأأأدم ت ا أأأأتي تواجههأأأأ  ا أارة، 

 10 يسأأأأأأأأأأأتدعي ا توجيأأأأأأأأأأأه ا تقأأأأأأأأأأأ  ر أأأأأأأأأأأم
المجلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأس  اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت  ض ا توجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه المسأأأتكملل إثأأألاق ا توصأأأية    أأأد تلقنأأأأى 

نو وجيأأأأأ  الم لومأأأأأ ت مبأأأأأ أ  تك”ا تقأأأأأ  
 الاتصأأأأأأأأأأأأأ لات ا توجيهيأأأأأأأأأأأأأة  م  ييرلأأأأأأأأأأأأأ  
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،  يأأ ى  نأأه “ لموا أأع ا ب يأأدة في الأ نأأ  ا با شبكة           

 مُ ضل 
 افقأأأأت الأ نأأأأ  ا علأأأأى توصأأأأية المجلأأأأس  114 2015 61

 وأأأع بأأأ نامج  أن تقأأأو  عأأأ  يلأأأي: ر ة
شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ مل لأمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ. الم لومأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت؛ 

 تحأأأأأأأأأأأأأأديث سي سأأأأأأأأأأأأأأته  لأمأأأأأأأأأأأأأأ.  ربة
 إنشأأأأأأأأأأأأأأأ ء لجنأأأأأأأأأأأأأأأة  الم لومأأأأأأأأأأأأأأأ ت؛ رجة

توجيهيأأأأأأأة لأمأأأأأأأ. الم لومأأأأأأأ ت  تحديأأأأأأأد 
الجهأأأأة المسأأأأؤ  ة عأأأأ. كف  أأأأة  ن تكأأأأون 
اسأأتراتيجي ت  مأأ. الم لومأأ ت متمشأأية 

أاعمأأأة مأأأع  لأأأدا  تسأأأيير الأعمأأأ ل   
 له   

   X  ا توصية  يد ا تنفيو  لا تزال توصية المجلس  يد ا تنفيو 

يوصأأأأأأي المجلأأأأأأس أن تواصأأأأأأل الأ نأأأأأأ  ا  119 2015 62
تحسأأين   جأأه ا قصأأور المشأأ ر إ يهأأ  في 
مجأأأأأأأ ل ا    بأأأأأأأة ا داخليأأأأأأأة عأأأأأأأ. ط يأأأأأأأ  
ا سأأأأأأأأأأ اع في تنفيأأأأأأأأأأو توصأأأأأأأأأأي ت إأارة 
خأأأدم ت ا    بأأأة ا داخليأأأة،  لا سأأأيم  
ا توصأأأأأأأأأأأأأأأأأي ت الخ صأأأأأأأأأأأأأأأأأة بالمخأأأأأأأأأأأأأأأأأ ط  

 ا شديدة  

 جأأأأأأأأأأأأ ت إأارة خأأأأأأأأأأأأأدم ت ا    بأأأأأأأأأأأأة ا داخليأأأأأأأأأأأأأة 
أأأأو   ن ب  أأأأه  شُأأأأطب ب أأأأد توصأأي ت ،  تبأأينن است  اوأأ ً شأأ ملاً لح  أأة تنفيأأو   ن عأأأأدأاً منهأأأأ  نأُفنِ

 أمجه  م  ً  

اسأأت  ض المجلأأس ح  أأة تنفيأأو ا توصأأي ت 
الخ صأأأأة بالمخأأأأ ط  ا شأأأأديدة  لاحأأأألم  ن 

توصأأأأأأأأأأية شُأأأأأأأأأأطبت بينمأأأأأأأأأأ  لا تأأأأأأأأأأزال  16
 توصية  يد ا تنفيو   2٣

 X   

يوصأي المجلأأس أن تقأو  إأارة ا تمويأأل  125 2015 6٣
كف  أأأة  ن  ا بأأأ  غ ا صأأأغ  عأأأ  يلأأأي: ر ة

يقأأو  موظفأأو ا تحقأأ  ب صأأد ا  أأوابل 
ا تطبيقيأأأأأأأأأأأأأة المتصأأأأأأأأأأأأألة عهأأأأأأأأأأأأأ    مأأأأأأأأأأأأأين 
ا صأأأأأأأأأأأند ق  إح  أأأأأأأأأأأة   أأأأأأأأأأأ يا عأأأأأأأأأأأد  
الامتثأأأأأأأأأأأ ل إ  ا أارة علأأأأأأأأأأأى  سأأأأأأأأأأأ   

 إسأأأأأأن أ  ظيفأأأأأأة إ غأأأأأأ ء  منأأأأأأتظم؛ ربة
 سأأأأأأأأأأأأأأ لأم المقبووأأأأأأأأأأأأأأ ت ا نقديأأأأأأأأأأأأأأة إ  

ا صأند ق،   أم ن شخص ثير  مأين 
ا فصأأأأأأأل بأأأأأأأين ا واجبأأأأأأأ ت علأأأأأأأى نحأأأأأأأو 

 ا تفكأأأد مأأأ. الحصأأأول  من سأأأب؛ رجة
علأأى الموافقأأة المسأأبقة مأأ. مأأدي  ا فأأ ع 
علأأى ا تبريأأأ  ا ك مأأل لأسأأأب ب ا  غأأأ ء 
 تو يقهأأأأ   ل جأأأأوع إ يهأأأأ  في المسأأأأتقبل؛ 

 ا تفكأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأ. الحصأأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأأى  رأة

 صأأدرت إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ  ت ليمأأ ت 
إ   منأأأأأأ ء ا صأأأأأأند ق بالا تأأأأأأزا  ا تزامأأأأأأ ً صأأأأأأ رم ً 
بوظأأ لأر  إجأأ اءات  منأأ ء ا صأأند ق   عُأأدنِ ت 
جميأأأع ا نمأأأ تج ا لائمأأأة،  اسأأأتُكملت سأأأجلات 
ا شأأأأيك ت،   نُِجأأأأزت ا طوابأأأأع الملغأأأأ ة المطلوبأأأأة، 
 ئاأت إأارة ا تمويأأل مسأأتويات ا شأأ ا  علأأى 

ا صأأند ق  ئاأت ب ثأأ ت ا تحقأأ  ا تركيأأز  منأأ ء 
علأأأى  ظأأأ لأر  منأأأ ء ا صأأأند ق   عقأأأدت إأارة 
ا تمويأأأأل ا بأأأأ  غ ا صأأأأغ  أ رات تدريبيأأأأة لأمنأأأأأ ء 
ا صأأند ق في جميأأع المجأأ لات  تحسأأين مهأأ راتم 

  ئياأة كف ءتم 

 جأأأد المجلأأأس حأأأ لات ب  لأأأة  تلأأأخ ا أأأتي 
 بُلأأأأأأأغ عنهأأأأأأأ  سأأأأأأأ بق ؛ً  با تأأأأأأأ لي يأأأأأأأ ى  ن 

 و بصورة تامة  ا توصية لم تنُفَّ 
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م لومأأأأ ت  تحلأأأأيلات ك ملأأأأة  مفصأأأألة          

 ع. كل م. ا  ميل  ا كفيل  
يكأأ ر المجلأأأس توصأأيته ا سأأأ بقة أن تقأأأو   126 2015 64

إأارة ا تمويأأأأأأل ا بأأأأأأ  غ ا صأأأأأأغ  عأأأأأأ  يلأأأأأأي: 
اسأأأأأأأأأأت  اض  ت زيأأأأأأأأأأز عمليأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأن   ر ة

ا قأأأأأأأأأ  ض  لتفكأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأ. اتبأأأأأأأأأ ع الأأ أأأأأأأأأة 
ا تشغيلية  ا سي س ت  ا ج اءات المق رة 
في مأأأألء طلبأأأأ ت ا قأأأأ  ض،  ت أأأأخ مأأأأ. 
 جأأأأأأأأأأأأأل تحسأأأأأأأأأأأأأين ا د أأأأأأأأأأأأأة  الاتسأأأأأأأأأأأأأ ق؛ 

 مين  رصد ا  وابل المتصلة عه    ربة
ا صأأند ق  م  لجأأة   أأ يا عأأد  الامتثأأ ل 

 كف  أأة حفأألم  علأأى  سأأ   منأأتظم؛ رجة
ملفأأ ت ا  مأألاء علأأى نحأأو سأأليم،  يأأث 
يأأتم الاحتفأأ ني  ميأأع وأأم نات ا  مأألاء 
 ا والأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تات ا صأأأأأأأأأأأأأأأألة  تحأأأأأأأأأأأأأأأأديثه ؛ 

 تحسأأأأين إجأأأأ اءات مت ب أأأأة المشأأأأ ريع  رأة
 لحأأأأد مأأأأ.  أأأأ ط   را شأأأأ ا   ا  صأأأأدة

الالأتم نيأأأأأأأأأة ا قبأأأأأأأأول الخأأأأأأأأ طف  لقأأأأأأأأ ارات 
 خفأأأأأأض  أأأأأأ ط   لأأأأأأر ا  مأأأأأألاء عأأأأأأ. 

 وأأأأأم ن ا تقيأأأأأد أحكأأأأأ    ا أأأأأدفع؛ رلأأأأأأة
 الالأتم ن  ش  طه  بل ص   ا ق  ض  

 تمأأأأأأأأأأت فأأأأأأأأأأ  ع إأارة ا تمويأأأأأأأأأأل ا بأأأأأأأأأأ  غ ا صأأأأأأأأأأغ  
ا جأأأأأأأأ اءات ا تصأأأأأأأأحيحية تات ا صأأأأأأأألة علأأأأأأأأى 

 ا نحو ا وارأ  أناز:
إصأأأأأأأأأأأأأأدار ت ليمأأأأأأأأأأأأأأ ت  إشأأأأأأأأأأأأأأ  رات  ة1ر

وا  لمأأأأوظفين الم نيأأأأأين  تفأأأأأ أي  خطأأأأأ ء مأأأأأ. لأأأأأ
 ا قبيل

الحصأأأول علأأأأى المسأأأتندات ا داعمأأأأة  ة2ر
 ا لائمة  ا سليمة م. ا  ملاء 

ا أأأأأأأأأأأأ ت ا جأأأأأأأأأأأأ اءات ا تصأأأأأأأأأأأأحيحية  ة٣ر
 ا لائمة عند تقد  طلب ت ا ق  ض 

الحصأأأول علأأأى المسأأأأتوى ا أأألائ  مأأأأ.  ة4ر
 الموافق ت مع ا ت ديلات ا لائمة

إنجأأأأأأأأأأأأأ ئ الأأ أأأأأأأأأأأأأة ا تشأأأأأأأأأأأأأغيلية  أارة  ة5ر
 ا تمويل ا ب  غ ا صغ  في جميع مج لات عمله  

تنظأأأأأأأأأأأأيم أ رات تدريبيأأأأأأأأأأأأة لمأأأأأأأأأأأأوظفي  ة6ر
ا ق  ض  مش في ا ق  ض المحليين في مج ل ملء 

 طلب ت ا ق  ض

ا تمويل ا ب  غ ا صغ  بغيأة تحسأين كفأ ءة يقأأ ن المجلأأس بالمبأأ أرات ا أأتي تنفنأأول  إأارة 
ا  مليأأأأأأ ت، إلان  نأأأأأأه لاحأأأأأألم لأأأأأأوا ا  أأأأأأ   
 جأأأوأ حأأأ لات ب  لأأأة،  با تأأأ لي يأأأ ى  ن 

   جه ا قصور لم ت  لجل  

 X   

 افقأأأأأت إأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأ  غ ا صأأأأأغ   128 2015 65
علأأأأأأأى توصأأأأأأأية المجلأأأأأأأس أن تُسأأأأأأأتخد  
اسأأأأأأأأأأأأأتم رات أخأأأأأأأأأأأأأول المسأأأأأأأأأأأأأتخدمين 
الموجأأأأأأأأأوأة  أأأأأأأأأدى الأ نأأأأأأأأأ  ا  تسأأأأأأأأأجيل 
طلبأأ ت ا أأدخول بغيأأة تيسأأير ا وصأأول 
إ  فهأأأأأأأأأأم  اوأأأأأأأأأأ   شأأأأأأأأأأ  ة أخأأأأأأأأأأول 
المسأأأأأأأأأأأأأأأتخدمين  تو يأأأأأأأأأأأأأأأ  موافقأأأأأأأأأأأأأأأ ت 
المشأأأ  /المدي  ا  سميأأأة علأأأى ا طلبأأأ ت 
وع لأثأأأأأأأ اض سأأأأأأأجل الم اج أأأأأأأة   ل جأأأأأأأ

 إ يه  في المستقبل  

 موظر  م. الم لوم ت سأأأأأأت  لجل لأأأأأأوز ا توصأأأأأأية عنأأأأأأد شأأأأأأغل منصأأأأأأأب 
   X  لوز ا توصية لم تنفَّو ب د 

 افقأأأأأت إأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأ  غ ا صأأأأأغ   129 2015 66
على توصية المجلس أن تقأو  عأ  يلأي: 

تتبُّأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع الأ أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  رالاحتفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ني  ر ة

تأأأأدار حقأأأأوق ا أأأأدخول  فأأأأ  إجأأأأ اءات صأأأأ رمة 
لم ا بة ا تغيير مقترنة با نمأ تج ا داعمأة  مفأ ليم 
ا    بأأأأأة ا ثن لأيأأأأأة،  كأأأأأ. سأأأأأيتم ا ترتيأأأأأب  جأأأأأ اء 

است  اوأأأأأأأأأأ ت رسميأأأأأأأأأأة  أ ريأأأأأأأأأأة لحقأأأأأأأأأأوق لم تُجأأأأأأأ ل  –لأأأأأأوز ا توصأأأأأأية لم تنفَّأأأأأأأو ب أأأأأأد 
  OMNIا دخول في تطبي  

X    
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 رصأأد ح كأأ ت حسأأ بات  بسأأجلاتة         

الحس سأأأة لأأأوز  إج ئتأأأ  المسأأأتخدمين 
بصأأأأورة أ ريأأأأة مأأأأ.  بأأأأل موظأأأأر  مأأأأ. 

شأأأأأأأأأأأأأأأأأأخص يتأأأأأأأأأأأأأأأأأأو   الم لومأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت   
مسؤ  ي ت ب  لة  يكأون مسأتقلًا عأ. 
ف يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  تكنو وجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  الم لومأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت 

 تحديد حس بات   الاتص لات؛ ربة
مأأأدي ي ا أأأنظم علأأأى جميأأأع المسأأأتويات 
 تو يقهأأأأأأأأ  رسميأأأأأأأأ ً،  ةأأأأأأأأب  ن تكأأأأأأأأون  
كلم ت ا س  الخ صة بهوز الحس بات 

نأأأة با شأأأكل المن سأأأب  ُ أأأتفلم بهأأأ  مؤمَّ 
 أأدى إأارة ا وك  أأة، علأأى  ن يُمأأن  إتن 

 ا دخول م. خلال عملية رسمية  

 ية عملي ت تحق  أ رية مع الموارأ ا بش  

 افقأأأأأت إأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأ  غ ا صأأأأأغ   1٣0 2015 67
علأأأأأأى توصأأأأأأية المجلأأأأأأس بت زيأأأأأأز م أأأأأأ يير  

 SQLكلمأأأأة ا سأأأأ  في   عأأأأدة بيأأأأ نات 
 كأأأي تتوافأأأ  مأأأع  ف أأأل  Omni نظأأأ   

المم رسأأأأ ت عأأأأ. ط يأأأأ  فأأأأ ض شأأأأ  ة 
في مأأأأأأأأ  يت لأأأأأأأأ  بت قيأأأأأأأأد كلمأأأأأأأأة ا سأأأأأأأأ  
  تجميدل   انته ء مدة صلاحيته   

عأأأأأأأزئت إأارة ا تمويأأأأأأأل ا بأأأأأأأ  غ ا صأأأأأأأغ    عأأأأأأأدة 
 تتم شأأأأأأأأى مأأأأأأأأع  Omni تطبيأأأأأأأأ   SQLبيأأأأأأأأ نات 

  ف ل المم رس ت في لوا ا قط ع

    X نأُفنِوت ا توصية  

  ٢ ١ ٢٦ ٣8 ٦7   المجمو  

  ٣ ١ ٣٩ 57    النسبة المئوية 
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 المرفق الثاني

 موجز الأصول المشطوبة  

  ربد لارات ا ولايات المتحدةة
 ئياأة/رنقص نة  2015 2016 ا ف ة 
 (1611) 165 2 554 ا نقدية    

 7442٣ 51٣ 25 9٣6 99 المخز نات

 (1079892) 424 261 ٣ 5٣2 181 2 الممتلك ت

 (000 170) 000 170 صف  ا تبرع ت المستحقة ا قبض ثير المسدأة

 (899 114) 527 809 426 924 ا ق  ض المستحقة ثير المسدأة

 ١8١ ٠٦٢ ١ ٦٢٩ ٢٦8 ٤ ٤٤8 ٢٠٦ ٣ المجمو  

 
 م لوم ت م. الأ ن  ا  :المصدر 
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 المرفق الثالو

 ٢٠١٦حالات الغل والغل المفترض ال    بلق تا المجلس لعام 
 

ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 نوع الح  ة المكتب ر م الح  ة المتسلسل

ربأد لارات  الخس رة
 ا نتيجة ا بي ن ا ولايات المتحدةة

       1 INV-15-0038 15-0049تأأأأأأأأأأ تبل با تحقيأأأأأأأأأأأ   لم  دَّأ المبلغ ح  ة ثش ع أية مكتب  بن ن الميداني 
 يأأأأأأأد نظأأأأأأأ   15-0002 الح  أأأأأأأة 

إأارة خأأأأأدم ت ا    بأأأأأة ا داخليأأأأأة، 
المبلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغ عنهمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  في تق يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

  2015 ع  

  ثُلقت

2 INV-15-0056 ن ب أأأض المأأأوظفين تواطأأأف ا اأُّعأأي  صف  ح  ة ثش ع أية مكتب ثزة الميداني 
مأأأأأأأأأأأأأأأأع مسأأأأأأأأأأأأأأأأأتفيدي.  لتلاعأأأأأأأأأأأأأأأأأب 
بالم لومأأأأأأأأ ت بشأأأأأأأأفن احتي جأأأأأأأأ ت 
إصأأأأأأأأأألا، الملاجأأأأأأأأأأف مأأأأأأأأأأ.  جأأأأأأأأأأل 
 الحصول على مدفوع ت  على 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

٣ INV-15-0086 اأُّعأأأأأأأأي  ن موظفأأأأأأأأ ً يأأأأأأأأدي  مو  أأأأأأأأ ً  صف  ح  ة ثش ع أية مكتب ثزة الميداني
شأأأأأأبكي ً يصأأأأأأدر شأأأأأأه أات مأأأأأأز رة 

الأ نأأأأأأأ  ا في  تفيأأأأأأأد إتمأأأأأأأ   تأأأأأأأدريب
 مج ل الأخلا ي ت 

 ُ بأأأأأأأأأت الاأعأأأأأأأأأ ء   فُ وأأأأأأأأأت 
ث امأأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأأى الموظأأأأأأأأأأأأأأأأأر 
 ُ صأأأأأأأأأأدرت رسأأأأأأأأأأ  ة  أأأأأأأأأأو  في 

 حقه 
4 INV-15-0116  أأأأأل الميزانيأأأأأأة  صف  ح  ة ثش ع أية المق  في ا قد  الم كب ت نفق تِ أ راتل لم تُج ل  ت لأيم  يأ أة اأُّعأأأأأي  ن موظفأأأأأ ً  من

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

5 INV-15-0143 علأأأأأى إيصأأأأأ لات مت لقأأأأأة بقسأأأأأ لأم اأُّعأأي  ن مأأوظفلين ئ نرا ا تو ي أأ ت  أ لار ٣ 000 ح  ة ثش ع أية مكتب ثزة الميداني
مسأأأأأأأأأأأأ عدة  لمسأأأأأأأأأأأأتفيدي. بغيأأأأأأأأأأأأة 

 استخدا /بيع تلخ ا قس لأم 

 ُ بأأأأأأأأأت الاأعأأأأأأأأأ ء   فُ وأأأأأأأأأت 
ث امأأأأة علأأأأى  حأأأأد المأأأأوظفلين، 

أرجأأأ ت مأأأ.  ٣ فقأأأد اعخأأأ  
 رتبته ك قوبة 

6 INV-15-0173  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

سأأأأ  ة  ح  أأأأة ثأأأأش 
 ع أية

مت عأأأأأأأأأدة اأعأأأأأأأأأ ءات وأأأأأأأأأد  صف   أُأأأأأأأأدنِ
موظأأأأأأأأأأأأأر بشأأأأأأأأأأأأأفن    فأأأأأأأأأأأأأ ت في 
عمليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت ا شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ اء  الم  يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 الاسأأأأأأأأأتقدا   إسأأأأأأأأأ ءة اسأأأأأأأأأت م ل 
الم كبأأأأأأأأأأأأأأ ت،  سأأأأأأأأأأأأأأ  ة بتلكأأأأأأأأأأأأأأ ت 

 الأ ن  ا 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

7 INV-15-0197  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

ثوالأيأأأأأأة مأأأأأأ. م فأأأأأأ   سأأأأأأ  ة طأأأأأأ  أ صف  س  ة
 أأأأأأأزي. تابأأأأأأأع  لوك  أأأأأأأة  يُشأأأأأأأتبه في 

 موظر أاخلي 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

8 INV-15-0268  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

   فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت في 
 عملي ت ا ش اء

لم يكأأأأأأأأ.  ي منهأأأأأأأأ  
 نتيجة  لغش

اأُّعأأأأأأأي  ن موظفأأأأأأأ ً وأأأأأأأغل علأأأأأأأى 
 ع أأأأأ ء لجنأأأأأة تقيأأأأأيم ا تأأأأأف ير علأأأأأى 
ا أأأأأأأأأأأأدرج ت الممنوحأأأأأأأأأأأأة لمقأأأأأأأأأأأأدمي 

 تلفأأين  مأأن  ا  طأأ ء إ  عأأ  ض 
 ش كة تدأة 

 ُ بأأأأت الاأعأأأأ ء  تم ا تلاعأأأأب 
في ا  ملية  ك. لم يأتم إ بأ ت 
حأأأأأأأأأأأأأأد ث ثأأأأأأأأأأأأأأش ا  مليأأأأأأأأأأأأأأة 

 ا تفأيبية ج رية

9 INV-16-0046 سأأأ عد موظفأأأون مسأأأتفيدي. علأأأى  ثير تدأ فس أ مكتب ثزة الميداني
تقأأأد  م لومأأأ ت ئالأفأأأة  لحصأأأأول 

 على من فع لا يستحقونه  

 عد الموظر ثُلقت: تق 

10 INV-16-0047 لم ةُأأأأأأأأأأأ ل  -تأأأأأأأأأأأدخلت ا أارة  16-0046ت تبل بالح  ة  ثير تدأ فس أ مكتب ثزة الميداني  تحقي 
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ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  م 
 نوع الح  ة المكتب ر م الح  ة المتسلسل

ربأد لارات  الخس رة
 ا نتيجة ا بي ن ا ولايات المتحدةة

       11 INV-16-0071  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
الجمهوريأأأأأأأأأأأأأة ا   بيأأأأأأأأأأأأأة 

 ا سورية

   فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت في 
 عملي ت ا ش اء

 لتغطيأأأأة علأأأأى فقأأأأدان  أأأأز ن مأأأأ. سُأأأأأأجنِلت مبي أأأأأأ ت ثأأأأأأير حقيقيأأأأأأة  صف 
المسأأأأتوأع،  عمليأأأأ ت وأأأأبل ثأأأأير 
سأأليمة  لمخأأز ن  عمليأأ ت شأأ اء 

 ثير سليمة 

ت أأأأأأأأأأأأأونر إ بأأأأأأأأأأأأأ ت الاأعأأأأأأأأأأأأأ ء  
 حيلأأأأأأأأأت الح  أأأأأأأأأة إ  شأأأأأأأأأأ بة 
م اج أأأة الحسأأأ بات  لنظأأأ  في 

 إمك نية مت ب ته 

12 INV-16-0081  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
الجمهوريأأأأأأأأأأأأأة ا   بيأأأأأأأأأأأأأة 

 ا سورية

مت اأعأأ ءات تفيأأد أن  صف  ح  ة ثش ع أية  ثويأأة  أُأدنِ
 صصأأأأأأأأأأة  لمسأأأأأأأأأأتفيدي. بي أأأأأأأأأأت 
عووأأأأأأأأ ً عأأأأأأأأ. ت أأأأأأأأخ إ   طأأأأأأأأ ا  

 ا ثة 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

1٣ INV-16-0104  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش في 
 الاستحق   ت

 دن  موظر مط  بأة تأمأين صأحي  صف 
 باسم شخص آخ  

 ُ بأأأأأأأأأأأت الاأعأأأأأأأأأأأ ء  ا  مليأأأأأأأأأأأة 
 ا تفأيبية ج رية

14 INV-16-0123 المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في 
 الأرأن

ثأأأأأأش تتمأأأأأأل يتمثنأأأأأأل في إصأأأأأأدار  صف  ح  ة ثش ع أية
فأأأأأواتير مزيفأأأأأة  قأأأأأ ء شأأأأأ اء عقأأأأأ  ير 

 أ الأية 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

15 INV-16-0125 ر أ ات مأأأأ ت مأأأأأ. عأأأأأدة  طأأأأأ ا   ثير تدأ ح  ة ثش ع أية مكتب  بن ن الميداني 
أن موظفأأأ ً تلاعأأأب بنظأأأ   تقأأأدي ل 
 تحديأأأأأأأأأأأأأأد  لليأأأأأأأأأأأأأأة الأشأأأأأأأأأأأأأأخ ص 

مأأأأأأأأأأأأأأدفوع ت   لحصأأأأأأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأأأأأأى 
 كمستفيدي. 

 ثُلقأأت:  نهأأي عقأأد الموظأأر 
  د اعل  خ ى 

16 INV-16-0126  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش في 
 الاستحق   ت

 خأأأو موظأأأأر إجأأأأ ئة م وأأأأية ثأأأأير  صف 
سأأأأليمة ب أأأأد رفأأأأض منحأأأأه إجأأأأ ئة 
م وية بد ن  ج      نأ ء ا جأ ئة 

  أنى عملاً ثير مفت ن به 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

17 INV-16-0141  مكتأأب ا  أأفة ا غ بيأأة
 الميداني

   فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت في 
 عملي ت ا ش اء

اأنعأأ ء  أأد ث تلاعأأب في ا  قأأوأ  صف  
 لأسب ب سي سية 

 تدخلت ا أارة

18 INV-16-0142 الأأ ة لأث اض ا تحقي سُأأأجنِلت  ل لأأأأم: عأأأأد  كف يأأأأة  اأنع ء بيع  س لأم مستحق ت  صف   ح  ة ثش ع أية مكتب ثزة الميداني 
19 INV-16-0180 تم ا  ثأأأأأأور علأأأأأأى  أأأأأألاث صأأأأأأن أي   صف   س  ة مكتب ثزة الميداني

حليأأأب ف رثأأأة  ك نأأأت فيمأأأ  يبأأأد  
 مفقوأة م. المخز ن 

 الأأ ة لأث اض ا تحقي سُأأأجنِلت  ل لأأأأم: عأأأأد  كف يأأأأة 

20 INV-16-0216  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأش في 
 الاستحق   ت

أأأم موظأأأر بتقأأأد  شأأأه أة ئ اج  صف  اتُّ
مأأأأأأأأأز رة  لحصأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأى م تأأأأأأأأأب 

 م يل 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

21 INV-16-0239  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

   فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت في 
 عملي ت ا ش اء

تواطأأأأؤ تتمأأأأل مأأأأع بالأ أأأأين تليأأأأين  صف 
  لحصول على م دات  تبرات 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

22 INV-16-0246  بأ نامج ت ليمأي اأُّعي  نه تم توريد  صف  ح  ة ثش ع أية المق
في مجأأأأأأأأأأأأأأأأ ل نظأأأأأأأأأأأأأأأأ   تكنو وجيأأأأأأأأأأأأأأأأ  
م لومأأ ت تابأأع    نأأ  ا إ  شأأ كة 

 خ صة 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

2٣ INV-16-0273  المكتأأأأأأأأأب الميأأأأأأأأأداني في
 الأرأن

اسأأتخدا  إحأأدى م كبأأ ت ا وك  أأة  صف  ح  ة ثش ع أية
 أ ن إتن 

 ت ونر إ ب ت الاأع ء

   ٣ ٠٠٠   المجمو  
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 الفصل الثالو
 على صحة البيانات المالية التصديق  

 
ئ رئااايس مجلااااس مراجعاااي الحسااااابات موجهاااة ر ٢٠١7آذار/مااااارس  ٣١رساااالة مةر اااة   

وتشااغيل اللاجئااين الفلسااطينيين  ماادير الشااةون الماليااة في وكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة ماان
 الشرق الأدنى  في
 

ا بيأأأأأ نات الم  يأأأأأة  وك  أأأأأة  مأأأأأ. ا نظأأأأأ   المأأأأأ لي، يشأأأأأ ف  تقأأأأأد  1-12   4-11عمأأأأألا با بنأأأأأدي.  
المتحأأأأأأأأدة  ث  أأأأأأأأة  تشأأأأأأأأغيل ا لاج أأأأأأأأين ا فلسأأأأأأأأطينيين في ا شأأأأأأأأ ق الأأو عأأأأأأأأ. ا سأأأأأأأأنة المنتهيأأأأأأأأة في  الأمأأأأأأأأم
  2016الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1

 إنأ   شأهد أن جميأأع الم أ ملات  أأد  أُينأدت علأى ا نحأأو ا صأحي  في ا سأأجلات المح سأبية   نهأأ   
 يأأة  لوك  أأة  في ا بيأأ نات الم فقأأة، ا أأتي  شأأهد عوجأأب لأأوا ا كتأأ ب م   وأأة بشأأكل سأأليم في الحسأأ بات الم 

 كأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1أنهأأأأأأ  صأأأأأأحيحة  ت كأأأأأأس بصأأأأأأدق الأنشأأأأأأطة ا تشأأأأأأغيلية  لوك  أأأأأأة  ح  تهأأأأأأ  الم  يأأأأأأة في 
  2016 أيسمبر

 
 العابدش أي  رتو يعة

 مدي  ا شؤ ن الم  ية
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 الفصل الراب 
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقرير المالي للسنة المنتهية في   

 
 مقدمة - لف  

 بيان المفوض العام  
مأأ. ا نظأأ   المأأ لي  ا قواعأأد الم  يأأة  وك  أأة الأمأأم المتحأأدة  ث  أأأة  4-11   2-11 فقأأ   لبنأأدي.  - 1

 وك  أأأأأأة  تشأأأأأأغيل ا لاج أأأأأأين ا فلسأأأأأأطينيين في ا شأأأأأأ ق الأأو، يشأأأأأأ ف   ن  حيأأأأأأل إ أأأأأأيكم ا بيأأأأأأ نات الم  يأأأأأأة 
 عأأأ. ا سأأأنة المنتهيأأأة في ةلأ نأأأ  اا(المتحأأأدة  ث  أأأة  تشأأأغيل ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين في ا شأأأ ق الأأو  الأمأأأم
ا تي   اف  عليه  عقت ى لوا ا كت ب    د     مدي  ا شؤ ن الم  ية   ، 2016 نون الأ ل/أيسمبر ك ٣1

 وعداأ ا بي نات الم  ية  المص أ ة على صحته  
 

 يل الميزانية التحليل المالي وتحل -باو  
 موجز  

  نأأأأأأ  ا  م نحيهأأأأأأ   المسأأأأأأتفيدي. ع مأأأأأأ ً آخأأأأأأ  ملي أأأأأأ ً با تحأأأأأأديات با نسأأأأأأبة   2016كأأأأأأ ن عأأأأأأ    - 2
خدم ت    تواصل ا وك  ة الاوطلاع بد ر  س سي في توفير الخدم ت الحيوية ا لائمة م.  جأل تحقيأ   م.

خ ص المسأأجلين  أأديه ،  ا تخفيأأر الأشأأ ا  فأأ ز  ا تنميأأة ا بشأأ ية  الحم يأأة لمأأ  يزيأأد علأأى مسأأة ملايأأين مأأ.
 أل لمسف ة ا لاج ين ا فلسطينيين تنتهم لحين ا توصل إ  حل ع  م.
مأأأأ.  جأأأأل تلبيأأأأة احتي جأأأأ ت ا لاج أأأأين  2016 اسأأأأتم ت الأ نأأأأ  ا في بأأأأول الجهأأأأوأ طأأأأوال عأأأأ    - ٣

ا ظأ    ا سي سأية  ا فلسطينيين في مي أي. عملي تأ  الخمسأة رثأم ا تحأديات الم تبطأة با تأدلور ا شأديد في
 الأمنية،  على  جأه ا تحديأد المشأ كل ا أتي ت   أل ا وصأول في ا  أفة ا غ بيأة،  اسأتم ار الحصأ ر المفأ  ض 

ة مأأ. علأأى  طأأ ع ثأأزة،  اسأأتم ار ا نأأزاع المسأأل  في الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية، إوأأ فة إ  مأأ  تواجهأأه ا وك  أأ
 شواثل  منية ت تروه  يومي  

المنأأ   المأأ لي، اسأأتم  المأأ نحون في تأأوفير أعأأم  أأوي، حيأأث  أأدموا مسأأ   ت بلغأأت  رثأأم صأأ وبة  - 4
مليأأون أ لار، بأأ  مكَّأأ. الأ نأأ  ا مأأ. مواصأألة تقأأد  المسأأ عدة إ  المسأأتفيدي.  ا تصأأدي لحأأ لات  1 242

 ا طوار  في  ط ع ثزة  الجمهورية ا   بية ا سورية 
لمح سبة على  س   الاستحق ق،  فقأ  لمقت أي ت الم أ يير   د  عُدت ا بي نات الم  ية استن أا إ  ا - 5

تتطأأ ق إ يهأأ  الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع لا با نسأأبة لأي مسأأف ة  مأأ  المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ    
  ه علي تُطب  الأحك   المن سبة م. الم  يير ا د  ية  ابلاغ الم لي    الم  يير المح سبية ا د  يةفين ا    ، 

علأى  سأ   نقأدي م أدل   ة بنأ ءً 2017-2016 عُ وت ميزانية فترة ا سنتين ا س بقة ر لفترة  - 6
بأين الميزانيأة  ةا تسأويتج ي  لم  ك ن لوا الأس   اتلر ع.  س   الاستحق ق المطب  في ا بي نات الم  ية، 

 ة ا د  ية  لقط ع ا     م. الم  يير المح سبي 24 بي ن ا تدفق ت ا نقدية  فق  لمقت ي ت الم ي ر 
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 ٢٠١٦الأداو المالي في عام   
مليأون أ لار، مق بأل  1 274.7مأ  مقأدارز  2016بلغ مجموع إيأ اأات ا وك  أة  أخلهأ  في عأ    - 7

مليأأأأأون أ لار  42.1صأأأأأ  ل  أأأأأدرز مليأأأأأون أ لار، بأأأأأ  نجأأأأأم عنأأأأأه نقأأأأأص  1 ٣16.8مصأأأأأ  ف ت مجموعهأأأأأ  
     2016  
مأأ. الملاحظأأ ت علأأى  ٣٣المأأ لي  كأأل صأأند ق مأأ. ا صأأن أي  في الملاحظأأة  تأأ أ تف صأأيل الأأاء  - 8

  1-ا بي نات الم  ية،  ي أ موجزل  في الجد ل راب  
 

 1-الجد ل راب    
 ٢٠١٦ كانون الأول/ديسمبر  ٣١موجز الأداو المالي حسا الصندوق في الفترة المنتهية في   

 أ لارات ا ولايات المتحدةة رعلايين

 
ثأأأأأأأأير الأنشأأأأأأأأطة 
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 ا     ا صند ق 

ا صأأأأأأأأأأأأأأأأأأن أي  
المقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
 الاستخدا 

إأارة ا تمويأأأأأأأل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

المق صأأأأأة فيمأأأأأ  
 المجموع بين ا صن أي 

 274,7 1 (5٣,2) 245,٣ ٣72,9 11,1 22,٣ 676,٣ مجموع ا ي اأات        
 ٣16,8 1 (5٣,0) 2٣1,9 ٣8٣,6 8,9 20,7 724,7 مجموع المص  ف ت

 (٤٢,١) (٠,٢) ١٣,٤ (١٠,7) ٢,٢ ١,٦ (٤8,٤) الفائض/ العجز( في السنة 
  

ملايين  10.7 مليون أ لار،   48.4 سجل كل م. الميزانية ا برنامجية  نداء ا طوار  عجزا بلغ  - 9
ت نه يأأأة الخدمأأأة ثأأأير الممو أأأة   س سأأأ  إ  ا تزامأأأ  أ لار، علأأأى ا تأأأوالي   يُ أأأزى ا  جأأأز في الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة

ت المسأأتحقة ا أأدفع الملتأأز  بهأأ  ا  جأأز في نأأداءات ا طأأوار  فيُ أأزى إ  المصأأ  ف ت المسأأتحقة  الحسأأ با  مأأ 
ا ن ش ة ع. اختلا  تو يت استلا  ا ي اأات    أد  رأ تمويأل نأداء ا طأوار  مأ. الجهأ ت   نه ية ا سنة  في

  2017ك نون ا ث ني/ين ي  الم نحة ا  لأيسية في  
مليأأأون  1,6  ظهأأأ ت ا صأأأن أي  المقيأأأدة الاسأأأتخدا   إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ  ف لأ أأأ   أأأدرز  - 10

أ لار،  مليأأون 1٣.4مليأأون أ لار، علأأى ا تأأوالي   سأأجَّلت صأأن أي  المشأأ ريع ف لأ أأ   أأدرز  2,2أ لار   
 وك  أأأة مصأأأ  ف ت عنهأأأ  في مشأأأ ريع سأأأتتكبد ا لأأأو مأأأ  يُ أأأزى بالأسأأأ   إ  الاعأأأترا  المح سأأأا ويأأأ اأات 

 مقبلة  فترات
 

 تحليل الإيرادات  
في الم لأأأأأة تق يبأأأأ   95ا نقديأأأة المصأأأأدر ا  لأيسأأأأي  يأأأ اأات ا وك  أأأأة، حيأأأأث تمثأأأل المسأأأأ   ت ت تأأأبر  - 11
 سأأأأبية ا د  يأأأأة  لقطأأأأ ع ا  أأأأ  ، أ لارة مأأأأ. مجمأأأأوع ا يأأأأ اأات   عوجأأأأب الم أأأأ يير المح ملايأأأأين 1 209.5ر
لاعأأترا  عسأأ   ت عينيأأة  صأأ ا  نشأأطة  صصأأة را صأأن أي  المقيأأدة الاسأأتخدا ،  نأأداءات ا طأأوار ، ا تم

مليأأأأأون أ لار   لأأأأأوز المسأأأأأ   ت عنصأأأأأ  مهأأأأأم يسأأأأأم   لوك  أأأأأة بالاوأأأأأطلاع  ٣2.5 المشأأأأأ ريعة  يمتهأأأأأ  
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شأأأأ ريين أنشأأأأطته ،  تشأأأأمل المأأأأواأ ا غوالأيأأأأة  ا لأأأأوائ  ا طبيأأأأة  ا كتأأأأب المدرسأأأأية  الخأأأأدم ت ا  ينيأأأأة  لاست
 نش ت الأ ن  ا مثل المدار   المستوصف ت لمالأراوي   استخدا   موظفي المش ريع

  1-ا شكل راب  
 مصادر الإيراد والد ل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عأأأأ  فيهأأأأ  تتحأأأأدأ  لايأأأأة ا وك  أأأأة اسأأأأتن أا إ   سأأأأس منهأأأأ   أأأأ ارات الجم يأأأأة ا   مأأأأة تات ا صأأأألة،    - 12
ا أأأأوي  نشأأأأف ا وك  أأأأة،  ا قأأأأ ارات ا لاحقأأأأة  1949الأ ل/أيسأأأأمبر  كأأأأ نون  8ة المأأأأؤر  4-رأ ٣02 ا قأأأأ ار

رآخ لأ   “تقد  المسأ عدة إ  ا لاج أين ا فلسأطينيين”المتخوة سنويا،  لا سيم  ا ق ارات المت لقة عوووع 
 1967ا أأأأتي نشأأأأبت في حزي ان/يونيأأأأه  ةيأأأأ عمأأأأ ل ا قت   ا نأأأأ ئحون نتيجأأأأة ”ة،  مووأأأأوع 71/91ا قأأأأ ار 

عمليأأأ ت  ك  أأأة الأمأأأم المتحأأأدة  ث  أأأة ”ة،  مووأأأوع 71/92رآخ لأأأ  ا قأأأ ار  “ا ت  يأأأة يأأأةعمأأأ ل ا قت  الأ  
ة   في أ رت  الح أية  ا سب ين، 71/9٣رآخ ل  ا ق ار  “ تشغيل ا لاج ين ا فلسطينيين في ا ش ق الأأو

رانظأأأأأأأأأ   2020حزي ان/يونيأأأأأأأأأه  ٣0مأأأأأأأأأدأت الجم يأأأأأأأأأة ا   مأأأأأأأأأة   مأأأأأأأأأم المتحأأأأأأأأأدة  لايأأأأأأأأأة ا وك  أأأأأأأأأة حأأأأأأأأأتى 
ة  المسأأأأ عدة إ  المفأأأوض ا  أأأأ   في ة   ا لجنأأأأة الاستشأأأ رية    نأأأأ  ا مكلفأأأة بتقأأأأد  المشأأأور 71/91 ا قأأأ ار

مأأ ا بين   تسأأ ى الأ نأأ  ا  ي أأ  إ  توسأأيع   عأأدة  ٣ ع أأوا   27الاوأأطلاع بولايأأة ا وك  أأة  تتأأف ر مأأ. 
المحتملأأين في جميأأع ا قأأ رات، مأأع ا تركيأأز علأأى الجهأأ ت الم نحأأة ا  ليميأأة  الجهأأ ت  ا أأداعمينم نحيهأأ  وأراج 

 ئياأة ا تمويل م. ا قط ع الخ ص الم نحة في ح لات ا طوار    ت مل ا وك  ة في ا و ت نفسه على 
 

 تحليل طبيعة المصروفات  
لأت تكأ  ير المأوظفين،    مثن 2016مليأون أ لار في عأ    1 ٣16.8 نفقت ا وك  ة م  مجموعأه  - 1٣

في الم لأة م. مجموع المص  ف ت   كم   ُ وأ  فيمأ  سأب ، تقت أي الم  لجأة  48مليون أ لار،  6٣5ا ب  غة 
المح سأأبية علأأى  سأأ   الاسأأتحق ق لاسأأتحق   ت مأأ  ب أأد انتهأأ ء الخدمأأة  اسأأتحق   ت المأأوظفين الأخأأ ى 

مليون أ لار  1 209.49
 في الم لأة 94.9

 

 مليون أ لار ٣2.5٣
 في الم لأة2.6

 مليون أ لار 10.6٣
 مليون أ لار  22.04 في الم لأة 0.8 

 في الم لأة 1.7

 المس   ت ا نقدية

 المس   ت ا  ينية

 ا فوالأد على ا ق  ض

 إي اأات  خ ى

https://undocs.org/ar/A/RES/71/91
https://undocs.org/ar/A/RES/71/92
https://undocs.org/ar/A/RES/71/93
https://undocs.org/ar/A/RES/ 71/91
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. مأأأع اسأأأتحق ق المأأأوظفين لهأأأ ، لا  ن ا طويلأأأة الأجأأأل  ن تُسأأأجل تكأأأ  يرُ خطأأأل الاسأأأتحق   ت با تأأأزام
   تسم  لوز المنهجية  لوك  ة أن تحص  على نحو  ف أل ا تكأ  ير ا سأنوية   لًا أ ل تسجل عند ا دفع
 موظفيه   الحقيقية لاستخدا 

 2-ا شكل راب  
 تحليل المصروفات حسا طبيعتها  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
يمثأل مصأ  ف ت تت لأ  مأ  مليأون أ لار علأى الخأدم ت ا ت   ديأة،  لأو  144 مجموعهنف  مبلغ  ُ  - 14

مليأون أ لار  6٣.1نفأ  ا ثة لأأاء  عمأ ل ني بأة عنهأ    مأ.  صأل لأوا المبلأغ،  ُ بت   د ا وك  ة مع  ط ا  
 مأ ك. إيأواء  م أدات جأ ى ا تأبرع بهأ   لمسأتفيدي. مأ. بأ امج الأ نأ  ا  على الم دات  ا تشأييد، عأ  يشأمل

ع. عتبة ا  سملة   في  يمته  قل ت  م.    يدت كمص  ف ت، إو فة إ  م دات انوية لاست م ل ا وك  ة
مليأأأأون أ لار علأأأأى خأأأأدم ت المستشأأأأفي ت  21.6 مجموعأأأأهإطأأأأ ر الخأأأأدم ت ا ت   ديأأأأة  ي أأأأ ،  نُفأأأأ  مبلأأأأغ 

 المقدمة إ  ا لاج ين  
مليأأأأأأون أ لار علأأأأأأى ا لأأأأأأوائ   المأأأأأأواأ الاسأأأأأأتهلاكية، عأأأأأأ  في ت أأأأأأخ  151.7 مجموعأأأأأأه   نُفأأأأأأ  مأأأأأأ  - 15

ط ئجأأأأأأأة    نُفأأأأأأأ  ا لمأأأأأأأفكولات  ملايأأأأأأأين أ لار  5 أأأأأأأ  رية   ا س سأأأأأأأية الأسأأأأأأألع لمليأأأأأأأون أ لار   79.1
  المكتبأأأ ت دراسأأأية  كتأأأبا كتأأأب ا أ لار علأأأى  ملايأأأين 6.8مليأأأون أ لار علأأأى ا لأأأوائ  ا طبيأأأة،    25.2
 ملايين أ لار على  وائ  ا نقل  8.٣  نُف  
ع مليأأأون أ لار ُ ئنِ  192.٣أ لار علأأأى إعأأأ نات، عأأأ  يشأأأمل ملايأأأين  ٣07.1 مجموعأأأه  نُفأأأ  مأأأ   - 16

 لاج أين ا فلسأطينيين المت أ ري. مأ. ا نأزاع ا أدالأ   الانتق لأيأةالمسأ عدة ا نقديأة  علأى سأبيلعلى المستفيدي. 
في  طأأأأأأ ع ثأأأأأأزة  الجمهوريأأأأأأة ا   بيأأأأأأة ا سأأأأأأورية،   تأأأأأأوفير الأمأأأأأأ. ا غأأأأأأوالأي  إعأأأأأأ نات ا ةأأأأأأ ر    نُفأأأأأأ  مبلأأأأأأغ 

ملايأأأأأين أ لار في شأأأأأكل  6مليأأأأأون أ لار كيعأأأأأ نات  تشأأأأأييد  مأأأأأ ك. ا يأأأأأواء  إصأأأأألاحه ،  مبلأأأأأغ  8.7٣
  لم وى  إع نات

 مليون أ لار  54.76
 في الم لأة 4.2

 الأجور  الم تب ت

 الخدم ت ا ت   دية

 ا لوائ   المواأ الاستهلاكية

 ا ع نات ا نقدية

 تك  ير ا شغ ل  الم اف   المب ني

تك  ير  خ ى، تشمل الاستهلاك،  المخصص ت  المشطوبات، 
 خس لأ  ا تص   في الممتلك ت  المنش ت  الم دات،  اومحلال 

  يمته ،  خس لأ  ص   ا  ملات

 مليون أ لار 151.68
 في الم لأة 11.5

 مليون أ لار 144.01
 في الم لأة 10.9 

 في الم لأة 1.8 مليون أ لار 24.22

 مليون أ لار 6٣5.00
 في الم لأة 48.2 

مليون أ لار ٣07.11  
في الم لأة 2٣.٣   
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   بلغأأأأت 2016 مليأأأأون أ لار في عأأأأ   24.2 بلغأأأأت تكأأأأ  ير ا شأأأأغ ل  الم افأأأأ  مأأأأ  مجموعأأأأه  - 17
مليأأأأأأأأون أ لار،   لأأأأأأأأت الاسأأأأأأأأتهلاك،  خسأأأأأأأأ لأ  ا تصأأأأأأأأ   في الأصأأأأأأأأول،  54.8المصأأأأأأأأ  ف ت الأخأأأأأأأأ ى 

 ا  ملات   المخصص ت  المشطوبات،  اومحلال  يمة الأصول ا ث بتة،  خس لأ  ص  
 

   داف التنمية البشرية وبرامج الوكالة  تحليل المصروفات  
تنميأأأة ا بشأأأ ية لفي إطأأأ ر ا أأأنهج ا تخطيطأأأي ا أأأوي تتب أأأه الأ نأأأ  ا، ت تمأأأد ا وك  أأأة  رب أأأة  لأأأدا    - 18

تسترشأأأد بهأأأ  في إنجأأأ ئ مهمتهأأأ  المتمثلأأأة في تقأأأد  المسأأأ عدة إ  ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين، إوأأأ فة إ  تحقيأأأ  
ة ا تمتأأأأأع  يأأأأأ ة مديأأأأأدة  صأأأأأحية؛  لأأأأأدا  ف   يأأأأأة الحوكمأأأأأة  كف ءتأأأأأ    تتمثأأأأأل الألأأأأأدا  فيمأأأأأ  يلأأأأأي: ر 

رأة ا تمتع بك مل حقأوق ا نسأ ن  الم  ر   المه رات المكتسبة؛ رجة توفير مستوى م يشي لالأ ؛  ربة
المب  غ المنفقة على كل م. لوز الألدا    با نسبة إ  المش ريع ا أتي بأد  ا  مأل  ٣- يوو  ا شكل راب  

  لأدا  ا تنميأة ا بشأ يةمصأ  ف ت  وأم. فيه   بل اعتم أ  لدا  ا تنميأة ا بشأ ية، تأ أ ا نفقأ ت المتكبأدة
  ثير المخصصة لهد  م ين

 
  ٣-ا شكل راب  

   (تحليل المصروفات حسا   داف التنمية البشرية  
 رعلايين أ لارات ا ولايات المتحدةة  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

مليأأأأون أ لار لأأأأو ا  صأأأأيد  5٣مليأأأأون أ لار يمثأأأأل مصأأأأ  ف ت المقأأأأ   مبلأأأأغ  79.9اسأأأأتُب د مأأأأ. ا تحليأأأأل مبلأأأأغ  ر ة 
 المحو     نشطة المشتركة بين ا قط ع ت 

  
 نشطة ا وك  ة م. ا ن حية ا وظيفية إ  مسأة بأ امج رلأيسأية تقأد  الخأدم ت المب شأ ة إ   تنقسم  - 19

ا توجيأه ا تنفيأوي،  تأدعمه  إأارات ا أدعم   يبأين  تجأ ي جمي هأ  بقيأ أة المستفيدي. م. خدم ت الأ نأ  ا،

 -

 100.00

 200.00

 300.00

 400.00

 500.00

 600.00

ا تمتع 
 ي ة 
مديدة 
  صحية

الم  ر  
 المه رات 
 المكتسبة

توفير 
مستوى 
م يشي 
 لالأ 

ا تمتع 
بك مل 
حقوق 
 ا نس ن

ف   ية 
الحكومة 
  كف ءت 

مص  ف ت 
 لدا  
ا تنمية 

ا بش ية ثير 
المخصصة 
لهد  
 م ين

ع  في ت خ  -مص  ف ت  خ ى 
 الاستهلاك  ا شغ ل  ا مداأ  الم اف 
 ا ع نات ا نقدية

 الخدم ت ا ت   دية

 ا لوائ   المواأ الاستهلاكية 

 الأجور  الم تب ت  استحق   ت الموظفين
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مصأأأأ  ف ت كأأأأل مأأأأ. با وأأأأ فة إ  حسأأأأب كأأأأل بأأأأ نامج  2016 أناز مصأأأأ  ف ت عأأأأ    4-ا شأأأأكل راب أأأأ 
يفه  حسأب  توجيه ا تنفيوي  إأارات ا دعم   يتبع تصنيرُ المصأ  ف ت حسأب ا أبرامج  طأ  بأ  لا  تصأنا

 ا بش ية   لدا  ا تنمية
ا تمتأأأع  يأأ ة مديأأدة  صأأأحية إ  وأأم ن ت مأأيم فأأأ ص المتمثأأل في  ي مأأي لأأد  ا تنميأأأة ا بشأأ ية  - 20

 يأأة ا صأأحة الأسأأ ية  ت زيزلأأ ،  منأأع الحصأأول علأأى خأأدم ت ا  ع يأأة ا صأأحية ا شأأ ملة جيأأدة ا نوعيأأة،  و
في الم لأأة  1٣مليأون أ لار رمأ  يمثأل  176.1 نفقأت ا وك  أة مأ  مقأدارز  أد انتش ر الأم اض  مك فحته     

مليأأأون  145.6نفق تأأأ ة سأأأ ي  إ  تحقيأأأ  لأأأوا الهأأأد ،  ت أأأخ بأأأدعم مأأأ. بأأأ نامج ا صأأأحة رمجمأأأوع مأأأ. 
مليأأون أ لارة   جأأور  88.9الم لأأأة مأأ. المصأأ  ف ت رفي  50أ لارة   تحقيقأأ  لهأأوا الهأأد ، خُصأأص   ابأأة 

في  2٣مليأأأون أ لارة  امأأأداأات ا طبيأأأة  المأأأواأ الاسأأأتهلاكية،    28.8في الم لأأأأة ر 16 الم تبأأأ ت، منهأأأ  
مليأأأأأون أ لارة  لخأأأأأدم ت ا ت   ديأأأأأة  تمكأأأأأين ا لاج أأأأأين ا فلسأأأأأطينيين مأأأأأ. الحصأأأأأول علأأأأأى  41.1الم لأأأأأأة ر

في الم لأة  4نفقت نسبة إو فية مقدارل  برنامج ا ف عي  لصحة ا بي ية    ُ خدم ت ا  ع ية ا طبية،   دعم ا 
ملايأأأين أ لارة علأأأى ا عأأأ نات ا نقديأأأة  تمكأأأين ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين مأأأ. فأأأ ص الحصأأأول علأأأى  6.5ر

   م. المستوى ا ث ني رالمتخصصة    المستوى ا ث  ث را   لي ا تخصصةخدم ت ا  ع ية ا صحية 
في الم لأة مأ. مصأ  ف ت الأ نأ  ا   أ    ٣4  ي م  ي  ألمليون أ لار،  461.2 درز    نُف  مبلغ - 21

مليأأأأون  487.5، علأأأأى لأأأأد  اكتسأأأأ ب الم أأأأ ر   المهأأأأ رات المنفأأأأو عأأأأ. ط يأأأأ  بأأأأ نامج ا ت لأأأأيم ر2016
أ لارة   تتمثأل ا غأأ يات المتوخأأ ة في وأأم ن اسأتف أة الجميأأع مأأ. ا ت لأأيم الأس سأي  مأأ. تغطيتأأه،  تحسأأين 

ا ت لأأأيم  نواتجأأأه مق رنأأأة بالم أأأ يير المحأأأدأة،  ت زيأأأز إمك نيأأأة  صأأأول ا دارسأأأين مأأأ. ت ي الاحتي جأأأ ت نوعيأأأة 
ا ت ليمية الخ صة إ  ف ص ا ت لم   يوف  ب نامج ا ت ليم  ي   تدريب  مهني   تقني ،  يشجع انتق ل ا طألاب 

مج  الهأد ، فأين ا قسأم الأعظأم مأ. إ  ا ت ليم ا   لي ع. ط ي  المأن  ا دراسأية   با نظأ  إ  طبي أة ا أبرنا
 وظفي ا قط ع ا ت ليمي  م تب تم المص  ف ت في لوا المج ل اُصنص  دفع  جور م

 
 4-ا شكل راب  

   (تحليل المصروفات مصنفة حسا البرامج  
 رعلايين أ لارات ا ولايات المتحدةة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا  صيد المحو     نشطة المشتركة بين ا قط ع ت مليون أ لار لو  5٣استب د م. ا تحليل مبلغ  ر ة 
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في الم لأأأأة مأأأ. مصأأأ  ف ت الأ نأأأ  ا،  أأأدعم لأأأد   ٣8   مليأأأون أ لار،  516.2 خُصنأأأص مبلأأأغ  - 22
ا تنميأأأة ا بشأأأ ية المتمثأأأل في تأأأوفير مسأأأتوى م يشأأأي لالأأأأ ،  لأأأو لأأأد  ينُفأأأو الجأأأزء الأكأأأبر منأأأه عأأأ. ط يأأأ  

مليأأأون  485.8نامج تحسأأأين الهي كأأأل الأس سأأأية  المخيمأأأ ت ربأأأ نامج الخأأأدم ت ا غو يأأأة  الاجتم عيأأأة  بأأأ  
مليون أ لار، علأى ا تأوالية   تتمثأل ا غأ يات المتوخأ ة في الحأد مأ. ا فقأ  المأد ع،  ا تخفيأر  56أ لار   

م. آار ح لات ا طوار  على الأف اأ،  تقأد  خأدم ت م  يأة شأ ملة  لجميأع  ئياأة فأ ص الحصأول علأى 
في الم لأأة  19أخ ر،  تحسين ا ق بلية  لتوظر،  تحسأين ا بي أة الح أ ية    أد  نفأ  تسهيلات الالأتم ن  الا

مليأأأون أ لارة ا أأأتي تكبأأأدت  ا وك  أأأة  تحقيأأأ  لأأأوا الهأأأد  علأأأى ا لأأأوائ   المأأأواأ  100.5مأأأ. المصأأأ  ف ت ر
 أأأدرز الاسأأأتهلاكية، عأأأ  في ت أأأخ تأأأوفير الم أأأونات ا غوالأيأأأة  لاج أأأين ا فلسأأأطينيين  كمأأأ   أُأأد  مبلأأأغ إوأأأ في 

 مليون أ لار في شكل إع نات نقدية  285.4
علأأى ، 2016في الم لأأأة مأأ. مصأأ  ف ت ا وك  أأة   أأ    14  مليأأون أ لار،   185.5  نُفأأ  مبلأأغ  - 2٣

لأأد  ف   يأأة الحوكمأأة  كف ءتأأ  ا أأوي يأأدعم الأنشأأطة ا  اميأأة إ  تحقيأأ   لأأدا  ا تنميأأة ا بشأأ ية الأرب أأة  
إأارة جميأأع جوانأأب عمأأل ا وك  أأة   أأم ن ا تنفيأأو ا كفأأؤ  أأولايات الأ نأأ  ا  يتأأو  بأأ نامج ا توجيأأه ا تنفيأأوي 

على  س   استثن لأي  غير ا لاج أين،    ،المت لقة بتوفير الخدم ت  المس عدة ا نس نية  لاج ين ا فلسطينيين
ل  لمواصأأألة ا تأأأزا  المجتمأأأع ا أأأد لي بتحقيأأأ  ا  فأأأ ز الاجتمأأأ عي  الا تصأأأ أي  لاج أأأين ا فلسأأأطينيين   تشأأأم
ة مسأأأؤ  ي ت ا توجيأأأه ا تنفيأأأوي ا أارة ا ف   أأأة  ل   بأأأة،  ا أأأدعم ا قأأأ نوني،  جمأأأع ا تبرعأأأ ت،   نشأأأطة ا أأأدعو 

  ا توعية  لمح  ري. الخ رجيين 
 تس عد إأارات ا أدعم المفأوض ا  أ   في تصأ ير شأؤ ن ا وك  أة بسلاسأة،  كف  أة ا أارة ا ف   أة  - 24

دم ت ا أارية،  الاتص لات ا داخلية   بلغت نفق ت ا توجيه ا تنفيأوي  شؤ ن الأف اأ  الموارأ الم  ية،  الخ
في الم لأأأأأأة مأأأأأ.  51 مليأأأأأون أ لار، علأأأأأى ا تأأأأأوالي    نُفأأأأأ  11٣.8مليأأأأأون أ لار    72.2 إأارات ا أأأأأدعم 

 ون أ لارة على الأجور  الم تب ت ملي 94.9المص  ف ت المت لقة بف   ية الحوكمة  كف ءت  ر
مليأأأون أ لار علأأأأى لأأأأد  ا تنميأأأأة ا بشأأأ ية المتمثأأأأل في ا تمتأأأأع بك مأأأأل  29.9رز   نفأأأ  مأأأأ  مقأأأأدا - 25

حقأأوق ا نسأأ ن   تشأأمل ا غأأ يات المتوخأأ ة وأأم ن تلبيأأة الخأأدم ت المقدمأأة احتي جأأ ت المسأأتفيدي. علأأى 
صأأأ يد الحم يأأأة،  صأأأون حقأأأوق ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين  من صأأأ ت ،  ت زيأأأز  أأأدرة ا لاج أأأين علأأأى تصأأأميم 

اجتم عيأأة مسأتدامة في مجتم أأ تم المحليأة،  وأأم ن  ن يأتم تسأأجيل ا لاج أين ا فلسأأطينيين  تنفيأو خأدم ت 
 تق ي   لليتهم  لحصأول علأى خأدم ت الأ نأ  ا طبقأ   لم أ يير ا د  يأة تات ا صألة   يأتم تنفيأو الخأدم ت 

  ، الم أأطلع بهأأ   تحقيأأ  تلأأخ الألأأدا  مأأ. خأألال بأأ نامج الخأأدم ت ا غو يأأة  الاجتم عيأأة با درجأأة الأ
 كأأأو خ مأأأ. خأأألال خأأأدم ت ا ت لأأأيم  ا صأأأحة  إنشأأأ ء ا بنيأأأة ا تحتيأأأة  لمخيمأأأ ت  تحسأأأينه ، إ  ج نأأأب 
الخدم ت المقدمة  تحقي  ا غأ يات المت لقأة بهأد  ا تنميأة ا بشأ ية المتمثأل في تأوفير مسأتوى م يشأي لالأأ   

 2016نون ا ث ني/ينأأأ ي   إوأأأ فةً إ  ت أأأخ، فقأأأد  نشأأأ ت شأأأ بة الحم يأأأة في مقأأأ  الأ نأأأ  ا في عمأأأ ن في كأأأ 
 توفير ا توجيه  ا تنسأي  الاسأتراتيجيين في تنفيأو  تلأر  نشأطة الحم يأة علأى نطأ ق ا وك  أة   تغطأي شأ بة 
الحم ية، ع. ط ي  خبرالأه  ا فنيين، مج لات ت ميم الحم ية،  و ية الأطفأ ل،  ا  نأر الجنسأي  الجنسأ ني، 

علأأأأأأى ا شأأأأأأ بة  تحقيأأأأأأ  لأأأأأأوا الهأأأأأأد  صأأأأأأ  ف ت المنفقأأأأأأة  ا ع  أأأأأأة،  الحم يأأأأأأة ا د  يأأأأأأة   بلأأأأأأغ مجمأأأأأأوع الم
 أ لار  مليون 8,8
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 الموق  الجغرافي  تحليل المصروفات  
 ن  لدا  ا وك  ة  خدم ت  تنُفَّأو  س سأ  في إطأ ر نهأج ب نامجأي، فأين عملي تأ  تأدار ميأداني   مع  - 26

سأأورية،   بنأأ ن،  الأرض ا فلسأأطينية  ت مأأل الأ نأأ  ا في مسأأة ميأأ أي. لأأي: الأرأن،  الجمهوريأأة ا   بيأأة ا 
المحتلأأأة را  أأأفة ا غ بيأأأة عأأأ  فيهأأأ  ا قأأأد  ا شأأأ  ية،   طأأأ ع ثأأأزةة   يقأأأد  كأأأل ميأأأدان خأأأدم ت متم  لأأأة  إن  
ك نأأت متمأأ يزة إ  حأأد مأأ  بسأأبب تبأأ ي. ا سأأي   ت ا سي سأأية  ا نسأأ نية  الا تصأأ أية المحأأدأة ا أأتي ةأأ ي 

ا لاج أين ا فلسأطينيين  حقأو هم في كأل منهأ    يبأين ا شأكل  ا  مل في ظلهأ  في كأل ميأدان،  تبأ ي. م كأز
تك  ير خدم ت الأ ن  ا  لاجأف ا واحأد في كأل ميأدان   ي كأس تفأ  ت مسأتويات المصأ  ف ت  5-راب  

 الح  ة ا س لأدة في كل ميدان 
  2016أ لارا في عأأ    445 بلأأغ متوسأأل المصأأ  ف ت  لاجأأف ا واحأأد في مكتأأب ثأأزة الميأأداني  - 27
لاج   فلسطيني  مسجلا في  ط ع ثزة    د ُ ح ئ تقد  فيمأ  يت لأ  وصألا، الأوأ ار  1 ٣48 5٣6 ثمة 

 أ ثم مأ. ، علأى ا2014الم أية  ا دم ر ا واسع ا نط ق ا ن جمين ع. نزاع الخمسين يوم  ا وي   ع في ع   
فأأ ض حصأأ ر مؤ أأت علأأى  ارأات الأسمنأأت  أى إ  إبطأأ ء ا تقأأد    إوأأ فةً إ  ت أأخ، ظلأأت ا  مليأأ ت 
مثقلأأأأة أعبأأأأ ء ا تكأأأأ  ير المب شأأأأ ة ا أأأأتي ف وأأأأه  اسأأأأتم ار الحصأأأأ ر، مأأأأ.  بيأأأأل ا تكأأأأ  ير ا وأأأأ فية المتصأأأألة 

 الأيلية المت لقأة بوصأول  رصأد  الم  ر ا   ب   الخدم ت ا لوجستية نتيجة  لش  ة ا سأا و فيين لموظفين با
المواأ ا تي تستورأل  ا وك  ة إ   طأ ع ثأزة، بأ   سأف  عأ. ارتفأ ع متوسأل المصأ  ف ت ا أتي تتحملهأ  ا وك  أة 
ع. ا لاجف ا واحد في الميدان  تبلغ  على مستويات ،  لأو مأ  ي كأس الأ وأ ع ا سأ لأدة   تواصأل الأ نأ  ا 

 ت ا ت ليم  ا صحة  ثيرل  م. خدم ت ا تنميأة ا بشأ ية في  عقأ ب جهوأل  في توفير ا ث  ة  تقد  خدم
 تأأدلور الأ وأأ ع الاجتم عيأأة الا تصأأ أية ب أأأد نحأأو عشأأ  سأأنوات مأأ. الحصأأ ر   يقأأأد   يأأةعمأأ ل ا قت  الأ

 مدرسأأأأة،  م كأأأأزي.  لتأأأأدريب المهأأأأ   ا تقأأأأ ، 267المكتأأأأب الميأأأأداني في ثأأأأزة ا أأأأدعم  ثم نيأأأأة  يمأأأأ ت،   
 ا صحية الأ  ية،  سب ة م اكز  لتفليل المجتم ي،  سب ة م اكز  برامج الم  ة  م كزا  ل ع ية 22  

 يزيأأأأد عأأأأدألم عأأأأ. لا  المكتأأأأب الميأأأأداني في  بنأأأأ ن  ديأأأأه   أأأأل عأأأأدأ مأأأأ. ا لاج أأأأين المسأأأأجلين، إت - 28
أ لارا   ٣58نسأأأأمة إلا  لأأأأيلا،  يبلأأأأغ متوسأأأأل المصأأأأ  ف ت المتكبأأأأدة عأأأأ. ا لاجأأأأف ا واحأأأأد  46٣ 664

 ون ا فلسأطينيون تحأديات فيمأ  يت لأ  بالحصأول علأى الخأدم ت  ا قيأوأ المف  وأة علأى الحأ   يواجه ا لاج
في ب رسة ب أض المهأ.  كثأير مأنهم ي يشأون في  يمأ ت ا لاج أين ا ت ب أة    نأ  ا   يأدعم المكتأب الميأداني 

الأ  يأة،  ثم نيأة  م كأزا  ل ع يأة ا صأحية 27مدرسة،  م كزي.  لتدريب المهأ   ا تقأ ،    67 يم ،    12
 م اكز  برامج الم  ة 
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 5-ا شكل راب  
عااان اللاجااال المساااجل الواحااادر مصااانفةل حساااا  ٢٠١٦متوسااا  المصاااروفاتِّ المتكبااادة في عاااام   

   (الميدان

 
 

 
 
 
 
 
 

 
مليأأأأون أ لار لأأأأو ا  صأأأأيد  5٣مليأأأأون أ لار يمثأأأأل مصأأأأ  ف ت المقأأأأ   مبلأأأأغ  79.9اسأأأأتُب د مأأأأ. ا تحليأأأأل مبلأأأأغ  ر ة 

   نشطة المشتركة بين ا قط ع ت المحو   
  

لاج أأأأأ  فلسأأأأأطيني   809 7٣8 يقأأأأأد  مكتأأأأأب ا  أأأأأفة ا غ بيأأأأأة الميأأأأأداني خدم تأأأأأه إ   كثأأأأأ  مأأأأأ.  - 29
ا  أفة  في يم  م.  يم ت ا لاج أين    أد ت أ ر ا لاج أون ا فلسأطينيون  19مسجلا، ي يش رب هم في 

 ت ا سأ الأيلية علأى ا  أفة ا غ بيأة، إت إنهأم ا غ بية بشدة مأ. جأ اء عمليأ ت ا ثألاق ا أتي تف وأه  ا سألط
بدرجة كبأيرة علأى أخلهأم المتأفو مأ. ا  مأل أاخأل إسأ الأيل   بلغأت المصأ  ف ت المتكبأدة ي تمد ن تاراي ً 

   إوأأأ فة إ  اً أ لار  197عأأأ. ا لاجأأأف المسأأأجل ا واحأأأد في ا  أأأفة ا غ بيأأأة مأأأ  متوسأأأطه  2016في عأأأ   
 كأأزي.  لتأدريب المهأأ   ا تقأأ ، مدرسأأة،  م 96الميأأداني ا أدعم إ   المخيمأ ت ا تسأأ ة عشأأ ، يقأد  المكتأأب

 م كزا  برامج الم  ة  19م كزا  لتفليل المجتم ي،    15م كزا  ل ع ية ا صحية الأ  ية،    4٣  
 مأأ  المكتأأب الميأأداني في الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية، فهأأو مكلأأر  بتأأوفير الخأأدم ت لمأأ  يقأأ ب مأأ.  - ٣0
 لاج أأين ا فلسأأطينيين ا أأوي. ي يشأأأون في المخيمأأ ت ا  سميأأة  في المخيمأأ ت ا ثلا أأة ثأأأير مأأ. ا 54٣ 014

، بلغت المص  ف ت المتكبدة ع. ا لاجأف المسأجل ا واحأد 2016ا  سمية الموجوأة في ت خ ا بلد   في ع   
لجمهوريأأة أ لارا    أأد ت أأ نر الا تصأأ أ مأأ. جأأ اء ا نأأزاع المسأأل  ا أأدالأ  أ ن انقطأأ ع في ا ٣47مأأ  متوسأأطه 

ا   بيأأأة ا سأأأورية، بأأأ    نأأأ  علأأأى مجتمأأأع ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين   يقأأأد  المكتأأأبُ الميأأأداني ا أأأدعم إ  تسأأأ ة 
م كأأزا  ل ع يأأة ا صأأحية الأ  يأأة،  مسأأة م اكأأز  26مدرسأأة،  م كأأز أمشأأ   لتأأدريب،    101 يمأأ ت،   

 م كزا  برامج الم  ة  11 لتفليل المجتم ي،   
م. ا لاج ين ا فلسطينيين المسجلين   يتمتع م ظم  2 175 491جد  كث  م.  في الأرأن، يو  - ٣1

لاجأأأف  158 000ا لاج أأأين ا فلسأأأطينيين في الأرأن  قأأأوق المواطنأأأة ا ك ملأأأة، باسأأأتثن ء مأأأ  يقأأأ ب مأأأ. 
ة  فهأؤلاء “مواطنو ثأزة ا سأ بقون” تريتهم ر 1967      يةفلسطي  ب. نزحوا م. ثزة إ    عم ل ا قت  

 تريأأتهم لا  ملأأون الجنسأأية الأرأنيأأة  با تأأ لي ةأأد ن صأأ وبة في الحصأأول علأأى ب أأض الخأأدم ت  نا لاج أأو 
أأأد المصأأأ  ف ت المتكبأأأدة عأأأ. ا لاجأأأف  ا   مأأأة  يواجهأأأون  يأأأوأا مت لقأأأة بالملكيأأأة  المشأأأ ركة ا سي سأأأية   تجسنِ
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 مليون عدد اللاجئين

 ٣58  بن ن،
 197ا  فة ا غ بية،  أ لارا   لاجف

  لاجف أ لاراً 

 445 ثزة،
 أ لار  لاجف

 80 الارأن،
 أ لاراً  لاجف

 ٣47سوريا، 
 أ لاراً  لاجف
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ين ا فلسأأأطينيين ، ح  أأأة ا لاج أأأ2016أ لارا  لأأأو مأأأ  يمثأأأل المتوسأأأل الأأو   أأأ    80ا واحأأأد، ا أأأتي تبلأأأغ 
مدرسأأأأة،  م كأأأأزي.  171ا أأأأوي. ي يشأأأأون في الأرأن   يقأأأأد  المكتأأأأب الميأأأأداني ا أأأأدعم   شأأأأ ة  يمأأأأ ت،   

م كزا  14تم ي،   م كزا  ل ع ية ا صحية الأ  ية،  عش ة م اكز  لتفليل المج 25 لتدريب المه   ا تق ،   
  برامج الم  ة 

موا ع، لي:  طأ ع ثأزة  ا قأد  ا شأ  ية  عمنأ ن   يشأمل الهيكأل  يتف ر مق  الأ ن  ا م.  لا ة  - ٣2
ا تنظيمأأأي  لمقأأأ  إأارة ا تخطأأأيل،  إأارة ا أأأدعم ا أاري،  إأارة خأأأدم ت ا    بأأأة ا داخليأأأة،  إأارة المأأأوارأ 
ا بشأأأأأأ ية،  إأارة ا شأأأأأأؤ ن ا ق نونيأأأأأأة،  المكتأأأأأأب ا تنفيأأأأأأوي،  إأارة ا شأأأأأأؤ ن الم  يأأأأأأة،  ا أارة الم نيأأأأأأة وأارة 

 لوم ت،  إأارة ا  لا  ت الخ رجية  الاتص ل، ف لا ع. إأارة ا ت ليم،  إأارة ا صأحة،  إأارة الخأدم ت الم
ا غو يأأة  الاجتم عيأأة،  إأارة تحسأأين الهي كأأل الأس سأأية  المخيمأأ ت،  إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ ،  شأأ بة 

في نيويأأأأورك   اشأأأأنط. ا   صأأأأمة  ى مهأأأأ   المقأأأأ  كأأأأو خ في مك تأأأأب تمثيليأأأأةالحم يأأأأة المنشأأأأفة حأأأأديث    تأُأأأؤأَّ 
مليأون  ٣٣,6تصأ ل في ا قأ ل ة   تشأمل نفقأ ت المقأ   س سأ  الأجأور  الم تبأ ت ر لا ب  كسل  في مكتب 

مليأأأأون أ لارة  15,9ن أ لارة  المخصصأأأأ ت  المشأأأأطوبات ريأأأأو مل 17,6،  الخأأأأدم ت ا ت   ديأأأأة رأ لارة
 دار في المق  في  ط ع ثزة  عم ن ا قبض تُ  ت خ لأن و يبة ا قيمة الم  فة  المس   ت المستحقة 

 
 ٢٠١٦المركز المالي في نهاية عام   

مليأأأأأأأأأأأأأأأأون أ لار في  196,1ازفأأأأأأأأأأأأأأأض صأأأأأأأأأأأأأأأ في الأصأأأأأأأأأأأأأأأأول/حقوق الملكيأأأأأأأأأأأأأأأة  لوك  أأأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأأ.  - ٣٣
 2016كأأأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأأمبر   ٣1مليأأأأأأأون أ لار في  142,6إ   2015الأ ل/أيسأأأأأأأمبر  كأأأأأأأ نون ٣1

مليون أ لارة،  ا تغيرات في احتي طي إع أة ا تقييم  أ أ ات  42,1ر 2016بسبب ا  جز المسجل      
ملايأأأأين أ لارة  الخسأأأأ لأ  الاكتواريأأأأة ا ن شأأأأ ة عأأأأ. الخصأأأأو  المت لقأأأأة بانتهأأأأ ء خدمأأأأة  6,5الم  يأأأأة المشأأأأتقة ر

 ملايين أ لارة  5الموظفين ر
علأأأى مأأأ. الملاحظأأأ ت  ٣٣ تأأأ أ تف صأأأيل الم كأأأز المأأأ لي  كأأأل صأأأند ق علأأأى حأأأدة في الملاحظأأأة  - ٣4

  أناز موجزا له   2-ا بي نات الم  ية،  يت م. الجد ل راب  
 

 2-الجد ل راب  
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١موجز المركز المالير حسا الصندوقر في   

 
 رعلايين أ لارات ا ولايات المتحدةة

 

 
 الأنشأأأأطة ثأأأأير

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 ا برنامجية الميزانية 

ا صأأأأأأأأأأن أي  
 المقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة
 الاستخدا 

إأارة ا تمويأأأل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

إ غأأأ ءات الأرصأأأدة 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأتركة بأأأأأأأأأأأأأأأأأين 

 المجموع ا صن أي 
 446,9 (2,7) 124,7 202,1 ٣٣,0 ٣6,1 5٣,7 الأصول المتدا  ة        

 526,0 – ٣٣,٣ 6,2 ٣,4 1,5 481,6 الأصول ثير المتدا  ة
 ٩7٢,٩ (٢,7) ١58,٠ ٢٠8,٣ ٣٦,٤ ٣7,٦ 5٣5,٣ مجمو  الأصول 

 151,9 (2,7) 11,1 15,8 1,5 0,2 126,0 الخصو  المتدا  ة
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 الأنشأأأأطة ثأأأأير

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 ا برنامجية الميزانية 

ا صأأأأأأأأأأن أي  
 المقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة
 الاستخدا 

إأارة ا تمويأأأل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

إ غأأأ ءات الأرصأأأدة 
المشأأأأأأأأأأأأأأأأتركة بأأأأأأأأأأأأأأأأأين 

 المجموع ا صن أي 
 678,4 – – – 1٣,7 – 664,7 الخصو  ثير المتدا  ة        
 8٣٠,٣ (٢,7) ١١,١ ١5,8 ١5,٢ ٠,٢ 7٩٠,7 مجمو  انصوم 
   ١٤٢,٦ - ١٤٦,٩ ١٩٢,5 ٢١,٢ ٣7,٤ (٢55,٤) الملكية حص صافي الأصول/ 
 الم كأأأز ا سأأأ  ب  صأأأ في الأصأأأول/حقوق الملكيأأأة في الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة ي أأأزى  س سأأأ  إ  وأأأخ مة  - ٣5

الا تزام ت المت لقة باستحق   ت الموظفين ب د انتهأ ء الخدمأة،  ا أتي اعأتر  بهأ  ت سأبي  في ا بيأ نات الم  يأة 
  2012ع     دى اعتم أ الم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا     في

مليأأأأون أ لار،  لأأأأو  146.9شأأأأ ريع  بلأأأغ رصأأأأيد صأأأأ في الأصأأأأول/حقوق الملكيأأأة في صأأأأند ق الم - ٣6
 ص ا مش ريع تأدأة يتو أع تكبأد مصأ  ف ت لهأ  تم تحصيله     ا ت هد به  ي زى  س س  إ  مس   ت  م 

 في ا سنوات المقبلة  
مليأأأأون أ لار  149.٣ أأأأدرز  فأأأأ لأض مأأأأتراكم  رصأأأأيد صأأأأ في الأصأأأأول/حقوق الملكيأأأأة مقسنأأأأم إ  - ٣7

 ملايين أ لار   6.7س  بة  درل   ة  رصدة احتي طي
مليأون  72.٣رصأيدا سأ  ب   أدرز بلأغ  ن ص في الأصأول المتدا  أة با نسأبة  لميزانيأة ا برنامجيأة   مع - ٣8

لخصأأأأأو  المتدا  أأأأأةة في ا وك  أأأأأة أ لار، فأأأأأين صأأأأأ في الأصأأأأأول المتدا  أأأأأة رالأصأأأأأول المتدا  أأأأأة مط  حأأأأأ  منهأأأأأ  ا
مليأأأأأأون أ لار  ٣21.2ة عبلأأأأأأغ رمق رنأأأأأأ 2016كأأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأمبر   ٣1مليأأأأأأون أ لار في  295 بلأأأأأأغ
 ً   كأأ.  يمأأأة موجبأأأة  لسأأأيو ة طفيفأأأ  ً ة، بأأأ  يبأأين  ن لنأأأ ك ازف وأأأ2015كأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر  ٣1 في
 صأوله ،  في الم لأأة مأ. مجمأوع 46الأجل ا قصير   ك نت الأصول المتدا  ة ا أتي تحأتفلم بهأ  ا وك  أة تمثأل  في

 في الم لأة م. مجموع الخصو   18في حين ك نت خصومه  المتدا  ة تمثل 
 

 ا نقدية  مك ف  ت ا نقدية  الاستثم رات  
 توجأأد، حيأأث 2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   ٣1مليأأون أ لار في  267,2بلأأغ مجمأأوع ا نقديأأة  - ٣9

في الم لأأأةة،  10,5في الم لأأأةة  ا صأأن أي  المقيأأدة الاسأأتخدا  ر 2,9ر الميزانيأأة ا برنامجيأأة في نسأأبة صأأغيرة منهأأ 
في الم لأأأأأة علأأأأى  2٣,6في الم لأأأأأة    59,8في نأأأأداءات ا طأأأأوار   المشأأأأ ريع ر ثلبيتهأأأأ  بينمأأأأ  ك نأأأأت تنأأأأدرج 

ة تصأأأأأأنر باعتب رلأأأأأأ  نقديأأأأأأة ا تأأأأأأوالية   تحأأأأأأتفلم الأ نأأأأأأ  ا باسأأأأأأتثم رات  صأأأأأأيرة الأجأأأأأأل ر أالأأأأأأأع مصأأأأأأ فية
 نقدية   مك ف  ت

 
 المب  غ المستحقة ا قبض  

أأأدات مؤكأأأدة لم يسأأأدأ - 40 ل  المأأأ نحون ب أأأد  تُسأأأتح  خأأألال تمثأأأل المسأأأ   ت المسأأأتحقة ا قأأأبض ت هن
شأه ا،   أأد  أُدرت  يمتُهأأ ، ب أد خصأأم  صصأ ت الازفأأ ض المتو أع في إيأأ اأ المسأ   ت   صصأأ ت  12

الأ ل/أيسأأأأمبر  كأأأأ نون  ٣1لار في مليأأأأون أ   51.٣الحسأأأأ بات المشأأأأكوك في إمك نيأأأأة تحصأأأأيله ، عأأأأ  يبلأأأأغ 
ات ا طأوار  مليأون أ لارة  نأداء ٣2.7المشأ ريع ر صأ ا مسأتحقة ا قأبض في المقأ   الأ ل ي ،  ل2016

 ملايين أ لارة  11.8ر
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، ب أأأد خصأأأم 2016الأ ل/أيسأأأمبر  كأأأ نون  ٣1 بلغأأأت  يمأأأة الحسأأأ بات المسأأأتحقة ا قأأأبض في  - 41
ا  صأأأأأيد في المقأأأأأ   الأ ل إ  مط  بأأأأأ تل عبأأأأأ  غ كبأأأأأيرة  مليأأأأأون أ لار   ينُسأأأأأب لأأأأأوا 2٣.6المخصصأأأأأ ت، 

ملايأأين أ لار، لا تأأزال مسأأتحقة  لوك  أأة عأأ. خأأدم ت  108.4لاسأأترأاأ وأأ يبة ا قيمأأة الم أأ فة، عقأأدار 
ملايأأأين أ لار يتصأأأل  سأأأ بات  5.8 سأأألع اشأأأترت   صأأأ ا ا  أأأفة ا غ بيأأأة   طأأأ ع ثأأأزة، إوأأأ فة إ  مبلأأأغ 

ة ا قأأأأأأبض، ب أأأأأأد خصأأأأأأم المخصصأأأأأأ ت، ت  يمأأأأأأة ا قأأأأأأ  ض المسأأأأأأتحقشخصأأأأأأية لمأأأأأأوظفي الأ نأأأأأأ  ا   بلغأأأأأأ
مليون أ لار،  لي تتصل بق  ض مقدمأة مأ. إأارة ا تمويأل ا بأ  غ ا صأغ   بأ نامج أعأم المجتم أ ت  29.1

مليأأأأون أ لار بقأأأأ  ض  25.1المحليأأأأة بالالأتمأأأأ نات ا ب  غأأأأة ا صأأأأغ    مأأأأ.  صأأأأل لأأأأوا المبلأأأأغ، يت لأأأأ  مبلأأأأغ 
 الأجل  مستحقة ا قبض رمتدا  ةة  صيرة

 
 المخز نات  

، 2016مليأأأأون في نه يأأأأة عأأأأ    2016مليأأأأون أ لار  76.8 يمأأأأة  أأأأز ن ا وك  أأأأة  أأأأوالي أأأأدرت  - 42
كأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأمبر   ٣1 ة فيتقدي يأأأأمليأأأأون أ لار مق رنأأأأة با قيمأأأأة ا  25.1ي كأأأأس نقصأأأأ نا  أأأأدرز  بأأأأ 

ا نقأد في الأرأن  ت ا ق لأمأة علأىتحأويلاا ، بسبب الانتق ل م. المسأ عدة ا غوالأيأة ا  ينيأة إ  نهأج 2015
ملايأين أ لارة،  المنشأ ت ثأير  10.7 تشمل الأصول  م ك. ا يأواء  يأد ا تشأييد ر  ا  فة ا غ بية   بن ن

مليأأون أ لارة، إوأأ فة  ٣7.٣ر مليأأون أ لارة،  المخأأز نات الموجأأوأة في المسأأتوأع ت 11ا ت ب أأة  لوك  أأة ر
يأأأون أ لار، تتأأأف ر مأأأ.  أأأوائ  طبيأأأة   ثويأأأة   أأأوائ   لنقأأأل اعلي مل 0.4إ   أأأز ناتل  يأأأد ا وصأأأول  يمتهأأأ  

 ك نأأأأت  يمأأأأة  أأأأز ن ا صيد ي ت/المستوصأأأأف ت    أأأأوائ  ع مأأأأة يزُمأأأأع توئي هأأأأ  علأأأأى ا لاج أأأأين ا فلسأأأأطينيين
  كأأز ا تط يأأز الموجأأوأ في  طأأ ع ثأأزةمليأأون أ لار،  بلغأأت  يمأأة  أأز ن ا وحأأدة ا نت جيأأة لم 16.6ا صأأحية 

  مليون أ لار 0.1
 

 الممتلك ت  المنش ت  الم دات  
 2016الأ ل/أيسمبر  ك نون  ٣1بلغ ص في ا قيمة ا دفترية  لممتلك ت  المنش ت  الم دات في  - 4٣
 يتأأأف ر الجأأأزء  في الم لأأأأة مأأأ. مجمأأأوع  صأأأول ا وك  أأأة 51،  لأأأو مأأأ  يمثأأأل مليأأأون أ لار 492.7مجموعأأأه مأأأ  

  الخدم ت إ  المستفيدي. م. ب امج الأ ن  االأكبر م. لوا ا  صيد م. مب ن تُستخد   تقد  
 

 س أس   -ا شكل ا  ابع 
 الممتلكات والمنشآت والمعدات  

 
 
 
 
 
 
 

مليون أ لار  1٣.40٣
 %ة81.8ر

 مليون  ٣7.6٣
 %ة7.6رأ لار 

 %ة٣.٣رمليون أ لار  16.25

 %ة4.1رمليون أ لار  20.25
 المب ني %ة0.٣رمليون أ لار  1.59 %ة2.8رمليون أ لار  98.1٣

 الأصول  يد ا تشييد

 الأراوي

 الم كب ت

 الم دات المكتبية  الح سوبية

الأاث  ا تجهيزات  تحسين ت الأم ك. رالأصول الأخ ى 

ةالمستفج ة،  الأصول ثير المدخلة في الخدمة  
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 الأ ل/ كأأأأأ نون  ٣1مليأأأأأون أ لار في  ٣7.6ا تشأأأأأييد  بلغأأأأت  يمأأأأأة الأصأأأأأول ا أأأأأتي لا تأأأأأزال  يأأأأأد   - 44
في إطأأأأ ر  طأأأأ عي  ،  يت لأأأأ  ج نأأأأب  كبأأأأير مأأأأ. لأأأأوا ا  صأأأأيد عشأأأأ ريع تشأأأأييد م ينأأأأة تنفأأأأو2016أيسأأأأمبر 

 عنأأد الانتهأأ ء مأأ. المشأأ ريع ا   سم  يأأة المنفأأوة بالأمأأوال المخصصأأة،  المشأ ريع  ا صأأن أي  المقيأأدة الاسأأتخدا 
تنُقأأأأل الأصأأأأول إ  الميزانيأأأأة ا برنامجيأأأأة  كأأأأي تسأأأأتخد  في تقأأأأد  الخأأأأدم ت الأس سأأأأية ا أأأأتي توف لأأأأ  ا وك  أأأأة 

  لاج ين ا فلسطينيين
مليأون أ لار   تبأد   16.٣عبلأغ  2016ك نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1  حُدأت  يمة الأراوي في - 45

لأأوز ا قيمأأة منخف أأة نسأأبي ،  يُ أأزى ت أأخ إ   ن الحكومأأ ت الم أأيفة  ب أأض المؤسسأأ ت الخيريأأة منحأأت 
ا وك  ة ح  استخدا  الأراوأي بأد ن إةأ ر    وةأ ر رمأزي  ف لأأدة ا لاج أين ا فلسأطينيين   يُ تأبر ا تأفجير 

ا  قأأأوأ تأجأأأيرا تشأأأغيلي ،  بنأأأ ء علأأأى ت أأأخ لم تأأأدرج تلأأأخ الأراوأأأي في بيأأأ ن  صأأأول الأ نأأأ  ا في إطأأأ ر لأأأوز 
  خصومه  

 
 الخصو  المت لقة باستحق   ت الموظفين   

تقع على ع ت  ا وك  ة ا تزامأ ت كبأيرة تت لأ  باسأتحق   ت مأ  ب أد انتهأ ء الخدمأة  باسأتحق   ت  - 46
 745.9مأأ   أأدرز  2016المأأوظفين الأخأأ ى ا طويلأأة الأجأأل   بلغأأت  يمأأة لأأوز الا تزامأأ ت في نه يأأة عأأ   

لمت لقأأأأأة مليأأأأأون أ لار خأأأأألال ا  أأأأأ     تمثأأأأأل الا تزامأأأأأ ت ا 48.4مليأأأأأون أ لار، بأأأأأ  ي كأأأأأس ئياأة  أأأأأدرل  
مليأون  77.٣في الم لأة م. مجمأوع خصأو  ا وك  أة،  يُصأنر جأزء منهأ   أدرز  89.8باستحق   ت الموظفين 

مليأأأأون أ لار كخصأأأأو  ثأأأأير متدا  أأأأة    أأأأد  668.5أ لار كخصأأأأو  متدا  أأأأة  يُصأأأأنر جأأأأزء آخأأأأ   أأأأدرز 
سأأأتحق   ت اسأأأتخدمت ا تقييمأأأ ت الاكتواريأأأة لحسأأأ ب تكأأأ  ير إنهأأأ ء الخدمأأأة  تكأأأ  ير تأأأ ك الخدمأأأة،  ا

الموظفين في ح لات ا  جأز    ا وفأ ة   نأ ء الخدمأة،  الاسأتحق   ت المت لقأة با جأ ئات ا سأنوية المتراكمأة، 
 ا تفمين ا صحي ب د انته ء الخدمة،  ا ع أة إ  ا وط.   ت زى ا زياأة خلال ا سنة  س س  إ  ا تغأير في 

مليأأون  2٣,5اسأأتم ار ازفأأ ض  سأأ  ر ا ف لأأأدة رفي الم لأأأة بسأأبب  4في الم لأأأة إ   4.٣2سأأ   الخصأأم مأأ. 
مليأأون أ لار،  4٣,7مليأأون أ لار    28,4أ لارة  تكأأ  ير ا فوالأأأد  الخأأدم ت المتكبأأدة خأألال ا سأأنة ر

 مليون أ لار  18,5على ا توالية،  يق بل ت خ جزلأي  مكسب اكتواري  درز 
 

 تحليل الميزانية  
  س   الميزانية   

يأأة الأ نأأ  ا علأأى  سأأ   نقأأدي م أدل  يفُصأأ  عنهأأ  في بيأأ ن المق رنأأة بأأين الميزانيأأة تحأدأ  ر أأ   ميزان - 47
الميزانيأأأأة الأصأأأألية المشأأأأتقة مأأأأ. الميزانيأأأأة ا برنامجيأأأأة  لفأأأأترة باعتب رلأأأأ   ر أأأأ    المبأأأ  غ ا ف ليأأأأة را بيأأأأ ن الخأأأأ مسة 

مأأأ. خأأألال   تشأأأمل ميزانيأأأة الأ نأأأ  ا الاحتي جأأأ ت الأس سأأأية الممو أأأة را كتأأأ ب الأئرقة 2016-2017
 ؛الميزانيأأأة ا برنامجيأأأة، ا أأأتي يت أأأين تقأأأديمه  إ  الجم يأأأة ا   مأأأة، في حأأأ ل تج  ئلأأأ ؛  ميزانيأأأة  لتبرعأأأ ت ا  ينيأأأة

   ميزانية  لمش ريع،  تلر ا تخصيص ت فيه  على  س   استج بة الم نحين
 

 بي ن  سب ب ا ف  ق الجول ية  
، حسأبم   رأ 2016 ميزانية المش ريع  ميزانية ا تبرعأ ت ا  ينيأة   أ    بلغ حجم الميزانية ا برنامجية - 48

مليأأأأأأأأأأأون أ لار رعلأأأأأأأأأأأى  سأأأأأأأأأأأ    1,45٣، مأأأأأأأأأأأ  مقأأأأأأأأأأأدارز 2017-2016في ا كتأأأأأأأأأأأ ب الأئرق  لفأأأأأأأأأأأترة 
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 بلأغ حجأم “  الأصألية”م دلة   يفُص  عأ. لأوا المبلأغ في ا بيأ ن المأ لي الخأ مس باعتبأ رز الميزانيأة  نقدي
مليأون أ لار،  يفُصأ  با تأ لي عأ. لأوا المبلأغ  1 1٣4.4 م  مقدارز 2016ا نه لأية      الميزانية ا برنامجية 

 مليأأون أ لار،  ي ٣18.6ا بأأ  غ  ي أأزى ا نقصأأ ن “  ا نه لأيأأة”في ا بيأأ ن المأأ لي الخأأ مس باعتبأأ رز الميزانيأأة 
 في الم لأة،  س س  إ  ئياأة في الميزانية ا نه لأية  لمش ريع  21.9نسبته  م 
 

 تحسين الشفافية والمساولة -جيم  
مأأ. ا نظأأ   المأأ لي أن يطبأأ  المفأأوض ا  أأ      نأأ  ا نظ مأأ   ل أأوابل ا داخليأأة  2-5يق أأي ا بنأأد  - 49

 ف أأ ل  لم أأ ملات الم  يأأة مأأ.  جأأل ا تفكأأد مأأ. سأألامة إجأأ اءات جأأ ر يتأأي  إجأأ اء فحأأص    اسأأت  اض 
 ن إنفأ ق جميأع المصأ  ف ت عأ  يتفأ    حكأ   تسلم الموارأ الخ صأة با وك  أة  حفظهأ   ا تصأ   فيهأ ،  وأم

  ا نظ   الم لي،  ا كشر ع.  ي است م ل ثير مقتصد لموارأ ا وك  ة
 تطبأأأ  ا وك  أأأة نظ مأأأ   ل أأأوابل ا داخليأأأة ا  اميأأأة إ  و يأأأة الأصأأأول  وأأأم ن ا تقيأأأد بالأنظمأأأة  - 50

علأأى ت زيأأز ا شأأف فية  الم ا بأأة   عمأألا  ا قواعأأد، عأأ  في ت أأخ ا سي سأأ ت  ا جأأ اءات ا أاريأأة  منأأع ا غأأش
 وأأم ن عأأد  اسأأت ث ر  ي فأأ أ با أأ ت ا قأأ ار، تُسأأند م ظأأم المسأأؤ  ي ت  ا قأأ ارات ا أاريأأة ا  في أأة المسأأتوى 

   و ت ا وك  ة ت ليم ت  إج اءات مفصلة   م ن ا أارة الم  يأة ا ف   أة  الا تصأ أ في ا نفأ ق إ  لج ن
شأأأأأد بهأأأأأ  في تسأأأأأيير ا  مأأأأأل ا يأأأأأومي  لوك  أأأأأة  في وأأأأأم ن الامتثأأأأأ ل  لنأأأأأ ك  ي أأأأأ  توجيهأأأأأ ت تنظيميأأأأأة يُستر 

  ا داخلية  ل وابل
 إوأأأأأ فة إ  ت أأأأأأخ، تت أأأأأم. خطأأأأأأة ا  مأأأأأأل ا سأأأأأنوية  أارة خأأأأأأدم ت ا    بأأأأأة ا داخليأأأأأأة إجأأأأأأ اء  - 51

است  او ت  نظ   ا  وابل ا داخليأة ا أوي ت تمأدز ا وك  أة،  تقأد  توصأي ت مأ.  جأل إأخأ ل تحسأين ت 
لجنأأة الاستشأ رية الم نيأة با    بأأة ا داخليأة،  لأي لي أأة ا    بأة الخ رجيأة المسأأتقلة ا أتي تسأأت ين  تنظأ  ا  عليأه

به  ا وك  ة، في خطة عمل إأارة خدم ت ا    بة ا داخليأة  مأ  ينأتج عنهأ  مأ. تقأ ري ،  تسأدي المشأورة إ  
  المفوض ا     بشفنه   بشفن  مور المس ء ة الم  ية بوجه ع  

علأأى ت أأأخ، يتلقأأى  ع أأأ ء لجنأأة ا أارة بالأ نأأ  ا  الجهأأأ ت ا  لأيسأأية الم نحأأأة  لوك  أأة منأأأو  عأألا ة  - 52
  د ئاأ لوا الأم  م. ا شف فية على ا ص يدي. ا داخلي  الخ رجي على   تق ري  م  ية شه ية 2010 ع  

  يدز م.   ط  م  يةعلى م  يتم تحد ل   سهمت ا تق ري  المقدمة إ  ا أارة ا  لي  في ئياأة ت كيز  حد سواء
 

 ردارة الم اطر المةسسية والمالية -دال  
 ردارة الم اطر المةسسية  

 تنأأدرج لأأوز المخأ ط   س سأأ  وأأم.  ط لأفأأة كبأيرة مأأ. المخأأ ط  بوجأوأ الأ نأأ  ا  ب ملي تأ ، تتصأل - 5٣
ت أ ض ا وك  أة  ت مأي إأارة المخأ ط  إ  الحأد مأ.  مخ ط  تشأغيلية  بي يأة  م  يأةكف  ت تصنر بوجه ع    

 لخسأأ لأ  أنواعهأأ ،  ت مأأي علأأى صأأ يد  لأأم إ  الحأأدن مأأ.   جأأه ا قصأأور في تقأأد  الخأأدم ت إ  ا لاج أأين 
ا فلسأطينيين في مجأأ لات ا ت لأأيم  ا صأأحة  ا ث  أأة  الخأأدم ت الاجتم عيأأة،  إ  تحسأأين الهي كأأل الأس سأأية 

   المخيم ت
  ط  ا  جز ع. تقد  الخدم ت ا تي ُ سست ا وك  ة يقُصد به   س س  “ المخ ط  ا تشغيلية”   - 54

 تأدار لأأوز المخأ ط  مأأ. خأألال ا تخطأيل ا سأأليم  ا    بأة الملالأمأأة  عأأ.   توفيرلأ ،  فقأأ  لمأ  جأأ ء في  لايتهأأ 
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ط يأأ  اسأأت  اض الأأاء  تقييمأأه في المجأأ لات ا  لأيسأأية ا أأتي ت مأأل فيهأأ  ا وك  أأة را ت لأأيم،  ا صأأحة،  ا ث  أأة 
  جتم عية،  تحسين الهي كل الأس سية  المخيم تة الخدم ت الا

 تأأدار المخأأ ط  ا تشأأغيلية علأأى ا صأأ يد الميأأداني كأأو خ، إت  ن الميأأ أي. الخمسأأة ا أأتي ت مأأل فيهأأ   - 55
 اعترافأأ  بأأو خ، نقُلأأت مسأأؤ  ية تقأأد  الخأأدم ت  الأ نأ  ا لأأي ميأأ أي. متمأأ يزة  إن ك نأأت بينهأأ    جأأه شأبه

  أى نقأأل المسأأؤ  ية إ  ميأأ أي.  2009لأ نأأ  ا إ  المسأأتوى الميأأداني في عأأ   إ  المسأأتفيدي. مأأ. بأأ امج ا
ا  مليأأ ت، مأأع الاسترشأأ أ ألأأدا  ا وك  أأة  ب امجهأأ  المتصأألة بالخأأدم ت تات الأ  ويأأة، إ  مأأن  المك تأأب 

وا أأع الميدانيأأة  أأدرا  كأأبر مأأ. ا صأألاحي ت في تقأأد  الخأأدم ت عأأ  يلأأا الاحتي جأأ ت المحليأأة، مأأع م اعأأ ة ا 
 يكفأأل نقأأل المسأأؤ  ية، ا أأوي يقأأترن بووأأع ا سي سأأ ت بشأأكل  ا قأأ لأم في الميأأدان  مأأ  يتأأواف  فيأأه مأأ. مأأوارأ

  م كزي  ا  صد المنتظم  لنت لأج، تحسين إأارة المخ ط  ا تشغيلية ا تي تواجهه  ا وك  ة
سأتق   لبي أة ا أتي ت مأل فتتمثل في المخ ط  الأصيلة الم تبطة با ط بع ثير الم“ المخ ط  ا بي ية” م   - 56

 تأأدار لأأوز المخأأ ط  مأأ. خأألال ا و أأو  علأأى الأخطأأ ر المحتملأأة  ا شأأواثل ا سي سأأية  الأمنيأأة  فيهأأ  ا وك  أأة
ا أأأتي تف وأأأه  ا نأأأأزاع ت في منطقأأأة ا شأأأ ق الأ سأأأل ب منتهأأأ ،  خ صأأأة في المنأأأ ط  ا أأأتي ت مأأأل فيهأأأ  ا وك  أأأة، 

 ةأأ ي تحديأأد ا نأأوارات   ن،  ا  أأفة ا غ بيأأة،   طأأ ع ثأأزة لأأي: الأرأن،  الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية،   بنأأ
سأأأأأأتويات المن سأأأأأأبة،  تووأأأأأأع كأأأأأأل ا  ن صأأأأأأ  ا لائمأأأأأأة  لتخفيأأأأأأر مأأأأأأ. المخأأأأأأ ط   تُ صلأأأأأأد الم علأأأأأأى الأمنيأأأأأأة
  مستم ة بصورة

 
 ردارة الم اطر المالية  

وارأ الم  يأة تت  ض ا وك  ة لأشك ل متنوعة م. المخأ ط  الم  يأة،    هأ   أ ط  ا فشأل في حشأد المأ - 57
 تمثأأل الجهأأ ت الم نحأأة المصأأدر ا أأوي يأو منأأه  ا ك فيأأة  تحقيأأ  الألأأدا  المتوخأأ ة  تنفيأأو الأنشأأطة المقأأ رة

 عأد   م ظم ا تمويل ا لائ   ل ملي ت المنفوة مأ.  جأل تحقيأ   لأدا  ا وك  أة  تلبيأة احتي جأ ت ا لاج أين
الم  يأة عنأأدم   ةمأ. المخأأ ط   أأدراً  ليأة يشأأكل بأد رز ا قأدرة علأى ا تنبأأؤ بتو يأت تلقأأي ا تبرعأ ت  مب  غهأأ  ا ف

أف أأل ا طأأ ق الممكنأة مأأ. خأألال أراسأة الم لومأأ ت المت حأأة  ة ت أأ لجل لأأوز المخأ ط   يت لأ  الأمأأ  با تخطأيل
   الاحتي ة  توبوب ا تدفق ت أ صى  در م. الحص فة

  آار ا تغأأأير في  سأأأ  ر  تت أأأ ض الأ نأأأ  ا،  كأأأم  نشأأأطته ، لمخأأأ ط  م  يأأأة متنوعأأأة، في مقأأأدمته - 58
صأأأ   ا  مأأألات الأجنبيأأأة، نظأأأ ا لأن م ظأأأم المسأأأ   ت يأأأ أ ب مأأألات ثأأأير عملأأأة ا بأأألاغ ا أأأتي ت تمأأأدل  

عأد  علأى  تركيأز في إأارة المخأ ط  الم  يأة    نأ  ا ا بُّ نصلأيل  با تأ لي،  ا وك  ة،  لأي أ لار ا أولايات المتحأدة
ا قأأدرة علأأى ا تنبأأؤ أسأأ  ر صأأ   ا  مأألات الأجنبيأأة،  يسأأ ى ا قأأ لأمون عليهأأ   أأدر ا مكأأ ن إ  تقلأأيص 

 ةأأ ي الاوأأطلاع وأارة المخأأ ط  الم  يأأة في إطأأ ر  ظيفأأة  ار ا سأألبية المحتملأأة علأأى الأأاء المأأ لي  لوك  أأةاع
يأة ا أتي  وأ ته  الأ نأ  ا  تنأ  ل مجأ لات المخأ ط  الخزينأة الم كزيأة بالاسأت  نة بالمبأ أ  ا توجيهيأة ا تقن تتولال 

 الأأ ات الم  يأة المشأتقة  اسأتثم ر ا سأيو ة ا زالأأدة عأ. الح جأة اسأتخدا  الم  ية، م.  بيأل ا صأ   الأجنأا 
  يسأأأت لنأأأ ك  أأأ ط  باأيأأأة تشأأأير إ  احتمأأأ ل ان أأأدا  ا قأأأدرة علأأأى تصأأأفية الحسأأأ بات المسأأأتحقة ا قأأأبض 

  عند حلول تاريت استحق  ه   الحس بات المستحقة ا دفع
، بلغأأت ا تزامأأ ت ا وك  أأة المت لقأأة باسأأتحق   ت المأأوظفين 2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر   ٣1 في  - 59

 ا تمست الأ ن  ا المشورة م. خبراء اكتأواريين مسأتقلين مأ.  جأل تحديأد  مليون أ لار 745.9 هم  مجموع



A/72/5/Add.4 

 

17-09995 116/184 

 

بأة علأى اسأتحق   ت المأوظفين  حأد المخأ ط  الم  يأة ا أتي  يظأل تمويأل الا تزامأ ت المترت  يمة لوز الا تزامأ ت
 ت تمأأأد الأ نأأأ  ا  سأأألوب ا أأأدفع   لا أ ل،  يأأأتم ا تخطأأأيل  لمبلأأأغ  تت أأأ ض لهأأأ  ا وك  أأأة في الأجأأأل ا طويأأأل

 با نسأبة  لجأزء ا طويأل الأجأل مأ. الا تزامأ ت،  ا نقدي ا لائ  أف ه في ا سأنة ا ق أمأة  إأراجأه في الميزانيأة
 مأأ. المتو أأع تم مأأ   نأأه  أأدى ا توصأأل إ  حأأل  ة ارتب طأأ    يقأأ  بطبي أأة الأ نأأ  ا   لايتهأأ  المؤ تأأةتأأ تبل المسأأف 

سي سي   بل  لاستم ار  نز ، ا لاج ين ا فلسطينيين، سيتن  ل لوا الحل، في جملة  مور، مسأتقبل  نشأطة 
  الأ ن  ا إ  ج نب حل  صوله   خصومه 

 
 المسةولية - او  

  أأأأد   مأأأأ. ا نظأأأأ   المأأأأ لي  ا قواعأأأأد الم  يأأأأة    نأأأأ  ا، يسأأأأ ني  ن 4-11   2-11 فقأأأأ   لبنأأأأدي.  - 60
 ا فصأأل الخأأ مسة ا بيأأ نات الم  يأأة  لوك  أأة ا أأتي  عأأدت طبقأأ   لم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ   رانظأأ 

    د صدق مدي  ا شؤ ن الم  ية على صحة ا بي نات الم  ية
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 الفصل انامس
  ٢٠١٦الأول/ديسمبر  كانون  ٣١البيانات المالية عن السنة المنتهية في   
 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى   

 
  ٢٠١٦الأول/ديسمبر  كانون  ٣١بيان المركز المالي في  - ولا  
 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة   

 الم جع 
 الأ ل/كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون  ٣1

 2016 أيسمبر
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015 أيسمبر
    الأصول    

    الأصول المتداولة
 784 ٣08 225 267 4الملاحظة  ا نقدية  مك ف  ت ا نقدية

 685 22 07٣ 25 5الملاحظة  ا ق  ض ا قصيرة الأجل المستحقة ا قبض
 6٣9 ٣9 262 51 6الملاحظة  المس   ت المستحقة ا قبض
 769 ٣٣ 562 2٣ 7الملاحظة  الحس بات المستحقة ا قبض

 058 4 950 2 8الملاحظة   صول متدا  ة  خ ى
 908 101 760 76 9 ةالملاحظ المخز نات
 658 7 56 10الملاحظة  الم  ية المشتقة الأصول

    الأصول غير المتداولة
 188 142 8الملاحظة   خ ى  صول ثير متدا  ة
 408 ٣ 988 ٣ 5الملاحظة  الأجل المستحقة ا قبضا ق  ض ا طويلة 

 778 464 7٣2 492 11الملاحظة  الممتلك ت  المنش ت  الم دات
 526 ٣6 1٣9 29 12الملاحظة  الملموسةالأصول ثير 

 ٤٠١ ٠٢٣ ١ 88٩ ٩7٢  مجمو  الأصول 
    انصوم

    انصوم المتداولة
 29٣ 67 2٣8 70 1٣الملاحظة  الحس بات المستحقة ا دفع  المستحق ت

 ٣50 77 ٣24 77 15   14الملاحظت ن  استحق   ت الموظفين
 085 1 7 10الملاحظة  المشتقةالأصول الم  ية 

 4٣8 5 679 16الملاحظة  خصو  متدا  ة  خ ى
 170 46 60٣ ٣ 17الملاحظة  مقدم المدفوعة المس   ت 

    انصوم غير المتداولة
 087 620 5٣6 668 15   14الملاحظت ن  الموظفيناستحق   ت 

 875 9 875 9 1٣الملاحظة  الخصو  ثير متدا  ة  خ ى
 ٢٩8 8٢7 ٢٦٢ 8٣٠  مجمو  انصوم 
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 الم جع 
 الأ ل/كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون  ٣1

 2016 أيسمبر
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015 أيسمبر
 ١٠٣ ١٩٦ ٦٢7 ١٤٢  صافي الأصول     

    صافي الأصول/حقوق الملكية
 (022 2٣) (588 ٣4)  احتي طي إع أة ا تقييم  الاحتي طي ت الأخ ى

الاحتيأأأأأأأأ طي ا   سمأأأأأأأأ لي: بأأأأأأأأ نامج أعأأأأأأأأم المجتم أأأأأأأأ ت المحليأأأأأأأأة 
 بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ   إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ 

 19الملاحظة 

27 919 27 75٣ 
 ٣72 191 296 149  ا ف لأض المتراكم

 ١٠٣ ١٩٦ ٦٢7 ١٤٢   صول/حقوق الملكيةلصافي المو  المج 
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 وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة   
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١بيان الأداو المالي للسنة المنتهية في  -ثانيا  

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  

 2015 2016 الم جع 
    الإيرادات    

 ٣08 162 1 487 209 1 20الملاحظة  المس   ت ا نقدية
 421 16 529 ٣2 21الملاحظة  ا  ينيةالمس   ت 

 701 9 6٣2 10 22الملاحظة  ا فوالأد على ا ق  ض
 ٣44 6٣1 2٣الملاحظة  ا فوالأد على ا وأالأع المص فية

    الإيرادات الأ رى
 71٣ 4 – 24الملاحظة  ص   ا  ملات الأجنبيةمك سب  س  ر 

 161 180 25الملاحظة  استرأاأ تك  ير أعم ا برامج
 404 11 8٣4 8 10الملاحظة  المشتق ت الم  ية مك سب

 678 7 ٣92 12 26الملاحظة  إي اأات متنوعة
 7٣٠ ٢١٢ ١ ٦85 ٢7٤ ١  مجمو  الإيرادات 

    المصروفات
 941 709 996 6٣4 27الملاحظة  الأجور  الم تب ت  استحق   ت الموظفين

 59٣ 142 677 151 28الملاحظة  الاستهلاكيةالأصن   ا لوائ    
 841 22 217 24 29الملاحظة  تك  ير ا شغ ل  الم اف  ا   مة   م ك. ا  مل

 20٣ 140 008 144 ٣0الملاحظة  الخدم ت ا ت   دية
 164 261 108 ٣07 ٣1الملاحظة  ا ع نات

 ٣24 ٣0 09٣ ٣٣ 12   11الملاحظت ن  الاستهلاك  ا للاك
 ٣4٣ 2٣ 859 16 ٣2الملاحظة  المخصص ت  المشطوبات

 261 ٣ 181 2 11الملاحظة  خس لأ  ا تص   في الأصول
 104 651 11الملاحظة  اومحلال  يمة الممتلك ت  المنش ت  الم دات

 – 971 1 24الملاحظة  ص   ا  ملات الأجنبية س  ر مك سب 
 775 ٣٣٣ ١ 7٦١ ٣١٦ ١  مجمو  المصروفات 
 (٠٤5 ١٢١) (٠7٦ ٤٢)  في السنة /العجزالفائض 
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 كالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 ٢٠١٦كانون الأول/ ديسمبر   ٣١بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية للسنة المنتهية في -ثالثا 

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  

 

 إعأأأأأأأأأأ أة احتيأأأأأأأأأأ طي
 ا تقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم
  الاحتي طيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت

 ة رالأخ ى

الاحتيأأأأأأأ طي ا   سمأأأأأأأ لي: 
بأأأ نامج أعأأأم المجتم أأأ ت 
المحليأأأأأأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأأأأأأ نات 
ا ب  غأأأأأأأأأأة ا صأأأأأأأأأأغ   إأارة 

 ا تمويل ا ب  غ ا صغ 

ا فأأأأأأأأأأأأأأ لأض/ا  جز 
 نشأطة  -المتراكم 

 ثير  صصة

ا فأأأأأأ لأض/ا  جز 
 -المأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتراكم 
 المجموع  نشطة  صصة

 ١٠٣ ١٩٦ 5٢5 ٣8١ (١5٣ ١٩٠) 75٣ ٢7 (٠٢٢ ٢٣) ٢٠١٦ يناير كانون الثاني/  ١الرصيد في       
      ٢٠١٦حقوق الملكية لعام  التغيرات في صافي الأصول/

 – (128 29) 128 29 – – إع أة تصنير الأموال
 (076 42) 266 6 (٣42 48) – – ا ف لأض/را  جزة في ا فترة

 (524 6) – – – (524 6) ا تغيرات في احتي طي إع أة تقييم الأأ ات الم  ية المشتقة
احتي طيأأأأأأ ت، بأأأأأأ نامج أعأأأأأأم المجتم أأأأأأ ت المحليأأأأأأة بالالأتمأأأأأأ نات 
ا ب  غأأأأأة ا صأأأأأأغ   إأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأأ  غ ا صأأأأأغ ، خأأأأأألال عأأأأأأ   

2016 - 166 - - 166 
رالخسأأأ لأ ة الاكتواريأأأة ا ن جمأأأة عأأأ. الا تزامأأأ ت المت لقأأأة ونهأأأ ء 

 (042 5) - - - (042 5) ةبرخدمة الموظفين
 ٦٢7 ١٤٢ ٦٦٣ ٣58 (٣٦7 ٢٠٩) ٩١٩ ٢7 (588 ٣٤) الملكية صول/ حقوق لصافي المو  المج 

  
  ٣٣انظ  الملاحظة  ر ة 
  12-15انظ  الملاحظة  ربة 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في  -رابعا   

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  
 2016 2015 
   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   

 (045 121) (076 42)  سنةفي ارا  جزة 
   تسوية البنود غير النقدية

 ٣24 ٣0 09٣ ٣٣ م  ف  إ يه ا للاك  الاستهلاك
 261 ٣ 144 2 خس لأ  ا تص   في الأصول 

 104 651 اومحلال  يمة الممتلك ت  المنش ت  الم دات 
 - (152) تسوية إ غ ء الاومحلال

 (170 20) (042 5) ة الاكتوارية ا ن جمة ع. الا تزام ت المت لقة باستحق   ت الموظفينةرالخس ر 
 28٣ 22 117 12 ئياأة  صص ت ا ديون المشكوك في إمك نية تحصيله 

 (548 5) 148 25 المخز ناترا زياأةة في /ا نقص ن
 (554 5) (726 9) المستحقة ا قبضالمس   ت را زياأةة في 

 (525 9) (76٣ ٣) را زياأةة في الحس بات المستحقة ا قبض
 (1٣8 2) (012 ٣) را زياأةة في ا ق  ض المستحقة ا قبض

 2٣0 ٣ 154 1 ا نقص ن في الأصول الأخ ى
 (259 19) 945 2 المستحقة ا دفع  المستحق ترا نقص نة في الحس بات ا زياأة/

 169 1٣7 424 48 ا زياأة في ص   ا قيمة ا نقدية  اج ئات  استحق   ت الموظفين
 294 (759 4) في الخصو  الأخ ى را نقص نة/ا زياأة

 562 4٣ (567 42) سلف  المب  غ المقبووةا زياأة في را نقص نة/
 ٩88 5٦ 57٩ ١٤ الأنشطة التشغيليةصافي التدفقات النقدية من  

   التدفقات النقدية المتأتية من  نشطة الاستثمار
 8 4٣ ا   لأدات م. بيع الممتلك ت  المنش ت  الم دات

 (٣٣0 4٣) (٣2٣ 56) ش اء الممتلك ت  المنش ت  الم دات
 (527 10) (24) ش اء الأصول ثير الملموسة

 (8٤٩ 5٣) (٣٠٤ 5٦) الاستثمارية صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
    نشطة التمويلمن المتأتية التدفقات النقدية 

ا أأأأزياأة في الاحتيأأأأ طي ا   سمأأأأ لي  أارة ا تمويأأأأل ا بأأأأ  غ ا صأأأأغ   بأأأأ نامج أعأأأأم 
 191 166 المجتم  ت المحلية بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ 

 ١٩١ ١٦٦  نشطة التمويلمن المتأتية صافي التدفقات النقدية  
 ٣٣0 ٣ (559 41) ا زياأة في ا نقديةرا نقص نة/ص في 

 454 ٣05 784 ٣08 رصيد ا نقدية في بداية ا سنة
 78٤ ٣٠8 ٢٢5 ٢٦7 رصيد النقدية في نهاية السنة 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 كاااااانون الأول/  ٣١والمباااااالق الفعلياااااة للسااااانة المنتهياااااة في  بياااااان المقارناااااة باااااين الميزانياااااة - امساااااا   

 ٢٠١٦ديسمبر 
 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  

المبأأأأأأأأ  غ ا ف ليأأأأأأأأة  مب  غ الميزانية  
علأأأأأأأأأأأأى  سأأأأأأأأأأأأ   

   بل  لمق رنة

ا فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ق: 
الميزانية ا نه لأية 
 الميزانية ا نه لأية الميزانية الأصلية الم جع   المب  غ ا ف لية

      تكاليف الموظفين      
 802 5 8٣5 ٣5 416٣7 802 ٣٣  الموظفون الدوليون
      الموظفون المحليون
 725 8 602 ٣49 ٣27 ٣58 609 ٣97  الم تب الأس سي

 29 6 ٣5 –  الخ صةبدل المخ ط   ا  ن ص  
 687 ٣1٣ 55 000 56 858 58  مس  ة ا وك  ة في صند ق الاأخ ر

 لف أأأأأة ا فنيأأأأأة  ا بأأأأأدل المهأأأأأ   ا بأأأأأدل المهأأأأأ  الخأأأأأ ص
 689 501 12 190 1٣ 476 12  الخ ص  ا بدلات الأخ ى

 175 264 1 4٣9 1 998  ا و ت ا و في  عنص  ا س ع ت ا زالأدة
 (796) 062 ٣ 266 2 -  م  مل ا تسوية على  س   س   ا  ملات

 (٣05) ٣67 18 062 18 294 18  ا بدل الخ ص
 486 1 ٣96 8 882 9 672 8  بالخدم ت ا صحيةالمص  ف ت المت لقة 

 160 102 262 176  تك  ير الموظفين الأخ ى المتنوعة
 ٣66 5 791 2٣ 157 29 104 1  المقطوع عند إنه ء الخدمةا نقدي المبلغ 

 499 ٣ 600 4 099 8 ٣9٣ 2  ا  قوأ المحدأة المدة
 765 928 16 69٣ 17 189 10  الموظفون المؤ تون

٣٤الملاحظة  مجمو  تكاليف الموظفين   لف(   5٤٤ 57١ 55٠ ٦5٠ 5٢٩ 7٦8 ٢ ٢٦8٢ 
      التكاليف غير المتصلة بالموظفين

 079 17 810 65 889 82 860 57  ا لوائ 
 2٣0 488 6 718 6 457 6  الم اف 

 620 2 254 17 874 19 015 10  صي نة المب ني
 059 4٣ 2٣2 146 291 189 49٣ 64٣  الم دات  ا تشييد ثير ا نت جي

 642 1 951 1 59٣ ٣ 511 1  ا تدريب
 851 ٣84 2 2٣5 ٣ ٣05 2  ا سف 

 077 2 750 6 827 8 ٣91 6  خدم ت ا دعم ا أاري
 428 2 006 10 4٣4 12 7٣1 6  الخدم ت الاستش رية
 667 1 016 27 68٣ 28 857 19  خدم ت المستشفي ت

 8٣8 5 18٣ 18 021 24 160 15  خدم ت متنوعة
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المبأأأأأأأأ  غ ا ف ليأأأأأأأأة  مب  غ الميزانية  
علأأأأأأأأأأأأى  سأأأأأأأأأأأأ   

   بل  لمق رنة

ا فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ق: 
الميزانية ا نه لأية 
 الميزانية ا نه لأية الميزانية الأصلية الم جع   المب  غ ا ف لية

 8٣1 ٣ 861 46 692 50 ٣27 9  ا ع نات لح لات ا  س       
 544 724 4 268 5 4٣4 9  ا ع نات  لم وى

 ٣15 65٣ 27 968 27 71  ا ع نات  ط   ا ث
 162 1٣ 714 70 876 8٣ ٣62  إع نات  خ ى
 (50) (028 4) (078 4) (418 2)  استرأاأ ا كلفة

 06٣ ٣5 - 06٣ ٣5 918 121  تمي ت 
٣٤الملاحظة  مجمو  تكاليف الموظفين  باو(   ٩٠8 ٤7٦ 578 ٣55 ٤٤7 ٩٩8 ٣ ١٣٠5٦ 
٣٤الملاحظة  مجمو  الاحتياجات من الموارد   لف + باو(   ٤ ١5٠٤ ٣7 ٩ ٤٠٤ ١٣٤ ١77 7١ ٦٦5٦٣ ٦8 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 ٢٠١٦ملاحظات على البيانات المالية لعام   

 
 ١الملاحظة   
 بيان المهمة  

 ك  ة الأمم المتحدة  ث  ة  تشغيل ا لاج ين ا فلسطينيين في ا ش ق الأأو رالأ نأ  ا    ا وك  أةة  
،  لأي مكلفأة بتأوفير المسأ عدة 1949 نشفت  الجم يأة ا   مأة في عأ    ،لي إحدى  ك لات الأمم المتحدة

 تتمثأل مهمتهأأ  في مسأ عدة ا لاج أين ا فلسأأطينيين في  ملايأين لاجأأف فلسأطي  مسأجل 5 الحم يأة  نحأو 
الأرأن   بنأأأ ن  الجمهوريأأأة ا   بيأأأة ا سأأأورية  ا  أأأفة ا غ بيأأأة   طأأأ ع ثأأأزة علأأأى تحقيأأأ  ك مأأأل إمكأأأ ناتم مأأأ. 

 تشمل خدم ت الأ ن  ا ا ت لأيم،  ا  ع يأة  مية ا بش ية، ريثم  يتم ا توصل إ  حل ع أل لمحنتهممنظور ا تن
ا صحية،  ا ث  ة  الخدم ت الاجتم عية،  تحسين الهي كل الأس سية  المخيم ت،  ا تمويل ا بأ  غ ا صأغ ، 

   تمول الأ ن  ا با ك مل تق يب  م. ا تبرع ت  المس عدة ا ط رلأة
 

 ٢ة الملاحظ  
 موجز للسياسات المحاسبية الهامة   
  ساس العرض   ( 

 عأأأدت ا بيأأأ نات الم  يأأأة اسأأأتن أا إ  المح سأأأبة علأأأى  سأأأ   الاسأأأتحق ق،  فقأأأ  لمقت أأأي ت  2-1
 با نسأبة لأي مسأف ة لم تتطأ ق إ يهأ  الم أ يير المح سأبية ا د  يأة  الم أ يير المح سأبية ا د  يأة  لقطأ ع ا  أ  

  الأحك   المن سبة م. الم  يير ا د  ية  ابلاغ الم لي    الم  يير المح سبية ا د  ية لقط ع ا    ، تُطب  
لا يوجأأد ح  يأأ  م أأ يير صأأ أرة عأأ. مجلأأس الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ   بانتظأأ ر  2-2

  ا تنفيو ي ج   ن تؤ   في ا بي نات الم  ية    ن  ا
 

 العرف المحاسبي  ب( 
 نات الم  يأأة علأأى  سأأ   ا  أأ   المح سأأا ا ق وأأي باسأأتخدا  ا تكلفأأة ا ت رايأأة،  عُأأدت ا بيأأ ٣-2

  أ أأأأة  المخأأأأز نات المتأأأأبرع بهأأأأ   ت أأأأخ فيمأأأأ  عأأأأدا ب أأأأض الأأ ات الم  يأأأأة ا أأأأتي سُأأأأجلت بقيمتهأأأأ  ا 
  الممتلك ت  المنش ت  الم دات، ا تي تقدر  يمته  با قيمة ا   أ ة   
 

 العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية   ج( 
 العملة الوظيفية وعملة العرض  

تُ أأأ لض ا بيأأأ نات الم  يأأأة بأأأد لارات ا أأأولايات المتحأأأدة،  يقُأأأ َّب جميأأأع ا قأأأيم إ    أأأ ب   أأأر  2-4
 ا  ملأأة ا وظيفيأأة  لوك  أأة لأأي أ لار ا أأولايات المتحأأدة، باسأأتثن ء إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ ،  أ لار
تي تسأأأتخد  ا لأأأيرة ا سأأأورية ك ملأأأة  ظيفيأأأة في الجمهوريأأأة ا   بيأأأة ا سأأأورية  ا أأأدين ر الأرأني ك ملأأأة ا أأأ

   ظيفية في ا  فة ا غ بية  الأرأن
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 المعاملات والأرصدة  
تحوَّل الم  ملات المنفأوة با  مألات الأجنبيأة إ  أ لار ا أولايات المتحأدة باسأتخدا   سأ  ر  2-5

 ا صأأ   الم مأأول بهأأ  في الأمأأم المتحأأدة  ا ق يبأأة مأأ.  سأأ  ر ا صأأ   ا سأأ لأدة في تأأواريت الم أأ ملات
ا صأأأ   الم مأأأول بهأأأ  في الأمأأأم المتحأأأدة مأأأ ة  احأأأدة في ا شأأأه   ت اجأأأع في منتصأأأر  تحأأأدَّأ  سأأأ  ر 

  ا شه  إتا م  ك نت لن ك تقلب ت كبيرة في  س  ر ص   ف اأى ا  ملات
مأة با  مألات الأجنبيأة إ  أ لارات ا أولايات  تحوَّل الأصول ا نقدية  الخصو  ا نقدية المقين  2-6

  في الأمم المتحدة في نه ية ا     المتحدة بس   ا  ف ل الم مول به
 م  مك سب  خس لأ   س  ر ا ص  ، المتحققة منه   ثير المتحققة، ا ن جمأة عأ. تسأويات  2-7

الم أأ ملات ا أأأتي تمأأأت ب مأأألات  جنبيأأة  عأأأ. تحويأأأل  أأأيم  رصأأدة الأصأأأول ا نقديأأأة  الخصأأأو  ا نقديأأأة 
نه يأة ا سأنة، فيُ أتر  بهأ  في بيأ ن  المقيمة ب ملات  جنبية باستخدا   سأ  ر ا صأ   الم مأول بهأ  في

  الأأاء الم لي
 

 ردارة مخاطر العملة  
ت تمأأأأأأد الأ نأأأأأأ  ا في سي سأأأأأأته   أارة  أأأأأأ ط  ا  ملأأأأأأة مبأأأأأأد   س سأأأأأأي  لأأأأأأو الحفأأأأأأ ني علأأأأأأى  2-8

 المخأ ط  ا  لأيسأية ا أتي تواجههأ  ا وك  أة فيمأ  يت لأ   موارأل  الم  ية بد لارات ا ولايات المتحأدة  يمة
تتمثأأل في المقأأ   الأ ل في الخسأأ لأ  المحتمأأل تكبأأدل  با نسأأبة  قيمأأة المسأأ   ت المقدمأأة بغأأير با  ملأأة 

أ لارات ا أأأولايات المتحأأأدة ا أأأتي لم تُحصَّأأأل ب أأأد   يمأأأة الأصأأأول ا نقديأأأة المحأأأتفلم بهأأأ  بغأأأير أ لارات 
را مأأ.  تنشأأف المخأأ ط  اعتبأأ  ا أأولايات المتحأأدة، بسأأبب ارتفأأ ع سأأ   صأأ   أ لار ا أأولايات المتحأأدة

  كي تحمي الأ ن  ا  صأوله   تأدفق ت  ا نقديأة مأ. ا تغأيرات ا سألبية  تاريت ا ت هد بتقد  المس   ت
في  يمة ا  ملات، ت تمأد ا وك  أة نهجأ  ت فظأ  إئاء إأارة المخأ ط  رمثأل ا تحأوة المأ لية  لتقليأل إ  

ملأأأة،  ب مأأأت الأ نأأأ  ا في   لتحأأأوة مأأأ.  أأأ ط  ا   الحأأأد الأأو مأأأ. تأ  لأأأ  بتقلبأأأ ت  سأأأ  ر ا صأأأ  
عأأأأدة عقأأأوأ آجلأأأأة تت لأأأ  عسأأأأ   ت يتُو أأأع تلقيهأأأأ  بغأأأير أ لار ا أأأأولايات المتحأأأأدة في  2016 عأأأ  
،   مأأأأأت ا وك  أأأأأة بتوسأأأأأيع لجنأأأأأة اسأأأأأت  اض 2015 في عأأأأأ   ة 10رانظأأأأأ  الملاحظأأأأأة  2017 عأأأأأ  

مجأأأأ ل إأارة الاسأأأأتثم رات وأراج  لا أأأأة مستشأأأأ ري. خأأأأ رجيين  تاحأأأأة مزيأأأأد مأأأأ. الخأأأأبرة المهنيأأأأة في 
   المخ ط  ا نقدية

 تتسأأ  لأأوز ا تأأدابير ا تحوطيأأة مأأأع لأأد  ا وك  أأة  اسأأتراتيجيته  في مجأأ ل إأارة المخأأأ ط ،  2-9
 فهأأي تنأأزع المخأأ ط  الم تبطأأة بارتفأأ ع  يمأأة أ لار ا أأولايات المتحأأدة  تأأوف  أخأألا ابتأأ   تأأدأ ا قيمأأة

المك سأأأبل    الخسأأأ لأ  ا ن جمأأأة عأأأ. تغأأأير   تق بأأأل المك سأأأبُ    الخسأأأ لأ  ا ن جمأأأة عأأأ. ا تحأأأوة المأأأ لي
   س  ر ا ص   الم تبطة عس   ت الم نحين

 تأأأوف  ا وك  أأأة الحم يأأأة مأأأ. تقلبأأأ ت ا  مأأألات المحليأأأة رم  مأأأل ا تسأأأوية علأأأى  سأأأ   سأأأ    2-10
 سي سأأ ت إأارة  أأ ط  ا  ملأأة ا أأتي تتب هأأ  ا وك  أأة  ا  مأألاتة لموظفيهأأ  المحليأأين فيمأأ  يت لأأ  ع تبأأ تم

  له  ا تحوة م. تقلب ت ا  ملات المحلية م.  جل الحد م. ا تف   بالمخ ط  ا ن جمة عأ. تقلبأ ت تتي
 في نه يأأة ا  أأ  ، كأأ ن  أأدى ا وك  أأة   سأأ  ر صأأ   أ لار ا أأولايات المتحأأدة مق بأأل ا  مأألات المحليأأة

  ة10عدة استثم رات تحوطية ثير مسواة تت ل  با  ملات المحلية رانظ  الملاحظة 
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 مبد  الأهمية النسبية والاستعانة با راو والتقديرات  د( 
  لوك  أة  ي د مبد  الأ ية ا نسبية عنص ا توريا با نسأبة  لبيأ نات الم  يأة ا أتي ت أدل  الأ نأ  ا 2-11

ا نسأبية ا أتي تأؤ   في  إط ر  منظنِم    ية ا نسبية المح سبية  دأ ط يقةً منهجية لا  ت  أ ارات الأ يأة
  لات ت سبية  تحليل تلخ ا ق ارات  تقييمه   إ  ارل   م اج ته  أ رياعدة مج 

 تحتوي ا بي نات الم  ية با    رة على مب  غ تستند إ  آراء  تقدي ات  افتراوأ ت توصألت  2-12
  م   فة  م  ا تغيرات في تلخ ا تقدي ات، فتُ  ض في ا فترة ا تي تصب  فيه  إ يه  ا أارة

 
 المحاسبية الهامةالسياسات    ا( 

 النقدية ومكافئات النقدية  
تتأأف ر ا نقديأأأة  مك ف أأأ ت ا نقديأأة مأأأ. ا نقديأأأة الح وأأأ ة  ا نقديأأة الموأعأأأة  أأأدى المصأأأ ر   2-1٣

بأأين آجأأ ل اسأأتحق  ه  الأصأألية تأأترا ،  ثأأير ت أأخ مأأ. الاسأأتثم رات ا قصأأيرة الأجأأل ع  يأأة ا سأأيو ة 
  ثلا ة  شه ا شه ي.  ا 

 
 الإيرادات  

 تر  با ي اأات في بي ن الأأاء الم لي عندم  تنشف، م. تف عل متف  عليه بأين طأ فين، ئياأة  في يُ  2-14
المن فع الا تصأ أية المسأتقبلية تت لأ  بارتفأ ع في  حأد الأصأول    ازفأ ض في  حأد الا تزامأ ت،  يكأون مأ. 

 الممك.  ي   تلخ ا زياأة بط يقة مو و ة 
 

 المعاملات غير التبادليةالإيرادات المتأتية من  ‘١’ 
مأأأ. الم أأأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأأ ع ا  أأأ  ، ا يأأأ اأات  2٣ي أأأتر  بالمسأأأ   ت  فقأأأ   لم يأأأ ر  

ا ن شأأ ة عأأ. الم أأ ملات ثأأير ا تب أ يأأة   با نسأأبة  لمسأأ   ت ثأأير المشأأ  طة،  أأدث الاعأأترا  با يأأ اأات 
أأد المسأأ   ت كت بأأة مأأ.  بأأل الجهأأ ت  الم نحأأة  ثأأير  نأأه في ح  أأة  جأأوأ شأأ  ة تفأأ ض  أاءً م ينأأ  عنأأدم  تؤكَّ

 تلُز  وع أة الأرصدة ثير المنفقة، يُ تر  با ي اأات عند تقد  ا سلع  الخدم ت   عنأد انتهأ ء المشأ ريع، 
 في الحأأأ لات ا أأأتي لا تنُفأأأ  فيهأأأ  با ك مأأأل ب أأأض المسأأأ   ت المقدمأأأة لمشأأأ  ع ب ينأأأه، يُ أأأتر  حين أأأو،  فقأأأ  

ع الجهة الم نحة، بالمب  غ ثير المنفقة كمبأ  غ يت أين رألأ  إ  الجهأة الم نحأة  إأراجهأ  في بيأ ن الم كأز  لاتف ق م
الم لي،  إأراجه  كيي اأات رمصأ  ف تة  خأ ى في بيأ ن الأأاء المأ لي   تُسأجل المسأ   ت المقبووأة مقأدم  

لي ريثمأ  تسأتوفي م أ يير  يأدل  كأيي اأات  م. الجه ت الم نحأة في بنأد الا تزامأ ت الأخأ ى في بيأ ن الم كأز المأ 
تف صأأيل إوأأ فية عأأ. ا يأأ اأات مأأ. المسأأ   ت ا نقديأأة  ا يأأ اأات مأأ.  21   20 تت أأم. الملاحظتأأ ن 

 المس   ت ا  ينية، ا تي ي تر  به   فق  لهوز ا سي سة  
 

 الإيرادات المتحققة من المعاملات التبادلية ‘٢’ 
مأ. الم أ يير المح سأبية ا د  يأة  9م. الم  ملات ا تب أ يأة  فقأ   لم يأ ر  يُ تر  با ي اأات المتحققة 

 لقطأأ ع ا  أأ     عنأأدم  يمكأأ.  يأأ   حجأأم ا يأأ اأات بط يقأأة مو و أأة، يأأ ج   ن تأأؤ ل إ  ا كيأأ ن المنأأ فع 
في الا تصأأ أية    إمكأأ نات الخدمأأة الم تبطأأة بالم  ملأأة،  يمكأأ.  يأأ   م حلأأة إنجأأ ئ الم  ملأأة بط يقأأة مو و أأة 
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تاريأأأأأأت ا بأأأأأألاغ،  يمكأأأأأأ.  يأأأأأأ   ا تكأأأأأأ  ير المتكبأأأأأأدة فيمأأأأأأ  يت لأأأأأأ  بالم  ملأأأأأأة  تكأأأأأأ  ير إنجأأأأأأ ئ الم  ملأأأأأأة 
 مو و ة  بط يقة

تف صأأأأيل إوأأأأ فية عأأأأ. ا يأأأأ اأات المتحققأأأأة مأأأأ. الم أأأأ ملات  26إ   22 تت أأأأم. الملاحظأأأأ ت  
ا فوالأأأد علأأى ا قأأ  ض ا تب أ يأأة ا أأتي تأأدرج في الحسأأ بات  فقأأ  لهأأوز ا سي سأأة   لأأي تشأأمل ا يأأ اأات مأأ. 

  ا فوالأد على ا وأالأع المص فية،  الأربا،  المب  غ المسترأة، با و فة إ  ا ي اأات م. مص أر متف  ة 
 

 المساهمات المستحقة القبض  
ت  ض المس   ت  المسأ   ت المسأتحقة ا قأبض  صأوم  منهأ  المخصصأ ت الم صأوأة  لازفأ ض  2-15

   ت   لحس بات المشكوك في إمك نية تحصيله  ا تقدي ي في إي اأات المس 
 يُ تر  في ا بي نات الم  ية بالمس   ت ا  ينية المقدمة في شكل خدم ت تدعم مب ش ة ا  ملي ت  2-16

 الأنشأأأطة المأأأفت ن بهأأأ   يترتأأأب عليهأأأ    أأأ  في الميزانيأأأة  يمكأأأ.  ي سأأأه  علأأأى نحأأأو مو أأأوق،  تثُبأأأت بقيمتهأأأ  
  ت است م ل المب ني،  الم كب ت،  الموظفين ا   أ ة   تشمل لوز المس  

 تقُأأأدَّر المخأأأز نات    الممتلكأأأ ت  المنشأأأ ت  الم أأأدات المتأأأبرع بهأأأ  بقيمتهأأأ  ا   أ أأأة،  يُ أأأتر  بهأأأ    2-17
 كفصول  كيي اأات 

 الحسابات المستحقة القبض  
 يُ تر  بالحس بات المستحقة ا قبض بقيمته  الاسمية  2-18
الحس بات المشكوك في إمك نية تحصيله  عندم  تتواف   أ ة مووأوعية علأى   يُ تر  عخصص ت 2-19

 ن حسأأأ با مسأأأتح  ا قأأأبض  أأأد اوأأأمحلت  يمتأأأه   علأأأى  جأأأه الخصأأأوص، يُ أأأتر  بالمخصصأأأ ت علأأأى 
  س   خبرة ا تحصيل في ا فترات الم وية   يُ تر  اس لأ  اومحلال ا قيمة في بي ن الأأاء الم لي 

 
 بض ومخصصات  سائر القروضالقروض المستحقة الق  
 ا ق  ض المستحقة ا قبض 2-20-1  

ا قأأ  ض المسأأتحقة ا قأأبض لأأي  أأ  ض مسأأتحقة ا قأأبض مأأ. مقتروأأين في إطأأ ر بأأ نامج ا وك  أأة  
 لتمويل ا ب  غ ا صغ   ب نامجه   دعم المجتم  ت المحلية بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ  ا لوي. يقدم ن منتجأ ت 

. خلال صند ق إ  اض متجدأ اد  عملي ت ا وك  ة في جميع المي أي.   يُ أتر  الأتم نية تدأة الهد  م
 با ق  ض المستحقة ا قبض ب صيد  صل ا دَّيع. ثير المسدأ 

 
  صص ت اومحلال  يمة ا ق  ض  2-20-2  

تجأأ ي ا وك  أأة كأأل  لا أأة  شأأه  تقييمأأ  لاختبأأ ر مأأ  إتا ك نأأت  يمأأة  حأأد الأصأأول    مجموعأأة مأأ.  
الأصأأأأول المتمثلأأأأة في  أأأأ  ض  أأأأد اوأأأأمحلت   لا ت تأأأأبر مجموعأأأأة  مأأأأ. الأصأأأأول المتمثلأأأأة في  أأأأ  ض  صأأأأولا 
 م أأأأمحلةل ا قيمأأأأة بشأأأأأكل يترتنأأأأب عليأأأأه تكبُّأأأأأد ا وك  أأأأة خسأأأأ لأ  اوأأأأأمحلال ا قيمأأأأة إلا إتا تأأأأواف ت  أ أأأأأة  

  أأأع ب أأأد “ة حأأأدث مسأأأبب  لخسأأأ رةر”مووأأأوعية علأأأى تأ أأأ  ا قيمأأأة مأأأ. جأأأ اء حأأأدث  احأأأد     كثأأأ  
الاعأأأترا  الأ ل بالأصأأأل  علأأأى  ن الأحأأأداث المسأأأببة  لخسأأأ رة، سأأأواء  ك نأأأت حأأأدا  احأأأدا     كثأأأ ، 
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ة الأصأول يترتب عليه       في ا تدفق ت ا نقديأة المتو أع تو ُّأدل  في المسأتقبل عأ. الأصأل ا واحأد    مجموعأ
 المتمثلة في    ض  ك ن م. الممك. تقدي  لوا الأ   بشكل مو وق  

 إتا تبين في ا فترة ا ت  يأة  ن مبلأغ اوأمحلال ا قيمأة ا تقأدي ي ئاأ    نقأص بسأبب حأدث   أع  
ب د الاعترا  باومحلال ا قيمأة، تأزاأ    ُ فأض خسأ لأُ  اوأمحلال ا قيمأة ا أتي سأب  الاعأترا  بهأ  مأ. 

 لحس ب المخصص ت  خلال تسوية
 

 “ةالأط ا  ا داخليةر”ا ق  ض المقدمة إ  الأط ا  تات ا  لا ة با وك  ة   ٣-2-20  
توف  ا وك  ة ا تسهيلات الالأتم نية  لموظفين،   ك.  يس  لمدي  ا تنفيوي  أارة ا تمويل ا بأ  غ  

إ  الموظفين المقتروين   س  ر ا صغ     لأع  ء المجلس الاستش ري   ا ش  ة الح كمة  لق  ض المقدمة 
ف لأأأدت  لأأي نفأأس ا شأأ  ة   سأأأ  ر ا ف لأأأدة المطبقأأة علأأى سأأ لأ  ا  مأأألاء   تقُأأد  تلأأخ ا قأأ  ض لأثأأأ اض 

 الاستهلاك    ا سك ن 
 

 ا فوالأد المستحقة على ا ق  ض  2-20-4  
  تسجل إي اأات ا فوالأد المتفتية م. تمويل ا ق  ض في الحس بات على  س   الاستحق ق 

 
 المسترأات  2-20-5  

لأأأي مبأأأ  غ مسأأأترأة مأأأ. أيأأأون سأأأب  شأأأطبه  تسأأأجل في بيأأأ ن الأأاء المأأأ لي الم أأأد عأأأ. ا فأأأترة ا أأأتي  
  رأت فيه  

 
 الأدوات المالية  

طبقأأت ا وك  أأأة مأأ  يلأأأي مأأأ. الم أأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأ ع ا  أأأ   ا أأأتي صأأدرت  أخلأأأت حيأأأز   2-21
، الأأ ات 29، الأأ ات الم  يأأأأة: ا  أأأأ ض؛  الم يأأأأ ر 28: الم يأأأأ ر 201٣كأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأ ي    1ا نفأأأأ ت في 

، الأأ ات الم  يأأأأأة: ا فصأأأأ ح ت   تحأأأأدأ لأأأأوز الم أأأأ يير مبأأأأأ أ  ٣0الم  يأأأأة: الاعأأأأترا   ا قيأأأأ  ؛  الم يأأأأ ر 
الاعأأأترا  بالأصأأأول الم  يأأأة  الا تزامأأأ ت الم  يأأأة   ي سأأأه ،  عأأأ ض الأأ ات الم  يأأأة ك  تزامأأأ ت    كجأأأزء مأأأ. 

الأصأأأأأأأأأأأول/حقوق الملكيأأأأأأأأأأأة،  إجأأأأأأأأأأأ اء المق صأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأين الأصأأأأأأأأأأأول الم  يأأأأأأأأأأأة  الا تزامأأأأأأأأأأأ ت الم  يأأأأأأأأأأأة،  صأأأأأأأأأأأ في
 ا فص ،    متطلب ت

 يُ تر  بالأأ ات الم  ية حينم  تصب  الأ ن  ا ط ف  في الأحك   ا ت   دية المت لقأة بالأأاة الم  يأة،  2-22
وك  ة عوجبه  ا تدفق ت ا نقدية المتفتية مأ.  يظل الاعترا  س ريا إ   ن ينتهي  جل الحقوق ا تي تحصنِل ا 

تلأأخ الأصأأول،     ن ةأأ ي نقأأل حيأأ ئة تلأأخ الحقأأوق،   ن تقأأترب الأ نأأ  ا مأأ. نقأأل حيأأ ئة جميأأع المخأأ ط  
  المك سب ا ن ش ة ع. ملكية الأأاة  

 ا ق  ض  الحس بات المستحقة ا قبض  الحس بات المستحقة ا دفع لي  أ ات م  ية ثير مشتقة  2-2٣
لهأأ  مأأدفوع ت ابتأأة    يمكأأ. تحديأأدل ،  لا ةأأ ي تأأدا له  في  سأأواق نشأأطة   تتأأف ر لأأوز الأأ ات الم  يأأة 
م. المس   ت المستحقة ا قبض نقدا،  ا ق  ض المستحقة ا قأبض المقدمأة في إطأ ر ا تسأهيلات الالأتم نيأة 

قأبض،  حسأ بات ا نقديأة الموأعأة ا تي توف ل  إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ ،  الحس بات الأخ ى المسأتحقة ا 
 دى المص ر ،  الحس بات المستحقة ا دفع   الأأ ات الم  ية ثير المشتقة يُ أتر  بهأ  جمي أ  في بيأ ن الم كأز 
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المأأ لي بقيمتهأأ  ا   أ أأة   تكأأون ا قيمأأة الاسميأأة  لحسأأ بات المسأأتحقة ا قأأبض  الحسأأ بات المسأأتحقة ا أأدفع 
  ملة مس  ية تق يب   لقيمة ا   أ ة  لم 

 تستخد  ا وك  ة الأأ ات الم  ية المشأتقة  لتحأوة مأ.  أ ط   سأ  ر ا صأ     ي أ أ تقيأيم جميأع  2-24
عقأأوأ صأأ   ا  مأألات الأجنبيأأة اعجلأأة،  يبلأأغ بالمك سأأب    الخسأأ لأ  ا ن جمأأة عأأ. إعأأ أة ا تقيأأيم في بيأأ ن 

المتصأأأألة بسأأأأنوات لاحقأأأأة، يبلأأأأغ  الأأاء المأأأأ لي إتا ك نأأأأت ا  قأأأأوأ تتصأأأأل با سأأأأنة الج ريأأأأة   با نسأأأأبة  ل قأأأأوأ
عك سأأب    خسأأ لأ  إعأأ أة ا تقيأأيم في بيأأ ن الم كأأز المأأ لي   لأثأأ اض إعأأ أة ا تقيأأيم في نه يأأة ا سأأنة، تحصأأل 
ا وك  أأة مأأ. المصأأ ر  علأأى ا سأأ   ا سأأو ي  ل قأأوأ اعجلأأة  يقأأ رلن لأأوا ا سأأ   بالأسأأ  ر المطبَّقأأة ف ليأأ  في 

 ك سب    الخس لأ  ا  قوأ اعجلة  يد ا نظ   تبألينُّ الم
 

 ردارة الم اطر المالية  
تنفأأو الأ نأأ  ا  نشأأأطة ت  نِوأأه   شأأأتى المخأأ ط  الم  يأأأة،  في مقأأدمته  اعار المترتبأأأة علأأى ا تغأأأير في  2-25

 س  ر ص   ا  مألات الأجنبيأة   با تأ لي، ينصأب ا تركيأز في سي سأ ت إأارة المخأ ط  الم  يأة  لوك  أة علأى 
أسأ  ر صأأ   ا  مأألات الأجنبيأة،  إ  تقليأأل اعار ا سألبية المحتملأأة علأأى الأأاء  عأد  ا قأأدرة علأى ا تنبأأؤ

المأأأ لي    نأأأ  ا إ  الحأأأد الأأو، حيثمأأأ   مكأأأ. ت أأأخ   تأأأتم إأارة المخأأأ ط  الم  يأأأة في إطأأأ ر  ظيفأأأة تتولالأأأ  
مج لات م ينأة مأ. المخأ ط   الخزينة الم كزية بالاست  نة بالمب أ  ا توجيهية ا فنية ا تي  و ته  الأ ن  ا لم  لجة

الم  يأأأأة مأأأأأ.  بيأأأأل تقلأأأأأب  سأأأأ  ر ا صأأأأأ    اسأأأأتخدا  الأأ ات الم  يأأأأأة المشأأأأتقة  اسأأأأأتثم ر ا سأأأأيو ة ا زالأأأأأأدة 
 الح جة  ع.
 

 السلف والمبالق المدفوعة مقدما  
 يُ تر  با سلر  المب  غ المدفوعة مقدم  بقيمته  الاسمية  2-26
 

 الم زونات  
بسأأأأأ   ا تكلفأأأأأة    تكلفأأأأأة ا حأأأألال الح  يأأأأأة،  يهمأأأأأ    أأأأأل   تشأأأأأمل تكلفأأأأأة تُ أأأأ ض المخأأأأأز نات  2-27

المخز نات تكلفة ش الأه ،     يمتهأ  ا   أ أة في ح  أة  ر ألأ  كتبرعأ ت عينيأة، إوأ فة إ  جميأع ا تكأ  ير 
الأخأأأأأأ ى المتكبأأأأأأدة  تسأأأأأأأليم المخأأأأأأز ن إ  عهأأأأأأأدة ا وك  أأأأأأة   تحأأأأأأأدأ ا تكلفأأأأأأة باسأأأأأأأتخدا  صأأأأأأيغة متوسأأأأأأأل 

 الم ج   ا تكلفة
 مأأ  تكلفأأة الاسأأتبدال الح  يأأة ا أأتي تسأأتخد   غأأ ض توئيأأع المخأأز نات علأأى المسأأتفيدي. إمأأ  مجأأ نا  2-28

  إم  أس  ر رمزية، فهي ا تكلفة ا تي ك نت ا وك  ة ستتحمنله  إتا ا تنت الأصل في تاريت ا بلاغ 
لمخز نات كمص  ف ت في  يُ تر  با  مل الج ري في تشييد  م ك. ا يواء كمخز ن  تقُينِد لوز ا 2-29

 ا فترة ا تي يتم فيه  تسليم المف ى  لاج ين  
 يُسأأأجل مصأأأ     لاوأأأمحلال ا قيمأأأة في بيأأأ ن الأأاء المأأأ لي  لوك  أأأة في ا سأأأنة ا أأأتي يتبأأأين فيهأأأ   ٣0-2

 اومحلال  يمة المخز ن 
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 الممتلكات والمنشآت والمعدات  
فتهأ  ا ت رايأة  صأوم  منهأ  الاسأتهلاك المأتراكم تُ  ض بنأوأ الممتلكأ ت  المنشأ ت  الم أدات بتكل ٣1-2

  ي خسأأأ لأ  م أأأتر  بهأأأ  ناجمأأأة عأأأ. اوأأأمحلال ا قيمأأأة   با نسأأأبة   صأأأول المتأأأبرع بهأأأ ، تُسأأأتخد  ا قيمأأأة 
كأأ نون ا ث ني/ينأأ ي    1ا   أ أأة في تاريأأت الا تنأأ ء عووأأ  عأأ. ا تكلفأأة ا ت رايأأة   مأأ  الممتلكأأ ت المقتنأأ ة  بأأل 

هلكت بط يقأة ا قسأل ا ث بأت علأى تبنوأل  بقيمته  ا   أ ة في ا ت ريت الموكور  اسأأُ ، فقد اعتأأُ   ب2010
 مدى ا فترة المتبقية م. عم ل  ا نت جي 

  تُ سملل الممتلك ت  المنش ت  الم دات في ا بي نات الم  ية إتا تج  ئت تكلفته   يمة اسمية م ينة  ٣2-2
دفتريأأأة   صأأأل    يُ أأأتر  بهأأأ  كفصأأأل منفصأأأل حسأأأب  تأُأأدرج ا تكأأأ  ير ا لاحقأأأة في ا قيمأأأة ا  ٣٣-2

الا ت أأ ء،  لا يأأتم ت أأخ إلا عنأأدم  يكأأون مأأ. المحتمأأل  ن تنتقأأل إ  ا وك  أأة في المسأأتقبل منأأ فع ا تصأأ أية 
إمكأ نات خدمأأة م تبطأة بأأو خ ا بنأأد  يكأون مأأ. الممكأ.  يأأ   تكلفأأة ا بنأد علأأى نحأو مو أأوق   تُحمَّأأل    

نة في بيأأ ن الأأاء المأأ لي الم أأد عأأ. ا فأأترة الم  يأأة ا أأتي تتكبأأد ا وك  أأة فيهأأ  جميأأع مصأأ  ف ت ا صأألا،  ا صأأي 
 تلخ المص  ف ت 

أأأل مصأأأ  ف ت الاسأأأتهلاك  يأأأث يأأأتم توئيأأأع تكلفأأأة الأصأأأول علأأأى مأأأدى عم لأأأ  ا نتأأأ جي  ٣4-2  تُحمَّ
اض ا تقأأدي ي  تُحسلأأب بط يقأأة ا قسأأل ا ث بأأت   تأأ أ فيمأأ  يلأأي م أأدلات الاسأأتهلاك ا أأتي   أأع لاسأأت   

 لا تطبَّ  عليه  الم دلات ا وارأة  أنازة: 2010سنوي رالممتلك ت المقتن ة  بل ع   
 

 را نسبة الم ويةة
 م دل الاستهلاك نوع الأصل

  المباني وتحسينات الأراضي  

 4 المب ني  تحسين ت الأراوي

 10 المسبقة ا صنعالمب ني 

 14 ا تحسين ت ا قصيرة الأجل   راوي

 20 الأم ك. المستفج ةتحسين ت 

  المركبات

 5 ا ش حن ت ا ثقيلة

 10 الح فلات الخفيفة سي رات ا  ك ب،  الح فلات الخفيفة،  ا ش حن ت   

 14 م كب ت  خ ى

  المعدات

ا طويأأأأأل،  الم أأأأأدات ا طبيأأأأأة، ا نتأأأأأ جي م أأأأأدات تكنو وجيأأأأأ  الم لومأأأأأ ت  الاتصأأأأأ لات تات ا  مأأأأأ  
 14  م دات ا تدريب ا تق  المه 

اعلات  الم أأأأأأدات ا   مأأأأأأة،  م أأأأأأدات المك تأأأأأأب،  م أأأأأأدات تكنو وجيأأأأأأ  الم لومأأأأأأ ت  الاتصأأأأأأ لات 
 20 المتوسل،  الم دات ا ت ليمية  المدرسيةا نت جي ا  م   تات

 ٣٣ ا قصير،  الحواسيب،  ا ط ب  ت ا نت جي م دات تكنو وجي  الم لوم ت  الاتص لات تات ا  م 

 10 وأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ م دات المك تب الخ صة 
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 م دل الاستهلاك نوع الأصل
  الأثا  والتركيبات  

 14 ا تركيب ت

 20-10 الأاث
  

  عمال التشييد الجارية  
تُجمأأع كأأل المصأأأ  ف ت ا   سم  يأأة ا أأأتي تتحملهأأ  ا وك  أأة عأأأ.  عمأأ ل ا تشأأأييد في حسأأ ب مسأأأتقل  ٣5-2

تنُقأل ا تكلفأة المتراكمأة إ  حسأ ب وم. بند الممتلكأ ت  المنشأ ت  الم أدات   عنأد اسأتكم ل ا تشأييد، 
 لممتلكأأ ت  المنشأأ ت  الم أأدات  ةأأ ي حسأأ ب اسأأتهلاكه   فقأأ   لم أأدلات المأأوكورة آنفأأ   اعتبأأ را مأأ. 

 تاريت أخول الأصل المنجز الخدمة 
 

 الأصول غير الملموسة  
ا لأأأأألاك المأأأأأتراكم تقُينأأأأأد الأصأأأأأول ثأأأأأير الملموسأأأأأة في ا أأأأأدف ت  بتكلفتهأأأأأ  ا ت رايأأأأأة  صأأأأأوم  منهأأأأأ   ٣6-2

خسأأأ لأ  م أأأتر  بهأأأ  ناجمأأأة عأأأ. اوأأأمحلال ا قيمأأأة   مأأأ  با نسأأأبة   صأأأول ثأأأير الملموسأأأة المتأأأبرع بهأأأ ،    ي
فتُستخد  عند تقييمه  ا قيمةُ ا   أ ة في تاريت الا تن ء عووأ  عأ. ا تكلفأة ا ت رايأة   تُ سملأل الأصأول ثأير 

  يمة اسمية م ينة  الملموسة في ا بي نات الم  ية إتا تج  ئت تكلفته 
 تُطبأأأأ  علأأأأى جميأأأأع الأصأأأأول ثأأأأير الملموسأأأأة المحأأأأدنأة ا  مأأأأ  ط يقأأأأةُ ا لأأأألاك با قسأأأأل ا ث بأأأأت،  ٣7-2

ع دلات تحق  توئيع تكلفة الأصول     يمته  على  يمته  المتبقيأة ا تقدي يأة   يأ أ فيمأ  يلأي ا  مأ  ا نأ فع 
 و تقدي  ا ع لاست  اض سنوي:ا تقدي ي  لف  ت ا  لأيسية م. الأصول ثير الملموسة،  ل

 ربا سنواتة ا  م  ا ن فع نوع الأصل
 ٣ م. جهة خ رجية ا برامجي ت المقتن ة   

 6 ا برامجي ت المطورة أاخلي 
 2 ا تراخيص  الحقوق

 ٣ حقوق ا تف ير  ا نش 
  
 يتطلأأب الاعأأتراُ  بالأصأأول ثأأير الملموسأأة اسأأتيف ء م أأ يير صأأ رمة فيمأأ  يت لأأ  ومك نيأأة تحديأأد  ٣8-2

الأصأأأأل،  خ أأأأوعه  سأأأأيط ة ا وك  أأأأة،  مسأأأأ  ته عنأأأأ فع ا تصأأأأ أية    إمكأأأأ نات خدمأأأأة يسأأأأتف أ منهأأأأ  في 
  نفقأأ ت المسأأتقبل  يمكأأ.  ي سأأه  بشأأكل مو أأوق   مأأ. وأأم. الم أأ يير  ي أأ  مأأدة ا  مأأ  ا نأأ فع المتبقيأأة   مأأ

 نشطة ا بحث الم طلع به  بغ ض اكتس ب م  ر   خبرات علمية    تقنيأة جديأدة، فتقيَّأد كمصأ  ف ت 
   ت تكبدل  

 
 اقتناو البرامجيات وتطوير ا  

تُ سملأأل تأأأ اخيص ا برامجيأأ ت الح سأأأوبية المقتنأأ ة علأأأى  سأأأ   ا تكأأ  ير المتكبأأأدة لا تنأأ ء كأأأل منهأأأ   ٣9-2
 تك  يرُ الم تبطة مب ش ةً بتطوي  ا برامجي ت لاست م ل ا وك  ة  يُ تر  به  كفصل  إأخ  ه الخدمة   تُ سمل ا
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ثأأأير ملمأأأو    تشأأأمل  نشأأأطة ا تطأأأوي   ي خطأأأة    تصأأأميم يووأأأع  نتأأأ ج منتجأأأ ت  عمليأأأ ت جديأأأدة 
تسأأنة بقأأدر كبأأير   لا ت سمأأأل نفقأأ ت ا تطأأوي  إلا إتا تسأأأ   يأأ   تك  يفأأه علأأأى نحأأو مو أأوق،   بتأأأت    

ا تقنيأأأأة  ا تج ريأأأة  لمنأأأأتج    ا  مليأأأة،  كأأأأ ن مأأأأ. المحتمأأأل  ن  قأأأأ  ا تطأأأوي  منأأأأ فع ا تصأأأأ أية في الجأأأد ى 
المستقبل،  ك نت الأ ن  ا ت تز  استكم لل ا تطوي   است م لل الأصل  تواف ت  أديه  المأوارأ ا لائمأة  أو خ  

 مأأة المنسأأوبة مب شأأ ة إ  إعأأداأ  تشأأمل ا نفقأأ ت الم سملأأة تكأأ  ير المأأواأ  ا  م  أأة المب شأأ ة،  ا تكأأ  ير ا  
الأصأأل  وجأأه الاسأأت م ل المقأأ ر   يُ أأتر  بنفقأأ ت ا تطأأوي  الأخأأ ى في بيأأ ن الأأاء المأأ لي   أأت تكبأأدل : 
 تق   نفق ت ا تطوي  الم سملة بس   تكلفته   صوم  منه ا للاك المأتراكم  الخسأ لأ  المتراكمأة ا ن جمأة عأ. 

 اومحلال ا قيمة 
 

 اضمحلال القيمة  
ةأأ ي اسأأت  اض الأصأأول ا ق بلأأة  لاسأأتهلاك    ا لأألاك علأأى  سأأ   سأأنوي  تبأأينُّ اوأأمحلال  2-40

ا قيمأة،  ت أخ كأأي ت أم. ا وك  أأة  ن ا قيمأة ا دفتريأأة   صأول لا تأأزال   بلأة  لاسأأترأاأ   يقأع اوأأمحلال 
ت مأأأأأة، يُسأأأأأجل ا قيمأأأأأة في حأأأأأ لات الخسأأأأأ رة ا ت مأأأأأة    ا تلأأأأأر ا شأأأأأديد    ا تقأأأأأ أ    في ح  أأأأأة الخسأأأأأ رة ا 

الاوأأمحلال  ك مأأل ا قيمأأة   يمكأأ. مق بلأأة لأأوز الخسأأ رة بقيأأوأ عكسأأية في ا فأأترات ا لاحقأأة، رلنأأ   أأد 
   صى لاومحلال ا قيمة الم تر  به 

 
 عقود التأجير التشغيلي  

تصأأنر عقأأأوأُ ا تأأفجير ا أأأتي  أأتفلم فيهأأأ  المأأؤج  بقأأأدر كبأأير مأأأ. المخأأ ط   المأأأزايا الملائمأأة لحقأأأوق  2-41
الملكية ك قوأ تأجير تشغيلي   تُحمَّل المدفوع ت المستحقة عوجب عقوأ ا تفجير ا تشأغيلي في بيأ ن الأأاء 

 الم لي كمص  ف ت 
 

 الحسابات المستحقة الدف  والمستحقات  
تمثأأأأل الحسأأأأ بات المسأأأأتحقة ا أأأأدفع  المسأأأأتحق ت الا تزامأأأأ تِ الح  يأأأأة ا وا  أأأأة علأأأأى عأأأأ ت  ا وك  أأأأة  2-42

  ا ن ش ة ع.  حداث س بقة  
 

 استحقاقات الموظفين  
 ت تر  ا وك  ة با ف  ت ا ت  ية م. استحق   ت الموظفين: 2-4٣

  في فأترة الا أ  عشأ  استحق   ت الموظفين ا قصيرة الأجل ا تي تصأب  مسأتحقة ا قأبض بك ملهأ • 
 شه ا ا ت  ية  نه ية ا فترة المح سبية ا تي يقد  فيه  الموظفون الخدمة تات ا صلة؛ 

 استحق   ت م  ب د انته ء الخدمة؛ • 
 استحق   ت الموظفين الأخ ى طويلة الأجل؛  • 
 استحق   ت إنه ء الخدمة  • 

في ا صأأأند ق المشأأأترك  لم  شأأأ ت ا تق عديأأأة  ا وك  أأأة لأأأي إحأأأدى المنظمأأأ ت الأع أأأ ء المشأأأ ركِة   2-44
لموظفي الأمم المتحدة، ا وي  نشفته الجم ية ا   مة  توفير اسأتحق   ت ا تق عأد  ا وفأ ة  ا  جأز  مأ  يأ تبل 



A/72/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 رتابعة ٢٠١٦ملاحظات على البيانات المالية لعام 

 

133/184 17-09995 

 

بأأأأأو خ مأأأأأ. اسأأأأأتحق   ت  خأأأأأ ى  لمأأأأأوظفين   صأأأأأند ق الم  شأأأأأ ت ا تق عديأأأأأة لأأأأأو خطأأأأأة بون أأأأأة تأأأأأدأة 
ربة مأأأ. ا نظأأأأ   الأس سأأأأي  ٣   كمأأأ  يأأأأ أ في المأأأأ أة الاسأأأتحق   ت يشأأأأ رك فيهأأأ   رباب عمأأأأل مت أأأأدأ ن

 لصند ق ، يفُت  باب ا   أوية فيأه  لوكأ لات المتخصصأة   سأ لأ  المنظمأ ت ا د  يأة    الحكوميأة ا د  يأة 
المشأأأتركة في ا نظأأأ   الموحأأأد  لم تبأأأ ت  ا بأأأدلات  ثيرلأأأ  مأأأ. شأأأ  ة الخدمأأأة في الأمأأأم المتحأأأدة  ا وكأأأ لات 

ق المنظمأأأأ تِ المشأأأأ ركِة فيهأأأأ  لمخأأأأ ط  اكتواريأأأأة م تبطأأأأة بالمأأأأوظفين الحأأأأ  يين المتخصصأأأأة   ي أأأأ نِض ا صأأأأند  
 ا سأأأأ بقين في المنظمأأأأ ت الأخأأأأ ى المشأأأأتركة في ا صأأأأند ق المشأأأأترك  لم  شأأأأ ت ا تق عديأأأأة لمأأأأوظفي الأمأأأأم 
المتحأأدة، بأأ  ي أأ   نأأه مأأ  مأأ.  سأأ   متسأأ   مو أأوق  سأأن أ الا تزامأأ ت   صأأول الخطأأة  تك  يفهأأ   فأأ اأى 

 ت المشأأأأ ركة فيهأأأأ     أأأيس بوسأأأأع الأ نأأأأ  ا  ا صأأأند ق، تمشأأأأي  مأأأأع المنظمأأأ ت الأخأأأأ ى المشأأأأ ركة في المنظمأأأ
ا صأأند ق، تحديأأد الحصأأة ا تن سأأبية  لوك  أأة في الا تزامأأ ت المت لقأأة بالاسأأتحق   ت المحأأدأة   صأأول الخطأأأة 

تقأو  الأ نأ  ا ع  لجأة لأوز  ا تك  ير الم تبطة به  تحديداً يمك. الاعتم أ عليه   ث اض المح سبية   م.  ، 
مأ. الم أ يير المح سأبية  25الخطة كم   و ك نت خطة اشتراك ت تدأة تمشي  مأع ا شأ  ة ا أوارأة في الم يأ ر 

ا د  يأأأة  لقطأأأ ع ا  أأأ  : اسأأأتحق   ت المأأأوظفين   يُ أأأتر  باشأأأتراك ت ا وك  أأأة في الخطأأأة في كأأأل فأأأترة م  يأأأة  
 كمص  ف تل تُدرج في بي ن الأأاء الم لي 

 يشأترك جميأع المأوظفين المحليأين في صأند ق اأخأأ ر المأوظفين المحليأين ا أوي ي أ لجل ت سأبي  كخطأأة  2-45
 م. الم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا      25تق عد تات اشتراك ت تدأة،  فق  لم  يقت يه الم ي ر 

مأأأ.  ٣9طأأأ ع ا  أأأ   الم يأأأ ر ،  صأأأدر مجلأأأس الم أأأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لق2016 في تموئ/يو يأأأه  2-46
الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة: اسأأتحق   ت المأأوظفين، ا أأوي ينطبأأ  علأأى ا بيأأ نات الم  يأأة ا سأأنوية ا أأتي تغطأأي 

  25   ب أأأدز،  عنأأأد اعتمأأأ أز، سأأأو  يلغأأأي الم يأأأ ر  2018كأأأ نون ا ث ني/ينأأأ ي    1ا فأأأترات ا أأأتي تبأأأد  في 
علأأأأى ا بيأأأأ نات الم  يأأأأة   تقأأأأو   15   14في الملاحظتأأأأين علأأأأى ا نحأأأأو المبأأأأين  25 تطبأأأأ  الأ نأأأأ  ا الم يأأأأ ر 

 الأ ن  ا ح  ي  بتقييم     ت خ الم ي ر الجديد، إن ُ جد، عند اعتم أز 
 الم صصات والالتزامات الاحتمالية  

تُ صلأأأأأدُ  صصأأأأأ تُ  لا تزامأأأأأ ت  المصأأأأأ  ف ت ا أأأأأتي تنشأأأأأف في المسأأأأأتقبل عأأأأأ. ا تأأأأأزا ل حأأأأأ لي  أأأأأ نوني  2-47
عأ ت  ا وك  أة نتيجأة  حأداث سأ بقة  يأُ ج   ن تُط  أب الأ نأ  ا بتسأويته  يمكأ. تقأدي  وم  يقع على    

  يمته على  س   م قول 
 مأ  الا تزامأأ ت الأخأ ى تات الأ يأأة ا نسأبية ا أأتي لا تفأي ع يأأ ر الاعأترا  بالا تزامأأ ت، فيُفصأأ   2-48

ؤكأأد  جوألأأ  إلا   أأوع    عأأد    أأوع عنهأأ  في الملاحظأأ ت علأأى ا بيأأ نات الم  يأأة ك  تزامأأ ت احتم  يأأة لا ي
 حدث مستقبلي  احد     كث  لا يمك. ا تنبؤ به على  جه ا يقين  لا ا ع كليةً  سيط ة الأ ن  ا 

 
 ريرادات الفوائد  

يُ أأتر  ويأأ اأات ا فوالأأأد في ا فأأترة ا أأتي تُسأأتح  فيهأأ     أأد بلغأأت ا ف لأأأدة علأأى ا وأالأأأع المصأأ فية  2-49
 ن أ لار مليو  0,6٣1مقدارز  م 
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 استرداد تكاليف دعم البرامج  
 أأأأأ   لوك  أأأأأة  ن تسأأأأأترأ نسأأأأأبة م ويأأأأأة تأأأأأدأة مأأأأأ. ا نفقأأأأأ ت المتكبأأأأأدة في مشأأأأأ ريع م ينأأأأأة،  فقأأأأأ   2-50

 لاتف  أأأ ت المبرمأأأة مأأأع الجهأأأ ت الم نحأأأة   يُ أأأتر  عسأأأترأات تكلفأأأة أعأأأم ا أأأبرامج كأأأيي اأ  تمثأأأل مسأأأترأات 
  تنفيو المش ريع تات ا صلة   لوك  ة م. ا تك  ير ا   مة ا تي تكبدت 

 
 المحاسبة على  ساس الصناديق والإبلا  القطاعي  

ا صأأأند ق كيأأأ ن ت سأأأا تاو الموائنأأأة ا غأأأ ض منأأأه تسأأأجيل الم أأأ ملات المنفأأأوة  قصأأأد    لأأأد   2-51
تأأأأدأ   تنُشأأأأف ا صأأأأن أي  المنفصأأأألة بغأأأأ ض ا قيأأأأ   أنشأأأأطة تأأأأدأة    بلأأأأوغ  لأأأأدا  م ينأأأأة  فقأأأأ  لأنظمأأأأة 

ط ت     يوأ خ صة   ت أدن ا بيأ نات الم  يأة علأى  سأ   المح سأبة بنظأ   ا صأن أي ،  تبأين في نه يأة اشترا   
ا فأأأترة الم كأأأزل المأأأ لي الموحأأأد لجميأأأع صأأأن أي  الأ نأأأ  ا   تمثأأأل  رصأأأدة ا صأأأن أي  ا قيمأأأة المتراكمأأأة المتبقيأأأة مأأأ. 

 ا ي اأات  المص  ف ت 
شأأطة يمكأأ. تمييزلأأ  عأأ. ثيرلأأ ،  يبلَّأأغ عأأ. م لوم تأأ   مأأ  ا قطأأ ع فهأأو نشأأ ة    مجموعأأة مأأ. الأن 2-52

الم  يأأة بشأأأكل مسأأتقل،  ت أأأخ  تقيأأيم  أاء ا كيأأأ ن في ا سأأ ب  مأأأ. حيأأث تحقيأأأ   لدافأأه،  لأثأأأ اض ا أأأ ت 
ا ق ارات بشفن  صيص الموارأ في المستقبل   تصنر الأ ن  ا جميع  نشطة المش ريع  ا  ملي ت  ا صن أي  

 في  ط ع ت  رب ة:
 ا تي تشمل الأنشطة الم طلع به  في إط ر الميزانية ا برنامجية؛  -الأنشطة ثير المخصصة  • 
 الأنشطة المخصصة،  تشمل م  يلي:  • 
الأنشطة المقيندة: لي مجموعة م. الأنشطة المتك رة ا أتي ت مأي إ  تحقيأ   لأدا  تأدأة بووأو،  - 

ت أأخ علأأى الأنشأأطة المتصأألة بالمسأأ   ت في ث أأون فأأترة ئمنيأأة تأأدأة  عيزانيأأة تأأدأة   ينطبأأ  
 ا نقدية  ا  ينية على ا سواء في الميزانية ا   أية؛

نأأأأداءات ا طأأأأوار : لأأأأي  نشأأأأطة تنُفأأأأو في إطأأأأ ر طلأأأأب تمويأأأأل خأأأأ رجي  لاسأأأأتج بة مأأأأ. خأأأألال  - 
 عملي ت ا طوار  لأئمة ط رلأة     ئمة إنس نية ط ل  مدل ؛

  يأأة    تلبيأأة احتي جأأ ت ا تطأأوي  مأأ.  جأأل تحسأأين    المشأأ ريع: تُسأأت مل  تغطيأأة ا نفقأأ ت ا   سم - 
 استكم ل ب امج  نظُمُ   لأمة؛

ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ : يُسأأأت مل  تأأأوفير الالأتمأأأ ن  تمويأأأل  نشأأأطة المشأأأ ريع   تلبيأأأة الاحتي جأأأ ت  - 
الاستهلاكية  ا سكنية   سأ  الم يشأية، بأ   سنأ. نوعيأة حيأ ة  رباب الأسأ  الم يشأية   صأح ب 

مأأ ل ا تج ريأأة ا صأأغيرة  يسأأ عد علأأى اسأأتدامة ا  م  أأة  الحأأد مأأ. ا فقأأ   تمكأأين المأأ  ة  تأأوفير الأع
 ف ص تدر ا دخل  لاج ين ا فلسطينيين 

 
 ٣الملاحظة   
 مقارنة الميزانية  

إ  الجم ية ا   مة   ب د نظ  الجم ية ا   مة فيهأ ،  2017-2016ُ دمت ميزانية فترة ا سنتين  2-5٣
 المخصنص ت  الاعتم أات م. خلال ب رسة ا سلط ت المفونوة ج ى توئيع 
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 ت أأد ميزانيأأة فأأترة ا سأأنتين علأأى  سأأ   نقأأدي م أأدل، في حأأين  ن بيأأ ن الأأاء المأأ لي ي أأد علأأى  2-54
 سأأ   الاسأأتحق ق   با نظأأ  إ  اخأأتلا  الأس سأأين المسأأتخدمين في إعأأداأ الميزانيأأ ت  ا بيأأ نات الم  يأأة، 

ا أوي ي أأ ض مق رنأة بأين الميزانيأة  المبأ  غ ا ف ليأأة، اسأتن أا إ  نفأس ا أنمل المطبنأأ  في  يُ أد ا بيأ ن الخأ مس،
مأأأ.  24الميزانيأأأة الم تمأأأدة مأأأ. حيأأأث  سأأأ   المح سأأأبة  ا تصأأأنير  ا فأأأترة،  ت أأأخ  فقأأأ  لمأأأ  يقت أأأيه الم يأأأ ر 

 ية الم  يير المح سبية ا د  ية  لقط ع ا    : ع ض م لوم ت الميزانية في ا بي نات الم  
 يت أم. بيأأ ن المق رنأة مبأأ  غ الميزانيأة الأصأألية  الميزانيأأة ا نه لأيأة،  المبأأ  غ ا ف ليأة اسأأتن أا إ  نفأأس  2-55

الأسأأأأأ   المسأأأأأتند إ يأأأأأه في حسأأأأأ ب المبأأأأأ  غ المنأأأأأ ظ ة في الميزانيأأأأأة،  تفسأأأأأيرا  لفأأأأأ  ق الجول يأأأأأة بأأأأأين الميزانيأأأأأة 
 ا ف لية   المب  غ

بأأ  غ ا ف ليأأأة الم   وأأة بالاسأأتن أ إ  نفأأس الأسأأ   المح سأأأا تسأأوية  لم ٣4 تت أأم. الملاحظأأة  2-56
 لميزانية مع المب  غ ا ف لية  لتدفق ت ا نقدية ا ص فية المتفتية م. الأنشطة ا تشأغيلية  الأنشأطة الاسأتثم رية 
 الأنشطة ا تمويليأة الم   وأة في ا بيأ نات الم  يأة، ف ألًا عأ. تحديأد  ي فأ  ق ت أزى إ  اخأتلا  الأسأ   

  ا تو يت  ا كي ن بصورة منفصلة 
 

 ٤الملاحظة   
 النقدية ومكافئات النقدية  

ُ أأأتفلم با نقديأأأة عمومأأأ  في حسأأأ بات مصأأأ فية بأأأد لار ا أأأولايات المتحأأأدة   يتأأأف ر بنأأأد ا نقديأأأة  4-1
 يلي: ب 

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015الأ ل/أيسمبر  ك نون  ٣1 2016الأ ل/أيسمبر  ك نون  ٣1 
 7 ٣70 7 4٣5 ا نقدية الح و ة   

 ٣01 414 259 790 ا نقدية الموأعة  دى المص ر 
 ٣٠8 78٤ ٢٦7 ٢٢5 المجمو  

ك نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1 لا تحتفلم ا وك  ة أموال  ص كي نات  خ ى تاب ة   مم المتحدة في   4-2
 ة 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1مليون أ لار في  0,102ر 2016

، ك نت ا وك  ة تحتفلم أرصدة ا نقدية  مك ف  ت ا نقدية 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 في   ٣-4
المتأأأواف ة  أأأديه  في المصأأأ ر  با  مأأألات ا أأأوارأ بي نهأأأ   أناز   جأأأ ى تحديأأأد  أِأأيم ا  مأأألات حسأأأب  سأأأ  ر 

  2017ك نون ا ث ني/ ين ي    1ا ص   ا  سمية الم مول به  في الأمم المتحدة في 
 

 ا  ملة

 2015 ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1ا  صيد في   2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1ا  صيد في 

 مبلغ ا  ملات
 رباعلا ة

سأأأأأأأأأأأأ   ا صأأأأأأأأأأأأ   
ا  سمأأأأأأأي في الأمأأأأأأأم 

 المتحدة

المبلغ بد لار 
 المتحدة ا ولايات

 رباعلا ة
 مبلغ ا  ملات
 رباعلا ة

سأأأأأأأ   ا صأأأأأأأ   
ا  سمأأي في الأمأأم 

 المتحدة

المبلأأأأأأأأأأأأأغ بأأأأأأأأأأأأأد لار 
 المتحأأأدةا أأأولايات 
 رباعلا ة

 0.445 1.٣7 0.61  14 1.٣89 20 ا د لار الأسترالي
 108 1.٣85 150 11٣ 1.٣54 15٣ ا د لار ا كندي

 4 514 0.991 4 47٣ 4 067 1.025 4 169 ا ف نخ ا سويس ي
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 ا  ملة

 2015 ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1ا  صيد في   2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1ا  صيد في 

 مبلغ ا  ملات
 رباعلا ة

سأأأأأأأأأأأأ   ا صأأأأأأأأأأأأ   
ا  سمأأأأأأأي في الأمأأأأأأأم 

 المتحدة

المبلغ بد لار 
 المتحدة ا ولايات

 رباعلا ة
 مبلغ ا  ملات
 رباعلا ة

سأأأأأأأ   ا صأأأأأأأ   
ا  سمأأي في الأمأأم 

 المتحدة

المبلأأأأأأأأأأأأأغ بأأأأأأأأأأأأأد لار 
 المتحأأأدةا أأأولايات 
 رباعلا ة

 47 6.82 ٣20 ٣ 584 7.10٣ 25 456 ا كور نا ا دا  كية
 25 7.8٣ 194 5 18.068 89 الجنيه المص ي

 29 055 0.914 26 556 57 8٣2 0.956 55 287 ا يور 
 15 526 0.675 10 480 272 0.817 222 الجنيه ا ستر ي 
 27 842 0.708 19 712 ٣0 ٣80 0.708 21 509 ا دين ر الأرأني

 9 120.45 1 104 ٣ 116.68 ٣62 ا ين
 ٣ 214 1 51٣.5 4 86٣ 805 4 ٣61 1 51٣.5 6 600 962 ا ليرة ا لبن نية

ا شأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ل ا سأأأأأأأأأأأأأأأأأ الأيلي 
 ٣ 167 ٣.88٣ 12 299 1 174 ٣.846 4 514 الجديد

 45 8.688 ٣89 1 178 8.672 10 217 ا ك  نة ا ن  ةية
 ٣8 ٣15 8.٣69 ٣20 657 24 9.124 220 ا كور نا ا سويدية

 47 ٣٣8 15 897 166 514.85 85 587 ا ليرة ا سورية
 179 501 1 179 501 156 617 1 156 617 أ لار ا ولايات المتحدة

 ٣٠١ ٤١٤   ٢5٩ 7٩٠   المجمو  
  

 5الملاحظة   
 القروض المستحقة القبض  

تشمل ا ق  ضُ المستحقة ا قبض ا قأ  ض ثأير المسأدأة المقدمأة مأ.  مأوال تصأ   عأ. ط يأ  إأارة  5-1
ا ب  غأة ا صأغ ، مأ. خألال مسأ   ت    يأة  ا تمويل ا ب  غ ا صغ ،  ب نامج أعم المجتم  ت المحلية بالالأتم نات

 ت مأل إأارة ا تمويأل ا بأ  غ ا صأغ     م. الم نحين ر   ض تُمن  لأ ل م ةة  ع. ط ي  صن أي  إ  اض متجدأة
 مأأ  بأأ نامج أعأأم المجتم أأ ت المحليأأة بالالأتمأأ نات ا ب  غأأة ا صأأغ ، فهأأو بأأ نامج   كأأيأارة منفصأألة أاخأأل الأ نأأ  ا

   ت الاجتم عية في إأارة ا ث  ة  الخدم ت الاجتم عية بالأ ن  اف عي تابع  ش بة الخدم
 يأأأ أ فيمأأأ  يلأأأي توئيأأأع ا قأأأ  ض المسأأأتحقة ا قأأأبض،  صأأأوم  منهأأأ   صصأأأ ت ا أأأديون الم د مأأأة،  5-2

 المصنفة حسب  جل ا سداأ:
 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  

 

 2015 ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1  2016 ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1

إأارة ا تمويأأأأأأأل 
 ا ب  غ ا صغ 

ب نامج أعأم المجتم أ ت 
المحليأأأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأأأأ نات 

 المجموع ا ب  غة ا صغ  
إأارة ا تمويأأأأأأأأأأأأأأل 

 ا ب  غ ا صغ 

ب نامج أعأم المجتم أ ت 
المحليأأأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأأأأ نات 

 المجموع  ا ب  غة ا صغ 
 22 685 1 ٣٣٣ 21 ٣52 25 07٣ 1 ٣66 2٣ 707 تدا  ةالم

 ٣ 408 9٣7 2 471 ٣ 988 1 102 2 886 تدا  ةالمثير 
 ٢٦ ٠٩٣ ٢ ٢7٠ ٢٣ 8٢٣ ٢٩ ٠٦١ ٢ ٤٦8 ٢٦ 5٩٣ المجمو  
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  مخصصات القروض المستحقة القبض
 ي أ فيم  يلي ا تغير في  صص ت ا ق  ض المستحقة ا قبض المشكوك في إمك نية تحصيله : ٣-5

 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة  

 

2016  2015 

ا تمويأأأأأأأل إأارة 
 ا ب  غ ا صغ 

ب نامج أعأم المجتم أ ت 
المحليأأأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأأأأ نات 

 المجموع ا ب  غة ا صغ  
إأارة ا تمويأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 ا ب  غ ا صغ 

بأأ نامج أعأأم المجتم أأ ت 
المحليأأأأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأأأأ نات 

 المجمو  ا ب  غة ا صغ 
 (٦٠٠ ١) (7٣) (527 1) (417 1) 2 (419 1) ا  صيد الافتت حي

 (7٠٤) (2) (702) (970) (24) (946) ا و ف ت
 887 77 810 926 1٣ 91٣  صوم  منه: المشطوبات

   (٤١7 ١) ٢ (٤١٩ ١) (٤٦١ ١) (٩) (٤5٢ ١) الرصيد انتامي
 المخصص ت الم صوأة مق بل خس لأ  ا ق  ض  

ا ب  غأأأأة ا صأأأأغ ، ت أأأأ أل المخصصأأأأ ت  فيمأأأأ  يت لأأأأ  بأأأأبرنامج أعأأأأم المجتم أأأأ ت المحليأأأأة بالالأتمأأأأ نات 5-4
في الم لأأأأة مأأأ. المبلأأأغ ثأأأير المسأأأدأ مأأأ. ح فظأأأة  ٣الم صأأأوأة مق بأأأل ا قأأأ  ض المشأأأكوك في إمك نيأأأة تحصأأأيله  

 ا ق  ض، باستثن ء ا ق  ض ا تي تقدنمه  الأ ن  ا لموظفيه   ا تي لا تُ صد له   صص ت 
لمخصصأأأأأ ت الم صأأأأأوأة مق بأأأأأل ا قأأأأأ  ض  فيمأأأأأ  يت لأأأأأ  وأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأ  غ ا صأأأأأغ ، تُحسأأأأأب ا 5-5

، ا أأوي يطُبَّأأ  “تق يأأ  تحليأأل آجأأ ل الح فظأأة الم  وأأة  لخطأأ ”المشأأكوك في إمك نيأأة تحصأأيله  علأأى  سأأ   
علأأى إجمأأ لي المبأأ  غ ثأأير المسأأدأة مأأ. كأأل  أأ ض   بنأأ ءً علأأى ا تج بأأة ا  مليأأة  ا سأأجلات ا ت رايأأة  الم  فأأة 

ة ا ت  يأأأة مق بأأأل  أأأ  ض إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ  ا أأأتي أحأأأوال ا سأأأوق، تقأأأ نر رصأأأد المخصصأأأ ت ا   مأأأ
  دث تأخ     تو ر ع. سداأل :

 
 المخصص  وع ا ق ض

 في الم لأة 1 صص ع   بنسبة  ج رل   
 في الم لأة 5 صص ع   بنسبة  يوم ً  ٣0متفخ  م. يو  إ  

 في الم لأة 10 صص ع   بنسبة  يوم ً  60إ   ٣1متفخ  م. 
 في الم لأة 25 صص ع   بنسبة  يوم ً  90إ   61متفخ  م. 
 في الم لأة 50 صص ع   بنسبة  يوم ً  120إ   91متفخ  م. 
 في الم لأة 75 صص ع   بنسبة  يوم ً  180إ   121متفخ  م. 
 في الم لأة 100 صص ع   بنسبة  يوم ً  ٣60إ   181متفخ  م. 

الجمهوريأأة ا   بيأأة ا سأأورية  صصأأ ت اسأأتثن لأية ، رُصأأدت في 2012 اعتبأأ راً مأأ.  يلول/سأأبتمبر  5-6
مق بل اومحلال  يمة ا ق  ض ثير المسدأة ا تي تقدنمه  إأارة ا تمويل ا بأ  غ ا صأغ ، بغيأة ا تخفيأر مأ. 
المخأأأأ ط  المقترنأأأأة    أأأأة ا نأأأأزاع المسأأأأل    تأأأأ أ  أناز م أأأأدلات حسأأأأ ب الاحتيأأأأ طي با نسأأأأبة  لمخصصأأأأ ت 

 :2016 سنة  2015حلال ا قيمة في نه ية سنة الاستثن لأية الم صوأة مق بل اوم
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 المخصص   وع ا ق ض 
 في الم لأة 95 صص استثن لأي مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة  يوم ً  ٣0متفخ  م. يو  إ    

 في الم لأة 90 صص استثن لأي مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة  يوم ً  60إ   ٣1متفخ  م. 
 في الم لأة 75استثن لأي مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة  صص  يوم ً  90إ   61متفخ  م. 
 في الم لأة 50 صص استثن لأي مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة  يوم ً  120إ   91متفخ  م. 
 في الم لأة 25 صص استثن لأي مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة  يوم ً  180إ   121متفخ  م. 
 مق بل اومحلال ا قيمة بنسبة صف  في الم لأة صص استثن لأي  يوم ً  ٣60إ   181متفخ  م. 

  
 بنأأأ ءً علأأأى ا نسأأأب الم ويأأأة ا أأأوارأة  عأأألاز، ينبغأأأي في ح  أأأة عأأأد  خدمأأأة ا قأأأ ض رصأأأد احتيأأأ طي  5-7

متصأأ عد   سأأيُ  ض لأأوا المخصأأص في بيأأ ن الأأاء المأأ لي عأأ. تلأأخ ا فأأترة   تُجأأ ى شأأه ياً تسأأويات تُظهأأ  
يومأأ ً     كثأأ ،  إتا تأأوف ت  ٣60قأأ ض إتا تأخأأ  سأأداأز لمأأدة ا تغأأير في المخصصأأ ت ا   مأأة   يُشأأطب ا 

 أ أأأأة مووأأأأوعية علأأأأى حأأأأد ث خسأأأأ رة ناتجأأأأة عأأأأ. اوأأأأمحلال ا قيمأأأأة،  إتا رُصأأأأد  أأأأه  صأأأأص ك مأأأأل في 
المخصصأأ ت ا   مأأة   يمكأأ.  ن تشأأمل الم أأ يير المسأأأتخدمة  تحديأأد  جأأوأ أ يأأل مووأأوعي علأأى خسأأأ رة 

ت ا أتي تأدل علأى  ن المقأأترض    مجموعأة المقتروأين ي أأ نون ناجمأة عأ. اوأمحلال ا قيمأأة مأ  يلأي: المؤشأأ ا
مأأأأ. صأأأأ وبات م  يأأأأة جمنأأأأة؛ ا تو أأأأر    ا تأأأأفخ  في سأأأأداأ مأأأأدفوع ت ا ف لأأأأأدة     صأأأأل ا أأأأدي. ا  لأيسأأأأي؛ 
 ا خأأأأألال باتف  أأأأأ ت ا قأأأأأ  ض    شأأأأأ  طه ؛  تأأأأأدلور  يمأأأأأة ا  أأأأأم نات؛  احتمأأأأأ ل ت  وأأأأأهم  افأأأأألا  

وأ بي نات   بلة  ل صد تشير إ  حد ث ازف ض يمكأ.  ي سأه   ملي ت إع أة تنظيم م لي  خ ى؛   ج   
في تقأأدي ات ا تأأدفق ت ا نقديأأة المسأأتقبلية، مأأ.  بيأأل ا تغأأيرات في المتأأفخ ات    ا ظأأ    الا تصأأ أية ا أأتي 
ت تبل بتو أر ا سأداأ   تتواصأل مسأ عي اسأترأاأ ا قأ  ض المشأطوبة مأ. خألال  سأم ا تحصأيل  الامتثأ ل 

 ا ت بع  اأارة 
 

  ٦الملاحظة   
 المساهمات المستحقة القبض  

تمثنأأأأل المسأأأأ   ت المسأأأأتحقة ا قأأأأبض ت هأأأأداتل مؤكأأأأدة  ملزمأأأأة مأأأأ. جهأأأأ ت م نحأأأأة لم تُسأأأأدأ ب أأأأد  6-1
 يسأأتح  أف هأأ  في ث أأون ا أأ  عشأأ  شأأه اً   يأأ أ فيمأأ  يلأأي توئيأأع لأرصأأدة المسأأ   ت المسأأتحقة ا قأأبض 

 الم نحين:المسجلة في نه ية ا سنة، مصنفة حسب ف  ت 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2016أيسمبر 
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015أيسمبر 
 866 27 685 26 مستحقة م. الحكوم ت   

 ٣08 10 0٣5 9 مستحقة المنظم ت الحكومية ا د  ية الأخ ى

 552 4 988 12 مستحقة م. المنظم ت ثير الحكومية

 046 2 654 5 مستحقة م. منظم ت تاب ة   مم المتحدة 

 - 1٣6 مستحقة م. ف اأى الم نحين م. ا قط ع الخ ص 

 (1٣٣ 5) (2٣6 ٣) المخصص ت الم صوأة مق بل ا تبرع ت المستحقة ا قبض
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 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2016أيسمبر 
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015أيسمبر 
  ٦٣٩ ٣٩ ٢٦٢ 5١ مجمو  المساهمات المستحقة القبض    

  
ج رية  اجبة ا دفع ب د ا   عش  شه اً م. تاريت  لا يوجد  ي مس   ت مستحقة ا قبض ثير  6-2
  2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1
 تتصأأأأل المسأأأأ   ت المسأأأأتحقة ا قأأأأبض عسأأأأ   ت الجهأأأأ ت الم نحأأأأة  كأأأأل  طأأأأ ع مأأأأ. ا قط عأأأأ ت  ٣-6

الخمسأأأة المحأأأدأة   يمكأأأ.  ن تقأأأترن بتلأأأخ المسأأأ   ت  يأأأوأ تقت أأأي مأأأ. الأ نأأأ  ا اسأأأتخدا  المسأأأ   ت في 
 ة    بلد ب ينه وم. إط ر ئم  م ينن مش  ع    نش 

 تُ أأ ض المسأأ   ت المسأأتحقة ا قأأبض  صأأوم ً منهأأ  المخصصأأ ت الم صأأوأة مق بأأل الازف وأأ ت  6-4
 ا تقدي ية في إي اأات المس   ت   لحس بات المشكوك في إمك نية تحصيله   

تحقة ا قأبض المشأكوك في  ي أ فيم  يلأي ا تغأير في المخصصأ ت الم صأوأة مق بأل المسأ   ت المسأ 6-5
 إمك نية تحصيله :

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 (0٣1 1) (1٣٣ 5) ا  صيد الافتت حي   

 ٣ 816 ٣ ا نقص ن في المخصص/ا تسوية

 (275 4) (920 1) ا و فة خلال ا فترة

 170 – المشطوبات صوم ً منه: 

 (١٣٣ 5) (٢٣٦ ٣) الرصيد انتامي 

 
تقدي ات المخصص ت الم صوأة مق بل المس   ت المستحقة ا قبض المشكوك في إمك نية   تووع 6-6

 تحصيله  على  س   ا نسب الم وية ا ت  ية م. المس   ت المستحقة ا قبض ثير المسدأة:
  ربا نسبة الم ويةة

 صف    ل م. سنتين  الحكومات   
 50 سنوات ٣م. سنتين إ    ل م.  

 100 سنوات     كث  3 

 ب أأد مأأ  ر سأأت سأأنوات، ينبغأأي  ن ُ أأ ل ا أأديُ. المشأأكوك في إمك نيأأة تحصأأيله  طلأأبُ شأأطبه،  6-7
مشأأأأفوعين بالمسأأأأتندات ا داعمأأأأة، إ  مأأأأدي  ا شأأأأؤ ن الم  يأأأأة  لحصأأأأول علأأأأى موافقتأأأأه ب أأأأد اسأأأأتنف أ جميأأأأع 

ا تحصأأأيل    أأأد  ناة المفأأأوض ا  أأأ   سأأألطته  شأأأطب المبأأأ  غ ا أأأتي تقأأألن عأأأ. مليأأأون أ لار عأأأدي  مسأأأ عي 
ا شأأؤ ن الم  يأأة   مأأ  إتا ك نأأت  يمأأة المبأأ  غ ثأأير ا ق بلأأة  لتحصأأيل مليأأون أ لار     كثأأ ،  جأأب الحصأأول 

 على موافقة المفوض ا      شطبه  
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 7الملاحظة   
 الحسابات المستحقة القبض  

 الحس بات المستحقة ا قبض  اجبة ا دفع خلال ا   عش  شه اً،  لي تشمل م  يلي: ت تبر 7-1
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
الملاحظأأأأأأأأأأأأأة 
 تات ا صلة

 كأأأأأ نون الأ ل/  ٣1
 2016أيسمبر 

 كأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1
 2015أيسمبر 

1-1-7 و يبة ا قيمة الم  فة المستحقة ا قبض      108 441 104 607 

2-1-7 الحس بات المستحقة ا قبض الأخ ى  12 476 12 548 

٣-1-7 ب د خصم المخصص ت  (97 ٣55) (8٣ ٣86) 

 7٦٩ ٣٣ 5٦٢ ٢٣  الحسابات المستحقة القبض مخصومال منها الم صصات 

  
 ضريبة القيمة المرافة المستحقة القبض  

و يبة ا قيمة الم  فة المسأتحقة ا قأبض مبأ  غ مسأتحقة ا قأبض مأ. الحكومأ ت عأ. وأ يبة  مثنل 7-1-1
ا قيمة الم  فة ا تي أف تهأ  ا وك  أة  يت أينن رألأ    فيمأ  يلأي توئيأع وأ يبة ا قيمأة الم أ فة المسأتحقة ا قأبض 

 م. الحكوم ت:
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 594 100 628 100 و يبة ا قيمة الم  فة المستحقة م. ا سلطة ا فلسطينية   

 467 ٣ 962 6 و يبة ا قيمة الم  فة المستحقة م. حكومة إس الأيل

 546 851 و يبة ا قيمة الم  فة المستحقة م. حكومة  بن ن 

 ٦٠7 ١٠٤ ٤٤١ ١٠8 المجمو  

  
 المستحقة القبض الأ رىالحسابات   

 تتف ر الحس بات المستحقة ا قبض الأخ ى ب  يلي: 7-1-2

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2016أيسمبر 
 كأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015أيسمبر 
 909 6 527 6 الحس بات المستحقة ا قبض المتنوعة   

 166 ٣ 828 5 حس بات الموظفين ا شخصية

 125 121 ا دف  ت المسدأة مقدم ً ك م ن  ق ء المن فع  ا ق بلة  لاسترأاأ

 ٣48 2 – ر ةالمب  غ المستحقة م. صند ق الاأخ ر  لموظفين المحليين

 5٤8 ١٢ ٤7٦ ١٢ المجمو  

 
 1-  ر-14انظ  الملاحظة  ر ة 
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 المخصص ت  المشطوبات ٣-7-1
 ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1  2016الأ ل/أيسمبر  ك نون  ٣1 

 
و يبة ا قيمة 

 الم  فة
الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ بات 
 المستحقة ا قبض

إأارة ا تمويأأأأأأأأل 
 المجمو  ا ب  غ ا صغ 

و يبة ا قيمة 
 الم  فة

الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ بات 
 المستحقة ا قبض

إأارة ا تمويل 
 المجمو  ا ب  غ ا صغ 

 (02٣ 65) (57) (80٣) (16٣ 64) (٣86 8٣) (57) (8٣9) (490 82) ا  صيد الافتت حي         

 (٣64 18) – (٣7) (٣27 18) (969 1٣) (9) (15) (945 1٣) ا و ف ت

 1 – 1 – – – – –  صوم ً منه: المشطوبات

 (٣8٦ 8٣) (57) (8٣٩) (٤٩٠ 8٢) (٣55 ٩7) (٦٦) (85٤) (٤٣٦ ٩٦) الرصيد انتامي 

  
ا قيمأأأة الم أأأ فة المسأأأأتحقة ا قأأأبض  الحسأأأ بات المسأأأأتحقة المخصصأأأ ت الم صأأأوأة مق بأأأل وأأأأ يبة  7-2

ا قأأأبض عبأأأ رة عأأأ. مبأأأ  غ تقدي يأأأة تسأأأتند إ  تحليأأأل آجأأأ ل المبأأأ  غ ثأأأير المسأأأدأة في تاريأأأت ا بأأألاغ    أأأد 
حُسأأبت تلأأخ المخصصأأ ت اسأأتن أاً إ  الحأأ لات ا سأأ بقة  إ  احتمأأ ل تحصأأيل المبأأ  غ ثأأير المسأأدأة علأأى 

 م  ي أ  أناز ات تدأة، على نحو مدى فتر 
  ربا نسبة الم ويةة

 صف    ل م. سنتين  ضريبة القيمة المرافة المستحقة القبض   
 50 سنوات ٣م. سنتين إ    ل م.  

 100 سنوات     كث  ٣ 

 100 سنة     كث  الحسابات المستحقة القبض الأ رى
  
المسأأتحقة ا قأأبض   أألاث سأأنوات  ب أأد مأأ  ر سأأت سأأنوات با نسأأبة إ  وأأ يبة ا قيمأأة الم أأ فة  ٣-7

با نسأأأبة إ  الحسأأأ بات المسأأأتحقة ا قأأأبض الأخأأأ ى، يمكأأأ.  ن ُ أأأ ل ا أأأديُ. المشأأأكوك في إمك نيأأأة تحصأأأيله 
 طلبُ شطبه، مشفوعين بالمستندات ا داعمة، إ  مدي  ا شؤ ن الم  ية  ت خ  لحصول على موافقته ب د 

تواصل مسأ عي ا تحصأيل حأتى ب أد انق أ ء المأدأ استنف أ جميع مس عي ا تحصيل   في ب ض الح لات، ت
 ا زمنية اعنفة ا وك  

 لمخصص ت الم صوأة مق بأل الحسأ بات المسأتحقة ا قأبض رانظأ   2015 تُظه  إو ف ت ع    7-4
 مليون أ لار  1٣.970ة ئياأة ص فية  درل  ٣-1-7الملاحظة 

 
 8الملاحظة    
 الأصول الأ رى  

يشمل بندُ الأصول الأخ ى المصأ  ف ت المدفوعأة مقأدم ً  ا سألر المقدمأة إ  المأورأي.    أد بلأغ  8-1
ملايأأين أ لار حأأتى  ٣.092مجمأأوع المصأأ  ف ت المدفوعأأة مقأأدم ً  ا سأألر المقدمأأة إ  المأأورأي. مأأ  مقأأدارز 

أيسأأأأمبر كأأأ نون الأ ل/  ٣1ملايأأأين أ لار حأأأتى  4.246 مأأأ  مقأأأدارز  2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر   ٣1
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مليأأأون أ لار حأأأتى  0.142   يشأأأمل لأأأوان ا   مأأأ ن مبأأأ  غ مدفوعأأأة مقأأأدم ً إ  المأأأوظفين بلغأأأت 2015
  2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1مليون أ لار حتى  0.269   2016ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1
ون كأأأ ن  ٣1 يأأأ أ  أناز تكأأأوي. المصأأأ  ف ت المدفوعأأأة مقأأأدم ً  ا سأأألر المقدمأأأة إ  المأأأورأي. حأأأتى  8-2

    يمثنل المبلغ ا ك مل   صول ثير الج رية ا سلرل المقدمة إ  المورأي. 2016الأ ل/أيسمبر 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
   الأصول الج رية   

 789 ٣ 808 2 ا سلر المقدمة إ  المورأي. 

 269 142 المدفوعة مقدم ً إ  الموظفينالمب  غ  

 058 4 950 2 مجموع الأصول الج رية 

   الأصول ثير الج رية

 188 142 ا سلر المقدمة إ  المورأي. 

 ٢٤٦ ٤ ٠٩٢ ٣ المجمو  

  
 ٩الملاحظة   
 الم زونات  

 تتف ر المخز نات ب  يلي:  9-1
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1 ا نوع
 015 45 276 ٣٣ المستوأع ت   

 565 17 ٣75 17 ا صيد ي ت/ا  ي أات

 410 4 ٣70  ز نات  يد ا وصول

 162 11٣  حدة ا نت ج

 29٣ 2٣ 65٣ 10  م ك. ا يواء  يد ا تشييد

 46٣ 11 97٣ 10 المنش ت ثير المملوكة  لوك  ة

  ٩٠8 ١٠١ 7٦٠ 7٦ المجمو  

  
 تتأأأأف ر المخأأأأز نات في المسأأأأتوأع ت مأأأأ.  ربأأأأع ف أأأأ ت رلأيسأأأأية مأأأأ. الأصأأأأن   ا أأأأتي تأأأأوئَّع علأأأأى  9-2

ا لاج أأأين    تُسأأأتخد   تقأأأد  الخأأأدم ت إ  ا لاج أأأين،  لأأأي: ا لأأأوائ  ا طبيأأأة،  ا لأأأوائ  ا   مأأأة،  الأثويأأأة، 
   وائ  ا نقل اعلي  

 المخز نات  يد ا وصول لي مواأ تنُقل   ط   مك سب كبيرة مت لقة بهأ  إ  الأ نأ  ا   كنهأ  لم  ٣-9
تصأل إ  المسأأتوأع ت ب أأد   مأع بأأدء ا  مأأل بنظأأ    طأيل مأأوارأ المؤسسأأة الجديأأد، يأتم تتبأأع لأأوز ا سأألع 
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سأأأتوأع ت الافتراوأأأية  تسأأأجيله  في المسأأأتوأع ت الافتراوأأأية   تسأأأجَّل ا سأأألع ا أأأتي تُسأأأتللم  تسأأأجَّل في الم
 بوصفه   ز نات   تصننر ا سلع ا تي لم تسجَّل إش  رات استلا  له  تحت بند  ز نات  يد ا وصول 

  أأأأأز نات ا صأأأأأيد ي ت/ا  ي أات لأأأأأي  أأأأأوائ  طبيأأأأأة تُصأأأأأ ل  مأأأأأ. المسأأأأأتوأع ت  ُ أأأأأتفلم بهأأأأأ  في  9-4
 ا صيد ي ت  المستوصف ت في المي أي. الخمسة 

تأأ ج يت لأأ  بوحأأدة ا نتأأ ج المكتفيأأة تاتيأأ ً ا ت ب أأة  لوك  أأة،  لأأي م كأأز ا تط يأأز   أأز نات  حأأدة ا ن 9-5
ا وا أع في  طأ ع ثأزة   لهأوز ا وحأدة ت ليمأ ت خ صأة تأنظنم شأؤ نه  عأ  يكفأل ف   يأة ا    بأة ا أاريأة  تقيأيم 

 الم  ية  الأأاء   يبُلغ ع.  ز نات  حدة ا نت ج بس   ا تكلفة  ت أ تحت بند الأصول في ا بي نات

  ت أ فيم  يلي مكونات  ز ن  حدة ا نت ج: 9-6
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 67 49 ا تط يز - ز ن المواأ الخ      

 2 ٣ ا تط يز -ا  مل الج ري 

 9٣ 61 ا تط يز -ا سلع المكتملة 

 ١٦٢ ١١٣ المجمو  

  
ربلأغ مصأأ     2016في عأ    مليأون أ لار 0.100  أد سُأجنِلت تسأوية  لمخأز نات مقأدارل   9-7

 ة 2015مليون أ لار في ع    0.025اومحلال  يمة المخز ن 
، حُسأبت تسأوية المخأز نات  ت أبرن عأ. ا قيمأة ا صأ فية ا ق بلأة 12  فق ً  لم ي ر المح سأا ا أد لي  9-8

مليأأون أ لار في تكلفأأة ا لأأوائ   1.98٣تكلفأة الاسأأتبدال الح  يأأة    أُرج مبلأأغ  أدرز  لتحقيأ  علأأى  سأأ   
 28ة   فُصأأ  عنأأه في الملاحظأأة 2015مليأأون أ لار في عأأ    2.6٣9 المأأواأ الاسأأتهلاكية رمق رنأأة عبلأأغ 

 تب  ً  و خ 
 

 ١٠الملاحظة   
 الأدوات المالية المشتقة  

 طبيعة الأدوات المالية  
م لومأأ ت  مفصأألة عأأ.  بأأ ئ ا سي سأأ ت  المنهجيأأ ت المح سأأبية ا أأتي اعتمأأدت   2تأأ أ في الملاحظأأة  10-1

ا وك  أأأة، عأأأأ  في ت أأأأخ م أأأ يير الاعأأأأترا   إ غأأأأ ء الاعأأأترا  المح سأأأأا،   سأأأأ   ا قيأأأ  ،   سأأأأ   الاعأأأأترا  
 المح سا بالمك سب  الخس لأ   كل ف ة م. ف  ت الأصول الم  ية  الخصو  الم  ية  

 تشأأمل الأأ اتُ الم  يأأة    نأأ  ا المسأأ   تِ المسأأتحقة ا قأأبض نقأأداً،  ا قأأ  ض المسأأتحقة ا قأأبض  10-2
في إطأأأ ر ا تسأأأهيلات الالأتم نيأأأة ا أأأتي تقأأأدنمه  إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ ا صأأأغ ،  الحسأأأ بات المسأأأتحقة ا قأأأبض 

ة اعجلأأأة،  الحسأأأ بات الأخأأأ ى،  الأمأأأوال ا نقديأأأة الموأعأأأة في حسأأأ بات مصأأأ فية،  عقأأأوأ المشأأأتق ت الم  يأأأ
 المستحقة ا دفع 

 



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 A/72/5/Add.4 رتابعة ٢٠١٦ملاحظات على البيانات المالية لعام 

 

17-09995 144/184 

 

 المشتقات المالية  
كأأأأأأ نون   ٣1 عيأأأأأأد حسأأأأأأ ب  يمأأأأأأة جميأأأأأأع ا  قأأأأأأوأ اعجلأأأأأأة  لمشأأأأأأتق ت الم  يأأأأأأة، الم لقأأأأأأة حأأأأأأتى  1-٣-10

 ؛  ي أ فيم  يلي موجز  تف ير ت خ على الم كز الم لي  الأأاء الم لي 2016الأ ل/أيسمبر 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 925 17 747 10 مكسب متحق    

 (521 6) (91٣ 1) رخس رةة متحققة

 ٤٠٤ ١١ 8٣٤ 8 مجمو  المكاسا المتحققة 

 658 7 56 مكسب/ صل ثير متحق 

 (085 1) (7) خس رة ثير متحققة/رخصم ثير متحق ة

  
كأ نون   ٣1 جلُ جميع ا  قوأ ا أتي ك نأت م لقأة حأتى  2016  د انق ى خلال ا سنة الم  ية  2-٣-10

، ب  أأه  انق أأى  جلأأه في 2016    ب مأأت الأ نأأ  ا عأأدة عقأأوأ آجلأأة خأألال عأأ   2015الأ ل/أيسأأمبر 
. ملايأين أ لار، صُأننِر بوصأفه مكسأب ً مأأ 8.8٣ا  أ   نفسأه، بأ   أى إ  مكسأب متحقأ  صأأ  ل  أدرز 

 في بي ن الأأاء الم لي  “إي اأات  خ ى”مك سب المشتق ت الم  ية تحت بند 
  ٣1   ي أأأ أ تقيأأأيم ا  قأأأوأ الم لقأأأة حأأأتى 2016  ب مأأأت ا وك  أأأة عقأأأوأاً آجلأأأة  تلفأأأة في عأأأ    ٣-٣-10

باسأأتخدا  سأأ   ا سأأوق    مأأ  ا  قأأوأ ا أأتي  سأأف ت عأأ. خسأأ رة ناجمأأة عأأ.  2016كأأ نون الأ ل/أيسأأمبر 
ق ت م  يأأة في بيأأ ن مليأأون أ لار، فيأأتم ا فصأأ ، عنهأأ  بوصأأفه  خصأأو  مشأأت 0.007م  أأدرل  إعأأ أة ا تقيأأي
 ا ووع الم لي 

مليون  0.0056 نتج ع. إع أة تقييم ا  قوأ الم لقة مك سب ناجمة ع. إع أة ا تقييم  درل   4-٣-10
 بند الأصول الج رية  أ لار   يتم ا فص ، ع. ا نتيجة كفصول م  ية مشتقة في بي ن الم كز الم لي تحت

 
 مخاطر الائتمان  

  ط  الالأتم ن ا تي تت  ض له  الأ ن  ا تد أة، إت إن م نحيه  يتمت أون عمومأ ً بتصأنير الأتمأ ني  10-4
م تفأأع   تتأأف ر المسأأ   ت المسأأتحقة ا قأأبض في المقأأ   الأ ل مأأ. مبأأ  غ مسأأتحقة ا قأأبض مأأ. أ ل تات 

ت خ المخصصأ ت م لوم ت مفصنلة ع. المس   ت المستحقة ا قبض، ع  في  6سي أة   ت أ في الملاحظة 
 الم صوأة مق بل الازف ض في إي اأات المس   ت  

  كأأبر خطأأ  مأأ.  أأ ط  الالأتمأأ ن لأأو ا قأأ  ض ا أأتي تقأأدنمه  إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ    تأأدي   10-5
 ا أارة   ط  الالأتم ن على ا نحو ا ت لي:

 ربأأأل لأأأوز المبأأأ  غ با تأأأدف   وأأأع حأأأد أ  صأأأوى لمبأأأ  غ الالأتمأأأ ن المب شأأأ  المقدمأأأة إئاء كأأأل منأأأتلج  • 
 ا نقدي  كل عميل؛

 تقد  ط لأفة م. المنتج ت إ   تلر ا قط ع ت  ا ش الأ   تنويع الالأتم ن  الحد م. ت كنزز؛ • 
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غطي ش  ة ا  م ن  الامتث ل  لمتطلبأ ت ا تنظيميأة ت  وع سي س ت الأتم نية  سب المنتج ت • 
 في مج ل الالأتم ن في كل  لاية    لأية؛

 ع ليكل   ملية إصدار الأت ن  تنظيم الموافقة على ا تسهيلات الالأتم نية  تجديدل ؛ و • 
است  اض  تقييم   ط  الالأتم ن ا تي تزيد على الحد أ المق رة  بل الا تزا  بتقد  ا تسهيلات إ   • 

 ا  ملاء     ع عملية تجديد ا تسهيلات  ل ملية نفسه ؛
 ت المخأأ ط  مأأ.  جأأل تصأأنير أرجأأ ت ا ت أأ ض  لمخأأ ط   وأأع  اعتمأأ أ نظأأ    تصأأنير أرجأأ • 

  سب المخصص ت المطلوب رصدل  مق بل اومحلال ا قيمة في مواجهة   ط  الأتم ن م يننة؛ 
تأأوفير ا توجيأأه  ا تأأدريب  تحسأأين مهأأ رات المأأوظفين تشأأجي  ً لاتنبأأ ع  ف أأل المم رسأأ ت في مجأأ ل  • 

 إأارة   ط  الالأتم ن 
مواله  ا نقدية في مص ر  متنوعة،  لي بو خ م  نوة لاحتم ل  لان يفي المصأ    توأع ا وك  ة   10-6

با تزام تأأه تج لهأأ   بيأأد  ن الأ نأأ  ا تأأوأع جميأأع  موالهأأ  ا نقديأأة ا  لأيسأأية  أأدى مصأأ ر  أ  يأأة ح صأألة علأأى 
 أرجة تصنير الأتم ني م تف ة 

حسأأ بات  خأأأ ى مسأأأتحقة   أأيس لنأأأ ك  أأ ط  باأيأأأة تنبأأف باحتمأأأ ل عأأد  ا قأأأدرة علأأى تصأأأفية  10-7
 ا قبض عند حلول  جله  

 
 ئدةمخاطر  سعار الفا  

تأأوأع ا وك  أأة  موالهأأ  في حسأأ بات  صأأيرة الأجأأل تات سأأ   ف لأأأدة ابأأت،  لأأي  أأو خ لا تواجأأه  10-8
   ط  تُوك  تت ل  أس  ر ا ف لأدة 

 
 مخاطر العملات الأجنبية  

 مألات ثأير ا  ملأة ا  لأيسأية  انفأ ق،  لأي أ لار تتلقى ا وك  أة مسأ   ت مأ. الجهأ ت الم نحأة ب 10-9
في الم لأة م. المس   ت المقدنمة إ  الميزانية ا برنامجية  ٣8، ك نت نسبة 2016ا ولايات المتحدة   في ع   

في الم لأأة مقينمأة ب مألات  خأ ى   62مقينمة بد لار ا ولايات المتحدة،  لي عملة الأس  ،  ك نت نسأبة 
مويأأل ا بأأ  غ ا صأأأغ  ا قأأ  ض ب مأألات  تلفأأة،  فقأأأ ً لميأأ أي. عمليأأ ت ا وك  أأة، مسأأأتخدمةً  تقأأدن  إأارة ا ت

أ لار ا أأأأأولايات المتحأأأأأدة في  طأأأأأ ع ثأأأأأزة  ا أأأأأدين ر الأرأني في الأرأن  ا  أأأأأفة ا غ بيأأأأأة  ا لأأأأأيرة ا سأأأأأورية في 
 الجمهورية ا   بية ا سورية 

كأأون ب مأألات ثأأير أ لار ا أأولايات  ي أأ   إ  ت أأخ  ن ب أأض مصأأ  ف ت المك تأأب الميدانيأأة ت 10-10
المتحدة   لي با ت لي ع وة لمخ ط   س  ر ص   ا  مألات الأجنبيأة ا ن شأ ة عأ. تقلأب  سأ  ر ا صأ    
 تُسأأتخد  عقأأوأ صأأ   ا  ملأأة الأجنبيأأة اعجلأأة  لتحأأونة مأأ.  أأ ط  تقلأأب  سأأ  ر صأأ   ا  مأألات ا أأتي 

 المتحدة  تقدَّ  به  مس   ت الم نحين خلاف ً  د لار ا ولايات 
  كأأأي تحمأأأي الأ نأأأ  ا  صأأأوله   تأأأدفق ت  ا نقديأأأة مأأأ. ا تغأأأيرات ثأأأير المواتيأأأة في  سأأأ  ر ا صأأأ  ،  10-11

ت تمأأد نهجأأ ً ت فظأأ ً  أارة المخأأ ط ، فتتحأأوة  تقلأأيص ت  نوأأه   تقلبأأ ت  سأأ  ر ا صأأ      لتحأأوة مأأ. 
بارتفأ ع  يمأة أ لار ا أولايات المتحأدة    ط  ا  ملة، تبر  الأ نأ  ا عقأوأاً آجلأة  كأي تنأزع المخأ ط  الم تبطأة
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 توف  أخلًا ابت ً  تأدأ ا قيمأة   تأبر  الأ نأ  ا  ي أ ً عقأوأاً آجلأة  لتحأوة مأ.  أ ط  تقلبأ ت ا  ملأة ا أتي 
تواجههأ  فيمأ  يتصأل عصأأ  ف ت م  مأل ا تسأوية علأأى  سأ   سأ   ا  مأألات  لمأوظفين المحليأين في ا  أأفة 

 ا غ بية   ط ع ثزة 
في الم لأة م. الأموال ا نقديأة الموأعأة  60، ك نت نسبة 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1  حتى 10-12

في الم لأة مقينمة با  مألات  14 دى المص ر  مقينمة ب ملة الأس    لي أ لار ا ولايات المتحدة،  نسبة 
ت ا نسبةُ المتبقيأة مأ. المحلية ا تي تست مله  مك تب الأ ن  ا الميدانية  انف ق على الأنشطة ا تشغيلية،  ك ن
بيأ ن  تفصأيلي ك مأل  4الأموال ا نقديأة الموأعأة  أدى المصأ ر  مقينمأة ب مألات  خأ ى   يأ أ في الملاحظأة 

 بالأموال ا نقدية الموأعة  دى المص ر  ب ملات ثير أ لار ا ولايات المتحدة 
 

 ١١الملاحظة   
 الممتلكات والمنشآت والمعدات  

 أناز مأأأأأأأأأأأأأوجز لأرصأأأأأأأأأأأأأأدة الممتلكأأأأأأأأأأأأأأ ت  المنشأأأأأأأأأأأأأ ت  الم أأأأأأأأأأأأأأدات حأأأأأأأأأأأأأأتى يأأأأأأأأأأأأأ أ في الجأأأأأأأأأأأأأأد ل  11-1-1
  2016الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1
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  بآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةةر
 2016  2015 

 المب ني الأراوي ا بي ن

تحسأأأأأأأأأأأين ت 
الأمأأأأأأأأأأأأأأأأأ ك. 
 المستفج ة

الأاث 
  ا تجهيزات

تجهيزات المك تب 
 الم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدات 

 الم كب ت الح سوبية

 عمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ل 
ا تشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأييد 

 الج رية

الأصأأأأأأأأأأول 
ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير 

 المجموع المجموع ا   ملة
           التكلفة           

 451 581 508 618 455 ٣11 41 79٣ 41 927 ٣9 490 58٣ 699 477 250 16 ك نون ا ث ني/ين ي    1حتى 

 ٣4٣ 4٣ ٣2٣ 56 (290) (686 ٣) ٣99 5 809 7 4٣٣ 1 28 629 45 – ا و ف ت في ا سنة لا

عمليأأأ ت ا تص  /ا تسأأأوية المت لقأأأة بالأصأأأول في  ة-ر
 287 6 151 7 144 – 821 2 974 1 1 – 211 2 – ر ةا سنة

 5٠8 ٦١8 ٦78 ٦٦7 ٢١ ٦٢٦ ٣7 ٣7١ ٤٤ 7٦٢ ٤5 ٩٢٢ ١ ٦١١ ١١7 5٢١ ٢5٠ ١٦   لف(كانون الأول/ديسمبر   ٣١الرصيد ح   

           ا فاض القيمة

 128 128 565 150 – – 472 2٣ 501 29 ٣24 524 744 96 – ك نون ا ث ني/ين ي    1ا  صيد حتى 

 164 25 682 25 – – 84٣ 2 141 4 8٣ ٣2 58٣ 18 – ازف ض ا قيمة في ا سنة لا

ازف ض  يمة عمليأ ت ا تص  /ا تسأوية المت لقأة  ة-ر
 728 2 948 4 – – 280 2 768 1 1 – 899 – ر ةبالأصول في ا سنة

 5٦5 ١5٠ ٢٩٩ ١7١ – – ٠٣5 ٢٤ 87٤ ٣١ ٤٠٦ 55٦ ٤٢8 ١١٤  كانون الأول/ديسمبر  باو(  ٣١الرصيد ح   

           اضمحلال القيمة

 ٣٣8 ٣ 165 ٣ – – 85 1 – – 079 ٣ – ك نون ا ث ني/ين ي    1ا  صيد حتى 

 104 651 – – 10 – – – 641 – اومحلال ا قيمة في ا سنة لا

اوأأمحلال ا قيمأأة ا أأتي يمكأأ. تأأداركه   عمليأأ ت   ة-ر
 277 168 – – 10 – – – 158 – ا تص   في الأصول في ا سنة

 ١٦5 ٣ ٦٤8 ٣ – – 85 ١ – – 5٦٢ ٣ – كانون الأول/ديسمبر  جيم(   ٣١الرصيد ح   

كااااااااانون   ٣١صااااااااافي القيمااااااااة الدفتريااااااااة حاااااااا   
 778 ٤٦٤ 7٣٢ ٤٩٢ ٢١ ٦٢٦ ٣7 ٢5٠ ٢٠ 888 ١٣ 5١٦ ١ 55 ١٢7 ٤٠٣ ٢5٠ ١٦  جيم(- باو(-الأول/ديسمبر   لف(

 
  2-1-11انظ  الملاحظة  ر ة 
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 مليون أ لار،  لي تشمل م  يلي: 2.187بلغ ص في تك  ير ا تص   في الأصول  11-1-2

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2016 2015 
 287 6 151 7 ا تك  ير الأصلية  لتص   في الأصول   

 (728 2) (948 4) ازف ض ا قيمة المتراكم

 (295) (16) اومحلال ا قيمة المتراكم

 ٢٦٤ ٣ ١87 ٢ ١-١-١١تكاليف التصرف في الأصول وفقال للملاحظة  

  
 ف ة الأصول: ت أ فيم  يلي ا   لأدات المتفتية م. بيع الأصول  المك سب  الخس لأ  حسب  

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2016 2015 
 261 ٣ 181 2 الخس لأ  المترتبة على ا تص   في الأصول    

  (5) (٣7) المك سب المتحققة م. ا تص   في الأصول

 8 4٣ ا   لأدات المتفتية م. بيع الأصول

صاااافي عملياااات التصرف/التساااوية المتعلقاااة بالأصاااول وفقاااال  
 ٢٦٤ ٣ ١87 ٢ ١-١-١١للملاحظة 

  
مليأأأون أ لار، تواصأأأل ا وك  أأأة  492.71٣ با وأأأ فة إ  الأصأأأول ا نشأأأطة  ا أأأتي  أُينمأأأت عبلأأأغ  11-2

 مليون أ لار   40.424استخدا   صول مستهللكة تم م ً تات  يمة أفترية إجم  ية  درل  
 

 ١٢الملاحظة   
 الأصول غير الملموسة  

 موجز   صول ثير الملموسة:ي ع ض فيم  يل 12-1
 بآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةةر

 

 2016  2015 

 ا بي ن

ا برامجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت 
المشأأأأتراة بشأأأأكل 

 منفصل

ا برامجيأأأأأأأأ ت 
المطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوَّرة 

 أاخلي ً 

تأأأأأأأأأأأأأأأ اخيص 
 حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
 الاستخدا 

حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
ا تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأف ير 

  ا نش 
ا  مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 المجموع المجموع الج ري
        التكلفة        

 2٣6 ٣1 772 41 502 – – 185 ٣8 085 ٣ ا ث ني/ين ي ك نون   1حتى 

 527 10 24 (٣20) – – 58 286 2016لا ا و ف ت في سنة 

 9 (9) – – – – (9) عملي ت ا تص    ا تسوية المت لقة بالأصول في ا سنة ة-لا/ر

 – – – – – – – إع أة ا تقييم في ا سنة



A/72/5/Add.4 

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 رتابعة ٢٠١٦المالية لعام ملاحظات على البيانات 

 

149/184 17-09995 

 

 2016  2015 

 ا بي ن

ا برامجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ت 
المشأأأأتراة بشأأأأكل 

 منفصل

ا برامجيأأأأأأأأ ت 
المطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوَّرة 

 أاخلي ً 

تأأأأأأأأأأأأأأأ اخيص 
 حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
 الاستخدا 

حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 
ا تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأف ير 

  ا نش 
ا  مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 المجموع المجموع الج ري
  77٢ ٤١  78٦ ٤١ ١8٢ – – ٢٤٣ ٣8 ٣٦٢ ٣ كانون الأول/ديسمبر   لف(  ٣١الرصيد ح           

        الإ لا  واضمحلال القيمة

  76 245 5 – – – 481 4 764 ك نون ا ث ني/ين ي   1ا  صيد حتى 

 160 5 411 7 – – – ٣64 6 047 1 ا للاك في ا سنة

ة ا لأأأأأأأألاك با نسأأأأأأأأبة إ  ا تصأأأأأأأأ    ا تسأأأأأأأأوية المت لقأأأأأأأأة -لا/ر
 9 (9) – – – – (9) بالأصول في ا سنة

 – – – – – – – اومحلال ا قيمة في ا سنة

 – – – – – – – ة اومحلال ا قيمة ا تي يمك. تداركه  في ا سنة-ر

 ٢٤5 5 ٦٤7 ١٢ – – – 8٤5 ١٠ 8٠٢ ١ كانون الأول/ديسمبر  باو(  ٣١الرصيد ح   

كااانون الأول/ديساامبر   ٣١صااافي القيمااة الدفتريااة حاا   
 5٢٦ ٣٦ ١٣٩ ٢٩ ١8٢ – – ٣٩8 ٢7 55٩ ١  باو(-  لف(

  
 ١٣الملاحظة   
 المستحقة الدف  والمستحقات الحسابات  

 لحس بات المستحقة ا دفع ب  يلي:تتف ر ا 1-1٣
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 الم جع 
 كأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2016أيسمبر 
 كأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015أيسمبر 
 480 26 226 ٣٣ 1-1-1٣الملاحظة  الحس بات المستحقة ا دفع  لمورأي.     

 514 ٣٣ 407 29 2-1-1٣الملاحظة  المص  ف ت المستحقة

 299 7 919 5 ٣-1-1٣الملاحظة  حس بات  خ ى مستحقة ا دفع

 – 419 1 4-1-1٣الملاحظة   صص ت متنوعة

 875 9 875 9 5-1-1٣الملاحظة  الحس بات المستحقة ا دفع، ثير الج رية

ا أأأدفع  صأأأند ق الاأخأأأ ر  لمأأأوظفين  المبأأأ  غ المسأأأتحقة
 – 267 1-  ر-14الملاحظة  المحليين

 ١٦8 77 ١١٣ 8٠  المجمو  

 
  ي أ فيم  يلي تكوي. الحس بات المستحقة ا دفع:

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 29٣ 67 2٣8 70 الحس بات الج رية   

 875 9 875 9 الحس بات ثير الج رية

 ١٦8 77 ١١٣ 8٠ المجمو  
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 الحسابات المستحقة الدف  للموردين  
تمثنأأل الحسأأ بات المسأأتحقة ا أأدفع  لمأأورأي. مبأأ  غ ثأأير مسأأدأة مسأأتحقة ا أأدفع  لبأأ لأ ين  قأأ ء  1-1-1٣

 ا سلع  الخدم ت المقدمة 
 

 المصروفات المستحقة   
 المستحقة م  يلي: تشمل المص  ف ت 1-2-1٣

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 587 26 ٣97 25 المص  ف ت المستحقة  ق ء الخدم ت  المن فع   

 007 1 702 1 ا تفمين ا صحي الجم عي  لموظفين المحليين

 121 152 المستحقةالم تب ت  الأجور  المص  ف ت الأخ ى 

 665 ٣ 510 1 المب  غ الأخ ى المستحقة ا دفع المت لقة بالم تب ت

إعأأأأ أة تصأأأأنير  -الحسأأأأ بات المسأأأأتحقة ا أأأأدفع 
 1٣4 2 646 الموظفون -رصيد الحس بات المستحقة ا قبض 

 5١٤ ٣٣ ٤٠7 ٢٩ المجمو  

  
 حسابات   رى مستحقة الدف    

 تتف ر الحس بات الأخ ى المستحقة ا دفع ب  يلي:  ٣-1-1٣
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 172 109 ا وأالأع المقبووة   

إمأأأأأأأأداأات الميأأأأأأأأ ز في ا  أأأأأأأأفة ا غ بيأأأأأأأأة، ا سأأأأأأأألطة 
 17٣ 242 ا فلسطينية

كيأأ نات الأمأأم المتحأأدة الأمأأوال الموأعأأة لحسأأ ب  
 101 – الأخ ى

 212 1 ٣09 1 ا فوالأد المستحقة  لمش ريع

 0٣2 1 7٣8 1 الحس بات المستحقة ا دفع المتنوعة

 466 2 490 2 الخصو  المستحقة ا دفع  لموظفين

 14٣ 2 ٣1 أخل إة ر المق صر ثير المكتسب

 ٢٩٩ 7 ٩١٩ 5 المجمو  

  
 مخصصات متنوعة  

المخصص ت المتنوعة المخصص ت الم صوأة  تمكين ا وك  ة مأ. سأداأ مأ   أد ينشأف مأ. تشمل  1-4-1٣
 خصو  ط رلأة  تلفة، ع  في ت خ م  يت ل  وج اءات ا تحكيم الم لقة 
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 الحسابات المستحقة الدف ر غير الجارية   
 تتف ر الحس بات المستحقة ا دفع ثير الج رية ب  يلي: 1-5-1٣

  ا ولايات المتحدةةربآلا  أ لارات 
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
صأأأأند ق ا تنميأأأأة ا د  يأأأأة ا تأأأأ بع لمنظمأأأأة ا بلأأأأدان    

 - لنفل، صند ق فلسطين الاسأت م ني المصدنرة 
9 875 إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ   875 9  

٩ 875 المجمو    875 ٩  

  
 ١٤الملاحظة   
 المعاشات التقاعدية للموظفينصندوق   

  لف - ١٤  
 صندوق اد ار موظفي الأونروا المحليين  

 نشف صند ق اأخ ر مأوظفي الأ نأ  ا المحليأين عوجأب المأ أة ا ث  ثأة عشأ ة مأ. نظأ   ا وك  أة  1-  ر-14
إ أأيهم  المأأ لي،  لأأو خطأأة اسأأتحق   ت تق عديأأة تشأأمل جميأأع المأأوظفين المحليأأين  عوجبهأأ  تأأؤ ل المسأأتحق ت 

كحقوق مكتسبة ب أد سأتة  شأه  مأ. الخدمأة   تت  مأل الأ نأ  ا مأع لأوز الخطأة كخطأة اشأتراك ت تأدأة 
مأأأ. الم أأأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأأ ع ا  أأأ     يُ أأأتر  ت سأأأبي ً  25 تمشأأأي ً مأأأع ا شأأأ  ة ا أأأوارأة في الم يأأأ ر

 بيأأ ن الأأاء المأأ لي   يأأ أ  أناز بيأأ ن باشأأتراك ت الأ نأأ  ا في الخطأأة في كأأل فأأترة م  يأأة كمصأأ  ف تل تأُأدرلج في
حأأأأأأأأأأأأأتى    2016كأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأأأأأأأأمبر   ٣1بالأرصأأأأأأأأأأأأأدة المتبقيأأأأأأأأأأأأأة في صأأأأأأأأأأأأأند ق الاأخأأأأأأأأأأأأأ ر حأأأأأأأأأأأأأتى 

  2015الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 995 ٣ (٣48 2) ا  صيد الافتت حي   

 487 48 672 52 اشتراك ت الموظفين  تسديد الانسح بات

 611 55 449 57 مس   ت ا وك  ة

 (808 44) (905 66) الانسح بات

ا قأأ  ض المقدمأأة  لمأأوظفين مأأ. صأأند ق اأخأأ ر 
 (8٣٣ ٣1) (072 ٣9) الموظفين المحليين

ا  مأأأولات علأأأى ا قأأأ  ض المقدمأأأة مأأأ. صأأأأند ق 
 129 156 اأخ ر الموظفين المحليين

 (929 ٣٣) (685 1) الحس ب الج ري مع صند ق الاأخ ر

 (٣٤8 ٢) ٢٦7 المجمو  
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 باو – ١٤  
 المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشتر  الصندوق  

  ن علأى المتحأدة الأمأم لمأوظفي ا تق عدية  لم  ش ت المشترك  لصند ق الأس سي ا نظ   ينص 1-باء14
 كأل مأ ة  لصأند ق اكتأواري تقيأيم وجأ اء الاستشأ ري الاكتأواري الخبأير ا تق عدية الم  ش ت مجلس يكلر
 كأل اكتأواري تقيأيم إجأ اء لأي ا تق عدية الم  ش ت مجلس يتب ه  ا تي  المم رسة  الأ ل على سنوات  لاث
 مأ  تحديأد لأو الاكتأواري ا تقيأيم مأ. ا  لأيسأي  ا غأ ض  المفتوحأة المجموعأة ح صأل ط يقة باستخدا  ع مين
   با تزام ته  لوف ء ك فية المستقبلية ا تقدي ية   صو ه الح  ية ا صند ق  صول ك نت إتا
 المقأأأ رة الاشأأأتراك ت مأأأ. ا تق عديأأأة الم  شأأأ ت صأأأند ق تجأأأ ز  لوك  أأأة الم  يأأأة الا تزامأأأ ت  تتكأأون 2-باء14

  لمشأأأتركين الم لأأأأة في 7.9 ح  يأأأ  يبلأأأغر المتحأأأدة   مأأأم ا   مأأأة الجم يأأأة تحأأأدأز ا أأأوي الم أأأدل  فأأأ ، عليهأأأ 
 ا  جأأز  تغطيأأة تلأأز   أأد مأأدفوع ت  ي في حصأأة  ي إ  إوأأ فةة، الأع أأ ء  لمنظمأأ ت الم لأأأة في 15.8  

 لأأأوا مثأأأل  تغطيأأأة مأأأدفوع ت تُسأأأدنأ  لا   لصأأأند ق الأس سأأأي ا نظأأأ   مأأأ. 26 المأأأ أة عوجأأأب الاكتأأأواري
 يتق ر  ن ب د، ت خ   رت  متى 26 الم أة في ا وارأة بالأحك   ا  مل ا   مة الجم ية   رت إتا إلا ا  جز
 تاريأت في  لصأند ق الاكتواريأة ا كف ية لمدى تقييم على بن ء ا  جز مدفوع ت سداأ تقت ي و  رة  جوأ
 أف تهأ  ا أتي الاشأتراك ت مجمأوع مأع يتن سأب عبلأغ ا  جأز لأوا سد في ع و منظمة كل  تس لم  ا تقييم
  ا تقييم  ت ريت ا س بقة ا ثلاث ا سنوات   ن ء ا   و المنظمة
 فأأأأ لأض عأأأأ. 2015 أيسأأأأمبر/الأ ل كأأأأ نون ٣1 في ُ جأأأأ ي ا أأأأوي الاكتأأأأواري ا تقيأأأأيم  كشأأأأر ٣-باء14

 الأجأأ  مأأ.ة الم لأأأة في 0.72 نسأأبته عجأأز عأأ. 201٣ عأأ   تقيأأيم كشأأرر الم لأأأة في 0.16 نسأأبته اكتأأواري
 في الحسأأأ بات لموائنأأأة نظأأأ يا ا أأألائ  الاشأأأتراك م أأأدل  ن ي أأأ  بأأأ ، ا تق عأأأدي الم أأأ و حسأأأ ب في ا أأأداخل

 الم أأأأ و حسأأأأ ب في ا أأأأداخل الأجأأأأ  مأأأأ. الم لأأأأأة في 2٣.54 يسأأأأ  ي 201٣ أيسأأأأمبر/الأ ل كأأأأ نون ٣1
 في المقبأل الاكتأواري ا تقيأيم  سأيُج ى  الم لأأة في 2٣.70 ا بأ  غ ا ف لأي الاشأتراك ع دل مق رنةً ، ا تق عدي

  2017 أيسمبر/الأ ل ك نون ٣1
 الاكتوارية الخصو  إ  الاكتوارية الأصول نسبة ك نت،  2015 أيسمبر/الأ ل ك نون ٣1  في 4-باء14
 تسأأأويات إجأأ اء عأأد  بافأأتراضة، 201٣ عأأ   تقيأأيم في الم لأأأة في 127.5ر الم لأأأة في 141.1 بنسأأبة بو أأة

 عأأ   تقيأأيم في الم لأأأة في 91.2ر الم لأأأة في 100.9 الممو أأة ا نسأأبة  بلغأأت  ا تق عديأأة  لم  شأأ ت مسأأتقبلية
  ا تق عدية الم  ش ت  تسوية الح لي ا نظ  ُ  الحسب ن في ُ خو عندم ة 201٣

 ٣1 في  نأه إ  الاستشأ ري الاكتأواري الخبأير خلأص،  لصأند ق الاكتواريأة ا كف يأة تقيأيم  ب د 5-باء14
 مأ. 26  لمأ أة  فقأ ً  ا  جأز  تغطيأة أف أ ت سأداأ يسأتوجب مأ  يوجأد لا، 2015 أيسمبر/الأ ل ك نون
 لجميأأأأع الاكتواريأأأأة ا قيمأأأأة تجأأأأ  ئت   صأأأأول الاكتواريأأأأة ا قيمأأأأة إن حيأأأأث،  لصأأأأند ق الأس سأأأأي ا نظأأأأ  

  ي أأ  تجأأ  ئت   صأأول ا سأأو ية ا قيمأأة فأأين، ت أأخ إ   إوأأ فة  ا صأأند ق إطأأ ر في المسأأتحقة الا تزامأأ ت
 تقأأ ر لم، ا تق يأأ  لأأوا عأأداأإ   أأت  حأأتى  ا تقيأأيم تاريأأت في المسأأتحقة الا تزامأأ ت لجميأأع الاكتواريأأة ا قيمأأة
  26 الم أة في ا وارأة بالأحك   ا  مل ا   مة الجم ية
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 أ لار ملايأأأين 8.00  لصأأأند ق المسأأأدنأة ا وك  أأأة اشأأأتراك ت حجأأأم بلأأأغ، 2016 عأأأ    خأأألال 6-باء14
 2017 عأأ   في المسأأتحقة الاشأأتراك ت تبلأأغ  ن  يتُو أأعة  2015 عأأ   في أ لار ملايأأين 8.160 مق بأألر
  أ لار ملايين 8.1٣  درز م 
 يقو  مجلأس م اج أي حسأ بات الأمأم المتحأدة ع اج أة سأنوية لحسأ بات صأند ق الم  شأ ت ا تق عديأة،  7-باء14

 يقأأد  كأأل عأأ   تقأأ ري  عأأ. م اج أأة الحسأأ بات إ  مجلأأس ا صأأند ق   ينشأأ  صأأند ق الم  شأأ ت ا تق عديأأة تقأأ ري  
 ة www.unjspf.orgعلى المو ع ا شبكي  لصند ق رفصلية ع. استثم راته،  يمك. الاطلاع عليه  

 
  ١5 الملاحظة  
 رنهائها  و اندمة انتهاو لدى الموظفين استحقاقات  

 :الموظفين استحق   ت م. ا ت  ية با ف  ت ا وك  ة ت تر  15-1
 ا فأترة نه يأة ب أد شأه ا 12 ث أون في تسأويته  يت أين ا أتي الأجأل ا قصأيرة الموظفين استحق   ت • 

 ا صلة؛ تات الخدمة الموظفون خلاله  يقد  ا تي المح سبية
 الخدمة؛ انته ء ب د م  استحق   ت • 
 الأجل؛ ا طويلة الأخ ى الموظفين استحق   ت • 
  الخدمة إنه ء استحق   ت • 

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 ٣50 77 ٣24 77 الاستحق   ت الج رية   

 087 620 5٣6 668 الاستحق   ت ثير الج رية

 ٤٣٦ ٦٩7 8٦٠ 7٤5 المجمو  

  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
 ك نون الأ ل/  ٣1

 2016أيسمبر 
 كأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1

 2015أيسمبر 
 617 4٣ 191 ٣9 ص   ا قيمة ا نقدية  ج ئات الموظفين المحليين ا سنوية    

 0٣5 650 259 70٣ ا تزام ت نه ية خدمة الموظفين المحليين

اسأأأتحق   ت المأأأوظفين ا قصأأأيرة الأجأأأل المت لقأأأة بالمأأأوظفين ا أأأد  يين ثأأأير الممو أأأة 
 649 2 24٣ 2  ظ لأفهم م. الميزانية ا   أية   مم المتحدة

ا أأأد  يين ثأأأير الممو أأأة اسأأأتحق   ت المأأأوظفين ا طويلأأأة الأجأأأل المت لقأأأة بالمأأأوظفين 
 1٣5 1 167 1  ظ لأفهم م. الميزانية ا   أية   مم المتحدة

 ٤٣٦ ٦٩7 8٦٠ 7٤5 المجمو  
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 المحليين بالموظفين المتعلقة الأجل القصيرة الموظفين استحقاقات  
  لمأأأأأوظفين المسأأأأتحقة ا سأأأأنوية ا جأأأأ ئات مأأأأ. الأجأأأأل ا قصأأأأيرة المأأأأوظفين اسأأأأتحق   ت تتكأأأأون 15-2

 بصأأيغته ا بشأأ ية المأأوارأ  أأوتج في المتراكمأأة ا جأأ ئات  رصأأدة  سأأ   علأأى الا تأأزا  مبلأأغ   سأأب  المحليأأين
 ا سأأأأنوية با جأأأأ ئات المت لقأأأأة الا تزامأأأأ ت مجمأأأأوع  بلأأأأغ  2016 أيسأأأأمبر/الأ ل كأأأأ نون ٣1 في الم تمأأأأدة

 مبلأأأأأأغ  بأأأأأألمقر أ لار مليأأأأأأون ٣9.191 مقأأأأأأدارز مأأأأأأ  2016 أيسأأأأأأمبر/الأ ل كأأأأأأ نون ٣1 في  لمأأأأأأوظفين
 ة 2015 أيسمبر/الأ ل ك نون ٣1 في أ لار مليون 617.4٣

 
 المحليين الموظفين  دمة نهاية التزامات  

  أأدى المحليأأين المأأوظفين باسأأتحق   ت المت لقأأة الا تزامأأ ت بتحديأأد تترفأأون اكتواريأأون خأأبراء يقأأو  ٣-15
 في ا سأ بقة  الخأبرة الموظفين شؤ ن بي نات إ  استن أا  س به  الأ ن  ا تقو    ، إنه لأه     خدمتهم انته ء
 المأأأوظفين باسأأأتحق   ت المت لقأأأة الا تزامأأأ ت مجمأأأوع بلأأأغ، 2016 أيسأأأمبر/الأ ل كأأأ نون ٣1  في  ا أأأدفع

 /الأ ل كأأأأأأأأأأأأأأأأأ نون ٣1 في أ لار مليأأأأأأأأأأأأأأأأأون 650.0٣5 مبلأأأأأأأأأأأأأأأأأغ مق بأأأأأأأأأأأأأأأأألر أ لار ملايأأأأأأأأأأأأأأأأأين 259.70٣
 الأ نأأأأ  ا  ن ثأأأأير  بون أأأأة ثأأأأير اسأأأأتحق   ت أكملهأأأ  لأأأأي الخدمأأأأة نه يأأأأة  اسأأأأتحق   تة  2015 أيسأأأمبر
  ا سنة تلخ في أف ه ا لائ  ا نقدي المبلغ مجموع ي  أل م  ي  مبلغ  سنة كل ا غ ض لهوا  صص

 يسأأأتخد ، ا  أأأ    لقطأأأ ع ا د  يأأأة المح سأأأبية الم أأأ يير مأأأ. 25 الم يأأأ ر في ا أأأوارأة  لمتطلبأأأ ت   فقأأأ  15-4
 المتو  أة المسأتحقة المبأ  غ بتقأدي  الاكتواريأة ا تكلفأة حسأ ب ط يقأة الخطأة ا تزام ت  تقييم الاكتواري الخبير
 ح  أة  كأل “ا أدفع ا واجب  لاستحق ق المتو  ة ا قيمة” تُحسب، ا ط يقة لوز  عوجب  ا وحدة حسب

 ا قأيم  تسأتند  بالخدمأة الموجوأي. الموظفين م. الخطة في المشتركين جميع اصن  فيم   جله   لن  استحق ق
 الخدمأة مأدة طأول  إ  الخطأة ت تمأدل  ا أتي الاسأتحق ق م  أ أة إ  ا أدفع ا واجبأة  لاسأتحق   ت المتو  ة
 في ا   أو الموظأر يتق و ز  ن المتو ع ا نه لأي الأج   يمة  س   على تُحسب   كنه ، ا تقييم تاريت حتى
 الاكتواريأة ا قيمأة لأي الخطأة  ا تزامأ ت  ا ف ليأة الخدمأة فيهأ  يأترك  ن يفأترض ا تي ا س. بلوثه عند الخطة
  ا   ملين الموظفين لجميع ا دفع ا واجبة المتو  ة الاستحق   ت تقييم تاريت في الح  ية

 
 المبكر والتقاعد العاد  التقاعد استحقاقات  

  فق  المحليين  لموظفين الخدمة نه ية استحق   ت تدفع، المبك   ا تق عد ا   أي ا تق عد ح  ة في 15-5
 المسأأتخدمة  الافتراوأأ ت الم أأ يير  تشأأمل  المحليأأين الأ نأأ  ا لمأأوظفي ا أاري ا نظأأ   مأأ. 2-109  لق عأأدة

 الم أأأأ يير إطأأأأ ر في الاكتواريأأأأة  لط يقأأأأة  فقأأأأ ، المبكأأأأ   ا تق عأأأأد ا  أأأأ أي ا تق عأأأأد اسأأأأتحق   ت حسأأأأ ب في
 الموظفأأون فأأيهم عأ.، المحليأأين المأأوظفين جميأع الحأأ  بهأأوا يتمتأعة  : ريلأأي مأأ ، ا  أ    لقطأأ ع ا د  يأأة المح سأبية
 مأأ. لأأي ا   أيأأة ا تق عأأد  سأأ.ُّ ، المأأدة تأأدأة عقأأوأ عوجأأب المأأوظفين باسأأتثن ء جزلأأأي بأأد ا  ي ملأأون ا أأوي.
  لتق عأد ا   أيأة ا سأ.ة بر الخدمأة؛ في سأنوات 10 عأ. يقأل لا مأ    أ ء إ  إوأ فة، 62 إ  60 سأ.
 في ا ت يأأأين تاريأأأت كأأأ ن إتا 62  ، 2014 ينأأأ ي /ا ثأأأ ني كأأأ نون 1  بأأأل ا ت يأأأين تاريأأأت كأأأ ن إتا 60 لأأأي
   أأأ ء إ  إوأأأ فة ا تق عأأأد سأأأ. بلأأأوغ لأأأي الاسأأأتحق ق  شأأأ  ة  ب أأأدز    2014 ينأأأ ي /ا ثأأأ ني كأأأ نون 1
 إ  ا تق عأد سأ. تمديأد خيأ ر  لموظأر يكأون، 60 سأ. فية جر الخدمأة؛ في سأنوات 10 عأ. يقل لا م 
 ؛60 سأأ. بلأأوغ فأأور ا تق عأأد اتأأ ر ن المأأوظفين مأأ. الم لأأأة في 25  ن المفأأترض مأأ.، ا سأأي ق لأأوا  في ؛62
 في 11 في م أأ  با الأس سأأي الم تأأب علأأى ا ق لأمأأة الم  أ أأة  سأأ   علأأى ا أأدفع المسأأتح  المبلأأغ  سأأبة أر
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 م أ ف  2015 ينأ ي /ا ثأ ني كأ نون 1  بل الخدمة في الموظر  كمله  ا تي ا سنوات عدأ في م   با الم لأة
 الخدمأة في الموظأر  كملهأ  ا أتي ا سأنوات عأدأ في م أ  با الم لأأة في 12 في م أ  با الأس سأي الم تب إ يه
 حتى الخدمة مدة  س   على تن سبي  حس با المستحق ت تحسبة هر ؛2015 ين ي /ا ث ني ك نون 1 ب د
 المح سأأأأبية المصأأأأفوفة في ا أأأأوارأ الم تأأأب لأأأأو الأس سأأأأي الم تأأأأبة  ر الخدمأأأة؛ في الموظأأأأر  كملأأأأه شأأأأه  آخأأأ 

 علأى تسأويات تدخل،   بن ن ا سورية ا   بية  الجمهورية الأرأن في   ك.  بدلات بد ن  س سي كم تب
 مق بأأأل المحليأأأة ا  ملأأأة صأأأ   سأأأ   في ا تقلأأأب  تغطيأأأة المح سأأأبية المصأأأفوفة في المسأأأتخد  الأس سأأأي الم تأأأب
 في المسأأأأأتخد  الأس سأأأأأي بالم تأأأأأ علأأأأأى تسأأأأأويات تأأأأأدخل، ا غ بيأأأأأة ا  أأأأأفة  في  المتحأأأأأدة ا أأأأأولايات أ لار

  المتحدة ا ولايات أ لار مق بل الأرأني ا دين ر ص   س   في ا تقلب  تغطية المح سبية المصفوفة
 ا تق عد  ش  ة  المبك  ا طوعي ا تق عد ح  ة في  علاز الموكور الاستحق ق أفع  ي    يُستح  15-6

    الخدمأأة في سأأنوات 10   أأ ء مأأع 59   50 بأأين سأأن  الموظأأر بلأأوغة  : را ت  يأأة لأأي المبكأأ  ا طأأوعي
 مأأدأت ا أأوي.  لمأأوظفين با نسأأبة  كثأأ     الخدمأأة في سأأنوات 10   أأ ء مأأع 60 سأأ. بلأأوغة بر  كثأأ ؛
 الموظأأر خدمأأة مأأدة بلأأوغة جر الموظأأر؛ طلأأب علأأى بنأأ ء ا  سميأأة ا تق عأأد سأأ. ب أأد مأأ  إ  خأأدمتهم فأأترة
  كثأأ ؛    الخدمأأة في سأأنوات 10   أأ ء مأأع 49   45 بأأين سأأن  الموظأأر بلأأوغة أر  كثأأ ؛    سأأنة 25
 المبكأأأ  ا تق عأأأد اسأأأتحق ق م أأأ يير رتُبأأأت   أأأد  سأأأنة 24   20 بأأأين مأأأ  الموظأأأر خدمأأأة مأأأدة بلأأأوغة هر

  ا وك  ة تحدأل  سنوية لميزانية   ع  لي، تن ئ ي  ت تيب   علاز الموكورة
 

 الوكالة مصلحة في  لما اندمة رنهاو  
 الأ نأأأ  ا نظأأأ   مأأأ. 9-109  لق عأأأدة  فقأأأ  الخدمأأأة نه يأأأة اسأأأتحق   ت المحليأأأين  لمأأأوظفين تأأأدفع 15-7

 ا نظأ   م. 1-109 ا ق عدة في عليه المنصوص ا نحو على الخدمة إنه ء تم إتا المحليين  لموظفين ا أاري
 مأأدة تسأأ  ي  ن ةأأبة  : را ت  يأأة الم أأ يير في المبأأين ا نحأأو علأأى ا وك  أأة مصأألحة في يصأأب  كأأ ن ا أاري
 مبلأغ يتغأير حيأث، ا تأ  يين ا نظ مين  حد إط ر في الموظر استحق   ت تدفعة بر  كث ؛    سنة الخدمة

لة الخدمة سنوات عدأ حسب ا تطبي    حك   الاستحق ق  :الموظر بلغه ا وي  ا س. المؤلنِ
 

لة  عدأ الأشه  ا تي يدفع عنه  الم تب الأس سي عدأ سنوات الخدمة المؤلنِ
 صف  صف   
1 1 
2 1 
٣ 2 
4 ٣ 
5 4 
6 5 
7 6 
8 7 
 8     كث  9
  



 الشرق الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 
 A/72/5/Add.4 رتابعة ٢٠١٦ملاحظات على البيانات المالية لعام 

 

17-09995 156/184 

 

 عدأ الأشه  ا تي يدفع عنه  الم تب الأس سي ا س.
  46 8,25 

47 8,50 

48 8,75 

49 9,00 

50 9,25 

51 9,50 

52 9,75 

5٣ 10,00 

54 10,25 

55 10,50 

 ؛ةمأأثلا الاسأأتق  ة خأألال مأأ.ر الخدمأأة إنهأأ ء إ  باأر مأأ. لأأو الموظأأر كأأ ن إتا الاسأأتحق ق يأأدفع لاة جر
 في الموظأأأر  كملأأأه شأأأه  آخأأأ  حأأأتى الخدمأأأة مأأأدة  سأأأ   علأأأى تن سأأأبي  حسأأأ با المسأأأتحق ت تحسأأأبة أر

  بأأدلات بأأد ن  س سأأي كم تأأب المح سأأبية المصأأفوفة في ا أأوارأ الم تأأب لأأو الأس سأأي الم تأأبة لأأأر الخدمأأة؛
  تغطيأأة المح سأأبية المصأأفوفة في المسأأتخد   سأأيالأس الم تأأب علأأى تسأأويات تأُأدخل،   بنأأ ن الأرأن في   كأأ.
 تسأويات تأدخل، ا غ بيأة ا  أفة  في  المتحأدة ا أولايات أ لار مق بأل المحلية ا  ملة ص   س   في ا تقلب
 الأرأني ا أأأدين ر صأأأ   سأأأ   في ا تقلأأأب  تغطيأأأة المح سأأأبية المصأأأفوفة في المسأأأتخد  الأس سأأأي الم تأأأب علأأأى
  المتحدة ا ولايات أ لار مق بل

 
 الوفاة استحقاقات  

 ا أاري الأ نأأ  ا نظأأ   مأأ. 8-109  لق عأأدة  فقأأ  المحليأأين  لمأأوظفين ا وفأأ ة اسأأتحق   ت تأأدفع 15-8
 إ   فأ ة اسأتحق ق ا وك  أة تأدفع، المحلأي الموظأر  وفأ ة نتيجأة الخدمأة انتهأ ء ح  أة  في  المحليأين  لموظفين

: إمأأ ، طأأ يقتين وحأأدى ا وفأأ ة اسأأتحق   ت  تحسأأب  مسأأتفيدي.    مسأأتفيدا الموظأأر عينأأنهم    عيننأأه مأأ.
 موجبأأ ر الم يشأأة تكلفأأة  بأأدل المتأأوفى  لموظأأر ا نهأأ لأي ا سأأنوي الم تأأب مأأ. الم لأأأة في 11  سأأ   علأأىة  ر
لة الخدمة سنوات م. سنة كل ع.ة س  ب      عأ. الم لأأة في 12   2015 ينأ ي /ا ث ني ك نون 1  بل المؤلنِ
لأة الخدمأة سأنوات م. سنة كل  يمثأل إوأ في ت أويض إ يأه م أ ف ، 2015 ينأ ي /ا ثأ ني كأ نون 1 ب أد المؤلنِ
  سأأ   علأأىة بر    ؛ةسأأ  ب     موجبأأ ر الم يشأأة تكلفأأة  بأأدل ا نهأأ لأي ا سأأنوي الم تأأب مأأ. الم لأأأة في 50
   كبر  يهم ة، س  ب     موجب ر الم يشة تكلفة  بدل ا نه لأي ا سنوي الم تب م. الم لأة في 200

 
  العجز استحقاقات  

 ا أاري الأ نأأأأأ  ا نظأأأأأ   مأأأأأ. 7-109  لق عأأأأأدة  فقأأأأأ  المحليأأأأأين  لمأأأأأوظفين الاسأأأأأتحق   ت تأأأأأدفع 15-9
 في الاسأأتم ار علأأى  أأ أري. ثأأير  صأأبحوا  نهأأم لأأو مُ لأأ.  سأأبب خأأدمتهم  نهيأأت مأأ  إتا المحليأأين  لمأأوظفين
 سأأبتمبر/ يلأأول 1 في حأأد ت  أأد الموظأأر عأأأأجأأأأأز ح  أأة ك نأأت  إتا  صأأحية لأسأأب ب ا وك  أأة مأأع الخدمأأة
 اسأأأتحق   ت تحسأأأب،  عأأألاز المأأأوكورة ا ق عأأأدة مأأأ. 6 إ  ٣ ا فقأأأ ات أحكأأأ    رلنأأأ ، ب أأأدز    1987
 الم يشأأة تكلفأأة  بأأدل ا نهأأ لأي ا سأنوي الم تأأب مأأ. الم لأأأة في 11  سأ   علأأىة  : رطأأ يقتين وحأأدى ا  جأز
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لأأأأأة الخدمأأأأأة سأأأأأنوات مأأأأأ. سأأأأأنة كأأأأأل عأأأأأ.ة سأأأأأ  ب     موجبأأأأأ ر  2015 ينأأأأأ ي /ا ثأأأأأ ني كأأأأأ نون 1  بأأأأأل المؤلنِ
لأأأأأأة الخدمأأأأأأة سأأأأأأنوات مأأأأأأ. سأأأأأأنة كأأأأأأل عأأأأأأ. الم لأأأأأأأة في 12    ؛2015 ينأأأأأأ ي /ا ثأأأأأأ ني كأأأأأأ نون 1 ب أأأأأأد المؤلنِ
ة، سأ  ب     موجبأ ر الم يشأة تكلفأة  بأدل ا نهأ لأي ا سأنوي الم تأب مأ. الم لأة في 200  س   على ةبر   

   كبر  يهم 
 اندمة نهاية استحقاقات تسوية  

 المأ لي الأأاء بي ن في ا     خلال ا وك  ة تكبدت  ا تي الخدمة  تك  ير ا فوالأد تك  ير سجلت 15-10
  تكأأأأأأأأ  ير الخدمأأأأأأأأة  تكأأأأأأأأ  ير ا فوالأأأأأأأأأد  تكأأأأأأأأ  ير المسأأأأأأأأجلة المبأأأأأأأأ  غ  أناز الجأأأأأأأأد ل في  تأأأأأأأأ أ  مب شأأأأأأأأ ة
  ا س بقة الخدمة
  الخسأأأ لأ  بالمك سأأأب الاعأأأترا ل  ا  أأأ    لقطأأأ ع ا د  يأأأة المح سأأأبية الم أأأ يير مأأأ. 25 الم يأأأ ر  يتأأأي  15-11

  الخسأأ لأ  المك سأب عأ ضل   يقت أي، المحأدأ ا نطأ ق وأم. بقيأت ط لمأ  المأ لي الأأاء بيأ ن خأ رج الاكتواريأة
 الم   وأأة الاكتواريأةة الخسأ لأ ر  يمأأة  تبلأغ  الملكيأة حقأأوق/الأصأول صأ في في ا تغأأيرات بيأ ن في الاكتواريأة

 الخصأأم م أأدل تغأأيرن  تشأأملة رأ لار ملايأأين 5.042ر الملكيأأة حقأأوق/الأصأأول صأأ في في ا تغأأيرات بيأأ ن في
 ة ا     خلال
 في أ لار مليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأون 72.067 الخدمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  تكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ير ا فوالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد تكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ير  بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت 15-12
  تسأأأأأأأأأأجلة  2015 عأأأأأأأأأأ   في أ لار مليأأأأأأأأأأون 68.944 مق بأأأأأأأأأألر 2016 أيسأأأأأأأأأأمبر/الأ ل كأأأأأأأأأ نون ٣1
  لم يأأ ر  فقأأ  الملكيأأة حقأأوق/الأصأأول صأأ في في ا تغأأيرات بيأأ ن في مب شأأ ة الاكتواريأأة الخسأأ لأ ة/المك سأأبر

 خلأأأص، 2016   أأأ   الخدمأأأة نه يأأأة ا تزامأأأ ت تقيأأأيم  في  ا  أأأ    لقطأأأ ع ا د  يأأأة المح سأأأبة م أأأ يير مأأأ. 25
 الاكتواريأأأأة الخسأأأأ لأ    ن أ لار مليأأأأون 18.458 بلغأأأأت الاكتواريأأأأة المك سأأأأب  ن إ  الاكتواريأأأأون الخأأأأبراء
 صأأ في خُصِأأم، ت أأخ علأأى  بنأأ ء  ا  أأ   خأألال الخصأأم م أأدل  تغأأيرن  نتيجأأة أ لار مليأأون 2٣.500 بلغأأت
 سُأجنِل لأنأه، إوأ فته مأ. بأدلا ا نقديأة ا تأدفق ت بيأ ن في أ لار ملايأين 5.042 ا بأ  غ الاكتواريأة الخسأ لأ 
  الملكية حقوق/الأصول ص في في ا تغيرات بي ن في مب ش ة
 /الأ ل كأأأأأأأأأأ نون ٣1 في المحليأأأأأأأأأأين  لمأأأأأأأأأأوظفين الخدمأأأأأأأأأأة نه يأأأأأأأأأأة اسأأأأأأأأأأتحق   ت تقيأأأأأأأأأأيم   سأأأأأأأأأأف  15-1٣

 تقيأأأيم في المسأأأتخدمةة  الم  يأأأة ا ديمغ افيأأأةر الافتراوأأأ ت نفأأأس  سأأأ   علأأأى ُ جأأأ ي ا أأأوي 2016 أيسأأأمبر
 مليأأأأون 18.458  أأأأدرل  اكتواريأأأأة مك سأأأأب عأأأأ.، 2015 أيسأأأأمبر/الأ ل كأأأأ نون ٣1 في ا سأأأأ ب  ا  أأأأ  
  لم تبأ ت المح سأبية المصأفوف ت في تغيأير  ي حأد ث عد  إ  كبير حد إ  المك سب لوز  ت زى  أ لار
 بيأ ن يلأي فيمأ   يأ أ  متو  أ  كأ ن بأ    أل ع أدل 2016 عأ   في الم تب ت ئاأت    م. ؛2016 ع   في

 :المحليين  لموظفين الخدمة نه ية لاستحق   ت  الخت مي الافتت حي ا  صيد تسوية
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016الأ ل/أيسمبر ك نون   ٣1 
 540 524 0٣5 650 ك نون ا ث ني/ين ي    1ا  صيد الافتت حي في    

 2٣٣ 28 ٣89 28 تك  ير ا فوالأد  لسنة 

 711 40 678 4٣ تك  ير الخدمة  لسنة 

 287 58 - ر ةتك  ير الخدمة ا س بقة
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 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016الأ ل/أيسمبر ك نون   ٣1 
 011 29 500 2٣ ربةتغير م دل الخصم  لسنة   

 (906 21) (885 2٣) المدفوع ت خلال ا سنة 

 (841 8) (458 18) رالمك سبة الاكتوارية

 ٠٣5 ٦5٠ ٢5٩ 7٠٣ المجمو  

  
 اختيأ ري  سأ   علأى المحليأين  لمأوظفين ا تق عأد سأ. رفأع نتيجأة 2015 ع   استحق   ت في ا زياأة ع. ناجمة ة ر 

   أأأأ   ا سأأأأ بقة الخدمأأأأة تكأأأأ  يرُ   تشأأأأمل  2014 ينأأأأ ي /ا ثأأأأ ني كأأأأ نون 1 مأأأأ. اعتبأأأأ را، 62 إ  60 سأأأأ. مأأأأ.
 في  لمأأوظفين الأس سأية الم تبأ ت في ا  مألات سأ    سأ   علأأى ا تسأوية م  مأل تغأير عأ. ا نأ جم الأ أ ل  2015

 يطأ    لم  الم لأأة في 12  تصب  الم لأة في 11 م. الخدمة نه ية لمدفوع ت الم وية ا نسبة  تغير، ا غ بية  ا  فة ثزة
 فية الخدمأأة نه يأأة لمأأدفوع ت الم ويأأة ا نسأأبة في  لا، ا  مأألات سأأ    سأأ   علأأى ا تسأأوية م  مأأل في لار تغأأير  ي
  2016 ع  

 م أدل تغيأنأ ل  الملكيأة حقأوق/الأصأول صأ في في ا تغيرات بي ن في الم   وة الاكتواريةة الخس لأ /رالمك سب تشمل ةبر 
 الم لأأأة في 4.75 مأأ. 2015   أأ   الخصأأم م أأدل تغأأيرَّ    أأد  الم لأأأة في 4.00  يُصأأب  الم لأأأة في 4.٣2 مأأ. الخصأأم
  الم لأة في 4.٣2  يُصب 

  
 الأساسية الافتراضات  

  فأأأأأ   حيثمأأأأأ   اسأأأأأتحق  ه   جأأأأأل الم أأأأأ  الا تأأأأأزا  عملأأأأأة إ  المسأأأأأتخد  الخصأأأأأم م أأأأأدل اسأأأأأتند 15-14
 افأأتُرض، المتحأدة ا أولايات أ لار مق بأل المحليأأة ا  ملأة تقلبأ ت مأ. و يأأةً  ا وك  أة تقدمأه ا أوي الاسأتحق ق

 ا أأأأولايات  أأأأد لار المنطبأأأأ  الخصأأأأم م أأأأدل  اسأأأأتُخد  المتحأأأأدة ا أأأأولايات بأأأأد لارات مقأأأأيَّم الاسأأأأتحق ق  ن
 المقأأأأأ   في  الأرأن ا غ بيأأأأأة  ا  أأأأأفة  بنأأأأأ ن في الميدانيأأأأأة المك تأأأأأب إ  با نسأأأأأبة الحأأأأأ ل لأأأأأو  لأأأأأوا  المتحأأأأأدة

  عمن ن في
 با نسأأأبة اسأأأتخدمت ا أأأتي، المسأأأتقبل في ا تصأأأ عد  م أأأدلات، الخصأأأم م أأأدلات يلأأأي فيمأأأ   تأأأ أ 15-15
 :عملة  كل ميدان  كل
 

  ربا نسبة الم ويةة

 الحم ية م. تقلب ا  ملة ا  ملة الميدان
م أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدل 

 الخصم
 م أأدل ا تصأأ عد

 في المستقبل
 2.50 4.00 لا أ لار ا ولايات المتحدة ثزة     

 2.50 4.00 لا أ لار ا ولايات المتحدة المق  في ثزة
 2.50 4.00 ن م را دين ر الأرأني/أ لار ا ولايات المتحدةة ا دين ر الأرأني الأرأن

 2.50 4.00 ن م را دين ر الأرأني/أ لار ا ولايات المتحدةة ا دين ر الأرأني المق  في عمن ن
 2.50 4.00 ن م را دين ر الأرأني/أ لار ا ولايات المتحدةة ا دين ر الأرأني ا  فة ا غ بية

 2.50 4.00 ن م را ليرة ا لبن نية/أ لار ا ولايات المتحدةة ا ليرة ا لبن نية  بن ن
 2.50 4.00 لا أ لار ا ولايات المتحدة الجمهورية ا   بية ا سورية
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 الأأ ات مأأ.  ثيرلأأ   ا سأأندات، الحكوميأأة ا سأأندات إ  بالاسأأتن أ الخصأأم م أأدلات  حُأأدأت 15-16
 لأأوز تأأواف   مأأدى الاسأأتحق ق   جأأل ا  ملأأة حسأأب  ت أأخ، شأأ ك ت عأأ. ا صأأ أرة الجأأوأة ا    يأأة الم  يأأة

ت، ا ف لأأأدة  سأأ  ر ازفأأ ض اسأأتم ار إ  نظأأ ا  نأأه ثأأير  الم نيأأة  ل ملأأة با نسأأبة الأأ ات  م أأدل ا أارة ثأأيرن
 ا أأولايات سأأندات ع لأأأد م أأدلات مأأع يتسأأ  مأأ   لأأو، الم لأأأة في 4.00  يُصأأب  الم لأأأة في 4.٣2 مأأ. الخصأأم
 نه يأأة ا تأزا  مأأدة مأع اسأتحق  ه  آجأأ ل تتسأ   ا أأتي شأ ك ت عأ. ا صأأ أرة الاسأتثم رية ا درجأأة مأ. المتحأدة
 لمؤشأأأأأ ، 2016 أيسأأأأأمبر/الأ ل كأأأأأ نون ٣1 في، ا   لأأأأأأد إ  بالاسأأأأأتن أ الخصأأأأأم م أأأأأدل  حُأأأأأدأ  الخدمأأأأأة
 مدتأه تبلأغ مؤشأ   لأو، “المتوسأل   جأل - المصأ فية سأيتي” مجموعأة  أدى ا تق عدية الم  ش ت ا تزام ت

 ا   لأأد ت كأ ة  جأل مأ. المؤشأ  ع لأد  يُستقى   لوك  ة الخدمة نه ية ا تزام ت مدة تم  ل  نه   ي، ع م  15
 يُسأأتقى، ت أأخ إ   إوأأ فة  AA بتصأأنير المتحأأدة ا أأولايات شأأ ك ت  سأأندات ا فأأوري ا   لأأأد منحأأ  في

 ا شأأأأأ ك ت سأأأأأندات بأأأأأب ض م ينأأأأأة خيأأأأأ رات ارتبأأأأأ ة عأأأأأ. ا نأأأأأ جم الانحأأأأأ ا  يسأأأأأتب د نحأأأأأو علأأأأأى المؤشأأأأأ 
 اكتواريأة خسأ لأ  الخصأم م أدل في الازفأ ض لأوا عأ.  ت تبأتة  إلخ، ا بيع خي ر، با سداأ المط  بة خي رر

، أ لاراً  5 042 يبلأأأأغ 2016   أأأأ   الاكتواريأأأأة الخسأأأأ لأ  صأأأأ في فأأأأين،  با تأأأأ لي  أ لار 2٣ 500  أأأأدرل 
   لمخصص الافتت حي ا  صيد م. الم لأة في 0.8 نسبة يمثل م   لو
 

 الدورية الدرجات علاوات  
 كمبلأأغ إمأأ  ا د ريأأة ا أأدرج ت عأألا ات تُمأأن   ن يمكأأ.،  لوك  أأة الح  يأأة الم تبأأ ت لمصأأفوف ت  فقأأ  15-17
 ا سأنة في مأ ةً  ا د ريأة ا درجأة عألا ة تُمأن ،  لموظأر ا أأمُ وي بالأأاء  رلنأ   م ينأة م ويأة كنسبة    م ين
   ا  ش  ن ا  اب ة ا درجة ح  ي   لي، ا قصوى ا درجةل  يبلغ حتى موظر  كل
 

  ٢٠١٦ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في الصرف  سعار  
 إ  تسأأأأتند المتحأأأأدة ا أأأولايات أ لار إ  المحليأأأأة ا  مأأألات  تحويأأأأل المسأأأتخدمة ا صأأأأ    سأأأ  ر 15-18

، المتحأأأأدة ا أأأأولايات أ لار: ا تأأأأ لي ا نحأأأأو علأأأأى  ت أأأأخ، المتحأأأأدة الأمأأأأم في بهأأأأ  الم مأأأأول ا صأأأأ    سأأأأ  ر
  514.850، ا سورية  ا ليرة ؛1 51٣.500، ا لبن نية  ا ليرة ؛0.708، الأرأني  ا دين ر ؛1.000

 
 الاستقالة معدلات  

 علأأى يبلغونهأأ  ا أأتي   عمأأ ر  فقأأ  ا ت  يأأة ا سأأنوية بالم أأدلات الخطأأة  ع أأ ء يسأأتقيل  ن يفأأترض 15-19
 بأأين تأأترا ، ا أأتي   عمأأ ر  با نسأأبة الم لأأأة؛ في ٣، ع مأأ  ٣0 عأأ. تقأأل ا أأتي   عمأأ ر با نسأأبة: ا تأأ لي ا نحأأو
 الم لأأأأأأة؛ في 1.5، ع مأأأأأ  ٣9   ٣5 بأأأأأين تأأأأأترا ، ا أأأأأتي   عمأأأأأ ر  با نسأأأأأبة الم لأأأأأأة؛ في 2، ع مأأأأأ  ٣4   ٣0

  الم لأة في صف ، فو ه   م  ع م  40  س.  با نسبة
 

 المبكر التقاعد معدلات  
 : أناز ا وارأة  لم دلات  فق  المبك  ا تق عد الخطة  ع  ء ات ر  ن يفترض 15-20
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  ربا نسبة الم ويةة
 عدأ ا سنوات ا تي انق ت ب د استيف ء ش  ة ا تق عد المبك  

 لا ٣ 2 1 صف  ا  م 
 1,0 ٣,0 5,0 8,0 سنة 45  ل م.      

 1,0 ٣,0 5,0 8,0 سنة 45-49

 1,0 ٣,0 5,0 8,0 سنة 50-54

 1,0 ٣,0 5,0 8,0 سنة 55-59

  
أأأ ن في ا وك  أأأة  عقأأأ  الأرأن في الميأأأداني با وجأأأوأ يت لأأأ   فيمأأأ  15-21  ا تق عأأأد م أأأدلات وأأأوعفت، عمن
  الم لأة في 150 بنسبة  علاز ا وارأة المفتروة المبك 

 
 الوفيات  

يفترض  ن تكون م دلات  في ت المشتركين في الخطة،   ن ء  جوألم بالخدمة، متسأقة مأع الم أدلات  15-22
 المتحدة  ا ولايات  وفي ت ا وكور  ا ناث في Annuity 2000 “     1996”في جد ل ا وارأة 

 
 العجز  

   أناز ا وارأة  لاحتم لات  فق  عجز ح لات سنويا تحدث  ن يفترض 15-2٣
 

 العجز معدل  
  رفي الأ رة

 ا ناث ا وكور ا  م 
 0.75 0.50 ع م  45  ل م.    

 1.50 1.00 ع م  45-54

 2.25 1.50 ع م  55-62

  
 الدوليين الموظفين  دمة نهاية باستحقاقات المتعلقة الالتزامات  

  ظأ لأفهم الممو أة ا أد  يين المأوظفين خدمأة انتهأ ء تكأ  ير المتحدة   مم ا   أية الميزانية تتحمل 15-24
 كأأأ نون ٣1 في  ظيفأأأة 150  ، 2016 أيسأأأمبر/الأ ل كأأأ نون ٣1 في  ظيفأأأة 155ر الميزانيأأأة تلأأأخ مأأأ.

 الأمأم  ن عأ   لوك  أة الم  يأة ا بيأ نات في ا تكأ  ير لهأوز  صصأ ت  ي تأدرج  لاة، 2015 أيسأمبر/الأ ل
 عأأأ. الم  يأأأة بي ناتأأأ  في الأ نأأأ  ا تفصأأأ  لم، ت أأأخ علأأأى  بنأأأ ء  الا تأأأزا  بهأأأوا ا وفأأأ ء عأأأبء تتحمأأأل المتحأأأدة

 نقديأة  يمأة صأ      ا أوط. إ  ا عأ أة منحة    الخدمة انته ء ب د ا صحي با تفمين المت لقة الا تزام ت
 الم  يأة ا بيأ نات في ا أد  يين بالمأوظفين المت لقأة الا تزامأ ت لأوز تدرج  ن  ينبغي  المستحقة ا ج ئات  ق ء

   المتحدة الأمم ع. الحس بات م اج ي مجلس تق ي  في ا وارأة
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 اكتأأواريا استشأأ ريا خبأأيرا الأ نأأ  ا عينأأت، ا  أأ    لقطأأ ع ا د  يأأة المح سأأبية الم أأ يير تنفيأأو إطأأ ر  في 15-25
  المتحأأدة   مأأم ا   أيأأة الميزانيأأة مأأ.  ظأأ لأفهم الممو أأة ثأأير ا أأد  يين بالمأأوظفين المت لقأأة الا تزامأأ ت  تحديأأد
 الميزانيأأأة مأأأ.  ظأأأ لأفهم الممو أأأة ثأأأير ا أأأد  يين بالمأأأوظفين المت لقأأأة الا تزامأأأ ت  قأأأيم مأأأوجز عأأأ ض  أناز  يأأأ أ

  تحدةالم   مم ا   أية
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 الاستحق ق
 827 666 منحة ا ع أة إ  ا وط.   

 766 75٣ ا شح.

 249 272 ا سف 

 1٣5 1 167 1 ا تفمين ا صحي ب د انته ء الخدمة

 807 552 ا ج ئات ا سنوية ثير المستخدمة

 78٤ ٣ ٤١٠ ٣ المجمو  

  
 الافتراضات  

 المسأأأتقبل في الم تبأأأ ت تصأأأ عد م أأأدل يكأأأون   ن الم لأأأأة في 4 الخصأأأم م أأأدل يكأأأون  ن يفأأأترض 15-26
  الم لأأأأة في 2  ا شأأأح. ا سأأأف  تكأأأ  ير حسأأأ ب في المسأأأتخد  ا  أأأ   ا ت أأأخم م أأأدنل  يبلأأأغ  الم لأأأأة في ٣

 ا أوي.  لمأوظفين ا سأنة في الم لأأة في 6 بنسأبة الخدمأة انتهأ ء ب أد ا صأحي ا تفمين   س ة تزيد  ن  يفترض
  ن  يفأأترض  الأخأأ ى الجنسأأي ت لحأأ ملي ا سأأنة في الم لأأة في 4  بنسأأبة، المتحأأدة ا أأولايات جنسأأية  ملأون
 با نسأأبة: ا تأأ لي ا نحأأو علأأى يبلغونهأأ  ا أأتي   عمأأ ر  فقأأ  ا ت  يأأة ا سأأنوية بالم أأدلات الخطأأة  ع أأ ء يسأأتقيل
، ع مأأأأ  ٣4   ٣0 بأأأأين تأأأأترا ، ا أأأأتي   عمأأأأ ر  با نسأأأأبة الم لأأأأأة؛ في ٣، ع مأأأأ  ٣0 عأأأأ. تقأأأأل ا أأأأتي   عمأأأأ ر

 ع مأ  40  سأ.  با نسأبة الم لأأة؛ في 1.5، ع مأ  ٣9   ٣5 بأين تأترا ، ا أتي   عمأ ر  با نسبة الم لأة؛ في 2
 المأأأأوظفين مأأأأ. الخطأأأأة في المشأأأأتركين  فيأأأأ ت م أأأأدلات ت كأأأأس  ن  يفأأأأترض  الم لأأأأأة في صأأأأف ، فو هأأأأ   مأأأأ 

  ا ناث ا أوكور  وفيأ ت 1996   أ   “Annuity 2000” جأد ل في ا وارأة الم دلات بالخدمة الموجوأي.
   المتحدة ا ولايات في
 ا أأد  يين المشأأ ريع مأأوظفي مأأ.  لمأأؤللين اختي ريأأة   الخدمأأة انتهأأ ء ب أأد ا صأأحي ا تأأفمين  تغطيأأة 15-27

 في 50 بنسأبة تأدأة الخدمأة انتهأ ء ب أد ا صأحي ا تأفمين   سأ ة في ا وك  أة  مسأ  ة   مُ أ  يهم ا سأ بقين
 إيتنأأأ  شأأأ كة ت تمأأأدل  ا أأأتي الم أأأدلات  اسأأأتُخدمت  المتبقيأأأة ا نسأأأبة ا سأأأ ب  الموظأأأر يأأأدفع حأأأين في، الم لأأأأة
 ا أأأأوي. المتحأأأأدة   مأأأأم ا   أيأأأأة الميزانيأأأأة مأأأأ.  ظأأأأ لأفهم الممو أأأأة ثأأأأير ا أأأأد  يين  لمأأأأوظفين با نسأأأأبةة AnteAر

 المف ألة المؤسسأ ت شأبكة ت تمأدل  ا تي الم دلات استُخدمت حين في، المتحدة ا ولايات جنسية  ملون
  الأخأأأ ى الجنسأأأي ت لحأأأ ملي با نسأأأبةة ANGIAر سأأأيجن   شأأأ كة ا ت ب أأأة الأسأأأن ن طأأأب خأأأدم ت  تقأأأد 
 علأى مأوظفين  لا أة إلا الاسأتحق ق لأوا علأى  لحصأول مأؤللا يكأون  لا المتو أع مأ.  نه الملاحظة  تجدر
   ل قوأ تمديد حد ث عد  افتراض
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 ١٦ الملاحظة  
 الأ رى المتداولة انصوم  

 :يلي ب  الأخ ى المتدا  ة الخصو  تتف ر
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 4٣8 5 5٣7 سلع  يد ا وصول مستح ن أفع ثمنه    

 – 142 إ  الم نحينمب  غ مستح  رأنل  

 4٣8 5 679 المجمو  

  
 ١7 الملاحظة  
 مقدما المقبوضة المساهمات  

 :يلي م  با ي اأات الاعترا  م ي ر تستوفي ا تي مقدم  المقبووة المس   ت  يمة تبلغ 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 957 45 60٣ ٣ المس   ت ا وارأة م. الحكوم ت   

 21٣ – المس   ت ا وارأة م. منظم ت الأمم المتحدة 

 170 46 60٣ ٣ المجمو  

  
 ١8الملاحظة   
 انصوم الاحتمالية والأصول الاحتمالية والالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي  

 
 انصوم الاحتمالية  

، حسأبم   يَّمتهأ  إأارة ا شأؤ ن 2016كأ نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1الاحتم  يأة  لوك  أة في الخصو   18-1
ا ق نونيأأة، تنأأدرج عمومأأ  في ف تأأين  أأ : الخصأأو  المتصأألة بشأأؤ ن المأأوظفين فيمأأ  يت لأأ  بالمط  بأأ ت ا كبأأيرة 

لمسأ لأل ا ت   ديأة ا دع  ى ا ق  لأية    ا تحكأيم،  الخصأو  الم تبطأة بالمسأ لأل ا ت   ديأة   يتصأل م ظأم ا   
عط  بأأ ت تت لأأ  بطلبأأ ت المشأأتريات    ا شأأ اء،   عمأأ ل ا تشأأييد،  مط  بأأ ت تأأ أ مأأ. مأأ  كي المبأأ ني ا أأتي 

  تستفج ل  ا وك  ة
 ك نت لن ك ط ون  دمه  موظفون  يمك.  ن تنطوي على سداأ م تب ت    مستحق ت     ي  18-2

 لمن ئع ت  تكمة الأمم المتحدة  لاست ن     بلغأت ت وي  ت  خ ى، لا تزال  يد نظ  تكمة الأ ن  ا 
 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1مليون أ لار في  1.26٣الخصو  الاحتم  ية المت لقة بتلخ ا ط ون نحو 

 ة 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1مليون أ لار في  1.048رمق بل 
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مليأأأأأأون أ لار  1٣.188نحأأأأأأو  بلغأأأأأأت  يمأأأأأأة الخصأأأأأأو  الاحتم  يأأأأأأة المت لقأأأأأأة با  قأأأأأأوأ ا تج ريأأأأأأة  ٣-18
 كأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/  ٣1مليأأأأأأأأأأأأون أ لار في  179.428رمق بأأأأأأأأأأأأل  2016كأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأأأأأأأمبر  ٣1 في

 ة 2015 أيسمبر
 

 الأصول الاحتمالية  
تمثل الأصول الاحتم  ية  لوك  ة ا ت هدات ا تي ُ   ت بشفنه  اتف   ت مأع الجهأ ت الم نحأة   كأ.  18-4

، بلأأأأغ مجمأأأأوع  يمأأأأأة 2016كأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأمبر   ٣1  وي اأاتأأأأأ    في لم يأأأأتم اسأأأأتيف ء م يأأأأ ر الاعأأأأترا
مليأأأأأأأأأون أ لار في  287.159مليأأأأأأأأأون أ لار رمق بأأأأأأأأأل  598.8٣4الأصأأأأأأأأول الاحتم  يأأأأأأأأأة ثأأأأأأأأأير المسأأأأأأأأأوَّاة 

 ة 2015ك نون الأ ل/أيسمبر  ٣1
 

 الالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي  
ملايأين أ لار اعأتر  بهأ  كمصأ  ف ت  ٣.910بقيمأة  تشمل تكأ  ير ا تشأغيل مأدفوع ت إةأ ر 18-5

ة   يشأأمل لأأوا 2015ملايأأين أ لار في عأأ    ٣.779رمق بأأل  2016عقأأوأ تأجأأير تشأأغيلي خأألال عأأ   
  المبلغ الحد الأأو م. مدفوع ت ا ة ر   لم تسدأ  ي مدفوع ت إة رات ط رلأة

غأأ ء   تت لأأ  اتف  أأ ت ا تأأفجير ا تشأأغيلي  تحأأتفلم ا وك  أأة  س سأأ  ب قأأوأ تأجأأير تشأأغيلي   بلأأة  ا  18-6
 س سأأ  عبأأ نل  لمأأدار   م اكأأز صأأحية   راضل   مأأ ك. إيأأواء جمأأ عي  لمخيمأأ ت  مك تأأب إأاريأأة ميدانيأأة 

 : مستوأع ت  م اكز توئيع   فيم  يلي مجموع الحد الأأو م. مدفوع ت ا ة ر في المستقبل
 

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016الأ ل/أيسمبر ك نون   ٣1 
 140 1٣4 فترة لا تزيد على سنة  احدة   

 - - فترة تزيد على سنة  احدة  لا تزيد على مس سنوات

 - - فترة تزيد على مس سنوات

 ١٤٠ ١٣٤ المجمو  

 
 

ا وك  أة مأ. تمديأد عقأوأ  يت م. م ظم اتف   ت ا تفجير ا تشغيلي بنأوأا مت لقأة با تجديأد تمكأ.  18-7
ا ة ر في نه ية مدأل  الأصلية   تت م. ب ض الاتف   ت بنوأا تت ل  بزياأات تص عدية في ا ة ر على 
 سأأ   ئياأة بنسأأبة م ويأأة ابتأأة    عبلأأغ تأأدأ تأُأأطب  علأأى مأأدى فأأترات    تأأواريت مسأأتقبلية تأأدأة سأألف   

  لا تت م. اتف   ت ا تفجير خي رات ش اء 
 تقأأأو  الحكومأأأ ت الم أأأيفة  ب أأأض المنظمأأأ ت الخيريأأأة ا   ملأأأة في نفأأأس الميأأأ أي. ا أأأتي ت مأأأل فيهأأأ   18-8

الأ نأأأأ  ا بتأأأأوفير الأراوأأأأي  كأأأأي تسأأأأتخدمه  ا وك  أأأأة مأأأأ. أ ن مق بأأأأل    وةأأأأ ر رمأأأأزي  صأأأأ ا ا لاج أأأأين 
 نأأأ  ا ا أأأتي ا فلسأأأطينيين   تُسأأأتخد  الأراوأأأي  بنأأأ ء المأأأدار   الم اكأأأز ا صأأأحية    ثأأأير ت أأأخ مأأأ. م افأأأ  الأ

  تدي ل  ا وك  ة    تقد  الخدم ت فيه 
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ملايأين  ٣.888  د  أُينِمت لوز ا تبرع ت ا  ينية المت لقة باستخدا  الأراوأي بقيمأة ع أ أة تبلأغ  18-9
ة  لأأي مدرجأأة وأأم. إيأأ اأات الم أأ ملات 2015ملايأأين في عأأ    4.01٣رمق بأأل  2016أ لار في عأأ   

 احتُسبت ا قيمة ا   أ ة لهأوز ا تبرعأ ت ا  ينيأة باسأتخدا  عقأوأ ا تأفجير ثير ا تب أ ية  تك  ير ا شغ ل  
ا تج رية ا تي ج ى ا تف  ض بشفنه  مؤخ ا  تحتفلم به  الأ ن  ا فيم  يت ل  بالأراوأي   طبُنأِ  متوسألُ ع لأأد 

  راوأأأي  ا ةأأأ ر عأأأ. ا قيمأأأة ا   سم  يأأأة   راوأأأي في ح  أأأة عقأأأوأ ا تأأأفجير ا تج ريأأأة علأأأى ا قيمأأأة ا   سم  يأأأة
 المقدمة    ن  ا بد ن مق بل    مق بل  يمة اسمية، على نحو م   يَّمته  الجه ت الخ رجية الم نية با أمس  

ملايأأأين أ لار مأأأ. مأأأدفوع ت  4.744علأأأى إيأأأ اأات  أأأدرل   2016 حصأأألت ا وك  أأأة في عأأأ    18-10
قوأ ا ة ر م. ا بأ ط.   بلأة ة   جميع ع2015ملايين أ لار في ع    ٣.0٣1ا تفجير م. ا ب ط. رمق بل 

  ا غ ء  لا تت م.  ي مدفوع ت ط رلأة  اة ر 
 

 ١٩الملاحظة   
 الصندوق المتجدد لتقدا القروض  

مأأأ  يأأأ أ مأأأ. المسأأأ   ت المقيأأأدة الاسأأأتخدا  المقبووأأأة لأثأأأ اض تقأأأديمه  كقأأأ  ض يأأأتم تحويلأأأه إ   19-1
صند ق ا   اض المتجدأ  كلل م. إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ   ب نامج أعم المجتم  ت المحلية بالالأتمأ نات 

ل/حقوق الملكيأأأأة ا ب  غأأأة ا صأأأأغ    يأُأأدرج صأأأأند ق ا  أأأأ اض المتجأأأدأ في بيأأأأ ن ا تغأأأأيرات في صأأأ في الأصأأأأو 
باعتبأأأأأ رز عنصأأأأأ ا مأأأأأ. عن صأأأأأ  احتيأأأأأ طي إأارة ا تمويأأأأأل ا بأأأأأ  غ ا صأأأأأغ   بأأأأأ نامج أعأأأأأم المجتم أأأأأ ت المحليأأأأأة 

 بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ  
 2016كأأأأأأأأأأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأأأأأأأأأمبر   ٣1 كأأأأأأأأأأأأأأ ن تكأأأأأأأأأأأأأأوي. صأأأأأأأأأأأأأأند ق ا  أأأأأأأأأأأأأأ اض المتجأأأأأأأأأأأأأأدأ في  19-2
 على ا نحو ا ت لي: 2015الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1  
 

  لارات ا ولايات المتحدةةربآلا  أ  
 2015ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1 
 ٣25 24 ٣24 24 إأارة ا تمويل ا ب  غ ا صغ    

 428 ٣ 595 ٣ ب نامج أعم المجتم  ت المحلية بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ 

 75٣ ٢7 ٩١٩ ٢7 المجمو  

  
 ٢٠الملاحظة   
 النقديةريرادات المساهمات   

مصأأنفة حسأأب  2015   2016كأأ ن مجمأأوع إيأأ اأات المسأأ   ت ا نقديأأة المقبووأأة في عأأ مي  
 المصدر، على ا نحو ا ت لي:
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  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2016 2015 
 682 91٣ 960 965 الحكوم ت   

 848 181 286 159 المنظم ت الحكومية ا د  ية

 562 19 284 ٣6  ا كي نات الأخ ىالمنظم ت ثير الحكومية 

 5٣1 44 ٣27 46 المنظم ت ا ت ب ة   مم المتحدة

 685 2 6٣0 1 إي اأات متنوعة

 ٣٠8 ١٦٢ ١ ٤87 ٢٠٩ ١ المجمو  

  
 ٢١الملاحظة   
 ريرادات المساهمات العينية  

، مصأأأنفة حسأأأب 2015   2016كأأأ ن مجمأأأوع إيأأأ اأات المسأأأ   ت ا  ينيأأأة ا أأأوارأة في عأأأ مي  
 المصدر، على ا نحو ا ت لي:

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 2016 2015 
 010 11 451 27 الحكوم ت   

 992 ٣ 565 ٣ المنظم ت ثير الحكومية  ا كي نات الأخ ى

 419 1 51٣ 1 المنظم ت ا ت ب ة   مم المتحدة

 ٤٢١ ١٦ 5٢٩ ٣٢ المجمو  

  
 ٢٢الملاحظة   
 الفوائد على القروض  

تمثأأأل ا فوالأأأأد علأأأى ا قأأأ  ض ا فوالأأأأد المسأأأتحقة علأأأى ا قأأأ  ض ا صأأأ أرة عأأأ. إأارة ا تمويأأأل ا بأأأ  غ  
ا صأأغ   بأأ نامج أعأأم المجتم أأ ت المحليأأة بالالأتمأأ نات ا ب  غأأة ا صأأغ  في الميأأ أي. الخمسأأة   توئعأأت ا فوالأأأد 

 على ا نحو ا ت لي: 2015   2016على ا ق  ض في ع مي 
 2016 2015 
10 ٣٣٣ ا تمويل ا ب  غ ا صغ إأارة      421 9  

 280 299 ب نامج أعم المجتم  ت المحلية بالالأتم نات ا ب  غة ا صغ 

١٠ ٦٣٢ المجمو    7٩ ٠١  
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 ٢٣الملاحظة   
 ريرادات الفوائد  

يُ أأأتر  ويأأأ اأات ا فوالأأأأد في ا فأأأترة ا أأأتي تُسأأأتح  فيهأأأ     أأأد بلغأأأت  يمأأأة ا ف لأأأأدة علأأأى ا وأالأأأأع  
 ة 2015مليون أ لار في ع    0.٣44رمق بل  2016مليون أ لار في ع    0.6٣1المص فية 

 
 ٢٤الملاحظة   
  انسائر(/المكاسا الناجمة عن  سعار صرف العملات  

المك سأأب    الخسأأ لأ  ا ن جمأأة عأأ.  سأأ  ر صأأ   ا  مأألات لأأي المك سأأب    الخسأأ لأ ، المتحققأأة  
لم أأأ ملات المقيَّمأأأة بغأأأير أ لارات ا أأأولايات المتحأأأدة خأأألال  ثأأير المتحققأأأة، ا ن جمأأأة عأأأ. تحويأأأل الأرصأأأدة  ا

 ا     إ  أ لارات ا ولايات المتحدة 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 725 9 824 1 المك سب المتحققة ا ن جمة ع. س   ص   ا  ملات الأجنبية    

 (094 4) (٣28 ٣) الأجنبية رالخس لأ ة ثير المتحققة ا ن جمة ع. س   ص   ا  ملات

رالخس لأ ة المتحققأة ا ن جمأة عأ. سأ   ا أأص   المطبأ  علأى ا أدخل مأ. الحسأ بات 
 (918) (467) المستحقة ا قبض

 7١٣ ٤ (٩7١ ١) المجمو  

  
 ٢5الملاحظة   
 استرداد تكاليف دعم البرامج  

 أأ   لوك  أأأة اسأأترأاأ نسأأأبة م ويأأة تأأأدأة مأأ. المصأأأ  ف ت ا أأتي تنفقهأأأ  علأأى مشأأأ ريع م ينأأة  فقأأأ   
 لاتف  أأأأ ت المبرمأأأأة مأأأأع الجهأأأأ ت الم نحأأأأة   ي أأأأتر  بالمبأأأأ  غ المسأأأأترأة مأأأأ. تكأأأأ  ير أعأأأأم ا أأأأبرامج باعتب رلأأأأ  

طأأ ر تنفيأأو المشأأ ريع إيأأ اأات،  لأأي تمثأأل المسأأترأات مأأ. ا تكأأ  ير ثأأير المب شأأ ة ا أأتي تتكبأأدل  ا وك  أأة في إ
مقأأأدار  2016تات ا صأأألة   يبلأأأغ مجمأأأوع مسأأأترأات تكأأأ  ير أعأأأم ا أأأبرامج مأأأ. إيأأأ اأات المشأأأ ريع   أأأ   

ة   تق بأأأأأل مجمأأأأأوع ا يأأأأأ اأات 2015مليأأأأأون أ لار في عأأأأأ    50.867مليأأأأأون أ لار رمق بأأأأأل  522.5٣
مليأأأأأون أ لار في  50.706مليأأأأأون أ لار رمق بأأأأأل  5٣.٣42ا ب  غأأأأأة  2016 تكأأأأأ  ير المشأأأأأ ريع في عأأأأأ  

 2016مليأون أ لار في عأ    0.180ة  المبلغ المتبقأي مأ. اسأترأاأ تكأ  ير أعأم ا أبرامج لأو 2015 ع  
 ة م. ب امج الموظفين ا فنيين المبتدلأين 2015مليون أ لار في  0.161 رمق بل
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 ٢٦الملاحظة   
 ريرادات متنوعة  

 تأ فت ا ي اأات المتنوعة ب  يلي: 26-1
  أ لارات ا ولايات المتحدةةربآلا  

 2016 2015 
 0٣1 ٣ 744 4 ا ي اأات المتفتية م. تأجير المط م   

 657 4 287 5 إي اأات متنوعة

 170 686 ٣ ا ي اأات المتفتية م. المخصص ت الم أ أة

 98 11 المب  غ المقبووة م.  ك لات الأمم المتحدة 

 (278) (٣٣6 1) المب  غ الم أ أة إ  الجه ت الم نحة

 ٦78 7 ٣٩٢ ١٢ المجمو  

 
تمثأأأأل المبأأأأ  غُ المأأأأ أ أة إ  الجهأأأأ ت الم نحأأأأة المبأأأأ  غل ا أأأأتي سُأأأأجلت كأأأأيي اأات   كأأأأ. يلأأأأز  رألأأأأ  إ   26-2

 الجه ت الم نحة  فق  لأحك   الاتف   ت المبرمة م ه  
 

 ٢7الملاحظة   
 ر والمرتبات واستحقاقات الموظفينالأجو   

  الم تب ت  استحق   ت الموظفين ب  يلي:تأ فت الأجور  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 145 45 996 4٣ الموظفون ا د  يون   

   الموظفون المحليون

 680 599 07٣ 525 الم تب ت الأس سية  ا بدلات  الاستحق   ت

 5٣٣ 55 ٣٣9 57 الاشتراك ت في صند ق اأخ ر الموظفين المحليين

 58٣ 9 588 8 المص  ف ت المت لقة بالخدم ت ا صحية

 ٩٤١ 7٠٩ ٩٩٦ ٦٣٤ المجمو  
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 ٢8الملاحظة   
 اللوا م والمواد الاستهلاكية   

 ب  يلي: 2015   2016تأ فت ا لوائ   المواأ الاستهلاكية في ع مي  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 825 71 142 79 ا سلع الأس سية   

 2٣٣ ٣ 454 6  وائ  الملابس

 625 1٣ 040 5 المفكولات ا ط ئجة

 551 2٣ 449 24 ا لوائ  ا طبية

 728 19 114 21  وائ  متنوعة

 180 ٣77  وائ  ا  ياوة

 4٣5 1 760 6 ا كتب المدرسية  كتب المكتب ت

 016 9 ٣41 8  وائ  ا نقل

 5٩٣ ١٤٢ ٦77 ١5١ المجمو  

  
 ٢٩الملاحظة   
 تكاليف الإشغال والمرافق العامة و ماكن العمل  

 م  يلي: 2015   2016ت منت تك  ير ا شغ ل  الم اف  ا   مة   م ك. ا  مل في ع مي  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 791 7 178 8 است ج ر  م ك. ا  مل   

 464 9 684 9 صي نة المب ني

 586 5 ٣55 6 ا   مةالم اف  

 8٤١ ٢٢ ٢١7 ٢٤ المجمو  
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 ٣٠الملاحظة   
 اندمات التعاقدية  

 ب  يلي: 2015   2016تأ فت المص  ف ت المت لقة بالخدم ت في ع مي  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 ٣5٣ 49 067 6٣ ا تشييد  الم دات   

 090 17 191 16 تك  ير ا ت   د

 ٣99 28 625 21 تك  ير المستشفي ت

 8٣6 6 485 6 تك  ير متنوعة تشمل المستحق ت

 989 18 099 15 تك  ير الخدم ت الاستش رية

 772 12 ٣٣9 1٣ ث ام ت ا تفخير  رسو  الموانف

 269 5 041 5 تك  ير ا تدريب

 495 1 161 ٣ ا سف 

 ٢٠٣ ١٤٠ ٠٠8 ١٤٤ المجمو  

  
 ٣١الملاحظة   
 الإعانات  

 تمثل ا ع نات المب  غ المدفوعة  لاج ين ا فلسطينيين تحت ا بنوأ ا ت  ية: ٣1-1
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 877 187 270 192 إع نات نقدية  لمستفيدي.   

 79٣ 5 975 5 إع نات  لم وى

 ٣85 61 778 7٣ إع نات  بن ء  م ك. ا يواء  إصلاحه 

 109 6 085 ٣5 إع نات مدفوعة إ  ط   ا ث

 ١٦٤ ٢٦١ ١٠8 ٣٠7 المجمو  

  
 تأأوف  ا عأأ نات ا نقديأأة المدفوعأأة إ  المسأأتفيدي. مسأأ عدة نقديأأة انتق لأيأأة  لاج أأين ا فلسأأطينيين  ٣1-2

المت  ري. م. ا نأزاع في  ط ع ثزة  في الجمهورية ا   بية ا سورية،  إع نات  كف  ة الأم. ا غوالأي  إعأ نات 
غ نقديأأأة تأأأدف ه  الأ نأأأ  ا إ   اةأأأ ر، في حأأأين  ن ا عأأأ نات المدفوعأأأة إ   طأأأ ا  ا ثأأأة تتأأأف ر مأأأ. مبأأأ  

 المجتمع المحلي فيم  يت ل  أنشطة تحسنِ. حي ة ا لاج ين  
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 ٣٢الملاحظة   
 الم صصات والمشطوبات  

 ب  يلي: 2015   2016تأ فت المص  ف ت المت لقة بالمخصص ت  المشطوبات في ع مي  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 2016 2015 
 ٣64 18 969 1٣ المخصص ت  المشطوبات المت لقة  س بات مستحقة ا قبضمص  ف ت    

 275 4 920 1 مص  ف ت المخصص ت  المشطوبات المت لقة عس   ت مستحقة ا قبض

 704 970 مص  ف ت المخصص ت  المشطوبات المت لقة بق  ض مستحقة ا قبض

 ٣٤٣ ٢٣ 85٩ ١٦ المجمو  

  
 ٣٣الملاحظة   
 القطاعيالإبلا    

ا قط ع لو نش ة    مجموعة  نشطة يمكأ. تمييزلأ  عأ. سأوال   يكأون مأ. المن سأب ا بألاغ عأ.  1-٣٣
م لوم تأأه الم  يأأة بشأأكل منفصأأل   تُ أأ ض الم لومأأ ت ا قط عيأأة علأأى عأأدة  سأأس  أأت كس  لأأدا  الأ نأأ  ا 

قأأأأ ري  المت لقأأأأة   نشأأأأطته    تقأأأأد  تقأأأأ ري   ط عيأأأأة ك ملأأأأة عأأأأ. ر ة  ط عأأأأ ت مصأأأأ أر ا تمويأأأأل؛  تقأأأأد  ا ت
 رجة ا برامج؛ رأة الموا ع الجغ افية  عص  ف ت ا قط ع ت ع. ربة  لدا  ا تنمية ا بش ية؛

 
 مصادر تمويل الصناديق   ( 

ا صأأند ق كيأأ ن ت سأأا ينشأأف  تسأأجيل الم أأ ملات المتصأألة بقصأأد    لأأد  م أأين   يفُصأأل بأأين  2-٣٣
 لدا  م ينة  فق  لأنظمأة    اشأتراط ت     يأوأ خ صأة  ا صن أي  بغ ض ا قي   أنشطة تدأة    بلوغ 

 تُ أأد ا بيأأ نات الم  يأأة علأأى  سأأ   المح سأأبة بنظأأ   ا صأأن أي ،  لأأي تبأأين في نه يأأة ا فأأترة الم كأأز المأأ لي الموحأأد 
 تبقية م. ا ي اأات  المص  ف ت لجميع ا صن أي    تمثل  رصدة ا صن أي  ا قيمة المتراكمة الم

شأأأأطة ا وك  أأأأة مأأأأ. خأأأألال مأأأأس مجموعأأأأ ت مأأأأ. ا صأأأأن أي     كأأأأل مجموعأأأأة صأأأأن أي   تمأأأأوَّل  ن ٣-٣٣
  تلفة تنظم استخدا  ا ي اأات  بارامترات

 يمثل ا صند ق ثير المخصص جزءا م. ميزانيأة الأ نأ  ا ا برنامجيأة،  لأو ا وسأيلة ا  لأيسأية  تمويأل  4-٣٣
لوك  أة ا وفأ ء با تزام تأ  مأ. خألال اعتمأ أات الأنشطة المتك رة ا تي ت أطلع بهأ  ا وك  أة   يتأي  ا صأند ق  

مأأفت ن بهأأ ،  لأأو يمأأول بصأأفة  س سأأية مأأ. ا تبرعأأ ت  مأأ. المأأن  ا  ينيأأة المقدمأأة مأأ. الحكومأأ ت  الهي أأ ت 
 ثير الحكومية  ا سلط ت الم يفة  الحكومية ا د  ية  الهي  ت

  ا   كأأ. اسأأتخدامه يقتصأأ   يمثأأل ا صأأند ق المخصأأص  ي أأ  جأأزءا مأأ. الميزانيأأة ا برنامجيأأة    نأأ 5-٣٣
علأأى  نشأأأطة م ينأأة رمثأأأل تقأأد  ا أأأدعم  المسأأأ عدات ا نقديأأة  ا غوالأيأأأة مب شأأ ة مأأأ. خأألال بأأأ نامج شأأأبكة 

 ترة ئمنية تدأة عيزانية تدأة الأم ن الاجتم عية يُ طلع به  وم. ف
ع  الاحتي جأأ ت  يُسأأتخد  صأأند ق إأارة ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ   تأأوفير الالأتمأأ ن لأنشأأطة المشأأ ري 6-٣٣

الاسأأتهلاكية  ا سأأكنية   سأأ  الم يشأأية،  لأأي مشأأ ريع تحسأأ. نوعيأأة الحيأأ ة  ف لأأأدة  رباب الأسأأ  الم يشأأية 
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  صأأح ب الأعمأأ ل ا تج ريأأة ا صأأغيرة،  تسأأ عد علأأى اسأأتدامة ا  م  أأة،  الحأأد مأأ. ا فقأأ ،  تمكأأين المأأ  ة، 
  توفير ف ص تو يد ا دخل  لاج ين ا فلسطينيين 

  صأأن أي  نأأداءات ا طأأوار   تلبيأأة الاحتي جأأ ت ا ط رلأأأة مأأ. خأألال ا ث  أأة في حأأ لات  تُسأأتخد 7-٣٣
ا طوار ، ع. ط ي  تقد  الم ونة ا غوالأية    المف ى    ا لوائ  ا طبيأة مأثلا   تجمأع الأمأوال با درجأة الأ   

ملا بتنفيو ا نظ   م. خلال عملية ا نداءات الموحدة،  يكون استخدامه  تدأا بأفترات ئمنية م   فة   ع
الجديد  تخطيل موارأ المؤسسة، فقد تم نقل صن أي  نداءات ا طأوار   لجمهوريأة ا   بيأة ا سأورية أاخليأ ً 
م.  ط ع المش ريع المخصصة إ   ط ع نداءات ا طوار  المخصصة   لوا يتم شى  ي   مأع عمليأة تقأد  

  2016ا تق ري   لجه ت الم نحة اعتب را م. ع   
ستخد  صن أي  المش ريع  تلبية الاحتي ج ت المت لقة بالمص  ف ت ا   سم  ية رمثل بنأ ء المأدار   ت 8-٣٣

 الم اكأأأأز ا صأأأأحيةة    الاحتي جأأأأ ت ا   لأيأأأأة  تحسأأأأين    تكميأأأأل ا أأأأبرامج  ا أأأأنظم ا ق لأمأأأأة رمثأأأأل تحسأأأأين 
 ر ئمأ    صصأة طأا صحة ا بي يةة   يُ طلع بالمش ريع  تحقي  لد  م ين،  تكون المس   ت تدأة و

 لأث اض م   فة 
 

   داف التنمية البشرية  ب( 
ت تمد الأ ن  ا، في إط ر نهجهأ  ا تخطيطأي،  رب أة  لأدا   لتنميأة ا بشأ ية تسترشأد بهأ  في إنجأ ئ  9-٣٣

مهمته  المتمثلة في تقد  المس عدة إ  ا لاج ين ا فلسطينيين، بغية تحقي  الألدا  م. خألال إأارة تات 
ث ية استراتيجية توجه  نشأطة الأ نأ  ا الأس سأية،   أد جُم أت لأوز ا غأ يات في  15كف ءة   لن ك ف   ية   

 بش ية الأرب ة على ا نحو ا ت لي:إط ر  لدا  ا تنمية ا 
ا تمتأأأأع  يأأأأ ة مديأأأأدة  صأأأأحية، عأأأأ  في ت أأأأخ ا غأأأأ يات ا ت  يأأأأة: ر ة كف  أأأأة حصأأأأول الجميأأأأع علأأأأى  • 

نوعيأأأة جيأأأدة؛ ربة و يأأأة صأأأحة الأسأأأ ة  ت زيزلأأأ ؛  خأأأدم ت رع يأأأة صأأأحية    يأأأة شأأأ ملة  تات
  و  ية م. الأم اض  ا تحكم فيه ؛رجة ا

اكتسأأأأ ب الم أأأأ ر   المهأأأأ رات، عأأأأ  في ت أأأأخ ا غأأأأ يات ا ت  يأأأأة: ر ة وأأأأم ن اسأأأأتف أة الجميأأأأع مأأأأ.  • 
خأأأدم ت ا ت لأأأيم الأس سأأأي  مأأأ. تغطيتأأأه؛ ربة تحسأأأين نوعيأأأة ا ت لأأأيم  نواتجأأأه مق رنأأأة بالم أأأ يير 

 ت ليميأأأة الخ صأأأة علأأأى رجة ت زيأأأز إمك نيأأأة حصأأأول ا دارسأأأين مأأأ. ت ي الاحتي جأأأ ت ا المحأأأدأة؛
 ف ص ا ت لم؛

تأأأأأوفير مسأأأأأأتوى م يشأأأأأي لالأأأأأأأ ، عأأأأأ  في ت أأأأأأخ ا غأأأأأأ يات ا ت  يأأأأأة: ر ة الحأأأأأأد مأأأأأ. ا فقأأأأأأ  المأأأأأأد ع؛  • 
ا تخفير م. آار ح لات ا طوار  علأى الأفأ اأ رسأواء ك نأت  ئمأ ت صأغيرة علأى صأ يد  ربة

 ت  طنيةة؛ رجة تقد  خدم ت م  ية يستفيد منهأ  الجميأع  ئياأة فأ ص الحصأول الأس ة     ئم
على تسهيلات الالأتم ن  الاأخ ر،  خصوص   لف أ ت ا  أ يفة مثأل ا نسأ ء  ا شأب ب  ا فقأ اء؛ 

تحسين   بلية ا توظر؛ رلأة تحسأين ا بي أة الح أ ية مأ. خألال ا تطأوي  المسأتدا   لمخيمأ ت  رأة
 ير المستوفية  لم  يير ا قي سية؛ سية   م ك. ا   مة ث تحسين الهي كل الأس

ا تمتأأع  قأأوق ا نسأأ ن إ    صأأى حأأد بكأأ.، عأأ  في ت أأخ ا غأأ يات ا ت  يأأة: ر ة ا تفكأأد مأأ.  ن  • 
الخدم ت المقدمة تلا احتي ج ت الحم ية  لمستفيدي.، عأ. فأيهم ا ف أ ت ا  أ يفة؛ ربة و يأة 

 ت  م. خلال ت زيز احترا  حقوق ا نس ن  ا ق نون ا د لي حقوق ا لاج ين ا فلسطينيين  من ص
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ا نسأأ ني  ا قأأ نون ا أأد لي  لاج أأين؛ رجة ت زيأأز  أأدرة ا لاج أأين علأأى صأأي ثة خأأدم ت اجتم عيأأة 
مسأأأأتدامة  تنفيأأأأأول  في مجتم أأأأ تم المحليأأأأأة؛ رأة وأأأأم ن م اعأأأأأ ة الم أأأأ يير ا د  يأأأأأة تات ا صأأأأألة في 

 مدى  لليتهم  لحصول على خدم ت الأ ن  ا؛ تسجيل ا لاج ين ا فلسطينيين  تحديد
إو فة إ  الألدا  الموكورة  علاز، تد  الأ ن  ا إ  تحقيأ  ا ف   يأة  ا كفأ ءة في الحوكمأة مأ.  • 

 خلال توفير ا توجيه ا      الم ا بة  وم ن كف ءة ا  ملي ت  ف   ية ا أارة الم  ية  إأارة المخ ط  
 

 البرنامج  ج( 
 نشأأطة ا وك  أة مأأ. ا ن حيأة ا وظيفيأأة إ   رب أة بأأ امج رلأيسأية تقأأد  الخأدم ت المب شأأ ة إ  تنقسأم  10-٣٣

 المستفيدي. م. خدم ت الأ ن  ا، تج ي جمي ه  بقي أة ا توجيه ا تنفيوي،  تدعمه  إأارات ا دعم:
مأأأ. ت ي  يُ أأأ  بأأأ نامج ا ت لأأأيم بتأأأوفير ا ت لأأأيم الأس سأأأي  ا ثأأأ نوي  ا ت لأأأيم الموجأأأه إ  ا دارسأأأين • 

الاحتي جأأ ت ا ت ليميأأة الخ صأأة، إوأأ فة إ  ا تأأدريب المهأأ   ا تقأأ    ي مأأل ا أأبرنامج مأأ. خأألال 
م اكأأأز  لتأأأدريب المهأأأ  تقأأأد  تأأأدريب  علأأأى المهأأأ رات ا لائمأأأة في مجأأأ لات  تلفأأأة، منهأأأ  علأأأى  10

 أبرنامج سبيل المثأ ل ا صأيد ة  ا سأب كة  ا نجأ رة  ا  مأل ا تجأ ري  اسأتخدا  الح سأوب   يقأد  ا
 لم لمين تدريب   تطوي ا مهني    ن ء الخدمة يتي  لهم تنمية مؤللاتم المهنيأة، كمأ  يأوف   لم لمأين 
الجأدأ تأأدريب  سأ بق   لخدمأأة   يشأجع ا أأبرنامج  ي أأ  انتقأ ل ا طأألاب إ  ا ت لأيم ا  أأ لي بواسأأطة 

 المن  ا دراسية؛
ا صأأحية الأ  يأة  المستوصأف ت المتنقلأة ا أأتي يُ أ  بأ نامج ا صأحة بتأوفير شأأبكة مأ. م افأ  ا  ع يأة  • 

تشأأكل  سأأ   خدم تأأه ا صأأحية، إت  نهأأ  تأأوف  خأأدم ت ا طأأب ا و أأ لأي ا  أأ    خأأدم ت ا  ع يأأة 
المتخصصأة عأأ  يلأا الاحتي جأأ ت الخ صأأة  كأل م حلأأة مأ. م احأأل ا  مأأ    مأع  ن ا أأبرنامج ي كأأز 

ج أأأأين ا فلسأأأأطينيين  ي أأأأ  في بصأأأأفة  س سأأأأية علأأأأى ا  ع يأأأأة ا صأأأأحية الأ  يأأأأة، فينأأأأه يسأأأأ عد ا لا
الحصأأأأأأأأول علأأأأأأأأى خأأأأأأأأدم ت ا  ع يأأأأأأأأة ا صأأأأأأأأحية مأأأأأأأأ. المسأأأأأأأأتويين ا ثأأأأأأأأ ني رالمتخصأأأأأأأأصة  ا ث  أأأأأأأأث 

ا تخصأصة   يشأ   ا أبرنامج ا ف عأي المت لأ  با صأحة ا بي يأة علأى جأوأة ميأ ز ا شأ ب،  را   لي
 يأأوف  خأأدم ت ا صأأ   ا صأأحي،  ي أأطلع ب مليأأ ت مك فحأأة نا أألات الأمأأ اض  ا قأأوارض في 

 م ت ا لاج ين؛ ي
يُ أأأ  بأأأ نامج تحسأأأين الهي كأأأل الأس سأأأية  المخيمأأأ ت ع  لجأأأة ا ظأأأ    الم يشأأأية المترأيأأأة  لاج أأأين  • 

ا فلسأأأطينيين في المخيمأأأ ت   ي أأأزئ ا أأأبرنامج الأحيأأأأ ء ا سأأأكنية المسأأأتدامة مأأأ. ا نأأأ حيتين ا بي يأأأأة 
نسأأي  مأأع الحكومأأ ت  الاجتم عيأأة   تقأأو  الأ نأأ  ا وصأألا،  مأأ ك. ا يأأواء   وأأع الخطأأل، با ت

الم يفة، لمش ريع إع أة ا سك ن  ا عم ر ب د ا تهد  بسأبب ا نأأزاع المسأل   ثأيرز مأ. حأ لات 
 ا طوار    يدي  ا برنامج  عم ل ا بن ء  ا صي نة لجميع م اف  الأ ن  ا  منش ت ؛

يوف  ب نامج ا ث  ة  الخدم ت الاجتم عية ط لأفة م. خدم ت الحم ية الاجتم عية المب ش ة  ثأير  • 
المب ش ة  لاج ين ا فلسطينيين   يوف  ا برنامج ا ف عي المت ل  ادم ت ا ث  ة المسأ عدة في إطأ ر 

 في  شأأبكة  مأأ ن اجتمأأ عي تت أأم. أعمأأ  ثأأوالأي   س سأأي ،  إعأأ ناتل نقديأأة،  أخأألا تكميليأأ  إوأأ
لأس  ا لاج ين ا فلسطينيين م. ا ف  ت الأشد و ف  ا أتي  صأبحت حبيسأةل أالأأ ة ا فقأ  المأد ع  
 يأأوف  ا أأبرنامج  ي أأ  مسأأ عدة نقديأأة تأأدأة ا غأأ ض، مأأ.  بيأأل المأأن  ا نقديأأة ثأأير المتكأأ رة  تلبيأأة 
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  الاحتي جأأ ت الأس سأأية   سأأ  الم يشأأية في مأأ  تواجهأأه مأأ. حأأ لات طأأوار   سأأ ية   إوأأ فة إ
ت أأأخ، يأأأوف  ا أأأبرنامج ا ف عأأأي الم ونأأأة المب شأأأ ة في حأأأ لات ا طأأأوار  ا ن جمأأأة عأأأ.  حأأأداث ا  نأأأر 
 ا قلا ل ا سي سية، إ  ج نب توفيرز خدم ت إعأ أة تأليأل  مأ ك. ا يأواء با تنسأي  مأع ا أبرامج 
الأخأأأ ى   ي أأأزئ ا أأأأبرنامج ا ف عأأأي المت لأأأأ  بالخأأأدم ت الاجتم عيأأأأة ا  مأأأل المجتم أأأأي ا أأأوي يتأأأأي  
 ف أأأ ت ا لاج أأأين ا شأأأديدة ا  أأأ ر ئياأة الاعتمأأأ أ علأأأى ا أأأوات   يلأأأا ا أأأبرنامج بوجأأأه خأأأ ص 
احتي ج ت ا نس ء  ا لاج ين م. ت ي ا ع  ة  ا شب ب  المسنين  كم  يسأ عد ا ف أ ت ا  أ يفة 

 م. ا لاج ين م. خلال ب نامجه الخ ص با تمويل ا ب  غ ا صغ  ا وي تدي ز المنظم ت الأللية؛
ا توجيأأأأه ا تنفيأأأأوي إأارة جميأأأأع جوانأأأأب عمأأأأل ا وك  أأأأة   أأأأم ن ا كفأأأأ ءة في تنفيأأأأو  لايات  يتأأأأو  • 

الأ نأأأأأ  ا المت لقأأأأأة بتأأأأأوفير الخأأأأأدم ت  المسأأأأأ عدة ا نسأأأأأ نية  لاج أأأأأين ا فلسأأأأأطينيين   غأأأأأيرلم مأأأأأ. 
الأشخ ص ا وي. كُلفت بتوفير الخدم ت لهم  فق   ق ارات الجم ية ا   مة تات ا صلة،  مواصألة 

تمأأأع ا أأأد لي بتحقيأأأ  ا  فأأأ ز الاجتمأأأ عي  الا تصأأأ أي  لاج أأأين ا فلسأأأطينيين   تشأأأمل ا تأأأزا  المج
مسأأؤ  ي ت ا توجيأأه ا تنفيأأوي ا أارة ا ف   أأأة  ل   بأأة،  ا أأدعم ا قأأأ نوني،  جمأأع الأمأأوال،   نشأأأطة 

 ا دعوة  ا تواصل مع الجه ت الخ رجية؛
بسلاسأأة،  كف  أأة ا أارة ا ف   أأة  تسأأ عد إأارات ا أأدعم المفأأوض ا  أأ   في تصأأ ير شأأؤ ن ا وك  أأة • 

  شؤ ن الموظفين  الموارأ الم  ية،  الخدم ت ا أارية،  الاتص لات ا داخلية؛
 تأأأأوفير ا توجيأأأأه  2016 نشأأأأ ت شأأأأ بة الحم يأأأأة عقأأأأ  الأ نأأأأ  ا في عمأأأأ ن في كأأأأ نون ا ث ني/ينأأأأ ي   • 

ة    فقأ   ولايأة ا وك  أة، الاستراتيجي  ا تنسي  في تنفيو  تلر  نشطة الحم ية علأى نطأ ق ا وك  أ
تأد   نشأأطة الحم يأأة ا أأتي ت أأطلع بهأأ  الأ نأأ  ا إ  تلبيأأة احتي جأأ ت ا لاج أأين ا فلسأأطينيين مأأ. 
الحم يأأأأة في خ أأأأم تزايأأأأد ا نأأأأزاع  ا تشأأأأ أ في المنطقأأأأة   تتبأأأأع الأ نأأأأ  ا نهجأأأأ  شأأأأ ملا إئاء الحم يأأأأة  

ين ا فلسأأطينيين في بأأ امج ، ي كأأز علأى إعمأأ ل حقأأوق ا لاج أأ“أاخليأأ ” يشأمل لأأوا ا أأنهج ب أأدا 
يت لأأأ  با ت  مأأأل مأأأع الجهأأأ ت الم نيأأأة “ خ رجيأأأ ”ا وك  أأأة  تقأأأد  الخأأأدم ت  مأأأ. خلالهأأأ ،  ب أأأدا 

المكلفأأة عسأأأؤ  ي ت وأأم ن احأأأترا  حقأأوق ا لاج أأأين ا فلسأأطينيين   تغطأأأي شأأ بة الحم يأأأة، عأأأ. 
نسأأي  الجنسأأأ ني، ط يأأ  خبرالأهأأ  ا فنيأأين، مجأأأ لات ت مأأيم الحم يأأة،  و يأأة الأطفأأأ ل،  ا  نأأر الج

  ا ع  ة،  الحم ية ا د  ية 
 

 المواق  الجغرافية  د( 
رثأأم  ن  لأأدا  ا وك  أأة  خأأدم ت  تنُفَّأأو في المقأأ   الأ ل وأأم. نهأأج ب نامجأأي، فأأين عملي تأأ  تأأدار  11-٣٣

 نأ  ا على  سأ   ميأداني    فقأ   لولايأة ا أتي حأدأت  الجم يأة ا   مأة بوصأفه  الهي أة الأ   لوك  أة، ت مأل الأ
في مسة مي أي. لي: الأرأن،   بن ن،  الجمهورية ا   بية ا سورية،   ط ع ثزة،  ا  فة ا غ بية   تقُأدَّ  في 
لأأأأوز الميأأأأ أي. خأأأأدم ت  متم  لأأأأة،  إن كأأأأ ن بينهأأأأ  تمأأأأ يز نسأأأأا بسأأأأبب خصوصأأأأية ا سأأأأي   ت ا سي سأأأأأية 

ج أأأين ا فلسأأأطينيين  أرجأأأة تمأأأت هم  ا نسأأأ نية  الا تصأأأ أية ا أأأتي ةأأأ ي ا  مأأأل في ظلهأأأ   تبأأأ ي. م كأأأز ا لا
  قو هم في كل منه  
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  ساس تسعير التحويلات والمصروفات بين القطاعات   ا( 
تتحمأل الأ نأأ  ا تكأ  ير أعأأم ا أأبرامج لمسأ ندة تنفيأأو  نشأطته  الممو أأة مأأ. خأ رج الميزانيأأة ا   أيأأة  12-٣٣

تأأأأدأة   تكأأأأ  ير أعأأأأم ا أأأأبرامج تمثأأأأل  ا أأأأتي لا يمكأأأأ. إسأأأأن أل  مب شأأأأ ة إ   نشأأأأطة    مشأأأأ ريع    بأأأأ امج 
تكأأأ  ير ا أأأدعم ا أاري  ا تنظيمأأأي  ا لوجسأأأتي  ثأأأير ت أأأخ مأأأ.  شأأأك ل ا أأأدعم، عأأأ  في ت أأأخ ا تكأأأ  ير 
المتصأأأأألة با توظيأأأأأر  ا    بأأأأأة علأأأأأى الميزانيأأأأأة  ا    بأأأأأة الم  يأأأأأة،  أعأأأأأم تكنو وجيأأأأأ  الم لومأأأأأ ت  الاتصأأأأأ لات، 

   ا ج اءات المت لقة بنقل المشتريات  ا تخزي.
 تمثل تك  يرُ أعم ا برامج م  يُسترأ مأ. مصأ  ف ت المشأ ريع  أ لا تشأكل  نشأطة ا وك  أة الممو أة  1٣-٣٣

 م. خ رج الميزانية ا   أية تكلفة م  ية تتحمله  لوز الميزانية 
في الم لأة، على حس ب  11 ع أة م  تقيَّد تك  ير أعم ا برامج، بالم دل ا قي سي الموحد ا ب  غ  14-٣٣
المسأأأ   ت الموجهأأأة   نشأأأطة الممو أأأة مأأأ. خأأأ رج الميزانيأأأة ا   أيأأأة   يُسأأأتث  مأأأ. ت أأأخ  نشأأأطة إأارة  جميأأأع

في الم لأأأة ُ مأأل علأأى تكأأ  ير ا تشأأغيل  6ا تمويأأل ا بأأ  غ ا صأأغ ، ا أأتي يطبأأ  عليهأأ  م أأدل  ي سأأي مقأأدارز 
 أارة، باستثن ء تك  ير الموظفين ا تي تتكبدل  ا 

 
كااااااااااانون الأول/ديساااااااااامبر   ٣١ في صااااااااااندوق  المركااااااااااز الماااااااااااليالإباااااااااالا  القطاااااااااااعي حسااااااااااا ال  

٢٠١٦ 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
الأنشطة ثير 
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 الميزانية ا برنامجية 
ا صأأأن أي  المقيأأأدة 

 الاستخدا 
إأارة ا تمويل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

الأرصأدة المشأتركة 
 المجموع بين ا صن أي 

        الأصول        

        الأصول المتداولة

 225 267 – 086 6٣ 682 159 675 8 020 28 762 7 ا نقدية  مك ف  ت ا نقدية

 07٣ 25  – –  –  707 2٣  ٣66 1 – ا ق  ض ا قصيرة الأجل المستحقة ا قبض

 262 51  – 7٣8 ٣2 757 11 – – 767 6 المس   ت المستحقة ا قبض

 562 2٣  (196 2) ٣87 2 550 18٣ 572 066 22 الحس بات المستحقة ا قبض

 950 2  – 10٣ 6٣ ٣99 18 ٣67 2 الأصول المتدا  ة الأخ ى

الحسأأأأأأأأ ب ا تشأأأأأأأأغيلي  أارة ا تمويأأأأأأأأل ا بأأأأأأأأ  غ 
 – (525) – – – 525 – ا صغ  مع الأ ن  ا

 760 76 – 425 26 0٣0 ٣0  – 595 5 710 14 المخز نات

 56 – – – – – 56 الم  ية المشتقةالأأ ات 

        الأصول غير المتداولة

 142 – – – – – 142 الأصول ثير المتدا  ة الأخ ى

 988 ٣ – – – 887 2 101 1 – ا ق  ض ا طويلة الأجل المستحقة ا قبض

 7٣2 492 – 280 ٣٣ 2٣1 6 167 ٣67 687 452 الممتلك ت  المنش ت  الم دات
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الأنشطة ثير 
 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 الميزانية ا برنامجية 
ا صأأأن أي  المقيأأأدة 

 الاستخدا 
إأارة ا تمويل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

الأرصأدة المشأتركة 
 المجموع بين ا صن أي 

 1٣9 29 – – – ٣06 ٣5 798 28 الملموسةالأصول ثير         

 88٩ ٩7٢ (7٢١ ٢) ٠١٩ ١58 ٣١٣ ٢٠8 ٣٢٤ ٣٦ 5٩٩ ٣7 ٣55 5٣5 مجمو  الأصول 

        انصوم

         انصوم المتداولة

 2٣8 70  (27) 979 10 748 15 51٣ 225 800 42 الحس بات المستحقة ا دفع  المستحق ت

 ٣24 77 – – – 410 – 914 76 استحق   ت الموظفين

 7 – – – – – 7 الأصول الم  ية المشتقة

الحسأأأأأأأأ ب ا تشأأأأأأأأغيلي  أارة ا تمويأأأأأأأأل ا بأأأأأأأأ  غ 
 – (525) – – 525 – – ا صغ  مع الأ ن  ا

 679 – 11٣ 78 – 1 487 الخصو  المتدا  ة الأخ ى

 60٣ ٣ (197 2) – – – – 800 5 المس   ت المدفوعة مقدم 

        انصوم غير المتداولة

 5٣6 668 – – – 856 ٣ – 680 664 استحق   ت الموظفين

 875 9 – – – 875 9 – – الخصو  ثير المتدا  ة الأخ ى

 ٢٦٢ 8٣٠ (7٤٩ ٢) ٠٩٢ ١١ 8٢٦ ١5 ١7٩ ١5 ٢٢٦ ٦88 7٩٠ مجمو  انصوم 

 ٦٢7 ١٤٢ ٢8 ٩٢7 ١٤٦ ٤87 ١٩٢ ١٤5 ٢١ ٣7٣ ٣7 (٣٣٣ ٢55) صافي الأصول/حقوق الملكية 

إعأأأأأأأأأأأ أة ا تقيأأأأأأأأأأيم  الاحتي طيأأأأأأأأأأأ ت احتيأأأأأأأأأأ طي 
 (588 ٣4) 6٣0 – – – – (218 ٣5) الأخ ى

الاحتيأأ طي ا   سمأأ لي: بأأ نامج أعأأم المجتم أأ ت 
المحليأأأأأأأأأة بالالأتمأأأأأأأأأ نات ا ب  غأأأأأأأأأة ا صأأأأأأأأأغ   إأارة 

 919 27 – – – ٣2٣ 24 596 ٣ – ا تمويل ا ب  غ ا صغ 

 296 149 (602) 927 146 487 192 (178 ٣) 777 ٣٣ (115 220) ا ف لأض/را  جزة المتراكم

 ٦٢7 ١٤٢ ٢8 ٩٢7 ١٤٦ ٤87 ١٩٢ ١٤5 ٢١ ٣7٣ ٣7 (٣٣٣ ٢55) المجمو  الصافي ل صول/حقوق الملكية 

  
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١الإبلا  القطاعي حسا الصندوق  الأداو المالي في 

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
الأنشطة ثير 
 المخصصةالأنشطة   المخصصة

 
الميزانية 
 ا برنامجية

ا صأأأن أي  المقيأأأدة 
 الاستخدا 

إأارة ا تمويل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

الأرصأدة المشأتركة 
 المجموع بين ا صن أي 

        الإيرادات        

 487 209 1 - 20٣ 242 610 ٣58 - - 674 608 المس   ت ا نقدية

 529 ٣2 - ٣57 ٣ 176 15 - 996 1٣ - المس   ت ا  ينية 
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الأنشطة ثير 
 المخصصةالأنشطة   المخصصة

 
الميزانية 
 ا برنامجية

ا صأأأن أي  المقيأأأدة 
 الاستخدا 

إأارة ا تمويل 
 ا ب  غ ا صغ 

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات 
 المش ريع ا طوار 

الأرصأدة المشأتركة 
 المجموع بين ا صن أي 

 6٣2 10 - - - ٣٣٣ 10 299 - ا فوالأد على ا ق  ض        

 6٣1 - - - 90 - 541 ا فوالأد على ا وأالأع المص فية

        الإيرادات الأ رى

 - - - - - - - مك سب  س  ر ص   ا  ملات الأجنبية

 180 (٣22 5٣) 196 - - 420 1 886 51 استرأاأ تك  ير أعم ا برامج

 8٣4 8 - - - - - 8٣4 8 مك سب المشتق ت الم  ية

 ٣92 12 8٣ (450) (920) 717 552 6 410 6 إي اأات متنوعة

 ٦85 ٢7٤ ١ (٢٣٩ 5٣) ٣٠٦ ٢٤5 8٦٦ ٣7٢ ١٤٠ ١١ ٢٦7 ٢٢ ٣٤5 ٦7٦ مجمو  الإيرادات  

        المصروفات

 996 6٣4 218 276 19 571 56 095 5 656 1 180 552 الأجور  الم تب ت  استحق   ت الموظفين

 677 151 - 579 7 841 9٣ 1٣2 877 10 248 ٣9 ا لوائ   المواأ الاستهلاكية

 217 24 - 710 5 497 1 ٣96 ٣14 4 ٣00 12 تك  ير ا شغ ل  الم اف  ا   مة   م ك. ا  مل

 008 144 58 80٣ 5٣ ٣58 41 821 1 988 2 980 4٣ الخدم ت ا ت   دية

 -  (٣22 5٣) 944 17 5٣2 ٣٣  -  - 846 1 ا برامجتك  ير أعم 

 108 ٣07 - 020 127 825 156  -  855 408 22 ا ع نات

 09٣ ٣٣ - -  - 185 - 908 ٣2 الاستهلاك 

 859 16 - - - 955 24 880 15 المخصص ت  المشطوبات

 181 2 - 8 12 - - 161 2 خس لأ  ا تص   في الأصول 

 651 - - - - - 651  المنش ت  الم داتاومحلال  يمة الممتلك ت 

 971 1 - 577 ٣ 266 - 125 1 مك سب  س  ر ص   ا  ملات الأجنبية

 7٦١ ٣١٦ ١ (٠٤٦ 5٣) ٩١7 ٢٣١ ٦٣٩ ٣8٣ 85٠ 8 7١٤ ٢٠ ٦87 7٢٤ مجمو  المصروفات 

  (٠7٦ ٤٢) (١٩٣) ٣8٩ ١٣  (77٣ ١٠) ٢٩٠ ٢ 55٣ ١ (٣٤٢ ٤8) الفائض/ العجز( للسنة 

  
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١الإبلا  القطاعي حسا   داف التنمية البشرية  المصروفات في 

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 

ا تمتع بأحي ة 
مديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 

  صحية

اكتسأأأأأأأأأأأأأ ب 
الم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ر  
  المه رات

تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوفير 
مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى 
 م يشي لالأ 

ا تمتأأع بك مأأل 
حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 

 ا نس ن

كفأأأأأ ءة  ف   يأأأأأة 
 ا أأدعم  الحوكمأأة
 في ا وك  ة

مصأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ف ت ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأير 
 صصأأأأة  أأأأأهد  مأأأأ. 
  لدا  ا تنمية ا بش ية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بأأأين 

 المجموع ا صن أي 
الأجأأأأأور  الم تبأأأأأ ت  اسأأأأأتحق   ت          

 996 6٣4 218 - 855 94 660 8 911 47 460 ٣94 892 88 الموظفين

 677 151 - - 712 5 007 2 45٣ 100 700 14 805 28 ا لوائ   المواأ الاستهلاكية
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ا تمتع بأحي ة 
مديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 

  صحية

اكتسأأأأأأأأأأأأأ ب 
الم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ر  
  المه رات

تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوفير 
مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى 
 م يشي لالأ 

ا تمتأأع بك مأأل 
حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 

 ا نس ن

كفأأأأأ ءة  ف   يأأأأأة 
 ا أأدعم  الحوكمأأة
 في ا وك  ة

مصأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ف ت ثأأأأأأأأأأأأأأأأأأير 
 صصأأأأة  أأأأأهد  مأأأأ. 
  لدا  ا تنمية ا بش ية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بأأأين 

 المجموع ا صن أي 
تكأأ  ير ا شأأغ ل  الم افأأ  ا   مأأة          

 217 24 - - 290 9 297 624 ٣ 1٣7 9 869 1   م ك. ا  مل

 008 144 58 882 542 ٣8 520 4 ٣94 41 510 17 102 41 الخدم ت ا ت   دية

 - (٣22 5٣) - 500 5 1787 64٣ ٣٣ 521 8 871 ٣ تك  ير أعم ا برامج

 108 ٣07 - - 846 1 157 12 404 285 191 1 510 6 ا ع نات

 09٣ ٣٣ - 1 72٣ 11 460 701 2 4٣0 14 778 ٣ الاستهلاك

 859 16 - - 880 15 - 979 - - المخصص ت  المشطوبات

 181 2 - - 195 14 2٣ 642 ٣07 1 خس لأ  ا تص   في الأصول

اوأأأأأأأأأأمحلال  يمأأأأأأأأأأة الممتلكأأأأأأأأأأ ت 
 651 - - - - 51 586 14  المنش ت  الم دات

 971 1 - - 971 1 - - - - خس لأ  ص   ا  ملات الأجنبية

 7٦١ ٣١٦ ١ (٠٤٦ 5٣) 88٣ 5١٤ ١85 ٩٠٢ ٢٩ ١8٣ 5١٦ ١77 ٤٦١ ١٤8 ١7٦ المجمو  

  
 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١الإبلا  القطاعي حسا البرنامج  المصروفات في 

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 ا صحة ا ت ليم 

الهي كأأأأل تحسأأأأين 
الأس سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية 

  المخيم ت

ا ث  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 الخأأأأأأأدم ت 
 الاجتم عية

شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ بة 
 إأارة ا دعم الحم ية

ا توجيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه 
 ا تنفيوي

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بأأأين 

 المجموع ا صن أي 
الأجأأأأأأأأأأأأور  الم تبأأأأأأأأأأأأ ت  اسأأأأأأأأأأأأتحق   ت           

 996 6٣4 218 719 47 576 4٣ 246 5 75٣ 24 448 29 057 75 979 408 الموظفين

 677 151 - 794 1 101 4 120 456 99 564 2 927 25 715 17  المواأ الاستهلاكيةا لوائ  

تكأأأأأأأأ  ير ا شأأأأأأأأغ ل  الم افأأأأأأأأ  ا   مأأأأأأأأة 
 217 24 - 478 1 878 4 12 861 1 701 2 710 1 577 11   م ك. ا  مل

 008 144 58 726 10 448 29 ٣26 2 852 ٣7 480 14 644 29 474 19 الخدم ت ا ت   دية

 - (٣22 5٣) 497 ٣ 75٣ 2 481 2٣1 ٣2 791 2 066 ٣ 50٣ 8 ا برامج تك  ير أعم

 108 ٣07 - 159 6 494 549 51٣ 287 977 1 714 6 702 ٣ ا ع نات

 09٣ ٣٣ - 798 548 10 ٣9 117 1 422 1 819 2 ٣50 16 الاستهلاك

 859 16 - - 880 15 - 979 - - - المخصص ت  المشطوبات

 181 2 - 17 194 15 - 596 711 648 خس لأ  ا تص   في الأصول

اومحلال  يمة الممتلك ت  المنش ت 
 651 - - - - 51 14 - 586  الم دات

 971 1 - -   971 1 -  -  -  -  - خس لأ  ص   ا  ملات الأجنبية

 7٦١ ٣١٦ ١ (٠٤٦ 5٣) ١88 7٢ 8٤٣ ١١٣ 788 8 8١٣ ٤85 ٩٩٣ 55 ٦٤8 ١٤5 5٣٤ ٤87 المجمو  
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 ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٣١القطاعي حسا الموق  الجغرافي  المصروفات في الإبلا  
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 
مكتب ثأزة 

 الميداني

مكتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب 
 بنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ن 

 الميداني

المكتأأب الميأأداني 
في الجمهوريأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 ا   بية ا سورية

مكتأأب الأرأن 
 الميداني

المكتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب 
الميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداني في 
 المق  ا  فة ا غ بية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بأأأين 

 المجموع ا صن أي 
         المصروفات         

 996 6٣4 218 612 ٣٣ 115 10٣ 908 120 600 51 658 74 885 250 الأجور  الم تب ت  استحق   ت الموظفين

 677 151 - 481 142 8 22٣ 12 ٣72 ٣0 042 7 417 9٣ ا لوائ   المواأ الاستهلاكية

ا   مأأأة   مأأأ ك. تكأأأ  ير ا شأأأغ ل  الم افأأأ  
 217 24 - 9٣1 684 4 706 6 48٣ 2 028 4 ٣85 5 ا  مل

 008 144  58 578 17 958 12 9٣٣ 12 705 7 845 ٣0 9٣1 61 الخدم ت ا ت   دية

 - (٣22 5٣) 42٣ 514 ٣ 129 2 141 1٣ 6٣4 5 481 28 تك  ير أعم ا برامج

 108 ٣07 -  ٣59 1  126 22 01٣ 17  982 80  699 40 929 144 ا ع نات

 09٣ ٣٣ - 666 7 802 4 644 2 722 1 9٣0 2 ٣29 1٣ الاستهلاك 

 859 16 - 880 15 405 481 5 2٣ 65 المخصص ت  المشطوبات

 181 2 - 1 158  - 1 ٣٣ 988 1 خس لأ  ا تص   في الأصول

اوأأأأأأمحلال  يمأأأأأأة الممتلكأأأأأأ ت  المنشأأأأأأ ت 
 651 - -  -  10 641 - -  الم دات

 971 1  971 1 - - - - - ا  ملات الأجنبيةخس لأ  ص   

 7٦١ ٣١٦ ١ (٠٤٦ 5٣) ٩٠٢ 7٩  ٩٠٤ ١5٩  ٠٤7 ١75  ٦5٢ ١88  8٩٢ ١٦5  ٤١٠ ٦٠٠ المجمو  

  
 ٣٤الملاحظة   
 عرض معلومات الميزانية   

تأُ لأأد  ر أأ   ميزانيأأة الأ نأأ  ا علأأى  سأأ   نقأأدي م أأدَّل  يفُصأأ  عنهأأ  في بيأأ ن المق رنأأة بأأين الميزانيأأة  ٣4-1
-2016 المبأأ  غ ا ف ليأأة را بيأأ ن الخأأ مسة باعتب رلأأ  الميزانيأأة الأصأألية المشأأتقنة مأأ. الميزانيأأة ا برنامجيأأة  لفأأترة 

لأس سأأية المموَّ أأة مأأ. الميزانيأأة ا برنامجيأأة،  را كتأأ ب الأئرقة   تشأأمل ميزانيأأة الأ نأأ  ا الاحتي جأأ ت ا 2017
كمأأ     تأأ  الجم يأأة ا   مأأة،  ا أأتي تتطلأأب، حأأ ل تج  ئلأأ ، ع وأأه  علأأى الجم يأأة ا   مأأة؛  الهبأأ ت ا  ينيأأة؛ 

 أاً إ  استج بة الجه ت الم نحة  ميزانية المش ريع، حيث يتب ي. ا تخصيص استن 
الأئرق، ت كأأس الميزانيأأة ا برنامجيأأة، ا أأتي تتأأ ، في بدايأأة كأأل  مق رنأأة بالميزانيأأة المدرجأأة في ا كتأأ ب  ٣4-2

سأأأنة م  يأأأة، ازفأأأ ض الاحتي جأأأ ت اسأأأتن أاً إ  تو  أأأ ت ا أأأدخل في نه يأأأة ا  أأأ    ا  جأأأز ا نقأأأدي المقبأأأول  
ميزانيأأأة المشأأأ ريع فتتأأأواف  لهأأأ  المأأأوارأ عنأأأد اسأأأتلا  المسأأأ   ت  /   في حأأأ لات اسأأأتثن لأية عنأأأدم  تؤكأأأد   مأأأ 

 ش ريع المقترحة الموافل  عليه   نحة، باتف   ت مو ن ة، ت هدات  المت لقة بتمويل المالجه ت الم
 إعمأأأ لا  لم أأأ يير المح سأأأبية ا د  يأأأة  لقطأأأ ع ا  أأأ  ،    مأأأت الأ نأأأ  ا نظ مأأأ ً أاخليأأأ ً  لميزنأأأة علأأأى  ٣-٣4

 قواعأد الم  يأة، لا تأزال  س   الاستحق ق يقو  على تلخ الم  يير   مأع ت أخ، فينأه امتثأ لًا  لنظأ   المأ لي  ا
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الميزانية ا نه لأية ا وارأة في ا بي ن الم لي الخ مس تحيل إ  ميزانية مستندة إ   س   نقدي م دَّل  تُستلخد  
 ث اض المق رنة بالمب  غ ا ف لية لأ
مجيأة ا أتي  تشمل ميزانية الأ ن  ا  لا ة كي نات رلأيسية ر نواع بوابات ا تمويلة  لي: الميزانية ا برنا ٣4-4

موظفأ ً أ  يأ ً تمأوَّل مأ. الميزانيأة ا   أيأة   مأم  155تُموَّل بشكل رلأيسي مأ. ا تبرعأ ت إ  ج نأب تكأ  ير 
 انية المش ريع المتحدة م. خلال الأنصبة المق رة؛  ميزانية الهب ت ا  ينية؛  ميز 

تأ لأج، كمأ  يظهأ  في الخطأل  تتبع ميزانية ا وك  أة مأ. حيأث الهيكأل  أوتج الميزنأة ا ق لأمأة علأى ا ن ٣4-5
  2021-2016ا تشغيلية ا سنوية ا تي تُستمد م. الاستراتيجية المتوسطة الأجل  لفترة 

 تأُ لأأد ميزانيأأ ت الأ نأأ  ا  حسأأ بات  باسأأتخدا   سأأس ت سأأبية  تلفأأة  ت أأخ  ن بيأأ ن الم كأأز المأأ لي  ٣4-6
تأأدفق ت ا نقديأأة علأأى  سأأ   الاسأأتحق   ت  بيأأ ن الأأاء المأأ لي  بيأأ ن ا تغأأيرات في صأأ في الأصأأول  بيأأ ن ا 

ا ك ملأأة تأُ لأأد باسأأتخدا  تصأأنير  أأ لأم علأأى طبي أأة المصأأ  ف ت في بيأأ ن الأأاء المأأ لي،  مأأ  بيأأ ن المق رنأأة بأأين 
 الميزانية  المب  غ ا ف لية را بي ن الخ مسة فيأُ لدن أسلوب ت سا   لأم على  س   نقدي م دَّل 

مأأ. الم أأ يير المح سأأبية ا د  يأأة  لقطأأ ع ا  أأ  ، ففأأي حأأ ل عأأد   24 ر  علأأى نحأأو مأأ  يقت أأيه الم يأأ ٣4-7
إعداأ ا بي نات الم  ية  الميزانية على  سأ     بأل  لمق رنأة، تجأ ى تسأوية المبأ  غ ا ف ليأة الم   وأة في الميزانيأة 

 ن شأأأ ة عأأأ. علأأى  سأأأ     بأأل  لمق رنأأأة بالمبأأ  غ ا ف ليأأأة الم   وأأأة في ا بيأأ نات الم  يأأأة، مأأع تحديأأأد ا فأأ  ق ا
اخأأتلا  الأسأأ   المح سأأا  تلأأخ ا ن شأأ ة عأأ. اخأأتلا  ا تو يأأت  ا كيأأ ن، مأأع إيأأ اأ كأأل نأأوع مأأ. ا فأأ  ق 
أأأدة   أأأأ ض ا بيأأأأ نات  علأأأى حأأأأدة    أأأد تكأأأأون لنأأأ ك  ي أأأأ ً فأأأ  ق في الأشأأأأك ل  في نظأأأم ا تصأأأأنير الم تمل

  الميزانية  الم  ية
عنأأدم  تأُ لأأد الميزانيأأة الم تمأأدة علأأى  سأأ    تحأأدث ا فأأ  ق ا ن شأأ ة عأأ. اخأأتلا  الأسأأ   المح سأأا  ٣4-8

  علاز  6-٣4مغ ي ،  فق ً لم  لو مبين في ا فق ة 
 تحدث ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ا تو يت عندم  تكأون فأترة الميزانيأة  تلفأة عأ. فأترة ا بألاغ  ٣4-9

يأة  المبأ  غ ا ف ليأة،  ي فأ  ق عأ. المبينة في ا بي نات الم  يأة   لا تنشأف  أدى الأ نأ  ا، عنأد المق رنأة بأين الميزان
 اختلا  ا تو يت 

 تحأأدث ا فأأ  ق ا ن شأأ ة عأأ. اخأأتلا  ا كيأأ ن عنأأدم  تحأأو  الميزانيأأة صأأن أي  تشأأكل جأأزءاً مأأ.  ٣4-10
 ية بشفنه ا كي ن ا وي تأُ لد ا بي ناتُ الم  

ا تصأأنير  ت أأوأ ا فأأ  ق ا ن شأأ ة عأأ. اخأأتلا  ط يقأأة ا  أأ ض إ  الاخأأتلا  في ا قوا أأب  نظأأم  ٣4-11
 الم تمدة    ض بي ن ا تدفق ت ا نقدية  بي ن المق رنة بين الميزانية  المب  غ ا ف لية 

 ت أ  أناز تسوية المب  غ ا ف ليأة المحسأوبة علأى  سأ     بأل  لمق رنأة في بيأ ن المق رنأة بأين الميزانيأة  ٣4-12
ق ت ا نقديأة را بيأ ن ا  ابأعة  لفأترة المنتهيأة في  المب  غ ا ف لية را بي ن الخ مسة بالمب  غ ا ف لية في بيأ ن ا تأدف

  2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1
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  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة
 المجموع  نشطة ا تمويل  نشطة الاستثم ر  نشطة ا تشغيل 
المباااالق الفعلياااة علاااى  سااااس قابااال للمقارناااة      

 766 977 - 2٣2 146 5٣4 8٣1  البيان انامس(

 (006 99) (154) (189 199) ٣٣7 100 ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  الأس   المح سا

 - - - - ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ا تو يت

 951 14  ٣20 (٣47 ٣) 978 17 ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ا كي ن

 (270 9٣5) - - (270 9٣5) ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ط يقة ا   ض

في بيان التادفقات النقدياة المبالق الفعلية  
 (55٩ ٤١) ١٦٦ (٣٠٤ 5٦) 57٩ ١٤  البيان الراب (

  
 تُ أأأ ض الا تزامأأأ ت المفتوحأأأة، عأأأ  في ت أأأخ طلبأأأ ت ا شأأأ اء المفتوحأأأة  صأأأ في ا تأأأدفق ت ا نقديأأأة  ٣4-1٣

المتفتيأأة مأأ.  نشأأطة ا تشأأغيل  الاسأأتثم ر  ا تمويأأل، بوصأأفه  ف   أأ  ناشأأ ة عأأ. اخأأتلا  الأسأأ   المح سأأا  
ا يأأ اأات ا أأتي لا تشأأكل جأأزءا مأأ. بيأأ ن المق رنأأة بأأين الميزانيأأة  المبأأ  غ ا ف ليأأة فتُشأأكنل ف   أأ  ناشأأ ة عأأ.   مأأ 

اخأأتلا  ط يقأأة ا  أأ ض   تحأأدث ا فأأ  ق ا ن شأأ ة عأأ. اخأأتلا  ا كيأأ ن عنأأدم  تت أأم. الميزانيأأة الم تمأأدة، 
 ت ا  ينيأأة  ميزانيأأة المشأأ ريع   يت أأم. بيأأ ن علأأى ا نحأأو المشأأ ر إ يأأه  عأألاز، الميزانيأأة ا برنامجيأأة  ميزانيأأة الهبأأ

ا تأأأأدفق ت ا نقديأأأأة  ي أأأأ  صأأأأند ق نأأأأداءات ا طأأأأوار   صأأأأند ق إأارة ا تمويأأأأل ا بأأأأ  غ ا صأأأأغ   ا صأأأأند ق 
 الممول م. الميزانية ا برنامجية المخصص 

  أأأد عُ وأأأت مبأأأ  غ الميزانيأأأة علأأأى  سأأأ   تصأأأنير مبأأأ  علأأأى طبي أأأة المصأأأ  ف ت  فقأأأ   لميزانيأأأة  ٣4-14
،  ت خ حسب م    صت به ا لجنة الاستشأ رية  شأؤ ن ا أارة 2017-2016برنامجية الم تمدة  لفترة ا 

  الميزانية     ته الجم ية ا   مة 
  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 مجموع المص  ف ت 
 766 977 المبالق الفعلية على  ساس قابل للمقارنة  البيان انامس(  

 (759 8) ع. اختلا  الأس   المح ساا ف  ق ا ن ش ة 

 - ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ا تو يت

 754 ٣47 ا ف  ق ا ن ش ة ع. اختلا  ا كي ن

 7٦١ ٣١٦ ١ المبالق الفعلية في بيان الأداو المالي  البيان الثاني( 

  
 تبيان  سباب الفروق الجو رية  

بأين الميزانيأة الأصألية  الميزانيأة ا نه لأيأة،  كأو خ بأين  ي أ فيم  يلي تبي ن  سأب ب ا فأ  ق الجول يأة ٣4-15
 الميزانية ا نه لأية  المب  غ ا ف لية 
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 الميزانيت ن الأصلية  ا نه لأية را ي اأات  المص  ف ت/ا نفق ت ا   سم  يةة  
انيأأأة الميزانيأأأة الأصأأألية  لمصأأأ  ف ت لأأأي الميزانيأأأة بصأأأيغته  ا صأأأ أرة في ا كتأأأ ب الأئرق،  مأأأ  الميز  ٣4-16

 في نه ية ا سنة   2016ا نه لأية  لمص  ف ت فهي المخصص ت الم تمدة في ميزانية ع   
-2016، حسأأأأب مأأأأ   رأ في ا كتأأأأ ب الأئرق  لفأأأأترة 2016 بلغأأأأت الميزانيأأأأة ا برنامجيأأأأة   أأأأ    ٣4-17

 مليون أ لار راستن أا إ   س   نقدي م أدَّلة   يفُصأ  عأ. لأوا المبلأغ في 1 45٣.0، م   درز 2017
 اسأأأتن أا إ  الأسأأأ   ا نقأأأدي الم أأأدَّل، فقأأأد بلغأأأت “  الأصأأألية”ا بيأأأ ن المأأأ لي الخأأأ مس باعتبأأأ رز الميزانيأأأة 

مليأأون  ٣18.6مليأأون أ لار، بنقصأأ ن  أأدرز  1 1٣4.4مأأ   أأدرز  2016الميزانيأأة ا برنامجيأأة ا نه لأيأأة   أأ   
 لي الخأأأأأ مس بوصأأأأأفه الميزانيأأأأأة في الم لأأأأأأة   يفُصأأأأأ  عأأأأ. لأأأأأوا المبلأأأأأغ في ا بيأأأأأ ن المأأأأ 21.9أ لار،  ي بنسأأأأبة 

مليأون أ لار نقصأ ن الميزانيأة ا نه لأيأة ا أوي ي أوأ  س سأ  إ  ازفأ ض  ٣18.6 ي كأس مبلأغ “  ا نه لأية”
ملايأأأين أ لار، عأأأ  في ت أأأخ ا صأأأن أي   409.9مليأأأون أ لار إ   695.٣الميزانيأأأة ا نه لأيأأأة  لمشأأأ ريع مأأأ. 

ي أوأ بدرجأة   أل إ  ازفأ ض الميزانيأة ا برنامجيأة ا نه لأيأة مأ. المقيدة الاستخدا  رالمش ريع المخصصةة، كم  
 مليون أ لار رع  في ت خ ا تبرع ت ا  ينيةة  724.5مليون أ لار إ   757.7

 
 استخدا  الميزانية  

يُ أأأزى ا تبأأأ ي. في اسأأأتخدا  الميزانيأأأة لمختلأأأر عن صأأأ  ا تكأأأ  ير المدرجأأأة في الميزانيأأأة إ  عوامأأأل  ٣4-18
مأثلا إجأ اءات ا أارة  لحأد مأ. ا  جأز في ا نقديأة،  ازفأ ض  يمأة ا شأ  ل ا سأ الأيلي مق رنأة شتى، منهأ  

بسأأ   ا صأأ   المأأدرج في الميزانيأأة،  تحسُّأأ. مواءمأأة اسأأترأاأ ا تكأأ  ير،  توئيأأع ا نقديأأة مأأ. بأأ نامج شأأبكة 
الميزانيأة مق بأل م أدل  الأم ن الاجتم عي  ثيرز م. احتي طيأ ت الميزانيأة   يأ أ  أناز مأوجز لم أدل اسأتخدا 

 ا تكلفة في كل م. عن ص ل  ا  لأيسية المختلفة:
في الم لأأأأأأأأأة   يُ أأأأأأأأزى نقأأأأأأأأص الاسأأأأأأأأتخدا   95.٣يبلأأأأأأأأغ م أأأأأأأأدل ا تنفيأأأأأأأأو  - تكأأأأأأأأ  ير المأأأأأأأأوظفين • 

مليأأأأأأأأأون أ لار إ  مأأأأأأأأأ  يلأأأأأأأأأي: ر ة ازفأأأأأأأأ ض م أأأأأأأأأدل ا شأأأأأأأأأواث   لمأأأأأأأأأوظفين ا أأأأأأأأأد  يين   ا بأأأأأأأأ  غ 
إجأأ اء  ي ا تأأزا  يت لأأ  بتكأأ  ير المأأوظفين في ا نظأأ   بو أأة مأأ. الأنصأأبة المقأأ رةة  عأأد   رتكأأ  ير

الجديد  تخطيل الموارأ في المؤسسة؛ ربة نقص ا نف ق في إط ر عقوأ الموظفين المحليين المحأدأة 
مليأأأون أ لار، بسأأأبب إجأأأ اءات  20.5المأأأدة  عقأأأوأ المي  مأأأة  ا  قأأأوأ لمأأأدأ تأأأد أة عأأأ  مقأأأدارز 

أأدة  سأأد ا  جأأز في ا نق ديأأة؛ رجة نقأأص إنفأأ ق المبأأ  غ ا نقديأأة المقطوعأأة عنأأد إنهأأ ء ا أارة الم تمل
ملايأأأين أ لار بسأأأبب اسأأأتحق   ت ا تق عأأأد ا أأأتي مأأأ  ئال يت أأأين أف هأأأ  في  5.4 أأأدرز  الخدمأأأة عأأأ 

،  لأو مأ  يشأكل ف  أ  ناشأ   عأ. اخأتلا  ا تو يأت،  كأو خ بسأبب نقأص ا نفأ ق 2017 ع  
  ؛على ح لات ا تق عد في س. ا ستين عم  ك ن متو  

مليأون أ لار  17في الم لأأة   يُ أزى نقأص الاسأتخدا  ا بأ  غ  79.6يبلأغ م أدل ا تنفيأو  - ا لوائ  • 
إ  ا فأأأ  ق ا ن شأأأ ة عأأأ. اخأأأتلا  ا تو يأأأت  تأخأأأ  اسأأأتلا  الأمأأأوال المخصصأأأة  لمشأأأ ريع تات 

 ؛2017ا صلة في نه ية ا سنة، ب   سف  ع. تأجيل استخدا  با ي ميزانية المش ريع إ  ع   

في الم لأأأأة   يُ أأأزى نقأأأص ا نفأأأ ق ا بأأأأ  غ  78.2يبلأأأغ م أأأدل ا تنفيأأأأو  - صأأأي نة المبأأأ ني  الم أأأدات • 
مليون أ لار إ  تأخ  تسلم ا تبرع ت الم لنة م. عدة جه ت م نحة  ثيرلأ  مأ. ت هأدات  45.6

  الجه ت الم نحة لمش ريع إعأ أة إعمأ ر ثأزة، با وأ فة إ  ا تأفخ  في إيصأ ل ا سألع  الخأدم ت إ
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 2016الأرض ا فلسطينية المحتلة في ثزة    د رُحنِلت الميزانية المت حأة ثأير المسأدأة في نه يأة عأ   
 ؛2017إ  ع   

في الم لأأة   يُ أزى  75.1يبلأغ م أدل ا تنفيأو  - ا تدريب  ا سأف   الخأدم ت ا أاريأة  الاستشأ رية • 
 اجهة ا  جز في ا نقدية؛نقص الاستخدا  إ  استم ار إج اءات ا أارة الم تملدة لمو 

في الم لأأأة   يُ أأزى نقأأص  85.5يبلأأغ م أأدل ا تنفيأأو  - خأأدم ت المستشأأفي ت  خأأدم ت متنوعأأة • 
ا نف ق إ  المش ريع المتصلة بطلب ت ش اء الخدم ت ا تي  . تنُفَّو حتى ا فترة الم  ية المقبلأة،  فقأ  

 في مكتب  بن ن الميداني؛لأعم ر المش ريع،  إ  تمديد عقوأ المستشفي ت،  لا سيم  

في الم لأة   94.4يبلغ م دل ا تنفيو  - إع نات ح لات ا  س   إع نات الم وى  الأط ا  ا ث  ثة • 
 يُ أأأزى نقأأأص أفأأأع ا عأأأ نات ا نقديأأأة إ  ا فأأأ  ق ا ن شأأأ ة عأأأ. اخأأأتلا  ا تو يأأأت المتو نِفأأأة علأأأى 

 ا تسلم ا ف لي   موال ا نقدية م. المش ريع الممو ة م. الجه ت الم نحة؛

. تحسأأين مواءمأأة ت كأأس الاحتي طيأأ ت الأ أأ  ا نأأ جم عأأ. إجأأ اءات ا أارة  عأأ - الاحتي طيأأ ت • 
اسأأأأترأاأ ا تكأأأأ  ير مأأأأع مشأأأأ ريع نأأأأداءات ا طأأأأوار ،  لا سأأأأيم  في إطأأأأ ر نأأأأداء ا طأأأأوار  الخأأأأ ص 

 بالجمهورية ا   بية ا سورية 
 

 ٣5الملاحظة   
 استمرارية المةسسة  

 عُدنت ا بي نات الم  ية الم فقة بافتراض  ن ا وك  ة ستسأتم  في الاوأطلاع ب ملي تأ  كمؤسسأة لهأ   ٣5-1
مقومأأأ ت الاسأأأتم ارية  ثأأأير  ن ا وك  أأأة، حسأأأبم  يأأأ أ في ا بيأأأ نات الم  يأأأة،  أأأد سأأأجلت عجأأأزا صأأأ في   أأأدرز 

،   أأأأأأأدرز 2015مق رنأأأأأأأة با  جأأأأأأأز ا صأأأأأأأ في المسأأأأأأأجل في عأأأأأأأ    2016مليأأأأأأأون أ لار في عأأأأأأأ    42.076
 اعمة لافتراض استم ارية ا وك  ة مليون أ لار   تقد  ا  وامل الموكورة  أناز  أ ة أ 121.045

 2016مليأأأأأأأون أ لار في عأأأأأأأ    142.627 تحأأأأأأأتفلم ا وك  أأأأأأأة أصأأأأأأأول صأأأأأأأ فية بلأأأأأأأغ مجموعهأأأأأأأ   ٣5-2
ة  أصأأأأأول متدا  أأأأأة تجأأأأأ  ئ مجموعهأأأأأ  مجمأأأأأوع 2015مليأأأأأون أ لار في عأأأأأ    196.10٣عبلأأأأأغ  ربالمق رنأأأأأة

مليأأأأون  ٣21.165ربالمق رنأأأأة عبلأأأأغ  2016مليأأأأون أ لار في عأأأأ    294.821الخصأأأأو  المتدا  أأأأة عقأأأأدار 
مليأون أ لار في  267.255ة   بلغ رصيد ا نقدية  مك ف أ ت ا نقديأة  أدى ا وك  أة 2015 ع   أ لار في

ة   با وأ فة 2015ملايين أ لار في ع    ٣08.784ربالمق رنة عبلغ  2016ك نون الأ ل/أيسمبر   ٣1
  صأأأول 2016كأأأ نون الأ ل/أيسأأأمبر   ٣1، كأأأ ن  أأأدى ا وك  أأأة في 18إ  ت أأأخ،  كمأأأ   رأ في الملاحظأأأة 

مليأأأأأأأأأأأأأأأأأأون أ لار في  287.159مليأأأأأأأأأأأأأأأأأأون أ لار ربالمق رنأأأأأأأأأأأأأأأأأأة عبلأأأأأأأأأأأأأأأأأأغ  598.8٣4تتملأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  يمتهأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
ة تت ل  عس   ت م. م نحين ُ  ن ت اتف   ت  بشفنه    كأ. لم يُسأتو  2015الأ ل/أيسمبر  ك نون ٣1
  د م ي ر الاعترا  به  كيي اأات ب

لميزانيأأأة ا   أيأأأة   مأأأم المتحأأأدة، تمأأأوَّل  ظيفأأأة أ  يأأأة تمولهأأأ  الجم يأأأة ا   مأأأة مأأأ. ا 155 باسأأأتثن ء  ٣-٣5
عملي ت ا وك  ة مأ. ا تبرعأ ت ا أتي تقأدمه  ا أد ل الأع أ ء  ثيرلأ  مأ. الجهأ ت الم نحأة   تصأونِت الجم يأة 
ا   مة  ص ا ا ق ارات ا  لأيسية ا تي تدعم عملي ت الأ ن  ا كل عأ     تجديأد  لايتهأ  كأل  ألاث سأنوات  

جنأأة الاستشأأ رية    نأأ  ا،  لأأي لجنأأة تجمأأع كأأل المأأ نحين ا  لأيسأأيين عأألا ة  با وأأ فة إ  ت أأخ، أ بأأت ا ل
علأأى ا بلأأدان الم أأيفة   مليأأ ت الأ نأأ  ا، علأأى تأكيأأد أعمهأأ   لوك  أأة في اجتمأأ ع نصأأر سأأنوي   تسأأ ى 
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الأ ن  ا  ي   إ  توسيع   عدة م نحيه  مع ا داعمين المحتملين في جميع ا ق رات، مأع ا تركيأز علأى الجهأ ت 
 نحة ا  ليمية  الجه ت الم نحة في ح لات ا طوار    ت مل ا وك  أة في ا و أت نفسأه علأى تطأوي  ا تمويأل الم

 م. ا قط ع الخ ص 
 با نظ  إ  تاريت ا وك  ة  الجهوأ المتواصلة ا تي تبوله  جميع الجهأ ت، عأ  في ت أخ ا أارة ا  ليأ ،  ٣5-4

 إ  ا أدعم ا أأوي تقدمأأه ا أأد ل الأع أأ ء   ملي تأأ ، تأأ ى مأ.  جأأل حشأأد المأأوارأ أعمأأ   أأأ ملي ت ا وك  أأة، 
 ظور ا وك  ة  نه لا يوجد تديد كبير  قدرت  ا ش ملة على مواصلة ا  مل في المستقبل المن

 لا يزال تمويل عملي ت الأنشطة ثير المخصصة  لميزانية ا برنامجية يمثل  كبر تحد تواجهأه ا وك  أة  ٣5-5
  يتبين م.  ر    ا بلاغ ا قط عي حسأب ا صأن أي ، سأجلت ا وك  أة في إطأ ر في ا سنوات الأخيرة  فكم

 2016كأأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأأأمبر   ٣1مليأأأأأون أ لار في  48.٣42الأنشأأأأأطة ثأأأأأير المخصصأأأأأة عجأأأأأزا  أأأأأدرز 
ة   شأهد صأأ في 2015كأ نون الأ ل/أيسأمبر   ٣1مليأون أ لار في  127.6٣1ربالمق رنأة مأع عجأز  أدرز 
 2016كأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأمبر   ٣1مليأأأأون أ لار في  255.٣٣٣ة عجأأأأزا صأأأأ فيه  صأأأأول الميزانيأأأأة ا برنامجيأأأأ

ة   تبأأأأول 2015كأأأأ نون الأ ل/أيسأأأأمبر   ٣1مليأأأأون أ لار في  21٣.65٣ربالمق رنأأأأة مأأأأع عجأأأأز صأأأأ فيه 
ا وك  أأأة جهأأأوأا حثيثأأأة  أأأألحصول علأأأى المسأأأ   ت أعمأأأ  لأنشأأأطته  ثأأأير المخصصأأأة بغيأأأة كف  أأأة اسأأأتم ار 

 عملي ت  الأس سية 
 

 ٣٦لاحظة الم  
 الأطراف ذات العلاقة بالأونروا  

 ي أ فيم  يلي تبي ن الأط ا  تات ا  لا ة بالأ ن  ا: - ٣6
 ، نظ ا لأن ا وك  ة تسيط  عليه؛صند ق اأخ ر موظفي الأ ن  ا المحليين ر ة 
الأم نأأأة ا   مأأأة   مأأأم المتحأأأدة، نظأأأ ا  نفوتلأأأ  ا كبأأأير في شأأأؤ ن الأ نأأأ  ا لأسأأأب ب منهأأأ    ربة 

م تب ت  ثلأب مأوظفي ا وك  أة ا أد  يين، عأ. فأيهم موظفأو ا أارة ا  لأيسأيون،  مأ  يتصأل بأو خ مأ. كون 
   مم المتحدة؛ نفق ت  ا تزام ت، تسدأ م. الميزانية ا   أية

موظفو ا أارة ا  لأيسيون، ا وي. يشملون  ع  ء لجنة ا أارة  ا وي. خُونِ ت لهم سلطة  رجة 
ا وك  ة ر    جزاء مهمة منه ة  ا ش ا  عليه    تتف ر  لم ف  ت مأوظفي ا أارة  طيل  توجيه  نشطة 

ا  لأيسيين م. المفوض ا    /نالأب المفوض ا  أ    المأدي ي. الميدانيين/مأدي ي المقأ    يشأمل إجمأ لي الم تبأ ت 
 ت مأأأ.  بيأأأل المدفوعأأأة  لمأأأوظفين ا أاريأأأين ا  لأيسأأأيين صأأأ في الم تبأأأ ت،  تسأأأوية مقأأأ  ا  مأأأل،  الاسأأأتحق  

ا بأأأأدلات  المأأأأن   ا عأأأأ نات،  مسأأأأأ  ة رب ا  مأأأأل في خطأأأأل الم  شأأأأأ ت ا تق عديأأأأة  ا تأأأأفمين ا صأأأأأحي  
 يت م.  ج  موظفي ا أارة ا  لأيسيين  ي   بدل ا سك.  بدل ا تمثيل المدفوعلينع كجزء م. الم تأب علأى 

ت ا أأتي  نجأأزت في مأأ  يت لأأ  ا أأ ثم مأأ.  جأأوأ ج نأأب تمثيلأأي في لأأوز ا بأأدلات   يأأ أ  أناز مأأوجز  لم أأ ملا
 :2016عوظفي ا أارة ا  لأيسيين خلال ع   

  ربآلا  أ لارات ا ولايات المتحدةة

 إجم لي الأجور عدأ الأف اأ
ا سُّأأألر المسأأأتحقة المقدمأأأة 
 عدأ الأف اأ ا ق  ض المستحقة على تمة الاستحق   ت

 25 17 464 5 706 موظفو ا أارة ا  لأيسيون     
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ي ا أارة ا  لأيسأأأأأأأيين توظأأأأأأأر ا وك  أأأأأأأة  حأأأأأأأدا مأأأأأأأ.  فأأأأأأأ اأ الأسأأأأأأأ ة الأ أأأأأأأ بين  أأأأأأأأموظف لم رأة 
 ا    ؛ خلال

ا سُّأأأأألر لأأأأأي المبأأأأأ  غ المقدمأأأأأة مق بأأأأأل الاسأأأأأتحق   ت  فقأأأأأ   نظأأأأأ مي المأأأأأوظفين ا أاري  رلأة 
ق  الأس سي لموظفي الأ ن  ا ا د  يين  المحليين   تتأ ، ا سُّألر المقدمأة علأى تمأة الاسأتحق   ت علأى نطأ 

  اسع لجميع موظفي الأ ن  ا 
 

 ٣7الملاحظة   
 الأحدا  اللاحقة  

ا نأأأأأأأأزاع ا أأأأأأأأدالأ  في الجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمهورية ا   بيأأأأأأأأة ا سأأأأأأأأأأأأأأأأورية ا أأأأأأأأوي بأأأأأأأأد  في  2016تواصلأأأأأأأأأأأأل في عأأأأأأأأ    ٣7-1
تكأ  ير ، ب    ن  على ا تص أ المنطقة  استق ارل    م  ئال ازف ض  يمة ا ليرة ا سورية  ئياأة 2011 ع  

ا سأألع الأس سأأية، با وأأ فة إ  اسأأتم ار ا نأأزاع  ت أأ ُّض  صأأول ا وك  أأة لأوأأ ار م أيأأة، يأأؤ   علأأى عمليأأ ت 
 إ يه تطور  يمة ا ليرة ا سورية  الأ ن  ا في المنطقة   م.   يص ب تقييم م  سيؤ ل

 
 التغييرات الطارئة على استحقاقات نهاية اندمة  

تغيأأأأأأأأأأير  شأأأأأأأأأأ  ة اسأأأأأأأأأأتحق   ت نه يأأأأأأأأأأة الخدمأأأأأأأأأأة   اعتبأأأأأأأأأأ را مأأأأأأأأأأ.  ي  2016لم يقأأأأأأأأأأع في عأأأأأأأأأأ    ٣7-2
، تمأأت الموافقأأة علأأى تغيأأير في جأأد ل م تبأأ ت المأأوظفين ا  أأ ملين في ا قطأأ ع 2017ا ث ني/ينأأ ي   كأأ نون 1

ا صأأحي   سأأيكون  أأدى     أأخ ا  أأ ملين مصأأفوفة جديأأدة بهيكأأل  تلأأر  ل تأأب  ا أأدرج ت   با وأأ فة 
، ا أأأتي لم تكأأأ. تشأأأكل جأأأزءا مأأأ. الم تأأأب الأس سأأأي،  با تأأأ لي إ  ت أأأخ،  صأأأبحت ب أأأض عن صأأأ  الأجأأأور

تك. تشكل جزءا م. ا  اتب المؤلل لاستحق   ت نه ية الخدمة، جزءا م. ا  اتأب الأس سأي  ُ خ أ ت  لم
، يتو ع  ن يكون لهأوا ا تغيأير 2017لاستحق   ت نه ية الخدمة في إط ر جد ل الأجور الجديد   في ع   

أ لار تق يب  على المص  ف ت في بي ن الأأاء المأ لي  علأى الخصأو  في بيأ ن الم كأز  مليون 18.565     درز 
 الم لي   ت كر ا وك  ة ح  ي  على استكم ل لوا ا تقييم 

 
 ٣8الملاحظة   
 التاريا والموافقة  

رل  في صدنق مدي  ا شؤ ن الم  ية على صحة ا بي نات الم  ية  الملاحظأ ت الم فقأة بهأ   اعتمأدل ،  تم إصأدا
  2017آتار/م ر   ٣1
 

 
170817    160817    17-09995 (A) 

*1709995* 


