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 فن أذي موجز

 إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة
JIU/REP/2016/10 

 لمنظومة الأمم المتحدةالمعارف: رصيد استراتيجي 
يسـتند اســتبأ اد  دارة المبأــارا في منظومــي الأمــم المتحـدة  ا اقتنــاع مــؤداص مإ المبأــارا  رصــأد   

ــــأمؤم في مؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة ومفيـــا مأـــزة نســـبأي فتســـم  ـــا المنظومـــي. ويشـــكما  مساســـَ ق ــ
عـــــامسما كا ـــــاا في  تأـــــق م ـــــداا الاســـــتاداي ال بأـــــال للمبأـــــارا في المؤسســـــات وفي المنظومـــــي  كـــــا 

 المنظومي.
فالمبأـارا في الأمـم المتحـدة رصــأد مبأنـوي ومـادي في الوقـت يافــع، و ـَ واقـل فشـ ألَ وف لــل  

ــز لنــوع دائــم، فيــسما عــن  ودــا مــورداا عامــاا و ــدداا  . وفيــ لل منظومــي الأمــم المتحــدة بــدور المولمؤــد وا  م
 -والمبأــارا  ــَ مــا يتــأن التبأــاوإ بــع الــدول الأعيــال  خــام مــن المبأــارا، مبأــارا مساســ ا التؤــأم.

في  ثـــير مـــن الـــالات الشـــديدة التبأتأـــد والتنـــوع. وف كتســـ   - بصـــ ا النظـــ  عـــن كعم ـــا وموقبأ ـــا
 المبأارا من الدروس المستالصي ومن الأفكار والم ا أم امديدة.

 الغرض من الاستعراض
ــــد مفيــــا  ــــا ال ــــ د ال ئأســــَ لسمســــتبأ اد في  دي ــــل يتبأــــع النظــــ  فأ ــــا  يتمث الممارســــات ال

وميــا ا ا وفكأأ  ــا وفتــاا لمــوارد واكتأاجــات  ــا منظمــي. ومــن  ــذا المنظــور، يشــما الن ــا  المتوا ــل 
لهذا التت ي  عملأيا  َ في كد يا ا جزل من  دارة المبأـارا،  ي يبأـ د التت يـ  كالـي المبـادرات وا ـ ات 

 دة.الموجودة مصسما في منظومي الأمم المتح
ويوصَ الم ت  بحلول ويتـ   ن ـ  عـاا جديـدة فأمـا يتصـا بالتوصـأات الـل ق ـدمت علـ  ن ـا   

الصــــادر بشــــلمإ ن ــــس المو ــــوع، و ــــَ فوصــــأات    ــــد ببأــــد  JIU/REP/2007/6المنظومــــي في التت يــــ  
ط يت ــــا  ا التن أــــذ. ويوصــــَ مييــــاا بتبأ يــــف مشــــ في لإدارة المبأــــارا لأ ســــتادي في  أــــل مؤسســــات 

مــي الأمــم المتحــدة و عموعــي دنأــا مــن المبــادس التوجأ أــي الأساســأي لمســاعدة  ــا مؤسســي في رســم منظو 
 اس افأعأت ا ا اصي لإدارة المبأارا.

 لم يكتملإدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة: عمل 
ام ا ، فتأأمـــاا مســـتم اا ومتواصـــسما ل  يتـــي اســـتادفت لـــ  المبأـــارا، بوصـــ  ا مـــورداا اســـ افأعأاا  

بالاعتماد عل   دارة فبأالي ومنتعي ليماإ بلوغ ا المستوى الأمثا. وفبتـ   دارة المبأـارا  ـدتا فواج ـع 
مؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة في ســبأأ ا  ا ف ــوي  المبأــارا وفنظأم ــا وفتا  ــا ود  ــا علــ   ــو 

 من عَ وفبأال لتحتأق م داا شاملي لبأدة  الات.
را   فصبن ببأـد مولويـي اسـ افأعأي في  أـل مؤسسـات منظومـي الأمـم ويسمكظ مإ  دارة المبأا 

المتحـــدة، ومنـــع لا وجـــود لممارســـات مشـــ  ي متبولـــي مو متتا ـــي في المنظومـــي  كـــا. ومـــل يلـــ ، فوجـــد 
ممارسات شاملي و  بي في ببأض المنظمات، مثا ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ، والو الي الدولأـي لل اقـي 

مـن  فشـكما  دارة المبأـارا جـزلاا  صـندو  الـدولي للتنمأـي الزراعأـي، ومنظمـي البأمـا الدولأـي،  يالذريـي، وال
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الواقل البأملَ لهذص المنظمات. وف كأمف اس افأعأات  دارة المبأارا التائمي وف بأاد صـأاغت ا باسـتم ار في 
  ول الدروس المست ادة من فن أذ ا.

 توضيحات مفاهيمية
يتيـــمن ال صـــا المتبألـــق با ل أـــي الم ا أمأـــي فو ـــأحات للم ـــا أم الأساســـأي، مثـــا البأـــانات  

والمبألومـــات والمبأـــارا. واست الصـــت مـــن الاســـ افأعأات التائمـــي طائ ـــي واســـبأي مـــن التبأـــاريف لم  ـــوي 
 المبأارا و دارة المبأارا، الل ف فبط بولاتت  ددة، و َ فبأاريف يمكن مإ ف أد منظمات مخ ى.

وف شــكما اســ افأعأات  دارة المبأــارا متنــاا وجأ ــاا مــن الأمثلــي،  مبأ ــا قواســم مشــ  ي عديــدة  
رغــم فنــوع الســأاقات الــل فســتادي فأ ــا. ومابـــت اســتبأ اد الــنت ج الم ا أمأــي لمنظمــات شــ  مإ عـــدي 
ــج لإدارة المبأــارا متســمي بالافســا   اســتاداي مصــ لحات موكــدة لــأس عتبــي كتأتأــي ممــاي فــوخَ ن ـ  

 والانسعاي عل  ن ا  المنظومي، ش ي ي وجود رؤيي ناظمي.
 إطار للتأهب في مجال إدارة المعارف

 استادي الاستبأ اد  طاراا مخصصاا لتتأأم التلم   في  ال  دارة المبأارا، استناداا  ا خمسي مبأايير:  
و/مو مبادس فوجأ أـي ف مـَ  ا فبأ يـف  دارة  وجود واأتي اس افأعأي و/مو سأاسافأي )م( 

 المبأارا و   ال ال ابل المؤسسَ علأ ا وف بأأل ا؛ 
ارفباط ـا  فكامـا  ـذص الوقئـق مو فسـاوق ا مـل اسـ افأعأات وخ ـط عمـا مخـ ى مو )ب( 

  ا من الناكأي ال نا أي؛ 
ارا  ا الإســــناد الصــــ ين لمســــؤولأات واختصاصــــات  ــــددة يات صــــلي  دارة المبأــــ )ج( 

 وكدات مختل ي ومدي ين وموظ ع متبأددين؛ 
 وجود سأاسات ف مَ  ا فبأزيز الإش افي الاستباقَ للموظ ع في  دارة المبأارا؛  )د( 
 وجود تأاير  يجابي مباش  مو غير مباش  يبأزز   الة عملأات المنظمي. ) ( 

 الحاجة إلى رؤية استراتيجية
 في ال ئأســـَ لإطـــار التلم ـــ   ـــو وجـــود رؤيـــي لإدارة خلـــلا الاســـتبأ اد  ا مإ البأنصـــ  المشـــ 

المبأـارا، بصــ ا النظــ  عـن الشــكا الــذي فتاــذص  ـذص ال ؤيــي. فــببأض المنظمـات قــد اعتمــدت بال بأــا 
اس افأعأات لإدارة المبأارا وو بأت، بافباع مسارات مختل ـي، البأناصـ  الأساسـأي لإدارة المبأـارا علـ  

ا و جـــــدت  ـــــذص الاســـــ افأعأات ف ـــــَ فتيـــــمن، بـــــدرجات المســـــتوى الم ـــــا أمَ مو التشـــــ ألَ. وكأثمـــــ
 مت اوفي، سأاسات وفدابير فبأالج عناص  مخ ى من  طار التلم  .

وفي الوقـت ااا ـ ، يوجــد في منظومـي الأمــم المتحـدة  كــا مـا يك ــَ مـن اســ افأعأات  دارة  
منظمــات  لــدي ا  أا ــا المبأــارا الــل اجتــازت اختبــار الــزمن والوجا ــي. وو ــبأت  ــذص الاســ افأعأات 

مؤسسـأي مبأتــدة علـ  صــبأأد المتـ  وعلــ  الصـبأأدين الإقلأمــَ والـوطا، ممــا يبأـا مإ المنظمــات الأخــ ى 
يمكــن مإ فســـتل م مو فســـت أد من ــا في  عـــداد الاســـ افأعأات ا اصـــي  ــا، مـــا داي مإ ن اق ـــا و توا ـــا 

. وفوجـد المـوارد ال ك يـي السمزمـي لو ـل قابسمإ للتكأأف  ا يناس  الولاتت ا ـددة لماتلـف المنظمـات
 اس افأعأات  دارة المبأارا في  أل المنظمات، سوال في المت ات مو المأداإ.
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 قياس تأثير إدارة المعارف
  يكن التصد من الاستبأ اد ف د نمويج ببأأنع، و نما فتديم ممثلي ودعوة مؤسسات منظومي  

ات وسأاسات لإدارة المبأارا استناداا  ا الممارسات الموجودة الأمم المتحدة  ا و ل وفن أذ اس افأعأ
في منظومي الأمم المتحـدة. ومـل يلـ ، فاسمفـاا لسأاسـات مخـ ى يمكـن ف ي  ـا بوفـورات نتديـي وا ـحي 
وقابلــي للتأــاس، يظــا ااســاب الكمــَ للتأمــي الميــافي لإدارة المبأــارا ممــ اا م ثــ  صــبأوبي. و ثــا مســلملي 

لمبأـــارا  ـــدتا  بـــيراا ي  ـــ   في ســـأا  فصـــمأم وفن أـــذ اســـ افأعأات وسأاســـات  دارة قأـــاس تأاـــير  دارة ا
 المبأارا.
وفتســم مــزات  دارة المبأــارا في اهإ يافـــع بكودــا ببأأــدة المـــدى وصــبأبي التأــاس. فمـــل مإ  دارة  

م نــل المبأــارا فســمن  نــل كــدوا  ــدر في المــال والوقــت والمــوارد البشــ يي، ف نــع لا ســبأا  ا قأــاس مــا 
كدواــع. ومـــن الصـــبأ  قأــاس مـــا ي ســـت    مـــن وقــت مو ي تكبمـــد مـــن فكل ــي في البحـــث عـــن المبألومـــات 

، مو اسـتاداي مبألومـات متعـاوزة بـدلاا مـن مبألومـات الصحأحي، مو  عـادة  نتـاج مبأ فـي موجـودة مصـسما 
اــي، مو الاســتثمار في التكنولوجأــا دوإ فتأــأم  مكانأــي  ســ ام ا في   كــي المبأــارا و  فأســير الوصــول  دَّ

.  لأ ـــا. وقـــد يســـ ا  شـــف فـــ    ن ـــا  الأمـــوال، لكـــن الإفـــ ا  في  ن ـــا  الوقـــت يكـــاد ي ـــ في جانبـــاا 
فتحتق مزات  دارة المبأارا بصورة مباش ة مو بع عشأي و حا ا. وما يتحتق في  ثـير مـن الأكأـاإ  ولا

دام ا علــ   ـو مفيــا مـن  نـ  لطخ ــال ووفـورات ب يـا اســتاداي المبأـارا التائمــي مو  عـادة اسـتا
 ممور فظا غير م ئأي عملأاا من منظور  اسبي.

 النتائج السلبية الناجمة عن تجاهل احتياجات إدارة المعارف
ـــــد و بـــــ از مخـــــاط  عـــــدي اعتمـــــاد  ـــــد يكـــــوإ مـــــن الأســـــ ا  دي اســـــ افأعأي لإدارة المبأـــــارا.  ق

ـــدمدت في ســـأا  المتـــابسمت الـــل مج ا ـــا الم ـــت  مـــل مـــدي ين ومم وقـــد ثلـــع ل اب ـــات المـــوظ ع ببأـــض ك 
النتـــائج الســـلبأي النا ـــي عـــن  ا ـــا اكتأاجـــات  دارة المبأـــارا، ومن ـــا مـــثسما ازدواجأـــي ج ـــود ومنشـــ ي 
الموظ ع البأاملع في مأادين متماالي؛ وعدي افسا  النـت  ج مو ال  م فأما يتصا  عال سأاساتي واكد؛ 

؛ و  ـاعي مبأـارا ودرايـي عنـد م ـادرة مـوظ ع يوي وعدي  درافي الصورة الكاملي لتحـد سأاسـاتي مبأـعم 
خـــ ة المنظمـــي؛ و ـــبأف فتاســـم مفيـــا الممارســـات والابتكـــارات؛ وانبأـــداي البأمـــا التبأـــاو  المشـــ في بـــع 

 الإدارات مو الو الات؛ وعدي  ديد خسائ  الوقت والموارد.
 إعادة اختراع العجلة

في سـأا  ف ـأض التكـالأف  ا مإ فبأمـا  -سوال  انـت  بـيرة مو صـ يرة  - تاج المنظمات  
باســـــتم ار علـــــ   ســـــع مســـــلو ا في الإكاطـــــي ب م الهـــــا ال كـــــ ي وفتا ـــــع و عمالـــــع في  ـــــا الإدارات 

 ــدا بصــورة  والوكــدات والت اعــات والوظــائف ســوال في المتــ ات مو المأــداإ. و ــذا التحســع ممــ  لا
و مإ ببأــض المنظمـات لا فـزال غــير قـادرة علــ  من عأـي في  ـا مكــاإ عـ  منظومـي الأمــم المتحـدة. ويبـد

ا ــ وج مــن قوقبأــي وظأ أــي مكل ــي، مكت أــي بــدلاا مــن يلــ  بتحمــا عــ ل الازدواجأــات و عــادة اخــ اع 
. فكث ة ا ؤزانات ال قمأي غير المنستي مو الـل يصـبأ  الوصـول  لأ ـا  ثـيراا البأعلي عل   و يكل  ا غالأاا 
ومتاـذي التـ ار علـ  البأثـور بسـ عي علـ  ا تـوى الم لـوب، فيـسما عـن  ما فؤا  سلبأاا في قدرة الموظ ع

 تأاير ا في التكل ي الإ الأي للمحتوى.
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 إدارة المعارف: أهمية متنامية كأداة ضرورية للقيادة
يمكـــن لإدارة المبأـــارا مإ فكـــوإ مداة قأممـــي جـــداا لا فتتصـــ  فائـــد ا علـــ  ال ؤســـال التن أـــذيع  

تــد مييــاا  ا  أاــات الإدارة. وفســاعد  دارة المبأــارا علــ  فوصــأف مــا فبأ فــع للمنظمــات فحســ  بــا  
المنظمي وعل  الإكاطـي بـع، و ديـد مكـاإ  ـذص المبأ فـي وشـكل ا، ودرجـي فنظـأم الوصـول  لأ ـا، ومفيـا 
السبا لإيصالها  ا الأشـاام المناسـبع في الوقـت المناسـ . وف أـد  دارة المبأـارا المنظمـات في الـتبألمم 

لإخ اقــــات والنعاكــــات الســــابتي، و عــــادة نشــــ  واســــتاداي الأرصــــدة المبأ فأــــي التائمــــي، وفســــويي مــــن ا
المشـــا ا الم  وكـــي مو الإفأـــاإ بحلـــول مبتكـــ ة، وفبأزيـــز الك ـــالات المناســـبي وفنمأت ـــا، و ـــديث المبأـــارا 

 المتعاوزة وكذف ا، والتلم د من عدي   اعي المبأارا والك الات.
، رغبربربرم أ بربربرا “قائمبربرة علبربربرر المعر بربرة”الأمبربرم المتحبربربردة نفسبربرتا كيبربربرا ت  تعتبربرم معظبربربرم م سسبربرات منظومبربربرة

 تركز إلا علر المعارف الصريحة والقابلة للقياس الكمي لا
ثمي في الوقت ال ا ن رمي يكاد يكـوإ فوافتأـاا مـؤداص مإ المبأـارا  ـَ التـوة ال ئأسـأي الـل  ـدد  

في  ـــذا الا ـــاص بالاعتمـــاد علـــ  مأز ـــا  قـــدرة المنظمـــات ا اصـــي والبأامـــي علـــ  البأمـــا بك ـــالة و     ـــا
النســبأي في بأاــي شــديدة التنــافس. ومــل يلــ ، يبتــ  الإشــكال التــائم مإ البأديــد مــن المــدي ين والم نأــع 
يمألــوإ  ا ال  أـــز علـــ  المبأـــارا الصـــ  ي والتابلـــي للتأـــاس الكمـــَ فتـــط. وبأنمـــا ف شـــكما الـــنمظم امأـــدة 

تندات جـــزلاا مـــن الـــنتظم ال بأالـــي لإدارة المبأـــارا، لـــأس ثمـــي انشـــ ال لإدارة المبألومـــات وا  وظـــات والمســـ
متواصا  ـا يتالـا البأملأـات مـن   ـاعي للمبأـارا،  ـا فأ ـا المبأـارا الصـ  ي، مـن م كلـي اسـتحداا ا 
 ا م كلــي اســـتادام ا. ولا فوجـــد مييـــاا م اقبـــي ر أـــي لتكـــالأف التكـــ ار المتصـــلي بـــذل . وعـــسموة علـــ  

سات التائمي  دا غير  افأي للح اظ عل  المبأارا اليمنأي الم فب ي بالموارد البشـ يي، يل ، فتسم السأا
 اا افي. الل فبأ ا مشكال مختل ي من

 إدارة المعارف في حدود الموارد المتاحة
ـــن في   سَّ الافـــ اد الأساســـَ الـــذي يتـــوي علأـــع  ـــذا التت يـــ   ـــو مإ  دارة المبأـــارا يمكـــن مإ   

تاكــي. ودوإ  غ ــال اكتمــال وجــود كاجــي  ا اســتثمار مــوارد مالأــي في  دارة المبأــارا، كــدود المــوارد الم
موا الاســـــتبأ اد ا تمامـــــاا خاصـــــاا لـــــدور المـــــوارد البشـــــ يي بوصـــــ  ا البأامـــــا الم ـــــأمن في عملأـــــات  دارة 

ارد المبأارا. ويبأتتد الم ت  مإ ثمـي كلتـي مثمـ ة  امنـي يمكـن ف بأأل ـا لإ ـ ال التأمـي علـ  المبأـارا والمـو 
البشـــ يي غـــير المســـت لي كالأـــاا علـــ  النحـــو الكـــافي في  ـــا منظمـــي وفي المنظومـــي  كـــا. ولا فتـــوي الإدارة 
ال بأالــي للمبأــارا علــ  التكنولوجأــا فحســ ، بــا فتوقــف في المتــاي الأول علــ  المــوارد البشــ يي والإداريــي 

 للمنظمي.
اســـــَ الموقـــــف الشاصـــــَ عملأـــــي فشـــــار أي عماد  ـــــا الأس -بامتأـــــاز  -و دارة المبأـــــارا  ـــــَ  

الاســتباقَ للبأـــاملع مــن يوي المبأ فـــي. ومــل مإ الإجـــ الات ال  أـــي شــ   لا غـــ  عنــع، فبـــدوإ مشـــار ي 
مدر ــي ووعــَ مــن جانــ  المــوظ ع، لــن  تــق نظــاي  دارة المبأــارا النتــائج المتوقبأــي. وفكتســَ التــ ارات 

ر ي المــوظ ع في فولأــد المبأــارا وفتا  ــا والمبــادس التوجأ أــي والأطــ  الموافأــي م أــي كا ــي في   أــز مشــا
 واستادام ا.
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وعـسموة علـ  يلـ ، فبأنــدما ف تتـ  المنظمـات  ا سأاسـات ف مــَ  ا ك ـظ الـذا  ة المؤسســأي  
ثــا فتــداإ  ــذص  الــل ا تســب ا موظ و ــا علــ  مــدى ســنوات طويلــي مــن الممارســي ال  ديــي والمؤسســأي، يم 

البشـ ي في المــوارد المبأ فأـي. ومقـ  مبأظــم الماـاط بع الـذين م ج يــت المبأـارا اليـمنأي خ يـاا لتأمــي التـلماير 
 مبأ م متابسمت مانال الاستبأ اد  إ ثمي خسائ  و دراا في  ذا الصدد.

ـــــــت دراســـــــي استتصـــــــائأي بشـــــــلمإ فصـــــــور المـــــــوظ ع لإدارة المبأـــــــارا مإ اعتمـــــــاد وفن أـــــــذ   وبأمن
استحســـاإ واســـل في مؤسســـات منظومـــي اســـ افأعأات  دارة المبأـــارا وممارســـا ا  ظأـــاإ بـــدعم قـــوي و 

 الأمم المتحدة.
 2030إدارة المعارف في سياق خطة التنمية المستدامة لعام 

خلــلا الاســتبأ اد  ا مإ  دارة المبأــارا مــن شــلمدا مإ فكــوإ  ســ اماا  امــاا في فن أــذ الــن ج  
يمكن ا في واقل الأمـ   . فالمبأارا٢٠3٠الشاما والتبأاو  الذي فتوي علأع خ ي التنمأي المستدامي لبأاي 

مإ فكس  كواجز التتوقل ومإ فكوإ بصورة طبأبأأي م ث  البأواما  س اماا في التكاما في المنظومي  كا 
 .٢٠3٠وعل  صبأأد  أل مصحاب المصلحي في سأا  فن أذ خ ي عاي 

ـــ    والأمـــم المتحـــدة لأســـت في رمي المـــا ع ومتلتـــَ المســـاعدة الإنمائأـــي  ـــ د وســـأط نزيـــع ومأسمؤ
لطمــور. بـــا  دـــا   مؤــز وناشـــ  للمبأـــارا. ويمكــن اســـتاداي  دارة المبأـــارا  ــلمداة لتشـــعأل التبأـــاوإ بـــع 
الإدارات وعل  ن ا  المنظومي وفأما بع مصحاب المصلحي المتبأددين. ويتيمن  ذا التت يـ  مبألومـات 

لتحسـع الوصـول  ا  عن الممارسات امأـدة والمبـادرات في  ـال  دارة المبأـارا، الـل يمكـن اسـتادام ا
المبأـــارا ولــــــمم شـــتات المـــدخسمت المتدمـــي مـــن مختلـــف مصـــحاب المصـــلحي المشـــار ع في منشـــ ي التنمأـــي 

 المستدامي.
 الإجراءات التي ينبغي اتخاذها

ف اعــَ التوصــأات  أكــا  طــار التلم ــ  و ــدا  ا فبأزيــز دور  دارة المبأــارا في خدمــي خ ــي  
 .٢٠3٠عاي 

 التوصأات بنال عل   دف ا ال ئأسَ وفق ما يلَ:ويمكن فصنأف  
 (؛ ٢و 1سد ا  ات  دارة المبأارا في المنظومي  كا، استناداا  ا الممارسات التائمي )التوصأتاإ 

 (؛4و 3فبأزيز قأمي الموارد البش يي والمبأارا الل يكتسب ا الموظ وإ في منظما م )التوصأتاإ 
مــي  كــا، بصــورة عامــي، وفي الســأا  ا ــدد   ــي التنمأــي المســتدامي   أــز المبــادرات المشــ  ي في المنظو 

 (.٧و ٦و ٥)التوصأات  ٢٠3٠لبأاي 
ــــي البأامــــي، ممــــا التوصــــأتاإ  ٧وفوجــــع التوصــــأي   فتوج ــــاإ  ا الأمــــع البأــــاي،  ٥و ٢ ا اممبأأ

ال ؤســــال  ا  ٦و 4و 3و 1بصــــ تع رئــــأس الأمانــــي البأامــــي لطمــــم المتحــــدة، في كــــع فوجــــع التوصــــأات 
التن أذيع لمؤسسات منظومـي الأمـم المتحـدة. وعنـد الاقتيـال، قـدي الم ـت  فوصـأات بشـلمإ الإجـ الات 

 السمزي افاي ا فأما يتبألق باكتأاجات وموارد المنظمات.
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 التوصيات
 1التوصية 

ينبغبربري للرؤسبربراء التنفيبربرذيين لم سسبربرات منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة أن يتبربرعوا اسبربرتراتيجيات وسياسبربرات 
، 201٨ م سسات كل منتم بحلول  اية عبرام دارة المعارف تتماشر مع ولاية وأهداف وغاياتلإ

إن كانوا لم يفعلوا البرزمم بعبردو وينبغبري أن تسبرتند هبرذتر الاسبرتراتيجيات إلى تقيبريم لاحتياجبرات إدارة 
 المعارف في الوقت الراهن وفي المستقبل وأن تتتمن تدابير للتنفيذو

 2التوصية 
للأمبربربرين العبربربرام أن يتبربربرع، علتشبربربراور مبربربرع  ريبربربرم الإدارة العليبربربرا، مجموعبربربرة دنيبربربرا علبربربرر الأقبربربرل مبربربرن ينبغبربربري 

المبادئ التوجيتية لإدارة المعارف في الأمانبرة العامبرة للأمبرم المتحبردة، اسبرتناداأ إلى أ تبرل الممارسبرات 
 والتجبربربرار  في الإدارات وكبربربرذلا في صبربربرناديم الأمبربربرم المتحبربربردة وبرامجتبربربرا ووكالا بربربرا المت صصبربربرة، وفي

 و201٨ الوكالة الدولية للطاقة الذرية، بحلول  اية
 3التوصية 

ينبغبربري للرؤسبربراء التنفيبربرذيين لم سسبربرات منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة، إن كبربرانوا لم يفعلبربروا البربرزمم بعبربرد، أن 
يتّ ذوا تدابير تدرجّية  دف إلى إدماج متارات إدارة المعبرارف وقبردرات تقاسبرم المعبرارف في أنظمبرة 

م وخطط عملتم السنوية وتوصيفات وظائفتم وكفبراءا م الأساسبرية المعتمبردة في تقييم أداء موظفيت
 و2020 الم سسة، بحلول  اية عام

 4التوصية 
البربرزمم بعبربرد، أن  واينبغبربري للرؤسبربراء التنفيبربرذيين لم سسبربرات منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة، إن كبربرانوا لم يفعلبربر

أو المنتقلبربرين أو المغبربرادرين ونقبربرل يتبربرعوا قواعبربرد وإجبربرراءات لاسبربرتبقاء معبربرارف المبربروظفين المتقاعبربردين 
 تلا المعارف، كجزء من عمليات الت طيط لتعاقب الموظفين في المنظماتو

 5التوصية 
ينبغبربربري للأمبربربرين العبربربرام أن يت بربربرذ تبربربردابير تكفبربربرل التعزيبربربرز الأمثبربربرل لإمكانيبربربرات مركبربربرز المعبربربرارف للتنميبربربرة 

مبربرور منتبربرا أن ي طلبربرب إلى المسبربرتدامة التبربرابع لكليبربرة مبربروظفي منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة عبربرن طريبربرم جملبربرة أ
معتبربربرد الأمبربربرم المتحبربربردة للتبربربردريب والبحبربربرلم، ومعتبربربرد الأمبربربرم المتحبربربردة لبحبربربرو  التنميبربربرة الاجتماعيبربربرة، 
وجامعبربرة الأمبربرم المتحبربربردة، ومركبربرز المعبربرارف للتنميبربربرة المسبربرتدامة التبربرابع لكليبربربرة مبربروظفي منظومبربرة الأمبربربرم 

رة المعبرارف تناسبرب المتحدة الاضطزع علبرر وبرو مشبرترت بتصبرميم وتنفيبرذ ببررامج تدريبيبرة بشبرأن إدا
و وينبغبربري أن تعبربرزم هبربرذتر 2030المببربرادئ الشبربرمولية البربرتي تقبربروم عليتبربرا خطبربرة التنميبربرة المسبربرتدامة لعبربرام 

المامج التدريبية، علبرر وبرو متكامبرل، إدارة المعبرارف المنتوجبرة والمعبردّة لزسبرت دام مبرن جانبرب جميبرع 
 بهاو أصحا  المصلحة المتتمين بأنشطة منظومة الأمم المتحدة أو المرتبطين



 A/72/325 

 

10/76 17-13977 

 

 6التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لم سسات منظومبرة الأمبرم المتحبردة البرتي ربرا تجرببرة طويبرل الأمبرد وشبراملة في 
إدارة المعبربربرارف أن يتبربربربرطلعوا ببربربردور ريادل  يمبربربربرا يتصبربربرل بتتبربربربرمين جبربربردول أعمبربربربرال مجلبربربر  الرؤسبربربربراء 

عبرارف، وذلبرا مبرن أجبرل التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني علتنسيم بنداأ مكرسبراأ لإدارة الم
إتاحة الفرصة لتقاسم التجار  والممارسبرات الجيبردة والبردروس المسبرتفادة علبرر مسبرتوت اسبرتراتيجي 

 بهدف العمل تدريجياأ علر بلورة ثقا ة مشتركة لإدارة المعارف في المنظومة ككلو
 7التوصية 

كرسبربراأ لإدارة المعبربربرارف في ينبغبربري للجمعيبربرة العامبربرة أن ت تبربرمّن جبربردول أعماربربرا بنبربرداأ أو بنبربرداأ  رعيبربراأ م
منظومة الأمم المتحدة وأن تطلب إلى الأمين العام تقديم تقرير، يسبرتم  يبرأ أعتبراء مجلبر  الرؤسبراء 

تشبربرتمل عليبربرأ المنظومبربرة ككبربرل مبربرن  التنفيبربرذيين في منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة المعبربرني علتنسبربريم، بشبربرأن مبربرا
مولي والمتكامبرل والتعبراولخ ةطبرة أ تل الممارسبرات ومببرادرات إدارة المعبرارف البرتي تبردعم البرنتج الشبر

 و2030التنمية المستدامة لعام 
 13٦و  افي  ا يل ، يتدي الم ت  فأما يلَ اق اكات وفوصأات  رشاديي ف د في ال تـ ات  

 من  ذا التت ي : ٢٦٠و ٢41و ٢31و 19٧و 19٠و 1٧٧و
مســـؤولأات متصـــلي ينب ـــَ لل ؤســـال التن أـــذيع لمؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة مإ يســـندوا  • 

بتن أــذ  دارة المبأــارا ورصــد المــوارد المبأ فأــي علــ  الصــبأأد المؤسســَ،  إ  ــانوا   ي بألــوا الــسمزي 
ببأــد. وينب ــَ للشــكا التنظأمــَ الــذي يتاــذص  ســناد  ــذص المســؤولأات )وكــدات من صــلي، مو 

إ ي ـابق مف قي مش  ي بع الإدارات، مو مسـؤولع فـ ادى، مو غـير يلـ ، علـ  سـبأا المثـال( م
 ؛ (13٦الاكتأاجات ا ددة لكا مؤسسي ومإ يتناس  مل الموارد المتاكي )ال ت ة 

 ــانوا   ي بألــوا الــسمزي ببأــد،   ينب ــَ لل ؤســال التن أــذيع لمؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة،  إ • 
يبأ فوا بتتاسم المبأارا ويتـ وا بـع ويبأملـوا علـ    أـزص عـن ط يـق اسـتحداا كـوافز مبأنويـي  مإ

مو مكافـــــزت رمزيـــــي قابلـــــي لسمســـــتم ار لتشـــــعأل عمـــــا مـــــؤازري المبأـــــارا مـــــن بـــــع مـــــوظ أ م 
 ؛ (1٧٧ والاع اا  ذا البأما )ال ت ة

ينب ـــَ لل ؤســـال التن أـــذيع لمؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة مإ ي عـــوا الاســـتبأاني  ماعـــات  • 
سـم المبأـارا ولاسـتعسمل الممارسي الم نأي في منظمات  ـا مـن م،  وسـألي لتح أـز الت اعـا وفتا

االــول داخــا منظمــا م وعلــ  ن ــا  المنظومــي  كــا. ولسم ــ سمع بــذل ، ينب ــَ لهــم، علــ  
وجع ا صوم، فكلأف  اعات الممارسي الم نأي  ناقشي موا أل من  الات خ  ـا وف ـار  
 الأفكــار بشــلمدا و عــداد فتــاري  عن ــا، ومخــذ اســتنتاجات فلــ  امماعــات في ااســباإ، عنـــد

 ؛ (19٠ الاقتيال، في سأا  افاي الت ارات )ال ت ة

ينب ــــَ لل ؤســــال التن أــــذيع لمؤسســــات منظومــــي الأمــــم المتحــــدة مإ ينظــــ وا في افــــاي ا  ــــوات  • 
السمزمـي لنشــ  مل ـات مدوات  دارة المبأــارا الــل فنتع ـا المؤسســات الأخـ ى في منظومــي الأمــم 

 ؛ (19٧في مؤسسات  ا من م )ال ت ة  المتحدة من مجا استادام ا، كس  الاقتيال،
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ينب ــَ لل ؤســال التن أــذيع لمؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة مإ يشــعمبأوا مأســ ي المبأــارا في  • 
منظمات  ـا مـن م علـ  نتـا نشـاط م  ا شـبكي الأمـم المتحـدة الموكمـدة لتبـادل المبأـارا عـ  

طن التــوة واليــبأف فأ ــا (، وعلــ  اســتبأمال المنصــي والإبــسم  عــن مــواYammerمنصــي تمــ  )
 ؛ (٢31و ذل  عن  مكانأي مإ فصبن منصي فبأاونأي مبأتمدة عل  ن ا  المنظومي )ال ت ة 

الم نأــي لتتاســم ا ــ ةؤ الــل ا تســبت ا المنظمــات ال ائــدة في  ينب ــَ الاســتبأاني  ماعــات الممارســي • 
ــــسم ــــيرؤ اســــتاداي مؤشــــ ات  دارة المبأــــارا، وينب ــــَ  ب   المســــتوى الإداري  ــــال المتــــايأس وتأا

 ؛ (٢41الأعل  بالاستنتاجات المستالصي )ال ت ة 
ينب ـَ لطمـع البأـاي لطمـم المتحـدة مإ  ـدمد و لمؤـا ويشـعل مبـادرات  دارة المبأـارا و ج الا ـا  • 

المبتك ة الل ف تاذ خارج منظومي الأمم المتحدة من جان  المنظمات غـير ااكومأـي، و أـانات 
الأوســا  الأ اديمأــي، والــل يمكــن فوكأــد ا علــ  مســتوى شــاما للمنظومــي  الت ــاع ا ــام، و 

 (.٢٦٠)ال ت ة  ٢٠3٠  كا دعماا لتن أذ خ ي التنمأي المستدامي لبأاي
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 مقدمة - أولاأ  
، استبأ ا ـــاا لإدارة ٢٠1٦مجـــ ت وكـــدة الت تـــأ  المشـــ  ي، في  طـــار بـــ نامج عمل ـــا لبأـــاي  - 1

المبأارا في مؤسسات منظومي الأمم المتحدة. وقد اق كت  ج ال  الاستبأ اد منظمـي  الأمـم المتحـدة 
 ـــمنت ا  (1)مـــذ  ة ٢٠٠4قـــدمت في عــاي  للتنمأــي الصـــناعأي. و انــت وكـــدة الت تـــأ  المشــ  ي قـــد

فتأأماا للمبأارا، بوصـ  ا مثمـن مـورد اسـ افأعَ يتبأـع  ديـدص باسـتم ار، ومو ـحت فأ ـا مييـاا مإ 
 نتؤج عاما كاسم في نجا  المنظمي. دارة المبأارا عل   و فبأال وم

مج فـــع و ـــاإ مول اســـتبأ اد لإدارة المبأـــارا في منظومـــي الأمـــم المتحـــدة  كـــا يلـــ  الـــذي  - ٢
. ومق  الاستبأ اد  إ الاستاداي ال بأال لل صأد المبأـ في، (٢)٢٠٠٧وكدة الت تأ  المش  ي في عاي 

سوال في المنظمات مو في المنظومي  كا، مم  بالغ الأ أي لتحتأق م داا مؤسسـات منظومـي الأمـم 
ت مـن ف ـوي  المتحدة. وخللا الاستبأ اد  ا مإ التحدي الذي يظا قائماا  ـو مإ فـتمكن المنظمـا

المبأــارا وفنظأم ــا وفتا  ــا و دماج ــا علــ   ــو من عــَ وفبأــال مــن مجــا  تأــق فلــ  الأ ــداا 
 .(3)الشاملي لبأدة  الات

، اق كت منظمي الأمم للتنمأي الصناعأي مإ يج  ى في  طار  لس ال ؤسـال ٢٠٠9وفي عاي  - 3
التن أـذيع( اسـتبأ اد لإدارة المبأـارا في  التن أذيع في الأمم المتحدة المبأا بالتنسأق ) لس ال ؤسـال

المنظومــي  كــا. ووجــع الأمــع البأــاي، بصــ تع رئــأس  لــس ال ؤســال التن أــذيع، الاقــ ا   ا اللعنــي 
ال فأبأــي المســتوى المبأنأــي بالــ امج للمناقشــي. وامتنــل معيــال اللعنــي عــن مناقشــي الاقــ ا  مبأتــ ين مإ 

لعنــي ال فأبأــي المســتوى المبأنأــي بالإدارة في ســأا  مســلملي موالمــي المو ــوع قــد ســبق مإ فناولتــع جزئأــاا ال
 ــــمن عمــــا شــــبكي فكنولوجأــــا المبألومــــات  مييــــاا  ممارســــات البأمــــا، ومنــــع قــــد جــــ ى فناولــــع جزئأــــاا 

 .(4)والافصالات

 الأهداف والنطاق - ألف 
 فتمثا م داا الاستبأ اد فأما يلَ: - 4

فتأـــــأم الأســـــباب الـــــل كالـــــت دوإ فن أـــــذ ببأـــــض التوصـــــأات الـــــواردة في الواأتـــــي  )م( 
JIU/REP/2007/6 والنظ  في س ب ا وكلول بديلي؛ 

فتأــــأم مــــدى اســــتبأداد المنظمــــات المشــــار ي لاســــتاداي  دارة المبأــــارا  ممارســــي  )ب( 
 اعتأاديي ومن عأي في صنل الت ار وفي منش ي مخ ى؛

 أما يتصا بسأاسات  دارة المبأارا وممارسا ا؛ ديد ااالي ال ا ني ف )ج( 
__________ 

 (1) JIU/NOTE/2004/1.دارة المبأارا في منظمي البأما الدولأي  : 
 (٢) JIU/REP/2007/6. 
 ‘. 4‘ن سع، الص حي  الم جل (3) 
 (4) CEB/2009/5 41-38، ال ت ات . 
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  ديد التحدتت واق ا  كلول ل  ادى المنظمات وللمنظومي  كا؛ )د( 
  ديد ونش  مفيا الممارسات امأدة فأما يتبألق  دارة المبأارا؛ ) ـ( 
ــــب ا جديــــدة لتتاســـم المبأــــارا داخــــا المنظمـــات وفأمــــا بأن ــــا عــــ   )و(  استكشـــاا س 

 المتحدة.منظومي الأمم 
وشمــا ن ــا  الاســتبأ اد المنظومــي  كــا وغ ــ  ممانــي الأمــم المتحــدة وصــناديت ا وب ا  ــا  - ٥

 وو الا ا المتاصصي والو الي الدولأي لل اقي الذريي.

 المنتجية - عء 
ـــي لوكـــدة الت تـــأ  المشـــ  ي،  - ٦ وفتـــاا للمبأـــايير والمبـــادس التوجأ أـــي و جـــ الات البأمـــا الداخلأ

ـــاا، واســـتبأاناا  شملـــت المن عأـــي ، وورقـــي اســـت سملأي، الـــل افتببأـــت في  عـــداد  ـــذا التت يـــ  استبأ ا ـــاا مولأ
 الم ـت  مجـ ى ثم المشـار ي، المنظمـات  أـل  ا م صـا اسـتبأاإ وم رساومتابسمت، و لأسما متبأمتاا. 

عدد آخ   متابسمت مل مسؤولع في المنظمات المشار ي والتمس آرال -الواردة  ال دود استناداا  ا -
ــــي ) ــــمن النظــــاي الموكــــد لطمــــم المتحــــدة وخارجــــع( والمؤسســــات الأ اديمأــــي  مــــن المنظمــــات الدولأ

. شاصـــاا  1٧٥اجتماعـــاا واســـتعوب  ٥٥والمنظمـــات غـــير ااكومأـــي. وفي المـــوع، مجـــ ى الم ـــت  
ع وشما الاستبأ اد ميياا دراسي استتصائأي مستتلي م نجزت عل  ن ا  المنظومي بشلمإ فصـور المـوظ 

 من المدي ين والموظ ع.  ٦ ٦34لإدارة المبأارا استعاب لها 
و عـــزل مـــن الاســـتبأ اد، شـــارفي الم ـــت  وف يـــق الاســـتبأ اد في كلتـــات دراســـأي ومـــؤ  ات  - ٧

مـن  18دولأي بشلمإ  دارة المبأارا. وفي بدايي الاستبأ اد، عتـد الم ـت  جلسـي لتبـادل الأفكـار مـل 
ممثلَ المنظمات الموجودة في جنأف وفشاور مل خ ال في عدة م اكا من الاستبأ اد. وشارفي ف يـق 

في اسماي اجتماعات لمنتدى  دارة المبأارا السويس ي، الذي ييم ممثلع مـن مؤسسـات الاستبأ اد 
 منظومي الأمم المتحدة. 

مــــن النظــــاي الأساســــَ لوكــــدة الت تــــأ  المشــــ  ي، م عــــدمت الصــــأ ي  ٢-11ووفتــــاا للمــــادة  - 8
ت وفوصـأات الن ائأي لهذا التت ي  ببأد فشاور بع الم تشع لاختبار صـحي مـا جـال فأـع مـن اسـتنتاجا

في  ــول ااكمــي امماعأــي للوكــدة. وط لــ   ا المنظمــات المشــار ي الإدلال بتبألأتا ــا علــ  مشــ وع 
 التت ي ، وم خذت  ذص التبألأتات في ااسباإ عند و ل الصأ ي الن ائأي للتت ي .

ن جـدولاا يو ـ ٢ولتأسير فناول التت ي  وفن أذ فوصـأافع ورصـد  ـذا التن أـذ، يتيـمن الم فـق  - 9
ما  يا  ـاإ التت يـ  متـدمماا  ا المنظمـات المبأنأـي لافـاي  جـ ال مي للإكاطـي. ويبـعم امـدول التوصـأات 
يات الصلي في كالـي  ـا منظمـي مـن المنظمـات،  مـا  ـدد مـا  يا  انـت التوصـأات  تـاج  ا قـ ار 

التن أـذي للمنظمـي مإ من الهأاي التش يبأأي للمنظمي مو مـن  أاـي  دار ـا مو مـا  يا  ـاإ يمكـن للـ ئأس 
 يتص ا بشلمدا.

وي بأ ب الم ت  عن فتدي ص لكا من ساعد ال  يق في  عداد التت ي ، لا سأما  ا من شارفي  - 1٠
 في المتابسمت ومس م عن طأ  خاط   ا يمل  من مبأ في وخ ة.
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 اةلفية المفاهيمية - ثانياأ  
 ــو مإ ثمـــي ف مــاا  ـــدوداا  JIU/REP/2007/6مكــد م ــم الاســـتنتاجات الــل خلصــت  لأ ـــا الواأتــي  - 11

يتـــوي علـــ  فصـــورات فتلـــف “  دارة المبأـــارا”في منظومـــي الأمـــم المتحـــدة، ومإ م  ـــوي “ المبأـــارا”لمبأـــ  
باختسما المنظمات. ومن الاستنتاجات الأخ ى منع لا وجود في مي منظمي مـن المنظمـات مو في منظومـي 

الناكأــي الم ا أمأــي مو البأملأــي، كأــال اعتمــاد سأاســي واعأــي الأمــم المتحــدة  كــا لــن ج مشــ في، ســوال مــن 
 ومن عأي لإدارة المبأارا.

وببأــد مــ ور ق ابــي عتــد مــن الــزمن علــ  يلــ  التت يــ  الأول عــن المو ــوع، لا فــزال مســائا ال  ــم  - 1٢
دة. والتصور فكتسَ دلالي رئأسأي في استبأ اد سأاسات وممارسـات  دارة المبأـارا في منظومـي الأمـم المتحـ

 JIU/REP/2007/6ومــل يلــ ، كــدات ف ــورات  امــي في المنظومــي  كــا، ســا ت جزئأــاا في بلور ــا الواأتــي  
 وسا م فأ ا جزئأاا ميياا التتدي اااصا في ممارسات  دارة المبأارا ونظ ت ا خارج المنظومي. 

اولات وشــــ دت منظومــــي الأمــــم المتحــــدة ســــنوات مــــن التع يــــ  و ــــاولات فلمــــس ال  يــــق و ــــ - 13
فدريجأي و زمة لمبأامي اكتأاجات  دارة المبأارا، ع  مبادرات يات منحـ  من لـق  مـا مـن التاعـدة مو مـن 
التمـــي. و انـــت ببأـــض الإجـــ الات المتاـــذة ناجحـــي  امـــاا بأنمـــا   يـــنعن الـــببأض اهخـــ  وف   ـــت  جـــ الات 

صا  دارة المبأارا. ومـل يلـ ، يت مخ ى. و در الإشارة  ا مإ الت اع ا ام عاش التع بي ن س ا فأما
است الصت دروس وف ـيرت فصـورات وزاد نيـج م  ـوي  دارة المبأـارا،  ـا يشـما منظومـي الأمـم المتحـدة، 

 و إ  اإ يل  بصورة  زمة. 
وم كـــ ز فتـــدي في ممارســـات الشـــ  ات وفي البحـــث الأ ـــاديمَ ونـــتج عـــن يلـــ  سأاســـات  متوازنـــي  - 14

اا سائد  إ المبأ في رصأد اس افأعَ لتسـأير الشـ  ات و إ  دارة المبأـارا وعملأي المنح . وثمي اهإ اع  
ـــز الك ـــالة وال بأالأـــي في فن أـــذ السأاســـات. ووا ـــ  التع بـــي  مداة قأمـــي لـــدعم عملأـــات افـــاي التـــ ار وفبأزي
الملموســـي الـــل ا تســـبت ا مختلـــف ام ـــات ال اعلـــي ف ـــور  قـــوي في  ـــال  دارة المبأـــارا باعتبار ـــا فصصــــاا 

  اديمأاا قائماا بذافع.م
 

   1الإطار 
 حالة إدارة المعارف خارج منظومة الأمم المتحدة

من المسؤولع والمدي ين،  483وفتاا لأكدا دراسي استتصائأي عن كالي  دارة المبأارا شملت  
ارة المبأارا عل  ن ا  مؤسسَ. في المائي من  ؤلال بنعاك م في فن أذ ن ظم شاملي لإد 3٢مفاد 
في المائي من  4٢فزال  دارة المبأارا بوص  ا فصصاا فنظأمأاا من صسما مو وعاا جديداا في  ولا

المنظمات المشمولي بالدراسي،  ي  إ عم  ج ود  دارة المبأارا فأ ا لا يتعاوز اسما سنوات. وفأما 
اا في البأما في المائي من الأبع  إ فتاسم المبأارا لأس مند  ٥4يتصا بالتحدتت الم  وكي، مفاد 

الأومَ ومإ المبألومات فظا كبأسي مسلوب متتوقل لا يسمن بتتاسم المبأارا. وي   نصف الأبع مإ 
ف م التأمي الاس افأعأي لإدارة المبأارا   ي   ببأد  ا المستوى الم لوب. ويوجد في الث المنظمات 

دارة المبأارا، بأنما ي بأتمد مسؤولوإ فن أذيوإ عل  مستوى الإدارات م مت م الإش اا عل  منش ي  
 من ااالات عل  موظ ع ف ادى لسم  سمع  دارة المبأارا. 3٠في المائي 
 Joe McKendrick, The State of Knowledge Management: 2015-16 KMWorld Survey المصدر:

(www.kmworld.com). 

http://www.kmworld.com/
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بالأمــم المتحــدة، ي بــت بحــوا و لـأسمت م اديمأــي كديثــي  ا مببأــد مــن يلــ  وفأمـا يتبألــق  - 1٥
كأـال  أ أـي “ نظـ ة شمولأـي”واق كت منظـوراا مبأ فأـاا لتتأـأم عمـا المنظومـي  كـا. ودعـا باكـث  ا 

اســتاداي المنظومـــي المــدارفي البأالمأـــي لأغــ اد التثتأـــف والــدعوة و دمـــي التنمأــي في الـــدول الأعيـــال. 
مداة بيروق اطأي دولأـي مو  أـاإ ”ال ؤيي، ينب َ ملا ي نظ   ا منظومي الأمم المتحدة  مع د ووفتاا لهذص 

 مولمؤـــــــــد ”، بـــــــــا ]...[“ا ـــــــــظ الســـــــــسمي وو ـــــــــل السأاســـــــــات مو  أـــــــــاإ للم ـــــــــاي الإنســـــــــانأي 
م ــ  رصــأد لطمــم ”للمبأــارا وا ــ ات. وفي ن ــس الســأا ، يمكــن امــزي  إ المبأ فــي  ــَ “ ومــورمؤد

 . (٥)“مأداإ لها فأع مو ن مأزة فنافسأيالمتحدة وم م 

 إدارة المعارف - ألف 
دـج طمـو  وشــاما كأـال المو ـوع ي ـدا  ا   أــز  JIU/REP/2007/6اعت مـد في الواأتـي  - 1٦

الممارســات المتســتي والمتسمئمــي، و ــو مــا فو ــحع بصــ ي خاصــي التوصــأي المتدمــي  ا  لــس ال ؤســال 
فبأ يــف مشــ في لإدارة المبأــارا ي ســتادي في  أــل مؤسســات منظومــي  الداعأــي  ا و ــل عالتن أــذي

الأمـم المتحـدة. وموصـ  التت يـ  مييــاا بو ـل  موعـي مـن المبــادس التوجأ أـي المشـ  ي الـدنأا ف ســتادي  
  لمساس فبأتمدص  ا منظمي في رسم اس افأعأت ا لإدارة المبأارا.

 ي ســـل  ا بلورفـــع بصــــورة فبألأـــي، ممــــ  ومإ يكـــوإ  ـــذا التبأ يــــف   ي بأتمـــد ببأـــد، مو كــــ    - 1٧
يتلــا مــن م أــي ف ــم مبأــ  وفائــدة  دارة المبأــارا و لأا ــا الملموســي. فتــد مابتــت ممارســات ببأــض  لا

مؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة مإ السأاســات المتســمي بال بأالأــي والك ــالة في  ــال  دارة المبأــارا 
موكــد. ويمكــن لمســلملي فنــوع وخصوصــأي ولاتت فبتــ  ممــ اا ممكنــاا كــ  في ظــا عــدي وجــود فبأ يــف 

وم ـــداا مؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة مإ ف اعـــ  في اســـ افأعأات وسأاســـات لإدارة المبأـــارا 
مكأَّ ـــي مـــل ال ـــ د المنشـــود، شـــ ي ي مإ يتـــأن يلـــ  الافســـا  و ســـع اســـتاداي المـــوارد وفتلـــألا 

 ز موجع التززر في المنظومي  كا.الازدواجأي والهدر والاست ادة من المزات النسبأي وفبأزي
ولان  انـت اسـ افأعأات وسأاسـات  دارة المـوارد غـير موجـودة في الوقـت ااا ـ  في  أـل  - 18

. وما قد يكوإ م تتداا  ـو المنظمات، فالسب  ال ئأسَ   يبأد  و عدي وجود فبأ يف متبول عموماا 
الــوعَ   أــي  دارة المبأــارا والاســتبأداد مبأل ــا جــزلاا مــن عملأــي رســم السأاســات ومــن الإجــ الات 

 المتاذة. 
وفتا  لأي منظمي ف غ  في اعتماد  دارة المبأارا طائ ي متنوعي جداا مـن الم ـا أم الم أـدة.  - 19

 دارة المبأــ ا  JIU/REP/2007/6د. وع مفــت الواأتــي وفتســم التبأــاريف بتنــوع يــ او  بــع المبســط والمبأتــ
باعتبار ــــا عملأــــات من عأــــي، مو  موعــــي ممارســــات، فســــتادم ا المؤسســــات في  ديــــد وفســــعأا 
وفزين و نشال و ديث و ثأا وفوزيـل المبأـارا لأغـ اد الاسـتاداي والتوعأـي والـتبألم في سـائ  مجـزال 

 (. ٢1المؤسسي. )ال ت ة 

__________ 

 (٥) Nanette Archer Svenson, The United Nations as a Knowledge System (London and New York, 

Routledge, 2016). 
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يمكـــن مإ ي ســـتادي نت ـــي ان ـــسم  ل ـــ ادى المنظمـــات، فيـــسما عـــن منظومـــي و ـــذا التبأ يـــف  - ٢٠
 الأمم المتحدة  كا، في مي عملأي ف كير داخلَ ف يَ  ا و ل سأاسات  ديي. 

وثمـــي  موعـــي مـــن فبأــــاريف  دارة المبأـــارا الـــل ف اعـــَ المصــــا  ا ـــددة ل ـــ ادى المنظمــــات  - ٢1
يمكـــن ال  أـــز علـــ  البأملأـــي وطاببأ ـــا المن عـــَ علـــ   بحســـ  مولوت ـــا ا اصـــي. فبألـــ  ســـبأا المثـــال،

عملأي ف مـَ  ا ف بأـق مسـلوب من عـَ فأمـا يتصـا باسـتاسمم ”النحو التالي:  دارة المبأارا  َ 
المبأــارا و أكلت ــا و دار ــا ونشــ  ا علــ  ن ــا  المؤسســي مــن مجــا فســ يل البأمــا و عــادة اســتاداي 

. وبالنظـ   ا ال بأبأـي (٦)“مشـ وع  ا مشـ وعمفيـا الممارسـات وخ ـض فكـ ار البأمـا المكلـف مـن 
ا ــددة لطنشــ ي التشــ ألأي لطمــم المتحــدة، الــل يتزايــد الا ــ سمع  ــا علــ  مســاس مشــاريبأَ، فــ إ 

  ذا التبأ يف قد يسمئم مولوتت ببأض و الات الأمم المتحدة المتاصصي وب ا  ا وصناديت ا.
لتنســأق والتــززر اللــذين يمكــن  تأت مــا. وفي وف  ــز  ــاولات مخــ ى لتو ــأن الم  ــوي علــ  ا - ٢٢

التنسـأق الإرادي والمن عـَ لبأمـا : ”فل  ااالات، قد يكوإ التبأ يف التالي لإدارة المبأـارا مناسـباا 
الأف اد وللتكنولوجأـا والبأملأـات والهأكـا التنظأمـَ في مؤسسـي مـن مجـا  تأـق قأمـي ميـافي ب يـا 

اا المبأـارا وفتا  ـا وف بأت ـا، وف ذيـي يا ـ ة المؤسسـي  عادة الاستاداي والابتكار ]...[ واستحد
. ومـن شـلمإ (٧)“بالدروس المست ادة ومفيا الممارسات التأمؤمي  دا فبأزيز التبألم المؤسسـَ المسـتم 

فــزال فلبأت ــا   ــذا التبأ يــف مإ ي  ــَ اكتأاجــات التنســأق في منظومــي الأمــم المتحــدة  كــا، الــل لا
 امؤ  من م ا أم في البأتود الأخيرة.قاص ة رغم ما ب ذل من ج ود وس  

ولأغ اد  ذا الاستبأ اد ببأأنـع، يمكـن فبـا فبأ يـف مناسـ  ي   مـز علـ   ـال البأمـا مـؤداص  - ٢3
مبأامـي  عنصـ  المبأ فـي في منشـ ي البأمـا باعتبار ـا شـاغسما صـ  اا مـن شـواغا ”مإ  دارة المبأارا  َ 

الممارســي علــ   أــل مســتوتت المؤسســي، و قامــي  البأمــا ي يــمَّن في الاســ افأعأي والسأاســي البأامــي و 
. (8)“صـــــلي مباشـــــ ة بـــــع الأرصـــــدة ال ك يـــــي للمنظمـــــي ]...[ والنتـــــائج الإيجابأـــــي ا تتـــــي في البأمـــــا

التلم ـ  في  ـال  دارة المبأـارا المتـ   في  ــذا التت يـ   لمسـاس للتتأـأم مسـتمد بالأسـاس مــن  و طـار
  ذا التبأ يف.

وفبأ ــَ  ــذص التبأـــاريف، الم اوكــي بــع البســـاطي والتبأتأــد، فكــ ة عـــن ال ائ ــي الواســبأي مـــن  - ٢4
ا أــارات الــل يمكـــن مإ فتــا  لأصـــحاب التــ ار عنــدما يكـــوإ لــدي م اســـتبأداد لطخــذ    ـــوي  دارة 

 المبأارا وجبألع عنص اا دينامأاا  من الأدوات الإداريي في مؤسسا م.
الـل سـبق لهـا مإ اعتمـدت ون ـذت اسـ افأعأات  دارة المبأـارا  وعلم الم ت  مإ المنظمـات - ٢٥

علــ  مســتوى المؤسســي مو الإدارات فســتادي فبأــاريف فتلــف اختسمفــاا  بــيراا مــن منظمــي  ا مخــ ى، 
لكن ا تأخذ  ل ا  بأ  فش ألَ  ي. وعل  ال غم من اختسما التبأاريف، فكل ا فن وي علـ  قاسـم 

 ارة المبأارا،  ما يتين مدناص.مش في يشكا البأنص  الأساسَ لإد
__________ 

 (٦) Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice (Oxford, Elsevier, 2005), p. 3. 
 الم جل ن سع. (٧) 
 .4 الم جل ن سع، م (8) 
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وفبأتـــــ  منظمـــــي البأمـــــا الدولأـــــي، و ـــــَ  كـــــدى المنظمـــــات ال ائـــــدة الـــــل فبنـــــت م  ـــــوي  دارة  - ٢٦
مإ لسمســ افأعأي الشــاملي في  ــال  دارة المبأ فــي مببأــاداا عديــدة ومدــا فشــما طأ ــاا واســبأاا مــن ”المبأــارا، 

 .(9)“ ا وفزين ا وفدوين ا ونتل ا و يصالهاالبأناص  المتمثلي في فولأد المبأارا و بأ ا واستاسمص
مإ  دارة المبأـارا فشـما طائ ـي مـن ”مما ب نامج الأمم المتحدة للمستوطنات البش يي فـيرى  - ٢٧

الاســــــ افأعأات والممارســــــات المســــــتادمي في المنظمــــــي لتحديــــــد التعــــــارب، ومفيــــــا الممارســــــات، 
ولاســـــــــــتحداا ا و ســـــــــــأد ا وفوزيبأ ـــــــــــا والـــــــــــدروس، والبأملأـــــــــــات، والتكنولوجأـــــــــــا، والمبألومـــــــــــات، 

اعتماد ــــا. وقــــد فكــــوإ  ــــذص المبأــــارا  مــــا متلمصــــلي في الأفــــ اد مو مندرجــــي في البأملأـــــات  و  كــــي
 .(1٠)“الممارسات المؤسسأي مو

م مـي  دارة المبأـارا ]...[ في فبأزيـز بأاـي فشـعمل ”وفي ب نامج الأمم المتحـدة للبأاـي، فتمثـا  - ٢8
ا وف بأت ــا ب بأالأــي مــن خــسمل اسماــي عناصــ  مساســأي  ــَ الأفــ اد علــ  اســتحداا المبأــارا وفتا  ــ

 .“(11)والبأملأات والتكنولوجأا
وتأخــــــذ اللعنــــــي الاقتصــــــاديي لأف يتأــــــا بــــــن ج مختلــــــف شــــــأااا مــــــا. وفــــــ ى اللعنــــــي مإ  دارة  - ٢9

المنتتلي  ا داخا المنظمي مو ع  ا مو ا ارجـي من ـا. ومـن  -فبأا  دارة فدفتات المبأارا ”المبأارا 
 ذا المنظور، فبأزز  دارة المبأـارا ال بأالأـي المؤسسـأي الكلأـي بيـم فـ ادى المبأـارا  ـمن  طـار  ـاعَ 
موكــد،  ـــا في يلـــ  الـــدروس المســت ادة مـــن التعـــارب الســـابتي، وف بأت ــا علـــ  ااـــالات والبأاـــات 

 .(1٢)“ سع وصتا ما يصلن وما لا يصلن في سأا  مبأعم  امديدة،  ا يك ا استم ار
فصصـاا يبأـزمؤز افبـاع دـج ”وف بأ مؤا المنظمي البأالمأـي للملكأـي ال ك يـي  دارة المبأـارا باعتبار ـا  - 3٠

متكامــا لتحديــد ]...[ المبألومــات والأرصــدة المبأ فأــي واستاسمصــ ا واســ جاع ا وفوزيبأ ــا وفتا  ــا 
 .(13)“استادام اواستادام ا و عادة 

خسمصـي ممأـل التـدابير ال امأـي  ا ”وي بأ مؤا ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ  دارة المبأارا  دـا  - 31
نافج ”، ويت   إ المبأارا  َ في اهإ يافع “مبأامي ما يواج ع ال نامج من  دتت متصلي بالمبأارا
 .(14)“مي من مجا  تأق نتائع ارئأسَ يتدمع  ا عمسمئع ومورد رئأسَ  تاج  لأع المنظ

__________ 

 (9) ILO, “Results-based management” (Geneva, November 2007) (GB.300/PFA/9/2), para. 2. 
 (1٠) UN-Habitat, UN-Habitat Knowledge Strategy: Building knowledge-based organization (May 

2010), sect. 2.2. 
 (11) UNEP, Knowledge Management Strategy 2014-2017 and Implementation Plan Outline (2014), p. 4. 
 (1٢) ECA, The ECA Knowledge Management Strategy: Managing the Knowledge of a Knowledge 

Organization (2014), p. 15 . 
 (13) WIPO, “The Knowledge Management Strategy of the World Intellectual Property Organization, 

2015-2018”, Information document (August 2015) (A/55/INF/5), p. 4. 
 (14) UNDP, UNDP Knowledge Management Strategy Framework 2014-2017 (2014), p. 8. 
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اعتمــاد نظــاي لإدارة المبأــارا ”ممــا منظمــي الأمــم المتحــدة لل بأــي والبألــم والثتافــي فتبأتــ  مإ  - 3٢
ين وي علـ   ـ ورة  سـع المبأـارا المتبلـورة خـسمل فن أـذ المشـاريل والـ امج بافبـاع مسـلوب من عـَ 

 .(1٥)“ومتسق و دد مسبتاا 
 دارة المبأــــارا المؤسســــأي عنصــــ  مساســــَ مــــن ”الدولأــــي لل اقــــي الذريــــي مإ وفبأتــــ  الو الــــي  - 33

وب يــــــــا سأاســــــــي  دارة المبأــــــــارا “. عناصــــــــ   دارة امــــــــودة وم تــــــــا  لــــــــطدال امأــــــــد في الو الــــــــي
فــــتمكمن الو الــــي مــــن اســــتحداا المبأــــارا وا تســــا ا واستاسمصــــ ا وفــــدوين ا وفزين ــــا ”المؤسســــأي 

 .(1٦)“ا ونتل اوالاكت اظ  ا وفتا  ا واستادام 
ورغــم اخــتسما التبأبــيرات، فشــير  أــل التبأــاريف  ا اااجــي  ا مســلوب من عــَ وشــاما  - 34

لإدارة المبأـــارا، مســـلوب يبأتمـــدص ويبأــــززص المـــدي وإ والموظ ـــوإ وييـــم  ــــمن نســـق مكتمـــا الأفــــ اد  
 والبأملأات والتكنولوجأا. 

يؤ ــد علــ   ــو مناســ  علــ  ومــل يلــ ، يــ ى الم ــت  مإ لا فبأ يــف مــن فلــ  التبأــاريف  - 3٥
اااجي  ا  سع استاسمم المبأارا الكامني في مي اإ الأفـ اد و ـ بت م الشاصـأي. ويـ ى الم ـت  
مإ  دارة المبأــارا  ــومل ال  أــز مــن مســلملي  نشــال خــزانات رقمأــي  ــامي  ا مســلملي   ــ ال التأمــي 

مــي، ســوال لأســباب شاصــأي مو علــ  المبأــارا اليــمنأي الــل قــد فيــأل عنــدما يــ في الموظ ــوإ المنظ
نتأعي للتتاعد. ويكتسَ وعَ الموظ ع بكأ أـي التبأامـا مـل المبأـارا ومـوق  م الشاصـَ مـن يلـ  

 لإدارة المبأارا. م أي كا ي في  ذا الصدد بص ا النظ  عن وجود سأاسات مصممي خصأصاا 

 المعارف - عء 
تحـــدة فبأـــ ما ن ســـ ا صـــ اكي رغـــم مإ الأغلبأـــي البأظمـــ  مـــن مؤسســـات منظومـــي الأمـــم الم - 3٦
 ـــمنأاا  دـــا منظمـــات قائمـــي علـــ  المبأـــارا وبالـــ غم مـــن ا ـــاولات الـــل ا ـــ لبأت  ـــا وكـــدة  مو

الت تــأ  المشــ  ي لو ــل فبأ يــف للمبأــارا، مــا زال ثمــي ببأــض الالتبــاس بشــلمإ  ــذا الم  ــوي، ولــأس 
لمبأـارا  ا فيــلأا الأمـ   ـ د مسـلملي مصـ لحات. وقـد يـؤدي اللــبس الـذي يكتنـف  ديـد ما أـي ا

دة في عمل ــم الاعتأــادي الأــومَ المــوظ ع والمــدي ين و ل ــم علــ  الاعتتــاد  إ  دارة المبأــارا موجــو 
  ج الات عمل م، لكن  ت مسم  آخ . مو

ولذل  قد يكوإ من الم أد فك ار موجع التمأأز النظ يي الل قدمت ا وكدة الت تأ  المش  ي  - 3٧
 ــَ كتــائق مو ــوعأي من صــلي بشــلمإ الأكــداا، فشــما  البأــاناتفي فت ي  ــا الســابق ومؤدا ــا مإ 

ف َ بأانات عل  قدر من المبأـ . و ـَ فتـدي  المبألوماتالأرقاي والأك ا والصور بدوإ سأا . مما 
علـــ  مســـاس  المبأ فـــيالبأـــادة لوصـــف كالـــي مو ظـــ ا ميـــأ ي بـــذل  قأمـــي  ا البأـــانات. وفتـــوي في 

ــــدى الوكــــدة التنظأمأــــي[. وللمبأ فــــي ب بأبأــــي ااــــال  ــــانات والمبألومــــات وفنشــــلم لــــدى ال ــــ د ]مو ل البأ
مستوتت عديدة، وفتصا عادة  عال ا تماي مبألوي. و ثا المبأ في في مقوى مشكالها ف ماا للسأا ، 

__________ 

 (1٥) UNESCO, Knowledge Management for Culture and Development (2012). 
 (1٦) IAEA, Corporate Knowledge Management Policy (2013). 
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ا اا متبأمتاا للبأسمقات داخا النظاي، وقدرة عل   ديد نتـا  التـوة ونتـا  اليـبأف وف ـم اهقر و در 
 .(1٧)الل ف ف  مستتبسما عل  الإج الات المتاذة اا المشا ا

ولــن يبحــث  ــذا الاســتبأ اد لا ميــموإ المبأــارا الــل فتســم بتنــوع  ائــا مــن منظمــي  ا  - 38
ـــي التكنولوجأـــي المســـ ـــن يتنـــاول مخـــ ى، ولا البنأ تادمي لإنتـــاج المبأ فـــي و ـــديث ا وفزين ـــا ونشـــ  ا. ول

(، بـا سـأتناول المبأ فـي باعتبار ـا 1التت ي  مسلملي البأانات مو المبألومات في كـد يا ـا )انظـ  الشـكا 
متناا من المبألومات والتع بي والدرايي والم ا أم ومسـالأ  البأمـا المتسـتي والمتـززرة، بصـأ ت ا الم ا أمأـي 

ي في السأا  ا ـدَّد للمنظمـات المشـار ي في وكـدة الت تـأ  المشـ  ي، والمتبلـورة كسـ   أا ـا التائم
 وم داا  ذص المنظمات.

 1الشكا 
 البيا ت والمعلومات والمعارف: الفروق المفاهيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مؤسسـات ويشكا التمأأز بع البأانات والمبألومـات والمبأـارا ممـ اا ف  مـع علـ   ـو مفيـا  - 39

 المبأارا. منظومي الأمم المتحدة الل مج ت بحوا ا ا اصي واعتمدت اس افأعأات لإدارة
ولمـــا  ـــاإ الهـــدا مـــن الاســـتبأ اد ااـــالي لـــأس  ـــو اقـــ ا  نمـــويج واكـــد يي ف بأـــق عـــاي،  - 4٠
مــــن كأــــث السأاســــات والأنشــــ ي ولا مــــن كأــــث التبأــــاريف والم ــــا أم، فــــ إ فوصــــأف المبأــــارا  لا

معسمص، قد يكوإ م أداا للتمأأز بع  ـذص الم ـا أم  1البأانات، مثلما يتين من الشكا والمبألومات و 
 الثسماي الأساسأي الل لا فزال فسب  الالتباس.

مو يشـار  لأ ـا بـذل  مإ “ منظمـي قائمـي علـ  المبأـارا”ولكا منظمي فصف ن س ا  دا  - 41
المتببأــي في مؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة   ــدمد المبأــارا الــل فنتع ــا في ســأاق ا ا ــدد. والــنت ج

__________ 

 (1٧) C.V. Holsapple (editor), Handbook on Knowledge Management, Knowledge Matters (Springer 
2003), cited in JIU/REP/2007/6, para. 17. 
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فصـورات  غنأي  ا يك َ لاستاسمم ببأـض الأمثلـي لتبأـاريف ف ديـي مو لاسـتنبا   ـ د فوصـأ ات مو
 مو مشكال للمبأارا في  ذا الصدد.

ــــــز في  دارة المبأــــــارا  - 4٢ ــــــي ل ــــــ بي آســــــأا، ينصــــــ  ال  أ ــــــي الاقتصــــــاديي والاجتماعأ وفي اللعن
ي للمنظمي الل ف سـتحدا ب يـا المـوظ ع والاستشـاريع مـن خـسمل مختلـف المبأارا الداخلأ”عل  

 .(18)“عملأات الإنتاج،  ا يشما الم اي المو وعأي وم اي دعم ال نامج
 ــــل ”وفي  دارة عملأـــات ك ــــظ الســــسمي و دارة الــــدعم المأــــدا  ف   ــــم المبأــــارا باعتبار ــــا  - 43

و ــــار م وخــــ  م لتحديــــد مفيــــا  -وغــــير المــــدنأع المــــدنأع  -و لأــــا ممارســــات  أــــل المــــوظ ع 
الممارســات والــدروس المســت ادة لتصـــ  في الأنشــ ي المتبلــي وقــ ارات الإدارة البألأـــا وفأمــا  ــدد مـــن 

 .(19)“مبأايير ويو ل من سأاسات
شـالا، سـوال ا تسـبع ‘ يبأ فـع‘مـا ”وفي اللعني الاقتصـاديي لأف يتأـا، ف بأـ ما المبأـارا  دـا  - 44

، بأنمـا فبأتـ  اللعنـي الاقتصـاديي هسـأا وا ـأط (٢٠)“ي مو مسمكظي مو فتاسـم مو   بـي يافأـيمن دراس
ــــل ييــــاا  لأ ــــا رمي ا ــــ ال وم ــــارا م ”الهــــادس مإ المبأــــارا  ــــانات والمبألومــــات ال مــــزيج مــــن البأ

 .(٢1)“بارفبا  جو  ي بالأف اد”، ويتسم “و  بت م، مما ينتج رصأداا قأماا يساعد في افاي الت ار
ااتــائق والمبألومــات والم ــارات المكتســبي مــن ”ويــ ى م  ــز التعــارة الدولأــي مإ المبأــارا  ــَ  - 4٥

 .(٢٢)“التع بي مو التدري ،  ا يشما ال  م النظ ي و/مو البأملَ لمو وع من الموا أل
ااالـي المتعسـدة في امـتسمفي لل  ـم ”ويبأ ما صندو  الأمم المتحـدة للسـكاإ المبأـارا  دـا  - 4٦

مبألومـات مو  -والدرايي المكتسبع من التبألم و/مو التع بي، والل  كمؤن من فتأأم مدخسمت جديدة 
 دتت، مما يساعد الشالا في افاي ق ارات مفيا، والنعـا  في مسـؤولأتع، ومـن ثم الإسـ اي، في 

 .(٢3)“دايي الم اا، في  تأق الأ داا المؤسسأي
للمبأــارا  -لكنــع م أــد  -لملكأــي ال ك يــي فبأ ي ــاا متتيــباا وقــد اختــارت المنظمــي البأالمأــي ل - 4٧

 . (٢4)“ااتائق والمبألومات المكتسبي من التع بي”باعتبار ا 

__________ 

 (18) ESCWA, ESCWA Knowledge Management Strategy: Towards Vision 2030 (2015), p. 4. 
 (19) United Nations, Department of Peacekeeping Operations, Department of Field Support, Ref. 2015.13, 

Policy: Knowledge Sharing and Organizational Learning. 
 (٢٠) ECA, The ECA Knowledge Management Strategy: Managing the Knowledge of a Knowledge 

Organization (2014). 
ي  ت اللعني الاقتصاديي والاجتماعأي هسأا وا ـأط ا ـأط الهـادس مدـا اعتمـدت فبأ يـف المبأـارا الـذي يسـتادمع مصـ ا  (٢1) 

  التنمأي اهسأوي.
  ا جواب الم  ز عل  استبأاإ وكدة الت تأ  المش  ي.  استناداا  (٢٢) 
 (٢3) UNFPA, Knowledge Management Strategy (July 2009). 
 (٢4) WIPO, “The Knowledge Management Strategy of the World Intellectual Property Organization, 2015-

2018“, Information document (August 2015) (A/55/INF/5), p. 4. 
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 التحديات - ثالثاأ  
 التحديات المطروحة في المنظومة ككل - ألف 

كددت المنظمات المشار ي في وكدة الت تـأ  المشـ  ي، بواسـ ي اسـتبأانات، طائ ـي واسـبأي  - 48
 من التحدتت التائمي في  ال فصمأم  دارة المبأارا وفن أذ ا. ويمكن  يجاز ا فأما يلَ: 

الافتتار  ا مص لحات مش  ي ورؤيي وفوجأـع اسـ افأعأع داخـا الأمانـي البأامـي  )م( 
  المنظومي  كا؛لطمم المتحدة وفي

 نتلا الدعم وال عايي عل  مستوى الإدارة البألأا؛  )ب( 
عــــدي   ايــــي وعــــَ المــــوظ ع والثتافــــي التنظأمأــــي،  ــــا في يلــــ  غأــــاب الاعــــ اا  )ج( 

 وااوافز وامزالات فأما يتبألق بالمواقف من مسلملي فتاسم المبأارا؛ 
 ت السمزمي؛ صبأوبات قأاس تأاير  دارة المبأارا واعتماد المؤش ا )د( 
فتــداإ المبأــارا اليــمنأي بســب  الافتتــار  ا الاســتم اريي و ا سأاســات مناســبي  ) ـ( 

 لسمكت اظ بالمبأارا؛
 استم ار الممارسي السأاي المتمثلي في الأدال المتتوقل؛  )و( 
 موجع التيارب الناشاي بصورة مص نبأي من الهأا ا الأساسأي التكنولوجأي؛  )ز( 
  الموارد المالأي.الافتتار  ا ) ( 

ويتــ   الم ــت  ســبسما عــدة لتنــاول  ــذص التحــدتت، مــن غــير مإ ينــزع في يلــ   ا صــأاغي  - 49
فوصـأات بحكـم المنصـ ، و نمــا بالاعتمـاد في المتـاي الأول علـ   ديــد كلـول مـن الممارسـات ااالأــي 

، لأسـباب مو ـوعأي مو في ببأض المنظمـات الـل  ـَ م ثـ  فتـدماا مـن غير ـا في فبأزيـز  دارة المبأـارا
يافأي. واستناداا  ا منظور شاما للمنظومي  كا، فوخ  الاسـتبأ اد مبأامـي انبأكاسـات التحـدتت 
ال ئأسأي المذ ورة معسمص وف أ  ا. ولا يت   التت ي  مص وفي جـ د وفتأـأم، بـا يتيـمن مـا يك ـَ مـن 

ي بشـلمإ  دارة المبأــارا فن بـق علــ  البأناصـ  الـل يمكــن اعتبار ـا خ وطـاا عامــي اسـ افأعأي وغــير ملزمـ
المنظومــي  كـــا، الأمــ  الـــذي يمكــن الميـــَ في ف  تـــع  ا مزيــد مـــن فــ ادى الاســـ افأعأات المتوائمـــي 

 والمنستي والتابلي للتن أذ من منظمي  ا مخ ى.
وبالنظـــ   ا نتـــلا المـــوارد المالأـــي، ي ـــذ مؤ  الم ـــت   إ مكـــد م ـــداا فتـــاري  وكـــدة الت تـــأ   - ٥٠
 ي  و التوصأي بافاي ما يلـزي مـن  جـ الات يمكـن مإ فـؤدي  ا فبأزيـز   ـالة وفبأالأـي اسـتاداي المش  

المــــوارد الموجــــودة. ومــــل يلــــ ، ف ــــو لا يتعا ــــا اااجــــي ا تملــــي  ا الاســــتثمار في  دارة المبأــــارا 
ويشــعل علــ   ــذا الاســتثمار وفــق  ــا كالــي علــ  كــدة، علــ  مإ يســبق يلــ   لأــا دقأــق وصــاري 

الأف وال وائد. ويسمكظ الم ت  مإ  ذا الاستثمار لن يثم  بع عشأي و حا ا، لكنع سـأكوإ للتك
 م أداا في الأجا ال ويا. 
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وي  ـــز  ـــذا التت يـــ  في المتـــاي الأول علـــ   ســـع  دارة المبأـــارا باســـتاداي المـــوارد البشـــ يي  - ٥1
علأـع لاسـتاداي المبأـارا المتعــددة  التائمـي،  ي يؤيـد الم ـت  م  ـوي االتـي المثمـ ة الــذي يمكـن البنـال

و عــادة اســتادام ا في  ــا مؤسســي مــن المنظومــي. وعــسموة علــ  يلــ ، يمثــا الإطــار المتوا ــل لهــذا 
التت يــ  عملأــي لإدارة المبأــارا في كــد يا ــا ف مــَ  ا فأســير الوصــول  ا مبــادرات و ــارب موجــودة 

 مصسما في منظومي الأمم المتحدة.

 الم سسية: دراسة حالة إ راديةالتحديات  - عء 
لا يمكــن للتت يــ  مإ يجــ د  أــل التحــدتت الــل فواج  ــا فــ ادى المنظمــات المشــار ي البــالغ  - ٥٢

في ويكتسَ وجا ي في المنظومي  كـا. ومـل يلـ ، وجـد  ٢8عدد ا  منظمي، رغم مإ مبأظم ا مش  
دراســـي كالـــي  ف اديـــي فتبألـــق الم ـــت  مإ مـــن الم أـــد فو ـــأن م ـــم فلـــ  التحـــدتت مـــن خـــسمل فتـــديم 

 ديــداا بالتحــدتت الــل وقــف علأ ــا بــ نامج الأمــم المتحــدة الإنمــائَ في اســ افأعأتع لإدارة المبأــارا. 
وعلـــ  الـــ غم مـــن مإ مؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة الأخـــ ى لهـــا   بـــي في فن أـــذ  دارة المبأـــارا  

مــــد للــــ نامج الإنمــــائَ في  ــــال  دارة  ــــذل ، فــــ إ مــــ د  ــــذا الاختأــــار مملتــــع الممارســــي ال ويلــــي الأ
المبأـارا، و أكلـع التنظأمـَ المتبأـدد ال بتـات، وفنــوع موا ـأل ولايتـع، وصـ اكي  لألـع الـذاتي. و ــن 
الم ــت  لن ســع باســتاسمم و يجــاز عــدد مــن التحــدتت الــل اســتنتع ا الــ نامج الإنمــائَ وشاصــ ا 

 : (٢٥) سلوب وا ن
 

  ٢الإطار 
 المعارف التي حددها بر مج الأمم المتحدة الإنمائيتحديات إدارة 

لا ف ـــدرج فوقبأـــات فتاســـم المبأـــارا بصـــورة من عأـــي في دورة الـــ امج والمشـــاريل  )م( 
 لاستاسمم الدروس  دا  عادة استادام ا؛

ــف  ببأــد علــ  فتاســم المبأــارا طــابل  مؤسســَ مكتمــا الأر ــاإ يجبأــا منــع   )ب(   ي يف
 طبأبأأي في الوظائف والممارسات؛عملأي فندرج بصورة 

علــ  الــ غم مــن مإ  اعــات الممارســي الم نأــي مســ مت  ثــيراا في فتاســم من ــتن  )ج( 
 اوز كواجز التتوقل الإقلأمَ، و و ما م    ـاوز ال افبأـات وفبأزيـز فـدفتات المبأـارا فأمـا بـع 

بأأي  ا ف ذيــي ظ ــور مــواطن النظــ ال الم نأــع، فتــد مدى ارفباط ــا المباشــ  بوكــدات البأمــا الموا ــأ
 فتوقل موا أبأَ مخ ى؛

ي تتــ  الموظ ــوإ  ا ااــوافز والوقــت لسمقــ ا  في فتاســم المبأــارا والــتبألم خــارج  )د( 
 ن ا  النوافج ال وريي الم لوبي من م؛

 ـــــبأف ف ـــــوي  متـــــايأس ومؤشـــــ ات نجـــــا   دارة المبأـــــارا، و ـــــبأف اســـــتاداي  ) ـ( 
الأدلي،  ـا في يلـ   لأـا الشـبكات الاجتماعأـي، فأمـا يتصـا  مكانأات الإكصالات التائمي عل  

 بااوافز والمبألومات المتبألتي بالبأما وافاي الت ارات المستندة  ا بأانات؛
__________ 

 (٢٥) UNDP, UNDP Knowledge Management Strategy Framework 2014-2017 (2014), pp. 6-9. 
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ف تــومي ال افبأــات الداخلأــي وااساســأات السأاســأي فتاســم المبأــارا  ــمن  طــار  )و( 
لــ  نــوافج مبأ فأــي خيــبأت لمبأامــي خــام، وبالتــالي يظــا فتاســم المبأــارا مــل امم ــور متتصــ اا ع

 شديدة؛ 
ــــي مإ ي شــــما  )ز(  ــــي في فتاســــم المبأــــارا علــــ    ال ف  ــــز المؤسســــات بصــــورة فتلأدي

شـــ وإ للمشـــاريل، وفي متابـــا يلـــ  ببأملأـــات فبـــادل المبأـــارا المـــا وإ الاعتأـــاديوإ والبأمـــسمل المبا
ــن ج علــ  ن ــا  موســل  شــ افي امماعــات الأ اديمأــي والسأاســافأي، و    ام ــات الما ــي الناشــاي يم 

 وغير التتلأديي، والتمل المد ، وعامي امم ور.

وثمــي اســتنتاج  ــاي ورد  ــمن  لأــا الــ نامج الإنمــائَ مــؤداص مإ اســتاداي  مكانأــات  دارة  - ٥3
المبأارا في  ال  ديد و دارة الموا   وا  ات لا ي ق   ا المستوى الم لـوب،  مـا ف تتـ  اهلأـات 
التائمـــي، مثـــا قـــوائم الم شـــحع الن ـــائأع،  ا كـــوافز فبأـــزز الوصـــول  لأ ـــا واســـتادام ا علـــ  ن ـــا  
لمؤـا المنظمــي مـا  تـاج  لأــع مـن مبأـارا ومــا يلـزي ف ـوي ص داخلأــاا مو اسـتعسمبع عـن ط يــق  واسـل. و    

 التوظأف من خ ة.
علــ   ــدتت مماالــي في  ويمكــن لمؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة الأخــ ى، الــل قــد فتــف - ٥4

 الا ا، مإ فدخا في مشاورات مواق مـل الـ نامج الإنمـائَ، سـوال  ـمن  طـار انـائَ مو  ـاعَ مو 
  طار عل  صبأأد المنظومي  كا، من مجا  يجاد كلول م ثل  لمشا ل ا.

 إطار التأهب - جيم 
مبأــايير لتتأــأم  يتــ   الم ــت  مــن مجــا مبأامــي  ــذص التحــدتت  موعــي مكونــي مــن خمســي - ٥٥

ااالـــي ال ا نـــي في  ـــال  دارة المبأـــارا وفتـــديم فوصـــأات. وستســـاعد المبأـــايير في  ديـــد البأاـــي الموافأـــي 
 والإطار المؤسسَ السمزمع لتبأزيز تأ   المنظمات في  ال  دارة المبأارا:

وجــود وقئــق اســ افأعأي و/مو سأاســافأي و/مو مبــادس فوجأ أــي ف مــَ  ا فبأ يـــف  )م( 
 أات  دارة المبأارا ومدوا ا و   ال ال ابل المؤسسَ علأ ا وف بأأل ا؛عمل

فكامــا  ــذص الوقئــق مو فســاوق ا مــل الاســ افأعأات وخ ــط البأمــا الأخــ ى في  )ب( 
 المنظمي مو ارفباط ا  ا من الناكأي ال نا أي؛

وكـدات الإسناد الص ين للمسؤولأات والاختصاصات ا دَّدة لإدارة المبأارا  ا  )ج( 
 مختل ي ومدي ين وموظ ع متبأددين؛

وجــــود سأاســــات وبــــ امج فدريبأــــي ف مــــَ  ا فبأزيــــز قــــدرة المــــوظ ع واســــتبأداد م  )د( 
 و ش ا  م عل   و استباقَ في منش ي  دارة المبأارا؛

وجـــود تأاـــيرات  يجابأـــي مباشـــ ة مو غـــير مباشـــ ة فبأـــزز الوفـــورات و  ـــالة عملأـــات  ) ـ( 
 ن ط يق فتاسم المبأارا و سع الش افأي.المنظمي،  ا في يل  ع
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 ٢الشكا   
 إطار التأهب في مجال إدارة المعارف  

 
 
 
 
 

 .المش  ي الت تأ  وكدة المصدر:

وف بحث في ال صول من ال ابل  ا الثامن ما  يا  انت البأناصـ  المشـكمؤلي لإطـار التلم ـ  في  - ٥٦
منظومي الأمم المتحدة، فيسما عن السأا  ا دَّد مو  ال  دارة المبأارا موجودة مصسما في مؤسسات 

الأســـباب الذافأـــي اللـــذين ي ســـ اإ انبأـــداي ال غبـــي والاســـتبأداد فأمـــا يتصـــا باعتمـــاد سأاســـات لإدارة 
المبأـارا، لكنـع  المبأارا. والتت ي  لا ي    نمويجاا عاماا  ما منع لا ييل مص وفي جـ د وفتأـأم لإدارة

 يتناول بالأك ى سبسما بديلي لتبأزيز  دارة المبأارا، وفق ما  و ممارس في المنظمات الأخ ى. 
وستو مــــن الممارســــات امأــــدة المستالصــــي مانــــال الاســــتبأ اد اســــتناداا  ا  طــــار التلم ــــ .  - ٥٧

ا التاسـل المتبألـق و  افي  ا يل ، م درجـت المبـادرات امديـدة والممارسـات امأـدة الناشـاي في ال صـ
 . بالاستنتاجات وسبا الميَ قدماا 

 تصور الموظفين لإدارة المعارف - دال 
 عزل من الاستبأ اد، م ج يت دراسي استتصائأي عل  ن ـا  المنظومـي  كـا بشـلمإ فصـور  - ٥8

 .(٢٦) أباا  ٦ ٦34الموظ ع لإدارة المبأارا ن ذ ا وكدة الت تأ  المش  ي وشارفي فأ ا 
 ا الهدا ال ئأسـَ، و ـو استكشـاا فصـور المـوظ ع لإدارة المبأـارا في منظمـا م،  و  افي - ٥9

م عدمت الدراسي ميياا  وسألي لنش  م ا أم  دارة المبأـارا الأساسـأي، وصاصـي لاسـتادام ا مـن جانـ  
 .الموظ ع غير الملمع  ذا التاصلا الأ اديمَ والمؤسسَ امديد نسبأاا 

ورغــم مإ نتــائج الدراســي الاستتصــائأي  انــت م ثــ   يجابأــي مــن الاســتنتاجات المســتندة  ا  - ٦٠
 الأدلي الل خللا  لأ ا  ذا التت ي ، فتد م دت اااجي  ا الإج الات الموص   ا في التت ي : 

في المائي من الأبـع  إ مؤسسـات منظومـي الأمـم المتحـدة فتـوي علـ   88.٧مفاد  )م( 
 ؛مإ المنظمي فتسم بذل   ما  لأاا مو جزئأاا  -بنس  متساويي فت يباا  -اعت وا المبأارا و 

__________ 

فــــ د نتــــائج الاســــت سمع في الملحــــق الأول للتت يــــ ، ويمكــــن الاطــــسمع علأ ــــا في الموقــــل الشــــبكَ لوكــــدة الت تــــأ  المشــــ  ي:  (٢٦) 
(www.unjiu.org). 

استراتيجيات 
وسياسات إدارة 

 المعارف

التكامل مع 
الاستراتيجيات 

 الأخرت

إسناد 
مس وليات 
واختصاصات 

 محددة
 التأثير إشرات الموظفين
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في المائــي، بيــ ورة وجــود اســ افأعأات  ٧1.٧فــؤمن مغلبأــي وا ــحي مــن الأبــع،  )ب( 
 لإدارة المبأارا لأتس   سع  ذا الال باعتبارص ال صأد ال ئأسَ في منظما م؛

في المائي،  إ البأتلأي السائدة في منظما م لـأس  ٥3.8، فبأتتد مغلبأي من الأبع )ج( 
 من شلمدا مإ فكافئ الأف اد عل  المبأارا الل يتتا ودا و نما عل  المبأارا الل لدي م؛

في المائــي فتــط مــن الأبــع مإ ممارســات  دارة المبأــارا فوجــد  ٢٥.3فبأتتــد نســبي  )د( 
 بص ي  مي في منظما م؛

فتــط مإ ثمــي سأاســات وممارســات قائمــي في منظمــا م  في المائــي 11.3فــ ى نســبي  ) ـ( 
 لاستبتال المبأارا اليمنأي عندما ي ادر الموظ وإ المنظمي؛

في المائــــــي( بوجــــــود  اعــــــات ممارســــــي م نأــــــي في  33.4الــــــث الأبــــــع )لا يبألــــــم  )و( 
ائي( بنشا  في  ذص في الم 33.٦منظما م مو في المنظومي  كا، في كع فشارفي نسبي معل  بتلأا )

 امماعات؛
في المائـــي( مإ التـــدرة علـــ  فتاســـم  88.٦الأغلبأـــي الســـاكتي مـــن الأبـــع )فبأتتـــد  )ز( 

المبأــارا ينب ــَ مإ فنــدرج في الك ــالات الأساســأي ممأــل المــوظ ع مو في فتأــأم مدائ ــم بــدلاا مــن مإ 
 ؛ ف تص  عل  موظ ع مختارين مو مدي ين

ما فبأزيز اس افأعأات  دارة المبأارا وف فأبات    ال ال ـابل فأما يتصا   م عوا ) ( 
المؤسسَ عل   دارة المبأـارا،  ـاإ الـ مي السـائد خـسمل المتـابسمت  ـو مإ ال ؤيـي الشاصـأي للـ ئأس 
التن أـذي  ــَ البأامـا اااســم في   كــي سـأا  مــوات لإدارة المبأــارا. غـير مإ الدراســي الاستتصــائأي 

ئأس التن أذي في الم فبي الثالثي فتط من كأث الأ أي، كسبما ورد عل  صنم ت ال ؤيي الشاصأي لل  
ـــــع. وي ـــــ   ٢3.8لســـــاإ  ـــــي مـــــن الأب ـــــ  مـــــ فبط  ٢9.4في المائ ـــــي مـــــن الأبـــــع  ا مإ يل في المائ

في المائـي مـن الأبـع مإ وجـود ممارسـات جأـدة  3٠.٧با تمامات مدي ي المسـتوى المتوسـط، واعتـ  
 ظومي الأمم المتحدة عاما ف بأأا رئأسَ. في مؤسسات مخ ى من من

ويستنتج الم ت  مإ فصور الموظ ع لإدارة المبأارا مم  مشـعل لأغـ اد  ـذا الاسـتبأ اد،   - ٦1
الــل ف أــد  إ وجــود ممارســات جأــدة  ــو البأامــا ال ئأســَ  - مــا يتبــع مــن الدراســي الاستتصــائأي 

، مـا يتصـدص الم ـت   ـو فتـديم ممثلـي ودعـوة الذي ي يَ  ا فبأزيـز  دارة المبأـارا. و مـا ي  ـ  معـسمص
مؤسسات منظومـي الأمـم المتحـدة  ا و ـل وفن أـذ اسـ افأعأات وسأاسـات لإدارة المبأـارا اسـتناداا 

  ا الممارسات الموجودة في منظومي الأمم المتحدة ولأس  ا مفكار نظ يي.
وفشـــير نتـــائج الاستتصـــال، متا  ـــاإ تأاــــير الدراســـي الاجتماعأـــي في دقت ـــا،  ا مإ اعتمــــاد  - ٦٢

وفن أــذ اســ افأعأات  دارة المبأــارا وممارســا ا  ظأــاإ بــدعم قــوي واستحســاإ واســل في مؤسســات 
إ عــدد ، فــ منظومــي الأمــم المتحــدة. و ــا مإ فبأزيــز  دارة المبأــارا يت لــ  دعــاا اســتباقأاا واعأــاا و رادتا 

يشكما  تلـي ك جـي يمكـن اعتبار ـا ممثمؤلـي لثتافـي مؤسسـأي فبـع مدـا  - أباا  ٦ ٦34البالغ  -الأبع 
 مؤيدة لتن أذ  دارة المبأارا ومتعاوبي مبأ ا. 
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 استراتيجيات إدارة المعارف وسياسا ا - رابعاأ  
 إلى ما تعزت  ائدة استراتيجيات إدارة المعارف؟ - ألف 

مــــن الأ أـــــي  كــــاإ وجـــــود  طــــار مو اســـــ افأعأي لهأكلــــي وفوجأـــــع الأســــلوب الـــــذي فتببأـــــع  - ٦3
المنظمــات في  دارة المبأــارا مــن مجــا  تأــق م ــداف ا. ومــن شــلمإ وجــود سأاســي مؤسســأي و موعــي 
مـــن المبـــادس التوجأ أـــي مإ ييـــ َ مزيـــداا مـــن الت صـــأا علـــ  مثـــا  ـــذص الاســـ افأعأي ومإ  وملهـــا  ا 

 لات ملموسي لإدارة المبأارا. عملأات و ج ا
ولأســت  دارة المبأــارا م  ومــاا قائمــاا علــ  التكنولوجأــا. فالتكنولوجأــا فــدعم  دارة المبأــارا  - ٦4

لكن ـــا لأســـت البأامـــا ا ـــ في للإجـــ الات. وف فكـــز  دارة المبأـــارا علـــ  الأشـــاام الـــذين ينتعـــوإ 
ــــ ا  ا جانــــ  الأدوات المتاكــــي المبأــــارا في ســــأا  م ــــداا المنظمــــي، في كــــع  تي دور التكنولوجأ

. والإدارة الناجحـي للمبأـارا فبـدم ب ؤيـي سـلأمي م ت ؤنـي بتبأزيـز اتافـي مؤسسـأي بوص  ما عـامسما مـؤازراا 
 فؤازر وفكافئ استحداا المبأارا التأمؤمي ونش  ا.

 ومفيـــا ســـبأا  ا بلـــو   ـــذص ال ؤيـــي الشـــاملي والمتمســـتي للعوانـــ  ا ـــدَّدة والبأامـــي في  دارة - ٦٥
المبأــــارا  ــــو الاســــ افأعأات والمبــــادس التوجأ أــــي الــــل  ــــدا  ا  ديــــد الإجــــ الات والأ ــــداا 
التشــــ ألأي اســــتناداا  ا ممارســــات  دارة المبأــــارا. وفتمثــــا ا صــــلي المتوقبأــــي لسمســــ افأعأي في  نشــــال 

لمـوارد،  ـا في المنظمي نظاماا لسمسـت ادة مـن مرصـد ا المبأ فأـي ب أـي بلـو  مقصـ  تأاـير وااـد مـن  ـدر ا
 يل  الوقت.

وفتمثـــا ا  ـــوة الـــل يمكـــن افاي ـــا ببأـــد  ديـــد اســـ افأعأي  دارة المبأـــارا في استكشـــاا  - ٦٦
المســــائا المتصـــــلي بالهأكـــــا المؤسســـــَ، و ســـــناد المســـــؤولأات، وسأاســـــات المـــــوارد البشـــــ يي، والمبأـــــايير 

مو ـل التن أـذ. وسـأتبأعم علـ  المنظمـي المتأاسأي، فيسما عن خأارات التكنولوجأا الموافأـي، ثم و ـبأ ا 
مإ فيــل خ ي ــي ط يــق لتحديــد المبــادرات والأدوات الــل يمكــن مإ فــدي علــ  مفيــا وجــع مبادرا ــا 
ال ويلي الأجا. وي   د في اس افأعأي جأدة مإ فتيمن عل  الأقا فتأأماا لاكتأاجـات المنظمـي مو 

ــب ا ـــتمصا بالتســأير،  مإ فســتند  ا مثــا  ــذا التتأــأم ومإ ف بــعمؤ س  فلبأــي الاكتأاجــات بك ــالة. وفأمــا يـ
ــد التــزاي الإدارة البألأــا، ومإ فبأــزز الــوعَ وال  ــم في المنظمــي  كــا،  ينب ــَ مإ ف ولمؤــد الاســ افأعأي وفؤ م

 . (٢٧)وفبأبئ الموظ ع والموارد السمزمي لتن أذ الأنش ي وفوسأل ن اق ا
مإ فنبـا علأـع الإجـ الات والمبـادرات الملموســي في ويتمثمـا ص ـل  الاسـ افأعأي الـذي ينب ــَ  - ٦٧

جــ د المــوارد المبأ فأــي المتاكــي  شــكالها المتنوعــي، مثــا ال م ــال المبأــ في )اليــما والصــ ين(، والدرايــي، 
وا  ة، والتع بي، والبأملأات، والمنتعع، وفدوين المبأارا في وقئق، وال م ال الاجتمـاعَ )الثتافـي، 

__________ 

 (٢٧) Steffen Soulejman Janus, Becoming a Knowledge-Sharing Organization: A Handbook for Scaling Up 

Solutions through Knowledge Capturing and Sharing (Washington, D.C., World Bank, 2016). 
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ت غــــير ال  أــــي، والــــوعَ، والثتــــي، والمواقــــف المتبادلــــي(، فيــــسما عــــن منصـــــات والســــأا ، والشــــبكا
 .(٢8)فكنولوجأا المبألومات والافصالات والهأكا التنظأمَ

ولا يتوخ   ذا الاستبأ اد   ال مو وع الاس افأعأي في قال  واكـد ي سـتط علـ   أـل  - ٦8
ارا غايـــي في كـــد يا ـــا و ـــَ المبأـــالاكتأاجـــات. وعـــسموة علـــ  يلـــ ، لأســـت اســـ افأعأات  دارة 

فستن د  أل اموان  الم ا أمأي مو البأملأي يات الصلي. ويمكن فكأأف  توتت الاسـ افأعأات  لا
 في  ول الأولوتت ا اصي الل  دد ا  ا منظمي. 

ومتا  ـاإ الشــكا الـذي فتاــذص ال ؤيـي الاســ افأعأي، ف ـَ ممــ  لا غـ  عنــع لت أاـي الافســا   - ٦9
َ، و ي ــال الــوعَ، و  أــز التــززر، و عــسمل شــلمإ  دارة المبأــارا باعتبار ــا  كــدى الممارســات التشــ أل

الواعأي للمنظمي. ولن يتس  غ س اتافي لإدارة المبأـارا في البأمـا الأـومَ الاعتأـادي للمـوظ ع وفي 
 اد اعتبــارات صــنل التــ ار  لا ب ؤيــي اســ افأعأي واســتبأ اد من عــَ يتنــاول فن أــذ ا. و ــذا الاســتبأ

ينب َ مإ يستند  ا فتأأمات الاكتأاجات الدوريي والتبألأتات الواردة من المسـؤولع عـن البأملأـات. 
ويمكـــن اســـتاسمم مثـــال جأـــد جـــداا مـــن كالـــي الو الـــي الدولأـــي لل اقـــي الذريـــي، الـــل مجـــ ت دراســـي 

ج ــــي بشــــلمإ  دارة المبأــــارا النوويــــي. و انــــت الدراســــي الاستتصــــائأي مو  ٢٠1٦استتصــــائأي في عــــاي 
للا ال والممارسع من مجـا  ـل ونشـ  مبألومـات عـن سـأاقات ومسـالأ  اسـتاداي ممارسـات  دارة 

 المبأارا ومدوا ا.

عبرن  2007 المستجدات في المنظومة ككل منذ تقرير وحدة التفتيش المشبرتركة لعبرام - عء 
 إدارة المعارف

مول اســـتبأ اد لإدارة  ٢٠٠٧، مجـــ ت وكـــدة الت تـــأ  المشـــ  ي في عـــاي  مـــا ي  ؤـــ  ســـابتاا  - ٧٠
المبأــارا في منظومــي الأمــم المتحــدة  كــا. و انــت  كــدى فوصــأات يلــ  الاســتبأ اد موج ــي  ا 
ال ؤسال التن أذيع لمؤسسات منظومي الأمم المتحدة اث م علـ  و ـلؤ اسـ افأعأي لإدارة المبأـارا في 

لسمكتأاجـــات المبأ فأـــي لبأمسمئ ـــم، منظمـــا م مو فنتـــأن الاســـ افأعأي التائمـــي، اســـتناداا  ا استتصـــال 
، و ديـد للث ـ ات بـع مـا  تاجـع البأمـسمل ومـا  ـو متـا  مـن مبأـارا وج دٍ للمبأارا المتاكـي داخلأـاا 

 .(٢9)داخا منظما م، و ا مبادس فوجأ أي ييبأ ا  لس ال ؤسال التن أذيع
المنظمــات المشــار ي وصــحأن مإ مي فوجأ ــات مشــ  ي   فــ ج  ا الوجــود كــ  اهإ ومإ  - ٧1

في وكـــدة الت تــــأ  المشــــ  ي   فبأتمــــد  أبأ ــــا اســـ افأعأات لإدارة المبأــــارا. وعلــــ  الــــ غم مــــن مإ 
، فـ إ ببأيـ ا مبـدى فبألأتـاا م ـادص مإ ٢٠٠٧المنظمـات ركبـت بتت يـ  وكـدة الت تـأ  المشـ  ي لبأـاي 

ي شــــــاملي لإدارة التوصـــــأات   فكــــــن فبأكــــــس دائمـــــاا فبأتأــــــد التحــــــدتت المت نـــــي بو ــــــل اســــــ افأعأ
. وعلـــ  وجـــع ا صـــوم، لاكظـــت المنظمـــات مإ الامتثـــال لهـــذص التوصـــأي قـــد يســـت    (3٠)المبأـــارا

__________ 

 (٢8) Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice (Oxford, Elsevier, 2005). 
 (٢9) JIU/REP/2007/6 ٢، التوصأي . 
 (3٠) A/63/140/Add.1. 
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مبــــادس فوجأ أــــي  ا اهإ  ســــنوات وقــــد ين ــــوي علــــ  فكــــالأف  امــــي. ونتأعــــي لــــذل ،   فصــــدر
 فناق  المسلملي قط في مي من اللعاإ التاببأي للس ال ؤسال التن أذيع.  و 
افبـــاع دـــج م ثـــ  عـــن ، دافبأـــت منظمـــي الأمـــم المتحـــدة للتنمأـــي الصـــناعأي ٢٠٠9وفي عـــاي  - ٧٢

 أكلي  زال فتاسم المبأارا و دارة المبأارا واق كت استبأ اد  دارة المبأـارا في المنظومـي  كـا. بأـد 
نشـال ف قـي مإ اللعني ال فأبأي المستوى المبأنأي بال امج التاببأـي للـس ال ؤسـال التن أـذيع   فؤيـد فكـ ة  

عمــا جديــدة مو ف يــق عامــا لتنــاول المســلملي. وقالـــت اللعنــي  إ المســلملي ســبق فناولهــا جزئأــاا  ـــمن 
ج ود اللعني ال فأبأي المستوى المبأنأي بالـ امج، في سـأا  موالمـي ممارسـات البأمـا،  مـا جـ ى فناولهـا 

يي الم اا،   ي بأؤد مي . وفي دا(31)جزئأاا ميياا  من عما شبكي فكنولوجأا المبألومات والافصالات
عيـــو مـــن  لـــس ال ؤســـال التن أـــذيع طـــ    ـــذا المو ـــوع  ـــمن جـــدول معمـــال اللـــس لا بصـــ ي 

  اعأي ولا بص ي ان  اديي.
ام ــود المبذولــي مــن نتــائج  تتــت علــ  ن ــا  المنظومــي. واســتناداا  ا  ومــل يلــ ،   فــا   - ٧3

مات سأاسات مستدامي لإدارة المبأارا. وعلـ  اس افأعأات مو  لأسمت مولأي، و بأت ببأض المنظ
الــ غم مــن الاختسمفــات فأمــا بــع المنظمــات، رو مــت   بــي مو ــوعأي  امــي، ف ديــي ومؤسســأي، في 
 ال  دارة المبأارا، وفتللا  ثيراا اللعول  ا ا دمات الاستشاريي المكل ي لصأاغي الاسـ افأعأات. 

فتتصـ  علـ  م اجـل ااتـا  الأساسـأي لإدارة المبأـارا، لاوف تا  الأوي مؤل ات كديثـي بشـلمإ الم ـا أم 
 الأ اديمَ فحس  با فشما ميياا منشورات مواوقي موج ي للمنظمات المتبأددة الأط اا.

وفي الوقت ااا  ، يوجـد علـ  صـبأأد منظومـي الأمـم المتحـدة مـا يك ـَ مـن اسـ افأعأات  - ٧4
جا ـي. ويمكـن لتلـ  الوقئـق مإ فكـوإ م جبأـاا  دارة المبأـارا الـل صـمدت في وجـع اختبـار الـزمن والو 

للمنظمــــات الأخــــ ى مو مإ فســــاعد ا في  عــــداد اســــ افأعأا ا، بالنظــــ   ا مإ ن اق ــــا وميــــمودا 
قابسمإ للتكأف  ا يناسـ  الـولاتت ا ـددة لماتلـف المنظمـات. و  يبأـد الافتتـار  ا المـوارد عنصـ اا 

مـــن مـــوارد فك يـــي لو ـــل اســـ افأعأات وجأ ـــي لإدارة  ؛ ويوجـــد في  أـــل المنظمـــات مـــا يلـــزيكا ـــاا 
 المبأارا، و َ موارد عماد ا الموظ وإ والمدي وإ البأاملوإ في المت ات مو في المأداإ. 

 العمل الرائد في مجال إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة - جيم 
المبأـارا والمبألومـات النوويـي منـذ شكلت الو الي الدولأي لل اقي الذريي كلتي وصا في  ـال  - ٧٥

عنـدما اعتمـدت  ٢٠٠٢. وب زت م أي  دارة المبأارا النوويي ر أاا منـذ عـاي 19٥٧ نشائ ا في عاي 
اممبأأي البأامي مول قـ ار يشـير  ا المبأـارا النوويـي باعتبار ـا مسـلملي يات مولويـي علأـا بالنسـبي للـدول 

 . (3٢)الأعيال

__________ 

 (31) CEB/2009/5 41 ا  38 من، ال ت ات . 
 (3٢) IAEA, Strengthening the Agency’s activities related to nuclear science, technology and 

applications, resolution adopted on 20 September 2002 (GC(46)/RES/11), B: Nuclear knowledge. 
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لإشـــارة  ا البأمـــا ال ائـــد الـــذي ا ـــ لبأت بـــع منظمـــي البأمـــا ومـــن منظـــور  ررـــَ،  ـــدر ا - ٧٦
، بالـــــدور ٠٥-٢٠٠٢الدولأــــي. و انــــت المنظمــــي قــــد مقــــ ت في  طار ــــا السأاســــاتي الاســــ افأعَ، 

ال ئأســَ لإدارة المبأــارا، و ــو ممــ  لا يــزال صــحأحاا الأــوي مثلمــا  ــاإ كأناــذ، ومعلنــت عزم ــا علــ  
مت منظمي البأما الدولأي مإ الاسـتثمار في اسـ افأعأات . ور (33)و ل وفن أذ سأاسي لإدارة المبأارا

ا افظــي ” دارة المبأــارا وفتاســم المبأــارا ممــ  فــدعو اااجــي  لأــع لــدواع من ــا،  ــمن ممــور مخــ ى، 
. ومـن البأوامـا الأخـ ى الـل دفبأـت (34)“عل  م  ز ا بوص  ا مؤسسي مبأ فأـي رائـدة في  ـال البأمـا

(  ا و ل اس افأعأات لإدارة المبأـارا اااجـي  ا الأخ ى ميياا  نظمي البأما الدولأي )والمنظمات 
 التت ي  بع المأداإ والمت .

،  ــاإ لوكــدة الت تــأ  المشــ  ي  ــاوب ســ يل جــداا مــل الا تمــاي ا ــام ٢٠٠4وفي عــاي  - ٧٧
 ـــدا الإســـ اي في ف ـــوي  منشـــ ي  دارة  (3٥)الـــذي مبدفـــع المنظمـــي بالأمـــ ، ومصـــدرت مـــذ  ة خاصـــي

ا داخــا منظمــي البأمــا الدولأــي ومســاعدة المنظمــي علــ  بلــورة اســ افأعأي لإدارة المبأــارا في المبأــار 
فوصأات بشلمإ الإجـ الات السمزمـي لت بأأـا  دارة المبأـارا وخ وا ـا  1٠المستتبا. وفيممنت المذ  ة 

 البأملأي.
رة المبأــارا ، اعتمــد الصــندو  الــدولي للتنمأــي الزراعأــي في اســ افأعأتع لإدا٢٠٠٧وفي عــاي  - ٧8

. ويبأتــ  الم ــت  مإ الاســ افأعأي فتيــمن (3٦)مكــد الــنت ج الأ ثــ  شمــولاا واســتدامي في  دارة المبأــارا
 أل البأناص  النظ يي والبأملأي السمزمي لإدارة المبأارا في منظمي ككومأي دولأـي. ف ـَ  ـدد الم ـا أم 

د لطرصـــدة المبأ فأـــي. وفتـــأن الأساســـأي وفو ـــن المصـــ لحات، اســـتناداا  ا فتأـــأم لسمكتأاجـــات وجـــ  
روابــط مــل الأ ــداا البأامــي للمنظمــي وب ا  ــا، و ــدد الأدوار والمســؤولأات، وفبــع  ــالات الــ ابط 

 بع  دارة المبأارا والبأملأات المؤسسأي ال ئأسأي الأخ ى. 
و انـــت منظمـــي الصـــحي البأالمأـــي مـــن بـــع مول المنظمـــات الم تمـــي بالن ـــود  دارة المبأـــارا  - ٧9
. وفناولـت الاسـ افأعأي اموانـ  ا ارجأـي، (3٧)٢٠٠٥عتماد ا اس افأعأي لإدارة المبأارا في عاي با

ــــي المبأتمــــدة في عــــاي  ــــز علــــ  الببأــــد  ٢٠1٠في كــــع انتتلــــت الاســــ افأعأي التالأ بسسمســــي  ا ال  أ
عنـد انتيـال مجل ـا وفوقـف البأمـا  ـا بسـب   دخـال ببأـض  ٢٠1٠الداخلَ. و  فنتمن اس افأعأي 

 الت أيرات عل  الهأكا التنظأمَ. 
والزراعـــــي لطمـــــم المتحـــــدة طـــــوال  مبـــــادرات  دارة المبأـــــارا في منظمـــــي الأغذيـــــيو  فتوقـــــف  - 8٠
، اعتمـــد المـــدي  البأـــاي الم  ـــوي المكـــ مؤس لمنظمـــي ٢٠٠٥. وفي عـــاي 199٦ســـني، مي منـــذ عـــاي  ٢٠

 ٢٠٠8الأغذيـــي والزراعـــي  منظمـــي فبأـــ  بالمبأـــارا وشـــ دت  دارة المبأـــارا اليـــمنأي دفبأـــي في عـــاي 
__________ 

 (33) ILO, “Strategic policy framework, 2002-05 and preview of the Programme and Budget proposals 

for 2002-03” (Geneva, November 2000) (GB.279/PFA/6), paras. 108-113. 
 (34) ILO, “Results-based management” (Geneva, November 2007) (GB.300/PFA/9/2). 
 (3٥) JIU/NOTE/2004/1. 
 (3٦) IFAD, Knowledge Management Strategy (Rome, September 2007). 
 (3٧) WHO, Knowledge Management Strategy (Geneva, 2005) (WHO/EIP/KMS/2005.1). 
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. وعلم ٢٠11اس افأعأي المبأارا في منظمي الأغذيي والزراعي في عاي  ب يا مبادرات ف ـومجت بنش 
الم ـت   إ الاسـ افأعأي   فـنتمن مو  ـدد، لأإ  دارة المبأـارا   فبأـد  تـا مكانـي مساسـأي في ســأا  

 ف ير الن ج التش ألَ، الذي  ول ال  أز فأع صوب الاستعابي الس يبأي. 
ــــل اعتمــــد ا صــــندو  الأمــــم المتحــــدة وجــــ ى لاكتــــاا  دمــــاج اســــ افأعأ - 81 ي  دارة المبأــــارا ال

المندرجـــي في النمـــويج  ٢٠1٧-٢٠14في ا  ـــي الاســـ افأعأي لل ـــ ة  (38)٢٠٠9للســـكاإ في عـــاي 
 امديد لطعمال.

 الاستراتيجيات المستقلة المعمول بها في إدارة المعارف - دال 
من بع مؤسسات منظومي الأمـم المتحـدة المشـمولي بالاسـتبأ اد، وكـد ا المنظمـات التالأـي  - 8٢

فــــزودت كــــ  اهإ باســــ افأعأي مؤسســــأي مســــتتلي لإدارة المبأــــارا، و ــــَ: بــــ نامج الأمــــم المتحــــدة 
ج الأمـم الإنمائَ، والو الي الدولأي لل اقي الذريي، ومنظمي الأمم المتحدة لل بأي والبألم والثتافي، وبـ نام

المتحـــدة للبأاـــي، وبـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــ يي، والمنظمـــي البأالمأـــي للملكأـــي ال ك يـــي، 
والصــندو  الــدولي للتنمأــي الزراعأــي. و يــَ منظمــي البأمــا الدولأــي في عملأــي انتتــال مــن اســ افأعأي 

َ كالأـــاا قأـــد البحـــث.  ا اســـ افأعأي جديـــدة  ـــ ٢٠1٥ دارة المبأـــارا الـــل انت ـــ  مجل ـــا في عـــاي 
وستشــما الاســ افأعأي امديــدة فوج ــات جديــدة وسأســت اد فأ ــا مــن الإنجــازات الســابتي في  دارة 
المبأارا، لا سأما الاس افأعأي السابتي لتتاسم المبأـارا، الـل  انـت فتـوي علـ   تأـق النتـائج. وفي 

 اس افأعأي لإدارة المبأارا. وقت الاستبأ اد،  اإ ب نامج الأغذيي البأالمَ بصدد و ل واعتماد 
وفوجد في ببأض  أانات الأمانـي البأامـي لطمـم المتحـدة مييـاا اسـ افأعأات لإدارة المبأـارا،  - 83

لا ســــأما في اللعنــــي الاقتصــــاديي لأف يتأــــا، واللعنــــي الاقتصــــاديي والاجتماعأــــي ل ــــ بي آســــأا، و دارة 
 عملأات ك ظ السسمي، و دارة الدعم المأدا . 

ا  كـــدى التعـــارب الأ ثـــ  فبأتأـــداا و قناعـــاا في  دارة المبأـــارا  ـــَ   بـــي بـــ نامج الأمـــم ولبأـــ - 84
المتحــــدة الإنمــــائَ. وفبلــــورت  دارة المبأــــارا في الــــ نامج الإنمــــائَ مساســــاا ب يــــا اااجــــي  ا   الــــي 
الافسـا  في كافظــي واسـبأي مــن المبأــارا المت  قـي لــأس فحســ  مـن الناكأــي الموا ــأبأأي بـا مييــاا مــن 

ــــــي عــــــاي ال ــــــ نامج. و ا غاي ــــــي لل ــــــ  الت  ي ــــــل المكاف ــــــي في  أ ،  ــــــاإ ي تــــــال 1999ناكأــــــي ام  افأ
، و ــو مــا دفــل بالمنظمـــي  ا مإ (39)“الــ نامج الإنمــائَ لا يبأــ ا مــايا ي بأــا الـــ نامج الإنمــائَ” إ 

 فصبن من بع المنظمات ال ائدة في  ال  دارة المبأارا في منظومي الأمم المتحدة. 
 سـع تأاـير عملـع علـ  ”متوقبأاا مإ فتأن اس افأعأي  دارة المبأارا للـ نامج الإنمـائَ  و اإ - 8٥

المســـتوى الت ـــ ي بصـــورة جذريـــي مـــن خـــسمل الوصـــول  ا مبأارفـــع البأالمأـــي، وفبأزيـــز التنمأـــي البشـــ يي، 
اأـق مـل وف وي  التدرات، والمسا ي في  تأق الأ ـداا الإنمائأـي لطل أـي، ومخـيراا التبأـاوإ علـ   ـو و 

__________ 

 (38) UNFPA, Knowledge Management Strategy (July 2009). 
 (39) UNDP Administrator Transition Team knowledge management findings (1999), cited in UNDP, 

Knowledge Strategy: Enabling UNDP to share and leverage its knowledge and experience, 2009-2011 

(2009). 
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. (4٠)“ســائ  و ــالات الأمــم المتحــدة  دمــي البأمــسمل والشــ  ال ومــد م بحلــول  نمائأــي م ثمــ ة ومؤ ــدة
 . ٢٠1٧-٢٠14وف  َ الاس افأعأي ااالأي لإدارة المبأارا ال  ة 

ـــــي الدولأـــــي لل اقـــــي الذريـــــي نظامـــــاا شـــــامسما لإدارة المبأـــــارا في عـــــاي  - 8٦  ٢٠13واعتمـــــدت الو ال
تــي اســ افأعأي فحســ ، بــا ين ــذ في مختلــف المســتوتت المؤسســأي ويــتسملي بصــورة يتتصــ  علــ  واأ لا

 ـــددة وعلــــ  النحــــو الواجـــ  مــــل  دارة المبأــــارا النوويــــي. وف شـــكمؤا السأاســــي البأامــــي المؤسســــأي لإدارة 
المبأارا في الو الي مساس نظـاي  دارة المبأـارا وفكملـع. وفن مـذ السأاسـي مـن خـسمل خ ـي و موعـي مـن 

الو الـي فنظـ   ا  دارة المبأـارا بوصـ  ا عنصـ اا مساسـأاا مـن  طـار ”التوجأ أـي، وفـنلا علـ  مإ  المبادس
  “.الإدارة المؤسسأي ال شأدة و دارة امودة ونوعأي الأدال في الو الي، م اعأي دعاا داخلأاا موكداا 

ـــي والبألـــم والثتافـــي كالأـــاا علـــ  مســـاس  - 8٧ اســـ افأعأي لإدارة وفبأمـــا منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل بأ
  كـــي ف ـــأط ”المبأـــارا وفكنولوجأـــا المبألومـــات والافصـــالات. وفســـتند المنظمـــي  ا رؤيـــي فتـــوي علـــ  

الــ امج وفن أــذ ا وفتأأم ــا   ــ  قــدر مــن الك ــالة وال بأالأــي، مــن خــسمل الاســتاداي الكامــا والمبتكــ  
. ومـن (41)“ ا اتافي لتتاسم المبأـارالتكنولوجأا المبألومات والافصالات وفن أذ  دارة للمبأارا فستند 

 “.  دماج  دارة المبأارا في فن أذ ال امج”بع التوج ات الاس افأعأي الستي المتوخاة 
 ٢٠1٧-٢٠14وفي بــــ نامج الأمــــم المتحــــدة للبأاــــي، ف اعــــَ اســــ افأعأي  دارة المبأــــارا لل ـــــ ة  - 88

(، الـذي ا ـ لبأت بـع JIU/REP/2008/3المتحـدة )الاستبأ اد الإداري للإدارة البأاأي في منظومي الأمم 
وكــدة الت تــأ  المشــ  ي، وفت يــ  الم اجبأــي الصــادر عــن مكتــ  خــدمات ال قابــي الداخلأــي بشــلمإ الإدارة 

(، AA2009/220/01) ٢٠1٠ميلول/ســــبتم   ٢3الداخلأــــي في بــــ نامج الأمــــم المتحــــدة للبأاــــي، المــــؤر  
 ي بو ل سأاسي بشلمإ  دارة المبأارا. اللذين موصأا ب نامج الأمم المتحدة للبأا

، و ـــل بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات اســـ افأعأي لإدارة المبأـــارا ٢٠1٠وفي عـــاي  - 89
. ومنـــذ يلـــ  ااـــع، ف أـــد (4٢) ـــدا  ا  ويـــا المنظمـــي  ا منظمـــي قائمـــي علـــ  المبأـــارا والـــتبألم

الـــالات التنظأمأـــي والإداريـــي المتبألتـــي في مختلـــف “  ســـأنات قابلـــي للتأـــاس”المنظمـــي  دـــا مكـــ زت 
بالمبأارا. و َ ف سلمم  إ فبأمأم  ذص المبأارا و   ال ال ابل المؤسسَ علأ ا مـا زالا ببأأـدي المنـال 
ومـــا زالـــت جوانـــ  عديـــدة  تـــاج  ا ف ـــوي  و/مو صـــتا. واســـتناداا  ا اســـ افأعأي المبأـــارا لبأـــاي 

ارا، والتتأأمــــــات الداخلأــــــي وا ارجأــــــي، والــــــدروس والم اجبأــــــي المتصــــــلي  ــــــا المتبألتــــــي بالمبأــــــ ٢٠1٠
  اســـ افأعأي  دارة المبأـــارا المســـت ادة، والمبألومـــات الم فـــدة، والتـــ ارات الإداريـــي الاســـ افأعأي، فتـــ  

  يسمل الأولويي لستي  الات واسبأي من  دارة المبأارا والاستثمار فأ ا.  (43) ٢٠1٥ لبأاي
ــا وجــال و ــل اســ افأعأي لإدارة الم - 9٠ بأــارا في المنظمــي البأالمأــي للملكأــي ال ك يــي  ا ــوة ععم

 ـــــــا الاســـــــتبأ اد الـــــــذي منجزفـــــــع وكـــــــدة الت تـــــــأ  المشـــــــ  ي بشـــــــلمإ التـــــــدبير والإدارة في المنظمـــــــي 
__________ 

 .3الم جل ن سع، الص حي  (4٠) 
 (41) UNESCO, KM & ICT Strategy: UNESCO’s Strategy on Knowledge Management and Information 

& Communication Technology 2012-2017, Version 2.0 (December 2013), p. 5. 
 (4٢) UN-Habitat, UN-Habitat Knowledge Strategy (May 2010). 
 (43) UN-Habitat, UN-Habitat Knowledge Management Strategy (2015). 
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(JIU/REP/2014/2 والذي موص  الم تشوإ فأع  إ ف بأ د عل  اممبأأي البأامي اسـ افأعأي شـاملي ،)
للوقـوا علـ   (44)سـتعابي لهـذا التت يـ ، م جـ ي فتأـأم مسـتتا. وا٢٠1٥لإدارة المبأارا بحلـول دايـي 

ــز التتأــأم علــ  منشــ ي المنظمــي البأالمأــي للملكأــي ال ك يــي  مــدى نيــج فتاســم المبأــارا في المنظمــي. ور م
 وعملأا ا واتافت ا المتصلي مساساا بتتاسم المبأارا. 

اســ افأعأتع المؤسســـأي  وفي وقــت الاســـتبأ اد،  ــاإ بـــ نامج الأغذيــي البأـــالمَ بصــدد  عـــداد - 91
. ومســندت صــأاغي ٢٠1٧عــاي  لإدارة المبأــارا، الــل  ــاإ متوقبأــاا مإ فنعــز ويوافــق علأ ــا في موائــا

الاس افأعأي  ا شبأبي الابتكار و دارة الت أير، الل نظمت مشاورات  قلأمأي ممـل مبألومـات م فـدة 
تبـل في صـأاغي الاسـ افأعأي في اقـ ا  بشلمإ المو وع، لا سأما من المكاف  الت  يي. و ثـا الـن ج الم

ط يتـي يمكــن  ــا اا ـاظ علــ   دارة المبأــارا بـدلاا مــن اســتحداا اسـ افأعأي م  طــي ال مــو  لكن ــا 
 . غير مستدامي عملأاا 

و در الإشـارة  ا مإ بـ نامج الأغذيـي البأـالمَ لـأس المنظمـي الوكأـدة الـل صـأ ت مبادرا ـا  - 9٢
م  عل  الصبأأد الإقلأمَ. فتد و ـبأت منتـاإ  قلأمأتـاإ مييـاا اسـ افأعأات لإدارة المبأارا مول الأ

، ٢٠14ج ياي وشاملي لإدارة المبأارا،  ي اعتمـدت اللعنـي الاقتصـاديي لأف يتأـا اسـ افأعأي في عـاي 
 . ٢٠1٥فلت ا اللعني الاقتصاديي والاجتماعأي ل  بي آسأا في عاي 

ا اللعنــي الاقتصــاديي لأف يتأــا بصــورة جلأــي عمــا ي بــت وفتلــف الاســ افأعأي الــل اعتمــد  - 93
اعت ت مإ  دارة المبأـارا ج ـد مسـتتا عمـادص التكنولوجأـا وغايتـع الأوا ” لأع ج ود ا السابتي، و

لأدـا ف  ـز علـ  “ فت لمـ  دعـاا م ثـ  فبأمتـاا ”وف ى اللعني مإ  ذص الاسـ افأعأي “ فتاسم المبأارا.
ـــبا الـــل فكـــوإ فأ ـــا المبأـــا را داعمـــي لطعمـــال الأساســـأي في اللعنـــي. وفســـتند الاســـ افأعأي  ا الست

 .(4٥)“مبأارا  ت ال ل ”خمسي مبادس فوجأ أي وف  ز بص ي خاصي عل  م  وي 
وفنلا اس افأعأي  دارة المبأـارا الـل اعتمـد ا اللعنـي الاقتصـاديي والاجتماعأـي ل ـ بي آسـأا  - 94

ااا ـي للمنظمـي، مثـا و ـل الإطـار الإقلأمـَ لأ ـداا ص اكي عل  مدا  دا  ا دعم المبـادرات 
ـــبأي قائمـــي علــــ   ــــني وموسم التنمأـــي المســـتدامي، مــــل م اعـــاة اااجـــي ال ويلــــي الأجـــا  ا خـــدمات  سم
المبأارا وافباع دج مش في بع الشتبأ  . وف ز الاس افأعأي عل  وجع ا صوم، من منظور شـاما 

يتاـــذ مســـتتبسما مـــن مبـــادرات لإدارة المبأـــارا ف شـــ ؤفي اللعـــاإ للمنظومـــي، التـــزاي اللعنـــي   اعـــاة مـــا 
الإقلأمأــي الأخــ ى وو ــالات الأمــم المتحــدة  ــمن ج ــد للإســ اي في مبــادرة وكــدة البأمــا في الأمــم 

 .(4٦)المتحدة وفي التبأاوإ بع  أل الإدارات وم ا ز البأما
ت ادة من ــا، اعتمــد والــدروس المســ ٢٠1٠-٢٠٠٧وبنــال علــ  نجاكــات اســ افأعأي ال ــ ة  - 9٥

ـــي الزراعأـــي  طـــاراا لإدارة المبأـــارا ين ـــوي علـــ  نتلـــي في ال ؤيـــي الاســـ افأعأي  الصـــندو  الـــدولي للتنمأ

__________ 

 (44) WIPO, Internal Audit and Oversight Division, “Knowledge sharing in WIPO”, Evaluation report (EVAL 

2014 02). 
 (4٥) ECA, The ECA Knowledge Management Strategy (2014). 
 (4٦) ESCWA, ESCWA Knowledge Management Strategy: Towards Vision 2030 (2015). 
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 دارة للمبأــارا م ثــ  ”. وفنبــا الاســ افأعأي امديــدة علــ  دــج واقبأــَ وعملــَ وعلــ  (4٧)للمنظمــي
 ئأسـأي الـل يتـوخ   تأـق نتـائج فأ ـا، استناداا  ا الأ ـداا البأامـي، والـالات ال“ افساقاا واستش افاا 

 ومبادس التن أذ، وال  م المبأ فأي يات الأولويي. 

 السياسات الأخرت المتصلة بإدارة المعارف - هاء 
دروســــاا  ٢٠1٧-٢٠14فتيــــمن ا  ــــي الاســــ افأعأي لصــــندو  الأمــــم للســــكاإ لل ــــ ة  - 9٦

فأمـــــا يتصـــــا بتنمأـــــي التـــــدرات، والـــــدعوة،  ٢٠٠9مســـــت ادة مـــــن اســـــ افأعأي  دارة المبأـــــارا لبأـــــاي 
 وااوار/المشورة في  ال السأاسات،  من نمويج جديد للبأما. 

عأي لإدارة المبأــارا ف بمت ــا علــ  الصــبأأد ولا  لــ  منظمــي الأمــم المتحــدة لل  ولــي اســ افأ - 9٧
البأالمَ، بأد مإ ببأض ال  وع التتنأي/الوظأ أي والمكافـ  الإقلأمأـي قـد و ـبأت اسـ افأعأات وخ  ـاا 

 جنأـــف اســـ افأعأت ا ا اصـــي، خاصـــي  ـــا لإدارة المبأـــارا. فبألـــ  ســـبأا المثـــال، لشـــبأبي التوعأـــي في
لإدارة المبأــارا يســت دا بــع الاكتأاجــات الإنســانأي. مكتــ  بــ امج ال ــوارس فتــد و ــل دعــاا  ممــا

 وف د ببأض الم اي البحثأي الم فب ي  دارة المبأارا في سأاسي جديدة بشلمإ البحث.
وبالمثــا، لا فوجــد في مكتــ  الأمــم المتحــدة  ــدمات المشــاريل اســ افأعأي لإدارة المبأــارا،  - 98

في فن أـــذ سأاســـي  دارة النوعأـــي. وفشـــير  ـــذص  لكـــن  دارة المبأـــارا فبأتـــ  في المكتـــ  عـــامسما رئأســـأاا 
السأاســـي مساســـاا  ا نظــــاي مبأـــارا مــــ فبط  مارســـات الشـــبكي الداخلأــــي )الإن انـــت( ونظــــاي  دارة 

 النوعأي، وفأع ف ستاللا المبأارا و  ظ وفبومب وفتاا   ائط مبأ فأي. 
شــــ وع اســــ افأعأي في ممــــا مكتــــ  الأمــــم المتحــــدة المبأــــا بالماــــدرات وام يمــــي فتــــد معــــدم م - 99
، فببأــاا لتوصـأي مــن مكتـ  خــدمات ال قابـي الداخلأــي، الـذي خلــلا  ا مإ الافتتــار  ا ٢٠٠8 عـاي

اس افأعأي لإدارة المبأارا علـ  ن ـا  المكتـ  قـد كـد مـن الاسـت ادة مـن معمـال البحـث والتحلأـا 
المكتـــــ  المبأـــــا في بلـــــو  التـــــلماير الممكـــــن. وموصـــــ  مكتـــــ  خـــــدمات ال قابـــــي الداخلأـــــي  إ ي بأمـــــا 

بالماـــدرات وام يمـــي اســـ افأعأي متكاملـــي لإدارة المبأـــارا. وقـــد ع ـــدمؤل مشـــ وع الاســـ افأعأي في عـــاي 
 لتنظ  فأ ا اللعني التن أذيي؛ غير مإ نتلا الموارد  ول دوإ اعتماد واأتي جديدة. ٢٠13
 يي/الإيدز، ف تنـــاول وفي بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة المشـــ في المبأـــا ب ـــيروس نتـــلا المناعـــي البشـــ - 1٠٠

البأناص  المتبألتي  دارة المبأـارا، مثـا نتـا المبأـارا مو فتـدادا بسـب  الت أـيرات في مـسمفي المـوظ ع، 
 في  طار سأاسي لإدارة واستاداي وممن المبألومات. 

__________ 

 (4٧) IFAD, IFAD Knowledge Management Framework 2014-2018. 



 A/72/325 

 

36/76 17-13977 

 

وفي الا ــاد الــدولي لسمفصــالات، فتعســد  دارة المبأــارا في اســ افأعأي لتكنولوجأــا المبألومــات  - 1٠1
ون ـتمحـت اسـتعابي لتوصـأي مـن وكـدة الت تـأ  المشـ  ي  ٢٠٠9و دارة المبألومات، ووفق علأ ا في عـاي 

(. 11، التوصــأي JIU/REP/2016/1) ٢٠1٥علــ   اــ  استبأ ا ــ ا للتســأير والإدارة في الا ــاد في عــاي 
ومإ الم  ــــــــوي ي تــــــــ إ عــــــــادة “ المبألومــــــــات”ويسمكــــــــظ الم ــــــــت  مإ الاســــــــ افأعأي لا فو ــــــــن طبأبأــــــــي 

وفي ســـأا  التحـــديث ااـــالي لاســـ افأعأي فكنولوجأـــا المبألومـــات/ دارة المبألومـــات، “. التكنولوجأـــا” بــــ
سأنظ  الا ـاد في اعتمـاد دـج منسـق فأمـا يتبألـق  مأـل جوانـ   دارة المبألومـات والمبأـارا. وسـت بأ د 

 .٢٠1٧الاس افأعأي ا دَّاي عل   لس الا اد في متر/مايو 
 

  3الإطار 
ف اسبربرتراتيجية لإدارة المعبربرارف كببربرديل عبربرن اسبربرتراتيجيات إدارة المعبربرارف: حالبربرة المنظمبربرة أهبربردا

 العالمية للأرصاد الجوية

 الاست دام الأمثل لإدارة المعارف
ــــأن  دارة المبأــــارا  ســــع الأنشــــ ي في ســــأا    ، و ــــَ ‘اســــ افأعأي فنمأــــي التــــدرات‘فت

والاكتأاجــات والث ــ ات والأولــوتت. وســتك ا فكتســَ م أــي خاصــي في دعــم  ديــد المت لبــات 
 دارة المبأـــارا التعديـــد المتواصـــا للمبألومـــات ومفيـــا الممارســـات وفتاســـم الم ـــارات علـــ  ن ـــا  
المنظمي البأالمأي لطرصاد امويي. وسأت ل   ذا الهدا  نشال  أا ا فنظأمأي داعمـي، والاسـتبأاني 

ل  البأما امماعَ ونش  المبأارا الل يمكـن مإ بتكنولوجأا المبألومات والافصالات، مل ال  أز ع
الاســـتاداي الأمثـــا لإدارة المبأـــارا   3فســـاعد في فنمأـــي التـــدرات. وســـأتأن الهـــدا الاســـ افأعَ 

 ما سأدعم فتاسم ا ـ ات والمـوارد. وسـأتأن اسـتاداي فكنولوجأـا المبألومـات والافصـالات افبـاع 
ــج فبأاونأــي فبأالــي، وفتاســم المبألومــات بصــورة  آنأــي، فيــسما عــن فأســير ال صــد وفلتــَ المبألومــات ن ـ  

الم فدة. وسأس م فشعأل  اعـات الممارسـي الم نأـي في فكملـي فكنولوجأـا المبألومـات والافصـالات 
والاعـــ اا   أـــي الت اعـــا الإنســـا  في  دارة المبأـــارا. وسأشـــما فتاســـم الم ـــارات والمبألومـــات 

  اا مخ ى.السمزمي الاستبأاني  ت وعع و سا ات من مط
 .3(، الهدا الاس افأعَ ٢٠1٥المنظمي البأالمأي لطرصاد امويي، اس افأعأي فنمأي التدرات ) المصدر:

ويت م الم ت   إ المنظمات الص يرة لها اكتأاجات وموارد  دودة قد لا فتناس  مل و ـل  - 1٠٢
ووسائا فسمن لهذص المنظمـات اس افأعأات وسأاسات شاملي لإدارة المبأارا. ومل يل ، ثمي سبا 

معسمص، مدرجت المنظمـي البأالمأـي لطرصـاد امويـي  3 إ  ارس  دارة المبأارا. فكما يتبع من الإطار 
ستي م داا اس افأعأي، مكد ا ي مَ  ا  سـع  دارة المبأـارا  (48)في اس افأعأت ا لتنمأي التدرات

 في المنظمي. 
 التوصأي التالأي الك الة.من المتوقل مإ يبأزز فن أذ و  - 1٠3

__________ 

 (48) WMO, WMO Capacity Development Strategy and Implementation Plan (2015) (WMO-No. 1133). 



A/72/325 
 

 

17-13977 37/76 

 

 

  1التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لم سسات منظومة الأمم المتحبردة أن يتبرعوا اسبرتراتيجيات  

وسياسبربرات لإدارة المعبربرارف تتماشبربرر مبربرع ولايبربرة وأهبربرداف وغبربرايات م سسبربرات كبربرل مبربرنتم بحلبربرول 
الاسبرتراتيجيات إلى ، إن كانوا لم يفعلوا الزمم بعدو وينبغبري أن تسبرتند هبرذتر 201٨ اية عام 

 تقييم لاحتياجات إدارة المعارف في الوقت الراهن وفي المستقبل وأن تتتمن تدابير للتنفيذو

 3الشكا 
 2007استراتيجيات إدارة المعارف التي اعتمدت منذ عام 

بــــــــــــ نامج الأمــــــــــــم المتحــــــــــــدة 
 الإنمائَ

  200٩-2011   2014-2017    

    2017-2014        ب نامج الأمم المتحدة للبأاي

صــــــــــــندو  الأمــــــــــــم المتحــــــــــــدة 
 للسكاإ

  200٩-2014       

بــــــــــــ نامج الأمــــــــــــم المتحــــــــــــدة 
 للمستوطنات البش يي

   2010-2013 2014-201٩  

 العمل جار            ب نامج الأغذيي البأالمَ
منظمــــــــي الأغذيــــــــي والزراعــــــــي 

 لطمم المتحدة
    2011-2014       

 2021-2013       الذرييالو الي الدولأي لل اقي 
  العمل جار  2015-2010 200٩-2007 منظمي البأما الدولأي

منظمي الأمـم المتحـدة لل بأـي 
 والبألم والثتافي

     2012-2017    

      2015-2010    منظمي الصحي البأالمأي

المنظمــــــــي البأالمأــــــــي للملكأــــــــي 
 ال ك يي

        2015-201٨   

   2007 200٨ 200٩ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201٨ 201٩ 2020 
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  4الشكا 
 استراتيجيات إدارة المعارف في أمانة الأمم المتحدة 

 دارة عملأات ك ـظ 
الســــسمي/ دارة الــــدعم 

 المأدا  

   ٢٠١٨-٢٠١٥  ٢٠١٣-٢٠١٠   

ـــــــــــــــ  فنســـــــــــــــأق  مكت
 الشؤوإ الإنسانأي

     ٢٠١٣-٢٠١٢ 

 

       

الاقتصـــــــاديي اللعنـــــــي 
 لأف يتأا

  

 

 بدون تاريخ انتهاء - ٢٠١4     

 

اللعنـــــــي الاقتصـــــــاديي 
والاجتماعأــــــي ل ــــــ بي 

 آسأا

 ٢٠٣٠صوب رؤية  - ٢٠١٥        

 

 

٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ 

٢٠١

١ 

٢٠١

٢٠١ ٢٠١٣ ٢4 ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

٢٠١

٩ 

٢٠٢

٠ 

 إدارة المعارف في أمانة الأمم المتحدة - واو 
لا فبأ د الأماني البأامي لطمم المتحدة مي رؤيـي لكن ـا فكت ـَ فتـط بشـواغا  ـزمة ومنبأزلـي  - 1٠4

بشــلمإ  دارة المبأــارا، علــ  الــ غم مــن فوصــأات ســابتي لمكتــ  خــدمات ال قابــي الداخلأــي. وخلــلا 
، المنعـــز بتكلأـــف مـــن منـــي الـــ نامج (49)فت يـــ  التتأـــأم الموا ـــأبأَ لمكتـــ  خـــدمات ال قابـــي الداخلأـــي

 دارة في الأمانـــي البأامـــي لطمـــم المتحـــدة لـــدي ا  ٢٦ســـأق،  ا مإ مربـــل  دارات فتـــط مـــن مصـــا والتن
سأاســــي عامــــي مو اســــ افأعأي صــــ  ي لتنظــــأم وفتاســــم المبأــــارا. وخلــــلا مكتــــ  خــــدمات ال قابــــي 
الداخلأــي في فت يــ ص  ا مــا للتبأــاوإ المؤسســَ الشــاما والت اعــا بــع النظــ ال مــن دور كاســم في  دارة 

را وفتا  ــا. وشــدد التت يــ  مييــاا علــ  م أــي التواصــا بــع المــوظ ع لتبــادل الأفكــار والــ ؤى المبأــا
المتبأمتـــي والتعـــارب، ودور اســـ افأعأات  دارة المبأـــارا، وعـــدي   ايـــي اســـتاداي الهأا ـــا الأساســـأي 

 التكنولوجأي لتبادل المبأارا.
سـأق بو ـل اسـ افأعأي لطمانـي البأامـي  واستناداا  ا يلـ  التت يـ ، موصـت منـي الـ امج والتن - 1٠٥

ـــ ى  ـــا اـــسما ســـنوات لمكتـــ  ٢٠٠9 كـــا. وفي عـــاي  ، خلـــلا اســـتبأ اد صـــادر بـــع فكلأـــف يج 
خدمات ال قابي الداخلأي  ا مإ فوصأي مني ال امج والتنسأق قد  انت مو ـل متاببأـي،  ي اعتمـدت 

فبأتـ  فأ ـا  (٥٠)مـات والافصـالاتاس افأعأي جديـدة لتكنولوجأـا المبألو  ٢٠٠8الأماني البأامي في عاي 
وقــــد كــــدمدت الأمانــــي مييــــاا “.  دارة المبأــــارا والتبأــــاوإ يمــــثسمإ مكــــد م ــــم    ا ــــا المؤسســــأي”مإ 
 دارة المبأـــارا فشـــما اـــسما عملأـــات مساســـأي واأتـــي الـــ ابط و ـــَ: الـــتبألم المؤسســـَ، و دارة ”مإ 

__________ 

 (49) E/AC.51/2006/2. 
 (٥٠) A/62/793 وCorr.1 وA/62/793/Add.1. 
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ت  عسممـــات وا ـــحي فـــدل علـــ  . ومـــل يلـــ ،   يجـــد الم ـــ(٥1)“المبألومــات، وفكنولوجأـــا المبألومـــات
فن أذ التوصأات ا ددة الل قـدم ا مكتـ  خـدمات ال قابـي الداخلأـي فأمـا يتصـا  دارة المبأـارا في 

 الأماني البأامي لطمم المتحدة  كا.
لاســــ افأعأي فكنولوجأــــا المبألومــــات والافصــــالات م ثــــ  علــــ   (٥٢)٢٠14ور ــــز فنتــــأن عــــاي  - 1٠٦

الهأا ــا الأساســأي لتكنولوجأــا المبألومــات والافصــالات، و  يتيــمن مــا يــدل علــ  فنــاول جوانــ   دارة 
المبأـــارا الـــل وردت في الســـابق. و انـــت  ـــذص ف صـــي  ـــائبأي مخـــ ى لو ـــل دـــج مشـــ في بشـــلمإ  دارة 

لمتحدة. وك  اهإ،   ينظ  في  ـذص المسـلملي ب  يتـي من عأـي ومنسـتي المبأارا في الأماني البأامي لطمم ا
ســوى عــدد قلأــا جــداا مــن الإدارات، علــ  الــ غم مــن التوصــأات الــل قــدمت ا وكــدة الت تــأ  المشــ  ي 
ومكتــــ  خــــدمات ال قابــــي الداخلأــــي. وف ؤ مؤــــد  ــــذص ااالــــي ال ا نــــي، في  لــــي ممــــور، مــــا ي  ــــ  في بدايــــي 

مإ  عمال فكنولوجأا المبألومات والافصالات لا يبأا وجـود  دارة للمبأـارا. ولكـَ  الاستبأ اد ومؤداص
فكــوإ  دارة المبأــارا فبأالــي، ينب ــَ فناولهــا مــن المســتوى الاســ افأعَ ولــأس بالتبأويــا علــ  مزيــي ف عأــي 

 وفلتائأي ف ـع  من الاستثمار في فكنولوجأا المبألومات والافصالات. 
نمــا ي توقــل مــن الهأا ــا الأساســأي التكنولوجأــي مإ فتــأن  دارة فبأالــي وعــسموة علــ  يلــ ، وبأ - 1٠٧

للــــــس م اجبأــــــَ ااســــــابات عــــــن فســــــأير  ٢٠1٢ومنســــــتي للمبأــــــارا، فــــــ إ اســــــتنتاجات فت يــــــ  
فكنولوجأـــــا المبألومـــــات والافصـــــالات في الأمانـــــي البأامـــــي قـــــد مشـــــار  ا مإ نظـــــم فكنولوجأـــــا  شـــــؤوإ

شـــديدة التعـــزؤ ومإ المنظمـــي قـــد افتتـــ ت  ا رؤيـــي ظلـــت فبأمـــا ب  يتـــي ”المبألومـــات والافصـــالات 
ويورد مكت  فكنولوجأا المبألومات والافصـالات التـابل لطمانـي البأامـي . (٥3)“مش  ي في  ذا الصدد

مإ  دارة المبأارا ف تناول من خسمل  طار ومدوات الإنجاز المؤسسَ اللـذين ف بمت مـا م ا ـز ف بأتـات 
 المؤسسي. 

الــــل فوق ــــت نشــــا   ال  يــــق البأامــــا المبأــــا  دارة المبأــــارا، المنشــــلم في ومــــن بــــع ام ــــود  - 1٠8
والمكلـــــف بو ـــــل اســـــ افأعأي لإدارة المبأـــــارا علـــــ  ن ـــــا  الأمانـــــي البأامـــــي  ٢٠٠8كزي اإ/يونأـــــع 

، ن تـــا ال  يـــق البأامـــا، الـــذي  انـــت ٢٠13. وفي عـــاي ٢٠٠9دايـــي ال بـــل الثـــا  مـــن عـــاي  بحلـــول
ت الأمانـــي البأامـــي،  ا ف يـــق  أاـــي اســـ افأعأي  دارة المبأـــارا في  أـــاناا مـــن  أـــانا  13عيـــويتع فيـــم 
 الأماني البأامي. 

ومن ااالات الإيجابأي في الأماني البأامي لطمم المتحـدة كالـي  ـا مـن  دارة عملأـات ك ـظ  - 1٠9
بـدم  السسمي و دارة الدعم المأـدا ، اللتـع اعتمـد  سأاسـي مشـ  ي قائمـي بـذا ا لإدارة المبأـارا. وقـد

فتاسم المبأارا ”فن أذ السأاسي المنتحي لإدارة عملأات ك ظ السسمي و دارة الدعم المأدا ، المبأنوني 
ويمتد البأما  ا ل ـ ة اـسما سـنوات. و ـذص  ٢٠1٥فش ين الأول/م توب   1، في “والتبألم المؤسسَ

م عدمت اسـتعابي السأاسي دلأا م أد يتناول  أ أي استاسمم المبأارا عل   و من عَ مبأزز. وقد 

__________ 

 (٥1) E/AC.51/2009/4. 
 (٥٢) A/69/517. 
 (٥3) A/67/651. 
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و ــذل   (٥4)الــواردة في فت يــ  ال  يــق المبأــا ببأملأــات الأمــم المتحــدة للســسمي ٢٠٠٠لتوصــأات عــاي 
للتوصأات المتتالأي الل قدمت ا وكـدة الت تـأ  المشـ  ي ومكتـ  خـدمات ال قابـي الداخلأـي في عـامَ 

 ٢٠1)٢1٦٧لأمـن ، عل  التوالي. وجالت السأاسي ميياا بنال علـ  قـ ار  لـس ا٢٠٠9و ٢٠٠٧
 (، الذي شعل فأع اللس عل  فتاسم المبألومات وعل  فتاسم المبأارا وفبادلها.4

 

   4الإطار 
 قرار مجل  الأمن التابع للأمم المتحدة بشأن تقاسم المعلومات والمعارف

  إ  لس الأمن،
الأمع البأاي والمنظمات وال فأبات الإقلأمأي ودوإ الإقلأمأي عل  فبأزيز فبادل  يشعل 

المبألومات بشلمإ قدرات  ا من ا والدروس المست ادة في  ال صوإ السسمي والأمن الدولأع، 
 ... ومواصلي  مأل مفيا الممارسات

فواأق التنسأق  ... ويشعل عل  بالبأملأات التشاوريي الشاملي الل في لل  ا ويسلمم 
والتبأاوإ في المسائا المتبألتي ببأما الش طي بع مماني الأمم المتحدة والمنظمات الدولأي والإقلأمأي 

 ... ... وفتاسم وفبادل المبأارا ودوإ الإقلأمأي  ا في يل  من خسمل
 .من المن و  1٧و 1٦(، ال ت  إ ٢٠14)٢1٦٧ق ار  لس الأمن  المصدر:

مـذ  ة م ا أمأـي بشـلمإ  دارة  ٢٠14 عكزي اإ/يونأ ٢الشؤوإ السأاسأي في  ومصدرت  دارة - 11٠
لأســت اســ افأعأي يات نت ــي ابتــدال وكالــي انت ــال، لكن ــا بالأكــ ى ”المبأــارا وصــ ت ا فأ ــا  دــا 

و ــدمد المــذ  ة مييــاا المبــادس المتصــلي بالتن أــذ النــاجن لإدارة المبأــارا في “. عملأــي  ســع مســتم ة
إ السأاســـأي،  مـــا فبأـــ ا بو ـــو  الأ ـــداا ال ئأســـأي لإدارة المبأـــارا وفبأت  ـــا متمثلـــي  دارة الشـــؤو 

مساعدة الأشاام عل  اسـتحداا المبأـارا وفتا  ـا والاكت ـاظ  ـا واسـتادام ا علـ   ـو ”في 
من عــَ، و يصــال المبألومـــي المناســبي  ا الأشــاام المناســـبع في الوقــت المناســ ، و ســـع الأدال، 

 . “الأماني البأامي لطمم المتحدةو تأق م داا 
-٢٠1٦ وعـسموة علـ  يلـ ، فتيـمن ا  ــي الاسـ افأعأي لإدارة الشـؤوإ السأاسـأي لل ــ ة - 111

اســــتبأ اد و ــــديث  دارة المبأــــارا والتوجأ ــــات السأاســــافأي ” ــــدفاا اســــ افأعأاا يتمثــــا في  ٢٠19
دارة الشـؤوإ السأاسـأي يتـأن خأـاراا ويـ ى الم ـت  مإ الم  ـوي الـذي و ـبأتع  . “وعملأات افاي الت ار

ــــنـت  ج الأقــــا طموكــــاا في الإدارات لأنــــع يتــــ   دعــــاا للتحســــع المســــتم  والتــــدريجَ  قــــد ي أــــد في ال
 والمستداي ب  يتي واقبأأي وعل  مساس  لأا التكالأف وال وائد والنتائج ااتأتأي.

م المتحــدة لتنســأق الشــؤوإ لمكتــ  الأمــ ٢٠1٧-٢٠14وفشــير ا  ــي الاســ افأعأي لل ــ ة  - 11٢
الإنســانأي  ا مســلملي فتاســم المبأــارا ونتل ــا وفبادلهــا في ســأا  البأديــد مــن الأ ــداا الاســ افأعأي 

__________ 

 “. فت ي  الإب ا أمَ” المبأ وا عل  ن ا  واسل بـ (٥4) 
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ــــتبألم  للمكتــــ . وعــــسموة علــــ  يلــــ ،  انــــت  دارة المبأــــارا  كــــدى ال  ــــائز الأربــــل لاســــ افأعأي ال
 في مكت  فنسأق الشؤوإ الإنسانأي. ٢٠13-٢٠1٢المؤسسَ لل  ة 

 ويتوقل مإ يبأزز فن أذ التوصأي الواردة مدناص الافسا  والموالمي. - 113
 

 2التوصية 
ينبغبربري للأمبربرين العبربرام أن يتبربرع، علتشبربراور مبربرع  ريبربرم الإدارة العليبربرا، مجموعبربرة دنيبربرا علبربرر  

الأقبربرل مبربرن المببربرادئ التوجيتيبربرة لإدارة المعبربرارف في الأمانبربرة العامبربرة للأمبربرم المتحبربردة، اسبربرتناداأ إلى 
والتجبربربربرار  في الإدارات وكبربربربرذلا في صبربربربرناديم الأمبربربربرم المتحبربربربردة وبرامجتبربربربرا أ تبربربربرل الممارسبربربربرات 

 و201٨ووكالا ا المت صصة، وفي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، بحلول  اية 

 إدماج إدارة المعارف في الاستراتيجيات الم سسية العامة - خامساأ  
من ا  ـو بالأكـ ى خدمـي الأ ـداا  دارة المبأارا لأست غايي في كد يا ا، و نما المتصود  - 114

. فالاســ افأعأات الاســ افأعأي للمنظمــات بالتلم ــد مــن عــدي فيــأأل المبأــارا، بوصــ  ا مــورداا قأمــاا 
المؤسسأي فو ن ال ؤيي وف سم الأ داا و دد ال  ائز المتصلي بتحتأق النتائج في المنظمـي المبأنأـي  مـا 
ــــق م ــــداا المنظمــــي و ســــع مدائ ــــا. ويــــدل دمــــج اســــ افأعأات مو   ــــدد المســــار المــــؤدي  ا  تأ

علـ  الـوعَ بـدور المبأـارا في  سأاسات  دارة المبأارا في  ما الاس افأعأات المؤسسأي ورب  ا  ا
 فبأزيز وجا ي وفبأالأي عما المنظمي. 

وقــد ك صــت  أــل الكأــانات الــل  أــلمت وقئــق اســ افأعأي لإدارة للمبأــارا قائمــي بــذا ا  - 11٥
)ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ، والو الي الدولأي لل اقـي الذريـي، ومنظمـي الأمـم المتحـدة لل بأـي والبألـم 

ـــي، وبـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــ يي، والمنظمـــي والثتافـــي، و  بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للبأا
البأالمأــــي للملكأــــي ال ك يــــي، ومنظمــــي البأمــــا الدولأــــي، والصــــندو  الــــدولي للتنمأــــي الزراعأــــي، واللعنــــي 

ي، الاقتصــاديي لأف يتأــا، واللعنــي الاقتصــاديي والاجتماعأــي ل ــ بي آســأا، و دارة عملأــات ك ــظ الســسم
و دارة الــدعم المأــدا ( علــ   دمــاج  دارة المبأــارا مييــاا في اســ افأعأا ا وخ   ــا المؤسســأي البأامــي. 

 ومن الأمثلي عل  يل : 

الإطـــــــــــــــــار الاســـــــــــــــــ افأعَ لإدارة  ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ
-٢٠14المبأـــــــــــــــارا في ال ـــــــــــــــ ة 

٢٠1٧ 

ا  ي الاس افأعأي ل نامج الأمم المتحدة 
 ٢٠1٧-٢٠14  ة الإنمائَ لل

بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات 
 البش يي

اســــ افأعأي  دارة المبأــــارا لل ــــ ة 
٢٠14-٢٠19 

ا  ـــي الاســـ افأعأي والمؤسســـأي المتوســـ ي 
 ٢٠13-٢٠٠8الأجا لل  ة 

 دارة المبأــارا المؤسســأي في ال ــ ة  الو الي الدولأي لل اقي الذريي
٢٠13-٢٠٢1 

الأجــــــــا لل ــــــــ ة الاســــــــ افأعأي المتوســــــــ ي 
٢٠1٢٠-٢1٧ 

اســـــــــــــ افأعأي  دارة المبأـــــــــــــارا )   منظمي البأما الدولأي
فكتمـــــــا؛ بصـــــــدد الانتتـــــــال مـــــــن 

-٢٠1٠اســــــــــــــــ افأعأي ال ــــــــــــــــ ة 
٢٠1٥) 

 عسمإ البأدالي الاجتماعأي من مجا عولمي 
 عادلي
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منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل بأـــي والبألـــم 
 والثتافي

اســــــــــــــــــــــ افأعأي  دارة المبأــــــــــــــــــــــارا 
المبألومــــــــــــــــــــــــــــات وفكنولوجأــــــــــــــــــــــــــــا 

-٢٠1٢والافصـــــــــــالات لل ـــــــــــ ة 
٢٠1٧ 

الاســــــــ افأعأي المتوســــــــ ي الأجــــــــا لل ــــــــ ة 
٢٠14-٢٠٢1 

اســــ افأعأي  دارة المبأــــارا لل ــــ ة  المنظمي البأالمأي للملكأي ال ك يي 
٢٠1٢٠-٥18 

ا  ـــــــي الاســـــــ افأعأي المتوســـــــ ي الأجـــــــا 
 ٢٠1٥-٢٠1٠لل  ة 

المبأــــــــــــــــــــــارا اســــــــــــــــــــــ افأعأي  دارة  اللعني الاقتصاديي لأف يتأا
(٢٠14) 

خ ــــي عمــــا اللعنــــي الاقتصــــاديي لأف يتأــــا 
 ٢٠1٥-٢٠13لل  ة 

اللعنــــــــــي الاقتصــــــــــاديي والاجتماعأــــــــــي 
 ل  بي آسأا

اس افأعأي  دارة المبأارا: صـوب 
 (٢٠1٥) ٢٠3٠رؤيي عاي 

الإطــــــــــار الاســــــــــ افأعَ ل ــــــــــ ة الســــــــــنتع 
٢٠14-٢٠1٥ 

الـــل لأســـت لـــدي ا اســـ افأعأات لإدارة ووردت في ال صــا الســـابق الإشـــارة  ا المنظمـــات  - 11٦
المبأــارا قائمــي بــذا ا لكن ــا مدرجــت عناصــ   دارة المبأــارا في وقئــق وسأاســات اســ افأعأي مخــ ى 
)صـــندو  الأمـــم المتحـــدة للســـكاإ، ومنظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل  ولـــي، ومكتـــ  خـــدمات المشـــاريل، 

ي البشـــــ يي/الإيدز، والا ــــاد الـــــدولي وبــــ نامج الأمــــم المتحـــــدة المشــــ في المبأــــا ب ـــــيروس نتــــلا المناعــــ
لسمفصــالات، والمنظمـــي البأالمأـــي لطرصـــاد امويـــي، و ـــذل  مكتـــ  فنســـأق الشـــؤوإ الإنســـانأي، و دارة 

 الشؤوإ السأاسأي(.
ـــي البأامـــي لطمـــم المتحـــدة، فتـــ    دارة عملأـــات ك ـــظ الســـسمي و دارة الـــدعم المأـــدا   - 11٧ وفي الأمان

ــــــوتا  ــــــتبألم ”لاســــــتاداي  دارة المبأــــــارا في سأاســــــت ما بشــــــلمإ مســــــلوباا شــــــامسما وكأ فتاســــــم المبأــــــارا وال
 . (٥٥)“فتديم دعم متكاما  ا  أل عملأات ك ظ السسمي في المأداإ والمت ”ب أي “ المؤسسَ
فشـــكا  - ارةرغـــم مدــا م بتــي علــ  مســتوى  د -ويــ ى الم ــت  مإ  ــذص السأاســي البأامــي  - 118

 ـظ السـسمي و دارة الـدعم المأـدا  ف  ـاإ الم ـا أم النظ يـي لإدارة ممارسي جأدة لأإ  دارة عملأـات ك
المبأـــــارا  ا ممارســـــي البأملأـــــي، لا ســـــأما فأمـــــا يتبألـــــق  دوات فتاســـــم المبأـــــارا والأطـــــ  التبأاونأــــــي 
والاكت ـاظ بالمبأــارا. ويمكــن لطســاس المن تــَ الــذي فنبــا علأــع سأاســي  دارة المبأــارا في عملأــات 

طــار مدناص( مإ ين بــق، في جــو  ص، علــ  مي عملأــي مأدانأــي مخــ ى فــدي  ا ك ــظ الســسمي )انظــ  الإ
 مؤسسات منظومي الأمم المتحدة، ش ي ي فكأأ ع مل خصوصأا ا. 

 

  ٥الإطار 
 الأساس المنطقي لإدارة المعارف في عمليات حفظ السزم

عمــا مفــ اد ك ــظ الســسمي يتتيــَ مــن م  يجــاد كلــول للمشــا ا التائمــي والتحلــَ بــ و   
الابتكار. و م يجدوإ من س م في بأاات مبأتدة ومتتلبـي فت لـ  مـن م التكأـف والابتكـار والـتبألم 
ـــاا في ســـبأا الا ـــ سمع بولايـــي ببأثـــت م. ويشـــكا فـــدوين  النعاكـــات المبتكـــ ة والإخ اقـــات؛  يومأ

ــــات الأخــــ ى وفي المتــــ ، والــــتبألم  من ــــا مــــن خــــسمل  أاــــي وفنتــــأن وفتا   ــــا مــــل الن ظــــ ال في الببأث
الإرشادات؛ فيسما عن منش ي التدري  عامسما مساسأاا في زتدة  سع فبأالأي و  الة م اي ك ظ 

__________ 

 (٥٥) DPKO and DFS, Knowledge Sharing and Organizational Learning, Policy (2015). 
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 السسمي الل في لل  ا الأمم المتحدة. 
لمبأــــارا والـــــتبألم المؤسســــَ، سأاســـــي  دارة عملأــــات ك ــــظ الســـــسمي و دارة الــــدعم المأـــــدا ، فتاســــم ا المصدر:

 (.٢٠1٥) عامي
 ي فاــي مخـ ى مــن مــوظ َ “ ك ــظ السـسمي”و“ مفـ اد ك ــظ السـسمي”يمكـن الاستبأا ــي عـن عبــارة  مسمكظي:

 الأمم المتحدة ومنش ت ا.

 إسناد المس وليات  - سادساأ  
 الموارد البشرية الم صصة لإدارة المعارف - ألف 

ال ؤيي الاس افأعأي لإدارة المبأارا شـ   مسـبق لتن أـذ سأاسـات متسـتي عل  ال غم من مإ  - 119
لإدارة المبأـــــارا، ف ـــــَ لا فك ـــــَ. ويجـــــ   ســـــناد مدوار ومســـــؤولأات  ـــــددة  ا المـــــوظ ع ل  ـــــي 
اس افأعأات  دارة المبأـارا  ا مبـادرات ومنشـ ي. ور نـاا بالأ أـي المبألتـي علـ   دارة المبأـارا في  ـا 

بـــدلاا مـــن  -يـــ لل بتلـــ  الأدوار والمســـؤولأات موظ ـــوإ في مســـتوتت مختل ـــي منظمـــي، يمكـــن مإ ي
ععــــ  مإ  علــــ   ــــو يك ــــا التأــــادة والافســــا . ولا -الإدارة البألأــــا والمتوســــ ي  ا مســــتوى مد  

الاستبأ اد خللا  ا وجود طائ ي واسبأي من الممارسات في مؤسسات منظومي الأمـم المتحـدة الـل 
 أاسات لإدارة المبأارا.لدي ا اس افأعأات مو س

فبألــ  ســبأا المثــال، فوجــد في اللعنــي الاقتصــاديي لأف يتأــا، والو الــي الدولأــي لل اقــي الذريــي،  - 1٢٠
ومنظمـــي البأمـــا الدولأــــي، وبـــ نامج الأمـــم المتحــــدة الإنمـــائَ، ومنظمـــي الأمــــم المتحـــدة لل بأـــي والبألــــم 

المتحدة لل  ولي، مسؤولأات  ددة جأداا والثتافي، وصندو  الأمم المتحدة للسكاإ، ومنظمي الأمم 
للمــوظ ع المنتــدبع  لأــاا مو جزئأــاا لإدارة المبأــارا  ــمن  طــار م أكــا، في كــع فوجــد في الا ــاد 
الـــدولي لسمفصـــالات وبـــ نامج الأمـــم المتحـــدة المشـــ في المبأـــا ب ـــيروس نتـــلا المناعـــي البشـــ يي/الإيدز 

النــوافج المبأ فأــي  ا الــدول الأعيــال. وفي بــ نامج  مســؤولأات  ــددة بوجــع خــام فأمــا يتبألــق بتتــديم
الأمـــم المتحـــدة للبأاـــي والهأاـــي الأمـــم المتحـــدة للمســـاواة بـــع امنســـع و كـــع المـــ مة، ي نتـــدب ببأـــض 
ــــي الأمــــم المتحــــدة  المــــوظ ع لإدارة المبأــــارا بالإ ــــافي  ا ا ــــ سمع م  ســــؤولأات مخــــ ى. وفي من

، يمكــن ل  يــق مكلــف بالتن أــذ مإ ييــ لل مكأــاناا   ــاي منبثتــي الاقتصــاديي والاجتماعأــي ل ــ بي آســأا
عـــن اســـ افأعأي المنظمـــي لإدارة المبأـــارا. وفي الأمانـــي البأامـــي لطمـــم المتحـــدة،  ل ـــت  دارة عملأـــات 

 المأداإ.  تنسأق مسؤولأات  دارة المبأارا فيك ظ السسمي و دارة الدعم المأدا  ف يتاا في المت  ب
و بــ نامج الأمــم المتحــدة الإنمــائَ المســتعوبوإ خــسمل الاســتبأ اد م أــي وجــود وم ــدم مســؤول - 1٢1

لأفـ ادص  ـو  دارة المبأـارا. وفسـند م مـي قأـادة “ الشـ ا الشـاغا”ف يق م أك ا وم  ز الم اي يكـوإ 
 ال  يق المبأا بالإطار البأاي لإدارة المبأارا  ا مستشار مكلف بالمبأارا والابتكار. 

بأــارا والابتكــار في بــ نامج مت ــوعَ الأمــم المتحــدة، الــذي يــدي ص بــ نامج ويوجــد قســم للم - 1٢٢
من المت وعع الوطنأع والدولأع في  طار  ٧ ٠٠٠الأمم المتحدة الإنمائَ والذي ينش  سنوتا كوالي 



 A/72/325 

 

44/76 17-13977 

 

 أــاناا  ٢8كأــانات الدولأـي، البــالغ عـدد ا عملأـات مؤسســات منظومـي الأمــم المتحـدة وغير ــا مـن ال
 ومؤسسي. 

واستناداا  ا   بي ورؤيي راسـاتع، و ا الـدعم المتـدي مـن الإدارة البألأـا، ف بـق ممارسـي جأـدة في  - 1٢3
لمسـاعدة  ٢٠14منظمي البأما الدولأي. فتد منشئ في المنظمي ف يـق فنسـأق  دارة المبأـارا في آيار/مـارس 

متســتي وعالأـــي امـــودة المــوظ ع والمـــدي ين في ام ــد المبـــذول لتتــديم  لـــأسمت ومشــورات سأاســـأافأي 
استناداا  ا المبأارا المؤسسأي. ويتبل ال  يق المكـوإ مـن اسماـي مشـاام مباشـ ة لمكتـ  نائـ  المـدي  
البأاي للسأاسات، وييـ لل  سـؤولأي  سـدال المشـورة  ا منظمـي البأمـا الدولأـي علـ  الصـبأأد البأـالمَ 

ممنــال المبأــارا ال  يــق بشــبكي  املــي مــن فأمــا يتبألــق  دارة المبأــارا. و تأتــاا لهــذص ال ايــي، يســتبأع 
الذين يمكن الافصال  م عند وجود كاجي  ا فتاسم المبأارا. ويي لل ال  يق بدور قأادي في و ـل 
الاس افأعأي البأامي للمنظمي في  ال  دارة المبأارا وينسق ويدعم البأما في  أل الإدارات السأاسافأي 

. وال  يـق مسـؤول عـن فن أـذ مشـاريل  ـددة لإدارة المبأـارا علـ  والوكدات الإداريـي والمكافـ  المأدانأـي
 ن ا  المنظمي، ويتل عل   أل الموظ ع في  ذا الصدد التزاي بدعمع. 

 (٥٦)وفتــــأن المبــــادس التوجأ أــــي لإدارة المبأــــارا المؤسســــأي في الو الــــي الدولأــــي لل اقــــي الذريــــي - 1٢4
لإدارة المبأــارا المؤسســأي. و ــدد ال ــ ع بال مــن فوجأ ــات فشــ ألأي لتن أــذ سأاســي الو الــي وخ ت ــا 

المبـــادس التوجأ أــــي الأدوار والمســــؤولأات ال ئأســـأي في مختلــــف مســــتوتت الهأكـــا التنظأمــــَ للو الــــي. 
وعلــ  وجــع ا صــوم، ف ســند م مــي فنســأق جوانــ   دارة المبأــارا في الو الــي الدولأــي لل اقــي الذريــي 

 دي  البأاي مكلف بالاس افأعأي. ا موظف مقدي من مستوى مساعد خام للم
ـــــي مييـــــاا ال  يـــــق التـــــوجأ َ المشـــــ في بـــــع الإدارات المبأـــــا  دارة المبأـــــارا  - 1٢٥ ومنشـــــلمت الو ال

. وييـــ لل ال  يـــق التـــوجأ َ   ـــاي من ـــا  ســـع وفبأزيـــز التتـــدي ا ـــ ز في ٢٠11المؤسســـأي في عـــاي 
الإجـ الات المتصـلي  دارة المبأـارا الـل  ا  ي المؤسسأي لإدارة المبأارا،  ما ينسق فن أذ ا، وي صـد

 في لل  ا مختلف الإدارات ويبأد فت ي اا سنوتا يتدمع  ا المدي  البأاي.
ولصــندو  الأمــم المتحــدة للســكاإ ف يــق متاصــلا مكــوإ مــن مخصــائأع اانــع في  ــال  - 1٢٦

واكـد مـن مرببأـي فـ وع في  دارة المبأارا يبأمسمإ في ف ع  دارة المبألومات والمبأارا الاس افأعأي، و ـو 
شبأبي ال امج. وبالإ افي  ا يل ، منشلمت ببأض المكاف ؤ الإقلأمأي والت  يي وظائف  فشـتما علـ  

 مسؤولأات  ددة متبألتي  دارة المبأارا.
وفي منظمــي الأمــم المتحــدة لل بأــي والبألــم والثتافــي، فنــدرج  دارة المبأــارا  ــمن مســؤولأات  - 1٢٧

شــبأبي  دارة المبأــارا ونظــم المبألومــات. وثمــي وظــائف  ــددة علــ  ن ــا  المنظمــي فبأــ ما مييــاا  دــا 
وظــائف م فب ــي  دارة المبأــارا. ويتبــل مــدي  الشــبأبي، و ــو مييــاا رئــأس مــوظ َ المبألومــات، بصــورة 

 باش ة لنائ  المدي  البأاي للأونسكو. م
وفي منظمــي الأمــم المتحــدة لل  ولــي، فيــم شــبأبي المبألومــات والأبحــاا والسأاســات مكتبـــاا  - 1٢8

لطبحاا ووكدة للتبألم وفبادل المبأارا. وفيم وكدة التبألم وفبادل المبأارا اسماي مـوظ ع مت ـ غع 
__________ 

 (٥٦) IAEA, INF/NOT/209 . 
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ا  ــا و عــادة اســتاداي المبأــارا اليــمنأي. لتبــادل المبأــارا فشــما م ــام م اســتاسمم المبأــارا وفت
وييــم مكتــ  الأبحــاا اسماــي مــوظ ع مت ــ غع لطبحــاا المتصــلي  دارة المبأــارا وفأســير البحــث. 
و  ـافي  ا يلــ ، يوجـد منســتوإ لإدارة المبأــارا موزعـوإ علــ  ن ــا  المنظمـي في مختلــف الشــبأ ، 

 سوال في المت  مو في المكاف  الإقلأمأي. 
ــــدولي لسمفصــــالات، فيــــ لل  دارة دعــــم المشــــاريل و دارة المبأــــارا  ســــؤولأي وفي ا - 1٢9 لا ــــاد ال

مســاعدة الــدول الأعيــال ومعيــال ق ــاع فنمأــي الافصــالات في الا ــاد علــ  فبأزيــز التــدرة المؤسســأي 
والتنظأمأـــــي للتكأـــــف مـــــل بأاــــــي الافصـــــالات وفكنولوجأـــــا المبألومـــــات الســــــ يبأي الت ـــــير مـــــن خــــــسمل 

 التدرات.  بنال
ومنشــــــلمت اللعنــــــي الاقتصــــــاديي لأف يتأــــــا، خــــــسمل عملأــــــي  عــــــادة الهأكلــــــي الــــــل ن ــــــذ ا في  - 13٠
، قسماا  دمات المبأارا يي لل  سـؤولأي فن أـذ اسـ افأعأي  دارة المبأـارا، مـل م اعـاة ٢٠1٢ عاي

ال  أز عل  جانبع رئأسأع  ا اممل وال بط. وقد منشئ التسم بدمج اـسما وكـدات قائمـي  ـَ: 
 كتبي، والم  ز الأف يتَ لتكنولوجأا المبألومات، ووكدة  دارة المبأارا. الم

وفي ممانل الاف اقأتع اللتع ف تن باب التوقأـل علأ مـا في مـؤ   قمـي الأرد المبأتـود في ريـو  - 131
، م ســندت مســؤولأات  دارة المبأــارا  ا  دارات  ــددة. و ولــت ممانــي 199٢دي جــانيرو في عــاي 

مم المتحـدة الإطاريـي بشـلمإ ف ـير المنـا  مـن ال  أـز علـ   دارة المكتبـي وا  وظـات  ا  دارة اف اقأي الأ
المبأارا. ومنذ يل  ااع، زاد عدد مف اد وكدة  دارة المبأارا من مرببأي موظ ع  ا ستي مـوظ ع، 

الصــــ  ي وفتبـــل الوكــــدة لـــدائ ة ا ــــدمات الإداريـــي. ولا يــــزال عمــــا الوكـــدة متتصــــ اا علـــ  المبأــــارا 
 الموجودة في شكا رقمَ. 

و انت لأماني اف اقأي الأمم المتحدة لمكافحي التصح  وكدة مسـتتلي لإدارة المبأـارا، و ـَ  - 13٢
وكدة  انت ف بأ  م ث   دارة المبأارا ا ارجأي. بأد مإ الأماني كولـت ف  أز ـا  ا المبأـارا البألمأـي 

دارة المبأـــارا في وكـــدة البألـــوي والتكنولوجأـــا م د ـــت وكـــدة   ٢٠1٥ومفيـــا الممارســـات، وفي عـــاي 
 والتن أذ ومعأد فوزيل مسؤولأات  دارة المبأارا لإسناد ا  ا الموظ ع. 

وفي  دارة عملأات ك ظ السسمي و دارة الدعم المأدا ، يوجد ف يق لإدارة المبأارا والتوجأـع  - 133
 ـــمن دائـــ ة السأاســـات ومفيـــا الممارســـات ييـــم ســـبل وظـــائف مخصصـــي لإدارة المبأـــارا وفنســـأق 
السأاســات. ويســاعد ال  يــق  الموظ ــوإ المكل ــوإ بالسأاســات ومفيــا الممارســات المبأأمنــوإ في مبأظــم 

 ـــظ الســـسمي. و  ـــافي  ا يلـــ ، يـــدي  ال  يـــق  شـــبكي مـــوظ ع مـــدنأع وعســـك يع لهـــم ببأثـــات ك
 مسؤولأات متبألتي  دارة المبأارا. 

وفي  دارة الشؤوإ السأاسـأي، فيـ لل وكـدة التوجأـع والـتبألم التاببأـي لشـبأبي السأاسـات والوسـاطي  - 134
دة الــدعم والتوجأــع في عملأــات الــتبألم بــدور ج ــي التنســأق ال ئأســأي في  ــال  دارة المبأــارا، وفتــدي الوكــ

لمت  دارة الشــــؤوإ السأاســــأي في والتتأــــأم،  مــــا فيــــ لل بــــدور ام ــــي الوديبأــــي للمنتعــــات المبأ فأــــي. ومنشــــ
وظأ ــي مك ســي لإدارة المبأــارا ممولــي مــن مــوارد خارجــي عــن المأزانأــي. وعأنــت  دارة الشــؤوإ  ٢٠1٢ عــاي

 سات في عدة من ببأثا ا السأاسأي. السأاسأي ميياا موظ ع مكل ع  فيا الممار 
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ولأغ اد المتارني مل كالـي  دارة المبأـارا خـارج منظومـي الأمـم المتحـدة، فنـاول الاسـتبأ اد  - 13٥
مــــن الــــدول  ٢8ااالــــي في منظمــــي التبأــــاوإ والتنمأــــي في المأــــداإ الاقتصــــادي، و ــــَ منظمــــي فيــــم 

مـــن ام ـــي المســـؤولي عـــن ا ـــدمات الأعيـــال. وفيـــم المنظمـــي وكـــدة لإدارة المبأـــارا فشـــكما جـــزلاا 
يتصــــا  ال قمأــــي والمبأــــارا والمبألومــــات في المدي يــــي التن أذيــــي، وفيــــ لل الوكــــدة بتتــــديم الــــدعم فأمــــا

بالأ ـــداا الاســـ افأعأي للمنظمـــي. وي بأـــ   ـــو خمســـي مفـــ اد مـــن المـــوظ ع البأشـــ ين الـــذي فيـــم م 
في المائــي  ٥٠مو ثمانأــي مــوظ ع  الوكــدة  دارة المبأــارا، علــ  مســاس الت ــ  ، في كــع رصــلا ســتي

 من وقت م لإدارة المبأارا.
ويوصبربربري المفبربربرتش بأن ي سبربربرند الرؤسبربربراء التنفيبربربرذيون لم سسبربربرات منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة  - 13٦

مسبربر وليات متصبربرلة بتنفيبربرذ إدارة المعبربرارف ورصبربرد المبربروارد المعر يبربرة علبربرر الصبربرعيد الم سسبربري، إن  
لتنظيمبربري البربرذل يت بربرذتر إسبربرناد هبربرذتر المسبربر وليات كبربرانوا لم يفعلبربروا البربرزمم بعبربردو وينبغبربري للشبربركل ا

)وحبربردات منفصبربرلة، أو أ رقبربرة مشبربرتركة ببربرين الإدارات، أو مسبربر ولين  بربررادت، أو غبربرير ذلبربرا، علبربرر 
 سبيل المثال( أن يطابم الاحتياجات المحددة لكل م سسة وأن يتناسب مع الموارد المتاحةو

 في المنظمة إدارة المعارف ععتبارها جزءاأ من كفاءات الموظفين - عء 
يتعــاوب الأفــ اد في مختلــف المنظمــات مــل اســ افأعأات  دارة المبأــارا ويــدعمودا مــن خــسمل  - 13٧

الك ـالات ال  ديــي. فــ دارة  المبأــارا والك ــالات  المؤسســأي يكمــا ببأيــ ما ببأيــاا لتحتأــق موجــع التــززر. 
 .(٥٧) الات فأ اولكَ فتس   دارة الأرصدة ال ك يي لأي منظمي، ثمي كاجي  ا  دارة الك

(  إ JIU/REP/2007/6وموصــ  مول فت يــ  لوكــدة الت تــأ  المشــ  ي بشــلمإ  دارة المبأــارا ) - 138
يكـــ س ال ؤســـال التن أـــذيوإ لمؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة الك ـــالات المتبألتـــي بتتاســـم المبأـــارا 

(. ومورد  لـس ال ؤسـال ٥)التوصـأي باعتبار ا مبأأـاراا مـن مبأـايير التتأـأم في نظـاي فتأـأم مدال المـوظ ع 
التن أــذيع، في فبألأتافــع علــ  يلــ  التت يــ ، مإ المنظمــات قــد ركمبــت بالتوصــأي بوصــ  ا عنصــ اا بالــغ 
الأ أــي في  نجــا  مي اســ افأعأي لإدارة المبأــارا، ومدــا مكاطــت علمــاا بيــ ورة  يجــاد صــلي مواــق بــع 

دمــج منشــ ي فتاســم المبأــارا/ دارة المبأــارا علــ   منشــ ي فتاســم المبأــارا ومدال المــوظ ع، وبيــ ورة
 .(٥8) و مواق في مط  الإدارة التائمي عل  النتائج

واســــتناداا  ا المســــؤولع المســــتعوبع، يتيــــن مإ صــــندو  الأمــــم المتحــــدة للســــكاإ يــــدرج  - 139
كثـير مسؤولأات فتاسم المبأـارا في  أـل فوصـأ ات الوظـائف. غـير مإ  ـؤلال المسـؤولع مقـ وا  إ ال

مــن البأمــا لا يــزال م لــوباا لأتســ   بــ از  ــذص المســؤولأات بصــورة مناســبي في خ ــط البأمــا الســنويي 
ممأل المـوظ ع وفتأأمـات مدائ ـم. ورغـم مإ البأـادة جـ ت  دراج  دارة المبأـارا وفتاسـم المبأـارا في 

 فوصأ ات الوظائف، ف ماا لا يشكسمإ اد اهإ   الات مؤسسأي. 
__________ 

 (٥٧) Meenu Dave, Mikku Dave, Y. S. Shishodia, ”Knowledge management and organizational competencies: A 

harmonic collaboration”, International Journal of Advanced Research in Computer Science and Software 

Engineering, vol. 2, No. 12 (December 2012), p. 45. 
 (٥8) A/63/140/Add.1  9 ة، ال ت. 
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ذ ورين لا في التـــأم الأساســـأي الم ـــت  مإ  دارة المبأـــارا وفتاســـم المبأـــارا غـــير مـــولاكـــظ  - 14٠
في الك الات  من الإطـار المـنتن للك ـالات في صـندو  الأمـم المتحـدة للسـكاإ. وعلـ  الـ غم  ولا

لا فــ د ســوى  عــزل “  دارة المبأــارا”مــن منــع ي شــار  ا المبأــارا في البأديــد مــن الك ــالات، فبأبــارة 
ولا فن بـــق  موعـــات “.  نجـــاز الـــ نامج والإنجـــاز التتـــا” ـــارات الوظأ أـــي المســـماة مـــن  موعـــي الم

ــبأ  والــ امج يات الصــلي الــل فــدي  ا المكافــ   الم ــارات الوظأ أــي  لا علــ  ببأــض الوظــائف في الشت
ا ، يـؤدي عـدي  يـ اد   ـالات م ثـ   ديـداا متبألتـي  دارة المبأـار الإقلأمأي والمكاف  ال  عأي. وعموماا 

وفتاسم المبأارا  من  طار الك الات في صندو  الأمم المتحدة للسـكاإ  ا فثبـأط الأاـ  الإيجـابي 
سـأما مإ مدال المـوظ ع ي تـأمم في  ـول  النافج عـن  دراج فلـ  الك ـالات في فوصـأ ات الوظـائف، لا

 الك الات ولأس في  ول فوصأ ات الوظائف. 
لزراعأـــي فتاســـم المبأـــارا في عملـــع الأـــومَ عـــن ط يـــق وقـــد مدرج الصـــندو  الـــدولي للتنمأـــي ا - 141

جبأا فتاسم مبأارا مفيا الممارسات جزلاا من قأمع الأساسأي، و ديداا قأمي ااس الم ـا، وجـزلاا 
لا يتعزم من  طارص للك ـالات. ويتـأن يلـ  جبأـا فتاسـم المبأـارا سـلو اا متوقبأـاا مـن  أـل المـوظ ع 

صـــندو . ويـــ د فتاســـم المبأـــارا و دار ـــا في فوصـــأف عـــدة  في ســـأا   تأـــق الأ ـــداا التشـــ ألأي لل
 . (٥9)  الات مؤسسأي داخا الصندو  و ا م فب اإ بالتبألم والابتكار

، ٢٠٠9ويجمــل  طــار الك ــالات والتــأم الأساســأي لمنظمــي البأمــا الدولأــي، المبأتمــد في عــاي  - 14٢
توقبأــي مــن المــوظ ع في  أــل بــع فتاســم المبأــارا والإقبــال علــ  الــتبألم بوصــ  ما   ــالة مساســأي م

يســتوع  ”المســتوتت. ويــ د في التبأ يــف مإ  ــذص الك ــالة  صــا عنــدما يــ  ن الموظــف علــ  منــع 
وي توقمـل مـن الموظـف، لكـَ يـ  ن “. المبأارا المتصلي بالبأما وي بت ا ويتتا  ـا في الوقـت المناسـ 

ســوال بصــ ي ر أــي مو غـــير علــ    ــالة مساســأي، مإ يتتاســـم مبأــارا ومبألومــات  امــي مو وجأ ـــي، 
 ر أي، ومإ يس م في نتا المبأارا. 

وفي ب نامج الأمم المتحدة المشـ في المبأـا ب ـيروس نتـلا المناعـي البشـ يي/الإيدز، يتبأـع علـ   - 143
 أـــــل المـــــوظ ع مإ ي  نـــــوا علـــــ  كـــــس  دارة المبأـــــارا وفتا  ـــــا  عـــــزل مـــــن الك ـــــالة الأساســـــأي 

. وفتبألمق  ذص الك الة بالت بأق ال بأـال لمـا يجلبـع الموظ ـوإ  ا المنظمـي (٦٠)“ف بأق ا  ات”المسماة 
من مبأارا وم ارات و  بي. و َ فبأا مييـاا ف بأـق المبأـارا ومفيـا الممارسـات، وفتاسـم المبأـارا 

 والتع بي، وفشعأل اهخ ين عل  مإ  ذوا ن س ااذو. 
رئأســَ في ســأا  ال فأبــات الدوريــي لإدارة ويــوا لتتاســم المبأــارا والــتبألم المؤسســَ اعتبــار  - 144

وف ـــوي  مدال مفـــ اد ك ـــظ الســـسمي. وفت لـــ  السأاســـي الـــل اعتمـــد ا  دارة عملأـــات ك ـــظ الســـسمي 
و دارة الــدعم المأــدا  مــن مفــ اد ك ــظ الســسمي مإ يــدرجوا في خ ــط الت ــور الشاصــَ ا اصــي  ــم، 

لأقــــــا م فب ــــــاا بتتاســـــــم المبأــــــارا والـــــــتبألم في  طــــــار  دارة الأدال وف ــــــوي ص، نشـــــــاطاا واكــــــداا علـــــــ  ا

__________ 

 (٥9) IFAD, IFAD competency framework: How we give our best - Supporting performance 

enhancement (2013). 
 (٦٠) UNAIDS, UNAIDS Secretariat Competency Framework. 
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. وعسموة عل  يلـ ، فبـالنظ   ا الـدور ال ئأسـَ الـذي يؤديـع المـدي وإ في فبأزيـز فتاسـم (٦1)المؤسسَ
المبأـــــــارا والـــــــتبألم المؤسســـــــَ، ي شـــــــعَّل بتـــــــوة المـــــــدي وإ الميـــــــ لبأوإ ببأملأـــــــي فبأأـــــــع علـــــــ   دراج  

 .(٦٢)فما فو  ٥-ف الشاغ ة من فاي افي فوصأ ات الوظائ“ الالتزاي بالتبألمم المستم ”  الة 
واعتمــــــد بــــــ نامج الأمــــــم المتحــــــدة الإنمــــــائَ  دارة المبأــــــارا باعتبار ــــــا  كــــــدى الك ــــــالات  - 14٥

التـــدرة علــــ  اســـتبأمال المبألومـــات والمبأــــارا ”التتنأي/الوظأ أـــي الـــل ينب ـــَ فتأأم ــــا، وع مف ـــا  دـــا 
ـــــي الم لوبـــــي في مبأظـــــم وف ـــــدرج  دارة المبأـــــارا  ـــــمن قائمـــــي الك“. وفتا  ـــــا بك ـــــالة  ـــــالات الم نأ

 فوصأ ات الوظائف المبوبي في  عسمنات الشواغ .
وف ـــــدرج منظمـــــي الأمـــــم المتحـــــدة للتنمأـــــي الصـــــناعأي شـــــ   فتاســـــم المبأـــــارا في الك ـــــالات  - 14٦

الأساسـأي الم لوبــي في مبأظــم الوظــائف. وفي ببأــض وظــائف الإدارة البألأــا، فــدرج م ــاي  دارة المبأــارا 
 . (٦3)را في الاختصاصاتوفتاسم المبأا

ومفـــاد بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للبأاـــي  إ  دارة المبأـــارا مســـؤولأي ي يـــ لل  ـــا علـــ  ن ـــا   - 14٧
سَّـد مسـؤولأات  دارة المبأـارا بصـورة مباشـ ة في  المنظممي ومدا جزل لا يتعـزم مـن عمـا المـوظ ع. و  

المبأمـول  ـا، الـل فت لـ  مإ فتـوي  خ ط عمـا المـوظ ع علـ   أـل المسـتوتت، وفتـاا لسمسـ افأعأي
 ش افي  ا شبأبي ومكت  ووكدة منذ الأوي الأول وفي  ـا خ ـوة مـن خ ـوات ” دارة المبأارا عل  

ـــــال المـــــوظ ع “. البأملأـــــي و  ـــــافي  ا يلـــــ ، ييـــــ لل المـــــدي وإ في الـــــ نامج  ســـــؤولأي   الـــــي امتث
 . (٦4)للمسؤولأات المتبألتي بتتاسم المبألومات وفتاسم المبأارا

وي شـــــكمؤا  دراج  فتاســـــم المبأـــــارا في فوصـــــأ ات الوظـــــائف وم ـــــداا مدال المـــــوظ ع مكـــــد  - 148
الأ ـــداا ال ئأســـأي المبألنـــي  عـــزل مـــن التوجت ـــات الاســـ افأعأي لمنظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل بأـــي والبألـــم 

وي بمت ــــا  والثتافــــي، الــــل ف مــــَ  ا  يجــــاد بأاــــي يكــــوإ فأ ــــا فتاســــم المبأــــارا ممارســــي ف  بأمؤل ــــا الإدارة
 . (٦٥)الموظ وإ  افي

الأنشـــ ي المتبألتـــي ”امديـــدة  إ  اوفتـــ م المنظمـــي البأالمأـــي للملكأـــي ال ك يـــي في اســـ افأعأت  - 149
للمـــوظ ع مإ يـــدر وا  ”وينب ـــَ “  دارة المبأـــارا ينب ـــَ مإ فصـــبن م ثـــ  انـــدماجاا في اتافـــي المنظمـــي

 أف يمكن لإدارة المبأارا مإ فساعد م في مدوار م و أف يؤا   ا ف اعا لهم مل رصـأد مبألومـاتي 
الاســ افأعَ الأول للمنظمــي في   الــي  ومــن ثم، يتمثــا الهــدا“. مو مبأــ في علــ  المبأــارا المؤسســأي

__________ 

 (٦1) DPKO and DFS, Knowledge Sharing and Organizational Learning, Policy (2015). 
 الم جل ن سع. (٦٢) 
 (٦3) UNIDO, “UNIDO Secretariat Structure 2016”, Director General’s Bulletin (2016) 

(UNIDO/DGB/2016/01/Amend.1). 
 (٦4) UNEP, Knowledge Management Strategy 2014-2017 (2014). 
 (٦٥) UNESCO, KM & ICT Strategy (December 2013), p. 16. 
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ي نظــ   ا  دارة المبأــارا باعتبار ــا جــزلاا مــن الإجــ الات الاعتأاديــي في البأمــا الأــومَ ومإ ي  ــم ”مإ 
 .“(٦٦)موظ و المنظمي مسؤولأا م

وثمي بيل وظـائف في م و ـأي الأمـم المتحـدة السـامأي اتـو  الإنسـاإ فشـما م ـاي لإدارة  - 1٥٠
في التوصأف الوظأ َ مو في خ ـي عمـا شـاغا الوظأ ـي. وفـنلا  جـ الات التشـ أا  المبأارا مدرجي

الموكـــدة المتبألتـــي   ـــاي مـــوظ َ مكافـــ  الت اعـــات ام  افأـــي علـــ  مإ مـــوظ َ المكافـــ  الت اعأـــي 
مســؤولوإ عــن بنــال وصــوإ قاعــدة مبأ فأــي بشــلمإ البلــداإ المشــمولي  ســؤولأت م. بأــد مإ الا ــ سمع 

 او ا بسب  نتلا التدرات.  ذص الم مي يظا مت 
وي   مسؤولو مكتـ  فنسـأق الشـؤوإ الإنسـانأي مإ المسـؤولأات المتبألتـي  دارة المبأـارا قـد  - 1٥1

لا فكوإ م صلي بو و  في الاختصاصات ال  ديي للموظ ع مو في خ ط عمل م السنويي، ولكن ـا 
 جزل من خ ط عما الأقساي والوكدات فدرج بحس  اااجي.

مســـؤولو منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل  ولـــي المســـتعوبوإ مانـــال الاســـتبأ اد مإ جوانـــ   ومورد - 1٥٢
 “. التبألم والبحث” و“ ف بأق ا  ة التتنأي” دارة المبأارا ف درج في   الفع وظأ أتع  ا 

 ومن المتوقل مإ يبأزز فن أذ التوصأي التالأي جانبي الم اقبي والامتثال. - 1٥3
 

 3التوصية 
للرؤسبربربراء التنفيبربربرذيين لم سسبربربرات منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة، إن كبربربرانوا لم يفعلبربربروا ينبغبربربري  

البربرزمم بعبربرد، أن يتّ بربربرذوا تبربردابير تدرجّيبربربرة  بربردف إلى إدمبربراج متبربربرارات إدارة المعبربرارف وقبربربردرات 
تقاسم المعارف في أنظمة تقيبريم أداء مبروظفيتم وخطبرط عملتبرم السبرنوية وتوصبريفات وظبرائفتم 

 و2020 الم سسة، بحلول  اية عام وكفاءا م الأساسية المعتمدة في

 إشرات الموظفين في مجال إدارة المعارف  - سابعاأ  
البأنصـــ  ال ابـــل المســـتادي  مبأأـــار رئأســـَ لاســـتبأ اد التلم ـــ  لإدارة المبأـــارا في مؤسســـات  - 1٥4

منظومي الأمم المتحدة  و وجود سأاسات وبـ امج فدريبأـي ف مـَ  ا فبأزيـز التـدرات والتلم ـ  والإشـ افي 
الاستباقَ للموظ ع في الأنش ي يات الصلي. ولاكظ الم ت  منع عل  ال غم من اختسمفـات في الـوعَ 
 دارة المبأـــــارا وفي الممارســـــات المؤسســـــأي، فـــــ إ ثمـــــي منحـــــ  متزايـــــداا  ا النظـــــ   ا فتاســـــم المبأـــــارا 

 . (٦٧)وعملأات التبألم وآلأات التبأاوإ باعتبار ا   الات رئأسأي في المنظمي
__________ 

 (٦٦) WIPO, “The Knowledge Management Strategy of the World Intellectual Property Organization, 

2015-2018” (2015) (A/55/INF/5). 
 Chris Collison and Geoff Parcell, Learning to Fly; Practical Knowledge Management from انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  (٦٧) 

Leading and Learning Organizations, (Capstone, 2001) الــذي يصــف فأــع المؤل ــوإ خمــس   ــالات فنظأمأــي  امــي ،
ســـم المبأـــارا والـــتبألم، واســـتاسمم المبأـــارا  ـــَ:  أاـــي الاســـ افأعأات، وفتنأـــات الإدارة، وآلأـــات التبأـــاوإ، وعملأـــات فتا

 وك ظ ا.
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ويت ل   تأق مستوى عال من التلم   مإ ف يممن البأملأات ال ئأسـأي   ـزات للـتبألم ومإ  - 1٥٥
ي ـــمكَّن الموظ ــوإ مــن الا تــدال بصــورة اعتأاديــي  ا مصــحاب المبأــارا داخــا المنظمــي وخارج ــا ومــن 

. (٦8)فوجأ أـي الافصال  م. وفبأتمـد فبأالأـي فتاسـم المبأـارا علـ  وجـود ل ـي مشـ  ي ونمـايج ومبـادس
بـع  ــذا الاســتبأ اد ببأـض الممارســات التائمــي في  ــال  دارة المبأـارا في منظومــي الأمــم المتحــدة، وي  

 و َ ممارسات يمكن مإ ف أد في فبأزيز التلم   في المنظمي من منظور الموارد البش يي. 

 بها والاحتفاظإعادة است دام المعارف  - ألف 
 التوجيأ الأولي للموظفين   

مؤسســـــات منظومـــــي الأمـــــم المتحـــــدة بـــــ امج فوجأ أـــــي للمـــــوظ ع امـــــدد فوجـــــد في مبأظـــــم  - 1٥٦
الملتحتــع بالمنظومــي مو المنظمــي مو    ــز عمــا مبأــع. ويتــأن التوجأــع الأوا للمــوظ ع امــدد ف صــي 

  علــ  المســائا الإداريــي فحســ ، ولا يتتصــ  يلــ -لسمطــسمع علــ  المبأــارا الأساســأي في المنظمــي 
 و وعأي وجوان   دارة المبأارا. يشما ميياا المبأارا الم با

عملأـــي فوجأـــع  ٢٠14فبألـــ  ســـبأا المثـــال، منشـــلمت الو الـــي الدولأـــي لل اقـــي الذريـــي في عـــاي  - 1٥٧
وامــتت ا في: مذ  ة   أديي وفوجأع عـاي للتـادمع امـدد؛ وخارطـي البأملأـات ال فأبأـي المسـتوى؛ وقـوائم 

شـ ا. وفسـتند التـوائم الم جبأأـي  ا نمـويج موكمـد، م جبأأي لأغ اد التوجأع الأولي للتادي امديـد والم
 لكن ا فبت  قابلي للتكأأف كس  الوظأ ي ودور الموظف امديد وم امع. 

ويتاـــذ نمـــويج التائمـــي الم جبأأـــي للتوجأـــع الأولي للتـــادي امديـــد شـــكسما يو ـــن المســـؤولأات  - 1٥8
والأط  الزمنأي قبا وببأد وصول الموظف امديد،  ا في يل  استبأ اد البأانات الل معد ا الموظـف 

ولأات الســابق. وفتمثــا م أــي عملأــي التوجأــع في الو الــي الدولأــي لل اقــي الذريــي في ف  أز ــا علــ  مســؤ 
  دارة المبأارا المنوطي بالمدي ين والموظ ع عل  كد سوال. 

ويــدرج صــندو  الأمــم المتحــدة للســكاإ واللعنــي الاقتصــاديي والاجتماعأــي ل ــ بي آســأا في  - 1٥9
 ال نامج التوجأ َ للموظ ع امدد كصيا عن  دارة المبأارا.

 الإبزغ عن المغادرة واستبيا ت المغادرة  
التوجأـــع الأوا للتـــادمع امـــدد  ا الو الـــي مييـــاا علـــ  ســـسممي  جـــ ال فســـلأم م ـــاي ي فكـــز  - 1٦٠

عملأمـي مسـتعدة بشـلمإ فسـلأم الم ـاي ف مـَ  ٢٠1٥الموظ ع الم ادرين. وقد اعتمدت الو الي في عاي 
 يي  ا الاكت اظ بالمبأارا ونتل ا وم درجت البأملأي في قائمي البأملأات المبأتمـدة في  دارة المـوارد البشـ

 عل  ن ا  الو الي. 
بشــلمإ  ــذص المســلملي علــ  مإ المشــ ا المباشــ  علــ   ٢٠11وفــنلا المبــادس التوجأ أــي لبأــاي  - 1٦1

الموظــف الم ــادر  ــو مــن يبــادر  ا بــدل عملأــي نتــا المبأــارا عــن ط يــق جلســي  كاطــي وعملأــي نتــا 
__________ 

 (٦8) Ben Ramalingam, Tools for Knowledge and Learning: A Guide for Development and Humanitarian 

Organisations, Toolkit (London, Overseas Development Institute, July 2006), p. 12 - Figure 2: Matrix for the 

five competencies framework. 
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صــال الموظــف عــن فــدريجَ للم ــاي ال ئأســأي للموظــف الم ــادر  ا موظــف اكتأــاطَ، ويلــ  قبــا ان 
الو الـي  ــدة فــ او  بــع شــ   واسماــي مشــ  . وقبـا مســبوع مــن  ــذا الان صــال، ف بأتــد متابلــي الم ــادرة 

 بع الموظف والمش ا علأع و َ عبارة عن جلسي  كاطي لأغ اد نتا المبأارا. 
ويمثــــا اســــتبأاإ الم ــــادرة  كــــدى الأدوات الأخــــ ى الــــل  ــــدا  ا اســــتاسمم واســــتبتال  - 1٦٢

بأــــارا ال ئأســــأي المتصــــلي بوظأ ــــي مــــن الوظــــائف. ويســــ م  ــــذا الاســــتبأاإ في  ــــماإ اســــتم اريي الم
ا ـــدمات وفأســـير التحـــا  ا لـــف بالبأمـــا. وفســـ م اســـتبأانات الم ـــادرة المتبألتـــي بنتـــا المبأـــارا في 
اســـــتبتال المبأـــــارا المؤسســــــأي، وفتاســـــم المبأــــــارا مـــــن خـــــسمل انتــــــدابات اا افي/التنـــــاوب، وفواأــــــق 

 ، واستعسمل الدروس المست ادة ببأد انت ال المشاريل مو الاجتماعات ال ئأسأي. الإج الات
، نمــويجع في ٢٠٠9، فســتادي منظمــي الأمــم المتحــدة للتنمأــي الصــناعأي، منــذ عــاي فمــثسما  - 1٦3

. ووفــق مــا فبــع للم ــت  (٦9)“مــذ  ات نتــا المبأــارا”و“ اســتبأاإ متابلــي الم ــادرة” ــذا الصــدد: 
خـــسمل الاســـتبأ اد، لا ي ســـتادي الاســـتبأاإ لأغـــ اد اســـتبتال المبأـــارا ال نأـــي. ف ـــو مصـــمم لأتـــأن 
اســـتاداي الـــ دود المتوقبأـــي في اســـتاسمم مبألومـــات بشـــلمإ الت ـــور الـــوظأ َ ولـــأس بشـــلمإ التع بـــي 

 المكتسبي والمبأارا اليمنأي للموظف الم ادر. 
، في المتابــا، شــاملي ومسمئمــي لهــذا ال ــ د. و ـَـ فســتادي في ممــا مــذ  ات نتــا المبأــار  - 1٦4 ا ف ـَـ

 ديــد المبأــارا ااأويــي و ــماإ فســلأم الم ــاي بك ــالة واســتبتال المبأــارا. ويجــ   عــداد وفتــديم مثــا  ــذص 
 المذ  ات ك   يا  اإ ك افي الموظف داخا المنظمي )ولأس فتط في كالات الان صال(. 

  الأمــم المتحــدة للســكاإ في اســتاداي المــذ  ات الإلزامأــي ، شــ ع صــندو ٢٠٠8وفي عــاي  - 1٦٥
لنتا المبأـارا، الـل ي بأـدم ا الموظ ـوإ الـذين ي ـادروإ وظـائ  م. وف مـَ المـذ  ات  ا  ـماإ اسـتبتال 
المبأـــارا والإســـ اي في   ـــالة فســـلأم الم ـــاي. والأغـــ اد الثسماـــي المتوخـــاة مـــن المـــذ  ات  ـــَ  ديـــد 

في  ـــالات وظأ أـــي  ـــددة، و  الـــي الانتتـــال الســـلس في كـــالات كـــ افي  المبأـــارا ااأويـــي المتبلـــورة
وف ســــلَّم “. مبأــــارا عالأــــي التاصــــلا مو واأتــــي الصــــلي بالســــأا ”المــــوظ ع، وفأســــير الوصــــول  ا 

 للموظف الم ادر واأتي فتيمن مبادس فوجأ أي ونمايج لتأسير صأاغي مذ  ات نتا المبأارا. 
وف ســتادي في بــ نامج الأغذيــي البأــالمَ، و دارة عملأــات ك ــظ الســسمي، و دارة الــدعم المأــدا   - 1٦٦

استبأ ا ــات مــا ببأــد الإنجــاز لاســتاسمم الــدروس المســت ادة مــن الإجــ الات الما ــأي  ــدا  ســع 
الأدال في المســــتتبا. وف تــــأن  ــــذص المؤسســــات لأعيــــال الأف قــــي ف صــــي للت كــــير في مشــــ وع مو نشــــا  

كنــوا مــن  ســع مدائ ــم في ظــ وا مماالــي في المســتتبا. و  ــافي  ا يلــ ، ف لــ   دارة عملأــات لأتم
ك ظ السسمي و دارة الدعم المأدا   ا  بار المدي ين عنـد مـتم فـ ة ولايـت م صـأاغي فت يـ  لن ايـي الم ـاي. 

ــــانا”و   ــــظ فتــــاري  دايــــي الم ــــاي وفتــــاري  استبأ ا ــــات مــــا ببأــــد الإنجــــاز في  ت السأاســــات قاعــــدة بأ
  من الشبكي الداخلأي، ومن ثم فتا  ممأل عملأات السسمي وموظ َ الأماني. “ والممارسات

ويستادي ب نامج الأمم المتحـدة الإنمـائَ ومنظمـي الأمـم المتحـدة لل  ولـي علـ   ـو مكثـف  - 1٦٧
وات استبأ ا ــــات مــــا ببأــــد الإنجــــاز، بالاعتمــــاد علــــ  مدلــــي فدرمجأــــي في  ــــذا الصــــدد فــــ د  ــــمن مد

__________ 

 (٦9) UNIDO/PSM/HRM/INF.107 (1 September 2009). 
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. وفأسم  منظمي الأمم المتحدة لل  ولي ميياا فتاسم المبألومـات علـ  ن ـا  المنظمـي عـن (٧٠)المنظممتع
و  ى المتابسمت مل الإدارة البألأا مو ا  ال بشلمإ ولايـي المنظمـي “. ا مسي مسالي”ط يق متابسمت 

 علأ ا.  و الات مولوت ا وف نش  في الشبكي الداخلأي. ويمكن للموظ ع التبألأق
واعتمـــدت منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل بأـــي والبألـــم والثتافـــي مبـــادرة النتـــا المن عـــَ للمبأـــارا   - 1٦8

 عــــزل مــــن  ج الا ــــا المتبألتــــي بالم ــــادرة، وي لــــز ي  وجب ــــا الموظ ــــوإ الم ــــادروإ للمنظمــــي بــــ في  أــــل 
ـــــي  ـــــق الم بوعـــــي والإلك ونأ ـــــي المؤسســـــأي،  ـــــا فأ ـــــا الوقئ ـــــد الســـــعسمت يات الأ أ وم اســـــسمت ال ي

المبأـارا ”الإلك و . و  افي  ا يل ، يج  علأ م مـال اسـتمارة لنتـا المبأـارا فتـأن اسـتاسمم 
)مـــن قبأـــا التعـــارب والـــدروس المســـت ادة والشـــبكات والممارســـات امأـــدة( و كالت ـــا  ا “ الموازيـــي

 المش فع والزمسمل. 
ـــ  فتـــدماا في وف بـــق  دارة عملأـــات ك ـــظ الســـسمي و دارة الـــدعم  - 1٦9 المأـــدا  الممارســـات الأ ث

الأماني البأامي لطمم المتحدة،  ما و بأت الإدار إ سأاسي  امي وم أدة لإعـادة اسـتاداي المبأـارا 
واستبتائ ا. ولا فتا  للموظ ع فحس  ف صي لتدوين  ار م و ديد الدروس المسـت ادة في البأمـا، 

رصصـونع لتتاســم المبأـارا في ســأا  يتحــ روإ “ قــفيـوي فو ”بـا يســمن لهـم مييــاا مـ ة في الســني بـــ 
 فأع من الالتزامات الاعتأاديي. 

ومفــاد مكتــ  فنســأق الشــؤوإ الإنســانأي  إ لديــع ممارســي ر أــي متمثلــي في مــذ  ات فســلأم  - 1٧٠
الم ـاي، لكنــع مو ــن مإ المبأــارا لا ف ســتاللا وفسـتادي بصــورة من عأــي. وفــنلا  جــ الات الم ــادرة 
ر أــاا علــ   جــ ال متــابسمت الم ــادرة، وصاصــي في دايــي الم ــاي الــل فكــوإ مندرجــي في  طــار عملأــات 

نتشــار ال ارئــي. ومفــادت  دارة الشــؤوإ السأاســأي  إ  جــ الات م ــادرة مــن  ــذا التبأــا ف بــق في الا
 كالي  بار الموظ ع. 

وي  لـــ  مـــن مـــوظ َ منظمـــي ال ـــيراإ المـــد  الـــدولي مـــال اســـتبأاإ م ـــادرة لأغـــ اد نتـــا  - 1٧1
المبأـــارا مـــن مجـــا اســـتاسمم المبأـــارا ال ئأســـأي المتصـــلي  دوار ـــم مو م ـــام م  ســـ اماا في  ـــماإ 

 استم اريي ا دمي وفأسير التحا  ا لف بالبأما. 
 ـــادرة في منظمـــي البأمـــا الدولأـــي فأمـــا وبالمثـــا، م بلـــغ الم ـــت  عـــن  نشـــال نظـــاي لمتـــابسمت الم - 1٧٢

 يتصا بالموظ ع المنتتلع داخا المنظمي مو الم ادرين لها.
 ومن المتوقل مإ فتبأزز الك الة بتن أذ التوصأي التالأي. - 1٧3

__________ 

 (٧٠) UNDP, Knowledge Management Toolkit for the Crisis Prevention and Recovery Practice Area (March 

2007); UNICEF, Knowledge Exchange Toolbox: Group methods for sharing, discovery and co-creation 

(2015). 
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 4التوصية 
ينبغبربربري للرؤسبربربراء التنفيبربربرذيين لم سسبربربرات منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة، إن كبربربرانوا لم يفعلبربربروا  

يتبرعوا قواعبرد وإجبرراءات لاسبرتبقاء معبرارف المبروظفين المتقاعبردين أو المنتقلبرين الزمم بعبرد، أن 
أو المغبربربربرادرين ونقبربربربرل تلبربربربرا المعبربربربرارف، كجبربربربرزء مبربربربرن عمليبربربربرات الت طبربربربريط لتعاقبربربربرب المبربربربروظفين في 

 المنظماتو

 إيجاد الحوا ز   
للمشـار ي الأفـ اد يتح ـزوإ ”فت  اس افأعأي  دارة المبأ في في اللعني الاقتصاديي لأف يتأا  إ  - 1٧4

مي عنـــدما ي بأـــ ا  ـــم ويكـــافؤوإ  م نأـــع مت ـــوقع  -عنـــدما يكـــوإ يلـــ  م أـــداا لمســـار م الم ـــا 
 .(٧1)“ دو م ال غبي في فتاسم   بي قأمي

ومطلق ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ مش وعاا داخلأـاا علـ  ن ـا  وكـدات البأمـا للنظـ  في  - 1٧٥
ااوافز ااالأي ولتحديد ما يلَ: ما  َ ااـوافز الـل فـنعن فبأـسما في  تأـق مختلـف النتـائج  دينامأات

التشــ ألأي وال نا أــي، ومــا  ــَ ااــوافز امديــدة الــل ينب ــَ مإ فيــاا، و أــف يمكــن فكملــي ااــوافز 
 . (٧٢)الداخلأي بحوافز يمكن مإ فكوإ موج ي للبلداإ والش  ال

رة عملأـــات ك ـــظ الســـسمي و دارة الـــدعم المأـــدا ، فيـــسما عـــن المنظمـــي وبالمثـــا، ي ـــ ت  دا - 1٧٦
البأالمأــي للملكأــي ال ك يــي، في اســ افأعأات وسأاســات  ــا من ــا لإدارة المبأــارا،  دــا ســوا فتاــذ 

 خ وات لو ل كوافز لمكافلمة فتاسم المبأارا والاع اا بتأمي المسا ات ال  ديي للموظ ع.
اء التنفيبربربرذيين لم سسبربربرات منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة، إن كبربربرانوا لم ويوصبربربري المفبربربرتش الرؤسبربربر - 1٧٧

يفعلبربربروا البربربرزمم بعبربربرد، بأن يعتر بربربروا بتقاسبربربرم المعبربربرارف ويقبربربرروا ببربربرأ ويعملبربربروا علبربربرر تحفيبربربرزتر عبربربرن طريبربربرم 
اسبرتحدا  حبربروا ز معنويبرة أو مكا بربريت رمزيبربرة قابلبرة لزسبربرتمرار لتشبربرجيع عمبرل مبربر امرل المعبربرارف 

 من بين موظفيتم والاعتراف بهذا العملو 

 جماعات الممارسة المتنية وشبكات المعارف ومنصات التحاور - عء 
فتسم  دارة المبأارا بسم منـازع  دـا عملأـي  فشـار أي فكتسـَ فأ ـا المواقـف الاسـتباقأي للبأـاملع  - 1٧8

مــن يوي المبأ فــي م أــي مساســأي. ومــل مإ الإجــ الات ال  أــي شــ   لا غــ  عنــع، فبــدوإ مشــار ي مدر ــي 
جان  الموظ ع، لن  تق نظاي  دارة المبأارا النتائج المتوقبأي. وللت ارات والمبادس التوجأ أـي ووعَ من 

والأط  الموافأي م أي مساسأي في   أـز مشـار ي المـوظ ع في فولأـد المبأـارا وفتا  ـا واسـتادام ا، و ـو 
ل علأع. و ـذص  ـَ الشـ و  ما يبأا مإ المشار ي المباش ة وال وعأي للموظ ع مم  ينب َ   كتع والتشعأ

 المسبتي الل فؤدي  ا  نشال  اعات الممارسي الم نأي.

__________ 

 (٧1) ECA, The ECA Knowledge Management Strategy (2014), p. 31. 
 (٧٢) UNDP, UNDP Knowledge Management Strategy Framework 2014-2017 (2014), p. 19. 
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وفتوي  اعي الممارسي الم نأـي علـ  عنصـ  رئأسـَ يتمثـا في  موعـي مفـ اد لهـم ا تمـاي م ـا  - 1٧9
 دد ويشت لوإ علـ  مـم مشـ في مـن المبأـارا في منظمـا م. وفتبـاين  اعـات الممارسـي فباينـاا  بـيراا 

فتـــاا لتشـــكألي معيـــائ ا وال ـــ د مـــن  ـــذص التشـــكألي. فالبنـــ  الـــدولي مـــثسما ييـــم عـــدداا  بـــيراا مـــن و 
بأـــــت في   طـــــار  ـــــذا الاســـــتبأ اد، يوجـــــد  ـــــو  اعـــــات الممارســـــي. واســـــتناداا  ا البأـــــانات الـــــل   

  اعي من  ذا التبأا.  4٠٠
وكسـ  المبألومـات الـل م فأحــت للم ـت ، فتـد  انــت موا شـبكات المبأـارا مو  اعــات  - 18٠

الممارسي الم نأي في منظومي الأمم المتحدة فل  الل منشات في ب نامج الأمم المتحدة الإنمـائَ في عـاي 
. وم نشـــات فلـــ  الشـــبكات وامماعـــات  زلأـــي لبنـــال قـــدرات المـــوظ ع و عســـ  بـــع المتـــ  1999
 الت  يي ل نامج الأمم المتحدة الإنمائَ، و ذل  لتشعأل التبادل فأما بع بلداإ امنوب.  والمكاف 

وفي اللعني الاقتصاديي لأف يتأا، يي لل موظ و ال فبي ال نأي بالمسؤولأي عن فنسأق اموانـ   - 181
إ فنظــــأم ال نأــــي الم فب ــــي  ماعــــات الممارســــي الم نأــــي في  ــــالات خــــ  م، ويتــــوا موظ ــــوإ مكل ــــو 

المنتــدتت، والمناقشــات الإلك ونأــي، ونشــ  الوقئــق في الموقــل الشــبكَ. وفســتادي منصــي  لك ونأــي 
 زلأــي لبنــال عسمقــات بــع   (٧3)“الشــبكات الأف يتأــي للمبأــارا مــن مجــا التنمأــي”مخصصــي مســماة 

اعأــي والبشــ يي، الممارســع والكأــانات ااكومأــي البأــاملع في  ــال قيــات التنمأــي الاقتصــاديي والاجتم
 بالاعتماد عل   اعات الممارسي الم نأي. 

ارســـــــي المبأنأـــــــي  دارة المبأـــــــارا وفي منظمـــــــي الأمـــــــم المتحـــــــدة لل  ولـــــــي، فيـــــــم  اعـــــــي المم - 18٢
 .عيواا  ٧٦3
وم نشـــــئ  لـــــس الـــــتبألمم و دارة المبأـــــارا في مكتـــــ  فنســـــأق الشـــــؤوإ الإنســـــانأي مـــــن مجـــــا  - 183
للمكتـ  مـن منظـور الن ـود  دارة المبأـارا،  ـا يشـما  نشـال  اعـات الإطار الاس افأعَ  فبأزيز

 الممارسي.
( لتحســــع فتاســــم NOCIوفســــتادي منظمــــي الأمــــم المتحــــدة لل  ولــــي شــــبكت ا الداخلأــــي ) - 184

(،  ـدا فتاسـم arogAالمبأارا من خسمل موجزات س ديي للحالات ومنصي للـتبألم عـ  الإن نـت )
 ال ا أي والتش ألأي مل الموظ ع والش  ال. التبألمم المتبألق باموان 

ومنشلمت منظمي البأمـا الدولأـي ثمانأـي مف قـي فتنأـي عالمأـي  ـدا فبأزيـز جـدوى عمـا المنظمـي  - 18٥
ونوعأتع التتنأي، فيسما عن قدرة المنظمي عل  فوكأد الأدال. وف مَ الاجتماعات وغير ا من مشكال 

فسمقــن فكـــ ي علــ  صــبأأد المــوارد وا ـــ ات مــن مجــا ف ـــوي  فبــادل الــ مي داخــا الأف قـــي  ا فولأــد 
المبأــارا و ــديث الم ــارات  ــا يلــبي اكتأاجــات المكــونات ال  عأــي في بلــداإ فتســم  ســتوتت مختل ــي 

 من التنمأي. 
 اعــــي مبأ فأـــي شـــاملي يشــــارفي “ شـــبكي المبأـــارا”وفي منظمـــي الســـأاكي البأالمأـــي، ف شــــكما  - 18٦

نبأو السأاسـات والممارســوإ علــ   ــو اسـتباقَ في فتاســم المــوارد الديــي  ـمن ا مولــدو المبأــارا وصــا

__________ 

 (٧3) ECA, African Knowledge for Development Networks (http://knowledge4africa.uneca.org/). 
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والت اعا بشـلمدا والاطـسمع علأ ـا للـتمكن مـن   أـز اسـتحداا المبأـارا في  ـال السـأاكي ونشـ  ا 
ا بأن ـــــا وفتتاســـــم المبألومـــــات وف بأت ـــــا. وفيـــــم الشـــــبكي جامبأـــــات وم ا ـــــز مبأ فأـــــي فت اعـــــا فأمـــــ

 علأ ا.  وف لل
وطومرت الو الي الدولأـي لل اقـي الذريـي علـ   ـو مكثمـف شـبكات عالمأـي لهـا منصـات رقمأـي  - 18٧

للتبأاوإ والاستبأسمي فأسم   قامي شبكات م نأي غير ر أي مـن مجـا فبأزيـز فبـادل المبألومـات وا ـ ات 
 و يجاد كلول للمشا ا المش  ي بالتبأاوإ مل النظ ال ا ارجأع. 

دولي لسمفصـالات علــ   ــو منـتظم مــل الشــبكات الم نأـي غــير ال  أــي في ويتحـاور الا ــاد الــ - 188
الت ـاعع ا ــام والبأـاي مــن مجــا فن أـذ ببأــض الأنشـ ي، وصاصــي بنــال التـدرات. ويتبأــاوإ صــندو  

 الأمم المتحدة للسكاإ مل الت اع ا ام عن ط يق االتات الدراسأي الشبكأي. 
يــمن في كــد يافــع اســتادام ا ال بأــال. فبألــ  ســبأا بأــد مإ وجــود  اعــات الممارســي لا ي - 189

المثال،   فصا  اعات الممارسي التاببأي لهأاي الأمم المتحدة للمساواة بـع امنسـع و كـع المـ مة  ا 
مســــتوى متبــــول مــــن المشــــار ي، كســــبما موردص المســــؤولوإ المســــتعوبوإ، وانت ــــ  الأمــــ   ــــا  ا مإ 

 د الإلك و  و  فبأد  تين مي مسا ات ف اعلأي. م حت   د  موعي من عناوين ال ي
ويوصبربربربري المفبربربربرتش الرؤسبربربربراء التنفيبربربربرذيين لم سسبربربربرات منظومبربربربرة الأمبربربربرم المتحبربربربردة بأن يرعبربربربروا  - 19٠

الاستعانة بجماعات الممارسة في منظمات كبرل مبرنتم، كوسبريلة لتحفيبرز التفاعبرل وتقاسبرم المعبرارف 
ة ككبربرلو ولزضبربرطزع ببربرذلا، ينبغبربري ولاسبربرتجزء الحلبربرول داخبربرل منظمبربرا م وعلبربرر نطبربراق المنظومبربر

ربربرم، علبربرر وجبربرأ اةصبربرو ، تكليبربرف جماعبربرات الممارسبربرة مناقشبربرة مواضبربريع مبربرن مجبربرالات خم بربرا 
وتطارح الأ كبرار بشبرأ ا وإعبرداد تقبرارير عنتبرا، وأخبرذ اسبرتنتاجات تلبرا الجماعبرات في الحسبربان، 

 عند الاقتتاء، في سياق اتخاذ القراراتو 

 المعارفتطوير متارات إدارة  - جيم 
 التدريب في مجال إدارة المعارف   

دمبت  لأي موظ َ منظومـي الأمـم المتحـدة علـ  فتـديم دورات متاصصـي في  دارة المبأـارا  - 191
. وفــدمج الكلأــي كالأــاا  دارة المبأــارا  ــمن مو ــوع الابتكــار والإبــداع. وجــ ت ٢٠14كــ  عــاي 

  دورة شـــــبكأي خا ـــــبأي للإشـــــ اا في ســـــأا ٢٠1٦مول  اولـــــي لـــــ بط المو ـــــوعع في موائـــــا عـــــاي 
 “. عملأات الابتكار، و قامي شبكات التواصا، والمبأارا”عنوادا 
ويتأن صندو  الأمم المتحدة للسكاإ مبادرات فبألمم قائمي بذا ا فتبألق ببأناص   ـددة مـن  - 19٢

لـتبألم  دارة المبأارا،   افي  ا دورات دراسـأي فسـت دا فاـات  ـددة مـن المـوظ ع. وفتـأن منصـي ا
ج ف مـــــَ  ا فوكأـــــد المبأـــــارا الإلكـــــ و  لمكتـــــ  الأمـــــم المتحـــــدة المبأـــــا بالماـــــدرات وام يمـــــي نمـــــاي 

 المبأارا. و دارة
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 الدليل   
دلأـــا فوســـأل ن ـــا  االـــول مـــن خـــسمل ” ٢٠1٦نشـــ ت  موعـــي البنـــ  الـــدولي في عـــاي  - 193

ـــال (٧4)“اســـتاسمم المبأـــارا وفتا  ـــا بأاـــي موافأـــي وف ـــوي  ، و ـــو منشـــور من عـــَ بشـــلمإ  أ أـــي بن
الم ـارات السمزمــي لاسـتاسمم وفتاســم المبأــارا المكتسـبي مــن التع بــي التشـ ألأي. ويســتند الــدلأا  ا 
المؤل ـــات الأ اديمأـــي المتبألتـــي  دارة المبأـــارا والـــتبألم في المنظمـــات، لكنـــع ين ـــا مييـــاا مـــن ا ـــ ات 

لــي في مختلــف الــالات المتصــلي بالتنمأــي. المكتســبي مــن التبأــاوإ مــل الــوزارات والو ــالات الوطنأــي البأام
، ومبــــادس فوجأ أــــي ويتيــــمن الــــدلأا  أــــل النمــــايج والم ــــا أم الأساســــأي لإدارة المبأــــارا، ومســــ داا 

 لصأاغي الاس افأعأات، وممثلي ملموسي عل  ممارسات  دارة المبأارا وفتاسم المبأارا.
 ملفات أدوات إدارة المعارف  

مــن الأســالأ  الأخــ ى لت ــوي  م ــارات  دارة المبأــارا الأســلوب التــائم علــ   عــداد مل ــات  - 194
ملـــف مدوات ‘، مصـــدرت منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل  ولـــي ٢٠٠٥مدوات ســـ لي الاســـتبأمال. وفي عـــاي 

، الــذي يتــدي وصــ اا لأســالأ   اعأــي للتتاســم والا تشــاا والتشــارفي في الإبــداع (٧٥)‘فبــادل المبأــارا
. وعلم الم ـت  خـسمل (٧٦)أسما س يبأاا لاختأار الأداة الل يمكن استادام ا عل   و من صاويتيمن دل

الاســتبأ اد مإ ملــف الأدوات الشــاما  ــذا ي ســتادي مييــاا مــن جانــ  مــوظ ع في منظمــات مخــ ى. 
مدوات وفتنأـات دعـم  قامـي ”دلـأسما مبأنـوناا  ٢٠11و انت منظمي الصحي البأالمأي قد مصـدرت في عـاي 

 .(٧٧)“التواصا وف م التبأاوإ الاف ا َ شبكات
ويمكــن مييــاا لملــف مدوات  دارة المبأــارا الــذي معــدص بــ نامج الأمــم المتحــدة الإنمــائَ لــال  - 19٥

خــ ى في منظومــي الأمــم المتحــدة، مإ ي ســتادي في مؤسســات م (٧8)منــل الأزمــات واســتبأادة النشــا 
مدوات خاصي  ـا. ويتيـمن الملـف م ـا أم وقوالـ  سأما فل  الل لا  ل  الموارد السمزمي لت أاي  لا

 وفتنأات مساسأي لإدارة المبأارا صأ ت من خسمل دج عملَ المنح .
، بالتبأــاوإ مــل ٢٠11وو ــبأت م و ــأي الأمــم المتحــدة الســامأي اتــو  الإنســاإ، في عــاي  - 19٦

فتاســـم، فبألـــم، ”: ناا الم  ــز الـــدولي للتـــدري  التــابل لمنظمـــي البأمـــا الدولأــي، ملـــف مدوات رقمأـــاا مبأنــو 
، ويلــ  مــن “ابتكــ أ مســالأ  وفكنولوجأــات لتتاســم المبأــارا والأفكــار في  ــال كتــو  الإنســاإ

. وفبأـــ د  ــــذص (٧9)مجـــا فبأزيـــز ممارســـات فتاســـم المبأـــارا داخـــا الم و ـــأي ومـــن خـــسمل منشـــ ت ا

__________ 

 (٧4) Steffen Soulejman Janus, Becoming a Knowledge-Sharing Organization: A Handbook for Scaling Up 

Solutions through Knowledge Capturing and Sharing (Washington, D.C., World Bank, 2016). 
 (٧٥) UNICEF, Knowledge Exchange Toolbox: Group methods for sharing, discovery and co-creation (2015). 
 (٧٦) UNICEF, A quick guide to choosing a tool (www.unicef.org/knowledge-exchange/files/ 

(entry_points_production.pdf. 
 (٧٧) WHO, Tools and techniques to support knowledge networking and virtual collaborations: knowledge, 

sharing, information, exchange (2011) (WHO/RHR 10.24). 
 (٧8) UNDP, Knowledge Management Toolkit for the Crisis Prevention and Recovery Practice Area (2007). 
 . /http://slitoolkit.ohchr.orgانظ :  (٧9) 

http://www.unicef.org/knowledge-exchange/files/(entry_points_production.pdf
http://www.unicef.org/knowledge-exchange/files/(entry_points_production.pdf
http://www.unicef.org/knowledge-exchange/files/(entry_points_production.pdf
http://slitoolkit.ohchr.org/
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رج الأدوات مسالأ  وفكنولوجأات مستمدة من مدوات مخ ى لإدارة المبأارا مستادمي داخا وخا
 الأمم المتحدة لكن ا   أم ت مل سأا  الم و أي.

و در الإشارة  ا مإ النوافج المبأ فأي لمنظمي الأمم المتحدة لل  ولي ومنظمي الصحي البأالمأـي  - 19٧
ـــ از قأمت ـــا يمكـــن ف بأت ـــا في ســـأاقات مختل ـــ ي فتيـــمن وصـــ اا لأســـالأ  عامـــي لتولأـــد المبأـــارا و ب

ويوصبربربري المفبربربرتش الرؤسبربربراء التنفيبربربرذيين لم سسبربربرات منظومبربربرة  فتتصـــ  علـــ   ـــالات اختصاصـــ ا. لا
الأمبربرم المتحبربردة بأن ينظبربرروا في اتخبربراذ اةطبربروات الزممبربرة لنشبربرر ملفبربرات أدوات إدارة المعبربرارف البربرتي 
تنتجتا الم سسات الأخرت في منظومة الأمم المتحدة من أجبرل اسبرت دامتا، حسبرب الاقتتبراء، 

 . في م سسات كل منتم

 إلى المعارف تحسين سبل الوصول - دال 
 بواعت المعارف  

م خــ  الم ــت  خــسمل الاســتبأ اد ببأــدد مــن المبــادرات ال امأــي  ا افبــاع مســلوب من عــَ في  - 198
 ال المبأارا بالاعتماد عل  بوابات المبأارا. ومل منع لأست لدى الم ت  قائمي وافأـي  كـدا مو 

م أـدة مـن من لـق فتاسـم المبأـارا فأمـا م م بـوابات المبأـارا الموجـودة، فثمـي بيـبأي ممثلـي قـد فكـوإ 
بـــع مؤسســــات منظومــــي الأمــــم المتحــــدة. ويمكـــن للمشــــ فع علــــ  بــــوابات المبأــــارا في المنظومــــي مو 
للمصــممع ا تملــع لمثــا  ــذص البــوابات مإ يجــدوا فائــدة في الممارســات ااالأــي باعتبار ــا ممارســات 

ارســـات مإ فكـــوإ من لتـــاا لإيجـــاد ســـبا جأـــدة  ـــدر  ا ا ـــا. والأ ـــم مـــن يلـــ ، يمكـــن لتلـــ  المم
مــن شــلمنع مإ  ووســائا لــدمج مو  ــم  ــذص البــوابات في بوابــي شــاملي علــ  ن ــا  المنظومــي، و ــو مــا

 . ٢٠3٠يؤدي دوراا ي ست اد منع في خ ي التنمأي المستدامي لبأاي 
 (8٠)‘للتـــانوإ والبأاـــي البوابـــي التوصـــأ أي‘، منشـــلم بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة للبأاـــي ٢٠1٠وفي عـــاي  - 199

لتتديم ع د عاي للم ا أم والتبأاريف والم ادفـات الـواردة في الاف اقأـات و ـذل  البأسمقـي بـع مختلـف 
الاف اقات البأاأي المتبأددة الأط اا. وكس  مصحاب المبادرة،  ثا البوابي المـ ة الأوا الـل فوكـدت 

مــن  ــذا التبأــا  (81)مــم المتحــدة علــ  ن ــا فأ ــا ج ــود  اعــات الممارســي البأاأــي والتانونأــي في الأ
ما فدعو اااجي  لأ ا في  ال التانوإ البأاَ، ويل  ب  يتـي ف اعـَ  لإ كي مبألومات ومبأارا لشد

  مكانأي الوصول الا   ا المواد وس ولي الاستاداي. 
وللو الــي الدولأــي لل اقــي الذريــي مييــاا بوابــي للإبــسم  عــن منشــ ي و صــسمت معمــال ف يت ــا  - ٢٠٠

التــوجأ َ لإدارة المبأــارا المؤسســأي المشــ في بــع الإدارات ومف قت ــا المبأنأــي داخــا الإدارات. والبوابــي 
كــــي لبأمــــوي متاكـــي لكبــــار المـــدي ين والمــــوظ ع المبأنأـــع  دارة المبأــــارا، و ـــاإ متوقبأــــاا مإ فصـــبن متا

 . ٢٠1٦الموظ ع بحلول دايي عاي 

__________ 

 .http://leo.informea.orgانظ :  (8٠) 
فت يـ  وطـا،  ٥ ٠٠٠دراسـي كالـي  ف اديـي، و ٢ ٠٠٠قـانوإ وطـا، و 1٠٥ ٠٠٠فيم البوابي خزاني رقمأـي  ـوي م ثـ  مـن  (81) 

 ق ار صادر عن  أاات  دارة. 1٠ ٠٠٠اف اقأي بأاأي عالمأي و قلأمأي وانائأي، و ٢ ٠٠٠خ ي عما، وم ث  من  ٥٠٠و

http://leo.informea.org/
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 سوق بناء القدرات  
التـابل لاف اقأـي الأمـم المتحـدة لمكافحـي التصـح  منصـي فبأاونأـي ف مـَ ‘ سو  بنـال التـدرات‘ - ٢٠1

 ا   كي كأز موكـد يجمـل بـع الاكتأاجـات التائمـي واالـول الممكنـي. ف ـو يـ بط البأـ د بال لـ  
يســـتعد مـــن    طـــار الاف اقأـــي. ويمكـــن للمســـتادمع فتاســـم  ـــار م ومـــافي  ـــال بنـــال التـــدرات في

مفكار، وفبأزيز مبأارف م وم ارا م بالاعتماد عل  مصادر مختل ي، والتبأ ا عل  جديد بنال التدرات 
 .عل  الصبأأد البأالمَ، والتلماير بصورة مباش ة في ف ور المنصي مستتبسما 

و  بنـال التـدرات  عـسمنات عـن الزمـالات والوظـائف وفشما ا ـدمات المبوبـي في منصـي سـ - ٢٠٢
وا ــدمات الاستشــاريي؛ ووكــدات من اجأــي للــتبألم الإلكــ و ، ودورات للتــدري  الشــبكَ، وفــ م 
للتمويــا اممــاعَ؛ وجـــدولاا زمنأــاا لطنشــ ي والمناســـبات الم فب ــي ببنــال التـــدرات في  طــار الاف اقأـــي؛ 

المتاكــي. وفشــكمؤا منصــي الســو  كأــزاا فلتتــَ فأــع الأطــ اا  و عــسمنات عــن المــنن الدراســأي والبحثأــي
الم تمـي مــن دوائــ  ككومأــي وق ـاع خــام و تمــل مــد  وموســا  م اديمأـي،  مــا فتــأن ممأــل  ــؤلال 

 ف صي التحاور والمشار ي في الأنش ي.
ورغـــم مإ التصـــد مـــن المنصـــي  ـــو خدمـــي الأ ـــداا ا ـــددة المتصـــلي بالاف اقأـــي، ف بأبأت ـــا  - ٢٠3

التبأاونأي و أكل ا البأملَ المنح ، اللذاإ يدلاإ عل  فنوع الوسائا ووكدة ال  د، يمكن مإ يكـونا 
تذى فأما يتصا بالمنصات التبأاونأي المتامي في منظومي الأمم المتحـدة  كـا مـن مجـا خدمـي  مثالاا   

 .٢٠3٠خ ي التنمأي المستدامي لبأاي 
 معارض المعر ة   

مبأارد مبأ فأي مو مبأـارد لتتاسـم المبأـارا، وملتتأـات يبأـ د فأ ـا  ف نظمم ببأض المنظمات - ٢٠4
المشـار وإ بصـورة مباشــ ة مـواد للتبأ يـف  عمــالهم في سـأا   دارة المبأـارا. وفشــارفي منظمـي الأغذيــي 
والزراعي في فنظأم مثا  ذص المناسبات، لا سأما بالتبأاوإ مـل مؤسسـات منظومـي الأمـم المتحـدة الـل 

قـــ إ مكـــدا  ـــذص المبأـــارد المبأ فأـــي باجتمـــاع ال اولـــي المســـتدي ة الثالـــث عشـــ  لهـــا متـــ  في رومـــا. وا
المشــ في بـــع و ـــالات الأمـــم المتحـــدة والمتبألـــق  و ـــوع الافصـــال المســـا  للتنمأـــي، الـــذي استيـــافتع 

. ور ز الاجتماع عل  الكأ أي الل يمكن  ـا  سـع نوعأـي ٢٠14المنظمي في روما في ميلول/سبتم  
سأاســافأي مــن خــسمل وصــول موســل ن اقــاا  ا المبألومــات، وف اعــا مقــوى بــع المــواطنع البأملأــات ال

 وااكومي، وش ا ات بع الت اعع البأاي وا ام، وفتاسم المبأارا. 
ــق بــ نامج الأمــم المتحــدة الإنمــائَ مول مبأــ د للتبأــاوإ فأمــا بــع بلــداإ امنــوب خــام  - ٢٠٥ ونسم

، “مبأــارا مــن امنــوب: فبــادل  قلأمــَ للحلــول”الكــاريبي، عنوانــع  م يكــا السمفأنأــي ومن تــي البحــ  
مشــارفي  3٠٠. وكيــ  المبأــ د (8٢)٢٠1٢في مدينــي بنمــا في عــاي “ مدينــي المبأ فــي”الــذي عتــد في 

، ومق   ؤلال بدور مؤسسات منظومي الأمم المتحـدة  تنـوات بلداا  ٢4مش وعاا و  بي في  33يمثلوإ 
__________ 

يستيـأف  تمبأـا متبأـدد امنسـأات،  ـا يشـما مؤسسـات  ببأـي لمنظومـي الأمـم   بيراا   في بنما  مبأاا  “مديني المبأ في”فشكا  (8٢) 
، ومؤسسات فبألأمأي وبحثأي من الت اعع البأاي وا ام، فبأما  أبأ ا عل  فبأزيز التبأـاوإ المتحدة، ومنظمات غير ككومأي

ــــــــي البشــــــــ يي والمســــــــتدامي التائمــــــــي علــــــــ  المبأــــــــارا. انظــــــــ :  ــــــــي الظــــــــ وا المسمئمــــــــي للتنمأ ــــــــادلات  ــــــــدا  أا الــــــــدولي والتب
http://ciudaddelsaber.org/en . 

http://ciudaddelsaber.org/en
http://ciudaddelsaber.org/en
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أدة بع المناطق،  ا في يل  دور ا في فبأزيـز المنصـات المبألومافأـي.  وريي للمبألومات والممارسات ام
وسبق فنظأم الكثير من المبأارد المبأ فأي في مم يكا السمفأنأي ومن تي البح  الكاريبي والمناطق الأخـ ى 

  .٢٠1٠و ٢٠٠٢بع عامَ 
مـــن م ـــم  ، نشـــ  بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائَ دلـــأسما يتيـــمن  موعـــي٢٠11وفي عـــاي  - ٢٠٦

الــدروس الــل استالصــ ا الــ نامج وشــ  اؤص في مم يكــا السمفأنأــي ومن تــي البحــ  الكــاريبي مــن ف ــأط 
. ويســـت دا الـــدلأا المنظمـــات مو مف قـــي المشـــاريل الم تمـــي (83)المبأـــارد المبأ فأـــي وفنظأم ـــا ورصـــد ا

فوقمـــف البأمـــا  بتبأزيـــز  ار ـــا ونتـــا المبأـــارا ومـــدم النظـــ ال  ـــا ي ســـتت  مـــن مبألومـــات. ومـــل يلـــ ،
  مارسي فنظأم المبأارد المبأ فأي. 

 تبادل الحلول  
الـل شـ ع فأ ـا ال  يـق الت ـ ي “ فبـادل االـول”اعتمد ب نامج الأمـم المتحـدة الإنمـائَ مبـادرة  - ٢٠٧

 مشــ وع  ــ يبي مدفــع اــسما ســنوات. وب يــا المبــادرة، الــل   ٢٠٠٥لطمــم المتحــدة في الهنــد في عــاي 
مــن صــأ ت  ادمــي لتأســير فتاســم المبأــارا متدمــي مــن الأمــم المتحــدة  ا  اعــات الممارســي المؤل ــي 

 موعــي م نأــي،  1٢م نأــع في  ــال التنمأــي،  كنــت ســبل مــن و ــالات الأمــم المتحــدة مــن فشــكأا 
الهنـد ا مسـأي وموا ـأل  ، لتناول م ـداا  نمائأـي مختـارة منبثتـي عـن خ ـيم نأاا  1٥ ٠٠٠ شار ي  و 

ســــتاداي متصـــلي بالأ ـــداا الإنمائأـــي لطل أــــي، و ـــو مـــا ســـا م في  نجــــا  ا  ـــي. وشملـــت المبـــادرة ا
 مؤش ات لطدال والتلماير افسمت بالو و  والتوة. 

مامــ ت في فن أــذ الــ نامج وفي السأاســات ”وخلــلا فتأــأم مســتتا لمبــادرة فبــادل االــول  ا مدــا  - ٢٠8
خلــلا  ،٢٠1٠. وفي عــاي (84)“الوطنأــي، وعــززت قــدرات الأفــ اد، وكســنت المبأــارا، وغــيرت المواقــف

الوظأ ــي الأوا المتوخــاة  مبــادرة فبــادل االــول، كــ  و إ   فكــن”فتأــأم آخــ   ا اســتنتاج مــؤداص مإ 
من ا  َ  كداا تأاير عل  الصبأأد السأاساتي، فما كصا  و مدا مفيت  ا تأاير في السأاسات 

وقــف البأمــا وف. “(8٥)البأامــي في عــدة ق اعــات  نمائأــي  امــي، لا ســأما في م كلــي مــا قبــا صــأاغت ا
 ذص المبادرة المش  ي بع الو الات بسب  انبأداي التمويا، رغم مإ ببأض و ـالات الأمـم المتحـدة في 

 الهند واصلت فبأاودا مل ف ادى  اعات ممارسي. 
وقد معأد ط   مبادرة فبادل االول في بلداإ ومناطق مخ ى في  طار ب نامج الأمم المتحدة  - ٢٠9

ى في منظومي الأمم المتحدة. وف بذل ج ود فستحق الذ   في مكتـ  الـ نامج الإنمائَ وو الات مخ  

__________ 

. UNDP, 2 Knowledge Fairs: Mechanism for horizontal transfer and knowledge exchange (2011)انظــــــــــــــــــــــ :  (83) 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواإ: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  في البأن  /www.shareweb.ch/site/Learning-and-Networking/sdc_km_tools/Documents مت

Knowledge%20Fair_Undp.pdf. 
 (84) Smita Premchander and Richard McDermott, ”Project Evaluation of Solution Exchange” (New 

Delhi, UNCT India, 2007)  ــــــــــــــــذي فــــــــــــــــ د الإشــــــــــــــــارة  لأــــــــــــــــع في  Solution Exchange India: End-of-assignment”ال
Report”, Steve Glovinsky (June 2008), p. 20. 

 (8٥) Priya Deshingkar and others, “Formative evaluation of Solution Exchange”, (London, Overseas 
Development Institute, August 2010). 

http://www.shareweb.ch/site/Learning-and-Networking/sdc_km_tools/Documents/Knowledge%20Fair_Undp.pdf
http://www.shareweb.ch/site/Learning-and-Networking/sdc_km_tools/Documents/Knowledge%20Fair_Undp.pdf
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الإنمائَ لمن تي ا أط الهادس ) اعي الممارسي الم تمي بت ـير المنـا  والتنمأـي في من تـي ا ـأط الهـادس( 
 وفي اللعني الاقتصاديي لأف يتأا ) اعي مخ  َ التنمأي الأفارقي و اعي م نأَ الإكصال(.

 2030 المبادرات الناشئة في إدارة المعارف لأغراض خطة التنمية المستدامة لعام - هاء 
 مركز المعارف للتنمية المستدامة  

ــــــي المســــــتدامي في  - ٢1٠ ــــــي مــــــوظ َ منظومــــــي الأمــــــم المتحــــــدة م  ــــــز المبأــــــارا للتنمأ منشــــــلمت  لأ
وشـــ  ائ ا في  ـــال . وفتمثـــا م مـــي الم  ـــز في فلبأـــي اكتأاجـــات مـــوظ َ الأمـــم المتحـــدة ٢٠1٦ عـــاي

  .٢٠3٠التبألم والتدري  و دارة المبأارا، في سأا  خ ي التنمأي المستدامي لبأاي 
ويلتزي الم  ز بتأسير التبألم التح أـزي في منظومـي الأمـم المتحـدة  كـا، وفتـاا للـنـت  ج امديـدة  - ٢11

أي ص ي التنمأي المستدامي عن المتببأي في فنمأي المبأارا والم ارات،  ا يدعم  أل ام ات ال اعلي المبأن
فشــعأل الت كــير الكلــَ، و ــاوز الــولاتت والهأا ــا المنبأزلــي، واستكشــاا موجــع الــ ابط بــع ”ط يــق 

 “.مختلف التيات الموا أبأأي
 ويتوقل من فن أذ التوصأي التالأي مإ يبأزمز التنسأق والتبأاوإ و سن الش افأي: - ٢1٢

 

 5التوصية 
أن يت برذ تبردابير تكفبربرل التعزيبرز الأمثبرل لإمكبرا ت مركبرز المعبربرارف ينبغبري للأمبرين العبرام  

للتنمية المستدامة التابع لكلية موظفي منظومة الأمبرم المتحبردة عبرن طريبرم جملبرة أمبرور منتبرا أن 
ي طلبربرب إلى معتبربرد الأمبربرم المتحبربردة للتبربردريب والبحبربرلم، ومعتبربرد الأمبربرم المتحبربردة لبحبربرو  التنميبربرة 

ركبرز المعبرارف للتنميبرة المسبرتدامة التبرابع لكليبرة مبروظفي الاجتماعية، وجامعة الأمم المتحدة، وم
منظومبربرة الأمبربرم المتحبربردة الاضبربرطزع علبربرر وبربرو مشبربرترت بتصبربرميم وتنفيبربرذ ببربررامج تدريبيبربرة بشبربرأن 
إدارة المعبربربرارف تناسبربربرب المببربربرادئ الشبربربرمولية البربربرتي تقبربربروم عليتبربربرا خطبربربرة التنميبربربرة المسبربربرتدامة لعبربربرام 

و متكامبرل، إدارة المعبرارف المنتوجبرة و وينبغي أن تعبرزم هبرذتر البرمامج التدريبيبرة، علبرر وبر2030
والمعبربردّة لزسبربرت دام مبربرن جانبربرب جميبربرع أصبربرحا  المصبربرلحة المتتمبربرين بأنشبربرطة منظومبربرة الأمبربرم 

 المتحدة أو المرتبطين بهاو

ويمكن في وقت لاكق مإ فلتحق بال     أانات م تمي مخ ى من منظومي الأمم المتحدة،  - ٢13
 لمنظمي البأما الدولأي.مثا الم  ز الدولي للتدري  التابل 

 صو  بيئة معر ية في جنيف  
، و ـو  أـاإ “م ـا اا لأ داا التنمأـي المسـتدامي”سأنشئ مكت  الأمم المتحدة في جنأف  - ٢14

ي مـــَ  ا الا ـــ سمع بـــدور الـــداعَ والمأســـ  وا  ـــز والوســـأط والمنشـــط مـــن مجـــا مســـاعدة  أـــل 
امي علـ  الالتتـال لتبـادل المبألومـات والأفكـار والتعـارب ام ات ال اعلي الم تمي ص ـي التنمأـي المسـتد
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و ويا ا  ات والمبأارا المكتسبي  ا ممارسي. وي توخ  مإ يبأما الما  بش ا ي مل  أانات منظومي 
 . (8٦)الأمم المتحدة وام ات المبأنأي الأخ ى في المنظومي وخارج ا

في جنأف مبادرة فتوخ   يجاد بأاـي مبأ فأـي وفي السأا  ن سع، افذت مكتبي الأمم المتحدة  - ٢1٥
 مل الأمم المتحدة وش  ال من خارج الأمم المتحدة في جنأف ومما ن مخ ى. وفتوي ال ؤيي ال ويلـي 
الأجــا للمكتبــي علــ  التحــول  ا م  ــز للبحــوا والتبــادل يكــ س عملــع، في  لــي ممــور، لــدعم كــا 

ة المؤسســأي. و مــا المبــادروإ الــتمكن مــن   أــز المشــا ا البأالمأــي مــن خــسمل كشــد المبأــارا والــذا   
 ف بأأا شبكي عالمأي لمكتبات الأمم المتحدة وم ا ز ا المبأ فأي.

 م يسّرو معارف تغير المناخ  
 موعي مأس ي مبأارا المنا   و  الف  منظماتٍ وم نأـع فتمحـور معمالـع كـول  سـع  - ٢1٦

التـ ار. وييـ لل مأسـ و المبأـارا بـدور م  تنـوات نوعأي مبأارا المنا  واستادام ا في عملأـي صـنل 
انتتــــــالٍ وفــــــسمٍ  و ــــــاورٍ بــــــع منتعــــــَ المبأــــــارا ومســــــتبأملأ ا في مختلــــــف التاصصــــــات وااتــــــول 
والت اعـــات. ويـــ د في الأ ـــداا المبألنـــي للمعموعـــي مإ اســـتاداي المبأـــارا يكـــوإ م ثـــ  فبأالأـــي  يا 

لمستبأملع. ويمكن دعم عملأات صنل الت ار  انت عملأي  نتاج ا ش افي وفشار أي وم  مؤزة عل  ا ما
من خسمل التبأاوإ وفتاسم المبأارا واستاداي  مكـانات التكنولوجأـا ال قمأـي. وال  يـق م تـو  ممأـل 
المنظمــات والم نأــع البأــاملع مــن مجــا فتــديم مبأــارا مناخأــي مكأ ــي لتلبأــي اكتأاجــات مــن ي تتــ  

 .(8٧) لأ ا، لا سأما في البلداإ النامأي

 وو منصة تعاونية علر نطاق المنظومة: دراسة حالة إ رادية - واو 
اوإ في منظومــي الأمــم المتحــدة، علــ  الــ غم مــن وجــود ببأــض المنصــات الهامــي للحــوار والتبأــ - ٢1٧

ف ز من ا ك  اهإ منصي يمكن اعتبار ا خأاراا مثالأـاا علـ  ن ـا  المنظومـي مـن شـلمنع فوكأـد مسـ ة   
 ٢٠3٠  منصــي فبأاونأــي لتتاســم المبأــارا بشــلمإ خ ــي التنمأــي المســتدامي لبأــايالأمــم المتحــدة قاطبــي في

ودع ا امديد. و ا جان  طابل الأدال المتتوقل، ثمـي مييـاا عامـا م شـدمؤد في  ـذا الصـدد يتمثـا في 
مإ البأديد من ق ارات مش تت فكنولوجأا المبألومات والافصـالات فتمحـور كـول التكنولوجأـا دونمـا 

فأــــي لاعتبــــارات  دارة المبأــــارا. ويــــ ى الم ــــت  مإ  دارة المبأــــارا ينب ــــَ مإ فكــــوإ المبأأــــار م اعــــاة  ا
ال ئأســَ في اختأــار المبأــدات وال  أــات التكنولوجأــي، دوإ  غ ــال مســلملي  مكانأــي اســتادام ا علــ  

 ن ا  المنظومي. 
لوجأـي والت ــيرات و ـذص ااالـي، مـن ج ـي، لأسـت مسـت  ب ي بالنظـ   ا فنـوع ا أـارات التكنو  - ٢18

المســتم ة، ممــا يــؤدي مييــاا  ا ارف ــاع التكــالأف. فمــن منظــور افبــاع دــج فكــاملَ في  دارة المبأــارا 
__________ 

 Time to”مــم المتحــدة في جنأــف، خــسمل النشــا  المــنظم  ــت عنــواإ  لمــي الســأد مايكــا مــول ، المــدي  البأــاي لمكتــ  الأ (8٦) 

Deliver the 2030 Agenda: A Geneva seminar on Galvanizing Global Action“ ،فشـــ ين الثـــا /نوفم   4، جنأـــف
٢٠1٦. 

 (8٧) Florian Bauer, James Smith (editors), The Climate Knowledge Brokers Manifesto, Informed decision 

making for a climate resilient future, Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership, Vienna 

(2015) . 
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مـــن مإ  علـــ  ن ـــا  المنظومـــي، فصـــبن فكنولوجأـــا المبألومـــات والافصـــالات جـــزلاا مـــن المشـــكلي بـــدلاا 
 فكوإ ااا. 

ــــادل  - علــــ  الأقــــا - ومــــن ج ــــي مخــــ ى، لا يوجــــد فنســــأق علــــ  ن ــــا  المنظومــــي مو - ٢19 فب
الل فؤا  في ق ارات  -غير التتنأي مو غير المتبألتي بالتكالأف  -للمبألومات الأساسأي بشلمإ البأواما 

ش ال مدوات فكنولوجأا المبألومات والافصالات. وقد مدى عدي التعانس بع ببأض عناصـ  الهأا ـا 
ج الت  بأاوإ والت اعا المتببأي في المنظومي  كا. الأساسأي التكنولوجأي فأما يبدو  ا عدي  انس في د 

ومــل يلــ ، وفي ظــا غأــاب ا أــار الأمثــا، يستحســن الم ــت  فتــديم دراســي كالــي  ف اديــي  - ٢٢٠
 يمكن ا مإ فكوإ مو ل اختبار ومإ فت ور مل م ور الوقت لتحتأق  ذا الهدا. 

مج الأمـم المتحـدة الإنمـائَ في وفن لق دراسي ااالي الإف اديي من التع بي ال ويلـي الأمـد لـ نا - ٢٢1
 ــالات اختصاصــع، و ــَ موســل ن اقــاا مــن الناكأــي الموا ــأبأأي مــن ولاتت  ثــير مــن و ــالات الأمــم 
المتحدة المتاصصي وب ا  ا وصناديت ا،  ما فيل الدراسي في الاعتبـار ا ـ ة الـل ا تسـبت ا منظمـي 

 الأمم المتحدة لل  ولي.
الــل ف ســتادي في معمــال  دارة المبأــارا في الــ نامج الإنمــائَ منصــي  وفشــما ف ســاني الأدوات - ٢٢٢

(. وفســـتادي UN Teamworksلإنشـــال الشـــبكات الاجتماعأـــي المؤسســـأي فســـم  يـــو  إ فأمـــوور س )
، في فبادل المبأـارا عـن ط يـق كـوارات عامـي ومشـاورات شـبكأي، ٢٠٠9المنصي، الل منشات في عاي 

، “٢٠1٥ببأــــــد  مشــــــاورات مــــــا”، و“٢٠1٥-عــــــالمَ”و، “الشــــــبكأي ٢٠كــــــوارات ريــــــو ”مثــــــا 
 “. ٢٠1٦المشاورات الشبكأي لمؤ   التمي البأالمَ للبأما الإنسا  ”و

 Knowledge Management، وصــ ت مؤسســي النمســا لإدارة المبأــارا )٢٠1٢وفي عــاي  - ٢٢3

Austria)(88) م ــم مبــادرة واعــدة لإدارة المبأــارا في الأمــم المتحــدة ” دــا  مبــادرة يــو  إ فأمــوور س
 “.ف  ز عل   قامي شبكات فواصلأي في  ال  دارة المبأارا بالاعتماد عل  ش ا ي مبأ فأي عالمأي

وبنــال علــ    بــي الــ نامج الإنمــائَ مــل منصــي يــو  إ فأمــوور س، يميــَ الــ نامج كالأــاا في  - ٢٢4
، و َ “تم ” ا “ فأموور س”ادل المبأارا عل  الصبأأد الداخلَ من  ويا منصتع المؤسسأي لتب

في مدــا مد ــي في  -عكــس فأمــوور س  -مداة لإقامــي شــبكات النظــ ال ف تتــ  جــا زة وفتمثــا مأز ــا 
ــــا  3٦٥اازمــــي المؤسســــأي  ــــ نامج الإنمــــائَ منــــذ موائ علــــ  نتــــا  ٢٠1٦لمايك وســــوفت. ويبأمــــا ال

صـــي فأمـــوور س  ا منصـــي تمـــ . واقتنـــت منظمـــي الأمـــم المتحـــدة  اعـــات الممارســـي النشـــ ي مـــن من
بوص  ا الأداة المؤسسأي  ٢٠1٥، وما فتات فدعم ا منذ عاي ٢٠٠9لل  ولي منصي تم  منذ عاي 

ال  أي لإقامي شـبكات التواصـا الاجتمـاعَ داخـا المنظمـي. و  ـافي  ا  ـذص الشـبكات المؤسسـأي، 
في مـــل مكتـــ  الأمـــم المتحـــدة لتنســـأق البأملأـــات الإنمائأـــي، التـــابل مطلـــق الـــ نامج الإنمـــائَ، بالاشـــ ا

__________ 

( ش ا ي  مبأ فأـي مت  ـا فأأنـا فتـوي علـ  شاصـأي Knowledge Management Austria (KMA)مؤسسي النمسا لإدارة المبأارا ) (88) 
يتـــدي خـــدمات استشـــاريي في  ـــال  دارة  - Knowledge Management Academy -:  أـــاإ خـــام مؤسســـأي اسماأـــي الأ ـــلل

المبأـارا؛ وم اديمأــي لإدارة المبأـارا، فتــدي فــدريبا لمـدي ي المبأــارا؛ ومؤسســي النمسـا لإدارة المبأــارا، الــل فتـدي الأســاس البألمـَـ 
 وخدمات متبألتي  دارة المبأارا في  ال الأعمال والتمل.
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شـــبكي الأمــــم المتحـــدة الموكــــدة لتبــــادل ”لموعـــي الأمــــم المتحـــدة الإنمائأــــي، شـــبكي جديــــدة فســــم  
 . ٢٠1٦، في ميلول/سبتم  “المبأارا ع  منصي تم 

مارسع من مختلـف الو ـالات وي توخ  من  ذص المنصي الشبكأي  أاي بأاي فبادل مبأ في ل بط الم - ٢٢٥
والمنــاطق والــالات الموا ــأبأأي،  مــا مدــا فتــأن  مكانأــي فــسم  بــع  اعــات الممارســع والأف قــي الت  يــي 
لطمم المتحدة عل  الصبأأد البأالمَ. والأ م مـن يلـ ، يمكـن لمـوظ َ مي مؤسسـي  ببأـي لمنظومـي الأمـم 

دخول في كوارات غير ر أي مخصصي ال  د مـل زمسمئ ـم المتحدة ولم ا ز البأما في  أل م ال البأا  ال
 من مختلف مؤسسات منظومي الأمم المتحدة والمواقل ام  افأي. 

وم كت شبكي الأمم المتحدة الموكدة لتبادل المبأـارا عـ  منصـي تمـ  منـذ  نشـائ ا اممـل  - ٢٢٦
منشــلم ا الــ ئأس المشــ ا علــ  لإدارة المبأــارا الــل  -و إ  انــت غــير ر أــي  -بــع الشــبكيؤ الوجأ ــي 

الـــتبألم وفبـــادل المبأـــارا في منظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل  ولـــي والأعمـــالؤ المتبألتـــي  دارة المبأـــارا الــــل 
ا ــ  لل  ــا في ااأــز الماصــلا لطمــم المتحــدة  ــمن فأمــوور س، ويلــ  عــن ط يــق دعــوة الأعيــال 

الو ــالات  ــمن فيــال فواصــل  جــامل   ا الانتتــال  ا المنصــي والمشــار ي في المناقشــات الــدائ ة بــع
 وموكد. 

وانيــم ف يــق وكــدة الت تــأ  المشــ  ي الــذي معــد  ــذا التت يــ  عــن  دارة المبأــارا مييــاا  ا  - ٢٢٧
 المنصي وط   للمناقشي عدة عناص  يات صلي  دارة المبأارا. 

وبالمثـا، انيـمت مييـاا  ا الشـبكي امديـدة  موعــي ف عأـي سـابتي منبثتـي مـن الشـبكي غــير  - ٢٢8
و ــَ مبــادرة ف مــَ  ا فــتن و  أــز  -“  دارة المبأــارا في و ــالات الأمــم المتحــدة”ال  أــي المســماة 

 كوار بع مؤسسات منظومي الأمم المتحدة في جنأف. 
المنصي  نع في ظا عدي وجود دلأا  لك و  واكـد وعسموة عل  يل ، مفاد المش فوإ عل   - ٢٢9

مشـ في بـع الو ــالات في المنظومـي  كــا يتـأن للمســتبأما الوصـول  ا النظــ ال مو ا ـ ال والممارســع 
من يوي الا تمامات المماالي في المنظومـي والافصـال  ـم، فـ إ شـبكي الأمـم المتحـدة الموكـدة لتبـادل 

فصـلن  نت ـي ان ـسم  في  ـذا الا ـاص. وفي كـال مقبـا المزيـد مـن  المبأارا ع  منصـي تمـ  يمكـن مإ
مؤسســـات منظومـــي الأمـــم المتحـــدة علـــ  اســـتبأمال منصـــي تمـــ   ـــلمداة لإنشـــال الشـــبكات المؤسســـأي 
للتواصــا الاجتمــاعَ، فــ إ  ــذص الأداة يمكــن مإ فصــبن دلــأسما داخلأــاا للاــ ال وا ــ ات في منظومــي 

 للموظ ع ف صي للت اعا بصورة مباش ة مل الزمسمل في م ال البأا .  الأمم المتحدة من شلمنع مإ يتأن
وببأبــارة مخــ ى، فبــدعم مــن صــندو  وبــ نامج رئأســأع  ببأــع لطمــم المتحــدة،  ــا منظمــي  - ٢3٠

ـــي وبـــ نامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائَ، وبتنســـأق مـــن مكتـــ  فنســـأق البأملأـــات  الأمـــم المتحـــدة لل  ول
المتحدة الإنمائأي، م حت المنصي الناشاي نواة واعـدة لـ وز شـبكي علـ  ن ـا  الإنمائأي/ موعي الأمم 

المنظمي في المستتبا، يمكن مإ فتوكـد فأ ـا فـدريجأاا شـبكات مخـ ى، وفـق المـوارد المتاكـي، شـ ي ي مإ 
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ـــــ  موا ـــــأل  ـــــددة  ـــــ  مســـــتوى ي  ـــــز ااـــــوار شـــــأااا فشـــــأااا ومـــــن باب موا عل ـــــع عل ومإ ي بأـــــ ا ب
 .(89)البألأا الإدارة
ويوصبربربري المفبربربرتش الرؤسبربربراء التنفيبربربرذيين لم سسبربربرات منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة أن يشجّبربربربربرعوا  - ٢31

ميسبربررل المعبربرارف في منظمبربرات كبربرل مبربرنتم علبربرر نقبربرل نشبربراطتم إلى شبربربكة الأمبربرم المتحبربردة الموحبربردة 
لتببربرادل المعبربرارف عبربرم منصبربرة يامبربرر، وعلبربرر اسبربرتعمال المنصبربرة والإببربرزغ عبربرن مبربرواطن القبربروة والتبربرعف 

 إمكانية أن تصبح منصة تعاونية علر نطاق المنظومةو  يتا وكذلا عن 

 قياس تأثير إدارة المعارف  - ثامناأ  
 تحدل قابلية القياس - ألف 

ي شكما قأاس التلماير  ـدتا  بـيراا في فصـمأم وفن أـذ اسـ افأعأات وسأاسـات  دارة المبأـارا،  - ٢3٢
 ــول دوإ  ــدر الأمــوال وفيــأأل الوقــت لأإ لا ســبأا  ا قأــاس مــا م نــل كدواــع. فــ دارة المبأــارا 

وفبديــد المــوارد البشــ يي. ومــن الصــبأ ، علــ  ســبأا المثــال، قأــاس الوقــت المســت    في البحــث عــن 
ــــاج مبأ ــــدة لإعــــادة  نت  فــــي موجــــودة مصــــسما في مكــــاإ مــــا، المبألومــــات الصــــحأحي، مو التكل ــــي المتكب

كساب المال الم دور علـ  الاسـتثمار  استاداي مبألومات متعاوزة بدلاا من مبألومات  دَّاي، مو مو
في التكنولوجأا دوإ فتأأم  مكانأي  س ام ا في  سع   كي المبأارا وفأسير الوصول  لأ ا. وعسموة 
عل  يل ، فبأندما ف تت  المنظمات  ا سأاسـات ف مـَ  ا اسـتبتال المبأـارا اليـمنأي الـل ا تسـب ا 

 ديــي والمؤسســأي، يشــكا فتــداإ  ــذص المبأــارا موظ و ــا علــ  مــدى ســنوات طويلــي مــن التع بــي ال 
 اليمنأي عند م ادرة موظف المؤسسي اق ا اا لتأمي البصمي البش يي في الموارد المبأ فأي.

وكـ  في شــ  ات الت ــاع ا ــام الـل يمكــن مإ يبأــزى فأ ــا ارف ـاع لبأــدد البأمــسمل امــدد مو  - ٢33
ســوا ، يمكــن ل ائــدة مبــادرات  دارة المبأــارا اعــم الأربا  مو لــ قم المبأــامسمت  ا مبأ فــي مفيــا بالأ

لأإ تأاير  ذص المبادرات عل  الأعمال غالبـاا مـا يصـبأ   ديـدص  مأـاا مو ”مإ فكوإ مو ل فساؤل 
. و ثا قابلأي التأاس وعسمقت ا  دارة المبأارا (9٠)“قد لا يكوإ قابسما للتأاس  لا بصورة غير مباش ة

النتاش عل   و مست أض. بأـد مإ ثمـي التلأـا مـن الاسـتنتاجات مو وعاا ط  ؤ  بالدراسي والتلملأف و 
الن ائأي بشلمإ الأسالأ  البأملأي الل يس ا ف م ا وف بأت ا لتأاس مبادرات  دارة المبأـارا وتأاير ـا 

 .(91)في الت اعع البأاي وا ام  لأ ما

__________ 

، منصـات ومدوات فكنولوجأـي (www.jiu.org) د في الملحق الثـا  للتت يـ ،  ـمن الموقـل الشـبكَ لوكـدة الت تـأ  المشـ  ي ف (89) 
 متنوعي مخ ى فستادي لتبادل المبأارا في مؤسساتٍ ف ادى من منظومي الأمم المتحدة.

 (9٠) Florian Resatsch and Ulrich Faisst, ”Measuring the performance of knowledge management initiatives”, 

(Berlin, Institute of Electronic Business and Augsburg, Competence Centre IT and Financial Services). 
 (91) Robert Hoss and Art Schlussel, “Metrics that assess an organization’s KM state”, (Pennsylvania, United 

States Army War College, 2009).  :متا  في البأنواإ  
www.digitalgovernment.com/media/Downloads/asset_upload_file66_2654.pdf. 

http://www.digitalgovernment.com/media/Downloads/asset_upload_file66_2654.pdf
http://www.digitalgovernment.com/media/Downloads/asset_upload_file66_2654.pdf
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، ف ستشــف و مـا لــوكظ في مبأظـم مؤسســات منظومــي الأمـم المتحــدة المشـمولي بالاســتبأ اد - ٢34
 -وف  ـــم نتـــائج عـــدي وجـــود سأاســـات لإدارة المبأـــارا مـــن الأنشـــ ي الأومأـــي للمـــوظ ع والمـــدي ين 

ف تعا ـا علـ   وصاصي فأما يتبألق بتبديد الوقـت والمـوارد. بأـد مإ  ـذص الأشـكال مـن الهـدر عـادة مـا
إ عزو ــا  ا ، بالنظــ   ا منــع يتبأــذر في  ثــير مــن الأكأــا“قأمــي منبأدمــي وغــير ملموســي”مســاس مدــا 

 شَل مبأعم مو شالا مبألوي. 
وعل  ال غم من  ذا التحدي، الذي  اإ متوقبأاا قبا الاستبأ اد وتأ د في  وئع، لاكظ  - ٢3٥

الم ـــت  مإ   ـــالة  دارة المبأـــارا فن ـــوي علـــ  تأاـــيرات  يجابأـــي مباشـــ ة مو غـــير مباشـــ ة في عملأـــات 
 المنظمي، استناداا  ا البأنص  ا امس من  طار التلم  . 

 الممارسات التمتيدية - عء 
ــــذلت ب - ٢3٦ ــــأم تأاــــير ب بأــــض مؤسســــات منظومــــي الأمــــم المتحــــدة ج ــــوداا لو ــــل مؤشــــ ات لتتأ

اســـ افأعأات وسأاســـات  دارة المبأـــارا في مدائ ـــا. و ا كـــد مـــا، شـــ ع  ـــا مـــن الصـــندو  الـــدولي 
للتنمأــي الزراعأــي، واللعنــي الاقتصــاديي لأف يتأــا، وبــ نامج الأمــم المتحــدة الإنمــائَ، واللعنــي الاقتصــاديي 

 ــــ بي آســــأا، في  ــــاولات من عأــــي وب نا أــــي في  ــــذا الا ــــاص، ويلــــ  بو ــــل مســــلملي والاجتماعأـــي ل
 المتايأس في الاعتبار  عزل من اس افأعأات  دارة المبأارا. 

ويبــدو مإ الصــندو  الــدولي للتنمأــي الزراعأــي يتــوخ  اســتاداماا متتــدماا للمؤشــ ات في  دارة  - ٢3٧
للنعـا  ووسـائا للتحتــق فأمـا يتصـا بكـا نشــا   المبأـارا. وو ـبأت المنظمـي مؤشــ ات مو متـايأس

متبألـــق بالمبأـــارا. وقـــد م درجـــت المؤشـــ ات  ـــمن  طـــار نتـــائج  دارة المبأـــارا و  أ ـــت وفتـــاا ممأـــل 
الأ ـــداا الم فب ـــي  عـــالات النتـــائج ال ئأســـأي المندرجـــي في  طـــار  دارة المبأـــارا في الصـــندو  لل ـــ ة 

٢٠14-٢٠18 . 
ــــز اســــ افأعأي  دارة المبأــــارا في اللعنــــي الاقتصــــاديي لأف يتأــــا علــــ    كــــي مفيــــا وصــــول  - ٢38 وف  م

مـن مجـا  ديـد مـا  يا  “ مؤشـ ات للنعـا ”واستاداي ممكنع للمبأارا، وفت   مإ فيل اللعني وفتابل 
وإ  ـــاإ الأاــــ  الم جــــو مــــن منتج/فكــــ ة سأاســــافأي قـــد نجــــن في التــــلماير في رســــم السأاســــات الوطنأــــي مو د
 الإقلأمأي مو الإقلأمأي. وفشما ف فأبات  ماإ امودة مبأايير بشلمإ تأاير  دارة المبأارا في مدال المنظمي.

 

   ٦الإطار 
 معايير الأداء المست دمة في اللجنة الاقتصادية لأ ريقيا

الصــسمت )كأويــي الشــبكات المبأ فأــي المنشــلمة، بنــال علــ  مؤشــ ات موكــدة لنشــا   )م( 
 الأعيال وتأاير م(؛ 

 ندسي المبأارا )مؤش ات خاصي بكا كالي عل  كدة فتناول عملأـات  ـددة في  )ب( 
 سأا  البأما(؛ 

الموعات )س ولي استاداي مبأايير البحث و ات التكأأف الل  دد من خـسمل  )ج( 
 ات دوريي لتبألأتات المستبأملع(؛ استتصال
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ا ــدمات )المبألومـــات الـــواردة بشــلمإ نوعأـــي وكســـن فوقأــت الاســـتعابات ل لبـــات  )د( 
 ا دمي(؛ 

  دارة ال امج وفنسأت ا )من خسمل  ماإ امودة(. )ه( 
 دارة المبأارا في  - اللعني الاقتصاديي لأف يتأا، اس افأعأي  دارة المبأارا في اللعني الاقتصاديي لأف يتأا المصدر:

 .3٧( الص حي ٢٠14منظمي ف بأ  بالمبأارا )آيار/مارس 

ويتـــ  بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائَ في اســـ افأعأتع ااالأـــي  إ متـــايأس ومؤشـــ ات الإدارة  - ٢39
الناجحي للمبأارا فظا دوإ المستوى الم لوب. ويشير ميياا  ا وجـود قصـور في اسـتاداي  مكانأـات 

التائمـــي علـــ  الأدلـــي،  ـــا في يلـــ   لأـــا الشـــبكات الاجتماعأـــي، فأمـــا يتصـــا بااـــوافز  الإكصـــالات
والمبألومــات البأامــي عــن النشــا  وجوانــ  افــاي التــ ار المســتنير. وبالتــالي، فن ــوي اســ افأعأي الــ نامج 

ائَ و ـل  طـار الإنمائَ في  دارة المبأارا عل  رؤيي بشلمإ التأاس م ق   ا  لمولويـي. ويبأتـزي الـ نامج الإنمـ
م صا لمؤشـ ات مدال  دارة المبأـارا يشـتما علـ  متـايأس وآلأـات فتبـل في المكافـ  الت  يـي والإقلأمأـي 
و ــذل  في المتـــ . ويبأتـــزي الـــ نامج الإنمـــائَ مييـــاا  دمــاج عناصـــ   دارة المبأـــارا بصـــورة فبألأـــي في  طـــار 

 الإدارة التائمي عل  النتائج.
والاجتماعأــي ل ــ بي آســأا، ســأكوإ فن أــذ اســ افأعأي  دارة المبأــارا وفي اللعنــي الاقتصــاديي  - ٢4٠

. وست سـتادي (9٢)مو ل رصد وفتأأم يستنداإ  ا خ ي عما و موعي مؤش ات   ي ت ق علأ ـا ببأـد
 نتائج التتأأم في صأاغي الاس افأعأي المتبلي، عند الاقتيال. 

لكــن  ــدر مواصــلي التع بــي الناشــاي في  ويظــا قأــاس تأاــير  دارة المبأــارا عمــسما   يكتمــا، - ٢41
ويوصي المفتش علاستعانة بجماعات الممارسبرة المتنيبرة لتقاسبرم اةبرمة البرتي اكتسبربتتا  ذا الا اص. 

المنظمبربرات الرائبربردة في مجبربرال المقبربرايي  وتأثبربرير اسبربرت دام م شبربررات إدارة المعبربرارف، وينبغبربري إببربرزغ 
  .المستوت الإدارل الأعلر علاستنتاجات المست لصة

 الاعتراف اةارجي  -جيم 
لاكظ فاعلوإ غير ككومأـوإ ومـن الت ـاع ا ـام والأوسـا  الأ اديمأـي البأمـا الـذي منجزفـع  - ٢4٢

في  ــال  دارة المبأــارا ببأــض مؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة وكظــَ  ــذا البأمــا باعــ اف م. فبألــ  
(، ٢٠1٠) الدولأــي لل اقــي الذريــيســبأا المثــال، منحــت مؤسســي النمســا لإدارة المبأــارا جــوائز للو الــي 

ـــي والبألـــم والثتافـــي ) (، وبـــ نامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائَ ٢٠1٥و ٢٠11ومنظمـــي الأمـــم المتحـــدة لل بأ
، م نحـــــت جـــــائزة المؤسســـــي لــــــعماعي  دارة المبأـــــارا مـــــن مجـــــا التنمأـــــي ٢٠1٦(. وفي عـــــاي ٢٠1٢)
(KM4Devو َ  اعي عالمأي فيم ممارسع دولأع مبأنأع بالت ،) نمأي، ومن م البأديد من ا  ال الـذين

يبأملوإ مو  انوا يبأملوإ في مؤسسات منظومـي الأمـم المتحـدة. وفن ـذ مؤسسـي النمسـا لإدارة المبأـارا، 
فأما فن ذص من منشـ ي، مبـادرة طويلـي الأمـد بشـلمإ مـدإ المبأـارا وفتشـاور بانتظـاي في  ـذا الصـدد مـل 

 ب نامج الأمم المتحدة للمستوطنات البش يي. 
__________ 

 (9٢) ESCWA, ESCWA Knowledge Management Strategy: Towards Vision 2030 (2015), p. 10 and 
annex 3. 
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  ٧الإطار 
 جدول أعمال تس ير المعارف لأغراض التنمية

 انـت مؤسسـي النمسـا لإدارة المبأـارا ســبماقي  ا و ـل جـدول معمـال فسـاير المبأــارا  
عــن ط يــق  ٢٠3٠لأغــ اد التنمأــي، الــذي صــأغ مــن مجــا فكملــي خ ــي التنمأــي المســتدامي لبأــاي 

فتديم دج متكاما كأال التحدتت المتصلي  سلملي المبأارا الـل فـؤا  علـ   ـو مباشـ  في  تأـق 
 ويجـ يجدول معمال فساير المبأارا لأغ اد التنمأـي عمـسما   يكتمـا ببأـد. الأ داا. ولا يزال 

ن جانـ  ائـتسما دولي ييـم منظمـات مـن التمـل المـد  ومؤسسـات  اريـي وم ـاديمأع. م  أاتع
و و يستند  ا رؤيي مؤدا ا مإ للمبأارا قوة  تمبأأي واقتصاديي  وتلأي يمكن فساير ا للتنمأي في 

مي عل  المبأارا. وكس  مصحاب المبادرة، فـ فبط  أـل م ـداا التنمأـي المسـتدامي بأاي عالمأي قائ
 بالمبأارا ولا يمكن  تأت ا بدوإ افباع مسلوب من عَ ومتكاما كأال المبأ في.

 .(http://www.km-a.net/english/k4dev) مؤسسي النمسا لإدارة المبأارا المصدر:

 الاستنتاجات وآ اق المستقبل  - تاسعاأ  
 ما هو سبب الحاجة إلى إدارة المعارف؟ - ألف 

ق ـوبا صبأود نجم  دارة المبأارا في البدايـي بحمـاس متتـد مـن الـببأض وبدرجـي مـن التشـكأ   - ٢43
مـــن الـــببأض اهخـــ . و انـــت ال اـــي الأوا فبأتتـــد مإ الـــزواج الســـبأأد بـــع الكـــم الهائـــا مـــن البأـــانات 

يـز والمبألومات المتاكي والت ور الس يل لتكنولوجأا المبألومات والافصالات سوا يؤدي فلتائأاا  ا فبأز 
اســــتاداي المبأــــارا وخ ــــض التكــــالأف. ممــــا ال اــــي الثانأــــي الأ ثــــ  فشــــكأكاا فكانــــت فــــ ى في  دارة 

لع الـذين اعتـ وا مإ الم  ـوي المبأارا   د م  ـوي عـاب  آخـ  فلو ـع الألسـن. وثمـي فاـي قلثـي مـن ال ـاع
 يكن شأااا جديداا بالم ة، لأإ  دارة المبأارا  انت ولا فزال  صأا كاصا.  

وفي ظا  ذص ا ل أي، بل ت  دارة المبأارا سنم ال شد ووجدت مكادا  تاصلا م اديمَ  - ٢44
ومأداإ من مأادين الممارسي الم نأي. ولوكظ ف ور ممااـا  ا كـد مـا في منظومـي الأمـم المتحـدة، و إ 

عــدد  - ــاإ بــوفيرة مب ــلم. والســب  ال ئأســَ  ــو مإ قأــاس النتــائج  ــاإ مســ ا في الت ــاع ا ــام 
فســت أل انتتــال  ل، وفوســل الأســوا ، وارف ــاع الأربا ، ومــا  ا يلــ . ممــا الأمــم المتحــدة فــسمالبأمــسم

الــدول الأعيــال والموعـات اليــبأأ ي مــن الســكاإ ا تـاجع للمســاعدة في  أــل م ــال  -عمسمئ ـا 
وعلأ ـــــا مييــــاا التبأـــــاوإ مـــــل طائ ــــي واســـــبأي مـــــن المنظمــــات الشـــــتأتي والشـــــ  ال  -التــــارات ا مـــــس

 جأع. ا ار 
و ــذا مــا يجبأــا  دارة المبأــارا وفتاســم المبأــارا م ثــ  فبأتأــداا بالنســبي لمنظومــي الأمــم المتحــدة.  - ٢4٥

و  افي  ا يلـ ، فيـل قاعـدة مبأـارا سأاسـات الأمـم المتحـدة وب ا  ـا و ج الا ـا لتتبـل شـديد مـن 
للبأموي، فالببأض اهخ  . ولان  انت ببأض المبأارا متاكي جان  مصحاب المصلحي وامم ور عموماا 

 يتسم بدرجي عالأي من ااساسأي بسب  طبأبأت ا وفيل بالتالي للحمايي.
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ومــن مجــا   أــز المبــادرات، ثمــي كاجــي  ا ف ــم ســب  اااجــي  ا  دارة المبأــارا. ويبأتتــد  - ٢4٦
 -الم ــت  مولاا وقبــا  ــا شــَل، دوإ ف لــل منــع  ا  عــداد قائمــي كعــج وافأــي، مإ قاعــدة المبأــارا 

فشـــكا م ــم مأــزة متارنــي مســـتدامي في منظومــي الأمــم المتحــدة، الـــل  -الــل فتــ إ بالتــأم المؤسســأي 
فتوقــف المــوراد المتاكــي لهـــا علــ  الــدول الأعيـــال. وينب ــَ لمنظومــي الأمـــم المتحــدة مإ فتــداول ببأنايـــي 

نظمـــات ات مإ فتـــدي مـــن جانـــ  المالمبأـــارا ال  يـــدة الـــل فنتع ـــا في عـــا  يمكـــن فأـــع لـــببأض ا ـــدم
 ااكومأي وك  الت اع ا ام.  غير

ـــ  المبأــارا بوصـــ  ا رصـــأداا وف تتاســم علـــ   ـــذا الأســاس داخـــا مؤسســـات  - ٢4٧ ويجــ  مإ ف نمم
منظومي الأمم المتحدة وعل  ن ا  المنظومي  كا، عند الاقتيال، لأإ المسـت أدين  ـم ن ـس الـدول 

زز وفثــ ي الــذا  ة المؤسســأي وقــدرة المنظمــي الأعيــال وشــبأو ا. والمبأ فــي الــل لا ف ســتاللا ب  يتــي فبأــ
عل  التن أذ يمكن مإ فيأل سدى مو مإ ف تـد قأمت ـا مو مإ ف تعا ـا بكـا بسـاطي. و يا   يتحتـق 

ي، كــــ  و إ  انــــت موجــــودة مصــــسما يلــــ ، فســــأبأاد  نتــــاج ن ــــس المبأــــارا كتمــــاا بتكــــالأف   ــــافأ
 المنظومي.  في

عنــدما فتــاس بالتأمــي “ اختأــاري”ة المبأــارا  بأمــا ومــل يلــ ، قــد ي نظــ   ا منشــ ي  دار  - ٢48
ـــ  مـــن  الا أــي للـــدولار فتـــط. ومـــا يتحتــق في  ثـــير مـــن الأكأـــاإ مـــن  نمــ  لطخ ـــال ووفـــورات   
استاداي المبأارا التائمي عل   و مفيا ممـ  يظـا غـير م ئـَ عملأـاا مـن المنظـور ا اسـبي الصـ ا. 

 ا  في  ن ــا  الوقــت والمــوارد البشــ يي يكــاد ي ــ في وقــد يســ ا  شــف فــ    ن ــا  الأمــوال، لكــن الإفــ
. ولا فتحتــق مــزات  دارة المبأــارا بصــورة مباشــ ة مو بــع عشــأي و ــحا ا، ف ــَ ببأأــدة الأمــد جانبــاا 

 .(93)وعصأي عل  التأاس
 وم قمؤ ت وم  مؤدت في سأا  الاستبأ اد عدة مزات لإدارة المبأارا، و َ: - ٢49

من خسمل  ماإ فصـمأم الـ امج بالاسـتناد  ا مكـدا   سع ال بأالأي المؤسسأي )م( 
 المبأارا مل الاست ادة من التعارب السابتي وا  ة الل يكتسب ا الموظ وإ؛

 ســــع الك ــــالة المؤسســــأي وف ــــأض التكــــالأف مــــن خــــسمل فبأزيــــز التــــدرة علــــ   )ب( 
ـــــي الســـــ يبأي للاـــــ   ـــــ  مرد الواقـــــل، والتبأبا ات والتعـــــارب الاســـــتعابي بســـــ عي للتيـــــات الناشـــــاي عل

 المؤسسأي، و ن  الأخ ال السابتي والازدواجأي في ام ود؛
فأســــير اعتمــــاد دــــج متكامــــا في ال  ــــي عــــن ط يــــق  نشــــال  اعــــات وشــــبكات  )ج( 

 ممارسافأي متبأددة الت اعات والمناطق و كأن ا من البأما.

__________ 

 (93) Michael E. D. Koenig and T. Kanti Srikantaiah, eds., Knowledge Management Lessons Learned: 
What Works and What Doesn’t (Medford, New Jersey, American Society for Information Science and 

Technology, 2004), p. 128. 
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وفتعـع ام ـات الما ـي، في وقد م ح  لإدارة المبأارا م أي متنامأي  لمداة   وريي للتأـادة.  - ٢٥٠
سأا  فتأأم فبأالأي المنظمات المتبأددة الأط اا،  و فتأأم  دد لطسالأ  الل فتببأ ـا المنظمـات في 

 دارة مإ “ شـبكي فتأـأم مدال المنظمـات المتبأـددة الأطـ اا” دارة المبأارا. فبألـ  سـبأا المثـال، فبأتـ  
 ـــَ مكـــد الأببأـــاد الأرببأـــي الأساســـأي الـــل ف تـــأمم ال بأالأـــي المؤسســـأي في  ـــوئ ا،  ا جانـــ   المبأـــارا

. وفأما يتصا  دارة المبأارا، و بأت (94) دارة البأسمقات، والإدارة التش ألأي، والإدارة الاس افأعأي
ات فبألــم الشـبكي مبأـايير لتحديـد مــا  يا  انـت للمنظمـي المتبأـددة الأطــ اا آلأـات  بـسم  واسـ افأعأ

فأســ  فتاســم المبألومــات داخــا المنظمــي وخارج ــا، مــل الأوســا  الإنمائأــي الدولأــي. ولــان  انــت  ــذص 
المبأـــايير عمـــسما   يكتمـــا ببأـــد، فمـــن ا تمـــا مإ  ـــذا الببأـــد التتأأمـــَ ســـأزداد م أـــي في بأاـــي شـــديدة 

 ٢٠11ل ـ ة بـع مؤسسـي  ببأـي لمنظومـي الأمـم المتحـدة في ا 11التنافس. وسـبق مإ قأممـت الشـبكي 
 باستاداي  ذص المبأايير.  ٢٠1٥و

ويتــ م الم ــت  بتزايــد م أــي دور وظأ ــي التتأــأم في ســأا   دارة المبأــارا. فالمبأــارا التتأأمأــي  - ٢٥1
 ــَ المبأـــارا المســـتمدة مــن التتأأمـــات و ـــَ ف  ــم باعتبار ـــا الأســـاس المبأــ في الـــذي يتـــأن لمتاـــذي 

فبأالأـــي الـــ امج. ولـــذل ، يمكـــن النظـــ   ا التتأأمــــات التـــ ارات ووا ـــبأَ السأاســـات ااكـــم علـــ  
ـــتأمؤمع باعتبــار م جــزلاا مــن الإطــار الأوســل لإدارة المبأــارا. والتتأأمــات  ا ارجأــي والداخلأــي و ا المـــ

 من  ذا المنظور مداة فبألم ولأست   د مداة للمساللي وال قابي.
اي في نشـ  الممارسـات امأـدة، وفبأزيـز الافسـا  وي توقمل من فن أـذ التوصـأتع التـالأتع الإسـ  - ٢٥٢

 والموالمي، وفبأزيز الش افأي والمساللي والتنسأق والتبأاوإ، و سع الك الة.
 

 6التوصية 
الأمبرد  ةينبغي للرؤساء التنفيذيين لم سسات منظومة الأمم المتحدة التي ربرا تجرببرة طويلبر 

وشاملة في إدارة المعارف أن يتطلعوا ببردور ريادل  يمبرا يتصبرل بتتبرمين جبردول أعمبرال مجلبر  
الرؤسبربراء التنفيبربربرذيين في منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة المعبربربرني علتنسبربربريم بنبربربرداأ مكرسبربربراأ لإدارة المعبربربرارف، 
وذلا من أجل إتاحة الفرصة لتقاسبرم التجبرار  والممارسبرات الجيبردة والبردروس المسبرتفادة علبرر 

توت استراتيجي بهدف العمل تبردريجياأ علبرر بلبرورة ثقا برة مشبرتركة لإدارة المعبرارف في المنظومبرة مس
 ككلو

 

__________ 

 ٬و ي الأــا ٬ي لنــداآو  ٬وملمانأــا ٬ومسـ الأا ٬مـن البلــداإ الما ــي ) ســبانأا 18شـبكي فتأــأم مدال المنظمــات المتبأـددة الأطــ اا شــبكي فيــم  (94) 
نــدا ي لآوالمملكــي المتحــدة ل ي انأــا البأظمــ  و  ٬ولكســم   ٬و نــدا ٬وفنلنــدا ٬وف نســا ٬وسويســ ا ٬والســويد ٬والــدانم في ٬و  وريــي  ــورت

والأــــاباإ( الــــل لهــــا مصــــلحي مشــــ  ي في فتأــــأم ال بأالأــــي المؤسســــأي  ٬والــــولاتت المتحــــدة الأم يكأــــي ٬و ولنــــدا ٬والنــــ ويج ٬الشــــمالأي
 للمنظمات المتبأددة الأط اا الل فتلت  التمويا الإنمائَ والإنسا .
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 7 التوصية
أن ت تبربرمّن جبربردول أعماربربرا بنبربرداأ أو بنبربرداأ  رعيبربراأ مكرسبربراأ لإدارة  العامبربرةينبغبربري للجمعيبربرة  

المعبربربرارف في منظومبربربرة الأمبربربرم المتحبربربردة وأن تطلبربربرب إلى الأمبربربرين العبربربرام تقبربربرديم تقريبربربرر، يسبربربرتم  يبربربرأ 
أعتبربربربراء مجلبربربربر  الرؤسبربربربراء التنفيبربربربرذيين في منظومبربربربرة الأمبربربربرم المتحبربربربردة المعبربربربرني علتنسبربربربريم، بشبربربربرأن 

رسبربرات ومببربرادرات إدارة المعبربرارف البربرتي تبربردعم تشبربرتمل عليبربرأ المنظومبربرة ككبربرل مبربرن أ تبربرل المما مبربرا
 و2030النتج الشمولي والمتكامل والتعاولخ ةطة التنمية المستدامة لعام 

إدارة المعبربرارف: كسبربرر حبربراجز الأداء المتقوقبربرع في سبربرياق خطبربرة التنميبربرة المسبربرتدامة لعبربرام  - عء 
2030 

الواأتــي الأ ثــ  طموكــاا وشمــولاا الــل اعتمــد ا  ٢٠3٠فشــكما خ ــي التنمأــي المســتدامي لبأــاي  - ٢٥3
الأمم المتحدة منذ الإعسمإ البأالمَ اتو  الإنساإ. وصأ ت الواأتي بوص  ا فبأبيراا غير مسبو  عن 

 عما متبأدد الأط اا قائم عل  الشمول وفظاف  التاصصات. 
 ـــي علـــ  دـــج مساســـَ جديـــد. ولـــان  انـــت الأ ـــداا الإنمائأـــي وي توقـــل مإ يتـــوي فن أـــذ ا  - ٢٥4

خ ـي عالمأـي وغـير قابلـي للتعزئـي. و ـَ  ٢٠3٠لطل أي  موعي من الأ ـداا المن صـلي، فا ـي عـاي 
 ــدا  ا اممــل بــع ال  ــائز ال ئأســأي الــثسما لطمــم المتحــدة: الســسمي والأمــن، والتنمأــي، وكتــو  

 أـــاناا مـــن  أـــانات الأمـــم المتحـــدة ببأأـــداا عـــن   ٦٥ج ـــود  ـــو الإنســـاإ. وال مـــو  فأ ـــا  ـــو فظـــاف  
، ٢٠3٠ التعزؤ والازدواجأي والأدال المتتوقل. و ا مإ  أل الدول الأعيال ملتزمي بتن أذ خ ـي عـاي

فالمتوقل من منظومي الأمم المتحدة  و مإ فتوا ميياا فبأزيز منما  م ث  اعتمـاداا علـ  التبأـاوإ والتـززر 
 طا.عل  الصبأأد الو 

وفي  ول  ذا الهدا ال مو ، يبدو مإ المبأارا يمكن مإ فـؤدي دور عامـا فوكأـد كاسـم  - ٢٥٥
غايـي. والمبأـارا  ـَ م ـم  1٦9 ـدفاا و 1٧فأما يتصا بالأ داا وال اتت الم سومي البـالغ عـدد ا 

صــــلي بــــع الأج ــــزة المنشــــلمة  وجــــ  مأثــــا  الأمــــم المتحــــدة والو ــــالات المتاصصــــي لطمــــم المتحــــدة 
 ا  ا والبأديد من ام ات صاكبي المصلحي من غير الدول. و َ التاسم المش في بـع وصناديت ا وب

 أل ولاتت و ج الات الأمم المتحدة والبأاما الذي يتعاوز اادود الموا أبأأي وام  افأـي. والمبأـارا 
في يلــــــ  علــــــ  الســــــلل وا ــــــدمات  ــــــَ مــــــا ي  ــــــذمي دينامأــــــي  و بنــــــا المبأــــــو  والمتشــــــاب ، مت وقــــــي 

 الأموال. ورؤوس
وفشكا منظومي الأمم المتحدة مداة لتولأد ونش  نوع خام من المبأارا، مبأـارا مساسـ ا  - ٢٥٦

التؤــأم والتيــامن والبأدالــي الاجتماعأــي. فالمبأــارا بشــلمإ  أــل  ــالات الت اعــا المن ويــي علــ  فنــازع 
في  ثـير  -بصـ ا النظـ  عـن كعم ـا وموقبأ ـا  - تما  َ ما يتأن التبأاوإ بـع الـدول الأعيـال 

من المأادين الشديدة التبأتأد والتنوع: مـن ال يـال ا ـارجَ  ا معـالي البحـار، ومـن الافصـالات  ا 
 التعارة، ومن الصحي  ا الملكأي ال ك يي، عل  سبأا المثال لا ااص . 
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والمبأــارا فبأــا اســتاسمم الــدروس مــن الما ــَ، ومييــاا مــن الأفكــار والم ــا أم امديــدة.  - ٢٥٧
ــ  بــع المــا ع والمتلتــع للمســاعدة الإنمائأــي،  مــا مدــا  والأمـم المتحــدة لأســت  ــ د وســأط نزيــع ومأسمؤ

لأســت ااــزاي الناقــا للمــوارد المالأــي مــن البلــداإ المتتدمــي النمــو  ا البأــا  النــامَ. بــا  ــَ بالأكــ ى، 
 بوص  ا عامسما مبأززاا للتبأاوإ الإنمائَ، مداة لنش  المبأارا. 

الأمم المتحدة  ا فبأزيز قأمي مبأارف ـا المؤسسـأي علـ   ـو مفيـا. فاسـتاداي المـوارد و تاج  - ٢٥8
المالأـــي دوإ مبأـــارا يات قأمـــي  ـــ ب مـــن الهـــدر. والاســـتثمار في التكنولوجأـــا دوإ  يـــسمل الاعتبـــار 
الكاما لإمكانأا ا فأما يتصـا   ـ ال التأمـي علـ   دارة المبأـارا والإبـداع البشـ ي خ ـوة لا مبأـ  

لكــَ فكــوإ م ثــ  مــن م  ــوي جأــد  ا مســلوب  ٢٠3٠. و تــاج خ ــي التنمأــي المســتدامي لبأــاي لهــا
من عَ وفبأاو  يتـوخ  فبأباـيا نشـ ي للمبأـارا الـل فولـد ا منظومـي الأمـم المتحـدة وفتتا  ـا خدمـيا 

 للمنافل البأامي البأالمأي.
اــي المــوارد البشــ يي وال ك يــي ومــن  ــذا المنظــور، يجــ  ملا ي ســت اإ بــدور  دارة المبأــارا في فبأب - ٢٥9

. وعــسموة علــ  يلــ ، ٢٠3٠لطمــم المتحــدة بك ــالة وافســا  خدمــي   ــي التنمأــي المســتدامي لبأــاي 
يمكــن للمبأــارا ولإدارة المبأــارا مإ   ــزا مؤسســات منظومــي الأمــم المتحــدة علــ  البأمــا مــن مجــا  

 المش  ي بالنتد في فتاري  ا.  س  كواجز الأدال المتتوقل الل  ثيراا ما فناولت ا وكدة الت تأ 
ويوصبربري المفبربرتش الأمبربرين العبربرام للأمبربرم المتحبربردة بأن يحبربردّد ويحلاّبربرل ويشبربرجع مببربرادرات إدارة  - ٢٦٠

المعارف وإجراءا ا المبتكرة التي ت ت ذ خارج منظومبرة الأمبرم المتحبردة مبرن جانبرب المنظمبرات غبرير 
تي ةكبرن توحيبردها علبرر مسبرتوت الحكومية، وكيا ت القطاع اةبرا ، والأوسبراا الأكادةيبرة، والبر
 و2030 شامل للمنظومة ككل دعماأ لتنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام
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 والثالخ الأول الملحقان
 (  ا جان  التت ي www.unjiu.orgي نش  الملحتاإ الأول والثا  في الموقل الشبكَ لوكدة الت تأ  المش  ي )  

 المنعزة بشلمإ فصور  دارة المبأارا في منظومي الأمم المتحدةنتائج الدراسي الاستتصائأي  - مولاا  

 المنصات التكنولوجأي وغير ا من الأدوات المستادمي لتبادل المبأارا في منظومي الأمم المتحدة - قنأا 

  



A/72/325 
 

 

17-13977 73/76 

 

 الأولالمر م 

 مسرد  
؛ :  سـع  مانـ  مبألـوي قـد يكـوإ عملأـي مو دعـاا مو فتنأـي مو مو ـوعاا الممارسة الأ تل 

مو مبأ فـي  جأــدة  ــا يك ـَ لسمستبأا ــي عــن ممارســي قائمـي، وعامــي   ــا يك ـَ لتســتحق فبأمأم ــا علــ  
مو دعــــاا مبتكــــ اا “ ممارســــي جأــــدة في  ــــال البأمــــا”ن ــــا  واســــل في المنظمــــي  كــــا. وقــــد فكــــوإ 
 ي ستاللا ويتتاسم لتبأزيز ف بأتات متك رة.

يجـاد م ـ  عـدد ممكـن مـن االـول : مسلوب شائل اا المشـا ا ي مـَ  ا  تطارح الأ كار 
 لمشكلي مبأأمني.

:  موعـــي ا تمامـــات مشـــ  ي مو شـــبكي مبألومـــات فتـــأن منتـــدى جماعبربربرة الممارسبربربرة المتنيبربربرة 
يمكن فأع لطعيال فبادل المبألومـات وطـ   الأفكـار؛ مو  موعـي مـن الم نأـع الـذين  مبأ ـم مبأامـي 

 ســـ م. وقـــد فكـــوإ شـــبكي غـــير ر أـــي مو مشـــا ا مشـــ  ي ويســـبأوإ  ا  ســـع م نـــت م وبالتـــالي من
منتدى ف تبادل فأع النصائن وف    في الأفكار. وقد فتشكا امماعي مييـاا مـن  موعـي مـن الم نأـع 
ممــن فـــ ب  م صـــلي غـــير ر أـــي نا ـــي عـــن فنـــاول صـــنف مشـــ في مـــن المشـــا ا، مو ســـبأَ مشـــ في  ا 

وإ  موعـي مـن الممارسـع الم نأـع كلول،  سدين بذل  في يوا ـم فيـالا ا ـظ المبأـارا. وقـد فكـ
 الذي ف ب  م ممارسات متتا ي ومبأتتدات مش  ي. 

: عملأات وفسلسسمت لسـير البأمـا م فب ـي بتنظـأم مـوارد المبألومـات وفبويب ـا إدارة المحتوت 
و أكلت ا لأتس  فزين ا ونش  ا و عادة اسـتادام ا ب ـ   متبأـددة. وي سـتادي نظـاي لإدارة ا تـوى 

 توى و دارفـع ونشـ ص؛ ويك ـا النظـاي فـزين ا تـوى سـوال  مكـونات مو وقئـق  املـي ب  يتـي ممل ا
في  ــذا الســأا  بصــورة عامــي  ا “  تــوى” ــافظ علــ  الــ وابط بــع المكــونات. ويشــير مصــ لن 

مبألومات كاسوبأي مثا  توى موقل شبكَ مو قاعـدة بأـانات. وفتمثـا  دارة ا تـوى في التلم ـد مـن 
 تـــوى وجأـــع و ـــدما ودقأـــق و كـــم التنظـــأم ويســـ ا الوصـــول  لأـــع، بحأـــث يتســـ  للمســـتبأما مإ ا

 ااصول عل  مبألومات جأدة. 
:  موعـــــي م ـــــارات  ـــــنن مأــــزة فنافســـــأي لمنظمـــــي؛ وي شـــــ   وجود ـــــا الكفبربربربراءة الأساسبربربربربرية 

 لسم  سمع بالأعمال ااأويي للمنظمي. 
والدرايــي الــل  تلك ــا المؤسســي؛ و ــَ فــ ا م  ــا المبألومــات والبأــانات   البربرذاكرة الم سسبربرية: 

للوقــائل التاررأــي والتعــارب. وفتمثــا في المبأــارا وال  ــم اللــذين  تلك مــا منظمــي ب يــا مف اد ــا مو 

__________ 

بأارا والأدوات الـل و ـبأت ا مؤسسـات منظومـي الأمـم ف تا  المص لحات ا اصي  دارة المبأارا في مبأظم اس افأعأات  دارة الم * 
 ,Kimiz Dalkirالمتحـــــــــــــــــــدة. وفوخأـــــــــــــــــــا لسمفســـــــــــــــــــا ، اقت بســـــــــــــــــــت المصـــــــــــــــــــ لحات الـــــــــــــــــــواردة في  ـــــــــــــــــــذا المســـــــــــــــــــ د مـــــــــــــــــــن: 

Knowledge management in theory and practice (Elsevier, 2005) ولا يتيــمن المســ د  لا المصــ لحات المســتادمي في .
 مجزال  ذا التت ي .
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عملأا ا مو نوا  ا مو خدما ا فيسما عن فتالأد ا وقأم ا. ويمكن للذا  ة المؤسسأي  ما مإ فسـاعد 
 مو فثبط فتدي المنظمي. 

 : وقائل يمكن مسمكظت ا بصورة مباش ة مو التحتق من ا بصورة مباش ة.تالبيا  
: مبأارا ج بألت م ئأي )عادة من خسمل التدوين في واأتي مو فسـعأسمت المعارف الصريحة 

  بأأي/بص يي(؛ وفكوإ  ذص المبأارا عادة مستالصي ومدوني. 
: فكــ ة جديــدة ف  بمـق لاســتحداا مو  ســع نافـج مو عملأــي مو خدمــي. وفن ــوي الابتكبرار 

 أــل الابتكــارات علــ  ف أــير، لكن ــا لا فن ــوي  أبأ ــا باليــ ورة علــ  مفكــار جديــدة مو فــؤدي  ا 
  سأنات  بيرة. 

بصــورة  -: المبألومــات المســعلي الــل  تلك ــا منظمــي، و ــو مييــاا الرصبربريدلالرألال الفكبربررل 
ـزمإ بصـورة ف تتـ   ا ال بأالأـي مو  -دة متزاي الموا ـ  البشـ يي في كـد يا ـا. و ـذص المبألومـات عـادة مـا ف 

فيـــأل بكـــا بســـاطي، لا ســـأما في المنظمـــات الكبـــيرة المشـــتتي ج  افأـــاا في ممـــا ن مختل ـــي. وال صـــأد  ـــو 
ير الملمـوس  نـع ادعال  زال استحتاقات في المستتبا )قأمي وفدفتات نتديـي(. ويمكـن فبأ يـف ال صـأد غـ

ادعــــال غــــير مــــادي  زال قأمــــي مو مــــزات في المســــتتبا. و أــــا مصــــ لحات الأرصــــدة غــــير ا سوســــي، 
 والأرصدة غير الملموسي، والأرصدة المبأ فأي، وال م ال ال ك ي  ا مبأاإ شبع م ادفي. 

مــا : مبألومــات يافأــي وقأمؤمــي است صــوبت ون ظمؤمــت  ــمن نمــويج ي ــا؛ و ــَ عــادة المعبربرارف 
 فنشلم من ف ا م ا  ة،  ما فتيمن التصورات والمبأتتدات والتأم.

 : عملأي استنبا  و ويا ونتا للا ة من مصدر للمبأ في. اكتسا  المعر ة 
: فتأـــأم ي  ـــز في علـــ  امانـــ  النـــوعَ؛ و ـــو مساســـاا بحـــث في الســـسممي المراجعبربربرة المعر يبربربرة 

اا قائمــاا علــ  الأدلــي لمــا  تــاج المنظمــي مإ ف  ــز علأــع في المبأ فأــي لمنظمــي. وفتــأن الم اجبأــي المبأ فأــي فتأأمــ
ج ود ــــا لإدارة المبأــــارا. ويمكــــن للم اجبأــــي المبأ فأــــي مإ فبــــعم اكتأاجــــات المنظمــــي ومــــواطن قو ــــا 

 و بأ  ا وال  م المتاكي لها والت ديدات والمااط  ا دقي  ا فأما يتصا  دارة المبأارا.
 اا وفتاسم واستاداي المبأارا في المنظمي. : شالا ي أس  استحدميسّر المعارف 
: مكـاإ  مـل فأـع المبأـارا وفـزإ ويتـأن وصـول اهخـ ين  لأ ـا واسـتادام ا مركز المعبرارف 

 لتتاسم المبأارا. 
: التنســـأق المتصـــود والمن عـــَ لطفـــ اد والتكنولوجأـــا والبأملأـــات والهأكلـــي في إدارة المعبربربرارف 

ة الاســتاداي والابتكــار. ويتحتــق يلــ  مــن خــسمل منظمــي مــن مجــا   ــافي قأمــي مــن خــسمل  عــاد
فشــعأل المبأــارا وفتا  ــا وف بأت ــا و ــذل  مــن خــسمل ف ذيــي الــذا  ة المؤسســأي بالــدروس التأمــي 

 المستالصي ومفيا الممارسات. 
: دور ين وي عل  مسؤولأي فتبألق بالت وي  والتش أا من مجـا فبأزيـز وفن أـذ مدير المعارف 

 المبأارا.مبادس وممارسات  دارة 
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: مكـــاإ لتاـــزين المبأـــارا الصــ  ي واســـ جاع ا. ويمكـــن  زانـــي اةزانبربرة الرقميبربربرة للمعبربربرارف 
رقمأــي للمبأــارا يات فتنأــي بســأ ي مإ فكــوإ عبــارة عــن  موعــي مــن ســعسمت ومل ــات؛ في كــع 

  كن  زاني رقمأي يات فكنولوجأا مت ورة مإ فتوي عل  منصي قاعدة بأانات. 
: منظمــي  تلــ  ممارســات ونظمــاا واتافــي فبأــزمؤز بصــورة فبألأــي ر البربرتعلمالمنظمبربرة القائمبربرة علبربر 

 فتاسم ا  ات والدروس المست ادة لتشعأل الأدال امأد والتحسع المستم . 
: مبأ في فنتج عن  لأا ب بأدي لمش وع مو ط يتي جديدة، مو عن ف بأـق الدروس المستفادة 

مي مدـا  ـايي  و ـارب عسـيرة نا ـي  -رسات لأفيا المما“ متابا”مبأارا جديدة؛ و َ م  وي 
عــن مســاع فاشــلي وينب ــَ فبأمأم ــا علــ  ن ــا  واســل في المنظمــي  كــا مــن مجــا منــل فكــ ار ن ــس 
الأخ ال م ة مخ ى مو ليماإ عـدي فتـداإ ابتكـارات قأمـي. و ـَ ممارسـي  مو   بـي  في سـأا  البأمـا 

 ف ستاللا وف تتاسم لتعن  التك ار. 
: شــبكي مبأتـدة مــن المبأــارا وفشــكأسمت المبأــارا الــل  تلك ــا منظمــي ةالمعبربرارف الم سسبربري 

 والل فتلملف من قواعد فت ي يي وقواعد  ج ائأي.
: عملأي مندرجي في الت اعا الإنسا ، و و صأاغي  وتأ أد  لادعـال مبأ فـي التعلم الم سسي 

مـــن فصـــ ا ف ســـتحدا مـــن خسملهمـــا مبأـــارا مؤسســـأي جديـــدة. و ـــَ قـــدرة المنظمـــي علـــ  الـــتبألم 
ــــذل . و ــــو مييــــاا اســــتاسمم واســــتاداي للمبأــــارا  ومبألومــــات ما ــــأع وبلــــو   ســــن نتأعــــي ل

 المؤسسأي مبأا عملأي افاي الت ارات المؤسسأي م ث    الة وفبأالأي. 
: المبأـــارا  ـــَ م ـــم رصـــأد في منظمـــي ف بأـــا بالمبأ فـــي. وفســـمن الـــذا  ة البربربرذاكرة الم سسبربربرية 

وفبأزيـزص عـن ط يـق اسـتاسمم المبأ فـي الـل يسـتحدا ا موظ و ـا  المؤسسأي بتوسأل ن ا   ذا ال صـأد
 وفنظأم ا ونش  ا و عادة استادام ا. 

: موقل يستبأملع مالكع  مدخا  ا مواقل  ن نت مخ ى، و و من ذ  ال  د منع مإ البوابة 
 يكوإ نت ي ان سم  للمستبأملع عند و صل م بالإن نت.

: التأمي الل فنشلم عنـدما فتبأـاوإ  اعـي مو  تمـل، مـن خـسمل آلأـات الرألال الاجتماعي 
من قبأا الشبكات، والثتي المتتا ي، والمبأايير، والتأم، لتحتأق منافل متبادلـي. وفنشـلم منـافل ال م ـال 
الاجتمـــاعَ ممـــا يكتنـــف الشـــبكات الاجتماعأـــي مـــن عوامـــا  الثتـــي، والمبأاملـــي بالمثـــا، والمبألومـــات، 

 والتبأاوإ. 
: مبأــارا فصــبأ  بلور ــا وصــأاغت ا في  لمــات مو صــور، و ــَ عــادة المعبربرارف التبربرمنية 

مبأــارا مب منــي بدرجــي عالأــي ومن ــا مــثسما مبأ فــي  أ أــي فبأــا شــَل مــا مو التــدرة علــ  التبأــ ا علــ  
 ااالات المماالي.
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 الثالخ المر م

تت بربربرذها الم سسبربربرات المشبربربراركة بشبربربرأن توصبربربريات وحبربربردة اسبربربرتعراض عبربربرام لتجبربربرراءات البربربرتي يتعبربربرين أن   
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التلماير المتوخ 
 

 الو الات المتاصصي والو الي الدولأي لل اقي الذريي الأمم المتحدة وصناديت ا وب ا  ا

 لس ال ؤسال التن أذيع
 

الأمم المتحدة*
 

بـــ نامج الأمـــم المتحـــدة المشـــ في المبأـــا 
لا 

ب ـــيروس نتـــ
المناعي البش يي/الإيدز

 
مؤ   الأمم المتحدة للتعارة والتنمأي 

 
م  ز التعارة الدولأي

 
ب نامج الأمم المتحدة الإنمائَ

 
ب نامج الأمم المتحدة للبأاي

صندو  الأمم المتحدة للسكاإ 
 

ب نامج الأمم المتحدة للمستوطنات البش يي
 

م و أي الأمم المتحدة لشؤوإ السمجاع
 

من
ظمي الأمم المتحدة لل  ولي

 
مكت  الأمم المتحدة المبأا بالمادرات وام يمي

 
مكت  الأمم المتحدة  دمات المشاريل 

 
و الـــــــي الأمـــــــم المتحـــــــدة لإغااـــــــي وفشـــــــ أا السمجاـــــــع 

ال لس أنأع في الش   الأد 
 

ه
ياي الأمم المتحدة للمساواة بع امنسع و كع الم مة

 
ب نامج الأغذيي البأالمَ

 
م

نظمي الأغذيي والزراعي لطمم المتحدة
 

الو الي الدولأي لل اقي الذريي
منظمي ال يراإ المد  الدولي 
 

منظمي البأما الدولأي
المنظمي البح يي الدولأي 
الا اد الدولي لسمفصالات 

 
منظمي الأمم المتحدة لل بأي والبألم والثتافي

 
منظمي الأمم المتحدة للتنمأي الصناعأي

 
منظمي 

السأاكي البأالمأي
 

الا اد ال يدي البأالمَ
 

منظمي الصحي البأالمأي
 

 
المنظمي البأالمأي للملكأي ال ك يي

 
المنظمي البأالمأي لطرصاد امويي

 

فت ي 
 

                               لاتخاذ إجراءات
                               للعلم

 ر  ر ر ر ر  ر ر  ر  ر ر ر ر ر ر ر ر  ر   ر ر ر ر  ح 1التوصأي 
                            ر  د ٢التوصأي 
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ه 3التوصأي 
 ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر  ح 4التوصأي 
                            ر  ج ٥التوصأي 
          ر  ر            ر        ٦التوصأي 
                            ت  د ٧التوصأي 

 : فوصأي يتاذ ال ئأس التن أذي  ج ال بشلمدا.ر؛ ام از التش يبأَ ق اراا بشلمدا يتاذفوصأي  :ت مفتاح الجدول:
  ج ال بشلمدا.  المؤسسيفوصأي لا فت ل  مإ فتاذ  ذص  : 

 : فبأزيز الم اقبي والامتثال؛ ه: فبأزيز الانسعاي والموالمي؛ د: فبأزيز التنسأق والتبأاوإ؛ ج: نش  الممارسات امأدة/مفيا الممارسات؛  والمساللي؛  الش افأيفبأزيز  :أ :التأثير المنشود
 : وفورات مالأي  بيرة؛م: فبأزيز ال بأالأي؛ و 
 الك الة؛  : جوان  مخ ى  : فبأزيزح 
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