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��� ��BC (ا ��Bا) وا����;�0 ��������������6رج ا��789 ا��� �6ّ< -1A� ��-����@3ه� ا�;��� ا@*�?�د!� وا، 
�-� أ�
 ا������ 4 /� ا�"�F��9 ا�<� ������������ ����F��9 -�;>� وا�����
 ا *;��� ا��� >�ف .  وآ�ن ا��

 �-� ا�"�F��9 ا�<� �H�a�  4ا����Hة ا���اع �2014-2015<�B و*��م #�  ا ���*� ا��ولb��I6 ا�<��ة ا�
 
�;���ت &��� M���� ء �"��ء�I-ا� c�<�ن وو�H9 ر2 ا���#�ا������، �� � وإر�Bء ا*�?�د *�Ja -;� ا��

6�b�0 ��9 ا*�?�دي ���Hام وا� 
 �Qة ا�<0�.أ�� W�>O�  

و -2�I6 �-�  4 ا�"�F��9 ا�<���Hة ا��(أ) 6�g!g *�رة  ه�: ��9زات ���*�� �1T1 إ، �2014-2015<�
�#� وا@�B<�دة ��c ا��ول ��b�0 ��9 ا*�?�دي ���Hام وا���Oا�-�Iء -;� �76!� ا@*�?�د ا�Ja�0 -;� ا��� W�>

���ت #� *�7ع �����6��� ا���;�-;� ���H!� ا ��9ج و�#�6� ا����Oت  ��(ب) 6�g!g ا����#Hو  ؛� �Qة ا�<0
��ول ا(ج) 6�g!g *�رة و ؛M� ،�07 ا���آ�g -;� ا�8�اآ�ت وا�"�i وا���7!� وا@����ر�وا@6?�@ت #� ا��


 ، #� �� ���>� �B��Hت ا@����-�� ا@*�?�د!�ا�b�H�6 /��ن ا�-�Iء -;� ��� ��b�0 �6ت �إ���9و�76!
��ت ا�Tز�� ���آ��إ�Dر ����bB  و���ء ،��
 ا *;���ا���!�ا���اول �;���رة ا ����و��9 و ا �9�9( وإ�jار ا��8

  .ا ����و�9 وا�-��ل ا ����و��9 �� �;�ان ا����07

�ض ه23 ا���0�1  -3��H6 ،ا������ #� دور6>� ا�و�� 
�و/� -;� ���� ا���������� � أ���78 ا�9ا��
  634>� ا ��Bا #� إ�Dر ا�"�F��9 ا�<�-� ������� ا��� 9ّ<ا���?;� ��������Hة ا���>� �<;�- F��9�� �  

�اء وور&�ت ، إ��اء درا�Bت وإ.  و� ه23 ا�2014-2015�789"O-�ت ا�����ات، و-�0 ا�-�اد آ��"�ت و89
M!و�6<�3 ��8ر ،
�� �HQب ا��J ا�����ة �;����� �0راتا�"��ء � 89�7أو ا�� �����.  

4-  )�Bااو��B ، �789ل �6<�3 ه23 ا�Tk �0�9ل 9�� ا�����M ا�Ja�0 ا@ #�ا��ول ا�-�Iء  د-Jإ��  ،�
�#� و� ا�<0�  ���Hىا����#��H -;� ا�6�b�0 -;� ا��� ��
 #� ا��*( -��c -;� ز!�دة ا������ وا���ا��و��، وا�

 �9-�� ا����ة -"� ا�O�Bام أ�Qث ا����������ت و76"��0�H��( إ�� ز!�دة *�رات ا��ول ا�-�Iءو6B 6>�.  آ�� 
 �;- ��OH6���ا�������  
 ا�"��� ا�ا������ � Tkل د-�B��B Jت � أ��H�و89� � ا��������B�B��� و6

��H�b�0ه�� ا���������� #� S�6ه��� وز!�دة ا��-�  ،ا��7"��0ت � ����� ا������ ا����Hا��، و���6 ا�";�ان ا�
  .ا@*�?�د ا������ا@���9ج #� 

 ����� �����2014-2015"�!�  ا���	 ����ة ا�  
� أ
	 ا������ ��
��ل ا������� ��  


�  -أ�3��24 ا�#���� �
�����  ا��6%5 ا���

�ة �>;� �����  2015-2003ا��X�T ا *;���� �����M ا���;���ت #� ا����07 ا�

(E/ESCWA/TDD/2015/3)  

�ز  -5�� ا���0م ا��!��ض ه3ا ا��0��H! �����2��6 6�Tk2003-2015 b�0ل ا�<��ة #� ا����07 ا���  M����
 �#��.  2003ا�?�درة - ا���0 ا������� �����M ا���;���ت #� -�م  -�
 ���W �، وذ�\ و7O� �ً0#و�76!�2ا��

�ا����6ت �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت و����>��Bت وا�B��B ض���# �����، وا��<�ذ ا���B�B #� ا��ول ا�
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���، و��j-� ا�"�����ت ��#�، و���ء ا��0رات، وا�"��Y ا��������، وا�����ى ا��*�� ا��إ�� ا���;���ت وا��
���� �� /�#� إ�� ا����ون ا *;��� #� ���ء ����M ا���;���ت. آ�������، وأ��Bء ا���7*�ت ا��8�ف �H! X�T ا��

M���� ء��� ��;�-  ��*��#� وا@*�?�د ا������ #� ا���Q;� ا���3 ��2015 ��� -�م #� ا����07 ا�kأ M� \وذ� ،
� إ�� ا��H"�ن.  أه�اف ا������ ا����Hا�� #� !�6�b�0 و ����M ا���;���ت��>�ض ��S8ن ا��j�6ت و!o;O ا��0

  ا������ ا@*�?�د!� وا@����-�� ا����Hا�� #� ا����07.

	ء-  	%��  ت وا����	د ا�����%���9 ا��#

����، ا���د   -1�8921�ة �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������ #� ا����07 ا�  
(E/ESCWA/TDD/2014/1)  

��د ا��"�درات ا����������  -6�� �#��ا*��9( ا��>�د ا���V�V ا��� 6"�3>� دول ا�����0�9T� Jل إ�� ����M ا��
�اً �ه��� ه23 ا��"�درات، و#� و��6->�، ��� أ-�7 ز�kً� آ"��اً K9-��.  و����رات ا������ ا@*�?�د!� وا@�H��

kُ ،������وف ا��� �6� �>� ا����07 ا�Kا� 
q د��89�ة �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت ?W;� o ه3ا ا� �
�!�ت ا��� *� �� وا����r�;H ا��Iء -;� �1Cره� ا@*�?�د!� وا@����-��;�"�درات ا��<��J��- �# �Q ا����������، 

����.   ";�ان�6ا�c �6<�3ه� #� ا��7��#�ق ا�ا�W;� ;"ا� �# �Q��>ا�� ������ان إ�� �"�درات ا�"���9ت ا��<���Q وا�
���� وإ�� �<>�م ا������ ا��<���Q ودوره� #� 6�b�0 ا���آ�� ا��&��ة.�  ا�

���ت -�ض���������� ا���;���ت وا@6?�@ت، � Tkل  ا���د ا���s9 ا��6�B��Hه3ا  و��6ول -7O� Jأه 
8� ��Bات -;� ا9��0ده�.  - �I� �� !�/Xوا���ث ا��#�M ا����Hى ا����;b �����0 ا������� �����M ا���;���ت �

�ة ا3ktة #� ا@�8�9ر #� ���ل ا���B"�ه3ا j��
 إ�9�9( ا�&��ء وا���ا���د ����-� � ا��<�ه�J ا��V� ،B �"
� ا�>�W6 ا���ال"- ����������، و��9ذج b�"76 ا����Oت ا������� و#�ص 76"�0>� #� ا����07 ا�Hه3ا و  .ا� �#

o�O;6 �ًI!د أ��� ا������ ���������� ا���;���ت ���م � ا�!�0�;2014  b#و �����6�s�6 ا��ول ا� �I�! ا�3ي
� ا���هg!� ا�8"���، &+�o�O;6اض ا��>�� و���B@ا �!�  �a �ه�اف ا���0 ا������� �����M ا���;���ت.�0

����، ا���د   -2�8922�ة �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������ #� ا����07 ا�  
(E/ESCWA/TDD/2015/2) 

�اً �ه��� -8K9  �# ���ة �;����� �6<�3 ا���������2030��م ا����Hا�� ��7k ا��J ا���kُ ،o?  ه3ا W;�
89�ة  ا���������� -;� ا������. و 1������6��� ا���;���ت وا@6?�@ت �ا���د ��I6  W;ه3ا ا��-� ً�/����ذج 

إ�� b�"76 ا������ت ا�3آ��ا����ة #� ا@�0�9ل ا����ر�Bت و� ا����������ت - ��د-J  دور ا ��Bا #� ؛ و��
 دورو ؛]�اض B;����و�����6��� ا��Hا6
 ا�O�Bام ا�<�Iء ا��Oر��  #� ���ل -�Iءا� �ولا�- ���Q �Bدرا 

 ��9 c6�*�Dو c6را�* c���6و ����6�<�g ا�8"�ب ا� �# ��;�ات أ1� !� ذ����ر وا-���د 76"��0ت ���6ا@ا@����ر ا�
  ا*�?�دي وا����-�. 

�ض  #� ه3ا ا���د أ!Iً�و -9-�)9�وأ�789 ا�����ى  ؛;��7رات -;� ا����Hى ا������ #� �Qآ�� ا �9
���9( � ���آ��ا���؛ ودور �����6��� ا���;���ت دور 9ُو ؛ا �9D�Oا�� W�>O6 �# ��#ا�Aت ا�����;�JK ا��

vُّوا@6?�@ت #� ا�����A6 M� W�ّ���c6؛  � ا����خ وا�"6 ���� #� أ��Bء ا���7*�ت -و��;� �76ر ا�O�Bام ا�;�A ا�
 ا���د آ��  �9�9(. ا �I�!����  ��H#ا���� �!�06 - J���ا�3ي !?�ر2 ����ى ا@*�?�د  2014-2015 �;<��ة#� ا�

������ ا�!��6� ا��J ا�����ة �;���رة وا������ (ا�و���9د).ا�3ي !?�ر2  2015ا*�?�د ا���;���ت ���م ، و06+�  
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3-  :������#� #� ا����07 ا��  ا@�0�9ل إ�� ا@*�?�د ا�Ja�0 -;� ا��
 أ�
 ا������� 
  �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6

 

>� #���������ت ا�<�Iء وا��Hا6
 دور ه�م #� ����-� � ا��7"��0ت و#� �W;�O *�7-�ت ا@*�?�د. � -10
���ر �����0 إ�� ا����bD ا�����a، وX�>6 ا�"�ب أ��م #�ص ��!�ة #�  #�6BSو� �I!���ً� إ�� ا����g ا�B9<�ذاً وا

v;�"��0ت �"��Y، و���6 ا���أة. آ�� �86
 ه23 ا��J7 وا���;�J، وا��-�!� ا�?���، وا�W;�O ا����@ت ا��� �86
 ا��
ُ���؛  8��ر -�B@؛ وا
�اra؛ وا�?�ر ا��;��70 � ا��Hا6Oا� JBر ا��7*�؛ وا��789 و ��2ا�3Aاء وا��وأ�

�؛ ور�j ا�را/� ا�?���� ��Bا�gرا-�� ا����Hا��؛ و��j ا��ك؛ و��ا*"� ا�����7ت؛ و���#�� ا��?
Y�"ا� r�7Oرا-�؛ وا��g;� �# ة�-�H�;� ��ر�Oء ا��I>3اء #� ا�Aا���ارث؛ وإ��9ج ا� �ي؛ وا��*�!� �I�� ا�

  ا��Bا�� ا����ة ا�"8�!� -;� ا�رض.

 آ�ن -11� �ً*T79وا  
6�b�0 �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6 �# �ً�B�Bأ Tً��- ،اا��������B رأت ا  أن �
�0��� ���ا����6 وا/�Bوا 
�وري و/M رؤ!� �D!;� ا��Iا� �aا�<�ا �����b أ*?� *�ر ��  ;���07 ا��

� ت�����6���Bء و76"�6�0>�.  و�I>إ��  (ا��# �����6��!� ا@���Q��ت وا�<�ص وأو��!�ت ا����07 ا� � b;��! �
�b�0 ا�ه�اف  S# 2015-�ت #� -�م����7"��0ت ا���O�BT� �>;�Oا��ت ا��I>;� ���;Hء ا��Oر��. �� �Bدرا 

  ا������: 


   (أ)  "* �و/� ������� �W;�O �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6
 ا�����O�H أو ا��# �Bودرا XH�
�;�ً� أو ��H6ُرد؛ � F��6ُ )9إذا آ� �� �!��  ا��70ع ا��Oص، و6

�#�، وا*��اح �"�دئ   )ب(  � �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6
 وا@*�?�د ا�Ja�0 -;� ا���� rوا��6��!� ا�
 ��<���6����� ا*�?�ده� ا����D؛ S8�6ن  �ت;�H�  �W�q ه23 ا�����0ت ��

�ا����6ت  دارة ا@�O�Bا��ت  �S8نا�0�ار  �9��?��"�دئ �6��>�� و/M   )ج(  �Bت وا�B��B M/و
��ث �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6
، و6�g!g ا�"��Yت ا�������� ���7ر ه3ا وا��I>;� ���;Hء ا��Oر��، � M��86

  ا��70ع؛ 

�  )د(  I�09ط ا� �!��6 �# W ا����ل 
� *�7ع �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6!�76 b��ا�آ�د!�� ا��� 6
��ث 6>�ف إ�� ��0��Qت و و/Mو"� Fا���"�دئ �6���H6 ��<-� ا��+�HBت ا�آ�د!��� -;� إ�89ء ��ا#b و�


� �����6���ت ا�<�Iء وا��Hا6!�76 �;- ��;� ا���VQ�"ا� M��86؛   

ا��70ع ا��Oص ��?"X ����ً� و�?�راً �:#��ر وا��7"��0ت ا���  ة�H-����"�دئ �6��>��  ا*��اح  )ه(  
6��O�B@�� r"6ا��ت ا��I>;� ���;Hء ا��Oر��.  

4-  )9���آ�� ا �9� ����   ا@����ع ا���Hي ا��ا�M �;����ى ا�
9( � أ�
 ا������ ا����Hا��"�  "ا*�?�د ا �9

��17-18�وت، (  �"�H!2015آ��9ن ا�ول/د(  

12-  b"B 9( #� ه3ا�آ��9ن  16ا@����ع J�K�6 !�م �6>��ي �"��ء ا��0رات �Qل *�Q �!�Iآ�� ا �9
 �"�H!2015ا�ول/د �;�ُ���، وه�  900.  و*�رب ا���Iر ا�< - ��8رآ� أوMB ��8رك، إ/�#� إ�� ا���8رآ�

  .�����ا�9 وا��0V، وا����د ا �ت���*8ا� و��6و�(#� �6ر!| ا�����ى ا�"�Hا� ����-��  ��9�H9 وا@���Y ا��



E/ESCWA/TDD/2017/IG.1/3(Part I) 

  

-6-  

  

��0{�9�9(، وا��B��Hت ا��و��� ا��;� ا@����ع ا���1 -8�ة ور& ��I6 آ��  .�����9�9(، وا��<�ذ وا�"��� ا�� �� �
���� وا *;���� ا���O??� #� ���ل  &�رك #�-�
 �"��ء ا��0رات، ���K�6>� -�د � ا�����Kّت وا�>��Yت ا�

  -;�c ا�;��� ا@�8�Bر!� �;����ى.ا �9�9(، و#�H� bر �<��ح 86�ف 

5-  
 ا *;���� ا���9�V ���ر!s ا���ر����  ;���ت وا@6?�@تأآ�د!��� �����6��� ا��� ور&� ا�
 أ�
 ا������� ��������� ��0دة ا��70ع ا��  #� ا����07 ا�

7~  ��24-27�وت، (H[ب/أC2015(  

13-  )��I6 
 ا *;���� ا���9�V ���ر!s ا���رّ���� �Qل و�Qات �6ر!"��أر�M ور&� ا��� �*T������6���  ا�
و�B��Bت ا���;���ت وا@6?�@ت وا������، و�B��B �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������، 

�ا����6ت و76"��0ت �B9(.وا�  ا������ ا ����و��9، و�Qآ�� ا �9

 #� ا�";�ان ا ��B وأ-�ت -14��������د ���<��aة -;� ا��0دة ا��� �����ا ا���Qات ا���ر!"�� ا�ر��A;��� M ا�
� ا���Q��ت !�0�� �Bن إ*;��� ودرا��"�Bاء ا�����، ���ءً -;� إ�� إ�Dر �8�وع ا�آ�د!��� �;";�ان ا��/ �����ا�

   أ�
 ا������. ا����07 #� ���ل ا���ر!s -;� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت �


 ا�و�� ���ر!s ا���ر�� أ��  -15���ان/ 12-8ا�<��ة #� ا ��Bا #�6�0>� ور&� ا�!gQ ��9�!2015 )�� �# ،
�ه� IQوت، و��اً #� ���ل �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت �  43ا��J ا�����ة �"��"k11  ،����دو�� -

 J<��31  ���Dو �0H�� ��"B إ/�#� إ�� ،J<9وع #� �;�ا��اً �6ر��ا ��?"��ا ��ر�� -;� و�Qات ا��8�"k
�اء �Bه��ا #� ��ا��� وba�1 ا���Qات. "k ��"Bوع، و�8�;�  

  ا@����ع ا�M��H �;��� ا@�8�Bر!� �;����� ا��;��� وا���������� وا@����ر ا���������  -6
  )2015أ!�ر/��!�  20-ّ��ن، (

� # ، #� ا ��Bا،ا����>�ت ا���!�ة �8�"� ا���������� � أ�
 ا������إ�� ���*�8 ه3ا ا@����ع ه�ف  -16
ا��زار!�  6>�/�ء ا�0�ار ا�?�در - دور!�8��  ا�����V وا�"��"B/�0ة #� أ!;�ل�2014ا���

 ��6ول ا���0شو  .)*(
�"����ت �����6���، و�B��Bت ا@����ر ا��������� وC، وا�>��;�� ا���!�ة �;8�"�، و��ا/�c�00Q �� 0��B�ً M ا�8

6�<�2g، وا����Oت ا .��������ت ا�"�i وا���7!� وا@����ر �������M #� ا����07 ا�O� rو��9، ور�����  

���� #�  آ�� ��6ول ا���0ش -17�دور ا���������� #� 6�b�0 أه�اف ا������ ا����Hا�� وأو��!�ت ا����07 ا�
�6<�3  ��Q;� ا��0د��، ودور ا���ل ا������ Tkل ا� �# �ًj�?k ا������ 
��Bا -���ً� و&�"� ا���������� � أ�

 �7k ا��ا��������Hم  ا�����2030  .  

                                                           
)*(   ،����) �	
�����ا �� دور��� ا�زار	� ا����� وا�
  18-15ا"! �ت ا# !#�
ار 2014أ	&�ل/() .�-ن إ���ء 28-(د 315)، ا

�/ �!�1/� �� أ01 ا���!& �/���2 ��3
"� ، ا9ي وا�)7 . �1#6 أ	5ً� :
���; ا#�1/� ا �&���ت  4"&> �<//
 �= > ا����" ��
 ."� /&A��1/� �� أ01 ا!� /� وا!���0 ا���!D�E  واB�C�Bت �� أ01 ا!���0 ا�A&/ �" إ> "ا �"� !1Bدي وا�C!AB3&� ا وA� أ	� ا

 Fار
A G1� . ا����
ار اA ة�I! 
  17ا Kرخ  2014/35ا# ���/����
	� ا��2014. 
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7-  )9���آ�� ا �9� ����  ا@����ع ا���Hي ا�i��V �;����ى ا�
")9�
 ا �9"0�H� �[��?� ����  "رؤ!� -

��26-27�وت، (  �"�#�9/�9�Vا� !�862014(  

���� وا ��Bا، و������ون ا��M� b�1 أ���9 ا�����ى  ��-�!�ُ-�0 ه3ا ا@����ع  -18��8�آ� ������ ا��ول ا��
  ;����ى.�ا��� !�I�H<>� ا��>�ز ا�J�K��� ���0 ا@6?�@ت #� �?�، و�M ا�;��� ا@�8�Bر!� 

19-  � �Vع أآ����ا@ �IQ500و  � oO&32  ًاً ��20>� �;�ا�;� ��� ا��>�ت ا������، وهV�! J;�ن آ�#� ً�-
 ���������� ���� وزارات ا@6?�@ت وه��Yت ا���J�K وا�>��Yت ا��� �اء وا�����0"Oت وا��B��Hا� ��9�j �

و��اآg ا�"�i وه��Yت ا�����M ا����9 وا�����Kت  �آ�د!��ا��+�HBت ا�ا���;���ت و&�آ�ت ا��70ع ا��Oص و
�اء"Oا��و��� وا *;���� وا� .�;0�Hا��  

��ور و/��>� ا�;��� ا@�8�Bر!� �;����ى  ا���0ش ��6ول -20� ��9(، : ا�"��� ا������ وا��<�ذ �{�9�وه�أر�
�9�9(، و���Cت M�j ا�0�ار ا���;��، وا@9<��حو}� ����  ا��B��Hت ا��و��� ا�� c� 
H+و���ت �0Qق و�و�� !�?
 ��K�� �<��K�6ت&�رآ( #� MH6 ور&�ت -�
  ا�����ى أ-��ل/�  -�0ت ��j�?k وإ-�دة ���ء ا��0V.  آ��و

 ����  .;����ى�*;���� ��O??� #� ���ل ا �9�9( و#�H� bر �<��ح 86�ف -;�c ا�;��� ا@�8�Bر!� وإوه��Yت -

����  �62>��ي �"��ء ا��0رات �Qل �Qآ�� ا �9�9(، ��6( إ-�اد ُ*�م ��TF��9����ع ��H� bو#� ا���م ا� -21
� �0V"�� ��-�9( ����  ��6ول ا���ر!sوا�;��� ا@�8�Bر!� �;����ى.  #��9}� ���� ا�"��� ا��- ���-�J<>  �0!�D

 
�ا�9، �� /�#� إ�� &�ح  �M/ا��و ،8"��ا�-�"�Hا� ا@9<��ح وا���j�?O و��Q!� ا�"���9ت ا�O8?�� وا��
�0 ���آ�� ا �9�9( و;�ا *;���� ا����;� #� ه3ا ا����ل وأه��� ����Kت ا��و��� وا�دوار أا���Hرات ا��و��� ا���

  .ا��>�ت ا������ ��9ذج 6��د!�

  أآ�د!��� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������   -8
�����  ��0دة ا��70ع ا������ #� ا����07 ا�

  ا�ه�اف  (أ)

22-  �����  !>�ف �8�وع "أآ�د!��� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������ ��0دة ا��70ع ا�
����" ا�3ي �6ّ<23 ا ��Bا إ�� ��H-�ة ا������ #� ���ء *�رات ��b��I�� ���0 ا�<��ات ";�ان#� ا����07 ا��   ا�

�# �!� ا����*�ت ا��� 6��ل دون �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت���ل  #� ���رف ا���ارد ا�"8� �ّ�، وا�
 ��a��9 ا�ه�اف ا b�0��!M ا������ ا@����-�� وا@*�?�د!� و6H6 �# �<0�"76 g!g�ا-���د ه23 ا���������� و6

#�  0>�أD;�:�<�� وأه�اف ا������ ا����Hا��. و!"�� ا��8�وع -;� ا��روس ا���0�Hة وإ��9زات أآ�د!��� ���8>� 
ا���ر!"� ��Bt وا����r ا�>�دئ #� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������  ا���آg 2008-�م 

(APCICT) �# د��ر!� ، ا����<�� ��Bt ��-����@ة ا@*�?�د!� وا��آ�ر!�، /� ���07 ���� ا��J ا���
  .(ESCAP)وا����r ا�>�دئ 
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 ا ��Bا -23���!b  و6D ، و��8
 �kص ز!�دة *�رة -;� 6�b�0 ه23 ا�ه�اف -���Dآ�ء ا���ا�8
� �، �+�HBت ا���ر!s #� ���ل ا دارة ا�����، وه��Yت �����6��� ا���;���ت وB;�7ت ا������ ا ����و��9!�7�

�1700�ا�F ا���ر!s #� ���ل �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������. و��Q اtن ا�B<�د �Qا��  

 ه23 ا�آ�د!� ���- ����Q Wq��.���  

  ا��789  (ب)

24-  ��� 

 ��>�ج ا���آg ا���ر!"� ��Bt وا����r ا�>�دئ #� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ��;�6
ت �6ر!"�� أر�M و�Qا أ-�ت ا ��Bا���ل، ه3ا ا�ا������، و���ءً -;� ا�B"��ن إ*;��� ���0!� ا���Q��ت ا����07 #� 

������� �<��aة ���M ا��0دة ا�� Tkل 6��!i و�Qات �6ر!"�� ���Oرة �  ";�ان��� #� ا����;�A ا�� ،�����ا�
����.�Tء��>� ��>�ج ا���آg ا��3آ�ر و��D�6>� و�دون وو-�0ت ور&�� -�
 إ*;����  ���j�?k Mت ا����07 ا�

  إ*;���� ���ر!s ا���ر�� -;� ه23 ا���Qات.

 ��?� �6ر!s ا#��ا/���8�وع ا�آ�د!��� � ً�إ����و�9 ً���*� أS89ت ا ��Bاو -25�I�!.  ا و*��( ا��B
 s!ر��� ���Dدورات و J�K��� ��!�& ���Dت و�HB+� M� ون�� ا������� ا��;�� وا�����7B #�ا���درات ����

  ���ل �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������. 

  ا���Qات ا���ر!"��  (ج)

26- �kاا��B ات  �رت ا�Q�;� M�/ا�� �� ا���ا/�M  ا���ر!"��أر��?Q ا ;(ا��� � ����- �"H9 �;- �0ط��
�#�#� ا@�B"��ن ��� c6� ا���اs6 ا��;�� وا�����7B.  ا *;��� ا�3ي أ�� ������ ا��>q��;� s!ت ا���ر�����Qا

  ا������:ه� ا���Qات  ��ا/�Mو

 76"��0ت �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت وا������؛  (أ)  �� �*T�  ا�
� ا���B�B وأدوات إدار6>�؛B��B  (ب)  j���  �ت �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت: ا�
�ا����6ت وا��7"��0ت؛  (ج)  �B@ت وا�B��Hو��9: ا��  ا������ ا ���
  �Qآ�� ا �9�9(.  (د)  

27- ��اء #� ا����@ت ا��3آ�رة و��ت ��ا�"k ��"!ات ا���ر�Qان،  �>�و*� أ-� ه23 ا���
 ا�*"* �  
 J1 �09ش ���� وا���ا�!������H>23 ا���Qات �Qل ��ا�O� s9;<�  ا�����<  i�Q ا�����ى وا�B;�ب �

  .
  دون ���0
 #� ا���ر!s.ا�O�Bا�>� ���A -;� ا �9�9( �آ�د!��� ا-;� ��*M  و89�توا��8

  ا�8�اآ�ت  (د)

�ى ا���� -28kا�;��ن ا *;���� ا� M� ��9و���ى Tkل �6<�3 ا��8�وع إ�89ء &�اآ�ت 6���ة، �� �:�J ا���
 r��و��8
 أM� �B�B ا�;��� ا@*�?�د!� وا@����-�� ��Bt وا����r ا�>�دئ � Tkل ا���آg ا���ر!"� ��Bt وا��

�!��0، �� /�#� إ��ا�>�دئ #� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت � أ�
 ا������، وا�;��� ا@*�?�د!� # ��� �
8�اآ�:ا��>�ت ا�����D ا������� وا�آ�د;� 
Qا�� Mوه��ك أر� .����  !��� ا������ �� دارة ا�
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• �B@ا � �J��0 ا@���Q��ت� "��ن ا��Oصا���Q;� ا�و��: ا����ون �M ا ��Bا -;� �76!� و89� ،
 ا��+�HBت ا�����D وا�#�اد � ��a�* �Tkل J!�06 ا���KQTت �S8ن �8�وع ا@�B"��ن، و�#�6

J<�;- ن��"�B@ا M!؛���ز  


 و�Qات أو دورات، ��*��اح  •�& �# s!اد ا���ر�� �ا���Q;� ا���9�V: ا����ون �M ا ��Bا -;� �76!
 آ
 و�Qة، وJ!�06 درا�Bت ا����� ���Qات ���Oرة، و��ا��� ا���اد ا��� �/ i�";� M�/ا��

 ه23 ا���Qات؛�/ �<�[��j )�6  

• � J!�06 �;- �;� W;�O ا���Qات وا���0م �����ر!s ا�ا���Q;� ا��V��V: ا���8رآ� #� �6ر!s ا���ر��>
  -;� ا����Hى ا����D؛

•  M��8ه� وا���8�� ،��Dى ا����Hت ا���ر!"�� �:آ�د!��� -;� ا���D�8ا�� J���6 :��ا���Q;� ا��ا�
�ى  د�kل ��ا/�M �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت kت ا��HB+ة ا���-�Hا-���ده� و� �;-

<�3 :آ�د!��� #� ا��ورات و����6ر!"��، وا-���د ا���Qات ا���ر!"�� � أ�
 ا������ #� ��ا��>� ا�
  ا���ر!s ا�<�;� ���q<� ا����O ا�����9 وJ��06 ا��ورات ا���ر!"��.


 ا ��Bا أن �06م � Tkل إ�89ء ه23 ا�آ�د!��� و�76!� ا���اد ا���ر!"�� ��Hه�ً� �<��ةً  �89ء  -29�S6

 -;� ���ء *�رات������ #� �����6��� ا���;���ت وا@6?�@ت  �+�HB إ*;���� 6� #� ا����07 ا�������ا��0دة ا�

����. و!�� ا� ";�ان� أ�
 ا������. و!�"�A أن 6��K ه23 ا�آ�د!��� ��0V �>�ت ا��Sه�
 وا���ر!s ا�����D #� ا��
6ُ ���Dت و�HB+� M� ���� Tkل 9��� �"��ء *�رات ا��0دة ا�6�b�0 ذ�\ � Tkل ���ء &�اآ� #� ������ 
0

�!M ا������ ا@*�?�د!� وا@����-�� #� ا����07.H6و ��*��ة ���7!� ا@*�?�د ا�"Oوا� �#��  ا��

:
�-  �
�
  ا�>
;� ا����

Jaا��ا�9 و���#�� ا��"�Hء ا��I>ا���ن #� ا� :������ا��9 #� ا����07 ا�"�Hا�  
��6�B��B ت��j�6  

(E/ESCWA/TDD/2015/1) 

��ت  2007#� -�م  >�:�789 ا��� ��أ�6ه23 ا��را�B ا����Bً@ أ-�ت ا ��Bا  -30!��>�ف �76!� وb�H�6 ا��8
�ا��9 "�Hو76"�0>� ا�  .������ا�9 -���ً�، �#� ا����07 ا�"�Hء ا��I>9(، وا���;>� #�@9<��ح ا�3ي !�g�ّ &"�� ا �9

��!�ت وا��789 ا ��ا���، و�jر ا�����O�Hن -�/� ��9T>�آ�ت�;� �/�-  �*� ا�8"��ت. ��O� 
"* �
�ا��9 و�6-�� ا��+�HBت وا�#�اد "�Hا� �D�O>� ا���ا��� ��aا�� ا���9�9�0 وا�������K وا �Dا� M/ه�� أه��� و

 .��?O8ا� J<6��Qو J<���-�1ره� -;� أCو �D�Oل ه23 ا���Q  

31- �"�Hا��9 وا���ن ا��"�Hا� Jaا��;� �/ً� ا�9 إ*;���ً� ودو��ً� و-ه23 ا��را�B �06م 6�;�M/�;� Tً ا��اه
ّ� ا*��ا�D  �ًQر I�6ا�9. و�"�Hء ا��I>ا� ��TB و/��ن Jaا�6�g!g وb�H�6 ا��>�د ����#�� ه23 ا�� 
a�B��
�ا�9 و���ء ا��0V ���������� ا���;���ت وا@6?�@ت وا�<�Iء "�Hا���ن ا� g!g�6 
�6 � أ��B��B �<���6

������ا�9. و6�i ا ��Bا ا�"�Hا� sHQ c>���6>� و��ر ا����D ام ه3ا ا�O�Bا �;- �����ت #� ا����07 ا�
 i!���اء #� ا������ت ا@�B<�دة � أ�gاء � ه3ا ا �Dر �Hّ� ��ا/M ا��o0 و6"O;� ا�����ت ا�����D. و!��

�ا�9."�Hا� �� وا��+�6�HB #� ا������K ا�����D �:��ن وا��!�  ا��/M ا��8
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�ا���	ر <=�ا  -دال��  ض ا��

1-  ��*�6�<�g ا@����ر ور!�دة  ا�����ى ا�  :��������ا��  ا�-��ل #� ا����07 ا�
(E/ESCWA/TDD/2015/Pamphlet.1) 

��� و6�2g!g ود-c�-��j J ��3 -�م  ا ��Bا اه����ً� آ"��اً ���6 -32� . ���2003/�ع ا�����ى ا��*�� ا�
�;H;B ا��789 #� ه3ا ا����ل،  و*� 9<3ت 
، و�6<� �تإ-�اد ا��را�Bت، و-�0 ا@����-�ت وور& &�;(���3 ا�

���"  2013#� -�م  وأ�jرتا���8ر!M ا��7"���0.  �و�0�1 ����ان "�3آ�ة �Qل �B��Bت ا�����ى ا��*�� ا�
���، ا�B��Bت و#�>� �06�ح ��ا����6ت ���<���j g-� ا�����ى ا��*�� ا��Bو��Dو�"�درات و M!وإ*;���� ��8ر �

 Tkل �;�>�ض �>� ����23 ا�?��-�.  آ�� *��( ا ��Bا ���<�3 �8�وع ��-��j J-� ا�����ى ا��*�� ا�
و� أ��ز Fa��9 ه3ا ا��8�وع إTDق ��0��Hت  اد ا�-��ل #� ه3ا ا����ل. ا���/��ت ا���������� ��-J روّ

�������ً�!" #� B( دول -- ���ر "6<�� ر*��ً�؟ ا���& )�6 ����
 ا ا�����ى ا��*�� ا�I#ر أ���k@ ر��#�
.�����ه� إ��ا-ً� #� ���ل ا�����ى ا��*�� ا�Vوأآ  

  ا@����ر #� ا��70ع ا���مور&� -�
 �Qل   -2
) ،~9�617  �"�#�9/�9�Vا� !�862015(  

33-  M���;� ت وا@6?�ل���;� Tkل  (ICT4All 2015)&�رآ( ا ��Bا #� #�����ت ����ى �����6��� ا���
، 6>�ف إ�� ر#M ا��-� ���<�ص وا����!�ت وا����#M ا��� !�� J�K�6 ور&� -�
 �Qل ا@����ر #� ا��70ع ا���م

ا��Iء -;� ا���7;"�ت  ��0أُ ،�ر&�ا� #� ه23و . ��ا�>�>� #� �Qل b�"76 ا��>F ا@����ري #� ا��70ع ا���م
 c�ت ا��� �6ا�!�� وا����Dا��;� �V!��دور ا@����ر #� ��اء�� ���kت ا��70ع ا���م �M ا���Q��ت و ،�����تا�ا�

.�#�� و������� د#M �76ر ����M ا����Dى #�>�  ا���ا��#� وا����ر�Bت  و���Hت �+B#�  ا����ة6"�دل ا��
 �ا��70ع ا���م، �� �� 
 ا����Oت ا������� و6�g!g ا���ار وا��<�-�H�  �+�HBت.ه23 ا��


 ��>�د ا�����Kت ا��و��� #� M��86 ا@����ر #� ا��70ع ا���م. o?ّkُ ا��gء ا�ول � ور -34��  &� ا�
��� ا�����H9 #� ا����>�ت ا���!�ة �;����� ا ����و��9. ��;� o?ّkُ �0# ،�9�Vء ا�gا أ�� ا�� ����8رآ�ن وأ*

6�g!g ا��<�ءة وا� 
�ورة ا@�0�9ل 9�� �Q��>� ����Q #� ا��70ع ا���م � أ�/ 
��ا@9<��ح 8<�#�� و#� ور&� ا�
.�����  #� ا����07 ا�

3-  �������ى ا��*�� ا��;� i��Vا�����ى ا *;��� ا�  
 ا�ول/أآ����  20-19 د��،(!�862015(  

�اض ا  -35��Bى #� ه3ا ا�����ى ا�
 ا�����ى ا�3ي أ-�c6 ا����9 ا�<��� ���;~ ا��زراء ���� �����Dر ا��
�ب �6T?�@ت وا���;���ت ��0 ��ة آ
 -�م.  و*ّ��( ا ��Bا -�/ً� �Qل ا��را�B �ا���?"X ����ى دور!ً� ُ!

  ."����وا*M ��ا/�M ا�����ى �Qل �6��رت وا��� أ-�6>� ����ان "ا@ر�06ء ���دة ا�����ى ا��*�� ا�
� ا���7رات ا���������� ا���!Vإو�Q��Dت ��j-� و?- �# �������، وا�����ى ا��، �دارة ا�����ى ا��*�� ا�

 ا��0;��!� آوا�"��ث وا���7!� وا@����ر ��Y�"ا� �� �>����، وا�����ى ا�?��آ�ga ����6 ا�����ى ا��*�� ا�
وا��*���.  و��6و�( ا�����jت دور ا������ت وا��>�ت ا�����D، وا���b�H ا *;��� و09
 ا����رف و��8رآ�>�، 

ra�B و@����ر ودور ا������ت و��اآg ا�"��ث، ودور وا���;�J وا���ر!s و���ء ا��0رات، وا�"�i وا���7!� وا
 ا��ورة ��j�6ت �j�k �������ى وc��K�6 وه��;�c. ا- F�9 م.  آ��T- م وآ;��ت اT-  
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�اء �Qل ا  -4"Oع ا�����ا���	
  د	�
���� وض�9>ل ان أ�!� �و�و����ر وا
  �!�ر��ا�� ط���ا��  ��ر���ا��� م ����ا

�ان/!���9  4-3-ّ��ن، (!gQ2015(  

رة.   �k!وات ا���ا!� #� د
����ا���96!� زة Q� �!B�B<ر أ�!� ��j�9و�و����ر وا	�
	���م ���ه
ا�����  -36
ع �ط��ت ا��ر�� �و������ ا �69�!� #� ن ا�BQ6!ر ���� 	�
	���ت �� �B�!Bد��� ا-���ت -�ة �;�اند �و
�-دأت دول ��� 	ص. ���ا �!���
�Dر ��وا���96!� راً ��� >�/	� 2ذ��ا��� وات، ��دة �ذ ��ر 	�
	���م ���ه

�!ا��� ث. و!د���واjم �>�دور ا�ا�� إ�� دا����ا��96!� ر أه�اف ا6&!، ������د ا����	�!�o ، إذ ��96!�ا�� ر �
  ر".
	���ز ا!ز��دام و����ل وا����ا�M!9j6 ا&6�M! و��6!�9 ا�6Q6!� ا��9!� ء ا"	��وه� �� را�ك �إ�� ذ 9دف �>ا

  ر.
	���وا�!� و�و����وم وا���ا�� ذ إ�� �����دو�وا *�!�� ون ا����ا���  17دف �>ا o9!آ�� 

�!� و�و����ر ا�kB6� �!9!��6!ا��!�a ر ا#!و�� ��ز��ت ا6!�!�را
��ت وا��B�!Bا@����ع ا و�9*8( #� -37
�ف -;�  و��ى��. ر���ا��� م ����د ا	�
����وض �9>ل ان أ�ر 
	���ز ا!ز��و���� درات ا��	�ت وا�!� اا��

د ��� ������ت دا��ر�ء $���ل #���دة ا!�ز رQ6<!و9!� وط�ءات ا����ا�" ت ور6!�!�را
��ل ا6<�!ن �ن ��ّ�
�ى 6"�دل ن، �jjk6!راء �" �	ون 	����� أ-�6>��ن 6B!ع درا
���ل ه3ا ا��وا $��و-�/( ا��.  وط�ا�#

��<9S8� راء��ف 
	���ر وا!�D��ث وا�	�ز ا�!� �Q6<!ر��ا�� ط���ت ا!�و�د أو!د��ل ن أ� ��ل ��ر.  آ�� J6 ا��
، وه� ا�ردن، ل#���دة ا!�ر ور
	���وا�!� و�و����ز دور اQ6 �# �0<!ط���ض دول ا	�ربِ ��� ��ع 
���ه3ا ا

�7، و�"��نH;# دان، وُ-��ن، ودو���Hر!�، وا��Hا� �����  .و9�6~، وا���>�ر!� ا�


B ا���������  -ه	ء<Cا��  


 ���Hام  -1"0�H�� �;��&ة و��اآ� �"��& ��  ا�����ى ا *;��� ���;�����B ا��;�م وا����������: 9
�  2-�1ن، -ّ�("�H!2015آ��9ن ا�ول/د(  

38-  �</�>6 
��0 6��!�ت ����دة �:� وا@زده�ر -;� ا���ى ا��7!!���� ��BC و&��ل أ#[ 86>� ���07

 !�s;7 و*�I!� ا�"��Y وا��7*�.  ���إدارة ه23  -;�و2�Q �;� *�در �� � �ن  ً�إ*;��� M��ً ه23 ا����!�ت 6��و9ا��

  .�����>� �!�I0#ا� ���م وا��������;���ون ا *;��� #� ���@ت ا���� X��! ة�!�# �ًj�#�ا�B��;� �a و� ;��#�07
 .�����اف ا��Dا� � �!���اآوه3ا، ��ور2، � &c9S أن !�gز ا����، و���ء ا��0V، و�6 �;& b�0��� b!��ت >�� ا�7

6��!;�� &��;� و��H� ����6ا�� و���6
 إ*;���.  

�آg ا ��Bا �;��������� (-ّ��ن) -39� JK9 \�3ا�3ي ه3ا ا�����ى  و� ���;� ا�������ت ا�- �;V�� M��
ا������ � �ا��;�م وا���������� وا@����ر، ��� #� ذ�\ �09ط ا@6?�ل ا���D #� ���لوا���;�����B و��j-� ا�0�ار 

�اء � ا����07 وا����S�، .Jه�اف ا������ ا����Hا��"kم  و�9*� ا���8رآ�ن و�;�;� �;���ا���Hه��ت ا��

 �9رة ا����2 وا�s;7 -;� ا��7*�، ودور د�;�����B ا��;�م  وا���������� #� ��ا�>� ا����!�ت ا���8�آ�V�

 .وا���������� #� د-J �6<�3 أه�اف ا������ ا����Hا��
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���� ";�ان���ء �����Kت �76!� و09
 ا���������� ا�����D #� -�د � ا�  -2�  ا�

  ا�ه�اف  (أ)

40- c�انا������، و��>� ا� ";�انا� �6ا�;" � b;�6��!�ت آ"�ى �6 ،������ّ�ل ا���� وM��86 ا�" g!�دةا�� i�
، وإ!��د #�ص -�
 �;8"�ب، و�Y�� b;k ��ذ�� ���V�BTرات ا��Oر���. !�  وا���7!�، ور-�!� ا��"��

41- gاآ�6�b�0  �ا������0 -; ";�انا���S8ة #� ا� 09
 ا���������� و*� ��ه�( � �# �<�����  ��زرا�#��
�ى. ا��+�HBت ا�"���V وا�آ�د!��� � �>� وا��>�ت ا�?kأ �<� � ����Oوا� ���وا ��9 ��-��  

�اًو -42K9  !����ه��� ا��ور ا�3ي 6+د!c 6;\ ا���اآg #� �6<�3 أه�اف ا������ ا����Hا��، -;� ا�?
8�و-ً� را�aاً، ��ّ�ً@ � �HQب ا������ #� ا����B2015 Jا #� -�م  أD;0( اا@*�?�دي وا@����-�، � ،

 ه23 V� ة،  �89ء��، �"��نوُ-��ن، و 9�6~، -���� ه� � �;�انا���اآg -;� ا����Hى ا��H�k �# ��Dا���

 ،��بو�?Aوا��.  

  !>�ف ه3ا ا��8�وع إ�� 6�b�0 �� !;�: و -43

  #�-;�� �����Kت �76!� و09
 ا����������؛ز!�دة   (أ)  

 ا��+�HBت ا�"���V وا�آ�د!��� � �>� وا��70-�ت ا�?��-�� وا �9  (ب)  �� r��6�g!g ا�����   
�ى؛kأ �<� �  

���� وا ���TB #� ���ل 09
 ا����������؛ ";�انا������0 وا� ";�انا B>�م #� 09
 ��6رب ا�  (ج)  �  ا�

�ات وا����ر�Bت �M ا�  (د)  "Oان6"�دل ا��;" .F��9��ى ا���8رآ� #� ا�"kا� �����  ا�

  �789ا�  (ب)

44- !�I0  وع�
 ا������:�ا��8Qا�  ��<�3 ا��


 #� ا��8�وع ��a�0درا�Q �Bل �����Kت ا@����ر وا���7!� ا��������� ا�إ-�اد   (أ)  ��، وإTDق ا�
�86
 �W;�O ا��>�ت ذات ا�?;� ( ،���Dو 
 Tkل -�0 ور&� -�� 
V� ،��;�وزارة ا���;�J ا����� وا�"�i ا�

  ا������ت ا������� وا��j�O، وا��+�HBت ا�"���V، و]�#� ا�?��-� وا����رة)؛و

��� ا���<gة �����Tر إ-  (ب)  !��اد درا�Q �Bل �B��Bت ا��;�م وا���������� ا���#3ة، وا�"��Y ا��8
��6 ���g!g ا��ا*M ا��اه، وا #�دة � ا����ر�Bت �B��B ت��j�6 اح��*�8>� ا��و���، و��ا����ة وا���7!�، وا*�

��ب ا�0�ار #� *�7ع ا��;�م وا����������؛j�8رآ� أ�� ���Dو 
  #� ور&� -�

0
 ا���������� إدار!ً� و��د!ً� و2g�<�6؛  (ج)  �� ��Dو gآ�  إ�89ء �

� ا���;��ت #� ��Q;� ا TDق؛  )د(  �B �;- اف�
 ا���آg ر��Bً�، وا &�A86  
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 ا ا���8رآ�  )ه(  ��09
 ا���������� #� ا� #� ور&� ا� gاآ�����،  ";�ان*;���� ا��M�g -�0ه� ���#� ��ا�
  ؤ2 ��>�.ور�r ا���آg ا��M�g إ�89

 ه3ا ا��8�وع ا��>�ت ا������:و6 -45� ��>�H  


 ا������ت و��اآg ا�"��ث ا�����D؛  (أ)  V� ��V�  ا��+�HBت ا�آ�د!��� وا�"
  ا��+�HBت ا�?��-�� وا ��9��� #� ا��70ع ا��Oص؛  (ب)  
  ا�>��Yت ا������� ا��8�#� -;� ا�<�����ت ا�?��-�� وا ��9���؛  (ج)  
  *;���� وا��و���؛ وا�����Kت اا��+�HBت   (د)  
  ا�8"�ب وا�#�اد ا��"�درون وا��ا]"�ن #� ا���kل #� ���ل ا ��اع ا���������.  (ه)  

� �6<�3 ه3ا ا��8�وع  -46��H! 9>�!� -�م ��Q2017.  

-----  

  


