E Sl (._Aaﬂ\

Distr. '
LIMITED L 6‘/ \Q/
V@>V
E/ESCWA/TC/2000/43 NI T \S:274
9 August 2000 gs"\—""’.g ¢ bt 2o E

ORIGINAL: ARABIC

EAN T
] J..:(,/‘_’,

e L .
MJJJ” uJMMbJL’J‘ MJW\J‘ 4.4@.43\
Ay gl Ay al) 4y ) gganl) B

B IANER
Yoo sy jead 4-A

dagSal) il Y1 B Cilaglaall Lin ol 3K aladiad
SN okl lee Craa £l 550 Gulaa A
(e )

dac)

&Q‘fw

&_,r_Lo:\;\I\JZ\__uL.‘{éw sl Lﬁi)ﬁ)})&@dﬁY} 4L—;n:|l§}” _)L.::\.Ml\ c\)] L) ),gﬂ‘ KV &'&JJ‘}“ ;BJ\J\ :adaadla

00-0363






'Y

'Y

V¢

Vo

AR

...............

--------------

--------------

...............

..............

--------------

................... AV sl s — el

& 5l Aalal il Cilaadl - Ladls

............................ & bl 25 Aal il — Lok
........ ) siuy) 2l da el dgih ) bl — lasbas
...................... Al abiall e cilgall — Ll
................................................... doa gl g Aaila)

...............

..............

...................... il shaall e Sl AS0AD Aald)






tdagall Char

Gla®y) Aaall o2l cpa¥) aad e slos) Galae 0pndl Al 55 e Gl

a5 e glead) L 555 pladtid Jlae 8 & Ll Read mai (1SaY1) Ll Coal delaiall

Dhiiuas LalgSilly alall Lt e JS ol ellds ol )5l Gudae Al Aaa Sl Y
foe Adlpe i pad) 13g) CKE (5 sl dad ) dsad o allall o a8 LY LAY

ooV ol Ospdl Aall 055 -
ba oSl Galagig o gpad Aol 5055 -

bl & s phe 2an e dadle Al of dagall PlA Diall clinel (aey A8lia (53 o B

aadfi Lo 6 Aliaiall y Sl 8 Laal) <l g1 (e B2 ey el Cilise 8 g )Y skl

D) sl Al s lanay) S e Dl ks L Jilay e VL) Claslaall Lia o) 5
cAgd A5l o jliiall (amy @36 g5 aled) g g il 128 3 Jaall

tdagall L4t

L_IMC._\.X;TJY~~~/1/\\~“‘\ cﬁ)&h&yu&&‘jw‘msﬂzpﬂ\:\&ﬂ;#

Slionall JUoiY kg g g pdall aladl U oY) LG pay ity iy spaad) a2l 3l

b La sl i€l g o dall Sl e o g8 e BN (5 a2 Al daga VLN b oY)
v s 138 5 g g pdall alall UL ApulY) Blal e G Yo /V/a-A

dy aldl 8 an sl 5 sS0d) Guinall Balul aa Lin o) S 5 alall i) jLial) Chaad
Gy Bl Gyl 8 by el adell 5555 g el sl Gadae b oellyy —)-
L sl 53l g o slall Ayl Al



ilaal G geady 2oy Dpatl) @3l Al 3y s e Gl o liiudl Jas 38

A s Y ) daey \gall) ~ il Ak g 5 sl a5 Ay Y] Apaiil) Jlae 85 sl ddas

dagabg Bus Clea g o SN o3 iy aledl g Uadll Clawge b Laliyly oY (paat Jsa
J3 Lpanl) Jlae b Adla g

Z el g5 el Aade (G4 YD Daaiil G 558) A gl 155 (Mas e Juie 5 5 a4
& s oall aladl JUY) Jsn ltisall ol = e b Lads

;o el g gyl — Y

o)) e oy e sSall il JI3Y1 3 e slaall Ly 51 iS5 alakid 5 (5 Y1 skl 5 pdha

S3Y) i aalat cilasiay el ge aal cpny bl By ) LSl 5l Llla ey 5 oa ke
U1 slaiel Al Al s e Ll Gy JaY) ol s e Sl Jady Ay deslall duld
Al Cunall "l 5Y ale Angie i 3sda e opn o8] gt U AL

:Management of Change

Llall ille apaaig g g pdiall daizal s 45 oy )

Ao Al lalall & il ¢ gia e al ) pa ol dag ju Al 3 Y

Lladl UG (3] aiain ) il g ColaaYl aaas —Y

i) A sSall il palaadl o ajliial 5 2l iyl saad 4,30 Apagl fd sldie)  —¢
Al AL sla) sag0me <ol S el sda osS8 of de ccalaaYl
Ao s Ly oSatl) (S (S aaadl B pia sy fill 5 (ulll 5 dagliall

(e Aad) A3l vl sall aniy Aya ) ) 2l Ae D) 3 ) sall Gapads -0

& 5l sl O5Ss £ sosiall e daaay Nl e a8 el ol alaa Jeal fan o oS
RN




Ao 5l €l 5 Apalall Lalill (e dpea Adee Cad B 0Y) (8 Claslaall L gl S5 aladiid ()

LN Ay )Y clleadl s oalanll (el oskiy (bagase gy BSY) Laski sa Lete call

A1y e i Leial 5 Lty Wgiadlaa s 1o Jaa iy Lenan 3ok A DU o glaall aaai s clgdapuais

el Lgapdi5 Ly s sale) S (s 0aY) Lo skl Alead Za DU A0 LY (S g AS 1 e
ol (531 kil gl sl 8 ot i)

:&JM" P EEAES —i,.\.'al.:'a

sl Graadl lpelue Gada o3 s z3lal ol o) (Y suaad 4 el de Sall ans
Ll cleUadl ol a8, Y samme 4 Lulul) clllidl e 23yl 138 ey Cua (gl
s el e Jli SllXS 5 el laiiudl s 58 a8 ) a3 LS caladl gladll & dpeasd
Leial g LgalSH (e Jliy 5 el Yl o8 Jauy g da sSall i all calide el ja) (A 48LAY (5 fiue (s
obl sdl e

Knowledge-Based 4 yeall o aall Sla@¥) s allall sla@Y) aaiy s Al dga e

palia a3 3 )l0Y) 455 LS cInformation Society laslaall adine gai aainall 42y <Economy

Change _wsill 303, —alaaYL 5 Ja¥ls Knowledge Management 4 jeall 33 Jie su0a

Gaiad (& OYLal g Gleglaall La gl 935 aclidiy Lo e 5 (MOT) L 35330 3 3 5 <Management

gl O M 8 saslad) bl (i) cilagledl sel i i elgm puds lea sl o3
Aag oy Lgas 3y callay Zgallad) &y jlall g Al Y il pa s i) L) e Jalaill of LS

ALQN el yaY) AT 8 el Ay gual) Ko sSall (po i Apalladl  ddadll g 5 038
cAdiai) YLty 5 e glaal) Lis o1 65 alasiad 5 (5 oY1 okl & g e dudiiy



14 paddl A0 — L

Gandl g ool adaill Gun (e ALS A aY) deskiiadl il sale) A5l eda callan
Sl il Ale o) V) Lled Aaddiaad Hsl Gl g€ Cua e 58y 3 kil
b Lo it ) DAY gl sy cal Ll aa sl Qs DA e Jgeasl

oy A gSall a1 b Al el a5 claghaiill g JSLell yskiiy 2a) )
Apad R skt ae Lebilad sl LS P Lty Wasa e od))
Ngde )

el A Gl JSLel sk @lldy clasladl joae &yyead Al Jay Y
Lo cdlsall ey S g il sbaall aladiad 5 dalleas ¢ 5as Gy 2l o
JUPCIT P g I C SOV g PN DX EG B PSS WIS 51 B B BUUSIE RV I
cCpodiall 5 galall oAl g anlal alaidy)

ity dxg i s LAY panil 5 laY) 8 LAy Cilagleall a1 65 Jlay Y
Al 5 ol sl e o as o) sall Juadl 5l

b A ol 4 Sl L) lenaY Al el 6 o sl g &;M\ b 2l e O sSmg
g gl Blagu Y elaNl g claglall pld g Tasta Ly Lot Labat®) Lolad | guu
iy g Uadll 13n sy AT 38yl aa 5 Y 5 cosaiy salad o e Jills g Uil 138 (§gm
il gl U8 Lawes ualall gl 3 AT plad o 8 L) e saal 4@ lenuy)
& sl 22) Ll A Ay s pai SSY) dgaleai@Y) el (e yiing gLkl 13 of 3 cdgllall
L b Cuanll VLA 5 e sheall Lin gl 35 g Ul i) Al Agihag 5 jaba o2l Jla (3 U

JAd el ol gas ol Jsaa g

;A ada gl Jalas — lad

'5_)\.)}“ M).L:.\.d uM)S\ cm_,uLsJ.\S.“ GAM\ :Lu\‘).l.a e}ﬂ.\d& é)ﬂdés‘}'ﬂ@_)))*a“ (e
Qs 3 oA (50 e IS0 AN ALpall 50 8 el L e shaall L5l iS5 e




5 gl Ll y Coenall Tl slo Leldats sl 13gd All) i 55a)) pany Al s Xpanal) e
C_a\)ufyxl\ RS 4.;;)'.'\3 :\,U)_)...'aﬂ Q\;\ﬁ}]\ .\..3.3;'3 Gltﬂb_, c\.@fi\fjh_o_, C'_a\)u.»jnl\ 54 Jjja'.'i C.)Lu .JL;.J\‘JJ
Lﬁ\.«l\.m\_)duaﬁgﬂ\ JJ\A.AS\ uo_} .3_)‘.)}“ ﬁjﬂﬁm‘ 3\.}:..;3\)3“\{\ :\Jj)“&;x'é.lm u\aﬂ )A_\

'&:

530l Jae el il 5 aladl el s ) Sleadl b aladl oy ada gl dladl -
o ol Qs s Saalins JS0 UaY Lgingtia s gl 30 338 e laslaa
S Ul 5 bl aadl Gy ) sill 5 (Y5 LS silaiadl s Cafiall Cun (pe amall a3

e < ydise daxill 138 (e ity . Cpidh gall pailiad 5 (Apala@Y

P PYCH PR P JFEVOR
lgaband 5 Aaida ) Al 53590 o

¢ okl 13a Y amay Cpilhsall 3 5al N skl Addiaall clalaty) e
Lt gl W et c¥ ey L s il pan e

Caliaad Aadl didagll s sall yaat Caagy Agall agda gl oadaiil) oLl e Ay Y
daalall s Alalall Gl el s L Al dda g sall s iy laY) Sl
A s Y5 g ol oYL il A cas gl Al dals

LedSla 5 oY) cassl ela < iy ool sy Apeplanill w30l Qs @y e iy
G iy el Al Ahal) fdl gy Caag) ol Cilaal Al A jed dpelal
il sl anmil s 5o s gtk g LelaaY aa gl aas AaDley cledlaal Bdail Letesdla
AT Ll gyl kil CullSa) o Lgadaidal 5 Lgdlaal akatill LelSn Dl S Led

aa ol gl 5 Ay oY) e laial) g Al g dulandl ol sl jlae ¥ (e

e Tl VDAY () seds Al o8 e i o ady



el 5 Aadi gAY (B ailly sl e b il sl e
¢daan s

o Gl @) Dles o den e ST aag G Jaall B Lal s Y) e
calie bl o Jalaal)

Logha' iy lee daledl il s Ll Salladly 4o Liaad) 3 ealy) amd o
lelee ol e daiaall Laanl clgall Gy "ddalud)

Gaadil § A ) daddy) e gl 4y gl Al Glada e

()Yl s gl e Laga s pae o Cilaa) Gaget o

sl Y1 O gie aaat 5 Ay laY) Glapdl) A Aallel) o

dsag ade 5 Ayl Baa g JS (8 Aalal) Claslaall Cilaidxig 31 asag a2 o
¢ila glaall 55 Aallas g i o 2l 53l 441S0

¢ laY) (8 snadl 43S jall e

ca ) G Caraa e

Hleie b T ) sale a5 DAY 038 Jia

sall oY) Sleadl ol A pla )l -

¢ Ol sall 5 aainall g Letn g Alsall Clea G Aeadldl Gl gl A -

oLl dandiall e A5 a5 gabamyl 1Y) e el -

axe s caludll jalae 5y Jalhy LB, A oAY daall s G -
iy ol 58l kst dadlia

ol gl Gimal Jaadl (s e isadl Jn0 -

aadl Cpeladll 85 solaYl Jlead (B gpibigell 2o o) radagll Gl al
O cadagl b sadied) clubwd) dag e Al Cada gl Vs o bl
DAYy il gl Galiasl g il ) sl g o oS clubandl 38 Al
colndl il (e AaiS A5l A ae (B ey sl 65l Aalaaa s ccala all
RVEPSUERIETIRETIX FOURE S IV ISR W ISV JYRQRELl

6




et G il Al s el il g aladl ueldadll g o )Y Sleadl G cads gl Dls
o il o3 G jlas 581 i (L e o Gl Gusig) gau3) oAl
i) 238 CluSaia s dlagl A8 YL i s o Al all (S g codlel 5 Shall al lall

dae e g of als g Y 23yl aa g salaidy) ~ Syl 85 o
Tasas 3 laadly sy Tae o asfi sans caila s clubn b Ul s datie a0
ety datidl e il e QR Taw ey cyonilly 5l Gay LAY
e Ly el cuoailly UYL Leda )y ol adyy A DU e SISO
Gas Al il ol Jexdl A ) e g lee alall Uil el )

il JSUie (e 15 Jagy e s agialiy

18 9 pally Aaldl) cilulpadl s il Y — Lusals

el A Y1 Aaskiall gl gl aa gl Jilas il e aodally clubadl 5 CalaaY) i adiag

sasae ol e Al LS Gl pmg S0 Glly L VLAY Glasbed) La gl i€ Alasil

a3 aldl e )l ey oY) de leid oSy dalad) cilulaad) s a1 Gy o V) clgisiatl
e Gl gl

o)) sall 50y aUai Gy

G Ao sum gy ale ulaay G 5 DoY) ol i) Qlaf gk o
.SJ‘A“}“ GS :\3.1&.“ L.l‘)jl::\.“ &=

::\:‘A:‘M\J LJ‘J}“ ;US.AGJ\J ¢l SJ\.&:! —Q

S o Lmay el ol 8 Sl VY1 (oY) pdl dallee o
oS sad o Ledithy Sladl 5 Lhllad 5ol ) Caags Apal) & Iy (e 314

gl g el aY) Jadi s oyl gall dadiall Ciladdll st o

lekasss lyginll iy SHall iy iy Gl plea i LB sdle) 4
innall a5l oSl



Cibsall 255 il (g I0Y) cupdl) Baadl dals dghag 0l aldiel
- ale JSGy Gl slaally

Omel) 4y Crmy alall g Uil 3 o <l 550 A il gl Capa il i iy
Lpalall oyl g Dl 5all abd e Cana gl 138 Ll e il e
gl

Grbiy Leie Gl Lo dalay g 0Y) Z3adl P cleg yiill ekt
Neale ) Jamdi 5 (il S8l

et o) 53S0 5 il laall 310 aplats
O35 aanlly algl ol Ly S Lo o1 i€y Cllaglaall 31k eliiey) o
Gl dnaidatll  duny il el jaY) 3AT g (a5 il Yl s dallad
Gind o aelunw Laay WAl 8 4y oY) cilas gl Calisa 8 Cila gl oda
Ngina o) 955 5 e glaall diiha g daail) il dlac) Cangd) 1aa

£ g ohal) L Aadd el — Lusla

S &)y Lt ) VS o Tl O (e 5 _lie 2300 Rt find dlaie] (ay
GohIL e g LS pa gl aind ol sl Gl 5 55000 ¢ 5kl 365 e asii il dladial
Wl s et i) o3 iy preal Y 5 e s_pball ) Ay yha el al ol M85 50 A8l Jilu sl
el yaY) Al Al g lia V1 3 i oS IS g 5 il 35 e a5 Lud i) A i)
Ll ) s2a At g 3 ) sall g Cagohall Conan LS a3 Y15 ) gan a4t dpaliic) 5 4 s da U
S L) L S Wl 5 saal Gl ey Gisi ) Uy STy sk G calky
gl s Ale e Ayl o) sey isdd dlaiely Ll g g el My S oa g Aol f A galal
-Mlm‘ s 451l *‘J ul&l\ [ AREY %ul:)




il n Aol Al ) A8 o (U L e ) el gl ks
L) Ll A A5 L0 Ja B U LAlle Ay A b 3 se ey 4Ty i s
A ) Al ) s Liadls

EPOPTRC PPN RN RS IREECH PRPRTEN P TR PER IR B WC U [ VENP [N RV )
Jendl bl gy Gl Lagh Aali s mlaill ad i€y a5 oobeaiBY) # DY) 2 ae G S
(I e U sine ol Yo.)

tleie duaw Ol daa) S )

S oAl gl A Blaw e ) ol ) G ) e i -
bl 5 Cilaaty)
Al o) sall (oS Bale) 5 Gy Xy (5SS Mgy
gngl ) e 3B dak ) g liall Gl jad) Gasads ke -
e sladlls (3l L Al y cllgall Giand ekt JSULEY, il sale)  cdgegan —
canill 5 Aaaliall o Al jally (Blaty La g Leim o1 53S0 5 LS )l 5
g )5S Ll gy Raall 5 lY) aaY Lo gl e

saanae cilaal ) Jseasll 555 <) 8 de sena o Bole (A g sl 345 el il
o Taadl i) i o (ol Aisall gl ) Coalal e Ao sane ik e IS GBiaS Sas
Slo cbiall oda 2% 5 Al eadl S Asls Aby ol o Aala e ag lie A5 Bk oo

Jee by 2t e W dga s Gl g 5 ke JSIy il L aaly ol ol g0 50
Dslae e o liiall o3 audiy LAdbial) alal je (Badl djie ) ddady daulie Al jaey danlly S
Sl slaall 30 5 araii ) saay gl Sl 5 ookl smes Ayl 3 ) sall dpali ) sae Jie

el 2 Jasadi ) saay Ay g SSIY) A sSall sa da il 5 Lgtm o1 53S0



(il s bdall) Al i) Sdit ds el Ayl el jabual) — Lasbu
&1

LGJJM\LGJJLGsY\Qﬁﬁﬁgﬂ\)@\j\c@j\hba@ﬁé&d{Léguu)SSL‘aS

i) o3 cLaalle s Ll 5 LIS alial il g cilyanil) Liad 2055 (A1 5all (g Y1 Slead (3 35l
Lin ) €5 Ll 5 (1Y) m o) g s il Banne calaal Y ale 5 oy IS0 Lngd Cagm ) (o
ki Wl W) Calaa¥) o3 Gaiail < plae f Ada masbie ) Jally 4 LAy e sl
4838 2333 Aag s (5 53 A 53 Lge S0 i o (S 5 Al g el 238 (any (ualli Y 2
leall s aiwdl Clgalls (Biann 13k ailajiay cdie A gpuall dgall oldh Baay AWl
A8 ey ais Ayl sl e bl oo Aadll elaial s dpalai®y) adlidly (danl 84S jlad)

—1 ok L A all s jliall o3 s
1A il 3 ) sall Apali ay b

Lin sl 53S0 5 glall G jad) A jaal) e o slailly Llall ALl i) Gyl g 5 e )
Al Ayl cladiial e GBS Uge B sAY) Ay el
Project Document g 5 pie 4afiy Ll am Gy 8 32 Ay 30 sl
Ad o P ysaill i

A g s ik sl dalay Lind 13n 5 A0l 6 cplalall painddl cupyl g s Y

S &g o3 padal 30 Ml agaall dee dafy gn A Ok sde) LY
cstsY)

rie) oY) Jasa g Aaaitl) JSLigll g A g okl a b=

e oLl 5 Aed sole) Aalee Aty ol 5 laal G oY) s gl oy Sl £

o8l Calase Al =
Al 5 0 5 3S el Sleadl

10




o Lasll Ch‘\_’ ‘d.)a.“ B)‘)} =
sy Al 55
Jendl 5 e laa¥) (558l 5 ) 55 =

......

leBdai . Clagleall paas Cua e ol )l Galae ALl ) (B laY) askl g e L0
Ja Agall 34 Glaglaall jabas aa Ledas s cIntranet Adalall Aol deall A<05]
iyl e L) JBd adse daoy il 383 8 sacludl S Jas y o oau S
el (Sa WS g g phall 13 a5 iy A sacludl 8 lan o] 1SN (S
) (P g s aas BF

welical s 5 lal Jasd) =
shdl e ) =

G il Jacd) =

Al el ay)

‘?_mn Jadl =

3 okad) G315l waatis b ) Bald ad @
< Ayl g il g clall g ol peSH Cilaas =
Gl gl Al e ja] =

Janll G5 One-Stop Shop saal sl danall fame (udii Gk e e sl
e-gov. < i) 3k (e Ly

P g 5 e iy Atlpa (Sary dlall gl Clsge 3 LaliY) 325 £ 5ohe LY
& e s UNIDO 5 UNDP (e 4allall 5 455l sac Lsal) (allal

11



gt o) 535 5 lla glaal) 313 g aliil a Lda—g

13 Sl pe L Bndl i g s L sl iS55 llasbaall dgila sl Al dae) A
Any L 5 2yt

sl Gun e L) ol Gl aaa gy Alsall 8 e gleal 51y wlaBi g ke .9
RRPU PRI BUCH W T PRt PR VS PRIPE PR =N PRS g P
REIMPRER

Tasbaatll 5 ) 55 ae Ledad jis Ohlsall gas Lams ao Lo dppedl oY) e
15l e 5 eleaad (5 38l Slealls

el i) g oaadl ag) L laay GaY Gy Al duesSall A
Wiy png gy siall 8 Bacladdl oS o 1SS (e

Ao Gblasea

il a ! 4l gaal) cilgadl — Lals

g_aLGA.“ uAj&J).ulAj‘ d.a_u.‘n TN J.)LAA}S.}:: UAA:.)M\ @Jw\ d.x}qﬂ wn.\ -
—:@umsux“ |

¢ad gall A e L)

suau\&\_w\ Y

G sviall 5 saniall asY) UNDP «dys,s¥) EU ¢dslidll JICA Jie Aailall clgall .Y
leal) e e s pelaia¥l s byl claDl (o )

12




Project dt}ﬂ@)éﬁh)&ﬁdeyubjji@dﬂ)&ﬂhgjw‘A&.&;J
Al gie alla 1Y 336 5Y 008 aua g A Bacliall 3 phaill | SWOU (S Document

1513380 ulaa £ 5 phay £ 80 Auan s g Aaslal

g LS e Ciline O Gl y Al ga 1355 (o g pdall Hallaa 55 e St o

£ 3s8all eall ey iia o S Lkl ) A sa ) e gkl S Cay

s OSars A LYy lasleal L gl JIad s o 5s) Gedadd s a1 skl el

wan3 e ol a3l s A5 ALad LU o JAE uas e IS 5ol 13 i,

Slaslaall adai g laslaall 2ol @ aranal g Al ja 2ay Ay g Slima jall 5l Jagaill (e A U GUS )
t AN Jududll (385 @lld g A U

¢Claslaall 028 (3815 Culaal) & Aol Clagleall A 2 )

Gl slaall 5 5 p0lally 5ol Gudaall Clagle alad) ihidl aaddll gam -Y
€495 ) %all

Cilgall Gl Apall Jagads a5 cbasdl o 3Sal Jleall e Lyl A0 -
dpasSall A8 AAlE 5 phe Jla Ll Al gl il slaall 308 (e (5 A
¢ o8 1 dles 8 (88 sal) il slall

(adipall 2yl g el LaSal aailly ) A ST 8 saeladdl Gl Ay ¢
Corrn el Cand NI

tday yaill & gl meas -0

¢(crr lidana 2e) 8 (LAN ccund ga) 2 DU leslaall QUail) apeas -1

cCilaa il 58 3l o) 5 =Y

cclasledl Jay —A

ccw Ay e day g ldaay) -4

Al dag) sall =Y

13



oSyl ygd
—ragll sl Al & seal i ) S ks o oS

iy ) 350 Asall Wl 5 YL ey A8 0a) st iy oy -
daildl Clead we JuaVl sl -

(6 5 piall A Jal e i Jaie 85 LY iy pull -

14




—Y- (“4-535 &3)*:"“ d&

cila gleall dua oSal) Al dal)

Syrian Government Information Network (SGINET)

rAanf g Aua ool AUl £ g pia i3 -

seluy Jady Gy laslae ot alag (e 3 Y (galeal g Jd JS8) e Sall e Gaias Jal o e

Bos 0 Lsm (b Slaslaall 3l sal Aty 405 sy o) sl AS el A s 8

& AesSall cleall 288 4 o i) ) e slaal) ael 8 day i Ay gulad) ASUEN 03 s L oY) dal s
e sSall Glssall wa bl sall Jual 55 Jgitins LS Ganl Lgaiany

25 (a5 U o8 om0 5 i gl Al ) At ) o il A, w3 ) o g6
a—"“\:"“"l‘ XYY @AJ:"\L“: @95)‘)1“ ‘_As:

Md&&jﬁs‘a@jQUJ'J(;ASWANM\}JTLAN:\T}BAQLS.QELL_;)}uggf}!\ LA
A a5 LS Aalall Eysandl g bl all Sl Al AS0ED 5 A ) sedl Cllaalall Audy Al 3 ) 5
8 Qb ael @y GIEN o3 o V) A sl Glaglae f Gllana ) 8 A Sall Cilgall e
KAVERA Pt B RS R Glasbaall el 4 el g ulaad) Gl Ly Gl s (andl) g mny A1 i
B Cleal) G Lad (M) Gl Gany LS Asall o Jaall 205 (p0 3 13 5 lSul pa Jay )
(2 e oull g Aaliyl g Jeadl 348 e ale JSy Jliy g cAiluall 5 oyl 44 Lsma By

BERN
e sSall Al il sleall ) gl Ak gl 30N A ) 3sex (VA9Y) Claadl) B 8 s )
Sl jal) 38 sa s oall Al Ll (5 gnina s &y ) sadl AasSall (e acs @y e gheall 4 s

Bac ey Al Clea Cilide (he ol sl s el Al (e Tade pans Gy JSE 38 cigaladl Gpan
Lede ISy Aaldl) laslaal sel 5 a8l gall 5 LY Caial Jn cld 3 B2y L6y cile Laial

\o



(e shaall dne sSall ASuil) & 5 e 35 Jgnns L o1 9330 (i gig S 05580 A3 sl Dy Haa) ¢
345 8 Janll giaee 0 138 g gein e Ayl sl Rl JS5 o LS LA oY1 AWK Gy Jaa
Gl JSA0 & WON|

ASE g pda cian — Y

Cllgalls sl 3 e shead) Lia 165 iy cilaglaall (& Jeall JU} gy g s el Giago
¢dasdlia mjubzqﬁj@yd&m«;@\ 038 Cila glaall Jold Sy Euay Adlisall dpe sSall
ol il shaall Ui o) €5 sl pn L 5 USan i)y sbat 055 Cam s

Hardware < yeaill XS5 il glaall Cayuail 5001 =4l Standards —uleall 23 sy L LY} 12 »
gl akas 488y oy )l e el 03¢ o N1 O e 5 Syl g Software ey Vg
5k e g U5 Up-Grading  skill SU RISl (85 U5 USan (bl sl pn U35 Aila slaal

ol L sl il

G g il By Al ALl e o e sl il Al Sind ey 138 Jandl ) 3y
ol Us Lyl 3 e ) 8 aally bl (Sayg A1l Aile haall Ao

o Lt Jand Y 4l galed)
: Dl R

LS (913 o allay (ye) 333mn & sheme o (and) Lpuimay Agal 50 3l Ly 0lSd -
agnti s Al ae lal gall Jelii 8 2l Al Cilaslaall Gany e Jsaall ol sall Sy
Lene 4Dlabas

.Open System 4a sitall Cliaa s & st ulee dlael -

LK Reusable Software La o ¢S4l juad die 3aae < je Jleatindd ALl Cliaa il sldicl -
Liaa @y o

Uian i3 S LS Lty Llaa Ua skt o Yoy 538l & b eyl ol Jndy -
.Off-The-Shelf Products

Adlaa g daal g Glagdad (335 CULAWU 5 Gl slaall aa 9o daliee Cayuall aa s g -

V1




0o Lase Replicated AlalSiall 4 a)sal e 5 pall (Al Lobe sl ol Al 2cics
-Distributed 4liudll de ) gall alail) o Centralized 438 yall il

-Vendor Neutral s 2L j A9 yas ddadi ya <O Y L’j o Glaaddll 3 juleall 3 sl
G Jladyl @ sdf 5 @y (K4 Ll < GroupWare & i il Jaall Cilime , sy dlai cf
A gide O S5

52l Al Al shaall 3_SIAY Lo jliely Ll gl g dagaill il slaall (5 580 Clalel pia s ciny
. Data Warehousing 4. ) sl

adinall (ol Gl YD s 8T A YAl B s ik s ui aaas
-Networking Protocols <ludall &Y Sy 5

NealSed 5 Aila sheall alaill y il glaall ¢yl

LAy Glaslaall Canial

.Auditing (553l sl 18,

JInterfacing il Cilgal g

-Development Methodologies and Tools akaill 3 Cilymayll bt <l 53 5 Cilingia

0 32 5 ISO (e g 5aaiall aaY) (4o 2dinall EDI ciblanall Jolsi jules

o1 Ao DU L alSaY) dem s ainaal) il s SLaaYl

fase Gy (Ailad) 48030 e Lase 4S0all 46ulS Internet —Intranet fawe slaic
—0— ab, JSAI Gpny Aall Gl B 4 Gla el cllasdll Forms ) aa 6
Rpal i dsa S A5 oLy Y e ASu o3 adl oy skl U ol
Ll 4ami Al A8kl 4 s3ay Jolall A DU 4l el oY) S ga Virtual Net
ST ed =1 A JSEI Al A Al Gkl WLl sal s Jsall e el

O o o oo o g o

NG PPIVENPR TN

\RY



oty AR
bl L i

ilg5.0a {»WP slay w\,ﬁvw T asl
slell (gl 412 g 2
1i \.H 39
i slally &eliall &y g2
Gl IRl sla (" Internet ) - R o
MOP Extranet /
rvt.__uCL L iylgnlly iy selly Rpagofl slabsall
SOHO
Nomad
BUSINESS
MOP Intranet 1 A, gk
() - "
> () R\
“al

@




alell lLall 12 ﬂ Db
d ilye
i slaslly &2limll K\R
\ yysll calaa
AL slay SGINET ) -+ e

s SN

sgsbal gall MOP Intranet
SOHO 9 SED @ Llgully iy selly Koago¥l slazall

Nomad
BUSINEeSS

/ N 4.
_Em_.:ﬂ - -



:&J)M\Q\A)ia—\'

ol L Uy g il Gl i ¢ S
forms 5 yuiaes Cladad o Jaids il A 3 Jaad) L) 4355 (‘)
Adaal) Al clen e g s odall oY) Gl A4S ()
g sl S Gl 14S (2

)

(g g pdiall 18T jlea -

Ahan o

—_—

52l 5 ) 5y 4and of adsiall e (s 5 Anadi Lem 5l 5S35 o glaall dia gl Aludl) puay Sle a5y
al e adiatd 3anl) a8 giall el saall Wl g el 138 dalie Lis oV s da gy JE (53
g soial o V) L cilead Giline ) Clidaeall el s AN dial ) Al g plill e 3 Y Al o
53 5a sal alaill Ly sl Adaa e oyl i) syl il Tase el 1 callssl Jib My o oS

cosbus a7 O il gl AN s g olly, s Al

Aua g —0

Cilowns el é‘ﬁt}acj}adsgLinki:gb‘)@bﬁ =3 SGINET Qe Sall A5, ‘al_fé JLEL_A\_\
e JSy 5 A IS 5 Aal 3l eemail e Jeal 5 A0S a5 A Sl Y A sSal
S RS (g |8 AiSee el Yl a3 s (oana)




—\— ad, Galal
agra Cusall 6 (il Gl gipeal)

Aalall (558l 55 oY) Al ) g5l A gall 45 sl s

Aaadall a5 il A S 50 ale e & e V) 5 yae .

b 5 Sl a9 Ji (950 ALsall 3 s Jlaa)

L s) 3 5 aglall Ay pall i yal ethaias alee .

Ailaslaall O 5il o) )5l Gudae Gudh) L O s dass
Y layl

21







