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u

tf^=*—1» js-jj a_.L^i iji^i c-t

ji-Ji u>i^J «^»^>J\ aju;^ ji_^» -t

i^l^jJL^ ^.LijJlj cLt^UJI ^^ a_.LjJI «^»^1 -o

JJ^Jl ^Lbj yj cL^I _• . ) \ j^Ij_; -1

rU^I Lf^jL^j UjLi*l r^X. yjj I -V

,-Lti^ cLJ JJl^JI ajLSj., U^t^ .-jiu.iij I -A

. C.I udl_>J <i_l Oi_o ^»_J \ cLf__f l_o I JOu.

-l^i-^lj ^iL^M GJOiZ^JI ^l ^U^ -ZJ^. ^ ^.^ ^ £j_^<> -*\

..\J£*M\ ^ a^,Li^"lll cL^joJI -i

a-^Ji J*> u^jJI a-iL-Jl eL*-it -IT

-1-





-\

—It ^>jlJI a_^^_«Jl a^U^JLj -J. . \\ u>^ dJLSj- «-*-.! j_»Jl *j\uJ ^^s'\

,1 o_f ^j^Jl ^Jl-sJl L»^S-oj (l>£L-.l) L_-,T y^^-^J a_^P (_o_^-^ I j 5 . U „ ..^\ i-^JJ 1

t aj^J- cl^l _. . M a_xJL^J 1 •?•-.••• qJl ^L^jo- ^Jl \_^^L> ^ u±S*\

Iju* ,j-» (T) .a.^Jl y_» a.i_,l^Jl a.^^.oJ I ^L(_>_o_. ^_» a^^i^Jl

>-^/jy*\ 0>^L£ T--V

*J-fr*^j»>^ n u-°

' J

>\

r^j\ j*> a^^.oJi ajufc .j-o ^Jj^i a_b-_^i li^

j^sj^j <(_*) mr «^>in ^l^ rt-i ^1^1 (rmM

«•» 3^-tfJl fuJl\ ^LJa_^ ^jj ^jjJ\ g._. \-xJ\ g-ot—.^j tCjLaj^,) a_fL—oJI *v I^j . (Jo-1 j

Arab Gulf Programme for United Nations Development Organizations 3——^L-o-^IM

a .^Lsji-oin a^^oJi ^Lb^ £_»l> «•*-••"• n (»L-<-o-)1 *->aj '(j^-Ij ,»,?->) -agfund ->—*^i-

j—.l.o/j^^i jiu a^Li^in a_^_^n l_yJO (a_, k0<-, iij) a^L^ji a_)^«-n ^^ ui ,«-.>^ji

^ aC a ) I C^-»J1 L.Lp^ -T

a_-»l^ jIjjD) ^j a^_^Jt ^Ujj-^ y-o-JJi'id _,Li^~^Jl cL_»jo<J a^jjJI ^it u„^ • •

v-IL^Jl I aj^-J ^v_.« ,-. M jLb'aij

Oi^Jl 0>ii ajL5>J ^,_.h ,-• )l JiL^Jl ^J-c j^jgJI - (T)

ajLS^L^ a^Ux^Ji a^j^i^, a_^^_jt cL^lsLd^i uAs ^^cJi - (c)

a ol_*Jl a^l^>U L»..,,llj 3_J^lj 3_v?. - \\ ^L^LS^'ai ^ •r^.-.J\ - (j)

-o—'j Ljfcj-iL-o-a u—^ \j (aJLSjJL., ^1 ^L^l _... 11 a^l^^ -(_a)



* ,
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,j^ a^^s ^ ajLS^JL^ u _..,.-.-» »ji £* %tr^A\ j\j>j\ - (j)

,jh . 1\ j..^". 1 al->t_£ ^l_-,L>Jl

•l^JI jj^I,3 rfJL>Jl J^l j^^r, LjJ^b. j- ^ ^Jl

.Ij-Ulj I^LpJI a^J^l oLaJl .,11 L'L-ai jlj^ ^j tf1>Jl etj^l

•ji. u ajLSj l^ r>sc, v^ji a._.M rt.>^i

- O)

_—L-t v o_. IV*I _,Liji~_»Jl L»l^=- w^-Jl cL-^^Jl ,j_. jjj: J^ jjLi^Jl - (c)

aJLS^JL^ cl .Lt^ ci \ a_j-*i 1 cl ,jJUI

ji . n u>^j a^t^jji ajL^j-^ j«j-m ajL> ^-^^.j--.—^ -t

ILi^ J-d-^JI ajL> ^^ 01 oL^j U«J1 l^JL^J ^Ji^l ^1 a,-...._M ^__-

-udlXgJ IJ ^tJ *J " -0 *I £-° *J—'•*-•—) I ,Lbl •^>>»

a •-j* - 11 .".1 _. .1 < «^1 I j do-l _©^ i_L»-j<J I cl—j^ c*-^ h*_>-*^-) I u-^ * '* fc <„* 6—^-^3 *L-f_Z>^L>l -x-*j

a .^^j\j, a,,.iji qui.,, .>?i ^j-oj .cul^ .j-c \-t-^ g-... • jt i <.. n ,_U-. i_^ a^j^ij

L

,\^jji ajL^jj ^> .. n j<J( m \-t

J_^J1 a j •.••?• I *_,l^jJl ULS^J V.^h..-.J\ J<J( M 0I a, i ci^i . . n

_„ j£ f > . , ^j\ JV tf->J*j 3>J* <_A* c1-^1 Jjl^ji rLL^ .^J-c aji^ij^JL^ (f^W)

•(tf^Jl Ji^Jt Ijj) JS-JI 0>^~ ^a-U^

j 5jJ1 . ^_.jo-j *L™_s"U I _y *.\ _^ \ j,1i1 ,j_* ^j^c L^-j—^^j S_£.L_«J 1 il _, I ^1( I Kj-o ^»j_c ,j_b JJi-J I

_(_<-• ^.i^\j\ a_*^_,i ^j «a_^LiMVjij b-j^^-U a_oi_f a^i^i)) c1.1..i (p/_u j^ j_,.<^..j\ Iju*,



-V-

LiL-jj ji.Ji i>i:., a« 1,t..«ji ci(U>vij cL^i_^. tf^^— r^ 1 - (T)

tf-O-* v^ ^ .ilj^l i$ l^..i.j..1toj i f • _- -- -"• j a-jL-Lot^j i

j.. n a±£^\ a_.L£

£->! •-* -i»J^l ,«-• J» .JI £LL3 yj u' •*• - 11 4>jL; a-*L*Jt cltL»^l j^jow - (^)

'Lf-1.1 «_.-...>l cl^U^lj

«_,1jI .j. f-j tO^— ^Ji •-. it-. ,\ cL*>-yi a^jj•.,.„ ui_, ^ j_•<:• , ^^

a .L-*Jl a^l^l .j-o^ cL-.l^jJl a^l-il c^z, cL-o^Jljl^JIj •-•! .1 _. . n ^ cLi^L^ 4J_>j

• £,j •* • J \ j cL**1^jJJ

-e-tf <Cd

'^Jb a_.Lt cl^l^l li*i ,_r0-o J". , M ajLS^J 1 .^-^11 J5-<-Jl

tf>>—J» Ji • 1 1 a_LjJl a_,!.** I

^_^Jl Ji .J J a-*l^Jl ajl^l

Cj> .\\3 ^L->1_,jJJ a_»L_*Jl a^l^l

lj C.L-.1 .....J1 ^» ^Jl* J_•<!-• 11 ljut, ^ cL^^l a_Jj^.,.ft ^j

•£^_J»j cL-l^jJJ a_.L_*Jl a^ljill ^^, i*i^ ^zJl w .« U ujl «-• 11 a^l-il

^-J^i—o cJ^z, ^jJI ^iL-^t J^jJL^ J* . 11 ajLS^J w !<_,,» J_•<••:. , J£ ^1 jjij

a ,\±\««j -o-o j 1 a^»l_£ &j \ -11 ja* r— • ,_jJ 1 t -oJj.^1 d.

-*1>3j cL-a>*l «_,1^1» ^^-3 4^,1-il ^j-.... » ^1 ^UuOM J^t a^Jj',.,.^ a^l

•i>xJlj cL-1„,jlJJ a_oLjJl a^laSII ^^> Jt . U ajLSj y_. ff---l -j I - „ t l

U • <3-*J^-' ^-»J I v—*jV«-* ' cl_^JI Ji-©-' y»-_-ti ^J I JS-^_)l UL_» jj_vj«_* ^j*. L^j

uj iij i_, i_,jj i aji_ij» i ,o» i .-. il> .^ ^j a ,j_pji yj j_ojJ » ^l^^Jji j aj^jjj \

g.1. • \\

_ci^3 ci—^_j a ivxi-,.o a_-_jjji^ i j-j-j£ A tfh. . j^joJI Aj-^-Jl _P-J

a^l^,j JJ ^ «..h .7>J1 J*\_• ( H y-» 4o-^zJ I IJJk a^>_^_. (•v^-' A-'t_j Ja_J I ajai_*"K cL»_y_Uj) ^In.^j

a_,l_i^\ ul—» ^ .j-.j (U_. ..>L-^J1 fU^IJIj a^l , . 11 j >_.« .-,JL^ d •_, lj>'••••» J^-o ,_h> jol_J

u \j~^ «cL»j 1• o \\ jjI^jj eL*>"Ul a^l^,l» yjbj y-<>M> • M JSL^JI ^ «j^jjJI ao-_>_jl^J I
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-J I U i. cl^i , . n

'3 L*-3^

,JJ\ cl 3* i----oJi ^L(^Jij ciji^i ^ a^,i :.fl u j\ .i -^ ii _ (w)

•ji_ji tus^ a i.u-••_)! a^ij^ji a^iL-u-^i

W ^» j^^zJIj ^ U^ Ji^JI £LL3 ^ 4-»»l ,nj ^iL*^ J^l ^>; - (c)

lj * w~» *-'l-'>J* ^1aa» ^i^J «fJL_»Jl J^ ^ tfjLaJl ^jJj •<-• llj

•JL^oJl

) j^Jl cl_sLU3

-I oOUJI ,

o- L^1 «.••-> fj-L; ^1 -I^U^^Hj ^L^JI ,^0-al. - (^)
JX> o-, <!_«_. I jo^IJ a^jJtj ,a- i-.^j ii

r 1a si—U a . l-.->0 11 J3»_J 1 •-•! 1^1 i. -j cUcLLiJ •--> .j).t jj 1̂ 3

*-* * y-» y>J-Jj-^^'-l I ^jln". ) I a^ •* - rj 3 _, -j^-<, W1 ".1., ,.wt -•. 11

l^-JL^ ^^J\ ^£j-o-> {V\ . 11 aJu» b-.^,j . Ji --a >1

^iLi^lj C.L-.J 1--J1 _^_^J S^LjOI lj\S*\ aVy^,

\ -_, *J3_JI ajtij (oEfice automation) JL_^T a .<:_.. ^ j^ji

^j-JL^ tf.^*Jl l—LsJIj ajLSjJL^ ^L>J1 £+ A^oL-oj 1,. c^l^ol 3< .&

-b^, j^ci cl_^ a_,_,l^j^^ l^^j v-^1 J**-L) l^jfei iLI-ij

-(-•)

~ (j)

^>lj L^L^Jl a_^^Jl c\^U^J\j ^^^Jl J My, 11 3 . ,^-. -

w—

u • J>

•a_, .^jJl cl 1 y-- iUj^J 3-^^J-i ajL-^ iJjj £LbiJl

•LjOJ (a_^LxJl_,

* a^Lt_oJij ji_j

*.• 1>«JI ) f_. Ir.Mj ^jjjJI 5-»l^ V

,x_cl>3 fl »y.«l ^jcv l-a-* Ji-Jt aJLSj

,1^ jIjl*! - (C)

ajJcou»J I c I j \ Si \ J_J ^

\\ jjI^j cL-o^in «jbl» y_» ,_^

«—j—i—»_j >-Z* •"-' —M n «_o

«c

La^^^Icj W-^

-• II .

as^Li^Jl J^
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d^jL^ ajljl ,^-x.o ««_l_0>JJu»Jl j^eljj^ eLa>"SII a^l^l)) wlj-. .j

J bu*j «(T J,-U:) ^L-jJ^^Jl ^fc^ J^l^J J^oj «(T ^J^:) J^Jl JCL»I ^ u _. „n-^J 1
^3 iJI J^*^ lA^J (O -«-*) cL^L^ Jao^ t (L jjj) c-^—»j «(T -ijj) g^ .-/.u .

^3 -^^3^ cL-~ w* ^j-lb^Jt _,Ljw"KI a_c^-,^ (ft^> ^^ U^^j^ a^j^JI a vj. . \\

' 'wL-OJ_lj«_0_) I

•&^>-Jlj cL-»l_,.xJJ a_»L«Jl a^l^l r-T

Cl_—il_,jJl djl.il -

C^y^J 1 a j I jj I -

ttl ,ji^ cljl^l flJ+J

L(__ aj^lM ^ JJt^ cl_-l_,jJt ajl.il r>i^,

,Jj^ J* L*j_,jJl^ ojLjIj J< , n au* .N a ._, ,_^_i\ ^j _ j

2 dJU, JJLJl ^ a^j.— a^j^ L*_-j L(-^ a^jH^Jl j\ cljj^Jl jJLc - u.

a—i^ ^1ju:I_ ljl> r^^j .^ii^-n,, -LSjjj j^j^ji Jh^ ^ c^i^ - ^
rfjo-^l cl^L^JL u^Jl ,j_^ ^LSjJl Jju, aii^^ 4Jj.r ^Lb^o s_--~ • ^

o—o uj^_ii cij_-jj^ ^.i^^j a_-ij^ \-t-s «ji_ji ^ ci—ij^ y_, a^jLi^Ji - ^
•<J-wjl_^1ll JL>*I jl^ l^Lr^ ^1 a^L^L. ^j^^JJl ^L_«jo-

*a_^.>uiii^ a_..>rtji cLf^o^^ji ,^u .i^jjij lu^i ^Ij^i

•ajljItL^ a_»L*Jl .A^b^rJl L^L-Jj a^lj^Jl ^IjjI

- a



-1-

cl fL—^-j <cl_o_L£ 3_>JLjlj>) JLo-fl/1 ,p-*-> tj-* -^j-^>-» J<* • --»•* 11 • —I > )1 »,* >" « •*

w *j •^r—«Jl jjtLS-LJ tj_-il—1_» i^_*jjJi 0jj if-*^* -H~>J £.^°* J^t> ^ JlJjjj (^IIjjLjl^J 1 jftj_/

,j ^jk, ^Jl cl -•> • ' f •< 'j cL-oj li,ll X-. • ri_pj^i j*;.. a_,i.

• I ^ — 3 Li* .^f1 (j_0 j,j>_a_, •*-j•* . II SjIjI »^jl_»j

0>-^jl '•-••tl L**.^ ^^Jl cl_-ljjJI tlj>1/ J_)^Jl jLb-^j ^L-f^^ -iIjjI

J- • n ai^^l ^Xf ., Ih II j ^j-«Jl jwjowJ a _. ' *_- - cL-»lj_> eljj-l

^u^ji ji . n a^^^^t a^sji ,^1* *\^t\j a^L^Ji

ji-Ji . a_j>L>_n a_^i__jiji cLju0\^_«ji ^j- ci_^ijj>

C^Jl «jju cL-il J. • IL^ a_*L*JI a^^lj^pjl cL-.ljjJl el_^l

j^joJi a-;, il^ a^i_>ji cL^ls^jl^ fi _.i u

ij^ij ji. iiw ai \m~, pji a_... \\ j-^ji i . uj a-j^jji ci_-ijjji ^-U £>tk>^v

tfijji

- i

ci -_Ljl^)U a_

<a ^jjjJi^

a SLU«Jt c.

•^^jj^JI Ij^_- *L_»LLjfclj a_»_^_«_* d_ijj ajl-ilM j_.jl_« 0! ajLi^l—.

• o \ I j ^lji_f"yi ,j-»^r.:. dj^-ij^ 3h*...t—. ^,. * .11 uj\ •". 11 SjIjjI j»^»_*j

^j_-Jl uUjLc^Ij <Ji . \\ £Lb5 y.. iSLL^Jl 1-av.... ^^.Jl a.^1 ,*, u

,1 ^^xJi a_jj,jji^ a_^j_«Ji cLoJo-^J^ ^ij-o-'i^Ji „-* lijL^oJij ^ijj-aij

-"*• t ^ - ,j_o d ••_ .~t » l_«j d.j^j^Jl a_^j>l_DtJl ,jJ ji-^-oJl ojjJl Jj-.J I el^j lT-JJ"-*

a •_,.,..

l_oj y-^-*-)* oJ1^11 J*-- J,?-*-* CiLelj-oJIj JJ»_J1 eljjj j^U-o

fL*Jl Ji , 11 y-l^jJl .*L>_,1M

a,.«; ,j_oiii j», ii iboi a'._.,»

rl_jJl JJ^JJ d^JLjUl d-*b_^JI

a .si ^ ..^ii 0L>JJi

L-TkJ jj_b d.Jt-^Zi—>

tf>»-Ji j_^jj a^j^j

j., n jl^ yj a^jjj

^LS^l -
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^—11 j^ J>jw ^J «j1j"HI UL_» c I j-oZ-^-tfJ I j UL>JJ1 aout, jjuCj J^*Jl a_»Lii p±J3

t «jj ^ajl^L^ y-^Jl j^LSJJ l.jjj^ .^Jl Uj cl -•> .^ ^a^jj-.-v m cL_^.L>JI l_f_JL*xl

*ajl_>1(l_ Jl_«j:"aij .-.i -_• u-. \ \ a;i;u. ^

.£L_^ i,L. £>*-Jlj Cl—ljjJJ a.oLjJl ijlj."*! JL_*cSI _^><J1 ^ij^-^l Juui

I ^vLl^l irW-* ' • Wrf>a' ^•"•J 'k "-l-^J 'tjV-"-0,? J-i-^> «jl-»in—' Jo*11 (»^> ,j 1 -

C^a-iJ 1j cl_-»l jjJl i * ^ - ,3J_*Zl_» l_» a^>l_>o -< II r

c\ (^ (>1 _.i 11 ^j lhg II JL_„j*J a •„ • IL^ J_. U ajl-il J<L^ UJ UU11 ^lj^l -

fi—-JJi u-jJJo^ji a( i->qji J-o-^ji cX\a* a_.h,-j jL^ai a_ej- l_r±s. ii UJ1j «^l, 1-h-Jj

lj b^ j.,1.1 .n cjs^ ,j_o j_jtxi ,.,.„• n ji_w a-^^ji a_. ._, ,jjji jl^^i u\ i_^ .l^

J o--Jl) £Ll-i u1 W»L..IM1 jl :•"••.. gJ I t^o^j «ixj-Jl do-j ^J-c L(_J d_^l y.,,,^1 ajjj-aJ

a ULiJl aj^^Jl ^J-c c^x-Jlj cL-ljjJL^ rl _.i 11 g_.-... U^LS LrJj iJj^ ^ (w •_• jj "

*a »_Q.«.r._oJ i j

I pin , »- I—ljjJJ. . • Ihr.-.' I Jufcj <a_1Mtt.-»JLJ I <-l l-iL>J I (yut-- •• \ j£ • Cjl-ilM C_oL_» -

•(*<_) l_o-c I yrJ cL_«*L>Jl ajut fljoi^l ^-Lc ^^ • „•>" 'j (JL^oJI Ij^k y_s u-^-Lol_«-L) -I t~\~-* -^

jlj^l *—*o a_^lj^^Jl 3—iUo-in cL-ljjJI jlj^ ^Xc y^^J-.'ai jl .:.-.,•• pJ I ^Jbl -

a ij= a_jjlj_pCu^l S—^jj*,! 3_wijJ 1 jln.i.J 1 d_fO-_j ,j_o iS^t—'3 l£>~}\ LjI^J^j ^J

fl jjuiJlj Jjl-JI cl—-L_*_. lt-^* t.«.lb ^-o d K*. , I—oJj <cl—•X-?-' ,j-* djj_y_- L_<J a^j^-JI «jjt>

£l biJ ^L-a^.lji-ffJ 1 J_clj\j> cl—^ JJ-*-1 '-*-*J *Clj^>5-* ^.o d^Wm.j l_o jlj^-olj I ( \_. 1-w . .

cl -»ljjJl XmH, j,jj y_» a . .-. oJ 1 a^L-^lfl cL^-^Jl 0i ^Jl L-A ajLi^l j-xx^j -Jj..JI

1 ^*iL^ u3*^-* cl_-ljjJl aj^J j_il L^Jj I ..._.it_, wh._, ^La>» w—* r*-* w-*' CL-J*-'

cl ojoJI—i a_.LjLX^'yi ^< 0 -j a_^i jjJi J>_* i-o^-x-tj-LJ_o c jx-o^o^jj a _. u c a_3Li Ip-^j^ a i* 0»

3 -^Ijl^-oJI cL-iljjiJl yj a_»LjtJI ajlo,1(L_- ^ _ •**- - o iij jj^^^ijj I a^jLi^. i-oj-s -

-^-Ljj >^l^>-OtJ ^j Ij^ii. . .i <^i . IJiJfcj is^jjui 0_._.jl_^..^Mi'if I Jl_o_c"ii a_tJj_aJ

a ;?+& t ^_o _. ivx i j i i-.-gj i ^ jw^ <j i . 11 ^Lbi l , i a _.. •» 11 ^iJo-1 j^j i y-U ^.,i 13

w—9 a_^ol_5Jl ^^JiljAjj (^^USLb ^ ajil.jj^w^l JMo- ,j_o d_i_,^bJlj ej—^Jl f-t-i\ j-^- jl_o-i^-»l

CljJ Jl yJ L(_, dijLi^Jl 0 ^J j.~^ a_j_..T..£-aj a^_y 1-A-^-a C^Oi-^j ^l_-»ljj^ .L-^aJJ OU-J^SLJ I

*J_ J_J 1 cLbLi_^j UJt'.( qJ 1^ ^_j1jJq_» ^_« JjLjcJ 1 a_oj_» ^J ^-1—^*J L-ol j *—I^o—.^-oJ I _j

i^Jlj cL-ljjJJ a_al_«Jl ajlj^l ,_» a_Lol_*JI j_il_o^_L) j. .< ^j, I j^t. ^-*j



Cj >_J 13 cl_> 1jjj

I °~a3 ^ -**• n <-jI

-i CI j-9 eL_w £^s-

0 .L-Jl cj^^JIj

I >^l

-A-

s L<-°1 iy. -I^ ^L^L^Jl ,_J_c Jjn-» 11 aj^^.^ rjj: -
LjlJ^ a-* a—ljjJI j^ ^^^^^jj ^h • IJ i _- -• ljo-L> J<* • L_o_.

rL^*iii «^^ ,_ji ^j^ |ju»j «a-.ijjji a-j^A ^ j i._.

L_^ a^XJl ^AJ> ^-*1>SLJ1 ^.jz,j JJLJ1 £LbiJ cL^, 1.. J1
Cj^Jlj ^L-ljjJJ a^L_Jl ajlo-Jfl ^** «cI_dj-WJ1 j^l^ij *L->*1 a'jl^D) cLi^L.

:^j-JI Ji_JJ a^L*J| a-jl^l T-T

•v* cljUl li*i ,j^ tfj_^)l Jj , l 1 a_.L*Jl Sjl^l

\ t • * ai»*w^i o-°

^_o-ljzJl ajl.il -

jj". • "• M a'jl.il -

0»->lj^JI Sjl.il r>jc

d->- -KJI l^U (^L-_j ^LSj) J^Jl Ib^l aj^lj^ j^l.p j1j^»1_ fLJLJl -
ajSLi^jL^ a_,j_ji

JJi-Jl aj^t WU: ^zJl ^.Li^Jlj cLSjJiJI ^ 3-iL^I ^L^Jl w". i-- -
Jjlj^J ajlj>Jl u- aj^L-Jl jl^IjJ^JI ,_,_ ^^^ ,*._.-,,-, U a^lji SU.1^ -

•Ji • 11 au« .i

J 5-J1 .-•! Ul « . ^U. .

Jj.1 II „J\ ,1 uj^Jl

cL^U^Jl ^ j__£ ^^oJ ay. ... ji^l^Jl jf^bl ^ .-. --.j

•L<— .y^-1 jCJ I ,j_. £>J (11) Jl J-^j .jil—.JIj wl_SjJJ rfj_J I

3^ U. II 0J^» J»l.a ^LSjJI JjL^ oL»L> J_. -*•-• -

y^ W-* ^LSjJI J_^jJiJ Sj^^Jl ajo-^l cljL_^ J; •»-• -

^'•." £^L> u-11 c>L»L>Jl_^ uAjSjJI JJL^j J^-j^ -

jj-t-^ cX_»L*JL^ jja U v .j ji^ _

£*JI ^^ J5U J^ljJl CU» Ji^ -



-<\-

£l_bj yj aj^jL^Jl ^L,l _• . 11 j cljU^-.'y
«_>-* JjJ^f cl

{ j ic J_j-ar»Jl dJol_i_- jjjr

3 z-*jX-> c 1jo-^ J)L> ,j_« i-L-^LouJ 1 ^Jl a,bl f3-*-^3

y—*bjJ I jij_oJl—. db-wj-j

(P_o-l j—JI <

I" (-^LoL-A-oJ o-^^L^gJlj jlj_»"i(l ^ *^T--^ ^Ij^Cl £-» L-J>J^ djljlll dJufc J »l • • -J

r ^-i^ UL£-*-, a—^1(1 ^ d_^i cL^l^_ji i^ji-^j y^J^-yi ji .:.-.,.,.0ji ^j <ajiyy\ ^jj

sf-i^-*-n -m^Ji J j u-J a_L„i_5 a_^_o ^ji jj^jji ajjb^^ «ji.»5iL_, a .<..»«ji jl^^i ^>
a ^_L>j; ^ j^_>_ y^ji ^jj>"i(i -vxij ^l_^l>ji ajo^ij^ ^j^i ajL^i a_^LS^,ij jc.n ^

>l jSJ I jj-o J..Jj jjj^c L^j ojIj.^1 ui a_eL>j < office automation

cljl *=^1U 2^Si\ l^JL^L^ f±kz It .y^l^l *jl->\ 01 ajLi^U j_j.

j a-i-j a^u.gjL^ jj_ji ajai^i ^ijo-jj ^lsl^ ^ j^i^^* j<*. , i ( i„. v_ji

i*»-

J ^v^1 c^^JI^ cL-ljjJJ d^L^Jl ajl^l ^Jl cljL^w^l aAA J^o^ .^Jj: Ujjj

-1 ^-"^ •>-" yJL^JL^j 'cL.1 _• • 11 aju*. dj*JLj«_J a^^i.,^ a_. it ,-.i _. ,i <-i »_._. L<_,_)j

^-> ^^Jl a_f-L-a>'5ll ^IjL*^-^! ^ a^*^. cl_^5 Cj^ • IIj ^l_ljjJJ a-.LjJI djl-i^l

Jl *-oJl I w-» ,1>J» ^ljl_«J^I ^ 0\ y-o^XiVX j^j a_j-ai aoJL.t^jt

ji 11 jl>j,i yj (a _... n j^i^lji jLi^ ji^) a_j_^ ciw^^. ^->jj> -^

J-5 f1-^" ^-1* >*-^ c.L*jJl«*JI JjIjwj cl—tloJl JL*-. yj ^>J> ^LzJI jjb , H j ^_L*J

Ij.

^-Lc Ibjjou

aj_^)T=-»J

I 6 J3-* w* cLiL Jl ajub jIjl^I ,_J| CL-.I j . 11 a^-. . - aj^-j

Jo-"*! J-u^ ,.^-^ 1-iA, 'Floppy Disk b-^uo-oJl j>jJLJ1 ajut, I ...JL> ^ A-Jj b .^-o
i i xj£~0~i i-LiijJjuoJL/ jJI jIj^L^ y^j^LJJI ,.lj_J^l UT i^L^»^'-i

jt> ,j_. aj^"i( a^_^ ^ j-ijj^'ai iju*. ^ ^jj-i . IJ-^ I I J^fc
o-=" • > • I

^jj-> J—<J^ ijlj>Jl ^1 J-rJ a, 1-,-^cJl Laj^L^ ^ >_LJ „. •J1 i^o. a _. I„e u:i. - -.

i ajju, ,.b. •
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^1 b^ ^ ^j^ JiU ,j_ ^jJaJI ^_u cL-o-LiJl uljj1 a^lj^ uljj^ll Sjl.il ^ijj^
*ji .j^ ^^uin ji i-.-oJi rL3 jj»j (axx^ji ^ jjbJi ^i <..a ^Jj: a^iuji u1.0*1
Cl 'Lt*-JI <»-> li->J L*- J**JI rUa- ^Ja= JjjCJJ cLb=^Jl ajub jjo-I ^J I l^lj^

•Cl h>, II ej^_, j_»^l^Jl wrt^.t. 11 ,_«*L*J1 uJlc I t I j

IjjTM cLb=^ JjU -' •' - - n u-° <-~j

jjj—l*j <a_ejl__» L^^ljjt

j ^.^ iJ-i

J> «_o zc-a! 'J—" i*

d jljil ,,

j Lf^L-.Li-«j L(_L>j ji->Pj L*jJ—_dj a_o-UJl ,j_c cLLo

<«jLJL j^o.-. J£ JL^I j.L-3 .jJ-c ajjU d^ CJ^«^JI yJL^'ai

Iw) w<i-»a.n ^bJL cL^L-i^Jl ajuk J=*^ •.j-^J Lx-JlJ LJL a_»l _e

IT-

II J-^j ^£'y jt a^j-. a^l^b^l ^Oc d_^.j ^ ji ji , ,j (J^^S a . i_.
cl b^» :u X.--^> ^ cL^L^Jl £^>r, ajl^L^ ^ c^> (cM^lj-oJI ajlj^ .jljj^l a_^l^

•ORACLE u-»—oJl cL^L^Jl aj^Li ^L_o«j^ JiU ^ l+jisJL^j jlj^l

»j jl !i , ci • . ii a_u j-« y-» Cl o'-»j 1 C' aji-sLi c_Jlj Laj

gAJI Clj-Sl u-° •Litj L^ ai i ,-..«ji a_. .. \\ j,_.t ^o„. IViM jl ^----n "

^JUiJI

_(W » •• . ^ -L-jv-Ls-oJ I ajl_o_—11 yj a-ijljjl d-._.,
3 i>^ I --I - 1

.Jl

-*J1 ^J-c J^j^ ^jJI ^LuJI jJm.,, JLo^o--* 1

u-O -ijJI Ca_cL-,) J_^^ I^a'

Jl dj^Jlj J-ojJJ djjjJI Cl_cl_-i ,j_C CL-.lj. y_» l.^-.-a ajiL»_—i>U «—»L>J I L(_. b^">

•jJI •• (ijLJI 4_ojo- 1 ^ «j •-.„

^—°j v<'j »^ ^^ v^1 a_, i,.««-. n cL-.i j. n ^ j_. x u ^i ^j-o^j-e ^ii -j-
a ^*i ^^a.^1 jLi__^ji 4^3 t\_^ bL^in ^ dj^_, tf*j i_^ tL^^i a-^At

dJ >-^1 ^A^ l^^- JU»j:"ai JAJ j.L-.LS (Lwlj^o d-J^»^Jl) rL>Jl . .1 .1 _• -l)_. ui .-.^i

^-Ij ^Jl j-a U_U L^lj. ^o Jilj.j^ cL-UJl a_^j, 0\ av.L>j l^LJI co L^Ji ' {.- "

•a^ljjJI J^_o ajALbJI uAs j^JIj L-f 1_. W., iJ£^^ a _. •„j J^>U J..<±^j

r^- _L, j-c 1 IJ^4.j <J-oL5L) I do-jj I ^Jlc La_
uj- d-e.LjJl ^1 jU--_H -^

r^ w-* JJ. u~° ail «-••«•¥' rW-Jij

jjbJi ^_u a^j^jj 13^ jisi
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W_*i»*l fA*j \j*_, L^l^^.1 _^ cl_JJ^ LUi d^lj^ ^LbJl ^^ 0I - *
—II j^_, Iaa, «d_^t Lftjlj^.1 ^iL^ «-LS>U JjIjo-)) cl_^ rj^J 3\ rL>JI .-.l -l _• - ii _-
->L,-i>l Jj: li_o- jj-^JIj 4_«-lj_o Jl a^L^ O-ojJ^JI ajjLJL) ^jLo-m^JI cl -_J1

w =Jt cUjJxJI aj^L^J j^t f^^^ J>1 ^ J •«-•••• .J I y-.j j^L=Jl c_»jJl ^ .v^ .-0ji
J U* JLj»^"K \J°^j *Ji-JI £Lb3 ^_. f.v>-.,Jlj bbj^Jl cUU»^ .._.-•-•••.•
C 3jJl ^^^ ^1, a-^^J) fl^_, ^j^ <cL_*j_Lu<JI aj^Li .jj; Jj'.-Jt ^j-^J I/ JaJ 1

cl

^j^j-oJi Iju> y_a a_. i_. i> • a^iji cij>^

,1 ^1
v-3 i *LaJL_* a • ,J1•j^-*-" «_>^ cL^L-o- ul jL^^Jl ^j^ -j

dj_^oj A^.„j i^jj j_»^^ I < •< lj IJU J^ IjLAi ojow jJ dw"a .ajJi^Jl ajj> Jj>b

O ^O j^c-o tf1 L^j-cUi yj i^jj Lj-^Jj Lf-^j, y-. J-»t J^j: a_,Lii I ( _, 1, jj t>sl>

• a.jL<jJo a ..-ljj

^.Ij *i-l_ ^iL^JI jlj^l 1^5 Jl ajLJ/il ^jJl. Li^j, «_^l__i i ^ -j

**J >J ^JU)I a-J^vJI v-* 1^_jolJI flLJI ^ jl ,1 ,.,I0J1 b^ i^> i,^| ..,. .11
^' s a^jj^Jl cljl_Jl ijj JL*^I ^j Xo .j.* jiil Jl J^ Ul^ •.1 ji _.- \ 1_J

cl *JL*- (.^-^ a^j., ajALb ji^ ^ j^, a_„—ii a-LA u\ ^o^ i_^ aj . u T^jo^
5—m_^_ji ,j_^ i^^ij^. cL^-lsji ^ U^£L. 0i j^jl^ ajuji aju*. yjj •a_^>Ji_,J a^jiii
^ SJj '3 ••• . II j _*j_«Jl ^^ )U_. fljjLJI JjIjoJIj -a^j^JI \\_. Unj? . .<_. ^

*aja>*Jl djo* Jl aj-.t 01 c^tj ul ,. ...II j^Viw djjlixJ

cl .1 .Jl cL3jL*JI ci a_J-o-c ^ iL-^b Ljijj rl b . 11
J-^

3 lt_ ajuoj ORACLE 3 ^^Jl J^l^Jl rLb-, Jl (ASCII files) jIj-JI o- ^LJI
*'—^ tL^i^-ni ja-.j cllji £ij-ij a_^s ji a_,L*^u, (a,. .t a-*ij^ ji ci ..>_. a^,L*
a _^lj yjbj •L(jjjJ,L» (Jtx^ a_, ^.^j sjlsLaJI ,j-d r>y.....<J I . -I ^l _.-••

U->3 ^-"L^J> *^»>-)l y-»

' ' t3*-*-

\ ,,-^ a . \. 1

rJ ^ ^^^ j Ja-I» cUojo- j^cl^i, cL_^.i_^ji 0lj^i aj^L. .j^. b_,jji a^^Ai - b

o » 0_4a->l i> ijUJI cljL-JI ^jj ^ ^l_,L^ ,h-o^^ ejljjnlL j>JI ^U,jo- a , I-i 1
jx> L(J5L> •3_« dJa^* (tIA) (3 U •-, o dJait^ (OO) .A^Li aja^o ( TA) J>U

'(Traffic counting ,fjj^J\ ^j^JI ^Lto^» js j^^ \ * . , ^j) . .1 .\ _. _n ^^ i^^ ^_. .<

JJ-OJ
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^>>ji j_»jj a_.LutJi ijij^i t-T

*->- J_»J1 ^LbiJ LJoxJlj jlji"SM ,,f^=»Jl Ji , 1I i^LjJI djli^l J*^.

^-^^IjjJI jIj-*Ij iljjlj «-iL^ ,j_. LfCJj^^j L*ji*sUj .jjwJL^ 3 I.-,.. l_o J£ Ui

J_*JI JL^ ^ ijJlj a-ljjJL^ rL^*Jlj «tf^JI JjJI JLo-cl Jjlj^. ^1 cL-^J,

-L^,j ajjjJl cl^^Jl ^ lijLiJIj tf/JI

Ig^b CljlilM ^.O ajj J5U ,j_. JJj,

-^3 •JLxJI ljufc ,,_, cl_3l_o*»

-fr-*3"-*.? i0-*» J

1j-a-J I ^juJ I jjj: aJu>Li

I Jj,1jJIj ^IJl

a^j^Jl 0 "^Jl 3jl.il

^j^-JI j.•-••-• II a jt.il

tfj^Jl JjJl ajlj,\

^-OJ- yJ L^xJI Cljl^l

»*-Z. ,jj; aj_.j_c cl—'X—^, Sjlji^l ,^jj j-»ji_jj

^J «^^J> ao-iljl JI_jI ^L, Jl cL 1

jiL—*l* iAo^j (cji t (a m>< j^t *jj) dj_.«,n u j (a ._.«.. t> v-J*>^) *j_- -< "
a (JtwJi «i^ij_oJJ a_oLJi i*-jji l*—j a_.jj*_ji clljl l*j^ ^^ji cllji

•pji . «aj,ji a_^>>_ji-^3-

3 xJLw 3 ,>( . n ,J| c_^sl ^^j.L.L.. ^^xi .-«-L> Jj .-.i -I _- .ii 6j^_ ui ,-.-^

u «JI a^iL^D) *i__. -a^bwlj^ cL3>U a^s ,j^ cUojJu^ ^Lb^ &-^^ irJJ cLJ<L)l

r -I v-v^z^ .jL-w ^.p »jLj «rL*jUL^ _^jJl j—s iLUJl cl_^^_ li^JI clj^JI,,

w sL- u^ Ij^Aj JJLJI ^l^ .Lj^j (Lf-^jj «,, , •«-. U li_uoj i f-. iJa^j a . .._ n
I (_^ jJcw"i*l a_«_,L^j a^,LiJl ,j_. ^^Jl

J*_

->*-*• -t A^ayXjLJi tf\ ,jj: uxJl (*^=*J» (CL>jO«Jl

o-d w,^>:. II I-.LJI Jj J-^JL^ jo-Ij **bj_. o^j •djL-.ljjj ' - -n jjLi, j\

• a'jijjox^ clj_»j-

-» ao-jjw t^o c^l_S 0lj- a^lj^ ^a rLbJl ljub ul yr^JJfiM jLir^Jl tfj_,j

L^ ^r-* .^^ u-H cL^o -aJLxJl cULp>^l

cljjij^. jIj^Ij (dJ^ ji£l 3_.b ,1^ cLiiUj

* > •" o> lA^ L* o-J^ «*>*JJ a_^L-l UL^.

•tfjJ»JI JiJl JL*j:| yj L<_.1jj*s-.I a_ • <j
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j-»Ji u>u a^ijjji ajLS^ jl^x^i -z

JJ ^^Jl ^LtJI u_o jxp ^Jl djlj^Jl 3JL5

I J cUJjlJJ j^cl /j L*jLx_.l d_p ,... I

;\f->- JiJJ d_oLJI ajl^l ^ tf^. L* J*^

JU^IIl £ljJ (^^ J_«_

cL^UI .1 i-w .1 ^j

J_ L^_, ^l^l ajob Jl

''^-"/-jj-f-o^- £-°
cL .LxJi aj^i^ jl>j^i a .<;_•_, ^^ i^i ajL* a , JS-^l J.- I* ' o^J

u -•-••'" u-*--oji JI \-i~^ i^i5 JL^j a^^L*, ajLj a_ji^i ^i ^ _ ,_
aal ^.^ .JUaVI a^A d^_ a^L^J ^^L, jy^ ^^^ ^.^ (Jj_,, ^^ ^
ji ^Ji ^3 ^>3- ^^ \^3 ^^ aj^L^ji ^ i^i j^j\ ujlA ^ ^^^j, ^

J-»ji u3a> ^ a , ,•> jl^^

cljli^l J ^ ^ i^j| u>, ^^ ^jL^.1 l^ ,^ .^.^ _ c
3 >j^w ^^_JI a^L^j L^j- •*! >| cL_ J^| ^ ^ ^ ^ji cUj^,j> ,a^^j
^ clj^o- i^o-j 0Li ^ ^^ -3-,ljjJl ^ ajiLJl jOL^Jlj y^l c|^i .... .j ,^i
u o dJLijJl d_ ,^5-, l_o j^j^J L^lj «JU^l ajub ^J d^L-l aJL_ JLxJ 1 1̂

jj. J I jjjJqJ 1 i^bo- cL« I jj, ) dj\jb

*^ ^ ^>- ^^ J>^ o^ ±3^^ 3 -L-ljJl aju* ^.J J^. .j ,
Cl .LJI Jj JbJI j^j.

a . . . .ji cj^^jij ^l-IjjJ

Jl

a_i

cl J

j ^L-,ljjJ

c^jwj <a_

3 «JLxJI

4-*-> >-• a _• • nj 3w_,^^

u j ' -• j JjlJ I c LbjD

Jij a_-ijjji

U-* -^^s—» iJaj (a-ijotj, jljot.1 j_-o% , 1 d_*,jLi ^1

'Ljl-'>WI J-cl^.* cLo ^L.jjjl

ajLSjji ^^ a_^ij_^ji cy^jij oUi^jji - A

XaJ aj^^ aja> CJ_ yj dJi ^^ ui J^,, ,j" _'••-a J oj-«-j 4_k^o^_s oja> c_o_<> ^_» CLJi

y-» (S-»jUJ Ij-^Z-j, l^j^C 1^1 JLojIfl ajjb ^ ^^
Ij-JI cL-ljJI J^LJw Jl IJ^JI ^3>JI ^lj ^ ^|

^iil ^1 dj^w jlj^l r J_, I -

-»*

J3

Jl

3 w^UJIj ^L^j^ll ^jJlj Ji Jl 3JL> ,jj j ..-.

JLxJI ljut ^ ^Ij^J^Jl
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*->—* yrJ «j^>J» a^jL^. •«..,;, a^*i ^li^ji ^j^,, ajj^j a _. wn d^ - j

u J-«L_«Jl ^J j-*>^ i_o- cl ->-> 11 JJI cl_.jo- ,jj L^JI djj—Jl ^ a_<.Lp.j «cljjj|

fJ 3L*-M oi 'L*il.^>* -^-J *< M"> , U-° tr->' ^L^O ^-^^ CL-.ljij uUj 1• n aJLSjJL^

^ -A^j a_^.L£Jl cl_.LbJl jLJ^II Ix^JI j>JI ^jo-1 ^a cljjJl ^ 3^_ jl.jL

*,j_*-aro«Jl a_*>L^_.l

lj>JL^ ^.L^jJlj cl_.jJu.Jl j-jJ a_.l_.Jl djli^l -o

d j I il j *, .jjjiiJ'jd l-uji ijiii yA cijiii ;_>>_. ji a_oi__ji djiiii ,__«__.

•-Uo^-xJlj jiLi-jJl ajlilj «3 .-.<«J

j cl

uli J,

»_>->-»J 11 djili d_ VAX 3100 tf-^-M* -~L> ajli^l y-^J^j

l^jjI a_^»jjb a_o_> (A-) Ji>> l<_ c^l^i a-; ,a ^ ^ll^> jo-i^ ji j_^

cL-- v* J-o-^J 'MAC MODEL IICX cl__.L>j IBM PS/2 MODEL 50Z .,--*- --»->

^ w-v a__,LJl j_j__ ^i^^JI ,j_oj 'ORACLE cL^_>lj_ J*> ^

•VAX 4000 ^t a.

O) (*") -/^ JJj>_. (T) JIM u^bJl djIiL^ J^j^j

cL^l—^ J>j_. (T) <c"¥l__/ai a___j J_^_

j—-> ^lj-^ J>U ^ l_wl3 (inhouse) J>b j^_- ^l^ J>U ^^ _l ._• ,b-. n ^__j

u . J_J i-.^i rLb^ jl>j,i_, LJb djli^l ,->i-.j -(Consultant house) W»;->

a t I-rxjl ajl^L .jl^j^Ij 3 .. •<;J I

LfJ djIj^JL^ ^LijJlj cL,j I • tJ 1 jijj a_.L_J1 djli^l ^j_j

_1 » . .b • llj JiLiJl __,j^ -L.j _ji J>JtJ _L_-"SI cljli^l t^_, JL_jI a < . . j_

jil^£JI JLiCwl jl j.,,.^j <L___i _IjIj1M ^__. ___»., ,Lp)U iljj

e.lj^l•_.'̂ -> - a_.__ji jii^iji ui ji ^^ jji cL>i _.-•>•* a _, ., h a^ijjjij

I i^-*-. 0\ L*i bj-^S ao-jj jjuJI 3JJj ajlj^JLv ^.Li^Jlj . -1 .jl.tn >s^J a .1 • I

J' o-c I d-'i^J d_^»l_5 j_.j a_/j^AJI L(__.ljj^» 0La ,•_. , ,_ 4 _1 ^Ul . a
f— o-°J

a i. I jj! '3 bj\j3^



~\o-

J-JI ,gLb- ^3 cULJl jj1j_ -1

,jJl 3_jL__--J(l d_jl^j ^ - aj_,j__, ^ l^__^l_ J_JJ yjj^l jl A-..J1 ,«..v.->_,

,. »•• •:• ,_v cl_vJ__L) cLc^*^. liX_ ,jj - \v\\ _^__>__,j, yj ., l,,y.,„l Jlj a^jJI

J^-lj- ai)_. Jj

-»- »j j_ji Jj •• ihiij jpjjju, a_i__ii uijjjjL w - j jysn ajo-jji - t

v- -* »-• >u- ' *—»> ' <"•>" -^.jlj «l^~ Of") - Laj^____J 3 • , „ J1 djjl

j-~Jij a_jji o)

Ji • II J_Lwj a_»LS (T)

j_Ji a-,^ (T)

J.. »•*.-. M _Jl__, (£)

aj_,i__ji_, o-j^ji (o)

—.ii___ti* i y> i jJL a_i_j i ci i . .h-. 1L-. w •- -j a _. .1 * 11 ajo-jj i

—o> Lf__«_ JjjTj tlj^i (U) _ U>.,.,-| a • •njj I dJ-Jl jj_lj

_*«_«.* 1J y-Xjl _L__^lj ClijljJIj CljiL-Jl -1

aj_.i_*ji ^j-Jij a__.i__ji oLl^ji -r

rfJ_*» ^L^^llj JjJl ^j^ -T

a__,L_^l a _. . . 11 -t

J-JI £Lb_, y_ yJLJI ^-jjl -o

_»--_ij (j_jj kJxaJL a_LxJi .-.i «_. .u-. n . irlJJJ a_ji__ji ajo-jji - c

flJ * ^U^-3^ u->l J-JJ y-^JuViM .L_JI jLil j_.j |_^ (f£) _ 1„. _.. . .\ a^__ Jl

«-*—> Jl ^--o^ '(Trip Generation) c:>L* Jl jJj_- J__ a^jjjl Lfj—.L.—.j • .1 «_- u . n

-» -' ••" ' V £*-*>-' «cl_»j__Jl (uLL->) C.L-.L, ^ J_l •-. 11 «_L_JjJl ,j_Jw ^L_3___

a—i_j_w ^LS__Jl Jj cl _. 1i.11 j._..n> , «(Matrix Expansion or Compression) a_.^-*_jl

cl •>-J,j «c-1 <fl__M J^Jl ^-_»=_. (-l^b^- Jj ^-» .II dj^^J^ _Jj_j ulj-^l

•J__JI r.l bl 2. . (Jj a
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»j j_ji a__wt_^ a_i_jt cicL_>"Ki ,jj j_jj „. i-.^i ji_*__ji ^
L-J

yJt CLojJ_JI) '^JJ _1
w- ^ •I JjIjo- jj-. d . ort-. , m a I* u' *'_^

o- u-^Jj <«^wj__ 4^>_ ,j_ cljo-1 ,yi__ (Jj *jj>t_ J_JJ ^_, \Yj\ JU_JI
(_^j__Jl lj_» _\_*| j_j ajlj_»l ^c J_, J _^> - ^LJi

o_ a_.j_L.ji a_ijji ui ci_i__ji a_ji__j y^jjm ji_i__ji ^^j
j—___- d_jj cjJI .-l_0M L* :1 __^- (LJ «.,I_,>J» a__lj_ aJL* 1>r.) J__J1

>-i* Jl c' "•'*="' v^"-11 -^--J' o1-* ^-l-» £*3 *J-JI £-_U c
o-. uLLJI djjL, ^ (J_») ^j J£ 3_^a j^j__J J_3 Jl ;

J*j *^j^-*I Jj__JL_. d__jU_ __-!
'JJJJ

II ijlj-

l J__.l_icJl

j-^3 *J

JJ* ^j^l vjI^JI SJ_. ^ l_^ .jlj_JJ ___. _Jij * ,1 jj^| jjip ^ ajj J^_J|
ul o _^j «(do-jL> rl j__Jl J>li) ^j^-1 cL__,L> y_, jo-j_ rl djljjJl __L> J^lj_. ^

-^jLo-j iiJ^JL -L.PJI cLS__. ^ JL^Jtfl J*_, ^^l l_L_5 _Ji ^ viiy. .
-OL. jl cl—.Jl tfi __ L(_^L_^j <cU_Jl d.^ <fAl_JI d_A --L iM^.-.lj

'c-1 '(Computer virus)

«l

,Lb_ cl___^ L j^-pl—»3 LajL__pI ^jJ-^ t/—Jl 1 -V

o-L_w i_w ^J cl_>i_Jl jjljji cl . ul LJI ajLi^l jjow ^_J1 jyJX\ ^_
•Jj*l *-*LJI u- iJJ jl___j:l rj_J L-L-l i^^ _j__, a_. »1 .J I JjjJI ^_ i_^_
_ r^*^ <l^-» J-~u <»-*— -»^ _4_ y.. y^J-^i jLi__ji ^j_ ^_ji a__i__-ui
-Clj_ £_J_w, ,.lj^__lj (L_» j*, ij__Jl ^J^Jl j ,-.;._, _i«_ ,j_>

i^-j CU___. Jj w___ JLxJl 1j_> yj h .by, II 0>__, (_fZL> CEJ_J1 _
v* i—,l_-ki ^ujij a_LL>ji ^ j__ji ajL> ^ a

3

0<m_Uj

3 -__JI aljJo-_, «uu^a1 ___>1 £>->j_ cl_,jJ_J| ^j _L_1 _• .11 jjlji (1)
•cljlj_Jl iLx_lj cl__L__JI ^_ J d_^jjj_j <a_._L__i'ai j

o—^3 'L-»j^»-o c—^ ^-' »-* V1-* c>->* -L-jJ^Jl ^j -L^l Jt\\ ju^l^Ji (_)
u «-_• J-lj-- ^j_^ aLx_l j^_Jj '1-jUJIj ajLJLJl Jl 3_.j^Jl aj_> Jj___ 0T rjJ_,
,^ u jjj 3—,|ji ^j___ Jj aj_.i_i aji__ui u>_s ui w... i
«l ( •^--^- t>--L^J CL-.J 1•, 11 ajI^j ^ cl » i-jij^__i 0

-#J -••_-. cL_.jJ_Jl -Lb_. 0L» lj j-j-cJl cl_J_j ,-, 10aT l_»ij

JJI £Lb3 ^ 1 -31**'^ L_, J ^^



-w-

u ° °sr!-^3 a-s-^j <^j-oJI a_L-^b a....•> aj^j ^Lo^j-jl. ^u^/ejju cL-^ (c)
A .^l__o a^^At L__-t IjJb J| .» ,^i ,j «C_.JO_JI^ j_,Jq_JIj r\ . . \\ ^j jaJ, n ^0. ^

w » l<__, dii_s"yi j^i ,j_ _t_,i j . ji a_jLj_,j cUoUJi L-o-oJo^

u> -^ .,1

^-» ^LJI ^>b_Jl

,Jj JJJ1 f J_.j <F—J ci JVc aj^j JS (i)

* aj^>Ji ajjji ji a_»i_^i <u.L_t a_^jj_v£ji fljr yj ixji ^llji

'-1 'I—-JI -"!>» Jl LAjiL^. ^ cLUJI J_^ djj^J dJ^j «(j_.1M rjJ lj,l) •__,!__< I
^'jJ-" u-^L-o- _T t>^-*-j> cU_Jl JL>il ^ tfJJJ| ^aJI JJI Jl dj-L> ^i

'^ *•*,»-1 J-* a 1>.., „ cLLJI Jj J j/.> I I a^^LJl I ( ._.-*.**I d-wLS-oi

OJj^ £-" (L_^*> j__) j5 I jj»- ajljJ

L<-_l_xr_>^ I ( _• 1c oLUJI jj^ a^o- ^ jl^JI ,^__

Ji oj^i a .<;....„ f-H-*-0 I »j) 1. ,J I ^ b^/i cl ( A)

J sj- fjH->- >* «0-\>-l uU-f ^Ij^jw (office automation/computerization)
£ »> U-Lt -A_0___. ^JJI tfJ. _. 1.1 J 1 ^jj^lfl __» J^Ojl ^_, yJLJUj Cl . Jl dwjlj-fr^J

u c I v_, .., ^Lxll Jl LJUjL -j*^-- )»__»- eyk^ ^i cljUo-^ol djj^ . . .1 ,1 _. . 11

cL^L-Jl jjIj^j cl_w yj jLJI g • . „ a_jL_*q cL^I _^__, L^. I ,-*••• . -

1^. ——O-J 1—1 OjJ-X^J I I ,''*-^ 1J -< . ,_Jj

a__-ji_>j a_jj*_o

-cl -Jj^I Jj- .. lb-. . ^Lo^JljlJI ^fcb-,^ j^cl

£^> a^Jij fr^*.

jj_. 2-»lj-> JiL> ^ _Ji^ (Jh^JI ^Lo-1 • .^L^ cl_,jJJ u-LJI ^.jjj
(j)

,j jLoJ^fi a ,<jn (j)

a ILSj) a^JJJ y-gjh .:J1 Ji_^Jlj (^iLb^Jl u^,^ «jI_p!j <JJJI _jl_i ^ jU . i
3 Ii ••lb". , Ajj <cL__l__ll L-o-jJjJ.. rlj___l ,jj joLJI jjJaJl £_• r^ _- i (J- . I

--(ji fljjji a_ju>.ij_« i " •

dwjiiij a_.

cL -^>J-J_* cl—iljL^. ,j_. JJi Jj ..^j^ l_oj JL^jHJ a__

-U JbJl ajL.j Jl^w J50. ,j_ cl_.jJu.Jl ^/ajIjj ^1_.jo-
(c>

-I

l_»

aj <J i^>j Cl_-.ljj_. fl _.i I 1 J^j; 1_> j-j. _Jij t| ( lC djoLJI -Ij^JJlj . .1 .1 _. . 11

-^ a>* a-*-^ ^1j_>1 U-^_,j 'S^jji 3J,L_>I cljJL, jIjJ Jl 3_,L_1 «(il__) l_^_.Lc
y—. J^- J--JI £Lb3 *j:>^ j_j_JJ L^o-jLo-j ajljjJl_. uULJI ^L_, Jl J^j_, 3U_.... .

j 5lj_.j ajljjJl ^^^ y-,1^1 JjL__ jJo^j »jil__JI aj_> JUjI y_ >.. . L«m» -djl__>

Lf_JU> J_ol «jj I



-\A-

jt • ii ajLS .j lhpji j cL_J_L__.'tfl -A

,ljJl <L^L-1 j__—>1 j L^—Viji-^ LajjL_-.j cLLJI «3-.j__J I ^j—J

*a __ji i j <_l>ji a ._. .b jj^ a__LJi cijiiij j>j_ji (j_

JI jj_Ji 0i c---. jsji £i bi i a_.j*ji -.1 a _. .i\ jji^jj

dijj_>_s «a__)j_. ji_«jt . a-^p-ij-.

-x-flj-V «L_ a_J3__ Jj__ ,_,! ^jJ-—-. d_L_ JL_JL_,,

-XT—p

«ij__ji 3jj_» ajLSjJL^ a.

<cl _tLxJ I L_o-_iJjJ_,j

ai _.jo- a_«jJL_, (fj-5

a ^JL J\JI uLJ^j J-^- ^U, o* u-Lf 'Cl_.jJuu.JI ,__,,, jjIjj JLx_ ^ a_*
—f jj 1 u-o Jjbl dXui-» (*-(J _;! —j

*—-l—Qj.l-Ji qJ I &b_>j J—C I j_» CI 1 i f

JjJI _LbJ» y_» -3J_,j_> ij__v ^i ^j- 0 j_. . t I 1

J-Jl cl___*j oj-—» y-» a_/jLjL_ tfjJ-S J-o-_U

J j_»-_- ail_j•*-> f sr*r '1 (~b—j JJ I j-* i a _, ,»j i ^jjj

-Lf___ jjJc dJJ (J_a l_J^_c*_. J-c-- -a_Jl_J C1

1L_ LfJ_u_j Ji.Jl 3JL_j_, JLxJ JUb

.1 ^b.j

_« =^>J IJ-—1*1,9, ^1—»J*I «A3-JI (_*"!( 1 ^L-rj-. £_• ^--J ^i £jj__. C

•-.L-JoJ I (_b_.j j_cI jj cL__. j,_.j!__:J a_,jJbJ I a^__x_J I •» rfjJJl

tj—• *"—•*•"* -j1* i—o-i jjji ^ !_. I JJ !__•_> —

•j ji *->-»j a*\ i«mJi

cl Jl y_ J_.l___ .^^ a)UI (_) ^ (1) _„_ CjJl 0l ^oJ-.l ji:,..,ji ^j^j

ajj^^-o ajLijjj ^.^ (t) ajbJL. jjIj__ji _wj_^ aj-i^-j a'j__ji j_^j

•.j.rJ I o tL

-»J

lji aj-oj ^ dJoc_oJi ^..i _,_> cij__Ji ^j_. _iji .:.-,.., (L(_,j ^..Uj.)

J ^-=S-— ' J-o^"' —-' Lr—°" 4-ljJOu 3„._>.»j 4j_jJ £Uij <Lf_el *-»• "• -' I j (CL.-JutJ I *b • ClJ I_2l-

a L.L£~ aj^JI J^>^ ejljjJI ^^j Lajl__, J>^_. tcl_. j U pJI (Ja^j jjIjjJ ^-L-^l

L^_>L_>1 j_x___1 j cL_*L__J 1 _jJlXj aj_»l 4-«*

L«a_> I j t j j-i^^J \ ^^ ^ a_;ji__ji jjj_, ri _., 11 Ij<l_>u ,j<l»_ l^

j j bJl ,__o-j ^^x-JI al_x_1(l ^ j__-_ i ..... ,11 0I ^ j-JT "• 11 f ....<-. 11 j a^uji

JL>Jl l-ub ,._, *il__Jl



-1 <\-

fc-vlj ilj_c| (ji-^ d_,l_» (^Ijw-^l ljuk

UJ LJLp-l ljj-a_. .Jnjt.jm

iwtji Jj aj^ljjl 3JL>
u-3-!*

AJl o-o JU1 aJIj UL «jL^j ^ Inr_ £j>^

*_lj__, liXi ajj ajou^Jl ,^.1(1 J>L> ,j_. rf i>p a . K..,j dj_oJl

(\o) u__. J^j y-i^j-» ijjo. yj ^^u, l_J ^Lb, el__,l Cjjujl ajJI ^jJt U,t

tV-^>->» -"-~» Jl JJj iC^-L-ltl j^jJI) Jj^ll 3 ....ll ^ ^juu UJ ..., -^ «lij_»

r b^j cLLJI icljj iLol L(-^ i-jJbJI clilM u^juu ,_*«> iJij d-^LsJl a .... 11 ^

-Jw L^ (*<J_e1__^>l {--J^j cL^UJI

djIiiU u-^j (1) ijj

(Data Base Specialist) cl_._9_Lc* ajjl_. ^Laio-I (V) ijj

gJ»j-*-*/,JcL. JJju (T) iJJ

--slj-J) ^j-.j .(^LcJlj cL_^J,lj_JlJ cLUJI) aij^ <JSl^_. (1) ijj

(cLojJjJI ^bwj uLLJI

g~j-^ (£) ij^=

•-I—•L-i-' J>j--« (o) ijj

J..»l •-• I

_bw

j^ (a-^^ji jj a_Liji) aji_ji 4jl ji ^j

ij LJLojL-. 3-*LxJI cL»J jj1 ^-e-jj oLiLbjJI aj^J

.jJjl

W-" ^(Jj^J j-*L-Jl ,oil jA ji^«_JI ^fjJI j.ii . . II j . • ,_,j

* »0>*l ^-ol—Jlj t^j-aJI do-j Jj uL-.LJI L-^-jJj .< .j tcUjJJI

^ L(_, (.L0_lA'ai

L(_jI_.1 joi-_-»I j Lf A^.Ia_ j J^j «L(_.ijo-j <L(_^«.j <U^jL^j <cl .L-Jl -

U.L>jl iJI

_1__>L*J I/_Ylll -

-°3 *-<l^J-ll J^-li j-. IjJuC^ UjiLwj fl^r^5 Jj-J1 f.Lb_9 ^_» • -I .1 _. , \\

jl _z_JI ^j -^Jl- • <^L5jJlj fiUI "»?.9 -^ I _>J I 3 •-'L^jjJ I

i_i • b-.j Jj cU—Jl dj_A Jj Jj-aj I d^Al cLI j . 11 3JLjlJ a •• 1.^1

•JiJi ajLSj jj jj.. jjjoj lr_»j--' a_.->( j Lju-Jo dJij «u.jI.a«



j >

cl ,1

,1-L.

-T-

J ^^ J^j uLi^,1(LJ *SL, ,Jj <Ij_^£ cU _. ..11 ^ u>i_, u
^1 3-^Jl _j_) i^J| aj^J 3J^J| ajjl ^1),^ l^jj .i^JI ^ ^J

jU>J_m*i 1—^—. j JlAj Jl ...-' X—*i I

jji^ ^ a__^,jA- a k:...

«J-»J

-—ij Jii-'j jjj^ji

1^
£*3 r. «Lfc_-»1--l--lj> L( IJ.-C j>j cU_JI Sijo. ^ l_.lj

•1H J j K • 1I ajAL> Uji- Ait_JJ _L_I ,,11 ajuk ajL>

^ liAj lyjsL"—Oil ,, ^iUisJiKlj

^j—> ajj,j a_,Lai ,j£l.i

'jj «ajL£Jl_, JLJI Iju* ^ c _J

JJ^j ,U

.£_..* (JL^K

jUI djli^l ^jj

Jj J-tL- y-JI ORACLE ^Lu1

-wl u_ L^l

. jJut-oJ I jj; I jj»

aij^ a_ljj Ji . 11 JLov.

' t3J*^\ o-^> *-<-_• I c_#l

\j s^iL—j^siii a_oJji)

•l>3 cLiJK a_.yj djJl ^bj_» j_»

1—L-.I ^aj .ajljjJL, ^LijJlj cL-.j UJ1 _»SjJ
-Ij dij^u^ JL_al ^ clj^JI ^ _^ ji LJx> ^ ^ye^ cL_jJ_^ ,__. cL_^

'SPSS jl SAS -I =^J^ Jl J,L_>*1 JJJI CL^ U£ .cL3>Ul aju> ^^ ^L^
3 _.L_>m cU ,jJJ ^L^i ..11 ^ JJULJ ajLSjJI i|j^.| ,l*__ Jb lil lyL-XJ ^^

^il—• JJl J-e 03- iUi '< '--^, l^j^jlm j jioj a_^_, ll

•aj^-Jl ^"KL- j_*l Cj-w_, cl_o«ljJJ JjjJI £jj_JI

IP" II cl__.LJ| ja j-^l
_£J « i-bd^Jd cl ii>li l^i Jj cj^il_^ JS_J| ajLSj 01 _,l_^Jl ,•_ jjj

l!.1

clj-

3

-^wL^l a>£J UX jLii_Jl

(Hard a -_JoL_^jl ^ijJrtM 4a>^
dj^fc cLj_iIj_ Jj - iu . ^j ^,

a_^,jl ^j J3_% 11 (ram) J-.JI Sjo-j

(••) ^ J^_ H disk)

v*j PS2/50Z JJjh° IBM a^ji ^. ^Lv a-_o_JI cLLJI ^ «j^>JI
Zjl l__,L_J_£_.| yj ^^l ji^J

_iU_n_j *U • -

*i J <l

y-frjjvai ji :-,.,ji K>-y jji^

«-*^

jjlj-iJ tfjL>*Jl cl . Jl 0L>

*^ u^jj I £iL3J I j cl _.h.J.

ajub ±°3

^Ji c1^3^^ a__,i_i
»Jl JL_s 0l ajjx- j_l__ diAj 'acUiJij a_5ji ,j_o ajLc ao-jj^ i•Jb^.

(•-»- L I . . II

J....1 t-, IL^j 13j_ ^jJb-o ja LJ h .by. Uj jJLjlJI* .« .-.J y-* Ci_J I J_.3
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cL -__.l (. Jw d_,l_» a; 1 ij 1j_»j cL^>H I aj I i I » c1 ,t- •I J j... j dJ L>
w-9.?

i (-^.j a^ii*i ^ aj,u^m juj-a

j> "^ o-6 *—L___j"iii jj l^jj a__

jjj L^l w-»

a-jj1^. La>k i -7-j —„ i

-*>J jj^Lbj a_i>Li

j j b-JrOwj *_- 0 ^ •

JLJI u_, 1.-LJ1JL^l cl—Jji-^, JjJ CjjxJIj cL-ljjJJ a_.l_Jl djliKL.,

*i_—»l—.-o Jii_. |0^—.—.ji—* jj_. ixjjjj I a j I iU

i-»^--iij j-l^-im ajooji ^»m ^l^- ^l« ^ ^ ,_=-, £j^-q -°t

J ajljJI aJLSj^ Ji • II cL-L

I li-Aj <JL>J1 ljut, yj UJ.n./i-> JI a.

^j-^jI ,»i ^..j <JL>Jl Iju* yj ajLijJL.. a

£ j-*jj I

- 3 b^JL ^j^ ,_^ ^iSl ^ - jjS^ 3-SJ^JJ ajl__J1 i^^J! IbJl 0l l_*>

i fLw l_*_o «^L-.jjJ1 ajjfc clil **__»,, ,J_>I •-.>! Jj ^j .-, 11 j JjJ I ,_L*jo- l_^At Jj

J «_JI cLa> djj-* jljJ ul 7LJI c-LbJl ljuk ^J a__,L_J1 •-I -I .- Ii ^^ |_rj_c
r bwj jjlj_, tLw ajjj^, Jj jjS^ ULJl 3-u^JI 3JoJ 1 ^ 3_^a^I ^ jAjJ1 Ij^
1 w* w-~» dJ-^-° ->!-*! J I do-j-JJ L^ji ojjJI Ij^ Ji^j <c_LbJI lj_J .-.1 -ji.,1

•Ij5L-KIj JU_.Hl ajo_JI ^1 j^L^ ^ JL>J

jx a^jyji ^va •ijjij a^jiji JJ3JI ,jj j • j^j^_ j. i_o^._,

•clj_^, 3_i>li djuj JX_> . .1 .1 _• • n (*u_,J jjIjj



-TT-

-jKjjJL., a_,j_..^.-..ll ajLJI d-,» K-..J £jj_JI cl_j<L.

mo IW 1<W \<W rl .Jl

JL^on a ^Jojji e ,1

O) or) (IT) (i) j+iiii ijj

j^jJL ajLji ji <-. n iij_«*i iju=

T1*t ' • 1 • <• • *T <• *• 1T• «• • • 1 • «*• * 1 cL_,L_w ju 1j3j ^b- j_,j^

ij|j3 cl__*_*_o I j__> ^-oLtCo-l

TV< • 1-< IT < • lT*<*-« 1 t • \ •-1 .1 _ - 11

Jl___,l _\< •:, cl_w ^-sL-a-o-I

uubJJ

Cl—iJajI j-i/j.J-31 ^U . JJ_*_o

aji__*i ci «_. .b , <_*_, jj^-o

3--*—'jV-'J dij_>- i_i 1j_»

Jo j.b"*jj cL_a> I ,_» c 1j—>

VT- <• • IT < Tt « • T£ < * * • IT < • T

1A«<•-• - - IT < • • v, • • \

TV < • 1 < \T < • • IT- < • 1 « • • 1

T1 t V <* \T * IT < v , •. - 1

TV < • V <• • • IT- « IT t 1* t * • - 1

T1-<* • 1* i • \X * IT < v * • • • 1

T« 1 «••• £A < *\1 < 1 A < o£*i"' •. ^ _• n <-• u JL»>1

(T 1) (£A) <<\1) O A) (o£) _*-i/J>^

w >jL_xJIj J^l Jl u_.jJJ j^jLu LJI i»La_. T< 1 c a. K . n 4JwA

J -aJ (^=l_-jl-.j t»lj-ilj 3-jjlil hjjLu /IT i-.—.^O ^ cl wjUI j cHKlj cl__o«_ol j_J I j

:aji_ji a__, j_ v. -. 11 ijjoJi j i aju>^i a . k. ii

—I' u ^^>' -^J-

cl j_oJI jJL<L_- T< 1- <

yj-> Ii «_*_lj_0 1 ' f ' *

(BjljjJI i j_»_9_^_o jA l_o Jl 3_»L_»l ) Cl ;Juil ,_• O «•*

w^L^/ai a^ji o_—t_vj a-^Lo- _kt \ t

£ j o>-o T (TV • <•

lj-jJLJ_J ijlj-jl.} 3-Jj I i 1 .• .jl -rt r. /IT £TA«1

(L^j^) j-jj-^JI a. l<_ JU*I T«A Af\



-xr-

t.i J a ... 11 J__.l y. 1I iljjHI ajLJI 3 _( 0 i i a_. i_-a<". n 4jL Jl y_. ,jiJvj

•ai__oin Ij-a yj Cjj__o a_____.j iijji a_-_,i__. jt . ii ajLSj ctj iii ^j^ji

ij-5L-.ni ,j_ a_.ji__z_.iti ci__j_ji -\-

u ___. a_s^____. a_j cL_w a_^Ai cLLJI a__JL__j ^.^jjhi .uji ^^

j.-aUlI. _Lx,I J-*-, ,_-_> a_-_._,j_v5JKI cl___>l__JI yj 0_..„-.-> J1 j Ji . II cl_bLi_, ,___• u:n-JI

jl—__JI _tj__- L_o_> »cL_>j I - - II jjIj— jLxjI Jj 1j-_t_S jjL. 1_<m> 1_ttL_L. j__J 1 .j.y JL_*_»
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