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نمط  بين  مت�صل  خط  عبر  النا�س  بين  تربط  التي  الاجتماعية  العلاقات  تختلف 
ونمط "الجمعيات".  فنمط المجتمعات الاأهلية يمثل العلاقات  "المجتمعات الاأهلية" 
الاأولية التقليدية التي تعتبر غايات في ذاتها.  ويعرف النا�س في هذه المجتمعات 
على  قائمة  بينهم  فيما  الم�صاركة  وتكون  البع�س،  بع�صهم  واحتياجات  ظروف 
اأما  الموارد.   ذلك من  وغير  والعمل  والمنتجات  النقود  ت�صمل  التي  المبادلة  تقاليد 
نمط الجمعيات فيقوم على م�صالح م�صتركة لفئات من النا�س تكون "مجموعات 
اأع�صاء هذه  يعرف  ولا  والاأعمال.   التجارة  واتحادات  العاملين،  كنقابات  م�صالح" 
المجموعات بع�صهم البع�س بال�ضرورة، ولي�صت العلاقات التي تربط فيما بينهم 
�صبكة  ال�صبكتين،  هاتين  ومن  اأخرى.   لاأغرا�س  و�صائل  بل  ذاتها  حد  في  غايات 
المجتمعات الاأهلية و�صبكة الجمعيات، تتاألف الهياكل الو�صيطة التي توؤدي عدداً 
عبارة  وهي  والحكومات،  الاأفراد  بين  والو�صاطة  الربط  مثل  الهامة  الوظائف  من 
عن اأن�صجة رابطة داخل الن�صيج الكلي للمجتمع، كما اأنها و�صيلة للم�صاركة 
ال�صيا�صية.  وجدير بالذكر اأن المركزية، والتو�صع العمراني، و�صائر قوى التغيير، كانت 

تعمل على تحريك المجتمعات نحو نمط الجمعيات.

واأ�صبحت منظمات المجتمع المدني غير الحكومية ت�صطلع بم�صوؤوليات متزايدة، كما 
و�صلطة على الم�صتويين الوطني والعالمي.  ويتاألف  اأ�صبح دورها يكت�صب و�صوحاً 
بع�س هذه المنظمات من اأفراد ي�صكلون "مجموعات م�صالح"، مثل النقابات العمالية، 
والجماعات  الخيرية،  والموؤ�ص�صات  والعلمية،  المهنية  والجمعيات  ال�صناعات،  واتحادات 
الاأهلية، ويعمل بع�صها الاآخر في تقديم الخدمات الاإن�صانية مثل التعليم، والرعاية 
ال�صحية، والقرو�س والم�صاعدات الاقت�صادية، وحل النزاعات.  وهناك منظمات تركز 
وحماية  الاإن�صان،  و�صائر حقوق  والاأقليات،  للمراأة  المدنية  الحقوق  على ق�صايا مثل 
البيئة، والحكم الديمقراطي، والف�صاد وا�صتغلال ال�صلطة.  ويقوم عدد كبير من هذه 
الم�صالح  اأو عن  باأن�صطتها  الم�صمولين  النا�س  الدفاع عن م�صالح  بدور  المنظمات 
بين  من  ولعل  بعينها.   ق�صايا  اأو  م�صاكل  وذلك في  الاأو�صع،  نطاقها  العامة في 
الذي يمكن اأن  الوظائف المهمة لمنظمات المجتمع المدني اأنها تن�ضر مبداأ "التطوع" 
ومن خلال ح�صد  الاإن�صانية.   والخدمات  الاجتماعية  الاأن�صطة  اأنواع  لكل  ين�ضرف 
النا�س والموارد، يمكن اأن تكون هذه المنظمات موؤثرة في ال�صيا�صات الوطنية وتنفيذها.

المدني  المجتمع  موقع منظمات  "م�صكلة"  و�صف  ورد  بال�صيا�صات،  يتعلق  وفيما 
التالي:  النحو  على  هوبكنز  جونز  جامعة  من  الباحثين  من  عدد  اأجراه  م�صح  في 
"رغم تزايد وجودها واأهميتها، فاإن منظمات المجتمع المدني قد ظلت لوقت طويل 
بمثابة القارة المفقودة من الم�صهد الاجتماعي لعالمنا.  وما زال الحديث الاجتماعي 
اجتماعيتين  دائرتين  بوجود  يعترف  الذي  القطاعين،  بنموذج  وال�صيا�صي محكوماً 
فقط خارج وحدة الاأ�ضرة، هما ال�صوق والدولة، اأو الاأعمال والحكومة.  ونتيجة لذلك، 

مقدمة)1(

 )1( �لم�سدر: �لإ�سكو�، نحو �سيا�سات �جتماعية متكاملة في �لدول �لعربية: �إطار وتحليل مقارن، 2005،
E/ESCWA/SDD/2005/4، �ص 44-30.
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تعطلت قدرة منظمات المجتمع المدني على الم�صاركة في المناق�صات الهامة التي 
الم�صكلات  حل  الاإ�صهام في  على  قدرتها  اأ�صبحت  كما  ال�صيا�صات،  ب�صاأن  تجري 

الملحة محل اعترا�س اأو تجاهل في اأغلب الاأحيان".

المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومة  بين  القائمة  العلاقات  تختلف 
اختلافاً كبيراً ح�صب م�صتويات الديمقراطية.  فنظم الحكم بالاأوامر، غالباً 
اإلا في  بها  ت�صمح  ولا  الم�صتقلة  الحكومية  غير  المنظمات  ت�صكك في  ما 
حدود �صيقة. وهي ت�صدر القوانين والقواعد بغر�س ال�صيطرة عليها ولي�س 

بغر�س تنظيمها.

وكثير من المنظمات غير الحكومية م�صغول بم�صالح اأع�صائه، بينما غيرها م�صغول 
الاأفراد،  اإلى  العامة، وبع�صها م�صغول بتوفير خدمات  بالدفاع عن بع�س الق�صايا 
والاأ�ضر، والمجتمعات الاأهلية.  ويذُكر اأن انت�صار النوع الاأخير من المنظمات غير الحكومية 
في المجتمعات النامية قد تلقى دفعة قوية من جانب الجهات المانحة الدولية، �صواء 
كفاءة  عدم  لتعوي�س  بدائل  عن  بحثاً  الاأطراف،  المتعدد  اأو  الثنائي  الم�صتوى  على 
المنظمات غير  تعُتبر  التنمية وجهودها.  كما  توجيه موارد  الحكومية في  الوكالات 
الحكومية و�صيلة لت�صجيع التطوع وتعزيز فر�س الم�صاركة على م�صتوى القاعدة.  
وفي حين اأن كثيراً من المنظمات غير الحكومية ما زالت تعمل بجد للوفاء باأهدافها 
المعلنة، اإلا اأن منظمات اأخرى لم تفعل.  وقد يكون الدافع وراء القيادات والعاملين 
في المنظمات غير الحكومية هو الرغبة في خدمة الغير، اأو الا�صتفادة من فر�س العمل، 
اأو ا�صتغلال العمل في تحقيق م�صالح �صخ�صية.  وكثيراً ما اجتذبت المنظمات غير 
الحكومية بع�س القيادات الا�صتغلالية، خ�صو�صاً على م�صتوى المنظمات الوطنية.  
وت�صمل الفوائد التي ي�صعون اإلى تحقيقها المال والامتيازات، والمكانة والتاأثير المقترن 
اأما الم�صتفيدون فهم  بال�صلة، والتعامل مع �صاغلي منا�صب النفوذ وال�صلطة.  
الكافي  التاأثير  ولديهم  بالعملية،  لديهم معرفة  واأقاربهم ممن  ال�صفوة  اأفراد  عادة 
التمويل.   لت�صهيل  اللازمة  ال�صبكات  ومع  البيروقراطية،  التعقيدات  مع  للتعامل 
ومن الموؤ�صف اأن هذه النماذج تلُقي بظلال ال�صك على كثير من القادة والعاملين 

الغيورين على م�صلحة النا�س وم�صلحة المنظمات التي يديرونها.

اإن المنظمات غير الحكومية تخدم عدداً من الوظائف الهامة في المجتمع.  
وعلى ال�صيا�صات الخا�صة بها اأن ت�صجع تكوينها وت�صهل اأن�صطتها.  ومن 
ال�ضروري اأن يكون هناك لوائح عامة لتنظيم هذه الاأن�صطة بهدف الحفاظ 
على ال�صفافية، والم�صاءلة، والالتزام باأهدافها المعلنة، ولي�س بهدف و�صعها 

تحت �صيطرة الحكومات.
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عدد الجمعيات والم�ؤ�س�سات الأهلية في كل بلد عربي
 ون�سبتها اإلى اإجمالي ال�سكان

ن�سيب كل جمعية من عدد ال�سكانعدد الجمعياتالبلد
عدد ال�سكان

118961986771901�لأردن

126462139936677�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة

45010468142326�لبحرين

90651032780011393تون�ص

3376966933769(*) 1000�لجز�ئر

130617357947489�لجماهيرية �لعربية �لليبية

12251940500015840�لجمهورية �لعربية �ل�سورية

17853937935822061�ل�سود�ن

5669292670005162�لعر�ق

101257700025514عُمان

145951700003543فل�سطين

17154113090654قطر

66339963751509�لكويت

336040990001219لبنان

27068817135173018م�صر

3850031352000815�لمغرب

4402760103862729�لمملكة �لعربية �ل�سعودية

60030690005115موريتانيا
 

�لم�سدر: بيانات ر�سمية متو�فرة للعامين 2007 و2008، تم تحليلها في مركز معلومات �ل�سبكة �لعربية للمنظمات �لأهلية: 
.www.shabakaegypt.org

)*( بلغ عدد �لجمعيات �لأهلية على م�ستوى �لمحافظات في �لجز�ئر، و�لذي يت�سمن �لنو�دي و�تحاد�ت �لطلاب وفروع 

�لجمعيات �لمركزية، 70 �ألف جمعية في عام 2007.
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مفه�م المجتمع المدني

"مجموعة من  ت�صكله  ن�صبياً  واقع مبهم  على  المدني"  "المجتمع  يدل م�صطلح 
لتحقيق  والدولة  الاأ�ضرة  بين  العام  المجال  تملاأ  التي  الحرة  التطوعية  التنظيمات 
والت�صامح  والترا�صي  الاحترام  ومعايير  بقيم  ذلك  في  ملتزمة  اأفرادها،  م�صالح 

والاإدارة ال�صلمية للتنوع والخلاف)2(."

)2( �سعد �لدين �إبر�هيم، �لمجتمع �لمدني و�لتحول �لديمقر�طي في �لوطن �لعربي، تقديم �سل�سلة در��سات م�صروع �لمجتمع �لمدني 

و�لتحول �لديمقر�طي في �لوطن �لعربي، �ل�سادرة عن مركز �بن خلدون للدر��سات �لإنمائية، بال�ستر�ك مع د�ر �لأمين للن�صر، 
1997، �لقاهرة.

م�سطلحات ذات علاقة بالمجتمع المدني

منظمات المجتمع المدني )Civil Society Organizations(: وهي تجمعات من اأ�صخا�س ومن 
العام ولا  للقطاع  تنت�صب لا  ولكنها لا  ر�صمية،  اإلى حد ما  ولها هيكلية  جمعيات، 

للقطاع الخا�س المربح؛

يخطئ  ما  وغالباً   :)Non-governmental organizations-NGOs( الحكومية  غير  المنظمات 
من  تتراوح  التي  المجالات  �صتى  في  تعمل  وهي  المدني.   المجتمع  وبين  بينها  النا�س 

الم�صاعدة الاإن�صانية اإلى الدفاع عن حقوق الاإن�صان مروراً بحماية البيئة؛

منظمات المجتمعات المحلية )Community-based organizations(: وهي جمعيات مكونة 
من نا�صطين وم�صتفيدين يقيمون في منطقة جغرافية محددة )حي اأو قرية اأو دائرة 
�صكنية ما(، وهي تعول كثيراً على الم�صاهمات التطوعية لاأع�صائها، ولكن من الجائز 

اأي�صاً اأن تح�صل على اأموال من المنظمات غير الحكومية؛

 )Non-governmental development organizations(: المنظمات غير الحكومية من اأجل التنمية
وهي المنظمات المخت�صة باإر�صال الاأموال الموجهة للتنمية والتي تعمل على ال�صعيد 
الدولي بتوجيه الم�صاعدات من ال�صمال اإلى الجنوب. ولغالبية البلدان النامية منظماتها 
غير الحكومية من اأجل التنمية.  وعلى عك�س منظمات ال�صمال، فاإن منظمات الجنوب 
لتنفيذ  المدني  المجتمع  من  اأخرى  بكيانات  تختلط  التنمية  اأجل  من  الحكومية  غير 

م�صاريع التنمية اأو لتعبئة المجموعات ال�صكانية المحلية؛

منظمات التح�صي�س غير الحكومية )Advocacy NGOs(: وهي تقدم خدمات في مجالات 
البحوث والتاأهيل وجمع المعلومات ون�ضرها. ومن الاأمثلة ال�صائعة عن هذا النوع من 
فاإن  الدولي  ال�صعيد  على  اأما  الاأهلية.  المنظمات  واتحادات  التجارة  غرف  المنظمات 
المجل�س الدولي للرعاية الاجتماعية، ومنظمة العفو الدولية، والمجل�س العالمي للاأعمال 

التجارية من اأجل التنمية الم�صتدامة تنت�صب اإلى هذا النوع من المنظمات؛

ال�صنف  هذا  في  وتدخل   :)Interest group associations( الم�صالح  مجموعات  جمعيات 
المنتجين  وتعاونيات  والمهند�صين،  والاأطباء  المحامين  جمعيات  مثل  المهنية  الجمعيات 
النقابات  اإلى  اإ�صافة  المتقاعدين،  وكذلك  الموؤ�ص�صات،  كوادر  وجمعيات  والم�صتهلكين، 

التي تتمثل مهمتها الاأولى في الدفاع عن م�صالح المن�صمين اإليها في مجال العمل.

�أجل  �لم�سوؤولية من  �أيادٍ مرئية: تحمّل   ،2002 ،)UNRISD( �لجتماعية  �لتنمية  لبحوث  �لمتحدة  �لأمم  �لم�سدر: معهد 
�لتنمية �لجتماعية، �ص 101.

•

•

•

•

•

•
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مجالت تدخل منظمات المجتمع المدني وتاأثيرها)3(

القائم  الاجتماعي  العمل  من  كبير  بجزء  المدني  المجتمع  ت�صطلع منظمات 
والجماعات.  وقد  الاأفراد  اإلى حماية حقوق  والذي يهدف  والتنظيم  التطوع  على 
�صكل عدد من هذه المنظمات، مثل الجمعيات الخيرية والتعاونية، اأطراً للم�صاركة 
العامة في معالجة م�صكلات اقت�صادية واجتماعية، والم�صاهمة في توفير الخدمات 
والرعاية.  و�صاهم البع�س من منظمات المجتمع المدني في ق�صايا الحكم الر�صيد 
والديمقراطية، وذلك من خلال دعم جهود الاإ�صلاح ال�صيا�صي والاجتماعي، فيما 
�صاهم البع�س الاآخر في اأن�صطة الدعوة العامة والمراقبة وتعبئة الراأي العام حول 
ق�صايا و�صيا�صات تنموية ملحّة، ومنهم من انخرط في مجال الدفاع عن حقوق 
الاإعاقات  ذوي  والاأ�صخا�س  والطفل  المراأة  وحقوق  والمدنية،  ال�صيا�صية  الاإن�صان 
اأبرز المجالات المحورية لتدخل منظمات  وغيرها من الفئات المعرّ�صة.  وفيما يلي 

المجتمع المدني:

الم�صاركة في توفير الخدمات وتنظيم حملات التوعية والدعوة والدفاع؛
بناء القدرات الموؤ�ص�صية واإدارة برامج التنمية ون�ضر المعلومات؛

مكافحة الفقر وتاأمين و�صائل الدعم المعي�صي والقرو�س ال�صغيرة؛
النهو�س بالمراأة وتعزيز مكانتها وم�صاركتها ودعم الفئات المهمّ�صة والمعرّ�صة؛

حماية البيئة وتر�صيد ا�صتخدام الموارد.

المجتمع  منظمات  تدخل  تاأثير  ب�صاأن  اأعدّت  التي  الدرا�صات  نتائج  اإن 
المدني لم تكن اإيجابية في تميزها عن تدخل الحكومات في مجالات مكافحة 
اأو نوعية الخدمات وفاعلية تقديمها. ورغم كفاءة منظمات المجتمع  الفقر 
المدني وقدرتها على التجديد والاختبار، ورغم نجاحها في تكييف م�صاريعها 
النجاح لم يكن ملحوظاً في  اأن هذا  اإلا  المحلية،  والاحتياجات  ال�ضروط  مع 

الم�صاريع الاإنمائية التي تعتمد مناهج �صاملة ومتكاملة.

الم�صدر: معهد �لأمم �لمتحدة لبحوث �لتنمية �لجتماعية )UNRISD(، 2002، �أيادٍ مرئية: تحمّل �لم�سوؤولية من �أجل 
�لتنمية �لجتماعية، �لف�سل �ل�ساد�ص.

•
•
•
•
•

)3( بالإ�سافة �إلى �لم�سادر �لو�ردة �سمن هذه �لمادة �لإعلامية، فاإن �إعد�دها ��ستند �إلى "دليل تعزيز �لم�ساركة بين �لحكومات 

ومنظمات �لمجتمع �لمدني في عمليات �ل�سيا�سات �لعامة" �ل�سادر عن �لإ�سكو�، 2009.
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�لم�سدر: �أماني قنديل، موؤ�صر�ت فعالية منظمات �لمجتمع �لمدني �لعربي، �ل�سبكة �لعربية للمنظمات �لأهلية، �لقاهرة 
.2010

مجالت اهتمام منظمات المجتمع المدني في المنطقة العربية

ع�امل م�ؤثرة في تط�ر دور منظمات المجتمع المدني

�صاهمت عوامل خارجية وداخلية في تطور منظمات المجتمع المدني وتفعيل دورها 
في البلدان العربية خلال العقود الثلاثة الاأخيرة، وكان اأبرزها:

1-  الع�امل الخارجية:
تنامي دور المجتمع المدني العالمي؛

انعكا�س الق�صايا العالمية مثل العولمة وتغيّر المناخ؛
ترويج قيم ثقافية ومبادئ اإن�صانية وقانونية على الم�صتوى العالمي؛

تبنّي مقررات دولية ب�صاأن حقوق الاإن�صان والديمقراطية وال�صفافية والم�صاءلة؛ 
توفير م�صاعدات اإنمائية من خلال منظمات المجتمع المدني.

2- الع�امل الداخلية:
تعزيز القدرات الموؤ�ص�صية وتفعيل �صبكات عمل متعدّدة الم�صتويات؛

ت�صجيع م�صاركة منظمات المجتمع المدني؛

•
•
•
•
•

•
•
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تعزيز م�صادر التمويل واإ�ضراك الفئات الم�صتهدفة والقطاع الخا�س؛
تبنّي �صيا�صات الاإ�صلاح الاقت�صادي وتراجع دعم الدولة للخدمات العامة؛

تزايد معدلات الفقر والبطالة والتهمي�س الاجتماعي؛
تنامي توجهات التنمية المحلية التي تعتمد مناهج تعبئة القدرات والموارد؛

تطوّر تكنولوجيا الات�صال وتوفر المعلومات على نطاق وا�صع؛
�صعف التمثيل الحزبي والنقابي في التعبير عن م�صالح الجماعات والاأفراد.

يتمتع عدد متزايد من منظمات المجتمع المدني بقدرات متنامية على 
اإ�صافة لتمتعها  المبادرة والا�صتجابة للاحتياجات والم�صكلات الاجتماعية، 
هيكلها  لمرونة  نظراً  والتغيير  التحديث  عملية  في  الانخراط  بقابلية 

الموؤ�ص�صي وارتباطها بقواعدها ال�صعبية والمجتمعات المحلية.

اتجاهات حديثة لدور منظمات المجتمع المدني

ترافق التطور المطّرد لدور منظمات المجتمع المدني مع اتجاهات حديثة لتدخل هذه 
المنظمات وم�صاهمتها في عملية التحديث والتغيير، ويمكن اخت�صار هذه الاتجاهات 

بما يلي:

التاأثير على القرارات اأو ال�صيا�صات العامة؛
ممار�صة الرقابة على الحكومة؛

تن�صيط المواطنة ودعم الثقافة المدنية؛
تغيير الاتجاهات وال�صلوكيات ال�صلبية؛

اإثارة اهتمام الراأي العام بالق�صايا التنموية؛
اإ�صدار المعلومات ون�ضرها وتبادل الخبرات؛

تطوير علاقات التن�صيق والت�صبيك.

رغم محاولات بع�س منظمات المجتمع المدني بلورة روؤية تنموية لمتابعة 
واأدوار  توجهات  على  طراأت  تطورات  ورغم  تقويمها،  اأو  العامة  ال�صيا�صات 
اإلى  تفتقر  زالت  ما  اأنها  اإلا  المدني،  المجتمع  منظمات  من  الاآخر  البع�س 
القدرات والو�صائل التي تمكنها من الم�صاهمة الفاعلة في �صنع القرار اأو 

التاأثير الملمو�س على ال�صيا�صات العامة.

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
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ظروف �ساغطة على اأداء منظمات المجتمع المدني

يتفاوت اأداء منظمات المجتمع المدني في البلدان العربية بح�صب الظروف ال�صيا�صية 
والثقافية والقانونية التي تمار�س فيها اأن�صطتها.  كما يتفاوت اأداء هذه المنظمات 
بح�صب حجمها وم�صادر تمويلها، وهيكلها التنظيمي والاإداري، واأهدافها، وتنوع 
وكذلك  دولية(،  اأو  اإقليمية،  وطنية،  )محلية،  الجغرافية  وتغطيتها  اأن�صطتها، 
بح�صب ا�صتقلالها المالي والاإداري.  ورغم هذا التفاوت، فاإن اأداء منظمات المجتمع 

المدني في البلدان العربية يتاأثر عموماً بالظروف التالية:

الالتبا�س في مفهومها للمجتمع المدني ودوره في التنمية؛
تداخل مهامها في تقديم الخدمات العامة مع مهام الحكومات؛

خ�صوعها لو�صاية الجهات المانحة اأو الداعمة؛
�صعف بنيتها الموؤ�ص�صية وعدم ا�صتدامة اأعمالها غالبا؛ً

تمثيل بع�صها لجهات حاكمة اأو انحيازها لفئات طائفية اأو م�صالح انتخابية؛
غلبة الطابع الخيري والرعوي على اأن�صطتها؛

هيمنة الممار�صات البيروقراطية وتاأثرها ب�صخ�صية اأفرادها الموؤ�ص�صين؛
ت�صتت خبرات المنظمات الحقوقية والدفاعية و�صعف المتابعة فيها.

ما زالت العلاقة بين حكومات البلدان العربية عموماً ومنظمات المجتمع 
المدني علاقة ملتب�صة، ي�صودها التوتر والتخا�صم والتنازع ال�صمني حول 
هذه  يمتلك  من  وحول  م�صالحهم،  وتمثيل  النا�س  اأجل  من  العمل  �ضرعية 

ال�ضرعية.

تتاأثر عملية الم�صاركة بظروف المجتمع المعني وتعقيداته، ومنها: قدرة   
الموؤ�ص�صات على القيام بوظائفها؛ وم�صتوى التطور التنموي والثقافي؛ ونمط 
الفر�س  وحجم  الموارد  وكفاية  الاأيديولوجية؛  والمواقف  الاجتماعية  القيم 
المتاحة للا�صتفادة من العولمة؛ ومرونة التنظيم الاجتماعي واأ�صلوب ممار�صة 
الحكم؛ وطبيعة العلاقات الاجتماعية من حيث قابلية التغيير والتحديث؛ 

وتوفر المعلومات الموثوق بها والوافية ب�صاأن ق�صايا التنمية.

•
•
•
•
•
•
•
•
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مع�قات دور منظمات
المجتمع المدني

مع�قات �سيا�سية
وقان�نية

مع�قات اجتماعية 
وثقافية

مع�قات ادارية 
وهيكلية

• �سعف قناعة �لحكومات بدور
    �لمنظمات

• غياب �سو�بط ��ستخد�م �سلطة
    �لدولة

• غياب �لتعددية �ل�سيا�سية
• �سعف �ليات �لم�ساركة

• علاقات �لتد�خل بين �لر�سمي
    و�لمدني

• �سعف ثقافة �لم�ساركة 
    و�ل�سعور بالمو�طنة

• هيمنة علاقات �ل�ستقطاب
    �لعائلي �و �لطائفي

• عدم �لتكافوؤ في توزيع مو�رد
    �لتمكين

• �سعف �لهيكلية �لتنظمية �لد�خلية
    و�لت�سيب �لد�ري

• غياب �لمرجعية �ل�سعبية وبالتالي
    �سعف �لع�سوية

• �سعف �لقدرة على �لعمل �لتنظيمي
    وح�سد �لطاقات 

• �لتمويل �لهزيل �و �لم�صروط

مع�قات دور منظمات المجتمع المدني

 م�ؤ�شرات تفعيل م�ساركة منظمات المجتمع المدني مع 

الحك�مات

التاأثير على ال�صيا�صات العامة والم�صاهمة في تقديم الخدمات؛
ال�صفافية ون�ضر ثقافة الحوار واإقرار معايير الكفاءة والمراقبة والم�صاءلة؛

الديمقراطية في الممار�صة وتفعيل الاجتماعات والتوا�صل مع الاأع�صاء 
والم�صتفيدين؛

الت�صبيك واإتاحة مجالات تبادل الخبرات وتر�صيد ا�صتخدام الموارد؛
بناء القدرات الموؤ�ص�صية وتعزيز اآليات التفاعل.

•

•

•

•
•
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قيا�س اأداء منظمات المجتمع المدني

انطلاقاً من القواعد ال�صلوكية التي تركز عليها اأخلاقيات العمل المدني، هناك 
عدد من الموؤ�ضرات لتقييم اأداء منظمات المجتمع المدني، منها:

يحدد  اأ�صا�صي  نظام  وجود  موؤ�ضراته  ومن  الم�ؤ�ش�شي:  التر�شيخ  مدى  قيا�س   -1
اأهدافها، ونظام داخلي يحدد كيفية عملها، ونظام مالي يحدد اآليات التمويل 

والاإنفاق فيها.

2- قيا�س مدى ممار�شة الديمقراطية داخل المنظمة: ومن موؤ�ضراته تحديد �صلاحيات 
الولاية ومدتها، واإجراء انتخابات داخلية حرة، ومراعاة �ضرية الاقتراع، والمداورة 

الن�صبية في تحمل الم�صوؤوليات.

3- قيا�س اآليات الم�شاءلة والمحا�شبة الداخلية والممار�شة الفعلية لها: ومن موؤ�ضراته 
والقدرة  والمعلومات،  التقارير  وتقديم  على طلب  والقدرة  الوظيفية  الم�صاءلة 

على فر�س العقوبات.

4- قيا�س مدى احتكام المنظمة في مجمل اأن�شطتها وبرامجها اإلى الراأي العام: ومن 
�صحافية  موؤتمرات  وعقد  للمنظمة  الاإعلامية  الا�صتراتيجية  ر�صد  موؤ�ضراته 

واإعداد المن�صورات.

5- قيا�س �شفافية العمل والأداء المالي: ومن موؤ�ضراته التاأكد من اأن مختلف م�صادر 
التمويل مدرجة في م�ضروع الميزانية، بما في ذلك الموافقة الم�صبقة على ال�ضرف 

واأوراق ثبوتية تحمل توقيع الم�صتفيدين من الاإنفاق.

وفي  �لعالمية  �لموؤتمر�ت  تو�سيات  تنفيذ  في  �لحكومية  غير  �لمنظمات  دور  عن  در��سات  مجموعة  �لإ�سكو�،  �لم�سدر: 
�لمدني  �لعمل  �أخلاقيات  �لثاني:  �لجزء   - �سلوك  مدونة  نحو  �لع�صرين:  �لقرن  من  �لت�سعينات  عقد  خلال  متابعتها 

.E/ESCWA/SDD/2003/13 ،2003 ،و�سلوكياته

اآليات م�ساركة منظمات المجتمع المدني مع الحك�مات

على  والموافقة  ودوره،  وبموقعه  بالاآخر  فريق  كل  قبول  الم�صاركة  اآليات  تقت�صي 
التعاون معه، اأي احترام الحكومات لا�صتقلالية المنظمات واحترام المنظمات ل�صيادة 
القوانين والاأنظمة.  ولم يعد مجدياً اتخاذ القرارات، اأو ت�صميم ال�صيا�صات العامة، 
وتنفيذها وفق منهج التدخل من الاأعلى نحو الاأ�صفل.  ولذلك، تتطلب الم�صاركة 
المعلومات  وتبادل  للات�صال  منا�صبة  اآليات  توفر  ال�صيا�صات  اأو  القرارات  هذه  في 

والخبرات، ومنها:

10
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الاأطر التفاعلية مثل الموؤ�ص�صات اللامركزية والمجال�س الم�صتركة والاإعلام الذي 
ي�صكل منبراًً لتعزيز الحوار والم�صاركة بين الفاعلين الاجتماعيين؛

الم�صاءلة التي توؤدي اإلى تعزيز الثقة والم�صاركة وح�صد الموارد؛

مراقبة تنفيذ البرامج والم�صاريع المنبثقة عن ال�صيا�صات العامة.

الموارد  حول  والتعار�س  الانق�صام  اأنواع  ب�صتى  المجتمعات  مختلف  تزخر 
الفاعلين  بين  م�صاركة  اإلى  يحتاج  ما  وهو  وغيرها،  والامتيازات  وال�صلطة 

الاجتماعيين واأ�صحاب ال�صاأن لتحقيق ت�صويات مقبولة.

وهم  للتنمية.   الحكومية  غير  المنظمات  اإلى  فاأكثر  اأكثر  الدوليون  المانحون  يتوجه 
يعتقدون اأن تلك المنظمات اأحرى باأن تنجح حيث تف�صل المنظمات الحكومية.  ولكن 
للاأ�صف، باتت المنظمات غير الحكومية للتنمية تابعة للمانحين الاأجانب، واأ�صبحت 
ميالة اإلى تنفيذ �صيا�صتهم، مما اأفقدها الكثير من قيمتها وخ�صائ�صها.  وهكذا، 
فاإن المجتمع المدني المحلي ينق�صم اإلى مع�صكرين، المنظمات التي تعمل بما يقُال 
لها، والمنظمات التي ت�صعى اإلى تغيير الاأحوال ا�صتجابة للاأولويات والحاجات المطلوبة 
اأجل الا�صتمرار والم�صاهمة المفيدة في التنمية، تحتاج  على الم�صتوى المحلي.  ومن 
المنظمات غير الحكومية للتنمية لمزيد من الت�صجيع من قبل المانحين.  ومن واجب 
وراء  ال�صاعية  الخ�صو�صية  لمقت�صياتهم  لا  الكفة  بترجيح  اأموالهم  منح  هوؤلاء 

الم�صاريع، واإنما لمميزات المنظمات التي ي�صاهمون في تمويلها.

ومن الجائز لهذه المنظمات اأن تطرح الاأ�صئلة الثلاثة التالية:

هل ت�صتجيب المنظمات حقاً لحاجات الجماعات، اأم اأنها تتكيف بكل ب�صاطة مع 
ما هو �صائع لدى الممولين؟

هل اأن تلك المنظمات ثابتة على الا�صتجابة لحاجات المجموعات المحرومة، اأم اأنها 
ت�صعى بكل ب�صاطة اإلى اإر�صاء م�صالحها التنظيمية والمادية؟

هل ت�صتمع المنظمات لنداء اأولئك الذين بدونها لن تُ�صمع اأ�صواتهم؟

لقد باتت المنظمات غير الحكومية للتنمية والمنظمات الاأهلية هي التي ت�صطلع 
اأكثر فاأكثر بتوفير الخدمات بالتعاون مع الحكومة من خلال "ال�ضراكات".  غير اأن هذه 
ال�ضراكات غالباً ما تكون مجردة من عنا�ضرها الجوهرية كالاحترام المتبادل والتوزيع 
المن�صف للمنافع والعلاقات المتوازنة.  واإذا ما وجب على المنظمات غير الحكومية 
للتنمية اأن تتدارك النواق�س التي تتغافل عنها الدولة، وجب عليها اأي�صاً اأن تتمتع 

بم�صوؤوليات محددة تحديداً وا�صحاً واأن يكون عملها خا�صعاً للرقابة.

�لتنمية  �أجل  من  �لم�سوؤولية  مرئية: تحمّل  �أيادٍ   ،2002 ،)UNRISD( �لجتماعية  �لتنمية  لبحوث  �لمتحدة  �لأمم  �لم�سدر: معهد 
�لجتماعية، �ص 105 و106.

11

•

•
•

المنظمات غير الحك�مية للتنمية ونظام الم�ساعدة الدولي

•

•

•
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الإطار القان�ني لم�ساركة منظمات المجتمع المدني في 
�سنع القرار)4(

تنتظم م�صاركة منظمات المجتمع المدني �صمن الاإطار القانوني ب�صورة مطردة، 
وهو ما يوؤكد مكانة هذه المنظمات ودورها في التنمية ال�صيا�صية بما تعنيه من 
نظم ديمقراطية وتكري�س لمبادئ العدالة و�صيادة القانون وتفعيل لوظائف الاإدارة 
العامة.  وفيما يلي اأبرز عوامل ومظاهر تنظيم م�صاركة منظمات المجتمع المدني 

في �صنع القرار:

تت�صمن الد�صاتير العربية الكثير من الحقوق ذات ال�صلة بالم�صاركة والتي ين�س 
عليها الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�صان ومواثيق دولية اأخرى؛

واإن  العربية،  البلدان  اأغلب  في  الاإدارية  والممار�صات  القانونية  النظم  ت�صع 
بن�صب متفاوتة، عوائق في وجه تاأ�صي�س وت�صيير وحل منظمات المجتمع المدني؛

يت�صع نطاق الحريات العامة ويتم تعزيز الحق في الو�صول اإلى المعلومات ب�صورة 
مطردة في معظم البلدان العربية، وذلك ان�صجاماً مع انت�صار و�صائل الات�صال 
وتنامي دور المعلومات ب�صفتها �ضرطاً اأ�صا�صياً للمحا�صبة والم�صاءلة، وبالتالي 

للم�صاركة؛

تتوفر لدى معظم البلدان العربية تنظيمات محلية تخ�صع هيئاتها للانتخاب 
ب�صورة كاملة اأو جزئية، بح�صب البلدان المعنية؛

بداأت في بع�س البلدان العربية م�صاركة محدودة لمنظمات المجتمع المدني في 
وم�صاركة  الرقابة،  واأنظمة  القوانين  مناق�صة  خلال  من  الت�ضريعية  العملية 
مطردة من خلال الدفاع عن الحقوق والحريات العامة وتعزيز مكانة المراأة وحماية 

البيئة وغيرها؛

ت�صكيل  �صمن  العربية،  البلدان  بع�س  في  المدني،  المجتمع  منظمات  تتمثل 
الاإعلام  مجال�س  اأو  والاجتماعية،  الاقت�صادية  المجال�س  مثل  ر�صمية  هيئات 

الوطنية، اأو غيرها.

لي�صت جميع البلدان العربية ذات اأنظمة �صيا�صية د�صتورية، ولي�صت جميع 
الد�صاتير مت�صاوية من حيث ال�صمانات الديمقراطية وحقوق الاإن�صان، ولي�صت 
على  توؤكد  و�صعية  قوانين  خلال  من  مكرّ�صة  الد�صتورية  الن�صو�س  جميع 
الحقوق التي ين�س عليها الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�صان ومواثيق دولية اأخرى.

فريق  �جتماع  في  قدمت  ورقة  �لقر�ر،  �سنع  في  �لمدني  �لمجتمع  لم�ساركة  �لمنظمة  �لقانونية  �لأطر  �لإ�سكو�،  �لم�سدر:   )4(

�لعامة"،  �ل�سيا�سات  عمليات  في  �لمدني  �لمجتمع  ومنظمات  �لحكومات  بين  �لم�ساركة  تعزيز  "دليل  توجهات  لمناق�سة  �لخبر�ء 
.E/ESCWA/SDD/2009/WG.1/2/Rev.1 ،2009 بيروت، 29-30 ني�سان/�أبريل
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•
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مجالت مقترحة لتفعيل دور منظمات المجتمع المدني

تعزيز قدرتها على بلورة روؤيتها التنموية وترويجها لدى الراأي العام؛ 
اإ�ضرارها الدوؤوب على �صمان حرية عملها وتعزيز ا�صتفادتها من العولمة؛

دعم اأطر الم�صاركة في عمليات ال�صيا�صات العامة، واأبرزها اللامركزية؛
تحديث الاإطار الت�ضريعي بما يتلاءم مع الحقوق ذات ال�صلة بالم�صاركة.

وا�صعة  �صهرة  المدني  المجتمع  فيه منظمات  ما كان هناك مجال عرفت  اإذا 
الت�صعينات من القرن الع�ضرين، فهو العمل التح�صي�صي على ال�صاحة  في 
الدولية.  واإن التعاون مع الهيئات الدولية، وبالخ�صو�س الاأمم المتحدة والموؤ�ص�صات 
المالية الدولية، هو الذي مكّن منظمات المجتمع المدني من ممار�صة �صغط اأكبر.

�لم�سدر: �لإ�سكو� 2002، �أيادٍ مرئية/تحمّل �لم�سوؤولية من �أجل �لتنمية �لجتماعية، �ص 106.

ت�ساوؤلت ب�ساأن دور منظمات المجتمع المدني

 هل تتوفر معلومات كافية ب�صاأن ق�صايا التنمية؟ وهل يخ�صع تداولها، اإن توفرت، 
اإلى قيود تحدّ من حرية التعبير والتجمع؟

ما هو الدور الذي تطمح المنظمات اإلى تاأديته؟ وما هو ت�صورها لاآليات تاأدية هذا 
الدور؟ وهل يوؤدي هذا الدور اإلى التاأثير على قرارات ال�صلطات؟

اأ�صا�س  على  اأم  ومكوناته  المجتمع  ثقافة  اأ�صا�س  على  المنظمات  دور  يتطور  هل 
افترا�صي؟ 

وما  والليبرالية،  العلمانية  والاأحزاب  النقابات  دور  تراجع  اإلى  المنظمات  تنظر  كيف 
يقابل ذلك من �صعود لحركات اإ�صلامية يقبل بع�صها مبداأ الم�صاركة الديمقراطي؟
هل تتمتع المنظمات بالقدرات الموؤ�ص�صية للم�صاركة في عمليات ال�صيا�صات العامة؟
هل هناك توافق بين المنظمات على النظر اإلى الم�صتويات المحلية ب�صفتها قواعد 

�صليمة لممار�صة الوظائف الاجتماعية؟
 ما هو موقف المنظمات من الم�صاريع ال�صغيرة، ذات الطابع المحلي، التي تعبر عن 

حاجات واقعية واأكثر ملاءمة للتغيير القاعدي؟

المجتمع المدني المنظم هو �ضرط لازم للديمقراطية وتعبير عنها، وهو و�صيط 
بين الدولة والمجتمع وعن�ضر رئي�صي في الحكم الر�صيد.  ولي�س المجتمع المدني 

المنظم بديلاً عن الدولة بل مكمل لها.
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