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 ٢٠١٧ لعام السنوية الدورة

  نيويورك ،٢٠١٧ حزيران/يونيه ٩ - أيار/مايو ٣٠
  المؤقت الأعمال جدول من ١٤ البند

        المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب
  التنفيذية للمديرة السنوي التقرير    

  

  موجز  

يشــرفني أن أقــدم التقريــر الســنوي الأول لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في   
 تيالــعـن الاســتدامة،  تنظـيم الإبــلاغ  مبــادرة ل لتقـارير الأداء، وهــي  بـادرة العالميــة الماتسـاق مــع  

بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة والاتفاق العالمي للأمم المتحدة. وهذه الخطوة  توضع
في أكثـر   ضـطلع بـه  تؤكد استعدادنا لاعتماد معايير رائدة في طريقة إبلاغنا عـن العمـل الـذي ن   

  بلداً من بلدان العالم. ٨٠من 
يـــات بنـــاء الســـلام المتحـــدة في معالجـــة أولو الأمـــم المكتـــب ، دعـــم٢٠١٦وفي عـــام   

ســورية ووالأنشــطة الإنســانية والإنمائيــة في أمــاكن مثــل جنــوب الســودان والصــومال وميانمــار 
وهايتي واليمن. وقمنـا بزيـادة الـدعم الـذي نقدمـه مباشـرة إلى الحكومـات، وقـدمنا، بمسـاعدة          

متعاقد مع المكتـب، مـا لـدينا مـن خـبرات وكفـاءات تقنيـة لكـل مـن           ١١ ٠٠٠يقرب من  ما
  كاء الأمم المتحدة والمنظومة الإنمائية العالمية الأوسع نطاقاً.شر

ملايـين يـوم عمـل مـدفوع      ٣المكتـب مـا يزيـد عـن     المدعومـة مـن   وأوجدت المشاريع   
 بنـــاءكيلـــومتر و ٣ ٠٠٠طـــرق يفـــوق طولهـــا شـــق الأجـــر للســـكان المحلـــيين. وعملنـــا علـــى 

مليـون   ٤٧مركزاً صحياً. وجرت مناولـة مـا يزيـد عـن      ٢٧٨ مستشفى و ٧٤ مدرسة و ٥٠
مليون ناموسـية. وتم شـراء أو توزيـع     ٣٦من اللوازم الطبية، بما في ذلك توزيع أكثر من قطعة 

طلبـاً متسـقاً    ٢٠١٦ويعكـس إنجـاز المكتـب في عـام      مليـون جرعـة دوائيـة.    ١٠٠عن يزيد  ما
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وقد واصلت المنظمة تحسـين أسـلوب عملـها     ومستقراً لخدماته من طائفة متنوعة من شركائه.
  .٢٠٣٠وما يزال وضعها المالي متيناً ودف إلى زيادة العمل الذي تؤديه في دعم خطة عام 

 

  قرار عناصر   

 التشـغيلية  النتـائج  في المكتـب  بمسـاهمات  الاعتـراف  (أ) في: التنفيذي الس يرغب قد  
 مـن  ٢٠١٦ عـام  في الآخـرين  الشركاءو المتحدة والأمم الحكومات من كل إليها توصلت التي

 الفعالــة، المتخصصــة التقنيــة الخــبرات وتــوفير ،الكفــوءة الإداري الــدعم خــدمات تقــديم خــلال
 تعزيـز  في  المحـرز  بالتقدم علماً والإحاطة (ب) المستدامة؛ للتنمية التنفيذية القدرة نطاق وتوسيع

 في الاجتمـاعي  الأثـر  ذات الاسـتثمارات  أجـل  مـن  الشـراكات  إقامة  لتيسير اللازمة الإمكانات
 إسـهامات   عن الإبلاغ لتعزيز المبذولة بالجهود والإقرار (ج). المكتب بولاية المشمولة االات 
 وتطبيـق  الممارسـات  أفضـل  اتبـاع   ذلـك  في بما مستدامة، نتائج من الشركاء يحققه فيما المكتب 
 للفتـرة  الاسـتراتيجية  المكتـب  خطـة  تنفيـذ  في المحـرز  بالتقدم والترحيب (د) ا؛ المعترف المعايير 

 يؤكـد  الـذي  المدة منتصف استعراض خلال ددتح كما ٢٠١٧ و ٢٠١٤ عامي بين الواقعة
 أجـل  مـن  للمكتـب  قويـة  سسـاً أُ ويضـع  الطلـب  على القائمة للأعمال الفريد نموذجها صلاحية

 أن أيضــا الــس يــود وقــد. ٢٠٣٠ معــال المســتدامة التنميــة طــةلخ الأعضــاء الــدول إنجــاز دعــم
 المحرز الكبير التقدمبو المشتركة التفتيش وحدة توصيات عن للمكتب السنوي بالتقرير رحبي

  . مكتبلل الأهمية ذات التوصيات تنفيذ في
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  الأول المرفق في بالتفصيل واردةال الأداء لتقارير العالمية لمبادرةل تاماً امتثالاً تمتثل بيانات إلى التقرير هذا ستندي
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 المقدمة  -  أولا  

 ٢٠١٦ عـام  خـلال  حـرز أُ ذيال بالتقدم التنفيذي الس بلغت أن ةالتنفيذي ةالمدير يسر  - ١
 ســاعد بــذلك، قيامــه ولــدى. ٢٠١٧-٢٠١٤ للفتــرة للمكتــب الاســتراتيجية الخطــة تنفيــذ في

  .مستدامة تنمية تحقيق على والبلدان أفضل حياة بناء على الناس المكتب
    

  النتائج إطار   -  ثانيا  

 القـرار  بموجـب   المشـاريع  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  مكتب ولاية العامة الجمعية أنشأت  - ٢
 في ٢٠١٧-٢٠١٤ للفتـرة   للمكتـب  الاسـتراتيجية  الخطـة  التنفيذي الس واعتمد. ٦٥/١٧٦
 إلى خــدمات مــن يقدمــه امــ علــى المكتــب تركيــز تعزيــزب الــس ورحــب. ٢٠١٣/٢٣ رهاقــر

  .القدرات وتنمية الوطنية والملكية  الاستدامة من كل على التأكيدبو الشركاء،
 مـن  للمكتـب  الاسـتراتيجية  للخطـة  المـدة  منتصـف  استعراض أُجري ،٢٠١٦ عام وفي  - ٣

 الأولويـات  وتحـدد  ،٢٠٢١-٢٠١٨ للفتـرة  الاسـتراتيجية  خطتـها  تقـرر  كي المنظمة يئة أجل
  . ٢٠١٧-٢٠١٤ للفترة الاستراتيجية الخطة لاختتام

ــدة، منتصــف لاســتعراض واســتجابةً  - ٤ ــولى الم ــب يت ــه تنظــيم المكت ــ حــول أعمال  هكفاءات
 الهياكـل  في والمتخصصـة  الفعالـة  التقنيـة  الخـبرة  :وهي ألا ،المقررة هتركيز مجالات أو الأساسية،
  .الكفوءة داريالإ دعمال وخدمات والمشاريع؛ المشتريات وإدارة الأساسية؛

 الأسـاس  ضـع ي المكتـب  أخـذ  الـس،  طلبـه  لمـا  ووفقـاً  التركيـز،  مجالات إلى وبالإضافة  - ٥
 ،٢٠٣٠ عــام لخطــة المخصصــة المــوارد مجموعــة نطــاق توســيع هــو: ثالــث مجــال لاستكشــاف

  .الخاص القطاع من الآتية الموارد ذلك في بما
 ،التركيـز  مجـالات  اسـتخدام  عـبر  مشروع ٩٠٠ من أكثر تقييم جرى ،٢٠١٦ عام وفي  - ٦
 الاقتصـادية  الجوانـب  من طائفة عبر للاستدامة مساهمات بتقديم المشاريع هذه من ٥٧٨ تأفادو

 هـذا  فـروع  سـائر  في الاسـتدامة  نتـائج  تعكـس  الـتي  المئويـة  النسـب  وتقـاس . والاجتماعية والبيئية
  .الثاني المرفق في الإبلاغ ومنهجية النتائج إطار تفاصيل وترد. لإنجازا بحسب التقرير

 لتقـارير  العالميـة  بـادرة الم اسـتدامة  معـايير  مـع  التقريـر  هـذا  في الواردة المعلومات وتتواءم  - ٧
ــائجال عــن خــرىأ تفاصــيل علــى الاطــلاع ويمكــن. الأداء  يتعلــق فيمــا المكتــب حققهــا الــتي نت

  .الأول المرفق في ،ا المرتبطة الأداء لتقارير العالمية بادرةالم ؤشراتبم
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  المحققة النتائج أبرز  -  ثالثا  

 مـدفوع  عمـل  يـوم  ملايـين  ٣ مـن  أكثـر  تـوفير  ٢٠١٦ عـام  في تم المشاريع، تنفيذ أثناء  - ٨
 ٢٠١٥ عـام  في تمو. الأساسـية  الهياكـل  مشـاريع  إطـار  في أغلبـها  كـان  المحلـيين  للسـكان  الأجر
  .الأجر مدفوع عمل يوم مليون ٢,٢ توفير

ــزم  - ٩ ــب ويلت ــاد المكت ــاخي بالحي ــيف. المن ــام ف ــات عــن انبعــث ،٢٠١٦ ع ــب عملي  المكت
 لوصـف  المشـتركة  الوحـدة  وهـو  الكربـون،  أكسـيد  ثـاني  مكـافئ  مـن  اًطن ـ ١٤ ٨٩٢ يعادل ما

ــات ــازات انبعاث ــة غ ــل، وفي. الدفيئ ــغ المقاب ــاث عــن أُبل ــ ١٦ ٧٥٣ انبع ــام في اًطن . الســابق الع
 معتمــدة تخفيضــات باســتخدام المكتــب عمليــات عــن الناجمــة نبعاثــاتالا جميــع عــن يعــوّضو
 المتحــدة الأمــم آليــة إطــار في وضــعها تم الجــودة عاليــة تصــديق بشــهادة مشــفوعة لانبعاثــات،ل

 . النظيفة للتنمية

 بـذلك  محققـاً  يـوم،  ٥٠ ٠٠٠ نع ـ تزيـد  دةلم ـ لشـركائه  التقنيـة  المساعدة المكتب وقدم  - ١٠
 ذلــك، إلى وبالإضــافة. ٢٠١٥ عــام في المســاعدة خلالهــا قــدم يــوم ٤٤ ٠٠٠ مــدة عــن زيــادة
 مخصـص  يـوم  ١٠ ٠٠٠ عـن  زيـد ي مـا  دعـم  خـلال  مـن  المحلية القدرات نميةت في المكتب ساعد

 عـن  لهـا  الـدعم  المكتـب  قـدم  الـتي  المشـاريع  مجمـوع  مـن  المائـة  في ٥٥ نحـو  أبلـغ  وقـد . للتدريب
  .الوطنية القدرة تنمية في أسهم أكثر أو نشاط

 مـــن كيلـــومترا ٣ ٠٢٥ و جســـرا، ٩٠ إصـــلاح أو تصـــميم أو ببنـــاء المكتـــب وقـــام  - ١١
 ومينـاء  الطرقـات،  مـن  كيلـومترا  ٢ ٥٧٢ و جسـرا،  ٣٨ بنـاء  مع قارنةبالم ينءومينا الطرقات،

 مدرســة ٥٠ إصــلاح أو تصــميم أو تشــييد اتعمليــ المكتــب وأدار  . ٢٠١٥ عــام في واحــد
ــفى ٧٤ و ــفاً ٢٧٨ و مستشــ ــام وفي. مستوصــ ــت ،٢٠١٥ عــ ــداد شملــ ــة، ٤٦ الأعــ  مدرســ

  .صحية مستوصفات ١٠٥ و مستشفى ٢٥ و وجامعتين،
 إلى بالإضـافة  سـجون،  ٨ و شرطة مخفر وأربعين واحد تجديد أو تصميم أو إنشاء وتم  - ١٢
 تصــميم أو بتشــييد المكتــب قــام  ،٢٠١٥ عــام وفي. وحــدوديين جمــركيين ومــرفقين محــاكم ٣
  . حدودي آخرو  جمركي ومرفق محاكم ٦ و سجون ٣ تجديد أو

 نع ــ قيمتــها تزيــد لشــركائه وخــدمات ســلعٍ بشــراء ٢٠١٦ عــام في المكتــب وقــام  - ١٣
 المائـة  في ٢٦ نسـبتها  زيـادة  الـرقم  ذلـك  ويمثـل . بـائع  ٥٠٠٠ مـن  أكثر من دولار مليون ٩٠٠
 خـدمات  أيضـاً  المكتـب  وقـدم . ٢٠١٥ عـام  في عنـه  بلـغ أُ الـذي  دولار مليون ٧١٧ المبلغ على

 مليـون  ٨٠ عـن  قيمتـها  تزيـد  سـلع  شـراء  مثـل  المتحـدة،  الأمـم  نطاق على المشتركة المشتريات
 مليون ٦٠ ناهزي بمبلغ (مقارنة UN Web Buy المتحدة للأمم الإلكتروني الشراء موقع من دولار
  . )٢٠١٥ عام في دولار
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. المحلـيين  المـوردين  دعـم  خـلال  مـن  والمحليـة  الوطنية الاقتصادات بتعزيز ملتزم والمكتب  - ١٤
 مـن  المائـة  في ٤٧ نسبته ما نحتم مادي، بوجود المكتب فيها يحتفظ التي العمليات مواقع وفي

  .دولار مليون ٤٠٠ عن يزيد ما تمثل نسبة وهي ،محليين لموردين الشراء ميزانيات
 الأمـم  دائـرة  تنفـذها  الـتي  الألغـام  إزالـة  لأعمـال  الـدعم  المكتـب  قدم ،٢٠١٦ عام وفي  - ١٥

  .وإقليماً بلداً ١٨ في وشركاؤها بالألغام المتعلقة للإجراءات المتحدة
 في لشـركائه  المعـدات  أو الآلات مـن  وحـدة  ٢٤ ٠٠٠ مـن  أكثـر  بشـراء  المكتب وقام  - ١٦
ــام ــة ،٢٠١٦ عـ ــع بالمقارنـ ــتراها وحـــدة ٣٩ ٠٠٠ مـ ــام في اشـ ــابق العـ ــرت. السـ ــة وجـ  مناولـ
 شراء وتم. ناموسية مليون ٣٦ نم أكثر توزيع ذلك في بما طبية،ال لوازمال من قطعة مليون ٤٧
  .٢٠١٥ عام في جرعة مليون ١١٤ مع قارنةبالم دواء، جرعة مليون ١٠١ يفوق ما توزيع أو

  .أدناه ١ دولالج في المبينة الأساسية الخدمات بخطوط المكتب إنجاز ارتبط ،٢٠١٦ عام وفي  -  ١٧
  

 ١ الجدول  

  المكتب يقدمها التي الخدمات خطوط من خط بكل مرتبطة للإنجاز المئوية النسبة  

  الإجمالي للإنجاز المئوية النسبة الخدمات خط

 ٣٦  الشراء عملية    

 ٢٢ اليةالم الشؤون إدارة

 ١٨ الأساسية الهياكل

 ١٦ البشرية الموارد

 ٦ عاريالمش إدارة

 ١ المشتركة الخدمات
    

 العمليات نتائج  -  رابعا  

  الفعالة المتخصصة التقنية الخبرة  - ألف 

 ووطنيــة ومحليـة  فرديــة أهـداف  تحقيـق  علــى النـاس  مسـاعدة  في المكتــب طمـوح  يتمثـل   - ١٨
 المكتـب  ويـوفر . الدوليـة  والمعـايير  القواعـد  إلى المسـتندة  الفعالـة  التقنيـة  الخبرة خلال من وعالمية
  والمشاريع؛ المشتريات وإدارة الأساسية؛ الهياكل مجالي في التقنية الخبرات من واسعة مجموعة

 العنايــة تــوخي تشــمل وســائل عــبر الاجتماعيــة الاســتدامة تحقيــق في المكتــب ويســاهم  - ١٩
 علـى  التركيـز  مـع  المحليـة،  اتمعـات  وإشـراك  الإنسان؛ لحقوق الدولية المبادئ واحترام الواجبة
ــاه الغــذاء علــى الحصــول وتيســير ضــعفا؛ الفئــات أكثــر حمايــة ــة الصــحية والمرافــق والمي  والطاق

 في الجنسـين  بـين  المسـاواة  مراعـاة  وتعميم بالأمن؛ المتصلة والخدمات والعدالة والتعليم والصحة
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 تعزيـزاً  الكـوارث  مخـاطر  مـن  الحـد  في يتنفيـذ ال والـدعم  المشـورة  أيضـاً  المكتب ويقدم. أنشطته
  .الصمود على للقدرة

 وصـولهم  يسـير وت نيبال في والمهمشين الفقراء أمن لتحسين يبذلها التي الجهود إطار وفي  - ٢٠
 الشـرطة  لفائـدة  للـزلازل  مقاومـة  سـكنية  وحـدة  عشـرين  ببنـاء  حاليـا  المكتب يقوم العدالة، إلى
 كـل  هيكـل  ويصـمم . المتحدة لمملكةل التابعة الدولية لتنميةا وزارة عن بالنيابة وذلك ية،نيبالال

 مراعــاة مــع المســتعملين، لمختلــف ومتاحــاً للبيئــة ومراعيــاً مســتداماً يكــون بحيــث منــها وحــدة
ــارات ــدة الاحتياجــات وكــذلك الجنســانية الاعتب ــال الفري ــدرات ذوي والأشــخاص للأطف  الق

 الأنشــطة إطــار في المحلــيين للعمــال عمــل يــوم ١٩ ٤٨٤ تــوفير تم ،٢٠١٦ عــام وفي. المختلفــة
  .المشروع ذا المتصلة

 من للتخفيف تدابير عن المكتب يدعمها التي المشاريع جميع من المائة في خمسون وأبلغ  - ٢١
 تحسـين  مـن  شـخص  ٤٠٠ ٠٠٠ يسـتفيد  أن المقرر من لانكا، سري وفي. السلبية البيئية الآثار
 التـأثير  أو بالبيئة الإضرار دون النفايات من التخلص لضمان وضعت التي النفايات إدارة مرافق
 في التقنيـة  لمسـاعدة ا لتقديم يوم ١ ٣٠٠ توفير تم ،٢٠١٦ عام وفي. المحلية اتمعات على سلباً
 إلى الأوروبي الاتحـاد  يقـدمها  الـتي  الإنمائيـة  المسـاهمة  مـن  كجـزء  أنجـز  ذيال المشروع، هذا إطار
 وإدارة الصحي الصرف نظم وإصلاح بناء المكتب يتولى ،ذاته البرنامج إطار وفي. لانكا سري
 قـدرة  مـن  يزيـد  ممـا  لانكـا،  سـري  مقاطعـات  مـن  ينيأخر مقاطعتين في روااري الفضلات مياه

 مــن للحــد اللازمــة الأساســية الهياكــل تحســين خــلال مــن الصــمود علــى المحليــة اتمعــات
 .والتدريب الفيضانات

  
 ١الإطار 

 جلب الإمدادات المنقذة للحياة إلى اليمن

لا تزال الحالـة الإنسـانية في الـيمن تتـدهور. ويحتـاج إلى المسـاعدة الإنسـانية أكثـر مـن            
مليـون   ١٤,١ملايـين شـخص يحتـاجون إليهـا بشـدة و       ١٠,٣مليون شخص، من بينـهم   ١٨

شخص يعانون من انعدام الأمـن الغـذائي. وفي حـين تواصـل الجهـات الفاعلـة الإنسـانية تقـديم         
شد تضررا من الأزمة الحالية، فـإن الغالبيـة العظمـى مـن احتياجـات      المساعدة إلى الأشخاص الأ

  الشعب اليمني تلبى من خلال واردات تجارية. 
ــانون الأول/ديســمبر           ــب في ك ــأ المكت ــة إلى البلــد، أنش ــدفق الســلع التجاري ولتيســير ت
لـدول  آلية الأمم المتحدة للتحقق والتفتيش لليمن، وذلك بالنيابة عن حكومـة الـيمن وا   ٢٠١٥

الأعضاء في الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية. وتقوم هذه الآلية، 
، بتيسـير حركـة الملاحـة البحريـة     ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ١٥التي يـديرها المكتـب منـذ    

هـذه   للسفن التجارية المتجهة إلى الموانئ اليمنية غير الخاضعة لسيطرة الحكومة، وكفالة امتثـال 
  السفن لقرارات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة. 
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سـفينة تجاريـة إلى    ٣٧٠دخول أكثـر مـن    ٢٠١٦أيار/مايو  ٥وقد أجازت الآلية منذ   
ملايــين طــن متــري مــن الغــذاء والوقــود    ٦,٦المــوانئ اليمنيــة، حيــث نجحــت في تفريــغ أكثــر   

ــاليمن.    ــدة ورأس عيســى والســليف ب ــوبر   والإمــدادات في مــوانئ الحدي وفي تشــرين الأول/أكت
، حــث وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإنســانية ومنســق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ   ٢٠١٦

 “.دعونا ندعم شيئاً يعمل”الدولَ الأعضاء على مواصلة دعم الآلية. وقال: 
     

. والاقتصـادي  الاجتمـاعي  الـتمكين  لتشـجيع  الحكومـات  إلى المسـاعدة  المكتـب  ويقدم  - ٢٢
 ويعـزز  المحلـيين،  للسـكان  والـدخل  للعمـل  فـرص  بخلـق  الاقتصـادية  الاسـتدامة  تحقيق في ويسهم

 الاجتمـاعي  الـتمكين  في مسـاهماته  وتشـمل . المحلـيين  المـوردين  باسـتخدام  الأسواق إلى الوصول
  .وتقييمها ورصدها المشاريع تنفيذ مراحل في المصلحة أصحاب من مجموعات إشراك

 في الأبـيض  النيـل  علـى  مينـاءً  المكتـب  أنشـأ  المثـال،  سـبيل  علـى  السـودان،  جنوب ففي  - ٢٣
 الإنسـانية،  المعونة إيصال تعجيل على الميناء ويساعد. اليابان حكومة من بتمويل ،٢٠١٦ عام

. مـآويهم  إلى النـازحين  تنقـل  وييسـر  المـدنيين،  السـكان  إلى للحياة منقذة إمدادات بذلك ليقدم
 تـأثير  لهـم  المضـيفة  المحليـة  واتمعـات  النـازحين  مع التشييد قبل أجريت التي للمحادثات وكان
 الصــحية النظافــة علــى ــا ســيؤثر الــتي الطريقــة إلى اســتنادا الصــرف نظــام موقــع اختيــار علــى

  . التشييد مرحلة خلال شخص ١٠٠ تشغيل أيضاً تم هؤلاء، بين ومن. المحيطة المنطقة لسكان
ــة وتتضــمن  - ٢٤ ــة عملي ــدرات تنمي ــةالوط الق ــديم ني ــدريب المشــورة تق ــدعم والت  أهــداف ل

 طــريقين المكتــب شــيد الجنــوب، بلــدان بــين التعــاون علــى الصــلة ذات الأمثلــة ومــن. المشــاريع
 مشــروع تنفيــذ مســؤولية المكتــب وتــولى. المكســيك حكومــة عــن نيابــة جامايكــا في جديــدين

 وتشـــييد بتصــميم  المكتــب  وقـــام. المعــني  المحلــي  اتمـــع في العمالــة  علــى  يقـــوم جــا  يعتمــد 
 وأنشـئ . النفايـات  إدارة بمرافـق  شـخص  مليـون  مـن  يقـرب  مـا  لـربط  الطـرق  من مترا ١ ٦٥٠

 قـادة  مـع  المكتـب  فريـق  وعمـل . والنجـارين  للبنـائين  الشـهادات  ومـنح  للتـدريب  رسمي برنامج
 بــذلك ليخلــق المنطقــة، ســكان مــن شــخص ٣٠٠ لنحــو عمــل فــرص لتــوفير المحليــة اتمعــات

 وفي. المائـة  في ٣٥ فـيهم  النسـاء  نسـبة  بلغـت  المحليين، السكان من للعمال عمل يوم ١٥ ٠٠٠
 وفــرت بأــا المكتــب يــدعمها الــتي المشــاريع مــن المائــة في ٢٧ نســبته مــا أفــادت ،٢٠١٦ عــام

  .المحليين للعمال العمل أثناء التعلم عناصر
 المثـال،  سـبيل  علـى  إثيوبيـا،  ففـي . أمكن متى والتقدمية المبتكرة الحلول المكتب ويدعم  - ٢٥
 وتسـليم  بشـراء  الصـحة  وزارة عـن  ونيابـةً  القُطْري المتحدة الأمم فريق مع بالتعاون المكتب قام
 ســيتيح مــا وهــو البيولوجيــة، الســلامة لضــمان البلــد في الثالــث المســتوى مــن متنقــل مختــبر أول

 مثـل  وفتاكـة  معديـة  تكـون  أن يمكن التي أو الخطيرة الأمراض تفشي حالات تشخيص إمكانية
 المســببة العوامــل مـن  البيئــة وحمايــة المـوظفين  حمايــة إلى المختــبر ويهـدف . إيبــولا فــيروس مـرض 
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 العامـة  الصـحة  معهـد  مـن  الطبـيين  الخـبراء  تـدريب  المكتـب  ويسـر . العـدوى  الشديدة للأمراض
  .الجديدة المعدات استخدام مجال في الإثيوبي

  
  ٢ الإطار

  في العراق منسقة دعم استجابة إنسانية 

ــز   ــراق في داخليــا النــازحين للأشــخاص المعلومــات مرك  مجــاني اتصــال خــط هــو الع
 المركـز  ويعمل. العراق أنحاء جميع في النازحين لملايين للحياة المنقذة المعلومات يقدم للمساعدة
 مشــتركة وكخدمــة المتضــررة الســكانية للجماعــات الإنســانية للمســاعدات مركــزي كمــورد
 مـن  واحـدا  فئتـه  في ويعـد  أربيـل،  في المركـز  ويقـع . الإنسـانية  المساعدة تقديم مجال في للشركاء

  . الجماعية المساءلة لتحقيق المتحدة الأمم وكالات بين المشتركة المشاريع أكبر
 المساعدة إلى شخص مليون ١١ ويحتاج. النازحين من ملايين ٤,١ العراق في ويوجد  

 إلى المكالمـات  عدد ويصل. المنطقة أنحاء جميع في العنف استمرار ٢٠١٦ عام وشهد الإنسانية،
 معالجــــة تمــــت الماضــــي، العــــام وفي. يوميــــاً المتوســــط في مكالمــــة ٤٠٠ إلى المســــاعدة خــــط
 المكالمــات نســبة وبلغــت. شخصــا ٣٠٥ ٥٢٤ لـــ معلومــات المركــز وأتــاح مكالمــة، ٥٠ ٧٥٠

  . المائة في ٢١ نساء من الواردة
ويقوم عاملو الهاتف المدربون بتزويد المتصلين بالمعلومات عن أمـاكن المعونـة الإنسـانية،     

ــأوى المؤقــت، وعــن ســبل        ــة والم ــال والمســاعدة النقدي ــة الأطف ــة وحماي ــذاء والمســاعدة الطبي كالغ
يـوفر   الحصول عليها. وبتزويد وكالات المعونة بالتعقيبات بشأن الاحتياجات العاجلة للنـازحين، 

المركز صلة حيوية للمساعدة على تحسين الاستجابة الإنسانية في البلد. ويستخدم خط المساعدة 
  أيضاً لإبلاغ السلطات المعنية عن حالات العنف والانتهاك الجنسيين.

ــب ويعمــل  ــع المكت ــة الســلطات م ــاتف وشــركات الحكومي ــى اله ــة ضــمان عل  موثوقي
 مــع الهـاتف  عـاملو  ويتحـدث . مجانـا  المكالمـات  جميــع ىوتجـر . العـراق  أنحـاء  جميـع  في الخـدمات 
 (السـورانية  والكرديـة  بالعربيـة  المعلومات إليهم ويقدمون ،١٩ الـ المحافظات جميع من أشخاص

  . والإنكليزية والبادينية)
 المشـترك  التمويـل  صـندوق  ذلـك  في بما شركائه، عن نيابة المشروع هذا المكتب وينفذ 
 الأغذيـة  وبرنـامج  اللاجـئين،  لشـؤون  المتحـدة  الأمـم  ومفوضـية  العـراق،  في الإنسـانية  للأنشطة
 ومنظمـة  العـراق،  في الإنسـانية  الشـؤون  ومنسـقة  المقيمة المتحدة الأمم منسقة ومكتب العالمي،
  .الإنسانية الشؤون لتنسيق المتحدة الأمم ومكتب العالمية، الصحة
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 المكتــب، قــام الأوســط، الشــرق في نطاقــا الأوســع الإنســانية الإغاثــة جهــود إطـار  وفي  - ٢٦
 لفائــدة اتمعيــة الشــرطة مراكــز مــن مركــزا ٣٠ وإصــلاح بإنشــاء اليابــان، حكومــة عــن نيابــة

 الاحتياجـات  تلبيـة  علـى  الشـرطة  أفـراد  مسـاعدة  أجـل  مـن  العراق، في كردستان إقليم حكومة
 إقلـــيم أنحـــاء جميـــع في المضـــيفة واتمعـــات الســـوريين وللاجـــئين داخليـــاً للنـــازحين المتزايـــدة

 الأمــم بعثــة شــعبة مــع بالشــراكة الشــرطة، لأفــراد تدريبيــة دورات أيضــاً وقُــدمت. كردســتان
 علـى  للمسـاعدة  الإنسان، لحقوق المتحدة الأمم مفوضية في العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة
ــادة ــأثير زي ــز وتم وفعاليتــهم، الشــرطة أفــراد ت  الإنســان حقــوق علــى الــدورات هــذه في التركي

 مــن المائــة في ٦٠ نســبته مــا أفــادت ،٢٠١٦ عــام وفي. خــاص بوجــه الجنســين بــين والمســاواة
  .وتنميتها المحلية اتمعات مشاركة من عناصر بوجود المكتب يدعمها التي المشاريع

 بـين  والمسـاواة  بالتنوع المتعلقة الأهداف بتحقيق متصلة تدابير مشاريع عدة وتضمنت  - ٢٧
 القضـارف  ولايـات  في صـحية  مرافـق  ثلاثـة  بتأهيـل  المكتب قام السودان، شرق ففي. الجنسين
 الوكالة مولتها التي التأهيل مشاريع وقامت. والطفل الأم صحة لتعزيز وكسلا، الأحمر والبحر

ــة ــاون الإيطالي ــائي للتع ــات بإشــراك الإنم ــة اتمع ــدمج أن لضــمان المحلي  التصــميم أعمــال في ت
 إلى اتمعـات  هـذه  أفـراد  وصـول  وتيسـير  الجنسـين،  بين بالمساواة المتعلقة الاعتبارات والتشييد
 في ٥٥ نسـبته  مـا  وأفـادت . القدرات وتنمية العمل، فرص وخلق الأساسية، الصحية الخدمات

 بـالتنوع  المتعلقـة  الأهـداف  بتحقيـق  تتصل أنشطة بتنفيذ المكتب يدعمها التي المشاريع من المائة
  .الجنسين بين المساواةو

ــذ ،٢٠١٦ عــام وفي  - ٢٨ ــب نفّ ــه مشــروعا المكت ــة مولت ــائي للتعــاون الســويدية الوكال  الإنم
 اتمعـات  سـاعد  ممـا  أفغانسـتان،  شمـال  في الطـرق  مـن  كيلـومتر  ٥٠٠ مـن  بأكثر يتعلق الدولي
ــة ــى الريفي ــواق إلى الوصــول عل ــى والحصــول الأس ــة خــدمات عل  والخــدمات الصــحية الرعاي

 في الهندسـية  المعاهـد  خريجـي  مـن  ٦٠ المشـروع  هذا إطار في ودرب. العام مدار على الأساسية
 العمليـات  مجـال  في المحليـة  اتمعـات  ممثلي من ٣٠ و وصيانتها، وتشييدها الطرق تصميم مجال

. التجـاري  العمـل  مهـارات  في الحـرة  الأعمـال  مباشرات من ٣٠ تدريب وتم. الصيانة وأنشطة
 المحلــــيين الســــكان مــــن للرجــــال عمــــل يــــوم ٥٢ ٦٣٩ المشــــروع وفــــر ،٢٠١٦ عــــام وفي

  .المحليين السكان من للنساء عمل يوم ٢٣ ٨٤٥ و
 المكتـب،  قـام  إتاحتـها،  وتحسـين  سـيراليون  في الطاقـة  تنويـع  إلى الراميـة  الجهـود  ولدعم  - ٢٩

ــل ــن بتموي ــة وزارة م ــة التنمي ــة، الدولي ــبكة ٩٠ بتخطــيط البريطاني ــل مصــغرة ش ــة تعم  بالطاق
 في المتجـددة  الطاقـة  مشـروع  وينفَّـذ . البلـد  في الريفية المناطق جميع في إنشاؤها سيتم الشمسية،

 الطاقـة  إلى الافتقـار  لمعالجـة  الشمسية الطاقة ويستخدم الطاقة وزارة مع بالتعاون الريفية المناطق
 لبناء فرصة القرى في الكهرباء توافر ويتيح. شخص ٤٠٠ ٠٠٠ إلى يصل عدد منه وسيستفيد
 البنيــة وصــيانة تشـغيل  خــلال مــن القـرى  تلــك في والنســاء التجاريـة  المؤسســات بــين القـدرات 

  .المصغرة للشبكات التحتية
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  ٣ الإطار

  في شرق أفريقيا النفاسيةوفيات الاستخدام التكنولوجيا الخضراء للحد من 
 كينيــا، وفي. الــولادة أثنــاء ضــرورة بــلا تمــوت النســاء تــزال لا أفريقيــا، أنحــاء جميــع في  

 الوفيــات معــدلات أعلــى مــن معـدل  وهــو ولادة، ١٠٠ ٠٠٠ كــل في امــرأة ٣٦٠ نحــو تمـوت 
  .العالم مستوى على النفاسية
ــل   ــب ويعم ــع بالشــراكة المكت ــة م ــم منظم ــة المتحــدة الأم ــى (اليونيســيف) للطفول  عل
  .البلد أنحاء جميع في الصحية الرعاية خدمات وتعزيز التحدي لهذا التصدي على المساعدة
 المواليــد ووفيــات النفاســية الوفيــات مــن للحــد تميــز مراكــز المشــروع إطــار في وســتقام 

. الصـحية  للرعايـة  التحتيـة  البنيـة  واسـتدامة  نوعيـة  لتحسين كينيا، في مقاطعات خمس في الجدد
 لتجهيـزات  تصـاميم  ووضـع  مستوصـفا  ١٥٠ لـ تقييمات المكتب أجرى الوطني، الصعيد وعلى

 بالطاقـة  تعمـل  الـتي  الـنظم  مـن  بطائفـة  بتزويـدها  مستوصـفا  ٤٢ لتحسـين  الخضراء التكنولوجيا
  .المياه خدمات على الحصول وإتاحة الكهرباء استخدام من الحد إلى ودف الشمسية
 تحسـين  أجل من مستوصفا ٩٨ تقييم من انتهى قد المكتب كان ،٢٠١٦ عام وبنهاية  

 التشييد أعمال وأنجزت بالكامل مستوصفين تأهيل وأعيد. المشروع هذا إطار في التحتية بنيتها
 المستوصــفات ومــوظفي للممرضــين التــدريب المكتــب وقــدم. أخــرى مستوصــفات خمســة في

 التقريــر، هــذا إعــداد تــاريخ وحــتى. اتمعــي الصــحي الإرشــاد مجــال في والمتطــوعين والعــاملين
 المرشــدين مــن ٢ ٧٧٣ و المحليــة اتمعــات متطــوعي مــن ٤ ٤٦٩ تــدريب في المكتــب ســاعد

  .المشروع هذا إطار في الصحيين
      

 إنفــاذ أنشــطة بــدعم حاليــا المكتــب يقــوم والأمــن، الســلام وتعزيــز الغــش مــن وللحــد  - ٣٠
 وفي. الاتحــاديين الشـرطة  أفـراد  مرتبـات  دفـع  لضــمان آمنـة  وسـيلة  بتـوفير  الصـومال  في القـانون 
 لعـدد  وآمـن  دقيـق  بشـكل  الأمـوال  تسـليم  إدارة المكتـب  يتولى الأوروبي، الاتحاد يموله مشروع

 المصرفية الحسابات إلى مباشر بشكل المرتبات جميع وتحول. الشرطة أفراد من ٦ ٨٦٠ أقصاه
 في والشــفافية الكفــاءة يكفــل ممــا الصــومالية، الماليــة الــنظم باســتخدام الشــرطة بــأفراد الخاصــة
 خــلال مـن  التقنيــة المسـاعدة  مـن  يومــا ١٥٢ المكتـب  قـدم  ،٢٠١٦ عــام وفي. الأمـوال  صـرف 

  .العامة المالية الإدارة دعم إطار في المركزي والبنك المالية وزارة موظفي إلى المقدم التدريب
 الكيميائيــة الأســلحة حظــر بمنظمــة الخاصــة للمشــاريع الــدعم المكتــب قــدم ليبيــا، وفي  - ٣١

 للحصـول  مختلفـة  بمصـادر  الاسـتعانة  خلال من الكيميائية الأسلحة اتفاقية لتنفيذ الوطنية والهيئة
 المعــدات تلــك وشـراء  وتــدميرها وحمايتــها الكيميائيـة  الأســلحة بكشــف المتصـلة  المعــدات علـى 
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 إلى الراميـة  الجهـود  وعـزز  الكيميائيـة  الأسلحة خطر من الحد في الدعم هذا وساعد. وتسليمها
  .المنطقة في الاستقرار تحقيق

وعقب نجاح سابق، طلبت حكومة بـاراغواي إلى المكتـب أن يـدعم صـغار المنـتجين في        - ٣٢
هكتاراً من الأراضي  ٩ ٥٤٣، ساعد المكتب في استصلاح ٢٠١٦بعض أفقر المناطق. وفي عام 

الزراعية المستدامة بشراء بذور جيـدة وويـة التربـة وغـرس البـذور بطريقـة ميكانيكيـة وتـدريب         
الحيــازات الصــغيرة والمــزارعين الأســريين في مجــال تســويق خــدمام       المــزارعين مــن أصــحاب   

مــن  ٦ ٦٢٢في زيــادة الإنتاجيــة وتحســين دخــول  ٢٠١٥كتعاونيــة. وســاعد المكتــب منــذ عــام 
  الأسر التي تعيش في الفقر والأسر المعدمة في ست مقاطعات في المناطق الريفية في باراغواي.

المتحدة لخدمات المشـاريع، بتمويـل مـن حكومـة      في سانت لوسيا، يقوم مكتب الأمم  - ٣٣
المكسيك، ببناء نظام لإمدادات المياه يتألف من محطة جديدة لجلب المياه من النـهر ومعالجتـها،   
مقترنة بتحسينات في الشبكة المحلية لنقل المياه. وتشكل هـذه الأنشـطة جـزءا مـن مجموعـة مـن       

نسـمة   ١٠ ٠٠٠اه المحلية التي تستفيد منها قرابـة  التحسينات التي يتم إدخالها على إمدادات المي
، أجـــرى المكتـــب ٢٠١٦في منطقـــة ديـــنيري في الدولـــة الجزريـــة الصـــغيرة الناميـــة. وفي عـــام  

  مشاورات تسترشد ا أنشطة التصميم والتشييد، وبدأ حملة للتوعية اتمعية. 
ينفــذه مكتــب الأمــم ومــن العناصــر الرئيســية في جهــود إعــادة البنــاء في غــزة مشــروع   - ٣٤

المتحدة لخدمات المشاريع في إطار آلية إعادة إعمار غزة، وهو اتفاق مؤقت بين دولة فلسـطين  
وإسرائيل تحت إدارة الأمم المتحدة. ويسمح المشروع لمـواد إعـادة الإعمـار الـتي تشـتد الحاجـة       

نت إلى غزة طنا من الأسم ٧١٣ ٧٩٧، استقدم ما قدره ٢٠١٦إليها بدخول الإقليم. وفي عام 
مــن خــلال الآليــة، مــن أجــل إعــادة بنــاء المنــازل ومشــاريع واســعة النطــاق مثــل المستشــفيات     
والمدارس ومرافق المياه والصرف الصـحي والنظافـة الصـحية. وقـد اسـتخدمت مـواد المشـروع        

من سكان غـزة. وشـارك المـوردون المحليـون مـن       ١٦ ٣٨٠بناء أو إعادة بناء منازل لحوالي  في
لتسجيل، مما ساعد على تعزيز الاقتصاد المحلي بوضـع القطـاع الخـاص المحلـي في صـلب      خلال ا

في المائـة مـن المشـاريع الـتي يـدعمها المكتـب        ٤٤، أبلغ ٢٠١٦جهود إعادة الإعمار. وفي عام 
  عن تحقق آثار إيجابية على الاقتصادات المحلية. 

المكتـب بتصـميم وبنـاء مركـز     ودف القضاء على شـلل الأطفـال في أفغانسـتان، قـام       - ٣٥
عمليات الطوارئ لشلل الأطفال في كابل. ومولـت مؤسسـة بيـل وميلينـدا غيـتس هـذا المركـز        
الذي سيدعم أيضـا وزارة الصـحة العامـة خـلال حـالات الطـوارئ المتصـلة بالصـحة. وتشـمل          

من الطاقة، كيلوواط  ٣٥تدابير الاستدامة البيئية وضع ألواح شمسية على سطح المركز توفر له 
  وتصميمه بحيث يكون مقاوما للزلازل، وتدابير إضافية لتقليل تكاليف التشغيل. 

ومــن خــلال تقــديم الــدعم إلى ثمــاني بعثــات في جميــع أنحــاء أفريقيــا، أســهم المكتــب في    - ٣٦
أعمـال بنـاء الســلام الـتي تضــطلع ـا إدارة عمليــات حفـظ الســلام وإدارة الشـؤون السياســية.       
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 شمال مالي، تقديم الدعم لبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق      وشمل ذلك، في
الاستقرار من أجل تحسين السلام والأمن عن طريق بناء سبعة مخيمـات للمقـاتلين السـابقين في    

خيمـة لإيـواء    ١ ٠٥٦مناطق غاو وكيدال وتمبكتو. وفي إطار نفس المشروع، اشترى المكتـب  
يوم عمل  ٣١ ٥٠٠من مواد الإغاثة الطارئة. وأنشأ المشروع  ٣٠ ٨٩٢ بقين، والمقاتلين السا

  للعمال المحليين. 
وفي أعقــاب نجــاح المرحلــة الأوليــة، واصــل مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع     - ٣٧

العمل على تحسين المنازل في جميع أنحاء كولومبيا، ودعم عملية السلام الوطنية بتـوفير ظـروف   
، تم إعـداد التحضـيرات   ٢٠١٦عاما مـن الـتراع. وفي عـام     ٥٠لمشردين بعد أكثر من أفضل ل

للمرحلة الثانيـة. ويسـعى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع مـع الإدارة الوطنيـة للرفـاه           
موقعـا يسـتفيد منـها حـوالي      ٦٠بيتـا عائليـا في أكثـر مـن      ٥ ٧٥٠الاجتماعي إلى تحسـين نحـو   

  فرد.  ٢٨ ٠٠٠
 تترانيا، يدعم المكتب الحكومةَ في زيادة قدرة المناطق الساحلية على مقاومة الآثار وفي  - ٣٨

الســلبية لــتغير المنــاخ وارتفــاع مســتويات ســطح البحــر. وفي إطــار شــراكة مــع برنــامج الأمــم    
المتحدة للبيئة من خلال مشـروع يمولـه صـندوق التكيـف ومرفـق البيئـة العالميـة، يجـري تحسـين          

متر من جـدران   ٢ ٤٠٠نظم الصرف الصحي، في حين يجري إصلاح وبناء متر من  ٢ ٣٠٠
، ٢٠١٦صد الأمواج البحرية في المناطق الساحلية في دار السـلام، وبنغـاني وزنجبـار. وفي عـام     

انطلق التشييد في أربعة مواقع، وهو ما سمح للمجتمعات المحلية في المناطق المنخفضة عن سطح 
  لرسمية بمواصلة الزراعة وممارسة الأنشطة المدرة للدخل. البحر والمستوطنات غير ا

  
  الكفؤة تقديم خدمات الدعم الإداري  -باء   

مــن خــلال تقــديم “ المزيــد بمــوارد أقــل”يتمثــل الهــدف في تمكــين الشــركاء مــن إنجــاز    - ٣٩
علــى الصــعيد المحلــي أو كخــدمات مشــتركة عالميــة؛ وتتنــوع  الكفــؤةخــدمات الــدعم الإداري 

بين تـوفير إدارة المـوارد البشـرية والمشـتريات والإدارة الماليـة، وتوسـيع نطـاق الإطـار          الخدمات
  القانوني للمكتب من أجل توفير ترتيبات استضافة مخصصة.

ــدير المكتــب، بالنيابــة عــن إدارة الشــؤون السياســية، فريقــا مــن خــبراء الوســاطة           - ٤٠ وي
التقنية لكبار مسؤولي الأمـم المتحـدة والشـركاء    المتفرغين يمكن إرسالهم بسرعة لتقديم المشورة 

الإقليميين أو دون الإقليميين الذين يقودون جهـود الوسـاطة ومنـع نشـوب التراعـات. ويتمتـع       
أعضاء الفريق بخبرة في القضايا التي تنشأ في أثنـاء المفاوضـات المتعلقـة بوضـع الدسـتور، ونـوع       

لسـلطة، وتصـميم العمليـات، والمسـائل المرتبطـة      الجنس والإدماج، والموارد الطبيعيـة، وتقاسـم ا  
مـرة في حـوالي    ١٠٠، تمـت الاسـتعانة بـالفريق أكثـر مـن      ٢٠١٦بالترتيبات الأمنيـة. وفي عـام   

  ساعة بعد وقت الطلب.  ١٦سياقا مختلفا. وقد كان زمن الاستجابة قصيرا في حدود  ٣٠
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  ٤الإطار 

  تجدد أمل ضحايا الزلزال في نيبال
درجــات، سـبب دمــارا   ٧,٨، ضــرب نيبـال زلــزال قوتـه   ٢٠١٥نيسـان/أبريل   ٢٥في  

شخص وجرح أكثر مـن   ٩ ٠٠٠يقرب من  هائلا في بعض مناطق البلد. وقد أدى إلى قتل ما
  شخص. وتضرر أو دمر قرابة مليون مترل.  ٢٢ ٠٠٠

ــة، طلبــت    ٢٠١٦وفي عــام   ــع أمــوال الإغاث ، وابتغــاء معالجــة حــالات التــأخر في توزي
ــال مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع إجــراء تعــداد ســريع للضــحايا       ح كومــة نيب

المســتحقين للحصــول علــى الــدعم المــالي. وبتمويــل مــن البنــك الــدولي، أصــدر مكتــب الأمــم    
يومـا، بتشـغيل    ١٦المتحدة لخدمات المشـاريع عطـاءات مـن أجـل العقـود، ثم قـام، في غضـون        

   الاستقصاء في مجال الإسكان. من الأخصائيين في ٢ ٥٠٠وتجهيز 
وتقع بعض القرى المتضررة في مواقع جبلية نائية. وقد تسبب ذلك، بـالاقتران بـنقص    

مرافق النقـل العـام بعـد وقـوع الزلـزال، في صـعوبة عمـل هـؤلاء الأخصـائيين. وتحـت إشـراف            
طعـة.  مقا ١٤أسـرة معيشـية في    ٨٧٠ ٠٠٠المكتب المركزي للإحصاء، تم استقصاء أكثر مـن  

  شخص الدفعة الأولى من الأموال لإعادة بناء منازلهم.  ٦٠٠ ٠٠٠وحتى الآن، تلقى أكثر من 
ــدعم التشــغيلي إلى         ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ال ــب الأم ــدم مكت مركــز  ٦٠٠وق

ــون في   ــؤولون حكوميـ ــديرها مسـ ــن    ١٠تســـجيل يـ ــر مـ ــز أكثـ ــل في المراكـ ــات. ويعمـ مقاطعـ
، إذ يساعدون هيئـة إعـادة الإعمـار في نيبـال علـى توزيـع       موظف عينهم المكتب محليا ٢ ١٠٠

  تواصل نيبال انتعاشها.  بينماأموال الإغاثة، ويقدمون المساعدة إلى ضحايا الزلزال 
      

، بــدأ مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع عــددا مــن مبــادرات  ٢٠١٦وفي عــام   - ٤١
ــة. وبــدعم مــن      الاستضــافة الجديــدة في مجــالات الصــحة والابتكــار في اــال الإنســاني والإغاث
الوكالة الأمريكية للتنميـة الدوليـة ومؤسسـة بيـل وميلينـدا غيـتس، دعـم المكتـب شـراكة دحـر           

كافحة الملاريا والقضاء عليها في البلدان المتضررة في جميع أنحاء العـالم.  الملاريا التي دف إلى م
وقدم المكتب الدعم أيضا لهدف حركة تعزيز التغذية، باسم مختلف المانحين، من أجل الوصول 
إلى عالم خال من الجوع وسوء التغذية. ويسعى المنتـدى المعـني بالتشـرد النـاجم عـن الكـوارث       

بـدعم مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع وحكومـة ألمانيـا، إلى          الذي تقوده الدولة، 
     المكتـب توسيع نطاق التعاون والتنسيق والعمل على حماية المشردين بسـبب الكـوارث. ودعـم
أيضا عملَ المختبر الإنسـاني العـالمي الـذي يجمـع بـين اتمعـات المحليـة المتضـررة، والعـاملين في          

ركاء من القطاعين العـام والخـاص للتصـدي للتحـديات المشـتركة وزيـادة       اال الإنساني، والش
الأثر. وقُدمت مجموعة من خدمات الاستضـافة لهـذه المبـادرات، بمـا في ذلـك المـوارد البشـرية،        

  والمشتريات، وإدارة المنح، والإدارة المالية، والخدمات الاستشارية، وأنشطة التنفيذ. 



DP/OPS/2017/2 

 

17-05440 15/27 

 

مسـاعدة تقنيـة في    تـب، في إطـار شـراكة مـع وزارة الصـحة،      وفي هندوراس، قـدم المك   - ٤٢
نمــوذج  ، وذلــك مــن خــلال ٢٠١٦مليــون جرعــة مــن الأدويــة في عــام   ٣٢٤شــراء أكثــر مــن 

اســتكمال عمليــة  خــدمات فقــط. ويســتلزم النمــوذج قيــام المكتــب بــإدارة عمليــة الشــراء حــتى  
وقد زودت السلطات    أجل إتمامها.اختيار المورد، وعندئذ تسلم العملية للسلطات الوطنية من 

مراكـز   ١ ٣١٠الوطنية، بفضل اعتمادها على خدمات المكتب السـريعة والشـفافة، أكثـر مـن     
مستشــفى بلــوازم حيويــة. وبالإضــافة إلى ذلــك، اشــترى المكتــب أكثــر مـــن          ٣٠ صــحية و 

 مليــون جرعــة مــن الأدويــة لفائــدة معهــد الضــمان الاجتمــاعي في هنــدوراس، مكنــت مــن ٥٦
  مرفقا للرعاية الصحية. ٥٤تزويد 

  
  ٥الاطار 

  دعم النمو الاقتصادي في بيرو
تساهم البنية التحتية للنقل، مثل الطرق السريعة والجسور وخطوط السكك الحديديـة    

والمترو والموانئ والمطارات، في دعم النمو الاقتصـادي مـن خـلال وسـائل مختلفـة، بمـا في ذلـك        
اق، والحــد مــن المــدة الــتي يســتغرقها النقــل، وتــوفير مكاســب زيــادة فــرص الوصــول إلى الأســو

  الكفاءة المتصلة بالإنتاجية والقدرة التنافسية. 
ــة       وفي بــيرو، يعمــل المكتــب بشــكل وثيــق مــع وكالــة الرقابــة علــى الاســتثمار في البني

التحتية للنقل العام، وهي الهيئة المشرفة علـى الاسـتثمار في البنيـة التحتيـة لوسـائل النقـل العـام.        
عمليـة مناقصـة دوليـة لمـنح عقـود       ٢٠، أجرى المكتـب، نيابـة عـن الوكالـة،     ٢٠١٤ومنذ عام 

  شغال البنية التحتية للنقل العام. الإشراف على أ
يوما من المساعدة التقنيـة، تتعلـق علـى     ١٥٤، قدم المكتب إلى الوكالة ٢٠١٦في عام  

وجه التحديد بتوسيع وتحسين ميناء بيسكو. وسيتيح هذا العمـل للبنيـة التحتيـة تحسـين مناولـة      
المســتمر للطلــب علــى البضــائع المحليــة والدوليــة، واســتقبال ســفن أكــبر حجمــا، ودعــم النمــو   

خدمات الموانئ في المنطقة. ويشمل عمل آخر توسعة مطار ليما الدولي، وبناء مطار جديد في 
  كوسكو شينشيروس، وعددا من مشاريع المترو والطرق الوطنية، والموانئ البحرية. 

وبعد عمليات المناقصة التي أجراها مكتب خـدمات المشـاريع، أشـرفت وكالـة الرقابـة       
مليـارات مـن الـدولارات     ٥على الاستثمار في البنية التحتية للنقل العام على استثمار أكثر من 

في مشاريع البنية التحتية في جميع أنحاء بيرو لتحسين نوعية وسـلامة البنيـة التحتيـة للنقـل العـام      
  انية الوصول إليها. وإمك

      
ويدير المكتب أكبر صندوق للتنمية من أجل الصحة في ميانمار، وهو الصـندوق المعـني     - ٤٣

ــرا مهمــا وفي الوقــت      ٣بتحقيــق الهــدف  ــتج الصــندوق أث ــة. وين ــة للألفي مــن الأهــداف الإنمائي
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كافحـة  المناسب وعلى الصعيد الوطني، إذ يساهم في تحسـين صـحة الأم والرضـيع والطفـل، وم    
فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، والسل، والملاريا. وبشراكة مع حكومة ميانمار وغيرهـا،  
يقوي الصندوق النظام الصحي الوطني علـى جميـع المسـتويات. وهـو يسـعى إلى توسـيع نطـاق        
حصــول الفئــة الســكانية الفقــيرة والضــعيفة علــى الخــدمات الصــحية ذات الجــودة العاليــة. وقــد 

ــاوزت  ــبة لعــام     تج ــات المــانحين للصــندوق بالنس ــغ  ٢٠١٧التزام مليــون دولار. وفي  ٢٨٣مبل
  عدة للتشخيص الطبي، نيابة عن الصندوق.  ٦٧٥ ٧١٠، تم شراء ٢٠١٦ عام
وفي محاولــة للمســاهمة في إعــادة الإعمــار المســتدام لقطــاع غــزة، يقــدم المكتــب الــدعم    - ٤٤

لمشردين داخليا بسبب الأعمـال العدائيـة. ومـن خـلال     القانوني والمالي والتقني للسكان المحليين ا
ــج شــامل لإعــادة الإعمــار، يــوفر المكتــب بالشــراكة مــع الــس النرويجــي للاجــئين، منــازل    
مستدامة، عـن طريـق توريـد مـواد البنـاء، وتقـديم المـنح النقديـة والخـبرة التقنيـة. وقـد وضـعت             

ت للفئــات الأكثــر ضــعفا. وسيســاعد لضــمان أولويــة وصــول المسـاعدا  ٢٠١٦معـايير في عــام  
المشروع، الذي تموله الحكومة الألمانية، في إنشاء حقوق فرديـة وعائليـة متعلقـة بملكيـة البيـوت      

  والأراضي، مع التركيز على تمكين المرأة من خلال امتلاك البيوت والأراضي. 
التــابع  شخصــا مــن خــلال مركــز المــوارد البشــرية  ٢ ٣٦٠أكثــر مــن  وتم التعاقــد مــع  - ٤٥

بلــدا في آســيا والمحــيط الهــادئ. ومــن   ١٥للمكتــب في بــانكوك، لــدعم مشــاريع في أكثــر مــن   
الشركاء الذين شمل الدعم مشاريعهم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، ومركـز الأمـم    
المتحــدة للمســتوطنات البشــرية، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، والمنظمــة الدوليــة للــهجرة         

  سة العالمية للنمو الأخضر. والمؤس
  

  ٦الإطار 
  الصندوق العالمي للصرف الصحي: تحويل معايير الصرف الصحي 

يستضيف المكتـب قانونيـا وإداريـا الـس التعـاوني لتـوفير الميـاه والمرافـق الصـحية منـذ             
صندوق الأمـم المتحـدة الأول    -. ويشمل هذا الصندوق العالمي للصرف الصحي ٢٠٠٩ عام

  والوحيد المخصص لتحسين الصرف الصحي والنظافة. 
إلى  -بليــون نســمة  ٢,٤ -ويفتقــر أربعــون في المائــة مــن إجمــالي عــدد ســكان العــالم    

العــراء. وتمثــل  الصــرف الصــحي اللائــق، بينمــا يضــطر أكثــر مــن بليــون شــخص إلى التــبرز في  
أمراض الإسهال الناتجـة إلى حـد كـبير عـن سـوء الصـرف الصـحي والنظافـة الصـحية، السـبب           
الرئيســـي لســـوء التغذيـــة، والتقـــزم ووفيـــات الأطفـــال، إذ تـــودي كـــل عـــام بحيـــاة مـــا ينـــاهز  

طفـــل تحـــت ســـن الخامســـة. وتضـــر المرافـــق غـــير المناســـبة بـــالتعليم وبالإنتاجيـــة    ٦٠٠ ٠٠٠
  وض كرامة النساء والفتيات وسلامتهن الشخصية. الاقتصادية وتق
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، خصــص أكثـر مــن  ٢٠٠٨ومنـذ إنشـاء الصــندوق العـالمي للصــرف الصـحي في عـام        
بلــدا مــن البلــدان الناميــة. وتشــمل هــذه   ١٣مليــون دولار لــبرامج الصــرف الصــحي في  ١١٢

برمجــة  الــبرامج إعــادة تشــغيل شــبكة الصــرف الصــحي في نيبــال بعــد وقــوع الزلــزال، وتحســين 
  الصرف الصحي من خلال التعلم الآني عن بعد في كمبوديا. 

ويدعم فريق متخصص من المكتب أمانة الس وصندوقها العالمي للصـرف الصـحي،     
من خلال توفير مجموعة مـن خـدمات الاستضـافة تشـمل المـوارد البشـرية، ودعـم المـنح وإدارة         

منحـة ودعـم    ١٦، تكفَّـل المكتـب بـإدارة    ٢٠١٦المشتريات والصناديق الاستثمارية. وفي عـام  
  بعثة لصالح الصندوق. ٢٠٠

      
وأطلقت مبادرة تحالف المدن، وهي مبـادرة أخـرى يستضـيفها المكتـب، ثلاثـة مشـاريع         - ٤٦

، وهي: أداة للمساعدة على بناء القدرة على التأقلم مـع آثـار تغـير المنـاخ     ٢٠١٦رئيسية في عام 
في المدن، من خلال التخطيط للسيناريوهات المحتملة، وتحديد الأهداف، والتخطـيط للإجـراءات   

ناخ؛ وتقديم منحة لمنظمة الحكومات المحلية مـن أجـل الاسـتدامة لتمويـل القـدرة علـى       المتعلقة بالم
الصمود على الصعيد المحلي؛ وعقـد شـراكة مـع معهـد المـوارد العالميـة لتحسـين قـدرة اتمعـات          

، هـو  ٢٠١٦المحلية الحضرية على الصمود. ورحبت مبـادرة تحـالف المـدن بعضـو جديـد في عـام       
بيئة والتنمية، وهو منظمة تعنى بالبحوث في مجال السياسـات ومقرهـا في المملكـة    المعهد الدولي لل

تنفيـذ الإدارة المتكاملـة   ”المتحدة. وثمة مثال آخر علـى العمـل الـدولي المنسـق يتمثـل في مشـروع       
الناميــة في المحــيط الأطلســي والمحــيط  الصــغيرة الجزريــة للمــوارد المائيــة والميــاه المســتعملة في الــدول

، الذي يهدف إلى تعزيز الالتزام تجاه ست دول بإدارة المياه العذبة لديها وتعزيز قدراا “ندياله
 فــيردي وكــابو وسيشــيل وبرينســيبي تــومي وســان القمــر في هــذا اــال. وتعمــل كــل مــن جــزر

وموريشيوس علـى تنفيـذ ـج شمـولي في إدارة مـوارد الميـاه العذبـة، بغيـة تحقيـق الهـدف            وملديف
الأجل المتمثل في تحسين قدراا على تخطيط وإدارة مواردها المائية ونظمها الإيكولوجيـة  الطويل 

، عقدت سلسلة من الدورات التدريبية في جزر القمر وكـابو  ٢٠١٦بطريقة مستدامة. وفي عام 
  فيردي بغية تشجيع أصحاب المصلحة على حماية مواردهم المائية الهشة.

 بالألغــام، المتعلقــة  بــالإجراءات تتصــل المكتــب الــدعم لأنشــطة، قــدم ٢٠١٦وفي عــام   - ٤٧
ــق وأنشــطة إنســانية، ولأنشــطة ــدرات  المتفجــرات،  وإدارة الاســتقرار، لتحقي ــاء ق  العناصــر وبن

 بالألغـام  للإجراءات المتعلقـة  المتحدة الأمم دائرة ولعمل  المتحدة، الأمم وبعثات الوطنية الفاعلة
 في خـدمات  المكتـب  وإقليمـاً. وقـدم   بلـداً  ١٨ في والـذخائر،   الأسلحة إدارة مجال والشركاء في

 والتشــغيلي، الــتقني والــدعم المــنح، وإدارة والتعاقــد، والشــراء، البشــرية،  المــوارد إدارة مجــالات
 للإجـراءات   المتحـدة  الأمـم  دائـرة  الرئيسـية،  شـريكته  المكتب وساعد  .وقانونية مالية  وخدمات

 مـن  مجموعـة  لتحقيـق   دولار، مليـون  ٢٣٨ نحـو  قيمتـها  تبلـغ  خـدمات  بتقـديم  بالألغـام،  المتعلقة
  :يلي ما منها النتائج
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مســـتفيداً في   ٢٦٠ ٢٣٥في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى، شـــارك أكثـــر مـــن        (أ)  
اجتماعـاً حـول موضـوع الحـد مـن العنـف المسـلح،         ٨٢٨جلسة للتوعية بالمخاطر، ونظم   ٦  ٦٢٤

  الأسواق المحلية وفي أماكن العبادة والمدارس ومخيمات المشردين داخلياً.وعقدت الاجتماعات في 
وفي جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، قُـدمت حلـول للتخـزين الآمـن للأسـلحة          (ب)  

والذخائر إلى الشرطة الوطنية عن طريـق تشـييد ثمانيـة مسـتودعات للأسـلحة واقتنـاء مـا يفـوق         
  من أفراد الشرطة. ١١٠ة وتدريب خزانة حديدية صغيرة للأسلح ١ ٥٠٠عن 

تقييمـــاً  ٩٢وفي غـــزة، زود الشـــركاء في مجـــال إعـــادة الإعمـــار بمـــا مجموعـــه   (ج)  
متـراً مربعـاً    ٥٩٥ ٢٨٧للمخاطر بشأن مخلفات الحرب مـن المتفجـرات، غطـت مسـاحة تبلـغ      

موقعــاً يشــتبه في احتوائهــا قنابــل طــائرات مطمــورة علــى عمــق  ١٩مــن الأراضــي. وتم تطهــير 
  شخصاً دورات تثقيفية بشأن الوعي بالمخاطر. ٤٨ ٠٥٦كبير، وتلقى 

وفي العراق، قُدم الدعم إلى الحكومة من أجل التعجيـل بتحقيـق الاسـتقرار في      (د)  
المــدن المحــررة حــديثاً بعــد التحقــق مــن أــا قــد أصــبحت آمنــة. وقــد شــرع في تنفيــذ عمليــات   

ــادي في     ــايو وفي الفلوجــة في آب/أغســطس. وتم   الاســتجابة لحــالات الطــوارئ في الرم أيار/م
موقعـاً مـن    ١٢٢مليـون متـر مربـع مـن البنيـات التحتيـة الحيويـة في         ١,٥تطهير ما لا يقل عـن  

المواقع ذات الأولوية في الفلوجة، مما ساعد على استعادة الخدمات الحيوية مثل المياه والكهرباء 
  والمدارس والمستشفيات.

قطعة من مخلفات الحرب من المتفجرات  ٧٠٠تدمير حوالي وفي الصومال، تم   (هـ)  
التي كانت مخزنة على نحـو محفـوف بالمخـاطر داخـل مخـابئ في مقديشـيو وبـالقرب منـها. وقـد          
شكلت تلك المواد ديـداً خطـيراً لأمـن السـكان الـذين يعيشـون في المنطقـة، وأثـارت شـواغل          

  لها لأغراض إرهابية؛كبيرة بشأن إمكانية تحويل هذه المتفجرات واستغلا
فريقاً من أفرقة إزالة الألغـام، ورفعـت القيـود     ٥٩وفي جنوب السودان، نشر   (و)  

مليون متر مربع من الأراضي التي كانت ملوثة بقطع خطرة مـن المتفجـرات. وأصـبح     ٢٧عن 
ع موقعاً من مواقـع الـبنى التحتيـة، بمـا فيهـا المسـاكن والأسـواق ومراكـز توزي ـ         ٣٨٩ما مجموعه 

مدرسـة مـن أجـل     ٥٠المياه، متاحاً للاستخدام الآمن من جانب اتمعـات المحليـة، وتم تطهـير    
  توفير مرافق تعليمية آمنة للأطفال؛

مليون متـر مربـع مـن     ٢وفي الصحراء الغربية، رفعت القيود عن ما يقارب من   (ز)  
 قطعـة  ٣٣٥ير منفجرة و قطعة ذخيرة غ ١٢٠لغماً مضاداً للدبابات و  ١٧الأراضي، وتم تدمير 

 مستفيد بشأن مخاطر الألغام. ٢ ٠٠٠عنقودية متفجرة، وتمت توعية ما يناهز  ذخيرة
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  تعبئة مجمع أوسع من الموارد  -جيم   

 لتيسـير  جهـوده  مواصلة” على المكتب ،٢٠١٦/١٢شجع الس التنفيذي، في قراره   - ٤٨
 المسـتدام،  الاجتمـاعي  الأثر ذات الاستثمارات مجال في والخاص العام القطاعين بين الشراكات

 الهياكــل تطــوير قبيــل مــن للمكتــب تكليــف ــا الصــادر اــالات علــى الشــديد التركيــز مــع
 إدخـــال المكتـــب بـــاعتزام [رحـــب] الســـياق، هـــذا وفي المشـــاريع، وإدارة والشـــراء الأساســـية

ــة التعــديلات ــة المخــاطر حــدة مــن التخفيــف ــدف الملائمــة المؤسســية الهيكلي  المتعلقــة المحتمل
 الصـلة  ذات الدوليـة  والمعـايير  الممارسـات  أفضـل  مـع  يتماشـى  وبما المالية، والالتزامات بالسمعة

. وقد اعتمد المكتب بعـد ذلـك الاسـتثمار ذا الأثـر الاجتمـاعي باعتبـاره       “والشفافية بالحوكمة
ة إلى تعبئـة مجمـع أوسـع مـن     أولوية مؤسسية جديدة. وتسعى المبادرة إلى تكثيف الجهود الرامي ـ

ــام       ــة المســتدامة لع ــذ خطــة التنمي ــة بتنفي ــة الاحتياجــات المتعلق . وفي ٢٠٣٠المــوارد ــدف تلبي
  ، أُنشئت وحدة عمل خاصة بالاستثمارات من أجل قيادة هذه الأعمال.٢٠١٦ عام
 إنشـاء  [أيـد]  و للمكتـب  المـالي  الوضـع  سلامة” ٢٠١٦/١٢ولاحظ الس في قراره   - ٤٩
 أجـل  من للمكتب التشغيلية الاحتياطيات من جزء استخدام دف الأولي المال لرأس ندوقص

 ـا  الصـادر  اـالات  في مبكـرة،  مرحلـة  في الاسـتثمارية  المشـاريع  إلى موجهـة  مساهمات تقديم
 في جلــيلا أثرهــا ويكــون التغــيير تحقــق الــتي المبــادرات تعزيــز ــدف وذلــك للمكتــب، تكليــف
 ذوي والمسـتثمرين  المانحـة  الجهـات  مـع  بالتعـاون  المتحـدة،  للأمـم  ميـداني  وجـود  ا التي البلدان

 برنـامج  ومـع  المعنيـة  للحكومات الاستراتيجية الأولويات مع يتماشى وبما المتقاربة الاهتمامات
  .“المتحدة الأمم في الاتساق تحقيق
وفي تشرين الثـاني/نوفمبر، أطلـق المكتـب مشـروعاً تجريبيـاً للتمويـل الجمـاعي بواسـطة           - ٥٠

. وسـلطت الحملـة الأولى للمشـروع الضـوء علـى مركـز       “Engage”منبر جديـد يعـرف باسـم    
المعلومات الخاص بالمشردين داخلياً في العراق، وهو عبارة عن خـط اتصـال هـاتفي للمسـاعدة     

اعدة الإنسانية المقدمة إلى النازحين العراقيين. ويقوم المكتـب بتنفيـذ   يقدم المعلومات بشأن المس
مكالمة يومياً، نيابة عن شـركاء آخـرين    ٤٠٠خط الاتصال للمساعدة هذا الذي يتلقى حوالي 

من بينهم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العـالمي، ومنظمـة الصـحة    
شؤون الإنسانية، ومكتب المنسق المقيم ومنسق الشؤون الإنسانية في العالمية، ومكتب تنسيق ال
  مزيد من المعلومات ذا الشأن. ٢العراق. ويرد في الإطار 

وستعطي وحدةُ العمـل الخاصـة بالاسـتثمارات الأولويـةَ لتيسـير الفـرص في القطاعـات          - ٥١
ــاه والص ــ     ــة المتجــددة، والمي ــة للإســكان الميســور، والطاق ــة  ذات الأولوي رف الصــحي. وفي اي

، دخل المكتب في محادثات أولية بمستويات مختلفة من النضج في أربعة بلدان، هـي  ٢٠١٦ عام
وهنــدوراس، لتعبئــة الاســتثمارات العامــة والخاصــة أو المؤسســية مــن  والهنــد ونيجيريــا أوكرانيــا

  أجل تدخلات فعالة.



DP/OPS/2017/2

 

20/27 17-05440 

 

نهجــاً  ٢٠١٦تــب خــلال عــام  وأظهــر عــدد مــن الأنشــطة التقليديــة الــتي أنجزهــا المك    - ٥٢
ابتكارية لتمويل التنمية، بالإضافة إلى إحراز تقدم في سبيل تعبئة مجمع أوسع من الموارد لتنفيـذ  

  .٢٠٣٠خطة عام 
، ومنذ ذلـك الوقـت اسـتخدمت    ٢٠٠٤وفي غرينادا، دمر إعصار مبنى البرلمان في عام   - ٥٣

كتب الخبرة في مجال البنى التحتية إلى الحكومـة  ، قدم الم٢٠١٦بدلا عنه مرافق مؤقتة. وفي عام 
في شكل التفاوض على العقود ودعم الإدارة لتشييد مبنى جديد للبرلمان، وهو المشـروع الـذي   

والمكسـيك، ممـا يـدل     وغرينـادا  المتحدة العربية والإمارات تلقى التمويل من حكومات أستراليا
  تقليدي.على مزيج متنوع من التمويل التقليدي وغير ال

وفي هايتي، عين المكتب لتقديم خدمات إدارة المشـاريع والتصـميم والمشـتريات وإدارة      - ٥٤
هاييسـيان الـذي تمولـه وكالـة التنميـة الدوليـة التابعـة         التشييد لمشروع إعادة تأهيل مينـاء كـاب  

ا يتعلق للولايات المتحدة. وهذا جزء من ترتيب أكبر للشراكة بين القطاعين العام والخاص فيم
بتشغيل وإدارة الميناء في المستقبل. وفي إطار نفس النشاط، تعاونت وكالـة التنميـة الدوليـة مـع     

  مؤسسة التمويل الدولية لإسداء المشورة للحكومة، ولا سيما هيئة الموانئ الوطنية.
وبالشراكة مع شركة الاتصالات المتنقلة أوريدو ميانمـار، يعمـل المكتـب علـى تصـميم        - ٥٥

مركـــزاً مـــن مراكـــز الصـــحة الأوليـــة في مختلـــف أنحـــاء البلـــد. وخـــلال    ١٧ييد حـــوالي وتشـــ
ــام ــا مجموعــه        ٢٠١٦ ع ــع لم ــاد المواق ــار واعتم ــيم واختي ــت وزارة الصــحة والرياضــة بتقي ، قام
مركزاً. وستلبي هذه المراكز الاحتياجات الصحية للمجتمعـات المحليـة، مـع التركيـز بوجـه       ١٦

ع والأطفال.خاص على صحة الأمهات والرض  
إلى مكتب اموعة الرباعية  ٢٠١٦وقدم المكتب خدمات دعم المعاملات خلال عام   - ٥٦

في دولـة فلسـطين. وهـذا المشـروع مصـمم       “الشـروق ”من أجل إنشاء المشـروع الاسـتثماري   
للمساعدة على تحديد مشاريع البنى التحتية الأساسية ادية مـن الناحيـة التجاريـة في قطاعـات     
مثل الطاقة المتجددة والمياه والنفايات والإسكان الميسور، وتطوير هذه المشـاريع إلى أن تصـبح   

  العام والخاص ومن مؤسسات الاستثمار.جاهزة لتلقي التمويل من المستثمرين من القطاعين 
 للسـلامة   المراعيـة  الصـناعية  التنمية منطقة وفي شمال الصين، يعمل المكتب مع مشروع  - ٥٧

الهـادئ مـن أجـل الارتقـاء بالصـناعات الزراعيـة والغذائيـة.         والمحـيط  آسـيا  في والغذائية الزراعية
قام المكتب بتيسير توجيه المشـاريع   ومن خلال نموذج للشراكات بين القطاعين العام والخاص،

صوب دعم الارتقاء بـنظم الزارعـة وتوزيـع الأغذيـة مـع الإسـهام في كفالـة السـلامة الغذائيـة.          
  يوماً من المساعدة التقنية إلى هذا المشروع. ١٥٠، قدم المكتب ما مجموعه ٢٠١٦وفي عام 
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  النتائج التي حققتها الإدارة  - خامسا   

  والشراكاتالتنفيذ   -ألف   

بليـون دولار، وهـو مـا يضـاهي قيمـة       ١,٤، أنجـز المكتـب مـا مجموعـه     ٢٠١٦في عام   - ٥٨
. وعكَس هذا الأداء المطرد طلباً متسقاً ومستقراً على خدمات المكتب ٢٠١٥أنجزه في عام  ما

  من مجموعة متنوعة من الشركاء.
المتحــدة  الأمــم منظومــة نعــ مــا أنجــزه المكتــب بالنيابــة ، بلغــت نســبة٢٠١٦وفي عــام   - ٥٩
العامـة   وكانـت الأمانـة   .٢٠١٥ عـام  في المائـة  في ٥٠ نسـبة  مـن  انخفاضا يمثل مما المائة، في ٤٣

أكبر شريك للمكتـب، وبوجـه خـاص إدارة الشـؤون السياسـية وإدارة علميـات        المتحدة للأمم
دولار، مليـــون  ٢٩٤حفــظ الســـلام وإدارة الــدعم الميـــداني، الــتي شـــكلت معــاً مـــا مجموعــه      

). وشمـل هـذا   ٢٠١٥في المائـة في عـام    ١٨في المائة مـن نفقـات التنفيـذ (مقارنـة بنسـبة       ٢١ أو
 المتحـدة  الأمـم  دائـرة  ـا  تضـطلع  الـتي  العـالميين  والأمـن  السلام الإنجاز تقديم دعم مهم لأعمال

الاتجـاه   المتحـدة  الأمـم  السائدة في أوساط شـركاء  الاتجاهات ومن .بالألغام المتعلقة للإجراءات
 لشـؤون  المتحـدة  الأمـم  مفوضـية  عـن  نيابـة  التـوالي  علـى  الرابعـة  للسـنة  الإنجـاز  زيادة المتمثل في 
وشملت  .٢٠١٦ عام في دولار مليون ٧١ إلى ٢٠١٥ عام في دولار  مليون ٦٤ من اللاجئين،

 الأمـم  وبرنامجللبيئة  المتحدة الأمم الشراكات القوية الأخرى تقديم الدعم إلى كل من برنامج
  العالمية. الصحة البشرية ومنظمة للمستوطنات المتحدة

واستأثر الدعم المباشـر المقـدم إلى الحكومـات بـأكبر زيـادة في قيمـة الإنجـاز، إذ بلغـت           - ٦٠
في المائـة مـن إجمـالي الإنجـاز في      ٢٥مليون دولار، أو ما يعـادل نسـبة قـدرها     ٣٥٢مجموعه  ما

في المائـة مـن إجمـالي الإنجـاز      ٢٢مليون دولار، أو بنسبة قدرها  ٢٩٤، مقارنة مع ٢٠١٦عام 
 الشراكة هي ٢٠١٦ عام مضيفة في حكومة معقودة مع شراكة أكبر . وكانت٢٠١٥في عام 

 والمكسـيك،  حكومة هندوراس، تليها الشراكات مع حكومات إثيوبيا وبـيرو وأوروغـواي   مع
أن يعزى لها مباشرة ما أنجزه المكتب هي  وكانت أكبر جهة حكومية مانحة يمكن .التوالي على

حكومة الولايـات المتحـدة. وتلتـها في المرتبـة الثانيـة حكومـة المملكـة المتحـدة، تليهـا في المرتبـة           
  حكومات اليابان وكندا وإيطاليا والنرويج والسويد.

، دخل المكتب في شراكات مع مؤسسات مالية دولية لإنجاز مشاريع ٢٠١٦وفي عام   - ٦١
مليون دولار، من بينها البنك الإسلامي للتنمية ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية.  ٥١مة بقي

وكان أكبر شريك من هذا النوع هو البنك الدولي، وإن سجلت الشراكة معه انخفاضاً طفيفـاً  
  .٢٠١٦مليون دولار في عام  ٤٥إلى  ٢٠١٥مليون دولار في عام  ٤٦في القيمة، من 

لعمــل الــذي أنجــزه المكتــب لصــالح الاتحــاد الأوروبي للســنة الثالثــة علــى  وزادت قيمــة ا  - ٦٢
ــن   ــوالي، م ــام   ٥١الت ــون دولار في ع ــام   ٥٧إلى  ٢٠١٥ملي ــون دولار في ع ــي ٢٠١٦ملي . فف
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كمبوديــا، شملــت الشــراكة مــع الاتحــاد الأوروبي تقــديم الــدعم إلى الحكومــة مــن أجــل عمليــة    
ريات والمـنح. وفي صـربيا، ركـزت الشـراكات مـع      للإصلاح الانتخابي، من خـلال إدارة المشـت  

  الاتحاد الأوروبي على طائفة من الأنشطة المتصلة بالاستجابة للأمطار الغزيرة والفيضانات.
عامــاً قياســياً آخــر للشــراكة بــين مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات   ٢٠١٦وكــان عــام   - ٦٣

ا. وعلــى الصــعيد العــالمي، قــدم  المشــاريع والصــندوق العــالمي لمكافحــة الإيــدز والســل والملاري ــ 
ــى    ــها عل ــد قيمت ــة مــع   ١١٣المكتــب خــدمات تزي ــون دولار، بالمقارن ــين دولار  ١٠٦ملي ملاي

  بلداً. ١٤، وعمل بوصفه وكيلاً محلياً للصندوق العالمي في ٢٠١٥عام  في
، مثل ويدير المكتب عدداً من الصناديق والبرامج امعة المتعددة المانحين. ويقع أكبرها  - ٦٤

صندوق الأهداف الإنمائية الصحية الثلاثة للألفية، في ميانمار. ويعمل كـثير منـها علـى الصـعيد     
الصـناديق   ، قـدم المكتـب إلى تلـك    ٢٠١٦العالمي، مثل صندوق شراكة دحـر السـل. وفي عـام    

  مليون دولار.  ١٣٨والبرامج خدمات بلغت قيمتها 
هــي ميانمــار  ٢٠١٦هــذه الخــدمات في عــام  والبلــدان الــتي قــدمت القــدر الأكــبر مــن    - ٦٥

، كانـت  ٢٠١٥والصومال ومـالي وجنـوب السـودان وأفغانسـتان، بـذلك الترتيـب. (وفي عـام        
  والصومال وجنوب السودان وبيرو). ميانمار وأفغانستان 

بليون دولار، متجاوزة الهدف  ٢,٦٩الاتفاقات الجديدة بين المكتب وشركائه  وبلغت قيمة   - ٦٦
ــنوي و  ــام   الس ــوع المســجل في ع ــالغ  ٢٠١٥ام ــادات الأكــبر     ١,٦الب ــت الزي ــون دولار؛ وشمل بلي

شراكات مع حكومات في أمريكا اللاتينية، ولا سيما الأرجنتين وغواتيمالا. وسجلت أيضاً زيادات 
   واليابان وكوريا. ملحوظة في الشراكات الثنائية مع حكومات المملكة المتحدة والسويد 

يلـتمس فيهـا آراء الشـركاء.     كتب إعداد دراسته الاستقصـائية السـنوية الـتي    وواصل الم  - ٦٧
من  طريق المقابلات الشخصية والدراسات الاستقصائية على شبكة الإنترنت، سئل أكثر  وعن 
وتصــورام   مجيبــاً رفيــع المســتوى (مــن شــركاء وأفــراد ذوي نفــوذ) عــن احتياجــام          ٥٢٢

لمــا عــدده  لدراســة الاستقصــائية جاريــاً، ولكــن النتــائج الأوليــة ومــا زال اســتعراض ا   للمكتــب.
ورأى مــا يقــرب مــن  في المائــة،  ٨٩العــام ارتفــع إلى  إجابــة تشــير إلى أن مســتوى الرضــا  ٤٢٨
في المائــة مــن الشــركاء الســابقين والحــاليين أــم سيوصــون علــى الأرجــح أطرافــاً أخــرى      ٩٠

  باللجوء إلى خدمات المكتب.
  

  يز العملياتتم  - بـاء  

بعد إجـراء عمليـة علـى نطـاق المنظمـة لتحديـد جوانـب الاسـتدامة المتعلقـة بالمكتـب،             - ٦٨
أصدرت المنظمـة تقريرهـا الأول المتعلـق بالاسـتدامة الـذي يتماشـى مـع نمـوذج المبـادرة العالميـة           

لعــالم، لتقــارير الأداء. وقــدم التقريــر لمحــة عامــة عــن اســتدامة عمليــات المكتــب في جميــع أنحــاء ا 
  ووضع مجموعة من المؤشرات لقياس المساهمات المقبلة لتحقيق الاستدامة.
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ــة الإضــافية في نظامــه الجديــد      - ٦٩ وواصــل المكتــب تنفيــذ التحســينات والقــدرات الوظيفي
، بما في ذلك الجهود الرامية إلى دعم وضـع خطـوط   ٢٠١٦للتخطيط المركزي للموارد في عام 

  التجارية الرئيسية التي يمكن تحسينها مع مرور الوقت.أساس لقياس كفاءة العمليات 
الشـراء   ، منِح المكتـب مجـدداً المسـتوى الـذهبي في اسـتعراض عمليـات       ٢٠١٦وفي عام   - ٧٠

ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات       المستدامة الذي أجراه المعهـد المعتمـد للمشـتريات والإمـداد.    
المتحدة وإحدى المنظمات الخمس في العـالم الـتي تبلـغ    المشاريع هو المنظمة الأولى التابعة للأمم 

  المستوى الذهبي.
المتعلــق بــنظم إدارة  ISO 9001وحــافظ المكتــب علــى شــهادة الاعتمــاد وفقــاً للمعيــار     - ٧١

الجودة الـتي حصـل عليهـا مـن المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس، ووسـع نطـاق تغطيـة شـهادة             
المتعلـق بنظـام الإدارة البيئيـة الـتي منحتـها إيـاه تلـك المنظمـة          ISO 14001الاعتماد وفقاً للمعيار 

بحيث تشمل مشاريع البنى التحتية في غانا وميانمـار، وذلـك إلى جانـب الشـهادات الـتي حصـل       
  عليها بشأن مشاريعه في أفغانستان ودولة فلسطين وسري لانكا وغواتيمالا. 

ــة      - ٧٢ ــة الشــهادات الممنوح ــب نطــاق تغطي ــال نظــم إدارة الصــحة     ووســع المكت ــه في مج ل
المطبـق   ١٨٠٠١والسلامة ضمن ممارسـاته المتعلقـة بـالبنى التحتيـة وفقـاً لمعيـار المملكـة المتحـدة         

ــتين. وبالإضــافة إلى        ــق بالخــدمات الاستشــارية في مجــال الصــحة والســلامة المهني ــاً والمتعل دولي
ت عملياتــه في ميانمــار هــذه   الشــهادات الممنوحــة لــه في الــدانمرك وبريشــتينا والقــدس، منِح ــ     

يقـوم عليــه امتثـال المكتـب لمــا يـرد في الوثيقــة      الشـهادة. ويشـكل ذلــك الإنجـاز الأسـاس الــذي     
CEB/2015/HLCM/7/Rev.2  بشــأن اعتمــاد نظــم الســلامة والصــحة المهنيــتين في كــل منظمــات

  الأمم المتحدة.
، استعرِضت النهج التي يعتمدها المكتـب في عمليـات تنفيـذ المشـاريع     ٢٠١٦وفي عام   - ٧٣

والرصــد والتقيــيم والــتعلم مــن خــلال إطــلاق إطــار للحوكمــة والمخــاطر والامتثــال. وفي عــام   
ة ضــمن الإطــار جــاً منظمــاً لتقيــيم الفــرص الجديــدة الــتي   ، شملــت التحســينات المنفــذ٢٠١٦

أدمجت في النظام الجديد للتخطـيط المركـزي للمـوارد. ويقـدم ذلـك الـدعم إلى أفرقـة المشـاريع         
لتحديد المخاطر الكبيرة وكفالة وجود تدابير للتخفيف من المخـاطر قبـل التوصـل إلى اتفاقـات     

اتبـاع هـذا النـهج احتمـال النجـاح في إنجـاز المشـاريع        للمضي قدماً في مشاريع محتملـة. ويزيـد   
  واستدامتها عموماً. 

وفي أفغانستان، طلب فريق الأمـم المتحـدة العامـل المعـني بالحـد مـن مخـاطر الكـوارث،           - ٧٤
الذي يرأسه برنامج الأغذية العالمي، من المكتب قيادة جهود الأمم المتحدة، إلى جانب برنامج 

والبنــك الــدولي، علــى مسـتوى الريــادة في وضــع إطــار اســتراتيجي وطــني   الأمـم المتحــدة للبيئــة 
الخطة العالمية للحد من مخاطر الكوارث. ويدعم هذا العمل وزارةَ  -يتماشى مع إطار سنداي 

إدارة الكوارث والشؤون الإنسانية في الوفاء بمهمتها المتعلقة بتنسيق بناء القـدرة علـى الصـمود    
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وفي بنغلاديش، يساعد المكتب لجنةَ التخطـيط ووزارة الحكـم المحلـي علـى      في جميع أنحاء البلد.
 “مسـار القـدرة علـى الصـمود    ”تعزيز قدراما على الصمود. ويتبع المثالان المذكوران نمـوذج  

الذي ينتهجه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع. وعلـى الصـعيد العـالمي، واصـل المكتـب       
الدولي للتعافي من آثار الكوارث، حيث دعم أوجه التقدم في مجال أداء دوره كرئيس للبرنامج 

  القدرة على الصمود على النحو المطبق في السياقات الإنمائية والإنسانية. 
، تولى المكتب قيادة الجهود المشتركة بين الوكـالات والمنظمـات غـير    ٢٠١٦وفي عام   - ٧٥

 والتخطيط بما يكفـل اسـتيفاء الـبنى التحتيـة     الحكومية لتنسيق عملية إعداد دليل للتصميم التقني
ــالمرافق الآمنــة          ــة ب ــوق الإنســان المتعلق ــات حق ــات اللاجــئين والمشــردين داخليــاً لالتزام لمخيم

  والإنسانية. واللائقة
ونفذ المكتب المرحلة الأولية من نظامٍ مخصصٍ لتقديم العطاءات إلكترونياً بغيـة تبسـيط     - ٧٦

بمـا في ذلـك أنشـطة الاسـتعانة بمصـادر مختلفـة والتمـاس العـروض         مجموعـة مـن أنشـطة الشـراء،     
  وإدارا وتقييمهما واستعراضها ومنح العقود. 

ــة.         - ٧٧ ــة الوطني ــبنى التحتي ــة أوكســفورد بشــأن نظــم ال ــع جامع ــه م ــب عمل وواصــل المكت
ويتضــمن العمــل تقيــيم احتياجــات الــبنى التحتيــة المســتقبلية وتحليلــها، بمــا في ذلــك معالجــة           

تحديات المرتبطة بـتغير المنـاخ. ويقـدم الـدعم المتصـل باعتمـاد أفضـل الممارسـات الدوليـة إلى          ال
الـذي يعتمـده المكتـب.     “تخطيط البنى التحتية القـائم علـى الأدلـة   ”الحكومات عن طريق إطار 

وبالإضافة إلى تنفيذ هذا العمل مع دولة فلسـطين، أعربـت بلـدان في أفريقيـا وأمريكـا الجنوبيـة       
  لشرق الأوسط والعديد من الدول الجزرية الصغيرة النامية عن اهتمامها بذلك. وا

، بلغ معـدل التنفيـذ الإجمـالي لتوصـيات مراجعـي الحسـابات       ٢٠١٦وبحلول اية عام   - ٧٨
شــهراً. وتــرد التفاصــيل  ١٨في المائــة. وكانــت هنــاك توصــيتان فقــط قــائمتين لأكثــر مــن   ٩٣

ــاب   ــة الحسـ ــائج مراجعـ ــة لنتـ ــام  الكاملـ ــب في عـ ــة بالمكتـ ــص   ٢٠١٦ات المتعلقـ ــر مخصـ في تقريـ
)DP/OPS/2016/4 .(  

ــاً         - ٧٩ ــاً استشــارياً نزيه ــات بوصــفه مرجع ــب الأخلاقي ــه مكت ــذي يؤدي ــدور ال وتجســيداً لل
لاخلاقيــات وموجهــاً نحــو تقــديم الخــدمات داخــل مكتــب خــدمات المشــاريع، عــالج مكتــب ا   

. وتـرد  ٢٠١٦كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١كانون الثاني/يناير إلى  ١مسألة في الفترة من  ٦٢١
) عرِض على الس التنفيـذي في دورتـه السـنوية    DP/OPS/2016/5تفاصيلها في تقرير مخصص (

  .٢٠١٦لعام 
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  تميز الأشخاص  - جيم  

 ٩ ٨٥٢، ارتفع عدد الأفراد الذين أبرموا عقوداً مع المكتـب مـن   ٢٠١٦في اية عام   - ٨٠
فرداً. وتدار العقود نيابة عن مجموعة من الشركاء بالإضافة  ١٠ ٩٧٨إلى  ٢٠١٥فرداً في عام 

  .  العقود أدناه كشف بعدد الموظفين حسب فئة  ٢إلى موظفي المكتب. ويرد في الجدول 
  

  ٢الجدول     
  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١في العقود عدد الموظفين حسب فئة     

  اموع  المتعاقدون  الموظفون  طريقة التعاقد

  ٤ ٠٦٥  ٣ ٢٢٢  *٨٤٣  موظفو المكتب        
  ٦ ٩١٣  ٦ ٩١٣    موظفو الشركاء

  ١٠ ٩٧٨  ١٠ ١٣٥  ٨٤٣  مجموع الموظفين من الفئتين  
  

والمـوظفين الـذين يتـولى الشـركاء إدارة شـؤوم والخاضـعين        يشمل هذا العدد المـوظفين المستضـافين    *  
  للسياسات والإجراءات نفسها التي يخضع لها موظفو المكتب.

    
موظفـاً   ٦١٨والبـالغ عـددهم    ٢٠١٦وتألف أعضاء المكتب الذين اسـتقدموا في عـام     - ٨١
الإداريـة  ، كانت الهيئـة  ٢٠١٦ كانون الأول/ديسمبر ٣١رجلاً. وفي  ٣٦٧امرأة و  ٢٥١من 

رجلاً. وتراوحـت أعمـار سـتة أعضـاء      ١٣نساء و  ٤ -عضواً  ١٧الأساسية في المكتب تضم 
في المائــة مــن  ٣٧عامــاً. وتشــكل النســاء  ٥٠عضــواً  ١١عامــاً، وتجــاوز عمــر  ٥٠ و ٣٠بــين 

  أدناه توزيع الأرقام حسب نوع الجنس. ٣موظفي المكتب، ويبين الجدول 
  

  ٣الجدول 
  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١الجنسين بين موظفي المكتب في التوازن بين     

  اموع  المتعاقدون الدوليون  المتعاقدون المحليون  الموظفون  النوع الجنساني

  ١ ٥٠٠  ٣١٥  ٨٧٧  ٣٠٨  امرأة          
  ٢ ٥٦٥  ٤٦٤  ١ ٥٦٦  ٥٣٥  رجل
  ٤ ٠٦٥  ٧٧٩  ٢ ٤٤٣  ٨٤٣  جميع موظفي المكتب  

    
لموظفي المكتب مستويات تعاقد تتجاوز المعايير المعتـرف ـا   وبينت دراسة استقصائية   - ٨٢

في المائـة   ٧٠إجابـة،   ٢ ٥٠٠دولياً للمنظمات العالية الأداء. ومن الإجابات التي فـاق عـددها   
  كانت إيجابية، مما يشير إلى مستويات تعاقد عالية ونية في البقاء في العمل. 

ءات جديـد لأغـراض التوظيـف وإدارة    ، أدخل المكتب إطـار كفـا  ٢٠١٦وخلال عام   - ٨٣
الأداء، وقــدم جــاً موحــداً يمكّــن المشــرفين مــن تقيــيم معرفــة الأفــراد ومهــارام وخصائصــهم  

  المتكاملة على نحو أكثر فعالية.
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وتتضـمن طرائـق التعاقـد كافـة المعتمـدة في المكتـب مجموعـة واسـعة مـن الفوائـد المتاحـة              - ٨٤
يحـق لجميـع مـوظفي المكتـب العـاملين، باسـتثناء المـوظفين المعيـنين         للموظفين. فعلى سبيل المثال، 

أشهر)، الحصول على إجازة  ٦بعقود قصيرة الأجل (الذين يعملون بموجب عقود مدا أقل من 
رجـلاً علـى إجـازة والديـة. وواصـلت       ١٢٩امرأة و  ٥٥، حصلت ٢٠١٦والدية. وخلال عام 

  العمل وفقاً لعقودهن السارية.  ٢٠١٦لدية في عام جميع النساء اللواتي انتهت إجازان الوا
 ٤. ويـبين الجـدول   ٢٠١٦في المائـة في عـام    ٢٩وبلغت نسبة دوران موظفي المكتـب    - ٨٥

  نس.أدناه توزيع أرقام الدوران حسب الفئة العمرية ونوع الج
  

  ٤الجدول 
  ٢٠١٦دوران موظفي المكتب، حسب الفئة العمرية ونوع الجنس، في عام     

  اموع  رجل  امرأة  الفئة العمرية

  في المائة ٢٨  في المائة ٣٣  في المائة ٢٤  عاماً وما دون ٣٠        
  في المائة ٢٩  في المائة ٣٢  في المائة ٢٣  عاماً ٥٠إلى  ٣٠
  في المائة ٣٢  في المائة ٣٤  في المائة ٢٤  عاماً وما فوق ٥٠

  في المائة ٢٩  في المائة ٣٢  في المائة ٢٣  جميع موظفي المكتب  
    

في المائة من الإدارة العليا للمكتب في البلـدان الـتي    ١٨، كانت نسبة ٢٠١٦وفي عام   - ٨٦
توجد فيها للمنظمة مكاتب فعلية يعمل فيها موظفون مـن رعايـا بلـد مركـز العمـل. ويشـكل       

الإدارة العليـا  في المائـة. وتعـرف    ١٥والبالغـة   ٢٠١٥ذلك ارتفاعاً عن النسبة المسجلة في عـام  
وما فوقه المتعلق بمراكز العمل الذي وضـعته لجنـة الخدمـة     ١١على أا تستوفي معيار التصنيف 

من موظفي المكتـب يعملـون    ٢ ٥٩٤، كان ٢٠١٦). وفي عام ICSC-11( ١١-المدنية الدولية
حيـث  في مراكز عمل شاقة (المواقع المصنفة من بـاء إلى هـاء وفقـاً لتصـنيف مراكـز العمـل مـن        

  المشقة الذي وضعته لجنة الخدمة المدنية الدولية).
زميلاً من فرص الـتعلم الـتي يتيحهـا المكتـب. وقـيم ثمـانون        ١ ٩٥٠واستفاد أكثر من   - ٨٧

بالنسـبة لعملـهم.    “مهمـة جـداً  ”أو  “مهمـة للغايـة  ”في المائة من المشاركين فرص التعلم بأـا  
شــاركين. وبغيــة تعزيــز القــدرات المتعلقــة بالصــحة في المائــة مــن الم ٤٨وشــكلت النســاء نســبة 

موظفــاً، وحصــل  ٣٧٩والســلامة، وفــر المكتــب التــدريب في تخصصــات ذات صــلة لمــا عــدده  
موظفاً منهم على شهادات من المعهد الوطني للسلامة والصحة المهنيـتين. وبالإضـافة إلى    ٢٥١

موظـف علـى    ٦٠٠التحرش، حصـل  الدورات الإلزامية بشأن التوعية بالمسائل الجنسانية ومنع 
موظـف تــدريباً في مجــال   ٥٠٠الـدعم عــن طريـق تــدريب علــى إدارة الأداء، وتلقـى أكثــر مــن    

  مكافحة الفساد.
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  الإدارة المالية  - دال  

بليون دولار (أبلغ عن الرقم  ١,٤خدمات مشاريع بقيمة  ٢٠١٦قدم المكتب في عام   - ٨٨
مليـون دولار   ٨٦,٧صـافية ذات الصـلة بالمشـاريع    ). وبلغت الإيرادات ال٢٠١٥نفسه في عام 
مليــون  ٦٧,٣. وبلغــت مصــروفات الإدارة ٢٠١٥مليــون دولار في عــام  ٨٧,٢بالمقارنــة مــع 

في المائـة. وشمـل    ٢,٩مليـون دولار قبـل ذلـك بعـام، بزيـادة قـدرها        ٦٥,٤دولار بالمقارنة مع 
الابتكـار. وبلغـت نسـبة نفقـات     ملايـين دولار في مشـاريع النمـو و    ٤,٢ذلك اسـتثماراً بقيمـة   

في المائـــة، وهـــو ارتفـــاع طفيـــف عـــن نســـبة   ٤,٨نســـبة  ٢٠١٦الإنجـــاز في عـــام  الإدارة إلى 
مليـون دولار   ٢,١. وبلغت الإيرادات المتنوعة المكتسـبة  ٢٠١٥المائة المسجلة في عام  في ٤,٥

مليون  ١٣,١الفوائد  مليون دولار في السنة السابقة. وبلغت الإيرادات المتأتية من ٢,٤مقابل 
. وأدت كــل هــذه العوامــل إلى فــائض ٢٠١٥ملايــين دولار في عــام  ٣,٠دولار بالمقارنــة مــع 

مليـون دولار،   ٣١,٣صاف في الإيرادات مقارنة بالنفقات، بعد حسـاب المخصصـات، قـدره    
، واصــل المكتــب  ٢٠١٦وفي ايــة عــام    . )٢٠١٥مليــون دولار في عــام   ١٤,٣(مقارنــة بـــ  

  المطلوب الذي حدده الس التنفيذي. على احتياطي تشغيلي أعلى من الحد الأدنى  الحفاظ
المـوظفين   وبينت عملية إعادة تقييم اكتوارية لالتزامات المكتـب المتعلقـة بنهايـة خدمـة       - ٨٩

ملايين دولار  ٦,٢أعلى بنحو  ٢٠١٦الممولة بالكامل أن هذه الالتزامات كانت في اية عام 
  مليون دولار. ٢,٠وترافق ذلك مع خسارة اكتوارية بقيمة   .٢٠١٥ليه في عام مما كانت ع

أرقــام  هــي  ٢٠١٦والأرقــام الــتي تــبين النفقــات والإيــرادات ورصــيد الاحتيــاطي لعــام   - ٩٠
حسـابات الأمـم المتحـدة     ولم يقـم مجلـس مراجعـي      أولية قام بحساا المكتب، ويمكن أن تتغيـر. 

  ام والتحقق منها.بعد بمراجعة هذه الأرق
  
 


