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Informe de la Oficina de Etica

Resumen

El Oficial de Etica de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) transmite el presente informe cada afio a la Directora Ejecutiva,
en cumplimiento de lo dispuesto en la directriz institucional nim. 15, parrafo 43. El
informe se presenta a la Junta Ejecutiva en sus periodos de sesiones anuales, de
conformidad con su decision 2010/17.

El informe ha sido examinado por el Panel de Etica de las Naciones Unidas, de
acuerdo con lo dispuesto en la seccidon 5.4 del documento ST/SGB/2007/11, en su
forma enmendada, titulado “Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las
Naciones Unidas: 6rganos y programas administrados por separado”. El Comité
Consultivo de Auditoria de la UNOPS también ha examinado el informe.

Se abarca en este informe el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016.
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I1.

Introduccion

1. Este informe, el octavo que se publica desde la creaciéon de la Oficina de Etica
como entidad separada dentro de la UNOPS, a fines de enero de 2009, se presenta
anualmente a la Directora Ejecutiva de la UNOPS y a la Junta Ejecutiva del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la UNOPS.

2. De conformidad con el mandato de la Oficina de Etica de promover el més
alto grado de integridad y de fomentar una cultura de ética, transparencia y
rendicion de cuentas en la UNOPS, en el presente informe se resefia y evalua la
labor realizada por la Oficina de Etica en sus esferas de responsabilidad durante el
periodo sobre el que se informa, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Antecedentes e informacion general

3. La Oficina de Etica se establecio como oficina independiente dentro de la
UNOPS con arreglo al boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11, en su forma
enmendada.

4.  Las principales responsabilidades de la Oficina de Etica son las siguientes:

a)  administrar el programa de la UNOPS de declaracion de la informacion
financiera;

b) desempeiiar las funciones que le sean asignadas de conformidad con la
politica de la UNOPS de proteccion del personal contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y por cooperar con auditorias e investigaciones
debidamente autorizadas;

c) eclaborar normas y material de capacitacion y formacion sobre cuestiones
de ética, en coordinacion con el Grupo de Personas y Cambio y otras entidades,
segun corresponda, y llevar a cabo actividades de divulgacién en materia de ética;

d) proporcionar al personal asesoramiento y orientacion de caracter
confidencial sobre cuestiones éticas (como los conflictos de intereses), lo que
incluye la habilitacion de un servicio de asistencia telefonica en esas cuestiones; y

e) apoyar la fijacion de normas éticas y promover su coherencia dentro del
sistema de las Naciones Unidas.

5. De conformidad con sus mandatos basicos, la Oficina de Etica ayuda a la
Directora Ejecutiva a asegurar que todo el personal desempefie sus funciones con
integridad y profesionalidad y respete la Carta de las Naciones Unidas. La Oficina
se propone fomentar y mantener una cultura institucional de ética y rendicion de
cuentas, con el fin de aumentar tanto la credibilidad como la eficacia de las
Naciones Unidas.

6. La Oficina de Etica se reforzé en diciembre de 2015 con un asesor de ética de
categoria P-5. El nuevo puesto es a tiempo completo y estd ubicado en Copenhague.

7. En su calidad de instancia consultiva imparcial y orientada a la prestacion de
servicios dentro de la UNOPS, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016 la
Oficina de Etica atendié un total de 621 casos. Ello representé un aumento del
numero de solicitudes de servicios recibidas por la Oficina respecto del periodo
abarcado en el informe anterior. En la figura 1 se presenta la comparaciéon de las
cifras respectivas correspondientes al periodo 2010-2016.
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Figura 1

Comparacion del namero de solicitudes de servicios por ciclo de presentacion

de informes (2012 a 2016)
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8.  Las solicitudes de servicios recibidas en 2016 abarcaron una amplia gama de
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cuestiones de ética, entre ellas la autorizacion para realizar actividades externas, la
aceptacion de obsequios y atenciones sociales, el asesoramiento sobre politicas, el
apoyo a la fijacion de normas, y la proteccidon contra las represalias por denunciar
faltas de conducta y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas. En la figura 2 se ofrece un desglose de las solicitudes por categoria.

Figura 2
Volumen de solicitudes de servicios por categoria (2016)
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Actividades de la Oficina de Etica

9.  Las esferas de responsabilidad de la Oficina de Etica apoyan en su conjunto el
objetivo estratégico de la Oficina de fomentar una cultura ética institucional que
aumente la integridad, la rendicidon de cuentas, la eficiencia y la productividad en la
Organizacion.

Programa de declaracion de la informacion financiera

10. La Oficina de Etica tiene el mandato de administrar el programa de la UNOPS
de declaracion de la informacion financiera como medio de precisar, gestionar y
mitigar los riesgos de conflicto de intereses. El objetivo general de ese programa
consiste en reforzar la confianza publica en la integridad de la organizacion. Con
arreglo al boletin del Secretario General (documento ST/SGB/2007/11, en su forma
enmendada), a la directriz institucional nim. 23 de la UNOPS y al asesoramiento
del Oficial de Etica, el personal que se considerara comprendido en las categorias
enumeradas en dicha directriz institucional tenia la obligacion de presentar
declaraciones anuales de su situacion financiera.

11. Atendiendo a la creciente preocupacion por el hecho de que la declaracion de
bienes no resulta muy eficaz a la hora de encontrar conflictos de intereses, es
costosa teniendo en cuenta los resultados limitados que logra, es innecesariamente
intrusiva, malgasta una cantidad considerable de tiempo del personal y distrae la
atencion del trabajo sin fines sustanciales, la UNOPS, tras debatir estos puntos de
vista durante algun tiempo en el Panel de Etica de las Naciones Unidas y plantearlos
en la conferencia anual de 2016 de la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales, aprobd de forma experimental un nuevo formulario de declaracion de
la informacion financiera y los conflictos de intereses en 2016. El objetivo principal
es ayudar a identificar mejor y gestionar con mas eficacia los conflictos de intereses,
ya sean reales, potenciales o aparentes.

12. El nuevo formulario utiliza una terminologia mas sencilla que el antiguo y, por
primera vez, el formulario y los justificantes estan disponibles en los tres idiomas de
trabajo de la UNOPS: espafiol, francés e inglés. El nuevo formulario se presenta en
una plataforma en linea creada por el equipo interno de la UNOPS de desarrollo de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Incluye preguntas
“desplegables”, donde wuna respuesta afirmativa a una cuestion conduce
automaticamente a preguntas complementarias conexas, con lo que se reduce de
forma considerable la necesidad de realizar un amplio seguimiento mediante
preguntas enviadas por correo electronico después de que se revisen los formularios
rellenados. El formulario tiene en cuenta las relaciones modernas y se ha ampliado
para incluir preguntas sobre las parejas de hecho de los declarantes y no solo sobre
sus conyuges. Ante todo, las preguntas se formulan para advertir sobre posibles
conflictos que se hayan ignorado hasta ahora o a los que no se haya concedido
importancia. A este respecto, la Oficina de Etica observé con satisfaccion el interés
directo que mostr6 la Directora Ejecutiva por el nuevo formulario, asi como por un
examen detallado de las preguntas.

13. El proceso de la presentacion comenzd mas tarde de lo habitual durante el afio,
debido a que la UNOPS aprob6 un nuevo sistema de planificacién de los recursos
institucionales en 2016. El nuevo enfoque ha supuesto un gran esfuerzo, en lo que
respecta tanto al fondo como a la tecnologia. En el momento de redactar el presente
informe, el formulario piloto todavia esta en curso. No obstante, la UNOPS puede
confirmar que los 713 funcionarios que estdn obligados a presentar una declaracion
de la informacién financiera y sobre los conflictos de intereses ya lo han hecho. Un
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proveedor de servicios externos esta examinando las declaraciones presentadas
conforme a las nuevas directrices elaboradas por la Oficina de Etica.

14. La UNOPS ofrecera un analisis del enfoque experimental a la Junta Ejecutiva
en el informe anual de la Oficina de Etica correspondiente a 2017.

Proteccion del personal contra las represalias por
denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas

15. Con arreglo al boletin del Secretario General (documento ST/SGB/2007/11, en
su forma enmendada), la Oficina de Etica tiene el mandato de aplicar la politica de
las Naciones Unidas de proteccidon contra represalias por denunciar faltas de
conducta y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas.
De conformidad con la directriz institucional nim. 35 de la UNOPS, la Oficina de
Etica recibe denuncias de represalias y lleva a cabo examenes preliminares para
determinar si el denunciante realizaba una actividad protegida y, en ese caso, si la
actividad protegida era un factor que contribuyo a provocar la presunta represalia.
Si en su examen preliminar la Oficina comprueba que existen indicios fundados de
represalias, la cuestion se remite al Grupo de Auditoria Interna ¢ Investigaciones o,
segun proceda, a otro mecanismo, el cual inicia una investigacion oficial.

16. A la espera de que concluya una investigacion remitida, la Oficina de Etica
puede recomendar a la Directora Ejecutiva que se adopten medidas de proteccion
provisionales para salvaguardar los intereses del denunciante. La Oficina formulara
una recomendacién final a la Directora Ejecutiva para que haga su determinacidn
una vez recibidos y evaluados el informe completo sobre la investigacion y las
pruebas correspondientes.

17. En 2015, tras una investigacion realizada por el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones y tras el examen del informe sobre la investigacion y su material de
apoyo, el Oficial de Etica remitid una solicitud de proteccion a la Directora
Ejecutiva junto con su recomendacion. Esta cuestion seguia pendiente al final del
periodo abarcado por el informe anterior, por lo que en el informe de 2015 no se
inform¢é a la Junta Ejecutiva de los resultados. Tras examinar el informe del Grupo
de Auditoria Interna e Investigaciones y la recomendacion del Oficial de Etica, la
Directora Ejecutiva rechazé la solicitud de proteccion del funcionario, que fue
informado a principios de 2016.

18. En 2016, la Oficina de Etica recibié cuatro solicitudes de proteccion contra
represalias. Una de ellas era la solicitud de un funcionario que al principio se puso
en contacto con la Oficina de Etica para denunciar la presunta mala gestién de un
proyecto. La Oficina de Etica entablé contacto con otras dependencias para que esas
reclamaciones se investigaran con discrecion. Unos meses después, el denunciante
de irregularidades alegd que habia sufrido represalias en forma de cambios
contractuales. El Oficial de Etica pudo establecer que dichos cambios redundaban
en beneficio del denunciante de irregularidades y asegur6 al funcionario que no se
habian producido represalias.

19. Las otras tres solicitudes de proteccion contra represalias tuvieron su origen en
una sola dependencia durante un periodo de varios meses. En el primer caso, el
Oficial de Etica encontrd indicios suficientes de represalias y remitio el asunto al
Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones para que lo investigara. Tras una
investigacion exhaustiva, el Grupo llegd a la conclusion de que la UNOPS no podia
demostrar mediante pruebas claras y convincentes que la medida perjudicial sufrida
por el denunciante no estuviera desacreditada por motivos ilegitimos de represalias.
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El Oficial de Etica se mostro de acuerdo con las conclusiones del informe y formuld
la recomendacion correspondiente a la Directora Ejecutiva. En los otros dos casos,
la Oficina de Etica no encontré indicios suficientes de represalias, ya que ninguno
de los denunciantes habia participado en una actividad protegida, pero determiné
que uno de ellos habia sufrido “represalias indirectas” como resultado de su
asociacion con el denunciante original.

20. El presunto autor de las represalias admiti6 haberlas cometido y aceptd una
sancion acordada que dio lugar a su separacion de la organizacion. Durante el
proceso, se renovo continuamente el contrato del denunciante original para
protegerle; posteriormente, el denunciante aceptd una nueva asignacion en un lugar
de destino popular al servicio de un director en quien confiaba y que estaba enterado
de las represalias. Después de ocupar su nuevo puesto durante tres meses, el
denunciante dimitié por motivos de estrés. Puesto que el funcionario habia sufrido
represalias indirectas, la Directora Ejecutiva corrigido las consecuencias de las
represalias y el funcionario en cuestion sigue trabajando con la UNOPS. La Oficina
de Etica también prestd constantemente apoyo confidencial al tercer funcionario de
la misma dependencia que, aunque no habia sufrido represalias, con arreglo a la
directriz institucional nim. 35 de la UNOPS, se consideré que estaba en una
posicion vulnerable durante el proceso. Ese funcionario sigue trabajando con la
UNOPS.

21. La aplicacion eficaz de la politica de proteccidon contra represalias sigue
siendo un medio esencial para promover una cultura institucional que aliente al
personal a denunciar conductas que ponen en peligro la reputacion y el prestigio de
la UNOPS. Ademéas de examinar de forma exhaustiva y oportuna los casos de
denuncias de represalias que reciba, la Oficina de Etica seguira enunciando el
objetivo, el alcance y la disponibilidad de la politica de proteccion contra las
represalias en beneficio del personal. La Oficina de Etica considera que la
concienciacion sobre esa politica es una de las maneras de evitar las represalias. La
Oficina de Etica observa, ademds, que el caso de represalias examinado
anteriormente es uno de los factores que llevaron a la Directora Ejecutiva a crear un
equipo de tareas para examinar y mejorar las politicas que rigen la forma en que se
resuelven las reclamaciones en la UNOPS. En el equipo de tareas se incluyd al
Grupo de Personas y Cambio, el Grupo Juridico, el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones y la Oficina de Etica.

Divulgacion, capacitacion y formacion

22. La UNOPS proporciona capacitacion en linea sobre ética mediante el
programa de aprendizaje en linea conocido como “Iniciativa para Inculcar un
Sentido de la Integridad”, dirigido a funcionarios de todas las categorias y centrado
en los valores basicos y las normas de integridad que han de respetarse en el lugar
de trabajo.

23. La Directora Ejecutiva ha decidido seguir reforzando la funcion de ética en
2017, a fin de continuar promoviendo una cultura de ética, integridad y rendicion de
cuentas. Para lograr tal mejora, la UNOPS ha presupuestado fondos para apoyo
administrativo y un nuevo curso de ética en linea en relacion con la incorporacion al
servicio (ademas de los fondos adicionales asignados a fines de 2015 para el
nombramiento de un asesor de ética de categoria P-5). La UNOPS informard a la
Junta Ejecutiva sobre la realizacion de este nuevo curso, y su efecto, en su informe
anual de la Oficina de Etica correspondiente a 2017,

24. En 2016, el Asesor de Etica presentd varias sesiones de capacitacion dirigidas
a funcionarios de la sede y sobre el terreno. Estas sesiones incluyeron la
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presentacion conjunta con el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de dos
sesiones de capacitacion interactiva sobre ética para funcionarios sobre el terreno
que asistian al curso basico de gestion de proyectos, y una presentaciéon sobre
explotacion y abusos sexuales en el retiro del centro de operaciones de Cote
d’Ivoire. El Asesor de Etica también redactd y presentd la serie de sesiones sobre
ética en las adquisiciones del curso de capacitacion de tres dias de duracién en
materia de operaciones de adquisicion, y ofrecié una presentacion ante el Grupo de
Adquisiciones acerca de la funcion de la Oficina de Etica.

25. El Oficial de Etica recibe los ordenes del dia de las reuniones de
administradores de categoria superior, a saber, los del Grupo de Operaciones, y
decide si debe asistir como observador. En 2016, asisti6 a la mayoria de las
reuniones. También asistié a la reuniéon mundial de gestion celebrada en la sede. El
Oficial de Etica sigue apoyando al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones y
otros grupos de la sede en sus iniciativas de lucha contra la corrupcion y deteccion
del riesgo en las adquisiciones. La Oficina de Etica colaboré con el Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones en la produccién y realizacion de la encuesta
anual sobre integridad, ética y lucha contra el fraude. Asimismo, cooperd con los
consultores contratados por el Grupo de Riesgos y Calidad para examinar el riesgo
de fraude en la UNOPS. Por tultimo, el Asesor de Etica colabord con el Grupo de
Personas y Cambio en la serie de sesiones sobre normas de conducta y ética de su
curso de capacitacidon para profesionales de recursos humanos y con el Grupo de
Adquisiciones en la revision de la seccion de ética del Manual de adquisiciones.

Asesoramiento y orientacion

26. La funcidon de asesoramiento en materia de ética es un aspecto clave de las
actividades de las Naciones Unidas orientadas a proteger y fortalecer su reputacion
y prestigio. En cumplimiento de su mandato de asesoramiento, la Oficina de Etica
imparte asesoramiento y orientacion de caracter confidencial sobre ética al personal,
la administracion y los departamentos y oficinas para asegurar que las decisiones
que se adopten se ajusten a los valores, principios y normas de las Naciones Unidas.
De esa manera se previenen, mitigan y resuelven conflictos de intereses reales o
aparentes, lo cual contribuye a aumentar la integridad de la UNOPS y su personal.

27. Como prueba de la importancia que reviste la funcidon de asesoramiento de la
Oficina de Etica, el 54% de todas las solicitudes de servicios recibidas en la Oficina
en el periodo que abarca el informe correspondié a asesoramiento en materia de
ética (véase la figura 2). Durante el periodo objeto de examen, la Oficina recibid
337 solicitudes de servicios de asesoramiento sobre una amplia gama de cuestiones
relacionadas con la ética. Como se indica en la figura 3, las solicitudes de
asesoramiento se clasifican segun las siguientes categorias (se incluyen los
porcentajes de 2015 entre paréntesis con fines de comparacidn): actividades
externas, 24% (18%); denuncias de faltas de conducta, 6% (12%); otros conflictos
de intereses, 3% (2%); declaracion de la informacion financiera, 34% (27%);
cuestiones relacionadas con el empleo, 22% (26%); restricciones después de la
separacion del servicio, 2% (1%); y obsequios y atenciones sociales, 9% (14%). Se
ha producido un aumento considerable de las cuestiones relacionadas con el empleo
desde que se puso en marcha la campafia para la libre expresion de opiniones. Una
tendencia apreciable en 2016 fue el aumento del nimero de consultas de la Oficina
de Etica en el momento de la contratacion, a instancias de los profesionales de
recursos humanos que habian descubierto un posible conflicto de intereses en el
caso de las propuestas de nuevos empleados.

28. EIl asesoramiento y la orientacion sobre ética impartidos por la Oficina de
Etica en el periodo sobre el que se informa abarcaron la aclaracion o interpretacion
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IV.

de normas y reglamentos de la UNOPS sobre actividades prohibidas o restringidas
y, por supuesto, dilemas éticos. Mediante la consulta y la coordinacion
interinstitucionales con, entre otros, el Consejo Juridico General y los integrantes
del Grupo de Personas y Cambio, el Grupo de Adquisiciones y el Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones, la Oficina de Etica ha querido proporcionar
apoyo y orientacion en materia de politicas en lo que respecta a la interpretacion y
la aplicacidn de las normas de la organizacion.

Figura 3
Solicitudes de asesoramiento en materia de ética (2016)

Otros conflictos
de intereses Restricciones después de la
Denuncias de faltas / separacion del servicio

de conducta

Obsequios y Asesoramiento
atenciones sobre la declaracién
sociales de la informacién

Relacionadas
con el empleo

Actividades
externas Porcentaje

Asistencia a otras organizaciones

29. De conformidad con su mandato de prestar servicios a otras organizaciones de
las Naciones Unidas, la UNOPS creé una funciéon de ética en la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). El Oficial de Etica proporcioné asistencia al Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia actuando como Asesor Principal en su Oficina
de Etica desde el 1 de diciembre de 2015 hasta el 8 de febrero de 2016.

El Panel de Etica de las Naciones Unidas y la Red
de Etica de las Organizaciones Multilaterales

30. El Comité de Etica de las Naciones Unidas, que mas tarde pasé a denominarse
Panel de Etica de las Naciones Unidas, fue establecido en el boletin del Secretario
General ST/SGB/2007/11, en su forma enmendada, que entrdé en vigor el 1 de
diciembre de 2007. El Panel tiene el mandato de establecer un conjunto unificado de
normas y politicas éticas para la Secretaria de las Naciones Unidas y los fondos,
programas y organismos especializados que se administran por separado, y de
celebrar consultas sobre ciertos casos y cuestiones importantes y particularmente
complejos que tengan repercusiones para todo el sistema de las Naciones Unidas.
En 2016, el Oficial de Etica de la UNOPS participé en las diez reuniones que
celebro el Panel.
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31. De conformidad con la promocién sistematica del Secretario General de la
colaboracion en materia de ética a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas,
incluidos los fondos, programas y organismos especializados, y otras entidades
interesadas, el 21 de junio de 2010 se establecio la Red de FEtica de las
Organizaciones Multilaterales (denominada en un principio Red de Etica de las
Naciones Unidas). La Red se fundo en el marco de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion con el fin de promover la
colaboraciéon y la coherencia en todo el sistema en el campo de la ética y la
integridad, con la participacion de oficiales de ética y profesionales afines tanto de
la Secretaria de las Naciones Unidas como de fondos, programas y organismos
especializados de la Organizacion y determinadas instituciones financieras
internacionales.

32. El Oficial de Etica, en su calidad de Oficial de Etica de la OMT, y como
Vicepresidente de la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales en 2016,
organizoé la reunion anual de la Red, celebrada en Madrid del 12 al 25 de julio de 2016.

33. El informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
(documento A/71/334) contiene informacion completa sobre la labor del Panel de
Etica de las Naciones Unidas y de la Red de Etica.
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