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Sinopsis

Cuadro 29G.1

Recursos financieros
(En dolares de los Estados Unidos)

Consignacion para 2016-2017 34 030 800
Otros cambios (558 400)
Total de cambios en los recursos (558 400)

Propuesta del Secretario General para 2018-2019¢ 33 472 400

& A valores revisados de 2016-2017.

Cuadro 29G.2

29G.1

29G.2

29G.3

Recursos relacionados con puestos

NUmero Categoria

Presupuesto ordinario

Aprobados para el bienio 2016-2017 85 1D-2,1D-1,4P-5,5P-4,7P-3,3P-2/1,6 SG (CP), 58 SG (OC)
Supresién (2) 1P-3enelsubprograma 3
1 SG (OC) en el subprograma 6
Propuestos para el bienio 2018-2019 83 1D-2,1D-1,4P-5,5P-4,6P-3,3P-2/1,6 SG (CP), 57 SG (OC)

Orientacion general

La ejecucion del programa de trabajo correspondiente a esta seccidn es responsabilidad de la
Divisién de Gestion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Las actividades que la
Divisién tiene a su cargo son las que se indican en la seccién C del programa 25, Servicios de
gestién y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.

La Division presta apoyo administrativo a las dependencias de la Secretaria de las Naciones
Unidas con sede en Viena, a saber: la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Division de Derecho Mercantil
Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos, la secretaria del Comité Cientifico de las
Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atomicas, el Servicio de
Informacion de las Naciones Unidas, la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la Oficina de
Asuntos de Desarme (Viena), la Oficina del Ombudsman (Viena) y el Registro de las Naciones
Unidas de los Dafios y Perjuicios Causados por la Construccion del Muro en el Territorio Palestino
Ocupado.

Conforme al memorando de entendimiento tripartito de 1977 y sus modificaciones posteriores, la
Division también presta algin apoyo administrativo, como servicio comun, a otras organizaciones
internacionales con sede en el Centro Internacional de Viena, a saber, el Organismo Internacional
de Energia Atomica (OIEA), la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) y la Comisidn Preparatoria de la Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de
los Ensayos Nucleares. En el cuadro 29G.3 se resumen los servicios de apoyo que prestan en el
Centro Internacional de Viena las tres organizaciones ocupantes originales para si mismas y para
las demas organizaciones.

3/24

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras
categorias; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales.
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Cuadro 29G.3

4124

29G.4

29G.5

29G.6

Servicios de apoyo prestados en el Centro Internacional de Viena

Prestado a

Organizacion del

Tratado de

Oficina de las Prohibicion

Naciones Unidas Completa de los

Servicio Prestado por en Viena  ONUDI OIEA Ensayos Nucleares

Seguridad Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena

Interpretacion Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena

Otros servicios de Oficina de las Naciones Unidas X X - X
conferencias en Viena

Administracion de garaje Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena

Ensefianza de idiomas Oficina de las Naciones Unidas X X X X
en Viena

Comunicaciones Oficina de las Naciones Unidas X - - X
en Viena

Restaurante y cafeteria ONUDI X X X X

Administracion de edificios ONUDI X X X X

Servicios médicos OIEA X X X X

Impresidn y reproduccion OIEA X X X X

Economato OIEA X X X X

La Division también presta un apoyo administrativo limitado a las oficinas de otras entidades de
las Naciones Unidas radicadas en el Centro Internacional de Viena, entre ellas la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, y al Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones
sobre la Delincuencia y la Justicia, que tiene su sede en Turin (ltalia). Este apoyo se financia
mediante el reembolso que efectlan las entidades que reciben los servicios.

Las propuestas que se hacen en esta seccion reflejan el objetivo general de la Division, que
consiste en prestar servicios de apoyo eficientes en materia de gestidn, administracion, finanzas,
recursos humanos, tecnologia de la informacién e infraestructura de otro tipo a los programas
sustantivos de las Naciones Unidas y de otras organizaciones internacionales con sede en el Centro
Internacional de Viena. Durante el bienio 2018-2019, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
seguird aprovechando los beneficios que reporta la implantacién del sistema de planificacién de
los recursos institucionales Umoja, que ha hecho posible gestionar los recursos de forma mas
eficiente y eficaz, adecuar los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones a la
estrategia en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) establecida para
toda la Organizacion y centrar la atencion en la ejecucion del programa del Secretario General para
la reforma de la gestion de los recursos humanos.

El Servicio de Gestion de Recursos Financieros, que tiene a su cargo la ejecucion del subprograma 2,
Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general, continuara reforzando el
seguimiento de la ejecucion del presupuesto, la gestidn y el control financieros y la presentacién
de informes. También seguira proporcionando asistencia a todas las entidades del programa de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC en las esferas de la planificacion,
presupuestacion y ejecucion de programas y de la presentacién de informes sobre la ejecucion del
presupuesto y la gestién financiera. Se pondra especial empefio en facilitar la implantacion de la
siguiente ampliacion de Umoja a fin de atender a las necesidades de los programas con sede en
Viena, especialmente en los ambitos relacionados con la preparacién de presupuestos y la
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prestacion de servicios. El Servicio de Gestion de Recursos Financieros seguird apoyando la
modificacion de las politicas relativas al presupuesto, las finanzas, la tesoreria y otras esferas
conexas, y su aplicacion.

Con respecto al subprograma 3, Gestién de Recursos Humanos, el Servicio de Gestidn de Recursos
Humanos seguird promoviendo la aplicacion del programa del Secretario General para la reforma
de la gestion de los recursos humanos, en particular en lo relativo al aumento de la movilidad del
personal, la gestidn de talentos, la planificacion de la fuerza de trabajo, la seleccion del personal y
la gestion de la actuacién profesional, la planificacion de la sucesién en los cargos y la renovacién
de la fuerza de trabajo, y la mejora del equilibrio geografico y de género. Se seguiran prestando
servicios médicos apropiados, incluidos programas de salud y bienestar integral, al personal de
todas las entidades de las Naciones Unidas con sede en Viena mediante un arreglo de participacion
en la financiacion de los gastos con el OIEA.

El subprograma 4, Servicios de apoyo, comprende la Seccion de Apoyo General, la Dependencia
de Adquisiciones y la Dependencia de Servicios de Biblioteca. La Seccion de Apoyo General
seguird prestando apoyo a todos los programas sustantivos y todas las dependencias de la
Secretaria en el Centro Internacional de Viena mediante: a) el mantenimiento de servicios de
viajes, visado y transporte eficientes y eficaces en funcidn de los costos, en particular cooperando
estrechamente con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; b) la aplicacion de
medidas de ahorro energético y favorables al medio ambiente en el Centro Internacional de Viena;
c) el aumento de la eficiencia en los servicios generales mediante la adopcion de medidas en ese
sentido en los servicios de fotocopia e impresidn, los servicios de correo y los servicios de reforma
de las instalaciones; y d) supervisando los servicios de administracion de edificios prestados por la
ONUDI. La Dependencia de Adquisiciones seguird mejorando la calidad y reduciendo el tiempo de
tramitacion de las adquisiciones mediante una mayor automatizacion y racionalizacién del
proceso, siempre que sea posible, y ampliando la capacitacion sobre los procesos de adquisiciones
a las oficinas exteriores de la UNODC. La Dependencia de Servicios de Biblioteca procurard
mejorar los servicios de divulgacién a los clientes, en particular en lo que se refiere a la utilizacion
de los recursos electrénicos.

En relacién con el subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, el Servicio de Tecnologia de la Informacion asumird las funciones de secretaria
local de la dependencia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, y se encargara de
atender a las necesidades operacionales de los departamentos a los que presta servicios, gestionar
los servicios cotidianos de TIC y adquirir y mantener la infraestructura local de TIC. De
conformidad con la resolucién 69/262 de la Asamblea General, y bajo los auspicios del Centro
Regional de Tecnologia para Europa, el Servicio: a) apoyara la incorporacién de Umoja; b)
fortalecerd la seguridad cibernética a fin de proteger a la Organizacidn; c) definird niveles de
resultados que sean comparables con los pardmetros de referencia del sector y verificara su
obtencién; y d) mejorard la gestion de los servicios y los resultados. En su boletin
ST/SGB/2016/11, el Secretario General establecidé el Centro de Aplicaciones Institucionales de
Viena para que incorporara las aplicaciones en el marco institucional de ejecucion; aportara
soluciones de TIC eficaces a la Secretaria; examinara las solicitudes de nuevas aplicaciones; y
elaborara normas, procedimientos y practicas de implementacidn de aplicaciones, y velara por que
se respetasen.
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Sinopsis de los recursos necesarios

29G.10 El total de recursos que se propone para esta seccion en el bienio 2018-2019 asciende a 33.472.400
délares antes del ajuste, lo que supone una reduccion de 558.400 délares (un 1,6%) con respecto a
la consignacion presupuestaria para 2016-2017. Los cambios en los recursos obedecen a las
ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en el bienio 2018-2019. EI monto de
recursos propuesto permitird el cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

29G.11

Cuadro 29G.4

Recursos financieros por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

La distribucion de los recursos se presenta en los cuadros 29G.4 a 29G.6.

Cambios en los recursos

Ajustes
técnicos
(necesidades

no periddicas Dentro de
Consig- y crédito Mandatos la seccién Total
Gastos nacion bienal para  nuevosy o0 entre Porcen-  antes del Estimacion
2014-2015 2016-2017 puestos) ampliados secciones Otros Total taje ajuste Ajuste 2018-2019
A. Direcciény
gestion ejecutivas 827,9 678,8 - - - - - 678,8 23,2 702,0
B. Programa de
trabajo
2. Planificacion de
programas,
presupuesto y
contaduria
general 4318,0 3969,4 - - - (36,1) (36,1) (0,90 39333 157,5 4090,8
3. Gestion de
recursos humanos 5 888,3 5420,6 - - - (263,7) (263,7) (49 51569 2452 54021
4. Servicios de
apoyo 17 659,7 18 180,9 - - - (61,8) (61,8) (0,3) 18119,1 993,5 19112,6
6. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 7571,0 57811 - - - (196,8) (196,8) (3,4) 5584,3 278,1 58624
Subtotal, B 35437,1 33352,0 - - — (558,4) (558,4) (1,7) 32793,6 1674,3 344679
Subtotal, 1 36 265,0 34 030,8 - - - (558,4) (558,4) (1,6) 33472,4 1697,5 35169,9
2)  Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
2014-2015 2016-2017 2018-2019
A. Direccion y
gestion ejecutivas 3051,7 5030,6 58173
B. Programa de
trabajo 23216,5 30 288,5 31236,1
Subtotal, 2 26 268,2 35319,1 37 053,4
Total 62 533,2 69 349,9 72 223,3
6/24 17-05748



Seccion 29G Administracion, Viena

Cuadro 29G.5
Recursos relacionados con puestos

Puestos de Puestos temporarios
plantilla con cargo
al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios® Total
2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-
Categoria 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Cuadro Organico y categorias superiores

D-2 1 1 - - - - - - 1 1
D-1 1 1 - - - - 2 2 3 3
P-5 4 4 - - - - 2 2 6 6
P-4/3 12 11 - - - - 18 18 30 29
P-2/1 3 3 - - - - 1 1 4 4
Subtotal 21 20 - - - - 23 23 44 43
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 6 6 - - - - 6 6 12 12
Otras categorias 58 57 - - - - 51 51 109 108
Subtotal 64 63 — - — - 57 57 121 120
Total 85 83 - - - - 80 80 165 163

? Puestos extrapresupuestarios financiados con cargo a los recursos de apoyo a las estructuras administrativas
extrapresupuestarias.

Cuadro 29G.6
Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-
ordinario presupuestarios
A. Direccién y gestion ejecutivas 2,0 15,7
Subtotal, A 2,0 15,7
B. Programa de trabajo
2. Planificacién de programas, presupuesto y contaduria 11,8 223
general
3. Gestion de recursos humanos 15,4 12,8
4. Servicios de apoyo 54,1 10,2
6. Operac_iongs de tecnologia de la informacidn y las 16,7 39.0
comunicaciones
Subtotal, B 98,0 84,3
Total 100,0 100,0

Otros cambios

29G.12 Los cambios en los recursos reflejan la reduccién de 558.400 dolares propiciada por el aumento de
la eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en el bienio 2018-2019. La reduccién propuesta es
el resultado de las medidas que ha adoptado la Oficina para aplicar en sus operaciones cotidianas
las ganancias en eficiencia que se prevé obtener con el uso de Umoja, presentadas en el octavo
informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacién de los recursos
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29G.13

29G.14

29G.15

29G.16

institucionales (A/71/390). La eficiencia relacionada con Umoja que se describe en ese octavo
informe sobre la marcha de los trabajos se determiné sobre la base de la experiencia adquirida por
la Organizacion en el uso del sistema, los cambios futuros previstos, incluida la implantacion de
nuevos procedimientos, un examen global de los procesos de principio a fin, la desactivacién de
sistemas heredados y las mejoras en los procesos institucionales y las capacidades de
planificacion. En los casos pertinentes, el aumento de la eficiencia se expresd, entre otras cosas,
como el monto en doélares de un equivalente a tiempo completo. Se puede consultar mas
informacién sobre el enfoque en el prologo y la introduccion del proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019.

En el caso de la Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, Umoja ha
propiciado reducciones relacionadas con puestos y no relacionadas con puestos por un monto de
558.400 ddlares en el programa de trabajo, con arreglo al desglose siguiente: subprograma 2,
Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general, 36.100 ddlares; subprograma 3
Gestion de recursos humanos, 263.700 ddlares; subprograma 4, Servicios de apoyo, 61.800
délares; y subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
196.800 dolares.

Recursos extrapresupuestarios

Las contribuciones en efectivo que recibe la Oficina complementan los recursos del presupuesto
ordinario y siguen siendo fundamentales para el cumplimiento de los mandatos que tiene
encomendados. En el bienio 2018-2019, se asignarian a la Divisién de Gestion recursos
extrapresupuestarios por un monto estimado de 37.053.400 délares con cargo al presupuesto de
apoyo de la UNODC y a los ingresos de apoyo a los programas que se recibiran como reembolso
por los servicios de apoyo prestados a las actividades, los fondos y los programas que se financian
con cargo a los recursos extrapresupuestarios. Esos recursos extrapresupuestarios complementarian
los recursos del presupuesto ordinario para financiar diversas actividades de la Division de
Gestion. El aumento de 1.734.300 dolares respecto del bienio 2016-2017 obedece a la prevision de
que la tasa de vacantes sea més baja en el bienio 2018-2019.

Otra informacion

La Oficina de las Naciones Unidas en Viena ha adoptado medidas dirigidas a promover una cultura
de rendicidn de cuentas en la Organizacion. A fin de asegurar que los programas puedan ejecutarse
de manera oportuna y eficiente, la Oficina, junto con la UNODC, ha puesto en practica su marco
para las relaciones con las entidades externas, que rige la transparencia en la seleccién,
contratacion, supervisién y presentacion de informes de los asociados en la ejecuciéon y los
beneficiarios de subvenciones, como las organizaciones no gubernamentales, las instituciones
nacionales y las entidades de las Naciones Unidas. Ese marco garantiza la rendicion de cuentas de
los asociados en la ejecucién y los beneficiarios de subvenciones ante la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la UNODC, vy la rendicién de cuentas de la Oficina de las Naciones Unidas en
Vienay la UNODC ante los donantes.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, se ha determinado que, dentro
de la capacidad disponible de la Divisién de Gestién, se destinara un monto total de 482.300
délares a las funciones de supervision y evaluacién, que representan 53,5 meses de trabajo. Esos
recursos sufragardn las actividades de la Division de Gestion relacionadas con la supervision
interna del funcionamiento. Cada dependencia orgénica de la Divisidn establece sus objetivos en
esferas especificas de servicios para medir la eficacia y la eficiencia de su funcionamiento. Las
evaluaciones se realizan sobre la base de examenes periddicos y analisis de los datos de
funcionamiento, encuestas a los clientes efectuadas periddicamente en funcién de la capacidad
disponible, y mecanismos para obtener informacidn en tiempo real sobre determinados servicios.
La Junta de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna y la Dependencia Comun de
Inspeccidn han realizado examenes de la eficacia, la eficiencia y las estructuras de gobernanza de
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29G.17

29G.18

Cuadro 29G.7

la gestion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Sobre la base de esos examenes, la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena destina recursos al seguimiento y la aplicacion de las
recomendaciones para mejorar su desempefio administrativo. Se han creado encuestas anuales y
mecanismos para formular comentarios sobre los servicios a fin de aportar datos a los procesos de
autoevaluacién y las estadisticas de desempefio, con objeto de mejorar la calidad de los servicios
administrativos prestados a los clientes.

La Oficina de las Naciones Unidas en Viena coopera con otros asociados de las Naciones Unidas
en la prestacion de servicios a los clientes. Las funciones administrativas del programa de la
UNODC estan plenamente integradas en la estructura de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena y se financian con cargo a los recursos extrapresupuestarios de la UNODC, en lugar de
constituir funciones administrativas paralelas dentro de la UNODC. La sinergia resultante elimina
la necesidad de duplicar recursos y asegura mayores economias de escala en los servicios
administrativos que presta la Oficina de las Naciones Unidas en Viena a todos los clientes. Para
atender a las oficinas exteriores de la UNODC, la Oficina recurre al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo como proveedor de servicios administrativos, lo que permite dar un
servicio méas eficiente a los programas sobre el terreno sin necesidad de disponer de estructuras
administrativas a distancia. En Viena, la Oficina trabaja en estrecha cooperacion con las
organizaciones que tienen su sede en el Centro Internacional de Viena compartiendo servicios
institucionales en un régimen de financiacion comin y participacion en los gastos. Cada
organizacidn contribuye con el servicio que naturalmente estd en condiciones de prestar en funcion
de la ventaja comparativa que ha ido desarrollando. Esto elimina la duplicacién de servicios. La
Oficina de las Naciones Unidas en Viena también ofrece soluciones informaticas mundiales para la
gestién de reuniones y otros servicios de hospedaje de tecnologia de la informacién, que son
utilizadas por los encargados de la gestion de conferencias en Nueva York, Ginebra y Nairobi.

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 678.800 dolares

El Director de la Divisién de Gestidn es responsable de liderar y regir en forma eficaz la gestion de
los servicios administrativos, los servicios de conferencias y los servicios de apoyo conexos que se
prestan a las entidades de las Naciones Unidas radicadas en Viena.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el pleno cumplimiento de los mandatos legislativos y la aplicacion de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas respecto de la gestion del programa de trabajo y de los recursos de personal y financieros

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Gestion eficaz del programa de Obtencién puntual de los Objetivo 100 100 100 100
trabajo productos y servicios Estimacién 100 100 100

Porcentaje .

[ jel Efectivo 100 100
b) Mayor cooperacién con otras Mantener el elevado nimero de Objetivo 18 18 17 17
organizgciones o!el régime_n comun de actividade_§ llevadas a cabc_) en Estimacién 18 18 17
las Naciones Unidas en Viena colaboracion con otras entidades, )

lo que contribuye a aumentar la Efectivo 18 17

eficiencia y reducir los gastos de
las organizaciones

17-05748
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Titulo VI Servicios de apoyo comunes

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

C) Economias conseguidas en Mayor porcentaje de pasajes de Objetivo 100 70
relacion con los gastos de viaje de la avién adquiridos al menos dos Estimacién 70 63
Organizacion semanas antes del comienzo del )

viaje Efectivo 77
d) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Objetivo 100
presentacion de la documentacion anteriores a los periodos de Estimacion

sesiones presentados dentro del

Efectivo

plazo establecido

Factores externos

29G.20

El objetivo y los logros previstos se alcanzaran siempre y cuando: a) los interesados apoyen las

iniciativas de la Divisién y cooperen plenamente con ella, y b) otras organizaciones del régimen
comun de las Naciones Unidas en Viena estén dispuestas a colaborar con la Secretaria de las
Naciones Unidas en méas actividades.

Productos

29G.21

Cuadro 29G.8

Categorias de productos y productos finales

Los productos para el bienio 2018-2019 se detallan en el cuadro 29G.8.

29G.21
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Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)
Gestion general
1. Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC en las reuniones de

los 6rganos mixtos de gestion establecidos con el OIEA, la ONUDI y la Comisién Preparatoria

de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares para tratar

sobre los servicios comunes y conjuntos que se prestan en el Centro Internacional de Viena 24
2. Representacion del Secretario General y del Director General en las reuniones de los 6rganos

intergubernamentales de las Naciones Unidas que se celebran en Viena sobre diversas cuestiones

administrativas y financieras 24
3. Representacion de las Naciones Unidas en las reuniones con el pais anfitridn para tratar sobre

cuestiones relacionadas con la aplicacion del Acuerdo relativo a la sede de Viena 2
4. Respuestas a las conclusiones y recomendaciones de auditoria formuladas por 6rganos de

supervision externa e interna 10
5. Publicacion de instrucciones administrativas y procedimientos operativos estandar sobre

iniciativas relacionadas con la gestion, incluido Umoja 4
6. Realizacidn de ejercicios de simulacion de gestion de crisis en el marco del plan de continuidad

de las operaciones, en relacion con las funciones esenciales de la Oficina de las Naciones Unidas

en Viena y las entidades clientes 2
7. Concienciacion sobre politicas pertinentes por medio de un marco adecuado de delegacion de

autoridad y los instrumentos conexos, a fin de promover una mayor cultura de rendicion de

cuentas del personal directivo 1

La distribucién de los recursos para la direccién y gestion ejecutivas se indica en el cuadro 29G.9.
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Administracion, Viena

Cuadro 29G.9

29G.22

29G.23

B.

29G.24

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos

Estimacion 2018-2019

2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Recursos relacionados con puestos 588,2 588,2 2 2
Recursos no relacionados con puestos 90,6 90,6 - —
Subtotal 678,8 678,8 2 2
Recursos extrapresupuestarios 5030,6 5817,3 14 14
Total 5709,4 6 496,1 16 16

La suma de 678.800 dblares se destinaria a mantener dos puestos (1 D-2 y 1 del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) en la Oficina del Director y sufragar necesidades no
relacionadas con puestos en apoyo de la ejecucién de los mandatos previstos en el programa. La
suma de 90.600 dolares de la partida de recursos no relacionados con puestos se destinaria a
sufragar viajes del personal, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento y
atenciones sociales.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios por
un monto estimado de 5.817.300 dolares. Los recursos se destinarian a sufragar el mantenimiento
de 14 puestos y los viajes del personal, asi como el apoyo a las actividades relacionadas con la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y Umoja, y
las necesidades de la Dependencia de Relaciones con las Entidades Externas, que refuerza los
controles y supervisa los procesos de colaboracion con los asociados en la ejecucion y los
beneficiarios de las subvenciones de la UNODC. El aumento de 786.700 dolares respecto del
bienio 2016-2017 obedece principalmente a la previsién de que la tasa de vacantes sea méas baja en
el periodo 2018-2019.

Programa de trabajo

La distribucién de los recursos para el programa de trabajo se indica en el cuadro 29G.10.

Cuadro 29G.10

17-05748

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de ddlares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
2. Planificacién de programas,
presupuesto y contaduria general 3969,4 3933,3 17 17
3. Gestion de recursos humanos 5420,6 5156,9 19 18
4. Servicios de apoyo 18 180,9 18 119,1 29 29
6. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 57811 55843 18 17
Subtotal 33352,0 32793,6 83 81
Recursos extrapresupuestarios 30 288,5 31 236,1 9 9
Total 63 640,5 64 029,7 149 147

11/24



Titulo VI Servicios de apoyo comunes

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.933.300 dolares

29G.25 Este subprograma esta a cargo del Servicio de Gestion de Recursos Financieros. EI subprograma se
ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en la seccion C, subprograma 2, del
programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2018 -
20109.

29G.26 EI Servicio gestiona los recursos financieros y presta servicios financieros y presupuestarios a la

UNODC vy a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Vela por la preparacién, presentacion y
justificacion de los presupuestos, el mantenimiento de los controles financieros y presupuestarios,
el mantenimiento de las cuentas de manera que reflejen las actividades financieras y permitan
presentar puntualmente informes financieros precisos, y la tramitacion precisa y oportuna de las
autorizaciones presupuestarias, las transacciones financieras y otros servicios conexos de gestién
financiera.

Cuadro 29G.11

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los recursos de las Naciones Unidas
administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y las
entidades afiliadas

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mejor gestion general del Menor diferencia porcentual entre  Objetivo 6,0
presupuesto por programas y los los créditos y los gastos Estimacién
recursos extrapresupuestarios
Efectivo
b) Mayor integridad de los datos i)  Opinidn sin salvedades de Objetivo Si Si Si Si
financieros la Junta de Auditores sobre los Estimacion si si S
estados financieros de
conformidad con las IPSAS Efectivo Si Si
ii)  Menor nimero de Objetivo 0
constataciones negativas Estimacion
importantes basadas en la auditoria )
que afecten a otras cuestiones Efectivo

financieras

Factores externos

29G.27

Productos

29G.28

12/24

El objetivo y los logros previstos de este subprograma se alcanzaran siempre y cuando todos los
interesados, internos y externos, sigan presentando informes financieros puntuales y exactos.

Los productos para el bienio 2018-2019 se detallan en el cuadro 29G.12.
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Administracion, Viena

Cuadro 29G.12
Categorias de productos y productos finales

29G.29

17-05748

Productos Cantidad

Servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos, e informes a dichos 6rganos

Comision de Estupefacientes

Documentacion para reuniones

1. Presupuesto consolidado de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
para el bienio 2020-2021 1

2. Informe financiero y estado financiero auditado de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito 2

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)

Gestion general

3. Conclusion y gestion de memorandos de entendimiento con otras organizaciones con sede en 18
Viena sobre el uso, la participacion en la financiacion de los gastos y la gestion del Centro
Internacional de Viena

4. Capacitacion y orientacion sobre cuestiones presupuestarias y financieras a todas las 16
entidades de la Secretaria con sede en Viena y las oficinas exteriores de la UNODC,
especialmente con el fin de facilitar las operaciones de Umoja

5. Publicacion de directrices contables y procedimientos financieros de la UNODC 2

6. Examen y aprobacion de acuerdos de financiacion extrapresupuestaria y propuestas de 600
proyectos conexas para la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC

Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

7. Preparacion y coordinacion del proyecto de marco estratégico para el bienio 2020-2021 1

8. Preparacion y coordinacion del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2020 - 1
2021

9. Preparacion y coordinacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto por programas 2
para el bienio 2018-2019

10. Informe mensual de seguimiento del presupuesto y analisis de las diferencias en los recursos 24
financieros y de personal

11. Preparacion y coordinacion de proyectos de exposicion de las consecuencias para el 26
presupuesto por programas

12. Tramitacion de la ndmina mensual de 1.900 funcionarios que prestan apoyo y procesamiento 24
de 3.750 desembolsos mensuales para la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la
UNODC

13. Administracion de autorizaciones de plantilla y prorrogas de puestos 4 000

La distribucién de los recursos para el subprograma 2 se indica en el cuadro 29G.13
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Cuadro 29G.13
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29G.30

29G.31

29G.32

29G.33

Recursos necesarios: subprograma 2

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Recursos relacionados con puestos 3 685,7 3 685,7 17 17
Recursos no relacionados con puestos 283,7 247.6 - —
Subtotal 3969,4 3933,3 17 17
Recursos extrapresupuestarios 7799,5 8 275,3 30 30
Total 11 768,9 12 208,6 47 47

La suma de 3.933.300 ddlares, que supone una disminucion de 36.100 ddlares respecto de la
consignacion presupuestaria para 2016-2017, se destinaria a mantener 17 puestos (2 P-5, 2 P-4, 1
P-3, 2 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 9 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y a sufragar necesidades no relacionadas con puestos en apoyo de la
ejecucion de los mandatos del programa. La suma de 247.600 dolares de la partida de recursos no
relacionados con puestos se destinaria a sufragar otros gastos de personal, gastos generales de
funcionamiento, y suministros y materiales. La reduccion de 36.100 dolares, que corresponde
principalmente a los gastos generales de funcionamiento, es resultado de las ganancias en
eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios por
un monto estimado de 8.275.300 ddlares, que se utilizarian para mantener 30 puestos, con el fin de
apoyar la formulacién de politicas financieras ¢ iniciativas de reforma de la gestion financiera, la
coordinacion y el contacto con los auditores, y la capacidad del Servicio de Gestion de Recursos
Financieros de prestar apoyo a las actividades extrapresupuestarias de la UNODC, incluidas las
operaciones financieras para las oficinas exteriores y la presentacion de informacion financiera a
los donantes. El aumento de 475.800 ddlares respecto del bienio 2016-2017 obedece a la prevision
de que la tasa de vacantes seria mas baja en bienio 2018-2019.

Subprograma 3
Gestion de recursos humanos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.156.900 dolares

Este subprograma esta a cargo del Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la Division de
Gestion. El subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia que se describe en la
seccion C, subprograma 3, del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por
programas bienal para el periodo 2018-2019.

El Servicio de Gestion de Recursos Humanos es el responsable de la ejecucion de este
subprograma en todas las dependencias de la Secretaria con sede en Viena.
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Cuadro 29G.14
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas
alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de
género y conformando una cultura institucional propicia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Dotacion de personal de manera Menor promedio de dias Oficina de las Naciones Unidas en Viena
eficaz y eficiente para apoyar la gestion transcurridos entre la fecha de Objetivo 120 120 120 120
de talentos publicacion del anuncio de vacante
y la fecha de seleccion de los Estimacion 110 61 120
candidatos para ocupar puestos en  Efectivo 88 61

redes de empleos no afectados
todavia por el sistema de
movilidad planificada

Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito

Objetivo 120 120 120 120
Estimacion 115 58 120
Efectivo 106 58
b) Mejor capacidad del personal para i)  Aumento del promedio Objetivo 5,5
aplicar los mandatos de dias de capacitacion por Estimacion
funcionario que realiza )
actividades de aprendizaje y Efectivo
promocion de las perspectivas
de carrera
ii) Mayor namero de Objetivo 26 22
estudiantes de idiomas que llegan Estimacion 22

a tener un buen dominio de un

idioma oficial de las Naciones Efectivo
Unidas distinto de su idioma

principal de trabajo

iii) Mayor porcentaje de Objetivo 73
funcionarios satisfechos con la
calidad (o pertinencia) de los
instrumentos y los programas de Efectivo
aprendizaje y promocion de las

perspectivas de carrera

Estimacion

c) Mayor eficacia del personal Mayor nivel de satisfaccion Objetivo 70 70 68 82
mediante la promocion del equilibrio expresado por el personal acerca Estimacion 65 68 66
entre la vida personal y el trabajo de los servicios prestados

Efectivo 63 70

Factores externos

29G.34 El objetivo y los logros previstos de este subprograma se alcanzaran siempre y cuando: a) la
situacion de los fondos extrapresupuestarios de la UNODC no tenga efectos negativos en la
capacidad de los directores de la Oficina para planificar las necesidades de personal y de gestion
de la sucesion en los cargos y poner en marcha esos planes, y b) las diferencias en las condiciones
de servicio con respecto a otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas no afecten
negativamente a la retencién del personal en los lugares de destino con condiciones de vida
dificiles en que opera la UNODC.

Productos

29G.35 Los productos para el bienio 2018-2019 se detallan en el cuadro 29G.15.
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Titulo VIII
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Cuadro 29G.15
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29G.36

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)
Gestién de recursos humanos
Contratacion, colocacion y desarrollo de las perspectivas de carrera
1. Anuncio de vacantes 255
2. Asesoramiento de expertos sobre la realizacion de los procesos de seleccion de personal para

puestos del Cuadro Organico y categorias superiores y del Cuadro de Servicios Generales y

cuadros conexos que no estan sujetos al nuevo sistema de seleccion de personal y movilidad

planificada 1
3. Administracion de pruebas estandarizadas para la contratacion de personal del Cuadro de

Servicios Generales y como parte de los concursos para el personal lingiiistico y el programa

de jovenes profesionales a nivel de toda la Secretaria de las Naciones Unidas 426
4. Actividades de divulgacion, como ferias de empleo y presentaciones sobre las perspectivas

de carrera, a fin de seleccionar a posibles candidatos para su contratacion, incluidas mujeres,

en Estados Miembros no representados e insuficientemente representados y promover el

conocimiento de las oportunidades de empleo en las Naciones Unidas 13
Administracion de personal, clasificacion de puestos
5. Clasificacion y reclasificacion de puestos hasta la categoria D-1 inclusive 1 600
6. Asesoramiento al personal sobre una amplia gama de cuestiones personales, familiares y

laborales 480
7. Asesoramiento en materia de politicas de recursos humanos y orientacion a los directivos y

al personal sobre la interpretacion del Estatuto y Reglamento del Personal y otras politicas

relacionadas con los recursos humanos 200
8. Administracion del personal de conformidad con el Reglamento del Personal:

nombramientos, renovaciéon de nombramientos, traslado del personal dentro de la

Organizacion y separacion del servicio/rescision 6 000
Promocion de las perspectivas de carrera y capacitacion
9. Programas de capacitacion del personal sobre el desarrollo y el perfeccionamiento de las

competencias basicas de organizacion y gestion, las competencias sustantivas y técnicas, y

los idiomas y la comunicacion 9
10. Programa de orientacion para nuevos funcionarios y consultores y programas de desarrollo

de las perspectivas de carrera para los funcionarios existentes, como capacitacion en linea,

talleres y sesiones de preparacion individual 137
Servicios médicos
11. Organizacion de programas de sensibilizacién y promocion de la salud mediante un arreglo

de participacion en la financiacion de los gastos con otras entidades con sede en Viena 8
12. Prestacion de servicios médicos, incluidos programas de salud y bienestar integral, mediante

un arreglo de participacion en la financiacion de los gastos con otras entidades con sede en

Viena 1
Relaciones entre el personal y 1a administraciéon
13. Tramitacion de causas disciplinarias abiertas a funcionarios de las Naciones Unidas, incluida

la prestacion de asesoramiento letrado en los casos de presuntas faltas de conducta remitidos

a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para la adopcion de medidas apropiadas 14
14. Gestion de controversias laborales en los sistemas oficial y oficioso de administracion de

justicia, incluida la representacion legal de la Organizacion y las oficinas clientes ante el

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas 18
La distribucion de los recursos para el subprograma 3 se indica en el cuadro 29G.16.
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Administracion, Viena

Cuadro 29G.16

29G.37

29G.38

29G.39

29G.40

17-05748

Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Recursos relacionados con puestos 3933,3 36944 19 18
Recursos no relacionados con puestos 1487,3 1462,5 —
Subtotal 5 420,6 5156,9 19 18
Recursos extrapresupuestarios 4 678,5 4719,8 15 15
Total 10 099.1 9 876,7 34 33

La suma de 5.156.900 dolares, que supone una disminucion neta de 263.700 ddlares respecto de la
consignacion presupuestaria para 2016-2017, se destinaria a mantener 18 puestos (1 D-1, 1 P-5, 1
P-4, 1 P-3, 3 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 11 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y a sufragar necesidades no relacionadas con puestos con el fin de
apoyar la ejecucion de los mandatos del programa. La suma de 1.462.500 dolares de la partida de
recursos no relacionados con puestos se destinaria a sufragar otros gastos de personal, servicios
por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales, mobiliario y equipo, y
subsidios y contribuciones relacionados con la parte que corresponde a la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena de los gastos del Servicio Médico Comun que presta el OIEA.

La disminucion neta de 263.700 dolares es resultado de las ganancias en eficiencia que la Oficina
tiene previsto lograr en 2018-2019 y obedece principalmente a la propuesta de suprimir un puesto
(P-3).

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios por
un monto estimado de 4.719.800 ddlares, que se utilizarian para mantener 15 puestos con el fin de
sufragar las necesidades relacionadas con una evaluacion de las necesidades de capacitacion y
desarrollo del personal y la preparacion y ejecucion de programas de capacitacion, y para financiar
la capacidad del Servicio de Gestion de Recursos Humanos para prestar apoyo a las actividades
extrapresupuestarias de la UNODC, incluidas la contratacion y la gestion del personal de las
oficinas exteriores. El aumento de 41.300 dolares respecto del bienio 2016-2017 corresponde al
apoyo administrativo adicional necesario que se deriva del aumento en la oferta de cursos de
idiomas y cursos practicos.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 18.119.100 dolares

Este subprograma est4d a cargo de la Seccién de Apoyo General, la Dependencia de Adquisiciones
y la Dependencia de Servicios de Biblioteca de la Division de Gestion. El subprograma se
ejecutard de conformidad con la estrategia que se describe en la seccion C, subprograma 4, del
programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo
2018-2019.
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Cuadro 29G.17
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

1. Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y las entidades afiliadas en lo relativo a la gestion de las oficinas y las
instalaciones de conferencias, la gestion de los activos, los viajes y el transporte, la gestion de los archivos y registros, los servicios
de correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Gestion, mantenimiento y Mayor proporcion de servicios Objetivo 99 99 92 100
fum.:lonaml.ento eficaces y eficientes de prestadqs dentro de los plazos Estimacion 99 99 91
las instalaciones establecidos )

. Efectivo 100 100

[Porcentaje]
b) Puesta en marcha de un sistema de  La Junta de Auditores reconoce Objetivo Si
administracion de bienes que se ajusta que 'el 51stema‘ de administracion Estimacion Si
plenamente a las IPSAS de bienes se ajusta a las IPSAS
Efectivo

2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y eficientes

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Relacion optima entre calidad y i)  Mayor porcentaje de clientes  Objetivo 92 91 90 90
precio, equi.dad, integrid.ac.l y . enc.uestafios que expresa Estimacion 91 90 90
transparencia en la adquisicion de bienes  satisfaccion .
y servicios Efectivo 90 100
ii)  Menor promedio de semanas  Objetivo 7 8 8 8
t.ra.nsc1.1rr1das entfc e} lla.mado a Estimacion 8 8 8
licitacion y la adjudicacion del )
contrato o la emision de la orden Efectivo 8 8
de compra
iii) Mayor porcentaje de acuerdos Objetivo 25 20
estratégicos a largo plazo, como Estimacion 20
ordenes generales de compra y )
contratos marco Efectivo
b) Mayor nivel de competicion Mayor numero de proveedores de Objetivo 1950 1 950 1100 1000
internacional diversas regiones.d.el mundo que Estimacién 1 900 1 900 1 000
cumplen los requisitos para )
participar en los llamados a Efectivo 1900 1898
licitacion, con el apoyo de una
sola base de datos de proveedores
para toda la Secretaria
c) Mayor acceso y participacion de Mayor numero de proveedores Objetivo 225 220 175 150
pr<?veed0res de pa'ises en de.sa.r,rollo y de regis'trados de paisers en desarro.llro Estimacion 220 214 150
paises de economia en transicion en lo y paises de economia en transicion ]
que respecta a las adquisiciones de las que participan en el proceso de Efectivo 214 203
Naciones Unidas adquisiciones de las Naciones

Unidas, de manera que se garantice
la competencia internacional, de
conformidad con el parrafo 5.12
del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas
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3. Objetivo de la Organizacion: Formar y movilizar un acervo de informacion colectiva, pasada, presente y futura, de la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena y de recursos externos conexos

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mayor conocimiento y utilizacion Mayor utilizacion de los recursos Objetivo 1 500 1 400
de los recursos electronicos de busqueda elhectro.nlcos de la blbllohteca” Estimacion 1 400 1250
disponibles en la Organizacion )
Efectivo

Factores externos

29G .41

29G.42

Los objetivos y los logros previstos de este subprograma se alcanzaran siempre y cuando: a) el
volumen y la complejidad de las necesidades de adquisicion no registren un incremento anémalo y
las condiciones del mercado no varien de manera sustancial, y b) los Estados Miembros, los
donantes y otros interesados internos y externos sigan planificando las actividades que requieran
viajes con suficiente antelacion, y factores externos como la inestabilidad politica o los desastres

naturales, entre otros, no impidan planificar los viajes.

Los productos para el bienio 2018-2019 se detallan en el cuadro 29G.18.

Cuadro 29G.18
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Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Servicios centrales de apoyo
Gestion de locales
1. Gestién y mantenimiento de los locales arrendados por las Naciones Unidas cuyos gastos se

financian con la participacion de otras organizaciones con sede en Viena 1
2. Gestion del espacio de oficinas, el mobiliario y los suministros para atender a las necesidades

de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, otros departamentos y oficinas de la

Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas 800
3. Gestion de activos, lo que incluye la verificacion fisica de los activos y el seguimiento de los

registros de bienes de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, otros departamentos y

oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas 750
Adquisiciones
4. Expedicion de 6rdenes de compra con miras a la adquisicion de bienes y servicios para la

Oficina de las Naciones Unidas en Viena, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y

otras entidades de las Naciones Unidas 4700
Viajes y transporte
5. Tramitacion de los viajes del personal y los asistentes a reuniones 12 500
6. Transporte de bienes de caracter oficial, envios de material y mudanzas de efectos personales,

y Seguros conexos 10
Otros
7. Servicios de correo, valija diplomatica, distribucion, archivo y registro para la Oficina de las

Naciones Unidas en Viena y otras entidades de las Naciones Unidas 1
8. Servicios de biblioteca, que incluyen la seleccion de material para los fondos bibliograficos,

la adquisicion de documentos y publicaciones para los fondos y proyectos de digitalizacion

de archivos histdricos y registros actuales 1250
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29G.43

La distribucion de los recursos para el subprograma 4 se indica en el cuadro 29G.19.

Cuadro 29G.19

20/24

29G.44

29G.45

29G.46

29G.47

Recursos necesarios: subprograma 4

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Recursos relacionados con puestos 5162,8 5162,8 29 29
Recursos no relacionados con puestos 13 018,1 12 956,3 - —
Subtotal 18 180,9 18 119,1 29 29
Recursos extrapresupuestarios 3 899,4 3787,4 7 7
Total 22 080,3 21 906,5 36 36

La suma de 18.119.100 ddlares, que supone una disminucion de 61.800 ddlares respecto de la
consignacion presupuestaria para 2016-2017, se destinaria a mantener 29 puestos (1 P-5, 1 P-4,
1 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 25 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y a sufragar necesidades no relacionadas con puestos en apoyo de la
ejecucion de los mandatos del programa.

La suma de 12.956.300 dodlares de la partida de recursos no relacionados con puestos se destinaria
a sufragar otros gastos de personal, viajes del personal, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales, mobiliario y equipo, y subsidios y contribuciones
relacionados con la parte que corresponde a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena de los
gastos por los servicios comunes de administraciéon de edificios que presta la ONUDI a las
organizaciones con sede en el Centro Internacional de Viena. La disminuciéon neta de 61.800
doblares, por concepto de servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo, se obtendria como resultado de las ganancias en eficiencia que
la Oficina tiene previsto lograr en el bienio 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios por
un monto estimado de 3.787.400 ddlares, que se utilizarian para mantener 7 puestos con el fin de
sufragar servicios de inventario, administracién de bienes, transporte y servicios de registro, asi
como la administracion del garaje del Centro Internacional de Viena. La disminuciéon de 112.000
dolares obedece a la discontinuacion de una plaza de personal temporario general en la seccidon de
adquisiciones en 2018-2019.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.584.300 dolares

Este subprograma, que estd a cargo del Servicio de Tecnologia de la Informacidn, se ejecutard de
conformidad con la estrategia que se describe en la seccion C, subprograma 6, del programa 25,
Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el bienio 2018-2019.
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Cuadro 29G.20

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el logro de los objetivos funcionales y operacionales de la Organizacion de manera eficaz y
eficiente mediante la utilizacion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Adopcion eficaz de decisiones Aumento del acceso a datos de Objetivo 200
mF:dlapte el‘us‘o d? s0¥u010nes de; analisis  Umoja y de su uso Estimacion
e inteligencia institucional relacionadas [Namero de usuarios activos .

: ., . . . Efectivo
con Umoja de la solucion de inteligencia v

institucional de Umoja]
b) Las aplicaciones institucionales Mayor nimero de aplicaciones y Objetivo 5
satlsfz{cen las ne'ces1dades: institucionales, serV}cws comunes disponibles a Estimacién
reduciéndose asi la necesidad de través de los centros de .
soluciones locales aplicaciones institucionales Efectivo
¢) Armonizacion del entorno Reduccién del uso de aplicaciones  Objetivo 15
tecnologlcob y reduc'cwn de la 5 locales Estimacion
fragmentacion mediante la reduccion del  [Porcentaje] )
Efectivo

nimero de aplicaciones locales

29G.48 EI objetivo y los logros previstos de este subprograma se alcanzaran siempre y cuando la
evolucion de la tecnologia y los avances en los sectores conexos no incidan negativamente en la
prestacidn de los servicios.

29G.49 Los productos para el bienio 2018-2019 se detallan en el cuadro 29G.21.

Cuadro 29G.21
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Servicios centrales de apoyo
Servicios de tecnologia de la informacion
1. Servicios basicos, entre ellos de conectividad y de red, de hospedaje e informaticos, asi como

el apoyo técnico conexo a los usuarios finales 2 800
2. Funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones, incluidos los

servicios de transmision de voz, video y datos (nimero de extensiones telefonicas y equipos

de videoconferencia) 4 000
3. Servicios de seguridad en relacion con los sistemas de tecnologia de la informacion 1
4. Puesta a disposicion de aplicaciones y servicios comunes a través del Centro de Aplicaciones

Institucionales 5
5. Funcionamiento y mantenimiento de los sistemas y aplicaciones del Servicio de Gestion de

Conferencias: el Sistema Integrado de Gestion de Conferencias (iCMS) y los modulos de

asignacion de intérpretes (eAPG) y de gestion de reuniones (eMeets 2.0). 3

29G.50 La distribucion de los recursos para el subprograma 6 se indica en el cuadro 29G.22.
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Cuadro 29G.22

22124

29G.51

29G.52

29G.53

Recursos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Recursos relacionados con puestos 3326,4 31543 18 17
Recursos no relacionados con puestos 2 4547 2 430,0 - —
Subtotal 5781,1 5584,3 18 17
Recursos extrapresupuestarios 13 911,1 14 453,6 14 14
Total 19 692.,2 20 037,9 32 31

La suma de 5.584.300 dodlares, que supone una disminuciéon de 196.800 ddlares respecto de la
consignacion presupuestaria para 2016-2017, se destinaria a mantener 17 puestos (1 P-4, 3 P-3,
1 P-2/1, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 11 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y a sufragar necesidades no relacionadas con puestos en apoyo de la
ejecucion de los mandatos del programa. La suma de 2.430.000 dolares de la partida de recursos
no relacionados con puestos se destinaria a sufragar otros gastos de personal, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo.

La reduccion neta de 196.800 dodlares se debe principalmente a la propuesta de suprimir un puesto
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y a la disminucion de las necesidades en
concepto de servicios por contrata, suministros y materiales, y mobiliario y equipo como resultado
de las ganancias en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios por
un monto estimado de 14.453.600 ddlares que se utilizarian para: a) mantener 14 puestos
relacionados con la infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, el
desarrollo de aplicaciones y la gestion de la informacion, y b) la capacidad del Servicio de
Tecnologia de la Informacion para apoyar las actividades extrapresupuestarias de la UNODC, que
comprenden la prestacion de servicios de tecnologia de la informacién a las oficinas exteriores. El
aumento de 542.500 dodlares respecto del bienio 2016-2017 obedece a la prevision de que la tasa de
vacantes sea mas baja en el bienio 2018-2019.
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Administracion, Viena

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio

2018-2019

Oficina de las Naciones Unidas en Viena: Division de Gestion

Oficina del Director
General

Oficina del Director
PO: RE:
1 D-2 1P-5
1SG(0OC) 3P4

6 P-3

4 SG (0OC)

Servicio de Gestion de
Recursos Financieros

PO: RE:

2 P-5 1 D-1

2 P-4 1P-4

1P-3 3 P-3

2 P-2 1P-2

1 SG (CP) 3 SG (CP)
9 SG (0OC) 21 SG (0C)

Servicio de Gestion de
Recursos Humanos

PO: RE:

1 D-1 2 P-4

1P-5 1P-3

1 P-4 12 SG (0C)
1P-3

3 SG (CP)

11 SG (0C)

Seccion de Apoyo

General
PO: RE:
1P-5 2P-3
1P-4 5 SG (0C)
1 SG (CP)
24 SG (OC)
Servicio de Biblioteca
PO:
1P-3
1 SG (OC)

Servicio de Tecnologia
de la Informacién

PO: RE:

1 P-4 1 D-1
3P-3 1P-5
1P-2 3 SG (CP)
1 SG (CP) 9 SG (0OC)
11 SG (0C)

Abreviaturas: CP, categoria principal; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios;
SG, Cuadro de Servicios Generales.
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Anexo 11
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Productos incluidos en el bienio 2016-2017 que se
suprimiran en 2018-2019

A/70/6 (Sect. 29G), parrafo Producto Cantidad ~ Motivo de la supresion
Subprograma 4, Servicios de apoyo
29G.49 ¢) Supervision de la expedicion de 1 El servicio se presta en la Oficina de
laissez-passer y otros documentos de las Naciones Unidas en Ginebra y se
viaje ha dejado de proporcionar en la
Oficina de las Naciones Unidas en
Viena
Subtotal 1

Subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29G.56 a)

Asesoramiento al Director de la
Division de Gestion sobre todas las
cuestiones relacionadas con los
servicios de tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones,
incluidas las estrategias, las politicas y
las directrices relativas al uso de los
servicios de tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones

1

Obsoleto, ya que ese asesoramiento
se ha centralizado en la Oficina de

Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones

Subtotal

Total
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