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  لمحة عامة     
  ١-زاي ٢٩الجدول 

  الموارد المالية    

  (بدولارات الولايات المتحدة)    

٨٠٠ ٠٣٠ ٣٤  ٢٠١٧-٢٠١٦اعتمادات الفترة     
(٤٠٠ ٥٥٨)  تغييرات أخرى   

(٤٠٠ ٥٥٨)  مجموع التغييرات في الموارد  

٤٠٠ ٤٧٢ ٣٣  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨مقترح الأمين العام للفترة 
  

  .٢٠١٧-٢٠١٦بالمعدلات المنقحة للفترة   (أ)  
  

  ٢-زاي ٢٩الجدول 
  الموارد المتصلة بالوظائف    

  الرتبة  العدد 

    العادية الميزانية    

، ٢/١-ف ٣، ٣-ف ٧، ٤-ف ٥، ٥-ف ٤، ١-مد ١، ٢-مد ١  ٨٥  ٢٠١٧-٢٠١٦الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
  خ ع (ر أ) ٥٨خ ع (ر ر)،  ٦

   ٣في إطار البرنامج الفرعي  ٣-ف ١  )٢(  إلغاء  
   ٦خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي  ١

، ٢/١-ف ٣، ٣-ف ٦، ٤-ف ٥، ٥-ف ٤، ١-مد ١، ٢-مد ١  ٨٣  ٢٠١٩-٢٠١٨السنتين الوظائف المقترحة لفترة 
  خ ع (ر أ) ٥٧خ ع (ر ر)،  ٦

    
  التوجه العام  

تضطلع شعبة الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالمسؤولية عن تنفيـذ برنـامج العمـل المـدرج في      ١-زاي ٢٩ 
ــولى الشــعبة       ــتي تت ــدرج الأنشــطة ال ــاب. وتن ــذا الب ــن     إطــار ه ــاب جــيم م ــذها في إطــار الب المســؤولية عــن تنفي

  . ٢٠١٩-٢٠١٨، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٥ البرنامج
وتقدم الشعبة الدعم الإداري لوحدات الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة الموجـودة في فيينـا. ومـن هـذه الوحـدات           ٢-زاي ٢٩ 

بالمخدرات والجريمة، ومكتـب شـؤون الفضـاء الخـارجي، وشـعبة القـانون التجـاري         مكتب الأمم المتحدة المعني
الدولي التابعة لمكتب الشؤون القانونية، وأمانة لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الـذري، ودائـرة   

يينا)، ومكتـب أمـين   الأمم المتحدة للإعلام، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب شؤون نزع السلاح (ف
  المظالم (فيينا)، وسجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة. 

  
  

ــة الخــدمات العامــة؛ ر أ: رتــب     ملاحظــة ــة: خ ع، فئ ــة في الجــداول والأشــكال البياني : تســتخدم الاختصــارات التالي
 = رتبة رئيسية؛ م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: موارد خارجة عن الميزانية. أخرى؛ ر ر
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وما أدخل عليها لاحقا من تعديلات، تقدم الشـعبة أيضـا    ١٩٧٧وبموجب أحكام مذكرة التفاهم الثلاثية لعام   ٣-زاي ٢٩  
المشـتركة إلى منظمـات دوليـة أخـرى يوجـد مقرهـا في مركـز فيينـا          بعض الدعم الإداري على أساس الخدمات

الدولي، وهي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، واللجنة التحضيرية لمنظمة 
 موجزا لما تقدمه المنظمـات الـثلاث الأصـلية في    ٣-زاي ٢٩معاهدة حظر التجارب النووية. ويتضمن الجدول 

  مركز فيينا الدولي من خدمات سواء لذاا أم للمنظمات الأخرى.
  

  ٣-زاي ٢٩الجدول 
  خدمات الدعم المقدمة في مركز فيينا الدولي    

  الجهة المستفيدة    

  الجهة التي تقدمها  الخدمة

مكتب الأمـم  
ــدة في  المتحـــــ

  فيينا

منظمــة الأمــم   
المتحدة للتنمية 

  الصناعية

الوكالـــــــــــــة 
ــة  الدوليــــــــــــ

  الذريةللطاقة 

منظمــــة معاهــــدة 
الحظــــر الشـــــامل  
  للتجارب النووية

  X  X  X  X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  الأمن والسلامة            

  X  X  X  X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  الترجمة الشفوية

  X  X  –  X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  الخدمات الأخرى للمؤتمرات

  X  X  X  X  في فيينا مكتب الأمم المتحدة  عمليات المرآب

  X  X  X  X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  التدريب اللغوي

  X  –  –  X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  الاتصالات

  X  X  X  X  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  خدمات الإطعام

  X  X  X  X  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  إدارة المباني

  X  X  X  X  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  الشؤون الطبية

  X  X  X  X  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  الطباعة والنسخ

  X  X  X  X  الوكالة الدولية للطاقة الذرية  مخزن التموين

  
وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا للمكاتب التابعـة لكيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى الموجـودة في مركـز          ٤-زاي ٢٩  

فيينا الدولي، مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ولمعهـد الأمـم المتحـدة    
رينو بإيطاليا. ويمول هـذا الـدعم مـن المبـالغ المسـتردة مـن       الأقاليمي لأبحاث الجريمة والعدالة الموجود مقره في تو

  الكيانات المستفيدة من هذه الخدمات. 

وتجسد المقترحات الواردة في إطار هـذا البـاب الهـدف العـام للشـعبة الـذي يتمثـل في تـوفير خـدمات كفـؤة في             ٥-زاي ٢٩  
وغير ذلك من خـدمات دعـم الهياكـل الأساسـية      ميادين الإدارة والمالية والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات

المقدمـة للــبرامج الفنيـة التابعــة للأمـم المتحــدة وغيرهــا مـن المنظمــات الدوليـة الموجــودة في مركـز فيينــا الــدولي.       
الاســتفادة مــن فوائــد تنفيــذ   ٢٠١٩-٢٠١٨وسيواصــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا خــلال فتــرة الســنتين   

ركزي للموارد الذي أتاح الرفع من الكفـاءة والفعاليـة في إدارة المـوارد؛ ومواءمـة     مشروع أوموجا للتخطيط الم
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خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع التوجــه الاســتراتيجي الــذي تنتهجــه المنظمــة في هــذا اــال؛  
  والتركيز على تنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية.

، تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، تعزيـز     ٢دائرة إدارة الموارد المالية التي تنفذ البرنامج الفرعي  وستواصل  ٦-زاي ٢٩  
رصد أداء الميزانية والإدارة المالية والمراقبـة والإبـلاغ. وستواصـل الـدائرة أيضـا تقـديم المسـاعدة لجميـع كيانـات          

الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في مجـالات        البرنامج التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب      
تخطيط البرامج وإعداد ميزانيتها وتنفيذها وإعداد التقارير عن تنفيذ الميزانية والإدارة المالية. وسينصـب التركيـز   

صـة  بوجه خاص على تيسير تنفيذ التوسعة المقبلة لنظام أوموجا دف كفالة تلبية احتياجات برامج فيينا، وبخا
في االات المتعلقة بإعداد الميزانية وتقديم الخدمات. وستواصل الدائرة تقديم الـدعم لصـياغة وتنفيـذ التغـييرات     

  في سياسات الميزانية والمالية والخزانة واالات الأخرى ذات الصلة.

رة المـوارد البشـرية المضـي قـدما في     ، إدارة المـوارد البشـرية، ستواصـل دائـرة إدا    ٣وفيما يتعلق بالبرنامج الفرعي   ٧-زاي ٢٩  
تنفيذ برنامج الأمين العام لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية، ولا سـيما في مجـالات تعزيـز تنقـل المـوظفين، وإدارة         
المواهب، والتخطيط للقوة العاملة، واختيار الموظفين وإدارة الأداء، والتخطيط لتعاقب الموظفين وتجديد شباب 

سين التوازن الجنساني والجغرافي للموظفين. وسيتواصل تقديم الخدمات الطبية المناسبة، بمـا في  القوة العاملة، وتح
ذلك برامج الصحة والرعاية، لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا عـن طريـق ترتيـب لتقاسـم     

  التكاليف مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية.

، خـدمات الـدعم، قسـم الـدعم العـام ووحـدة المشـتريات ووحـدة خـدمات المكتبـة.           ٤رعي ويضم البرنامج الف  ٨-زاي ٢٩  
وسيواصل قسم الدعم العام تقديم الـدعم إلى جميـع الـبرامج الفنيـة وجميـع وحـدات الأمانـة العامـة الموجـودة في          

لتأشـيرات والنقـل،   مركز فيينا الدولي بالقيام بما يلي: (أ) الحفاظ على كفاءة وفعاليـة تكلفـة خـدمات السـفر وا    
ولا سيما من خـلال التعـاون الوثيـق مـع المؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة؛ (ب) السـعي لاتخـاذ            
تدابير لتوفير الطاقة وحماية البيئة في مركز فيينا الدولي؛ (ج) تحسين كفـاءة الخـدمات العامـة مـن خـلال تطبيـق       

وخـدمات البريـد، وخـدمات إجـراء تعـديلات في المرافـق؛       تدابير لاحتواء تكـاليف خـدمات النسـخ والطباعـة،     
رصد خدمات إدارة المباني المقدمة من منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية. وستواصل وحدة المشـتريات   )(د

تحسين نوعية المشتريات وتقليص الوقت اللازم لتجهيزها عن طريق زيادة استخدام نظم التشـغيل الآلي وزيـادة   
ءات الشراء، حيثما أمكن، وتوسيع نطاق التدريب على إجراءات الشراء ليشمل المكاتـب الميدانيـة   ترشيد إجرا

التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وستركز وحدة خدمات المكتبـة علـى تحسـين خـدمات     
  الاتصال بالعملاء، ولا سيما فيما يتعلق باستخدام الموارد الإلكترونية.

، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ستقوم دائرة تكنولوجيا المعلومـات  ٦وفي إطار البرنامج الفرعي   ٩-زاي ٢٩  
بــدور الأمانــة المحليــة لوحــدة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي تلــبي الاحتياجــات التشــغيلية لــلإدارات     

والاتصالات، وشراء وصيانة الهياكل الأساسية المحليـة   المستفيدة والإدارة اليومية لخدمات تكنولوجيا المعلومات
، وتحـــت رعايـــة مركـــز ٦٩/٢٦٢لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. وتمشـــيا مـــع قـــرار الجمعيـــة العامـــة   

التكنولوجيا الإقليمي لأوروبا، ستقوم الدائرة بما يلي: (أ) دعم تعميم نظـام أوموجـا؛ (ب) تعزيـز أمـن الفضـاء      
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الإلكتروني من أجل حماية المنظمة؛ (ج) تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنـة بالمعـايير المرجعيـة المعمـول ـا      
ــاع ورصـــد الأداء؛ (د)   ــذا القطـ ــرته   في هـ ــام، في نشـ ــأ الأمـــين العـ ــدمات والأداء. وقـــد أنشـ تحســـين إدارة الخـ

ST/SGB/2016/11    مركــز التطبيقــات المؤسســية في فيينــا لإدراج الطلبــات في إطــار الإنجــاز المركــزي؛ وتقــديم ،
انـة العامـة؛ واسـتعراض طلبـات الحصـول علـى تطبيقـات        حلول فعالة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للأم   

  جديدة؛ ووضع معايير التطبيقات وإجراءاا وممارسات تنفيذها ورصد الامتثال لها.
  

  استعراض عام للموارد    
دولار قبــل  ٣٣ ٤٧٢ ٤٠٠في إطــار هــذا البــاب  ٢٠١٩-٢٠١٨يبلــغ إجمــالي المــوارد اللازمــة لفتــرة الســنتين   ١٠-زاي ٢٩  

في المائـة) بالمقارنـة مـع     ١,٦دولار (أي بنسـبة   ٥٥٨ ٤٠٠ير التكاليف، مما يعكـس انخفاضـا صـافيه    إعادة تقد
. وتجسد التغيرات في الموارد تحقيق أوجـه الكفـاءة الـتي يعتـزم المكتـب      ٢٠١٧-٢٠١٦اعتمادات ميزانية الفترة 

  ت على نحو تام وكفء وفعال.. ويتيح مستوى الموارد المقترح تنفيذ الولايا٢٠١٩-٢٠١٨تطبيقها في الفترة 

  .٦-زاي ٢٩إلى  ٤-زاي ٢٩ويرد توزيع الموارد في الجداول من   ١١-زاي ٢٩  
  

  ٤-زاي ٢٩الجدول 
  الموارد المالية حسب العنصر    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  الميزانية العادية  )١(  
        الموارد في التغيرات      

  

 نفقــــــــــــات
ــرة  الفتــــــــــــ

٢٠١٤-
٢٠١٥  

 اعتمــــــادات
ــرة  الفتــــــــــــ

٢٠١٦-
٢٠١٧  

تعديل فني (اعتمـاد  
غــــــــير متكــــــــرر، 
ــه   ــاد مدتــــ واعتمــــ
ــل  ــنتان لتمويــــ ســــ

  الوظائف)
 الولايات

ــدة  الجديـ
  والموسعة 

ــييرات  التغــــــــ
ــمن  ضـــــــــــــــ

/أو و الأبــواب
  بينها فيما

 تفئـــــــــــــــا
   اموع  أخرى 

ــبة  النسـ
  المئوية

 قبل اموع
 تقـدير  إعادة

  التكاليف

ــادة أ عـــــــــ
تقـــــــــــدير 

  التكاليف

ــديرات  التقـــ
للفتــــــــــــــرة 

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٧٠٢,٠ ٢٣,٢ ٦٧٨,٨ - - - - - ٦٧٨,٨ ٨٢٧,٩  التوجيه التنفيذي والإدارة  -  ألف                        

  برنامج العمل  -باء 

تخطيط البرامج والميزانية   - ٢  
٠٩٠,٨ ١٥٧,٥٤ ٩٣٣,٣ ٣(٠,٩)(٣٦,١)(٣٦,١)- - - ٩٦٩,٤ ٣١٨,٠٣ ٤  والحسابات

٤٠٢,١ ٢٤٥,٢٥ ١٥٦,٩ ٥(٤,٩)(٢٦٣,٧)(٢٦٣,٧)- - - ٤٢٠,٦ ٨٨٨,٣٥ ٥  البشرية إدارة الموارد  - ٣  

١١٢,٦ ٩٩٣,٥١٩ ١١٩,١ ١٨(٠,٣)(٦١,٨)(٦١,٨)- - - ١٨٠,٩ ٦٥٩,٧١٨ ١٧  خدمات الدعم  - ٤  

ــا    - ٦   ــات تكنولوجيـــ عمليـــ
٨٦٢,٤ ٥٨٤,٣٢٧٨,١٥ ٥(٣,٤)(١٩٦,٨)(١٩٦,٨)- - - ٧٨١,١ ٥٧١,٠٥ ٧  المعلومات والاتصالات

٤٦٧,٩ ٦٧٤,٣٣٤ ٧٩٣,٦١ ٣٢(١,٧)(٥٥٨,٤)(٥٥٨,٤)- - - ٣٥٢,٠ ٤٣٧,١٣٣ ٣٥  باء الفرعي، اموع  

١٦٩,٩ ٦٩٧,٥٣٥ ٤٧٢,٤١ ٣٣(١,٦)(٥٥٨,٤)(٥٥٨,٤)- - - ٠٣٠,٨ ٢٦٥,٠٣٤ ٣٦   ١ ،الفرعي اموع  
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  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(  

  
  نفقــــــات الفتــــــرة 

٢٠١٥-٢٠١٤  
  تقــــــــــديرات الفتــــــــــرة

٢٠١٧-٢٠١٦  
ــديرات الفتـــــرة   تقـــ

 ٢٠١٩-٢٠١٨  

٨١٧,٣ ٠٣٠,٦٥ ٠٥١,٧٥ ٣  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف        
٢٣٦,١ ٢٨٨,٥٣١ ٢١٦,٥٣٠ ٢٣  برنامج العمل  - باء

٠٥٣,٤ ٣١٩,١٣٧ ٢٦٨,٢٣٥ ٢٦  ٢ ،اموع الفرعي    
٢٢٣,٣ ٣٤٩,٩٧٢ ٥٣٣,٢٦٩ ٦٢  اموع    
    

 ٥-زاي ٢٩الجدول 

 الموارد المتصلة بالوظائف  

  

الوظائف الثابتة الممولة 
  من الميزانية العادية

      الوظائف المؤقتة

  
    الميزانية العادية  

الموارد المقررة 
    الأخرى

الموارد الخارجة عن 
  اموع    (أ)الميزانية

  الفئة
٢٠١٦-
٢٠١٧   

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧   

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧   

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧   

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧   

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الفئة الفنية والفئات العليا
١ ١ ––––––١ ١   ٢-مد 
٣ ٣ ٢ ٢ ––––١ ١   ١-مد 
٦ ٦ ٢ ٢ ––––٤ ٤   ٥-ف 
٢٩ ٣٠ ١٨ ١٨ ––––١١ ١٢   ٤/٣-ف 
٤ ٤ ١ ١ ––––٣ ٣   ٢/١-ف 
٤٣ ٤٤ ٢٣ ٢٣ ––––٢٠ ٢١   اموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة
١٢ ١٢ ٦ ٦ ––––٦ ٦   الرتبة الرئيسية  
١٠٨ ١٠٩ ٥١ ٥١ ––––٥٧ ٥٨   الرتب الأخرى  
١٢٠ ١٢١ ٥٧ ٥٧ ––––٦٣ ٦٤   اموع الفرعي  
١٦٣ ١٦٥ ٨٠ ٨٠ ––––٨٣ ٨٥   اموع  

 
  الوظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية. (أ) 
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 ٦-زاي ٢٩الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر  

 (بالنسبة المئوية)  

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  

٢,٠١٥,٧  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف   
٢,٠١٥,٧  اموع الفرعي، ألف  

  برنامج العمل  - باء
١١,٨٢٢,٣  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٢    
١٥,٤١٢,٨  إدارة الموارد البشرية  - ٣    
٥٤,١١٠,٢  خدمات الدعم  - ٤    
١٦,٧٣٩,٠  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦    

٩٨,٠٨٤,٣  باءاموع الفرعي،   
١٠٠,٠١٠٠,٠  اموع  

    
  تغييرات أخرى    

دولار يسـرت تحقيقـه أوجـه الكفـاءة الـتي يعتـزم المكتـب         ٥٥٨ ٤٠٠تعكس التغيرات في الموارد انخفاضا قدره   ١٢-زاي ٢٩  
بـذلها المكتـب لتحقيـق أوجــه    . والتخفـيض المقتــرح هـو نتيجـة الجهـود الــتي     ٢٠١٩-٢٠١٨تطبيقهـا في الفتـرة   

الكفاءة المتوقعة من نظام أوموجا الواردة في التقرير المرحلي الثامن للأمين العام عـن مشـروع تخطـيط المركـزي     
 التقريـر المرحلـي   ) لفرادى العمليات اليومية. وتسـتند أوجـه كفـاءة نظـام أوموجـا المبينـة في      A/71/390للموارد (

الثامن إلى الخبرة التي اكتسبتها المنظمة فيما يتعلـق بالنظـام، والـتغيرات المتوقعـة في المسـتقبل، بمـا في ذلـك نظـام         
عمليات بـدء التنفيـذ المقبلـة، والاسـتعراض العـالمي للعمليـات مـن بدايتـها إلى ايتـها، وسـحب الـنظم القديمـة،             

تســيير الأعمــال، وعلــى قــدرات التخطــيط. وجــرى الإعــراب عــن أوجــه والتحســينات المدخلــة علــى عمليــات 
الكفاءة، في جملة أمور، بقيمة الدولار المتكافئة دائما، حسب الاقتضاء. وتعرض معلومـات إضـافية عـن النـهج     

  .٢٠١٩-٢٠١٨في تصدير ومقدمة الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

مم المتحدة في فيينا، يترجم هذا إلى تخفيضـات في الوظـائف وغـير الوظـائف بمبلـغ قـدره       ولدى إدارة مكتب الأ  ١٣-زاي ٢٩  
، تخطــيط الــبرامج ٢دولار، تنــدرج في إطــار برنــامج العمــل علــى النحــو التــالي: البرنــامج الفرعــي   ٥٥٨ ٤٠٠

دولار؛  ٢٦٣ ٧٠٠، إدارة المــوارد البشــرية،  ٣دولار؛ والبرنــامج الفرعــي   ٣٦ ١٠٠والميزانيــة والحســابات،  
، عمليات تكنولوجيا المعلومـات  ٦دولار؛ والبرنامج الفرعي  ٦١ ٨٠٠، خدمات الدعم، ٤والبرنامج الفرعي 

  دولار. ١٩٦ ٨٠٠والاتصالات، 
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  الموارد الخارجة عن الميزانية 

تكمل المساهمات النقدية التي يتلقاها المكتب موارد الميزانية العادية وتظل تكتسي أهمية حيوية لإنجـاز الولايـات     ١٤-زاي ٢٩  
تخصـيص مـوارد مـن خـارج الميزانيـة قـدرها        ٢٠١٩-٢٠١٨المنوطة بالمكتب. وسيجري خـلال فتـرة السـنتين    

ــة دعــم مكتــب الأ    ٣٧ ٠٥٣ ٤٠٠ ــة مــن ميزاني مــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات  دولار لشــعبة الشــؤون الإداري
والجريمة ومن إيرادات الدعم البرنامجي المتأتية من سـداد تكـاليف خـدمات الـدعم المقدمـة للأنشـطة والصـناديق        
والبرامج الممولة من خارج الميزانية. وستكمل هذه الموارد الخارجة عـن الميزانيـة المـوارد المخصصـة مـن الميزانيـة       

دولار مقارنـة بفتـرة    ١ ٧٣٤ ٣٠٠شطة شعبة الشؤون الإدارية. وتتصل الزيادة بمبلـغ  العادية لتمويل مختلف أن
  . ٢٠١٩-٢٠١٨بالانخفاض المتوقع لمعدل الشغور في الفترة  ٢٠١٧-٢٠١٦السنتين 

  
  معلومات أخرى    

ودف ضـمان السـرعة    اتخذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تدابير دف إلى تعزيز ثقافة المساءلة داخل المنظمة.  ١٥-زاي ٢٩  
والكفاءة في تنفيذ البرامج، تولى المكتب، بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، تنفيـذ  
إطار عمله بشأن مشاركة الأطراف الخارجية الذي يحكـم اختيـار الشـركاء المنفـذين والجهـات المتلقيـة للمـنح،        

سســات الوطنيــة وكيانــات الأمــم المتحــدة، والتعاقــد معهــا ورصــدها   مــن قبيــل المنظمــات غــير الحكوميــة والمؤ 
والإبلاغ عنها بشفافية. ويكفل الإطار مساءلة الشـركاء المنفـذين والجهـات المتلقيـة للمـنح أمـام مكتـب الأمـم         

  . المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، فضلا عن مساءلتهما أمام الجهات المانحة

دولار ضـمن القـدرات المتاحـة     ٤٨٢ ٣٠٠، حددت موارد بمبلـغ قـدره   ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة   ١٦-زاي ٢٩  
شـهرا مـن أشـهر العمـل. وتتصـل هـذه        ٥٣,٥لشعبة الشؤون الإدارية من أجل إجراء الرصد والتقييم، تشـمل  

المرتبطة برصد الأداء الـداخلي في شـعبة الشـؤون الإداريـة. وتضـع كـل وحـدة تنظيميـة تابعـة           الموارد بالأنشطة
للشعبة أهدافاً لهـا في مجـالات معينـة مـن مجـالات الخـدمات لقيـاس مـدى الفعاليـة والكفـاءة في أدائهـا. وتسـتند             

تبيانات تجـرى مـع العمـلاء    عمليات تقييم الأداء إلى القيـام باسـتعراض وتحليـل دوري لبيانـات الأداء، وإلى اس ـ    
على فترات منتظمة في إطار القدرات القائمة وآليـات تلقّـي الآراء آنيـاً بشـأن خـدمات محـددة. ويجـري مجلـس         
مراجعي الحسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المشـتركة استعراضـات لمـدى الفعاليـة           

لأمـم المتحـدة في فيينـا. وبنـاء علـى ذلـك، يوجـه مكتـب الأمـم          والكفاءة في الإدارة ولهياكل الحوكمة بمكتـب ا 
المتحــدة في فيينــا المــوارد مــن أجــل تتبــع التوصــيات وتنفيــذها بغيــة تحســين أدائــه الإداري. وتــوفر الاســتبيانات    
السنوية بشأن الخدمات وآليـات تلقـي ردود الفعـل علـى الخـدمات المقدمـة مـدخلات لعمليـات التقيـيم الـذاتي           

  الأداء، من أجل تحسين نوعية الخدمات الإدارية المقدمة للعملاء.وإحصاءات 

ويعمل مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا بالتعـاون مـع شـركاء الأمـم المتحـدة الآخـرين علـى تقـديم الخـدمات إلى               ١٧-زاي ٢٩  
اجا تامـا في هيكـل   العملاء. وأدمجت المهام الإدارية لبرنامج مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة إدم

مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وتمول من الموارد الخارجة عـن ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات        
والجريمة، بدلا من أن يكون لديها مهام إدارية موازية داخل مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة.     

إلى ازدواجيـة المـوارد، ويكفـل قـدرا أكـبر مـن وفـورات الحجـم في          ويغني التـآزر النـاتج عـن ذلـك عـن الحاجـة      
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الخدمات الإدارية التي يقدمها مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا لجميـع العمـلاء. ولـدعم المكاتـب الميدانيـة التابعـة          
فه مقـدما  لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، يشرِك المكتـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بوص ـ     

للخدمات الإدارية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الفعاليـة في الـدعم المقـدم إلى الـبرامج الميدانيـة دون الحاجـة إلى       
هياكل إدارية نائية. وفي فيينا، يعمل المكتب في تعاون وثيق مع المنظمات الكائنة مقراا في مركز فيينـا الـدولي   

الاشـتراك في التمويـل وتقاسـم التكـاليف. وتسـهم كـل منظمـة في         على تقاسم الخدمات المؤسسية على أسـاس 
تمكين الخدمة التي يمكنها تقديمها بصورة طبيعية، استنادا إلى مزيتها النسـبية المتراكمـة. وهـذا يلغـي الازدواجيـة      
ــة لإدارة شــؤون        ــات العالمي ــول البرامجي ــا أيضــا حل ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــديم الخــدمات. ويتعهــد مكت  في تق
الاجتماعــات وخــدمات إيــواء تكنولوجيــا المعلومــات الأخــرى، الــتي يســتخدمها النظــراء القــائمون علــى إدارة   

  شؤون المؤتمرات في نيويورك وجنيف ونيروبي.
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة   - ألف   
  دولار ٦٧٨ ٨٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

مدير شعبة الشـؤون الإداريـة المسـؤولية عـن تـوفير القيـادة والتوجيـه بفعاليـة فيمـا يتعلـق بـإدارة خـدمات             يتولى   ١٨-زاي  ٢٩
  الإدارة والمؤتمرات وما يتصل ا من دعم لكيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا.

  
  ٧-زاي ٢٩الجدول 
    الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس     

: ضمان التنفيذ التام للولايـات التشـريعية وامتثـال سياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاـا فيمـا يتعلـق بـإدارة برنـامج العمـل             هدف المنظمة
  والموظفين والموارد المالية

  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــواتج والخــــــدمات في    بفعاليةإدارة برنامج العمل  (أ)               إنجــــــاز النــــ
  مواعيدها

  [النسبة المئوية]

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  الأداء المستهدف
 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠   الأداء المقدر

 ١٠٠ ١٠٠    فعليالأداء ال

تعزيز التعاون مع سـائر المنظمـات    (ب)
الموحـــد للأمـــم المتحـــدة التابعـــة للنظـــام 

  فيينا في

الحفـــاظ علـــى العـــدد الكـــبير مـــن     
الأنشــطة الــتي يضــطلع ــا بالتعــاون  
مع الكيانات الأخرى، مما يؤدي إلى 
زيــــــادة الكفــــــاءة والوفــــــورات في 

  التكاليف لفائدة المنظمات

 ١٧ ١٧ ١٨ ١٨  الأداء المستهدف
 ١٧ ١٨ ١٨   الأداء المقدر

 ١٧ ١٨    فعليالأداء ال

ــاليف  (ج)  ــاءة في تكـ ــه كفـ ــق أوجـ ــة لتــذاكر الســفر   تحقيـ ــادة النســبة المئوي زي
ــتم شــراؤها أســبوعين    ــتي ي الجــوي ال

   ٧٠ ١٠٠  الأداء المستهدف
  ٦٣ ٧٠   الأداء المقدر
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  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

  ٧٧    فعليالأداء ال  على الأقل قبل موعد السفر  السفر لفائدة المنظمة              

ــل      تحسين الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق(د)  ــا قب ــائق م ــة لوث ــادة النســبة المئوي زي
الدورة المقدمـة وفقـاً للموعـد النـهائي     

  المحدد

    ١٠٠  الأداء المستهدف
      الأداء المقدر

      فعليالأداء ال
    

  العوامل الخارجية 

الجهــود الـتي تبــذلها  سـيتحقق الهـدف والإنجــازات المتوقعـة علـى افتــراض مـا يلـي: (أ) أن تــدعم الجهـات المعنيـة           ١٩-زاي ٢٩  
الشعبة، وتتعاون معها تعاونا تاما؛ و (ب) أن تكون سائر المنظمـات في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة في فيينـا       

  على استعداد للتعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة في تنفيذ المزيد من الأنشطة.

  النواتج 

  .٨-زاي ٢٩في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨فترة السنتين ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال   ٢٠-زاي ٢٩  
  

  ٨-زاي ٢٩الجدول 
    فئات النواتج والنواتج النهائية    

  العدد  النواتج

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية)    

   الإدارة عموما

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في اجتماعات الهيئات الإدارية تمثيل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم   - ١
المشتركة، إلى جانب الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية واللجنـة التحضـيرية           

 ٢٤  دولي ال لمنظمة معاهدة حظر التجارب النووية، فيما يتعلق بالخدمات العامة والمشتركة في مركز فيينا

تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة المنعقدة في فيينـا بشـأن     - ٢
 ٢٤  مختلف المسائل الإدارية والمالية

 ٢  فيينا  يذ اتفاق المقر فيتمثيل الأمم المتحدة في الاجتماعات التي تعقد مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنف  - ٣

 ١٠  الردود على نتائج مراجعة الحسابات والتوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة الخارجية والداخلية   - ٤

 ٤  إصدار التوجيهات الإدارية وإجراءات التشغيل الموحدة بشأن مبادرات الإدارة، بما في ذلك نظام أوموجا   - ٥

تمارين محاكاة إدارة الأزمات في إطار خطة استمرارية تصريف الأعمال للمهام الأساسية لمكتـب الأمـم المتحـدة في      - ٦
 ٢  فيينا والكيانات المستفيدة من الخدمات 

التعريف بالسياسات المعنية بواسـطة إطـار مناسـب لتفـويض السـلطة والصـكوك ذات الصـلة، لتعزيـز تحسـين ثقافـة             - ٧
 ١  داريةالمساءلة الإ

    
  توزيع الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة.  ٩-زاي ٢٩ويرد في الجدول   ٢١-زاي ٢٩  
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  ٩-زاي ٢٩الجدول 
    الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة    

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  التكاليف) (قبل إعادة تقدير
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
٥٨٨,٢٢٢ ٥٨٨,٢   الوظائفالموارد المتعلقة ب  
--٩٠,٦ ٩٠,٦   الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   

٦٧٨,٨٢٢ ٦٧٨,٨   اموع الفرعي  
٨١٧,٣١٤١٤ ٠٣٠,٦٥ ٥  الموارد الخارجة عن الميزانية

٤٩٦,١١٦١٦ ٧٠٩,٤٦ ٥  اموع  
  
ووظيفة واحـدة مـن فئـة     ٢-دولار تكاليف استمرار وظيفتين (وظيفة واحدة برتبة مد ٦٧٨ ٨٠٠يغطي مبلغ   ٢٢-زاي ٢٩  

الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) في مكتــب المــدير والمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف اللازمــة لــدعم تنفيــذ     
دولار فتغطـي تكـاليف    ٩٠ ٦٠٠الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة      الولايات في إطار البرنامج. أما 

  سفر الموظفين والخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة والضيافة.

دولار. وتغطي هذه الموارد  ٥ ٨١٧ ٣٠٠وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ   ٢٣-زاي  ٢٩
وظيفة وسفر الموظفين، فضلا عن أنشطة الدعم المتعلقة بتثبيت المعايير المحاسـبية الدوليـة،    ١٤استمرار تكاليف 

ونظام أوموجا، ووحدة التعامل مع الأطراف الخارجية، مما يعزز الضوابط ويكفل رصـد التعامـل مـع الشـركاء     
دولار مقارنـة بفتـرة السـنتين     ٧٨٦ ٧٠٠غة المنفذين والجهات المستفيدة من المنح لفائدة المكتب. والزيادة البال

  .٢٠١٩-٢٠١٨تعكس أساسا انخفاض معدل الشواغر المتوقع في الفترة  ٢٠١٧-٢٠١٦
  

  برنامج العمل   - باء   
  .١٠-زاي ٢٩يرد توزيع الموارد المرصودة لبرنامج العمل في الجدول   ٢٤-زاي ٢٩  

  
  ١٠-زاي ٢٩الجدول 
    ج الفرعيالاحتياجات من الموارد حسب البرنام    

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
٩٣٣,٣١٧١٧ ٩٦٩,٤٣ ٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  - ٢  
١٥٦,٩١٩١٨ ٤٢٠,٦٥ ٥  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  - ٣  
١١٩,١٢٩٢٩ ١٨٠,٩١٨ ١٨  خدمات الدعم  - ٤  
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  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٥٨٤,٣١٨١٧ ٧٨١,١٥ ٥  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦            
٧٩٣,٦٨٣٨١ ٣٥٢,٠٣٢ ٣٣  اموع الفرعي  

٢٣٦,١٦٦٦٦ ٢٨٨,٥٣١ ٣٠  الموارد الخارجة عن الميزانية
٠٢٩,٧١٤٩١٤٧ ٦٤٠,٥٦٤ ٦٣  اموع  
    

  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
  دولار ٣ ٩٣٣ ٣٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

تتولى دائرة إدارة الموارد المالية المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي. وينفَّـذ البرنـامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية        ٢٥-زاي ٢٩  
، خـدمات الإدارة والـدعم، مـن الخطـة     ٢٥مـن الفـرع جـيم مـن البرنـامج       ٢المفصلة في إطار البرنامج الفرعـي  

   .٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية لفترة السنتين 

وهذه الدائرة هي المسؤولة عن إدارة الموارد المالية وتقديم الخـدمات الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة إلى مكتـب الأمـم         ٢٦-زاي ٢٩  
دة المعني بالمخدرات والجريمة ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا. وتكفـل الـدائرة إعـداد الميزانيـات وعرضـها         المتح

وتبريرها، ومواصلة تنفيذ الضوابط المالية والمتعلقة بالميزانية، ومسـك حسـابات تعكـس الأنشـطة الماليـة وتمكـن       
ن المتعلقة بالميزانيـة والمعـاملات الماليـة ومـا يتصـل      من تقديم تقارير مالية دقيقة في الوقت المناسب، وتجهيز الأذو

  ا من خدمات الإدارة المالية بدقة وفي مواعيدها.
  

  ١١-زاي ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
لموارد الأمم المتحدة التي تنـدرج في نطـاق مسـؤولية مكتـب الأمـم      : كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وذات فعالية وكفاءة هدف المنظمة

  المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة ما
  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــوارد    (أ)               ــة لمـــ ــين الإدارة العامـــ تحســـ
الميزانية البرنامجيـة والمـوارد الخارجـة عـن     

  الميزانية

خفـــض النســـبة المئويـــة للفـــرق بـــين 
  مخصصات الميزانية والمصروفات

        ٦,٠  الأداء المستهدف
          الأداء المقدر

          فعليالأداء ال

إبـــــــداء مجلـــــــس مراجعـــــــي   ‘١’  الماليةتحسين سلامة البيانات   (ب)
ــا غـــــير مشـــــفوع   الحســـــابات رأيـــ

  نعم  نعم  نعم  نعم  الأداء المستهدف
  نعم  نعم  نعم    الأداء المقدر
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  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــة                  ــات الماليـ ــأن البيانـ ــات بشـ بتحفظـ
ــة   ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــة للمعـ الممتثلـ

  للقطاع العام

  فعليالأداء ال

  نعم  نعم    

الحد من عـدد النتـائج السـلبية      ‘٢’  
ــابات    ــة الحسـ ــة مراجعـ ــة لعمليـ الهامـ

  يتعلق بمسائل مالية أخرى  فيما

        صفر  الأداء المستهدف
          الأداء المقدر

          فعليالأداء ال
    
  العوامل الخارجية

يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعـة علـى افتـراض مواصـلة جميـع الجهـات المعنيـة الداخليـة           ٢٧  -زاي ٢٩
  والخارجية تعاوا بتقديم تقارير مالية دقيقة في المواعيد المحددة. 

  
  النواتج

  . ١٢-زاي ٢٩ل في الجدو ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين   ٢٨-زاي ٢٩  
  

  ١٢-زاي ٢٩الجدول 
    فئات النواتج والنواتج النهائية    

  العدد  النواتج

   تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وتقديم التقارير إليها    

   لجنة المخدرات

   وثائق الهيئات التداولية

١   ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانية الموحدة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين   - ١
٢  التقريـــــــر المالي والبيانات المالية المراجعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   - ٢

  الميزانية)خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن 
  الإدارة عموما

وضع وإدارة مذكرات التفاهم مع المنظمات الأخرى التي تتخذ من فيينا مقرا لهـا  بشـأن اسـتخدام مركـز فيينـا        - ٣
  الدولي وتقاسم تكاليفه وإدارته 

١٨

التدريب والتوجيه بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية لجميع كيانات الأمانة العامة الموجودة في فيينا والمكاتب   - ٤
  الميدانية التابعة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة، مع التركيز على استدامة العمليات في نظام أوموجا 

١٦

٢  ة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة إصدار توجيهات وإجراءات المحاسبة المالي  - ٥
استعراض وإقـرار اتفاقـات التمويـل مـن خـارج الميزانيـة ومـا يتصـل ـا مـن مقترحـات مشـاريع  لمكتـب الأمـم                 - ٦

  المتحدة في فيينا والمكتب المعني بالمخدرات والجريمة
٦٠٠

  



 الإدارة، فيينا  زاي ٢٩الباب 

 

17-05748 15/27 

 

  العدد  النواتج

  تخطيط البرنامج والميزانية والحسابات    
١   ٢٠٢١-٢٠٢٠إعداد وتنسيق الإطار الاستراتيجي المقترح لفترة السنتين   - ٧
١   ٢٠٢١-٢٠٢٠إعداد وتنسيق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   - ٨
٢  ٢٠١٩-٢٠١٨إعداد وتنسيق تقارير الأداء عن الميزانية البرنامجية لفترة السنتين   - ٩

٢٤  التقرير الشهري لرصد الميزانية وتحليل الفرق في موارد الموظفين والموارد المالية   - ١٠
٢٦  إعداد وتنسيق مشاريع البيانات عن الآثار المترتبة على الميزانية البرنامجية   - ١١
من المدفوعات الشهرية لمكتب الأمـم   ٣ ٧٥٠من الموظفين و  ١ ٩٠٠تجهيز كشوف المرتبات الشهرية لما يبلغ   - ١٢

  في فيينا والمكتب المعني بالمخدرات والجريمة 
٢٤

٠٠٠ ٤  إدارة أذون ملاك الموظفين وتمديد الوظائف  - ١٣
    

  .١٣-زاي ٢٩في الجدول  ٢ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي   ٢٩-زاي ٢٩  
  

  ١٣-زاي ٢٩الجدول 
    ٢الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي     

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
٦٨٥,٧١٧١٧ ٦٨٥,٧٣ ٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
--٢٤٧,٦ ٢٨٣,٧   الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   

٩٣٣,٣١٧١٧ ٩٦٩,٤٣ ٣  اموع الفرعي  
٢٧٥,٣٣٠٣٠ ٧٩٩,٥٨ ٧  الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٠٨,٦٤٧٤٧ ٧٦٨,٩١٢ ١١  اموع  
    

دولار مقارنــة باعتمــادات الفتــرة  ٣٦ ١٠٠انخفاضــا قــدره دولار، الــذي يعكــس  ٣ ٩٣٣ ٣٠٠يكفــل مبلــغ     ٣٠-زاي ٢٩
مـــــن فئـــــة  ١، و ٢-ف ٢، و٣-ف ١، و٤-ف ٢، و ٥-ف ٢وظيفـــــة ( ١٧، اســـــتمرار ٢٠١٧-٢٠١٦

مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى))، ومــوارد غــير متعلقــة     ٩الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)، و  
ــالغ قــدرها    بالوظــائف لــدعم تنفيــذ الولايــات في إطــار ال   ــامج. وتغطــي المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف والب برن

دولار التكاليف الأخرى للموظفين، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد. أمـا التخفـيض    ٢٤٧ ٦٠٠
دولار، الذي يتصل أساسا بمصروفات التشغيل العامة، فهو ناجم عن أوجه الكفاءة التي يعتزم  ٣٦ ١٠٠البالغ 
  . ٢٠١٩-٢٠١٨ب تحقيقها في الفترة المكت

دولار، تشـمل تكـاليف    ٨ ٢٧٥ ٣٠٠وتكمل موارد الميزانية العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ          ٣١-زاي ٢٩  
وظيفة لدعم وضع السياسات المالية، ومبادرات إصلاح الإدارة المالية، وأعمال الاتصال والتنسيق  ٣٠استمرار 

الحسابات، وقدرة دائرة إدارة الموارد البشـرية علـى دعـم أنشـطة المكتـب المعـني بالمخـدرات         فيما يخص مراجعة
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والجريمــة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة، بمــا في ذلــك العمليــات الماليــة للمكاتــب الميدانيــة وإعــداد التقــارير الماليــة   
تتصــل أساســـا   ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارنـــة بفتــرة الســنتين    ٤٧٥ ٨٠٠للجهــات المانحــة. والزيــادة بمبلــغ     

   .٢٠١٩-٢٠١٨بالانخفاض المتوقع لمعدل الشواغر في الفترة 
  

   ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

  
  دولار ٥ ١٥٦ ٩٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

الإداريـة المسـؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي. وينفَّـذ        تتولى دائرة إدارة الموارد البشرية التابعـة لشـعبة الشـؤون      ٣٢-زاي ٢٩  
، ٢٥، مـن الفـرع جـيم، مـن البرنـامج      ٣البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار البرنـامج الفرعـي   

  .٢٠١٩-٢٠١٨خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

البشرية هي المسؤولة عن تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق بجميـع وحـدات الأمانـة          ودائرة إدارة الموارد   ٣٣-زاي ٢٩  
  العامة الموجودة في فيينا.

  
  ١٤-زاي ٢٩الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

علـى التكيـف، تـنعم بالصـحة وتتمتـع بـأعلى مسـتويات الفعاليـة         : إتاحـة إنشـاء قـوة عاملـة متنوعـة ذات كفـاءة وقـادرة        هدف المنظمـة 
  والمقدرة والتراهة، مع إيلاء الاعتبار الواجب للتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين وبلورة ثقافة المنظمة التمكينية

  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

تحقيق الفعالية والكفاءة في عمليـة    (أ)              
  التوظيف لدعم إدارة المواهب

ــتي     ــام ال ــدد الأي ــاض متوســط ع انخف
تفصــل بــين تــاريخ نشــر الإعلانــات  
ــار   ــاريخ اختيـــ ــواغر وتـــ ــن الشـــ عـــ
المرشــــــحين لشــــــغل المناصــــــب في 
الشبكات الوظيفية التي لم تتـأثر بعـد   

  التنقل المنظمبنظام 

  مكتب الأمم المتحدة في فيينا
 ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠  الأداء المستهدف

 ١٢٠ ٦١ ١١٠   الأداء المقدر
 ٦١ ٨٨    فعليالأداء ال

  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
 ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠ ١٢٠  الأداء المستهدف

 ١٢٠ ٥٨ ١١٥   الأداء المقدر
 ٥٨ ١٠٦    فعليالأداء ال

تحسين قدرة الموظفين علـى تنفيـذ     (ب)
  الولايات

ــام     ‘١’ ــدد أيــ ــط عــ ــادة متوســ زيــ
ــطلع   ــل موظــــف يضــ التــــدريب لكــ

  بأنشطة التعلم والدعم الوظيفي

    ٥,٥  الأداء المستهدف
      الأداء المقدر

      فعليالأداء ال

ــذين    ‘٢’   ــوظفين الـ ــدد المـ ــادة عـ    ٢٢ ٢٦  الأداء المستهدفزيـ
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  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

 يتعلمــــــون اللغــــــات ويصــــــلون إلى              
ــم     ــة للأمـ ــة رسميـ ــان لغـ ــتوى إتقـ مسـ

  المتحدة غير لغتي العمل الرئيسيتين

   ٢٢   الأداء المقدر
  فعليالأداء ال

    

ــوظفين   ‘ ٣’   ــة للم ــادة النســبة المئوي زي
ملاءمـــة)   الراضـــين عـــن نوعيـــة (أو  

أدوات وبــــــرامج الــــــتعلم والــــــدعم 
  الوظيفي

    ٧٣  الأداء المستهدف
      الأداء المقدر

  فعليالأداء ال
    

(ج) تحســــين فعاليــــة المــــوظفين بتعزيــــز  
  التوازن بين العمل والحياة الخاصة

تحسـين درجــة الرضــا عــن الخــدمات  
  المقدمة الذي يعرب عنه الموظفون

 ٨٢ ٦٨ ٧٠ ٧٠  الأداء المستهدف
 ٦٦ ٦٨ ٦٥   الأداء المقدر

 ٧٠ ٦٣    فعليالأداء ال
    

  الخارجيةالعوامل 

يتوقـع أن يحقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه والإنجـازات المتوقعـة منـه علـى افتـراض مـا يلـي: (أ) عـدم تـأثير حالــة                 ٣٤-زاي ٢٩  
التمويل من خارج الميزانيـة في المكتـب المعـني بالمخـدرات والجريمـة تـأثيرا سـلبيا في قـدرة مـديري المكتـب علـى            

) عدم تأثير الاختلافـات في شـروط الخدمـة    بتعاقب الموظفين؛ و (تخطيط وتنفيذ احتياجات التوظيف وإدارة 
مقارنة بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى تـأثيرا سـلبيا علـى اسـتبقاء المـوظفين في مراكـز العمـل الشـاقة         

  التي يعمل فيها المكتب المعني بالمخدرات والجريمة.

  النواتج

  . ١٥-زاي ٢٩في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨لال فترة السنتين ترد النواتج التي يراد تحقيقها خ  ٣٥-زاي ٢٩  
  

  ١٥-زاي ٢٩الجدول 
    فئات النواتج والنواتج النهائية    

  العدد  النواتج

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية)    

   إدارة الموارد البشرية

   التعيين والتنسيب والتطوير الوظيفي

٢٥٥  الإعلان عن الوظائف الشاغرة   - ١
الخبراء بشأن عمليات اختيار الموظفين لشغل وظائف في الفئة الفنية والفئات العليا وفي فئة الخدمات العامة والفئـات    - ٢

١  المتصلة ا التي لا تخضع للنظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظم
تنظيم اختبارات موحدة لاستقدام الموظفين في فئة الخدمات العامة، ودعم الامتحانات اللغوية التنافسـية علـى نطـاق      - ٣

  الأمانة العامة للأمم المتحدة، وبرنامج الموظفين الفنيين الشباب 
٤٢٦
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  العدد  النواتج

الاسـتقدام، بمـا في ذلـك     أنشطة التوعية، مثل معارض العمل والعروض الوظيفية، لتحديد المرشحين المحـتملين لغـرض    - ٤    
١٣  المتحدة  المرشحات، من الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل، ولتعزيز الوعي بفرص العمل في الأمم

  إدارة شؤون الموظفين وتصنيف الوظائف
٦٠٠ ١  وبما يشمل هذه الرتبة  ١-تصنيف وإعادة تصنيف الوظائف حتى الرتبة مد  - ٥
٤٨٠  إسداء المشورة للموظفين بشأن طائفة عريضة من الشواغل الشخصية والأسرية والمتعلقة بالعمل   - ٦
ــق بتفســير النظــامين الأساســي والإداري           - ٧ ــا يتعل ــات فيم ــوارد البشــرية والتوجيه ــديم المشــورة بشــأن سياســات الم تق

٢٠٠  للموظفين والسياسات الأخرى المتعلقة بالموارد البشرية إلى المديرين والموظفين 
ديـد التعـيين، وتنقـل المـوظفين     إدارة شؤون المـوظفين وفقـا للنظـام الإداري للمـوظفين: إصـدار قـرارات التعـيين، وتج         - ٨

٠٠٠ ٦  داخل المنظمة وانتهاء/إاء الخدمة 
  التطوير الوظيفي والتدريب 

برامج لتدريب الموظفين على بناء وتطوير الكفاءات التنظيمية والإدارية الأساسية والمهارات الفنية والتقنية، واللغات   - ٩
٩  ومهارات التواصل 

للمـوظفين الجـدد والخـبراء الاستشـاريين وبـرامج للتطـوير الـوظيفي لفائـدة المـوظفين الحـاليين، مثـل            برنامج تـوجيهي    - ١٠
١٣٧  التدريب عبر شبكة الإنترنت، وحلقات العمل والدورات الإرشادية

  الخدمات الطبية
تنظيم برامج للتوعية والترويج في مجال الصحة بواسطة ترتيب لتقاسم التكـاليف مـع الكيانـات الأخـرى الـتي يوجـد         - ١١

٨  مقرها في فيينا 
توفير الخدمات الطبية، بما في ذلك برامج الصحة والرفاه، بواسطة ترتيـب لتقاسـم التكـاليف مـع الكيانـات الأخـرى         - ١٢

١  التي يوجد مقرها في فيينا
  العلاقات بين الموظفين والإدارة

معالجة القضـايا التأديبيـة فيمـا يتعلـق بمـوظفي الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك تـوفير المشـورة القانونيـة في حـالات سـوء                 - ١٣
السلوك المزعومـة المحالـة إلى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لاتخـاذ الإجـراء المناسـب (عـدد القضـايا التأديبيـة المسـجلة             

١٤  رسميا)
معالجة المنازعات المتصلة بالعمل في النظامين الرسمي وغير الرسمي لإقامة العدل، بما في ذلك التمثيل القانوني للمنظمة   - ١٤

١٨  والمكاتب العميلة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات
    

  .١٦-زاي ٢٩في الجدول  ٣يرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي     ٣٦-زاي ٢٩
  

  ١٦- زاي ٢٩الجدول 
  ٣الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي     

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
 ١٨ ١٩ ٦٩٤,٤ ٣ ٩٣٣,٣ ٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  

 – – ٤٦٢,٥ ١ ٤٨٧,٣ ١  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   

 ١٨ ١٩ ١٥٦,٩ ٥ ٤٢٠,٦ ٥  اموع الفرعي  



 الإدارة، فيينا  زاي ٢٩الباب 

 

17-05748 19/27 

 

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

 ١٥ ١٥ ٧١٩,٨ ٤ ٦٧٨,٥ ٤  الموارد الخارجة عن الميزانية          

 ٣٣ ٣٤ ٨٧٦,٧ ٩ ٠٩٩,١ ١٠  اموع  

    
دولار مقارنـة باعتمـادات    ٢٦٣ ٧٠٠قـدره  دولار، والذي يعكـس نقصـانا صـافيا     ٥ ١٥٦ ٩٠٠يغطي مبلغ   ٣٧-زاي ٢٩  

، ٣-ف ١ ، و٤-ف ١ ، و٥-ف ١ ، و١-مــد ١وظيفــة ( ١٨، تكــاليف اســتمرار ٢٠١٧- ٢٠١٦الفتــرة 
مـن فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)) والمـوارد         ١١ من فئـة الخـدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)، و      ٣ و

تي تنـدرج في إطـار البرنـامج. وتغطّـي الاحتياجـات غـير المتصـلة        المتعلقة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايـات ال ـ  غير
دولار تكاليف الموظفين الأخـرى، والخـدمات التعاقديـة، ومصـروفات      ١ ٤٦٢ ٥٠٠بالوظائف والبالغ قدرها 

التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، والمـنح والمسـاهمات الخاصـة بحصـة مكتـب الأمـم المتحـدة        
  نا من تكلفة دائرة الخدمات الطبية المشتركة المقدمة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية.في فيي

دولار نتيجة لأوجه الكفاءة المتوقعـة الـتي يعتـزم المكتـب تحقيقهـا في       ٢٦٣ ٧٠٠ويأتي صافي النقصان المقدر بـ   ٣٨-زاي ٢٩  
  .٣-ويعكس أساسا اقتراح إلغاء وظيفة من فئة ف ٢٠١٩- ٢٠١٨الفترة 

دولار مـن أجـل الإنفـاق     ٤ ٧١٩ ٨٠٠وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ        ٣٩-زاي ٢٩  
وظيفة، لتغطية الاحتياجات المتعلقة بتقييم المتطلبات في مجالي التعليم وتنمية القدرات، ووضـع بـرامج    ١٥على 

الموارد البشـرية علـى دعـم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة لمكتـب         تدريبية وتنفيذها، وكذلك قدرة دائرة إدارة 
الأمـم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، بمــا في ذلـك تعــيين وإدارة المــوظفين في المكاتــب الميدانيــة. وتعكــس   

الــدعم الإداري الإضــافي المطلــوب     ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارنــة بفتــرة الســنتين     ٤١ ٣٠٠الزيــادة البالغــة  
  ظ على زيادة عدد الدورات اللغوية وحلقات العمل المتاحة. للحفا

    
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    
  دولار ١٨ ١١٩ ١٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

المكتبة في شعبة يتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي قسم الدعم العام ووحدة المشتريات ووحدة خدمات   ٤٠-زاي ٢٩  
مـن   ٤الإدارة. وينفَّذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المفصلة في الفرع جيم في إطار البرنـامج الفرعـي   

  .٢٠١٩-٢٠١٨، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٥البرنامج 
  

   



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

20/27 17-05748 

 

  ١٧-زاي ٢٩الجدول 
    توقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات الم    

: ضمان الكفاءة والفعالية في أداء مكتب الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة        هدف المنظمة - ١
وإدارة المحفوظــات والســجلات والكيانــات المرتبطــة مــا في مجــال إدارة مرافــق المكاتــب والمــؤتمرات وإدارة الأصــول والســفر والنقــل     

  وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية
  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في إدارة   (أ)              
  المرافق وصيانتها وتشغيلها

ازدياد نسـبة الخـدمات المقدمـة وفقـا     
  لمدد التنفيذ المحددة 

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٩٩ ٩٩  
٩٩ 

٩٢  
٩٩  

١٠٠ 

١٠٠  
٩١  

١٠٠ 

ــات    (ب) ــام لإدارة الممتلكـ ــل بنظـ العمـ
يمتثل بالكامل للمعـايير المحاسـبية الدوليـة    

  للقطاع العام

إقرار مجلس مراجعي الحسـابات بـأن   
إدارة الممتلكات يمتثـل للمعـايير   نظام 

  المحاسبية الدولية للقطاع العام

    نعم  الأداء المستهدف
   نعم   الأداء المقدر

      فعليالأداء ال
  

  : ضمان الكفاءة والفعالية في أنشطة الشراءهدف المنظمة - ٢
  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

تحقيــق القيمــة المثلــى والإنصــاف      (أ)              
والنــــزاهة والشـــفافية في شـــراء الســـلع    

  والخدمات

زيــادة في النســـبة المئويـــة للعمـــلاء  ‘ ١’
المشــاركين في الدراســات الاستقصــائية 

  الذين يعربون عن رضاهم

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٩١ ٩٢  
٩١ 

٩٠  
٩٠  
٩٠ 

٩٠  
٩٠  

١٠٠ 
ــدد    ‘٢’  ــط عــــ ــاض متوســــ انخفــــ

الأســابيع الــتي تفصــل بــين صــدور     
ــنح     ــين م ــديم العطــاءات وب ــب تق طل

 العقد أو إصدار أمر الشراء

 ٨ ٨ ٨ ٧  الأداء المستهدف
 ٨ ٨ ٨   الأداء المقدر

 ٨ ٨    فعليالأداء ال

 زيادة النسبة المئوية للاتفاقـات   ‘٣’ 
الاســتراتيجية الطويلــة الأجــل، مــن    
قبيل طلبات الشراء الشاملة والعقـود  

  الإطارية

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٢٠ ٢٥  
٢٠ 
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  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــف     تعزيز مستوى التنافس الدولي  (ب)               ــن مختلـ ــائعين مـ ــدد البـ ــادة عـ زيـ
منـــــاطق العـــــالم المـــــؤهلين لتقـــــديم 
العطاءات، استنادا إلى قاعدة بيانات 
وحيــدة للبــائعين تســتخدمها الأمانــة  

  العامة بأكملها

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١ ٩٥٠ ١ ٩٥٠  
١ ٩٠٠ 

١ ١٠٠  
١ ٩٠٠  
١ ٩٠٠ 

١ ٠٠٠  
١ ٠٠٠  
١ ٨٩٨ 

تحسين إمكانية وصول ومشـاركة    (ج)
البائعين من البلدان النامية والبلـدان الـتي   
ــة في    ــة انتقاليـــ ــاداا بمرحلـــ ــر اقتصـــ تمـــ

  مشتريات الأمم المتحدة

ــن    ــائعين المســجلين م ــادة عــدد الب زي
ــر    ــتي تمـ ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ البلـ
اقتصاداا بمرحلة انتقاليـة المشـاركين   
في عمليــات المشــتريات الــتي تجريهــا  
الأمم المتحدة على نحـو يكفـل تحقـق    

 ١٢- ٥للبنــد   المنافســة الدوليــة وفقــا
مـــن النظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة 

  المتحدة  لأممل

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٢٢٠ ٢٢٥  
٢٢٠ 

١٧٥  
٢١٤  
٢١٤ 

١٥٠  
١٥٠  
٢٠٣ 

  
: إنشــاء وتعبئــة قاعــدة معرفيــة جماعيــة مســجلة تتعلــق بتــاريخ مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا وحاضــره ومســتقبله   هــدف المنظمــة - ٣

  وبالموارد الخارجية ذات الصلة
  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــوارد البحــــث    (أ)               ــوعي بمــ ــادة الــ زيــ
  الإلكترونية وزيادة استخدامها

ــوارد المكتبــــة     ــتخدام مــ ــادة اســ زيــ
  الإلكترونية المتاحة في المنظمة

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١ ٤٠٠ ١ ٥٠٠  
١ ٤٠٠ 

١ ٣٠٠  
١ ٣٠٠  
١ ٣٠٠ 

  
١ ٢٥٠ 

  
  العوامل الخارجية

يتوقع أن يحقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه والإنجـازات المتوقعـة منـه علـى افتـراض مـا يلـي: (أ) ألا تحـدث زيـادة                ٤١-زاي ٢٩  
ظـروف السـوق تغـيرا كـبيرا؛      طبيعية في حجم الاحتياجات من المشـتريات وفي مـدى تعقيـدها، وألا تـتغير     غير

مواصلة الدول الأعضاء والجهات المانحة والجهات المعنيـة الداخليـة والخارجيـة الأخـرى التخطـيط المسـبق        (ب)
ــية           ــل الاضــطرابات السياس ــة مث ــل خارجي ــيط للســفر عوام ــوق التخط ــب الســفر، وألا تع ــتي تتطل للأنشــطة ال

  والكوارث الطبيعية وغيرها.

  . ١٨-زاي ٢٩في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨تج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين ترد النوا  ٤٢-زاي ٢٩  
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   ١٨-زاي ٢٩الجدول 

  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  العدد  النواتج

  
   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية)

   خدمات الدعم المركزية

   إدارة المرافق
  ١  إدارة وصيانة المباني المستأجرة للأمم المتحدة التي تتقاسم التكاليف مع سائر المنظمات التي مقرها فيينا   - ١  
إدارة حيـز المكاتـب وأثـاث المكاتـب واللــوازم لتلبيـة احتياجـات مكتـب الأمــم المتحـدة في فيينـا وغيرهـا مــن             - ٢  

  ٨٠٠  المتحدة إدارات ومكاتب الأمانة العامة، وغيرها من كيانات الأمم
إدارة الأصول، بما في ذلك التحقق المادي من الأصول ورصد سجلات الممتلكات لمكتـب الأمـم المتحـدة في      - ٣  

  ٧٥٠  فيينا وغيرها من إدارات ومكاتب الأمانة العامة، وغيرها من كيانات الأمم المتحدة
   عملية الشراء

إصدار أوامـر الشـراء مـن أجـل شـراء السـلع والخـدمات لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا وغيرهـا مـن إدارات                - ٤  
  ٤ ٧٠٠  ومكاتب الأمانة العامة، وغيرها من كيانات الأمم المتحدة 

   السفر والنقل
  ١٢ ٥٠٠  ترتيبات سفر الموظفين والمشاركين في الاجتماعات   - ٥  
ــذلك مــن        - ٦   شــحن الممتلكــات الرسميــة، والإرســاليات كــبيرة الحجــم، ونقــل الأمتعــة الشخصــية ومــا يتصــل ب

  ١٠  متطلبات التأمين 
   الفئات الأخرى

خدمات البريد والحقيبة والتوزيع والسجل والمحفوظات لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا وغيرهـا مـن كيانـات          - ٧  
  ١  الأمم المتحدة 

خـدمات المكتبـة، بمـا في ذلـك اختيـار المـواد موعـات المكتبـة، واقتنـاء الوثـائق والمنشـورات للمجموعـات،               - ٨  
      ١ ٢٥٠  وتنفيذ مشاريع الرقمنة الخاصة بالمحفوظات التاريخية والسجلات الحالية 

 .١٩-زاي ٢٩في الجدول  ٤يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي   ٤٣-زاي ٢٩  
    

  ١٩- زاي ٢٩الجدول 
  ٤الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي     

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
١٦٢,٨٢٩٢٩ ١٦٢,٨٥ ٥  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
––٩٥٦,٣ ٠١٨,١١٢ ١٣  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   

١١٩,١٢٩٢٩ ١٨٠,٩١٨ ١٨  اموع الفرعي  
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  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٧٨٧,٤٧٧ ٨٩٩,٤٣ ٣  الموارد الخارجة عن الميزانية          
٩٠٦,٥٣٦٣٦ ٠٨٠,٣٢١ ٢٢  اموع  

      
دولار مقارنـة باعتمـادات    ٦١ ٨٠٠دولار، والذي يعكس نقصانا صافيا قـدره   ١٨ ١١٩ ١٠٠ويغطي مبلغ   ٤٤-زاي ٢٩  

ــرة  ــة ( ٢٩، تكــاليف اســتمرار  ٢٠١٧-٢٠١٦الفت ــة   ١ ، و٣-ف ١ ، و٤-ف ١ ، و٥-ف ١وظيف ــن فئ م
مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) والمــوارد غــير المتعلقــة  ٢٥ الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)، و

  بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.
ــالغ     ٤٥-زاي ٢٩   دولار، تكــاليف المــوظفين الأخــرى،   ١٢ ٩٥٦ ٣٠٠وتغطــي الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف، والب

وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، والمنح 
الخـدمات المشـتركة في إدارة المبـاني الـتي      والمساهمات الخاصـة بحصـة مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا مـن تكلفـة        

دولار  ٦١ ٨٠٠ تقدمها اليونيدو إلى المنظمات الموجودة في مركز فيينا الدولي. وينتج التخفيض الصافي البـالغ 
تحت بنود الخدمات التعاقديـة ومصـروفات التشـغيل العامـة واللـوازم والمـواد والأثـاث والمعـدات، نتيجـة أوجـه           

  .٢٠١٩-٢٠١٨في الفترة  المكتب تحقيقها الكفاءة التي يعتزم

ذلك تكاليف  في دولار، بما ٣ ٧٨٧ ٤٠٠ وتكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ  ٤٦-زاي ٢٩  
ــدعم خــدمات المخــزون وإدارة الممتلكــات وخــدمات الشــحن والســجل، فضــلا عــن       ٧اســتمرار  وظــائف، ل

دولار الإلغــاء المتوقــع لوظيفــة  ١١٢ ٠٠٠فيينــا الــدولي. ويعكــس النقصــان البــالغ   عمليــات المــرآب في مركــز
  . ٢٠١٩-٢٠١٨واحدة للمساعدة المؤقتة العامة في مجال المشتريات في الفترة 

  
   ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  دولار ٥ ٥٨٤ ٣٠٠ الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):    

تتــولى دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي. وينفَّــذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا      ٤٧-زاي ٢٩  
، خـدمات الإدارة والـدعم،   ٢٥مـن البرنـامج    ٦للاستراتيجية المفصلة في الفرع جيم في إطار البرنامج الفرعـي  

  .٢٠١٩-٢٠١٨تين من الخطة البرنامجية لفترة السن
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  ٢٠- زاي ٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  

: كفالــة تحقيــق الأهـداف الوظيفيــة والتشــغيلية للمنظمــة علـى نحــو يتســم بالكفــاءة والفعاليـة بالاســتفادة مــن تكنولوجيــا    هـدف المنظمــة 
    المعلومات والاتصالات

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

تحقيق الفعاليـة في صـنع القـرارات      (أ)              
مـــن خـــلال اســـتخدام الحلـــول المتصـــلة  
ــل    ــى التحلي بنظــام أوموجــا والقائمــة عل
القياســــي وتحليــــل المعلومــــات المتعلقــــة 

 بالأعمال

زيــادة فــرص الاطــلاع علــى بيانــات 
  نظام أوموجا واستخدامها

(عدد المسـتخدمين النشـطين لوحـدة    
ــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال    تحلي

  في نظام أوموجا) 

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٢٠٠    

ــبي     (ب) ــتي تلـ ــية الـ ــات المؤسسـ التطبيقـ
ممـا يقلـل   احتياجات الأعمال التجاريـة،  

  من الحاجة إلى الحلول المحلية

زيــادة عــدد التطبيقــات والخــدمات    
المشــتركة المتاحــة مــن خــلال مراكــز 

 التطبيقات المؤسسية

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٥        

اتســاق البيئــة التكنولوجيــة والحــد    (ج)
ــدد    ــل عـ ــق تقليـ ــن طريـ ــزؤ عـ ــن التجـ مـ

 التطبيقات المحلية

  استخدام التطبيقات المحليةتقليل 
  (نسبة مئوية)

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٥        

  

ينتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي هدفـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض ألا يـؤثر تقـدم التكنولوجيـا والتطـورات            ٤٨-زاي ٢٩  
  الخدمات.الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في نطاق 

  .٢١-زاي ٢٩في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين   ٤٩-زاي ٢٩  
  

   ٢١-زاي ٢٩الجدول 
  فئات النواتج والنواتج النهائية    

  
  العدد  النواتج

  
   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية)

   خدمات الدعم المركزية

   المعلوماتخدمات تكنولوجيا 
ــك خــدمات الشــبكات/الربط، وخــدمات الاستضــافة، وخــدمات الحوســبة        - ١   الخــدمات الأساســية، بمــا في ذل

  ٢ ٨٠٠  وكذلك الدعم التقني المرتبط ا والمقدم إلى المستخدمين النهائيين 
والبيانــات (عــدد تشــغيل وصــيانة مرافــق الاتصــالات، بمــا في ذلــك خــدمات الاتصــالات الصــوتية والفيــديو     - ٢  

  ٤ ٠٠٠  الخطوط الهاتفية الفرعية ومعدات التداول بالفيديو)
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  العدد  النواتج

  ١  توفير الأمن لنظم تكنولوجيا المعلومات   - ٣    
  ٥  توفير التطبيقات والخدمات المشتركة من خلال مركز التطبيقات المؤسسية   - ٤  
)، وبرنـامج  iCMSتكامـل لإدارة المـؤتمرات (  تشغيل وصيانة نظـم وتطبيقـات دائـرة إدارة المـؤتمرات: النظـام الم       - ٥  

  ٣  ) ٢,٠ eMeets)، ووحدات إدارة الاجتماعات (eAPGالتكليف الإلكتروني للمترجمين الشفويين (
  
  . ٢٢-زاي ٢٩في الجدول  ٦يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي   ٥٠-زاي ٢٩  

  
   ٢٢- زاي ٢٩الجدول 
  ٦الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي     

  الوظائف    المتحدة) الموارد (بآلاف دولارات الولايات  

  ٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

  الميزانية العادية          
١٥٤.٣١٨١٧ ٣٢٦.٤٣ ٣  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
––٤٣٠.٠ ٤٥٤.٧٢ ٢  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد   

٥٨٤.٣١٨١٧ ٧٨١.١٥ ٥  اموع الفرعي  
٤٥٣.٦١٤١٤ ٩١١.١١٤ ١٣  الموارد الخارجة عن الميزانية

٠٣٧.٩٣٢٣١ ٦٩٢.٢٢٠ ١٩  اموع  
    

دولار مقارنـة باعتمـادات الفتـرة     ١٩٦ ٨٠٠دولار، الـذي يعكـس انخفاضـا قـدره      ٥ ٥٨٤ ٣٠٠يغطي مبلغ   ٥١-زاي ٢٩  
ــة ( ١٧، تكــــاليف اســــتمرار ٢٠١٧-٢٠١٦ ــة  ١ ، و١/٢-ف ١ ، و٣-ف ٣ ، و٤-ف ١وظيفــ مــــن فئــ

مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) والمــوارد غــير المتعلقــة  ١١ الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)، و
ــة        ــة بالوظــائف والبالغ ــامج. وتغطــي الاحتياجــات غــير المتعلق ــات في إطــار البرن ــذ الولاي ــدعم تنفي بالوظــائف ل

تكــاليف المــوظفين الأخــرى والخــدمات التعاقديــة ومصــروفات التشــغيل العامــة واللــوازم  دولار  ٢ ٤٣٠ ٠٠٠
  والمواد والأثاث والمعدات.

دولار أساسـا إلى اقتـراح إلغـاء وظيفـة واحـدة (مـن فئـة الخـدمات          ١٩٦ ٨٠٠ويعزى صـافي الانخفـاض البـالغ      ٥٢-زاي ٢٩  
دمات التعاقديــة، واللــوازم والمــواد، والأثــاث العامــة (الرتــب الأخــرى)) وانخفــاض الاحتياجــات تحــت بنــد الخ ــ

  .٢٠١٩-٢٠١٨والمعدات، بسبب أوجه الكفاءة التي يعتزم المكتب تحقيقها في الفترة 
دولار لتغطيـــة:  ١٤ ٤٥٣ ٦٠٠وتكمـــل مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة بمـــوارد متوقعـــة مـــن خـــارج الميزانيـــة تبلـــغ    ٥٣-زاي ٢٩  

م البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطـوير التطبيقـات،   وظيفة، لدع ١٤تكاليف استمرار  (أ)
وإدارة المعلومات؛ و (ب) قدرة دائرة تكنولوجيا المعلومات علـى دعـم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة لمكتـب        

تب الميدانية. الأمم المتحدة المعني بمكافحة المخدرات والجريمة، بما في ذلك خدمات تكنولوجيا المعلومات للمكا
ــة    ــادة البالغ ــود الزي ــرة الســنتين    ٥٤٢ ٥٠٠وتع ــة بفت ــدل    ٢٠١٧-٢٠١٦دولار مقارن ــاض مع ــع انخف إلى توق

  .٢٠١٩-٢٠١٨ الشغور في الفترة
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  المرفق الأول
  ٢٠١٩- ٢٠١٨الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا: شعبة الإدارة    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  خ ع: فئة الخدمات العامة؛ ر أ: الرتب الأخرى؛ ر ر: الرتبة الرئيسية؛ م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: موارد خارجة عن الميزانية.  :المختصرات  

    



 الإدارة، فيينا  زاي ٢٩الباب 

 

17-05748 27/27 

 

  الثانيالمرفق 
ولـن تنفـذ في الفتـرة     ٢٠١٧-  ٢٠١٦نواتج أُدرجت في فتـرة السـنتين       

٢٠١٩- ٢٠١٨  
  

  سبب توقف التنفيذ  العدد  الناتج   A/70/6 (Sect. 29G)ة من الوثيق الفقرة

    ، خدمات الدعم٤البرنامج الفرعي     
رصد إصدار جوازات المـرور وغيرهـا     (ج) ٤٩-زاي ٢٩

  من وثائق السفر
ــم     ١ ــب الأمــ ــدمها مكتــ ــدمات يقــ خــ

ــت في   ــف وأوقفـــ ــدة في جنيـــ المتحـــ
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا

   ١   اموع الفرعي  
  ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦البرنامج الفرعي 

ــدير شــعبة     (أ) ٥٦-زاي ٢٩ الإدارة تقــديم المشــورة لم
بشأن جميع المسائل المتعلقة بخدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

في ذلــــــك الاســــــتراتيجيات    بمــــــا
والسياســـات والمبـــادئ التوجيهيـــة    

خـــــــدمات  المتعلقـــــــة باســـــــتعمال
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــات     ١ ــذه التوجيهـ ــا لأن هـ ــات أواـ فـ
ــا    ــب تكنولوجي ــا مكت يقــدمها مركزي

  والاتصالاتالمعلومات 

   ١    اموع الفرعي  
   ٢    اموع  

  
 


