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  والتنسيق البرنامج لجنة
  والخمسون السابعة الدورة
  ٢٠١٧ أبريل/نيسان ٢٠ التنظيمية، الدورة
  ٢٠١٧ يونيه/حزيران ٣٠-٥ الموضوعية، الدورة
        التقييم: البرنامجية المسائل

  ٢٠١٧اللاجئين لعام  لشؤون المتحدة الأمم مفوضية تقييم    
    

  الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير    
  

  موجز  

 للاجئين الدولية الحماية اللاجئين في توفير لشؤون المتحدة تتمثل ولاية مفوضية الأمم  
 مــع بالتعـاون  لمشـاكلهم  دائمـة  حلــول وإيجـاد  محــل اهتمـام المفوضـية،   الأشـخاص  مـن  وغيرهـم 

ويقـيم هـذا التقريـر     .الإنسـانية لهـم   بوسـائل منـها تـوفير المسـاعدة     الأخـرى،  والمنظمات الدول
الــذي أعــده مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة دور المفوضــية في تســجيل اللاجــئين وملتمســي 

  .٢٠١٦إلى  ٢٠١٢اللجوء في الفترة من 

وتقع مسؤوليات التسجيل في اية المطاف على عاتق البلـد الـذي إليـه يكـون اللجـوء        
تسجيل التي تضطلع ا المفوضـية تباينـاً كـبيراً:    أو منه يلتمس. وفي هذا السياق، تتباين أدوار ال

ففي بعض البلدان، تتعهد الحكومة المضيفة بعملية التسجيل لوحدها؛ وفي بلدان أخرى، تقـدم  
ــزال        ــتي تقــوم ــا الحكومــة المضــيفة بطــرق متنوعــة؛ ولا ت ــدعم لمهــام التســجيل ال المفوضــية ال

  المفوضية في بلدان أخرى، تقود عملية التسجيل.
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وفي إطــار الســعي إلى التكيــف مــع طائفــة متنوعــة مــن الحــالات والتحــديات وضــمان    
، ما برحت المفوضية تضطلع بدور هام، وحاسم في كثير مـن  “عدم تخلف أحد عن الركب”

الأحيــان، في تســجيل عــدد لم يســبق لــه مثيــل مــن اللاجــئين وملتمســي اللجــوء. أمــا بالنســبة    
دوا من الحماية والحلول المستدامة، فقد كان التسـجيل في  لأولئك الذين تلقوا المساعدة واستفا

أحيان كثيرة عاملا أساسياً لتحقيق تلك النتائج. وفي الحالات الـتي كـان فيهـا التسـجيل فعـالاً      
ــة في تحقيــق التســجيل الســريع والشــامل للاجــئين وملتمســي اللجــوء، وفي الإســهام في         للغاي

ــاً للمفو   ــة الأوســع نطاق ــا    الأهــداف البرنامجي ــى تســخير التكنولوجي ضــية، عملــت المفوضــية عل
وتكيفت مـع التعقيـدات والتحـديات الطارئـة في البيئـات الـتي تعمـل فيهـا وتعمـدت اسـتغلال           

  بيانات التسجيل كمدخلات في عملية صنع القرارات البرنامجية.

وفي الوقت نفسه، كافحت المفوضية من أجل كفالة مواكبـة المـوارد للأهميـة المتزايـدة       
التي يتسم ا التسجيل وللطلـب المتزايـد عليـه. وفي بعـض العمليـات، حققـت المفوضـية أوجـه         
كفاءة في التمكن من مواجهة هذا التحدي جزئياً. وفي حالات أخرى، أدى هـذا الكفـاح إلى   

  تعريض أشخاص موضع اهتمام لخطر متزايد من الوقوع ضحية لانتهاكات حقوق الإنسان.

للمستقبل، سوف تواجـه المفوضـية، جنبـاً إلى جنـب مـع البلـدان المضـيفة،        واستشرافاً   
والمهاجرين وفي خطة  اللاجئين أجل من نيويورك تحديات متجددة ذُكر العديد منها في إعلان

. وستواصــل المفوضــية علــى وجــه الخصــوص، مواجهــة التــوتر   ٢٠٣٠التنميــة المســتدامة لعــام  
قـد تـنجم عـن الانتشـار الواسـع لتبـادل البيانـات وزيـادة دور         الكامن بين الفوائد المحتملـة الـتي   

قـد تترتـب علـى هـذه التـدابير       الحكومات في عمليـة التسـجيل، مـن جهـة، وبـين المخـاطر الـتي       
  يتعلق بحماية الأفراد، من جهة أخرى. فيما

  :، وهيالمفوضية إلى مهمة توصيات بثلاث الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويتقدم  

، وإنجاز مواصفات مبادرة الجودة في إدارة الهويـة،  ٢٠٠٣دليل التسجيل لعام  تحديث  •  
ــية      ــات الشخصـ ــة البيانـ ــة بحمايـ ــية المتعلقـ ــة المفوضـ ــدريجي لسياسـ ــذ التـ ــز التنفيـ وتعزيـ

  للأشخاص موضع الاهتمام

ــرادى       •   ــة التســجيل في ف ــة علــى انخفــاض تغطي ــار المترتب تحديــد الأســباب الجذريــة والآث
وتحديد العمليات القطرية التي يلـزم فيهـا تعزيـز جهـود الـدعوة لكفالـة حمايـة        البلدان، 

حقـــوق الإنســـان لجميـــع الأشـــخاص موضـــع الاهتمـــام في عمليـــات التســـجيل الـــتي  
  الحكومات تقودها

  وبدء العمل ا proGresالتعجيل بوضع الصيغة النهائية للنسخة الرابعة من نظام   •  

تحديد أكثر عناصر بيانات التسجيل تعزيزا للجهـود المشـتركة   التعاون مع الشركاء في   •  
  لتلبية احتياجات الأشخاص موضع الاهتمام ولوضع مؤشرات ملائمة

  العمليات في إطار الأهداف المتصلة بالتسجيلزيادة عدد تقارير   •  
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  المقدمة والهدف  –أولا   
 الأمـم  مفوضية الداخلية الرقابة خدمات لمكتب التابعة والتقييم التفتيش شعبة اختارت  - ١

 لتحديــد صــمم للمخــاطر تقيــيم إلى اســتنادا لهــا تقييمــا تجــري كــي اللاجــئين لشــؤون المتحــدة
واختـارت لجنـة البرنـامج والتنسـيق تقيـيم المفوضـية للنظـر         .برامج الأمانة العامة تقييم أولويات

 الجمعيـة  . وأيـدت )١(٢٠١٧ يونيـه /حزيـران  فيه أثناء دورا السابعة والخمسين الـتي سـتعقد في  
  .٧٠/٨قرارها  ذلك في امةالع 

 العامـة  الجمعيـة  قرارات في الداخلية الرقابة خدمات لمكتب العام المرجعي الإطار ويرد  - ٢
 الـتي  ،ST/SGB/273 العـام  الأمـين  نشـرة  في وكذلك ،٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤ و باء ٤٨/٢١٨
 وتنفيـذ  بمسـؤولياته  للنـهوض  ضـروريا  يـراه  إجـراء  أي في الشـروع  بموجبها سـلطة  المكتب منح
 تحكـم  الـتي  والقواعـد  للأنظمـة  وفقـاً  هـذا  تقييمـه  المكتـب  ويجري .عنه والإبلاغ الإجراء ذلك

  .)٢(التقييم وأساليب التنفيذ ورصد للميزانية البرنامجية والجوانب البرامج تخطيط

في  المفوضـية  عمـل وكفـاءة   وفعاليـة  جـدوى  تقيـيم  هـو  العام من التقيـيم  الهدف وكان  - ٣
ــام        ــن ع ــدة م ــرة الممت ــا في تســجيل اللاجــئين وملتمســي اللجــوء في الفت إلى  ٢٠١٢أداء دوره

 الورقـة  في وصفها ورد التي النطاق تحديد مرحلة أثناء الموضوع هذا انبثق وقد .)٣(٢٠١٦ عام
منظومــة الأمــم التقيــيم في  ومعــايير لقواعــد وفقــاً التقيــيم وأجــري .)٤(التقيــيم عــن الاســتهلالية

  .المتحدة المعني بالتقييم الأمم فريق أصدرها التي المتحدة،

 وقـد روعيـت تلـك    التقريـر،  مشـروع  علـى  تعليقاـا  إبـداء  المفوضـية  إدارة من وطُلب  - ٤
  .للمفوضية الرسمي الرد الأول لهذا التقرير المرفق في ويرد .في التقرير النهائي التعليقات

    
  أساسيةمعلومات   –ثانيا   
  الولاية  -ألف   

 مـــن وغيرهـــم للاجـــئين الدوليـــة الحمايـــة في كفالـــة للمفوضـــية العـــام يتمثـــل الهـــدف  - ٥
 الـدول  مـع  بالتعـاون  لمشـاكلهم  دائمـة  حلول للتوصل إلى والسعي موضع الاهتمام، الأشخاص
.وتشـمل الصـكوك الرئيسـية    )٥(لهـم  الإنسانية المساعدة توفير منها بوسائل الأخرى، والمنظمات

التي تنظم حقوق اللاجئين، والإطار القانوني الذي يقوم عليه عمل المفوضية، النظـام الأساسـي   
_________________ 

 .١٠٨الفقرة ، )A/70/16( والخمسين الخامسة دورا أعمال عن والتنسيق البرنامج انظر تقرير لجنــة  )١(  

 .١-٧، البند ST/SGB/2016/8انظر:   )٢(  

 تشمل ولاية المفوضية أيضاً الأشخاص عديمي الجنسية، والنازحين في إطار ج مشترك بين الوكالات.  )٣(  

 .٢٠١٦آب/أغسطس  ٣، )IED-16-013( هلاليةاللاجئين، الورقة الاست لشؤون المتحدة الأمم مفوضية تقييم  )٤(  

 .١-٢١، الفقرة )A/69/6/Rev.1( ٢٠١٧-٢٠١٦ لفترة السنتين والأولويات البرنامجية الخطة  )٥(  
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، ١٩٦٧الخاصة بوضع اللاجئين والبروتوكول الملحق ا لعـام   ١٩٥١للمفوضية واتفاقية عام 
  .)٦(وعند الاقتضاء، الصكوك الإقليمية

ــالم    - ٦ ــداء العـ ــديث النـ ــير تحـ ــام  ويشـ ــية لعـ ــخاص  ٢٠١٧ي للمفوضـ ــدد الأشـ ، إلى أن عـ
مليـون شـخص، وهـو رقـم يفـوق       ٦٣,٩، بلـغ  ٢٠١٥المفوضية في عام  باختصاص المشمولين

. ومــن بــين هــؤلاء، بلــغ عــدد اللاجــئين      )٧(في المائــة  ١٦,٣بنســبة   ٢٠١٤عــددهم في عــام  
ددهم مليون شخص، وهـو رقـم يفـوق ع ـ    ١٩,٣ما مجموعه  ٢٠١٥وملتمسي اللجوء في عام 

  .)٨(المنحى هذا الأول الشكل في المائة. ويبين ١٩,٥بنسبة  ٢٠١٤في عام 
  

  الشكل الأول
  ٢٠١٥و  ٢٠١٤و  ٢٠١٣و  ٢٠١٢أعداد اللاجئين وملتمسي اللجوء في الأعوام 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
ــام            :المصدر   ــالمي للمفوضــية لع ــداء الع ــديث الن ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، تح ، ٢٠١٧الإحصــاءات الســكانية لمفوضــية الأم

  .الداخلية الرقابة خدمات جمعها مكتب كما
    

_________________ 

ــدولي القــانون الأخــرى الصــكوك تشــمل  )٦(   ــة) ٧٠-د( ٩١ رقــم الإنســان؛ والاســتنتاج لحقــوق ال ــة التنفيذي  للجن
 نيويـورك  اللاجئين بشأن تسـجيل اللاجـئين وملتمسـي اللجـوء؛ وإعـلان      لشؤون المتحدة الأمم مفوضية لبرنامج

 ).٧١/١ العامة الجمعية قرار( والمهاجرين اللاجئين أجل من

 مليـون شـخص   ٧٠,١مـا مجموعـه    ٢٠١٦بلغ عـدد الأشـخاص المشـمولين باختصـاص المفوضـية في ايـة عـام          )٧(  
)UNHCR Global Focus ،٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١٣.( 

 بعد. متوفرة غير ٢٠١٦ الأرقام النهائية لعام  )٨(  
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وتنظم الأهداف التشـغيلية للمفوضـية فيمـا يتعلـق بالأشـخاص موضـع الاهتمـام تحـت           - ٧
  ست مجموعات للأهداف/الحقوق:

  للحماية؛ مواتية بيئة يئة  (أ)  

  وتوثيقها؛ مقبولة حماية بعمليات القيام  (ب)  

  والاستغلال؛ العنف من الأمن توفير  (ج)  

  الأساسية؛ والخدمات تلبية الاحتياجات  (د)  

  الذات على وتعزيز اعتمادها اتمعات المحلية تمكين  )ـ(ه  

  .)٩(إيجاد حلول مستدامة  (و)  

(ب). ومـع ذلـك، كـثيراً مـا يكـون التسـجيل       وتندرج أنشطة التسجيل تحـت الهـدف     
ــة      مـــن ــداف المتبقيـ ــق بالأهـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــاءة والملاءمـ ــة والكفـ ــق الفعاليـ ــة لتحقيـ الأســـس الهامـ

  النتيجة باء). (انظر
  

  اللاجئين في التسجيل لشؤون المتحدة الأمم دور مفوضية    

اية المطـاف علـى   تبعا للإطار القانوني الواجب التطبيق، تقع مسؤوليات التسجيل في   - ٨
. وفي هذا السـياق، يتبـاين دور التسـجيل    )١٠(عاتق البلد الذي إليه يكون اللجوء أو منه يلتمس

الــذي تضــطلع بــه المفوضــية تباينــاً كــبيراً، حســب النــهج الــذي يتبعــه البلــد المضــيف في الوفــاء   
مليــة التســجيل بالتزاماتــه المتصــلة بالتســجيل. ففــي بعــض البلــدان، تتعهــد الحكومــة المضــيفة بع 

لوحــدها. وفي بلــدان أخــرى، تقــدم المفوضــية الــدعم لمهــام التســجيل الــتي تقــوم ــا الحكومــة    
المضيفة بطرق متنوعة. وفي بلدان أخرى، تقـود المفوضـية عمليـة التسـجيل نيابـة عـن الحكومـة        

ف والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مختل ـ       التفتيش المضيفة. وقد وضعت شعبة
هذه السيناريوهات في اعتبارها عند إجراء تقييمها؛ ولكنها لم تقيم السـيناريوهات الـتي تكـون    

  فيها الحكومة الجهة الفاعلة الوحيدة في عملية التسجيل.

وفي هذا التقييم، استخدم تعريف مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين للتسـجيل        - ٩
شــمولين باختصــاص المفوضــية، والتحقــق منــها  تســجيل المعلومــات عــن الأشــخاص الم ”وهــو 

. وبالتــالي، فقــد )١١(“وتحــديثها، ــدف حمايتــهم وتــوثيقهم وتنفيــذ حلــول مســتدامة لصــالحهم 

_________________ 

اللاجئين: تقرير المفوض السامي  لشؤون المتحدة الأمم لمفوضية ٢٠١٧-٢٠١٦ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية  )٩(  
)A/AC.96/1147.( 

اللاجـئين؛ انظـر أيضـاً الإشـارات      بوضـع  الخاصة ١٩٥١ عام اتفاقية من الفصل الخامس (التدابير الإدارية) انظر  )١٠(  
 .١٢الواردة في الحاشية 

 .UNHCR Handbook for Registration (September 2003), p. 6, para. 1.1انظر:   )١١(  
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والتقييم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بوضـع أسـئلتها المتعلقـة          التفتيش قامت شعبة
  لتالية:بتقييم الأهمية والفعالية والكفاءة في إطار المعايير ا

الأهمية: نجاح المفوضية في مواءمة دورها المتعلق بالتسجيل وأنشـطة التسـجيل     (أ)  
المحددة مع احتياجات الحكومات المضيفة واللاجئين وملتمسـي اللجـوء والشـركاء ومـع الأطـر      

  ؛)١٢(المعيارية الأوسع نطاقاً

السـريع والشـامل   الفعالية: نجاح المفوضية في المسـاعدة علـى تحقيـق التسـجيل       (ب)  
  ؛)١٣(للاجئين وملتمسي اللجوء، وفي المساهمة في أهداف المفوضية الأخرى

ــة      (ج)   ــة والتكنولوجي الكفــاءة: نجــاح المفوضــية في تســخير المــوارد البشــرية والمادي
  والمالية وغيرها من المدخلات لتحقيق الأهداف المتصلة بالتسجيل.

المسـائل المتعلقـة بالأهميـة والفعاليـة والكفـاءة، في      وتغطي النتائج ألف وباء وجيم أدناه   
  حين تغطي النتيجة دال االات الثلاثة كلها.

  
  والقيادة الهيكل  -باء   

الــذي يدعمــه نائــب المفــوض الســامي واثنــان مــن    الســامي، المفــوض المفوضــية يــرأس  - ١٠
 والاجتمـاعي  تصـادي الاق والس العامة للجمعية المفوضية مساعدي المفوض السامي؛ وتخضع

 المتحـدة  للأمـم  السـامي  المفـوض  لبرنـامج  وتعقد اللجنة التنفيذية .إليهما سنويا تقاريرها وتقدم
دولة عضواً. وتعتمـد اللجنـة التنفيذيـة بـرامج      ٩٨اللاجئين اجتماعاا بانتظام، وتضم  لشؤون

  المفوضية وميزانياا، وتؤدي وظيفة استشارية.

ئيســي للمفوضــية وشــعبها مــن المكتــب التنفيــذي وســبع شــعب.    ويتــألف المكتــب الر  - ١١
تشمل المفوضية خمسة مكاتب إقليمية. وفي المقر، تقع مسؤولية التسجيل على عاتق قسم  كما

إدارة الهوية والتسجيل التابع لشعبة دعم البرامج والإدارة. ويحتفظ قسم إدارة الهوية والتسجيل 
قسم دعـم المعلومـات والتنسـيق الميـداني وشـعبة الحمايـة       بروابط تقنية وموضوعية، لا سيما مع 

ويتلقــى موظفــو التســجيل علــى الصــعيد القطــري التوجيــه مــن قســم إدارة الهويــة           الدوليــة.
  والتسجيل ومن مسؤولي التسجيل الإقليميين.

  
  الموارد  -جيم   

الميزانيــة)، يــرد جــزء كــبير مــن مــوارد المفوضــية مــن التبرعــات (المــوارد الخارجــة عــن     - ١٢
حين تستمد نسبة أصـغر بكـثير مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وقـد بلغـت نسـبة كـل             في

_________________ 

بما في ذلك القـانون الـدولي للاجـئين، والقـانون الـدولي لحقـوق الإنسـان، والقـانون الـدولي الإنسـاني، والمبـادئ              )١٢(  
 الإنسانية، وأطر المسائل الشاملة (مثل المنظور الجنساني).

 للعواقب غير المقصودة. لم يجر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييماً للأثر؛ وبدلاً من ذلك، اختار أمثلة  )١٣(  
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 ٢٠١٢في الفتـرة بـين عـامي     في المائة، على التـوالي،  ١,٤في المائة مقابل  ٩٨,٦منهما وسطيا 
. ومع أن الميزانيـات المعتمـدة للمفوضـية قـد ارتفعـت بشـكل مطـرد خـلال هـذه          )١٤(٢٠١٥ و

  الفترة، كما هو مبين في الشكل الثاني، فقد ارتفع كذلك حجم الثغرات في التمويل.
  

  الشكل الثاني
  ٢٠١٥-٢٠١٢الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات، للفترة 

  (ببلايين دولارات الولايات المتحدة)
  
  

  

  

  

  

  

  
  
أرقـــام )؛ وA/AC.96/1147( ٢٠١٧-٢٠١٦: الميزانيـــة البرنامجيـــة للمفوضـــية لفتـــرة الســـنتين     ٢٠١٤-٢٠١٢أرقـــام   :المصادر  

  .٢٠١٥ لعام للمفوضية العالمي التقرير: ٢٠١٥ عام
  .بعد متوفرة غير ٢٠١٦ أرقام عام  :ملاحظة  

    
  المنهجية  - ثالثا   

  اتبع التقييم جاً متعدد الأساليب، شمل مصادر البيانات التالية:  - ١٣

ــية        (أ)   ــري المفوضـــ ــزة في مقـــ ــة مركـــ ــات جماعيـــ ــابلات ومناقشـــ ــراء مقـــ إجـــ
  شركاء؛ ٦ موظفاً، و ٥٢وكوبنهاغن):  (جنيف

ن مـذكرات التفـاهم، وإجـراءات    م ـ ٢٩للوثـائق:   منظمـة  اسـتعراض  عمليات  (ب)  
ات التســجيل القطريــة، وأكثــر مــن التشــغيل القياســية، واتفاقــات تبــادل البيانــات، واســتراتيجي 

  وثيقة إضافية (مثلاً، التقييمات، والمراجعات، والوثائق التوجيهية، والصكوك القانونية)؛ ٤٥

_________________ 

 .بعد متوفرة غير ٢٠١٦ عامالنهائية لرقام الأ  )١٤(  
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 Global Focusالتحليــل الثــانوي لبيانــات الرصــد والــبرامج: باســتخدام نظــام     (ج)  

Insight ؛)١٦(ونظام إدارة النظم والموارد والأفراد )١٥(التابع للمفوضية  

من موظفي التسجيل الميـدانيين،   ١٦٧الدراسات الاستقصائية عبر الإنترنت:   (د)  
  ؛)١٧(عملية قطرية للمفوضية ٧٥ و

 من عمليات مراقبـة مرافـق التسـجيل، وعمليـات التحقـق،      ٦المراقبة المباشرة:   )ـ(ه  
  والأنشطة ذات الصلة؛

دراسات حالات قطرية متعمقة تنطـوي علـى    ٤دراسات الحالات الإفرادية:   (و)  
جمـــع البيانـــات في الموقـــع (الأردن وكينيـــا) وجمـــع البيانـــات عـــن بعـــد (إكـــوادور وماليزيـــا)،  

ذلك إجـراء مقـابلات ومجموعـات تركيـز خاصـة بمواقـع بعينـها، واستعراضـات مكتبيـة،           في بما
دراسات إفرادية تنطوي على مجموعـة أصـغر مـن     ٨مفصل للدراسات الاستقصائية؛ و وتحليل 

  .)١٨(الاستعراضات المكتبية

 المفوضـية  بيانـات  في والشمول الاتساق إلى وواجه التقييم ثلاثة قيود رئيسية: الافتقار  - ١٤
سـنة لأخـرى   تحليـل الاتجاهـات مـن     إمكانيـة  مـن  حـد  مما ،)١٩(الأداء وتقييم بالرصد يتعلق فيما

البلــدان؛ والافتقــار إلى بيانــات قطريــة منظمــة وشــاملة تتعلـــق        بــين  فيمــا  مقارنــات  وإجــراء 
بالتسجيل، مما حد مـن إمكانيـة إجـراء استعراضـات للوثـائق والدراسـات الإفراديـة؛ وانخفـاض         

مكـن  عدد البعثات الميدانية في البلدان المشمولة بدراسات إفرادية من أربع بعثات إلى اثنتين. وأ
معالجة التحدي الأول من خـلال فـرز البيانـات المتاحـة لاسـتبعاد مـا شـذّ مـن النقـاط المرجعيـة           
والقــيم الخارجيــة؛ وعولجــت المشــكلة الثانيــة مــن خــلال العمــل مــع المفوضــية للحصــول علــى    

_________________ 

ــع نظــام    )١٥(   ــارير علــى        Global Focus Insightيجم ــة، ويولــد تق ــات عــن الأداء ويستعرضــها في لوحــة متابع معلوم
 الصعيدين الميداني والعالمي.

 ه المفوضية في التخطيط المركزي للموارد.نظام إدارة النظم والموارد والأفراد هو النظام الذي تعتمد  )١٦(  

 في المائة. ٥٤,٥بلغت نسبة الاستجابة   )١٧(  

ــيش اســتخدمت شــعبة   )١٨(   ــات       التفت ــة أســلوب استكشــاف البيان ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة لمكت ــيم التابع والتقي
بصـورة منهجيــة.  )، بمسـاعدة كــبيرة مـن المفوضــية، لتحديـد بلــدان الدراسـات الإفراديــة     “اموعــات تحليـل ”(

وتندرج كل حالة إفرادية مختارة في إطار واحدة من اموعات الأربع، وتتميز عن بعضها الـبعض علـى أسـاس    
 وتشـاد  . وركـزت الدراسـات الإفراديـة الإضـافية الثمـاني علـى بـنغلاديش       ٢٠المتغيرات المشار إليها في الحاشـية  

 ونيبال. وموزامبيق ويوملا ولبنان والكاميرون المتحدة تترانيا وجمهورية

)، الذي تلتـه  INS-07-005بشأن نظم المفوضية للإدارة القائمة على النتائج ( ٢٠٠٧بدءاً من تقرير التفتيش لعام   )١٩(  
)، أبرز مكتـب خـدمات الرقابـة    IED-16-001، و E/AC.51/2015/5، و E/AC.51/2013/5سلسلة من التقييمات (

الداخلية عدم كفاية نظم الرصد التي تعتمدها المفوضية لتوليد بيانات صحيحة وموثوقة كوسـيلة لوضـع وتنفيـذ    
تشـكل   Global Focus Insightالبرامج بطريقـة تسـتند إلى الأدلـة والبيانـات بدرجـة أكـبر. وبمـا أن بيانـات نظـام          

المصدر الوحيد لبيانات برامج المفوضية، فقد اضطر المكتب إلى الاعتماد علـى هـذا المصـدر، مـع مراعـاة القيـود       
 التي تصاحبه مراعاة تامة.
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ــة ميســرة جمعــت مــن    ــإجراء    ٦٩بيانــات مــن عين ــة ب ــة تمثيليــة؛ وعولجــت المشــكلة الثالث عملي
ــنظم    استعراضــات ومقــ ــدين المشــمولين بالدراســات الإفراديــة ولم ت ــة متعمقــة للبل ابلات مكتبي

  إليهما زيارة.
    

  نتائج التقييم  -  رابعا  
ــن الأوضــاع والتحــديات          - ألف   ــة متنوعــة م ــف مــع مجموع ــار الســعي إلى التكي في إط

ــام      ــدور هـ ــئين بـ ــؤون اللاجـ ــدة لشـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــطلعت مفوضـ ــة، اضـ القطريـ
في كــثير مــن الحــالات في تســجيل عــدد لم يســبق لــه مثيــل مــن اللاجــئين   وحاســم

  وطالبي اللجوء 
  

سعت المفوضية إلى مواءمـة دورهـا المتصـل بالتسـجيل مـع الحكومـات في مجموعـة منوعـة             
  الأوضاع  من

، علـى أن البلـد الـذي يلجـأ إليـه      ١٩٥١تنص الاتفاقية الخاصـة بوضـع اللاجـئين لعـام       - ١٥
وء منـه هـو المسـؤول في ايـة المطـاف عـن عمليـة التسـجيل. وفي هـذا الإطـار،           يلتمس اللج أو

  .)٢٠(كيفت المفوضية دورها فيما يتعلق بالتسجيل وفقا موعة متنوعة من الأوضاع القطرية

وتسعى المفوضية والحكومات المضيفة أحيانا، ضمن مختلف هذه الأوضاع، إلى تحديـد    - ١٦
المرتبطـة بالتسـجيل الخاصـة بكـل منـها بشـكل رسمـي. بيـد أنـه تـبين مـن            الأدوار والمسؤوليات 

استعراض الوثائق أن تحديد الأدوار المرتبطـة بالتسـجيل لم يتسـم بالوضـوح في جميـع الحـالات،       
ــرق لقضــايا           ــة أو غامضــة أو أــا لم تتط ــت إمــا قديم ــاهم كان ــن مــذكرات التف ــد م لأن العدي

 أن بعض الوثائق المتعلقة بإجراءات التشـغيل الموحـدة   التسجيل. وبالإضافة إلى ذلك، وفي حين
كانت مفصلة للغاية، فإا تتطرق عـادة إلى عمليـات منفصـلة تمامـا (كتسـجيل مجموعـة معينـة        

ــة التشــغيلية بــين       أو ــد الطــابع الملمــوس للعلاق ــة محــددة كــالتحقق) بــدلا مــن تحدي إجــراء عملي
جـئين وطـالبي اللجـوء في البلـدين المشـمولين      المفوضية والحكومات المضـيفة. وأظهـر شـعور اللا   

بدراسة الحالة الإفراديـة وجهـات نظـر متباينـة: إذ أفـادوا في أحـد البلـدين بـأن الأدوار الخاصـة          
ــائق و/أو الحمايــة كانــت       بكــل مــن المفوضــية والحكومــة المضــيفة وعمليــة الحصــول علــى الوث

  واضحة؛ بينما أفيد في البلد الثاني بعكس ذلك.

_________________ 

كشـف تحليـل اموعـات عــن تصـنيف نمـوذجي لأربــع مـوجزات قطريـة تتعلـق بالتســجيل تختلـف عـن بعضــها             )٢٠(  
ــة       ــة وعــدد اللاجــئين وطــالبي اللجــوء، واحتمــال حــدوث عملي ــبعض بالاســتناد إلى مــتغيرات كحجــم العملي ال

ع دور المفوضــية ، وقــدرة البلــدان المضــيفة المتعلقــة بالتســجيل، ونــو علــم المقــاييس الحيويــةطــوارئ، واســتخدام 
 يخص التسجيل. فيما
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مقابــل ذلــك، كانــت نظــرة مــوظفي التســجيل المشــمولين بالدراســة الاستقصــائية   وفي  - ١٧
في المائـة منـهم عـن موافقتـهم بشـدة أو إلى حـد مـا علـى أن          ٧٤إيجابية إلى حد كـبير، إذ عـبر   

توزيــع مهــام التســجيل المحــددة لكــل مــن المفوضــية والحكومــة كــان واضــحا ومحــددا بصــورة      
أن الافتقـار إلى الوضـوح في تحديـد الأدوار علـى الـورق       وقد يدل هذا الشعور على .)٢١(جيدة

يترجم بالضرورة إلى انعدام الوضوح في الممارسة. وفي الأردن، أفادت المفوضـية والحكومـة    لا
بوجود تعاون وثيق على الرغم من الغموض في مذكرات التفاهم وإجراءات التشغيل الموحـدة  

علاقـات في سـياق التسـجيل غالبـا     عور أيضـا أن ال فيما يخص تحديد الأدوار. وقد يعني هذا الش ـ
تكون دينامية، بالرغم من عدم توثيق التغييرات أحيانا. وفي إكوادور، تحولت المفوضية مـن   ما

قيادة عملية التسجيل إلى تقديم الدعم التقني إلى الحكومة. وفي كينيا، تجلـى عـدم الوضـوح إلى    
ام الوضــوح في الممارســة وهــو اســتنتاج أكــده  حــد مــا في تحديــد الأدوار علــى الــورق في انعــد 

  موظفو المفوضية والمسؤولون الحكوميون واللاجئون وطالبو اللجوء الذين تم استجوام.

وبالإضافة إلى توضيح دور المفوضـية عمومـا بالنسـبة لـدور الحكومـة المضـيفة، سـعت          - ١٨
ع الاحتياجـات الملموسـة: وقـد    المفوضية أيضا إلى مواءمة أنشطتها المرتبطة تحديدا بالتسجيل م ـ

كان لهذه المواءمة على مستوى النشاط دور حاسـم في الأوضـاع الـتي لا تتـولى فيهـا المفوضـية       
ــدعم          ــديم ال ــوم المفوضــية بتق ــث تق ــل حي ــرد، ب ــة مســؤولية التســجيل بشــكل منف ولا الحكوم

اسـات  للحكومة. وكشف تحليل بيانات قسـم إدارة الهويـات والتسـجيل، إلى جانـب تحليـل در     
الحالات الإفرادية، أن المفوضية في البلدان الـتي تقـوم فيهـا بتقـديم الـدعم للحكومـة المضـيفة في        
ــها          ــرب عن ــتي تع ــا للاحتياجــات ال ــا وفق ــف دعمه إجــراء التســجيل، تســعى بنشــاط إلى تكيي
ــنظم         ــا وال ــدرات، والتكنولوجي ــاء الق ــدريب وبن ــديم الت ــن خــلال تق ــثلا م ــك م ــة، وذل الحكوم

البرمجيات). وبينما تفاوتت بالتالي درجـة ونطـاق دعمهـا للحكومـات المضـيفة،      (كالمعدات أو 
فقد استطاعت المفوضية أن تشق طريقهـا عـبر أوضـاع متباينـة وتثبـت أهميتـها بالاسـتفادة مـن         

  خبرا في مجال التسجيل والتوثيق والمسائل المتعلقة بإدارة الحالات.
  

لاجـئين وطـالبي اللجـوء وفي العمـل علـى      اضطلعت المفوضـية بـدور حاسـم في تسـجيل ال        
   “عدم ترك أي أحد خلف الركب”

اســتجابة لمســتويات الــتروح الــتي لم يســبق لهــا مثيــل (انظــر الشــكل الثالــث)، قامــت       - ١٩
، بتسـجيل أو دعـم الحكومـات المضـيفة في عمليـة تسـجيل اللاجـئين        ٢٠١٥المفوضية، في عام 

، ٢٠١٤المائـة عـن العـدد الـذي سـجل في عـام        ٤١وطالبي اللجوء، الـذين زاد عـددهم بنسـبة    
أدنـاه،   ٤٣. ومع ذلك، وكمـا هـو مـذكور في الفقـرة     ٢٠١٢وبثلاثة أضعاف عددهم في عام 

فإن هذه الجهود لم تستطع الوصول إلى جميع اللاجئين وطالبي اللجوء. وقد كان من المستحيل 
_________________ 

ــث   ٣,٠٠، الوســطي = ٣,١٣ردا: المتوســط =  ٤٦  )٢١(   ــق نوعــا مــا   ٣ = متفــق تمامــا، و  ٤بمقيــاس حي   ،= متف
 = غير متفق إطلاقا. ١ = غير متفق نوعا ما و ٢ و
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فصل فعالية المفوضية عن فعالية الحكومات المضـيفة في الحـالات الـتي تم فيهـا التسـجيل بشـكل       
عة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة بتوثيـق النتـائج    مشترك؛ وقامت شعبة التفتيش والتقييم التاب

الــتي حققتــها المفوضــية بدقــة أكــبر في الحــالات الــتي أجــرت فيهــا التســجيل بشــكل انفــرادي.    
مــن الأشــخاص محــل  ١٥٠ ٠٠٠ماليزيــا، أفــادت المفوضــية بأــا قامــت بتســجيل حــوالي   وفي

ــوبر     ــرين الأول/أكتـ ــة تشـ ــول ايـ ــام بحلـ ــاعد٢٠١٦الاهتمـ ــومي.  ، دون مسـ ــم حكـ ة أو دعـ
مليـون لاجـئ قبـل أن تعلـق الحكومـة       ١،١لبنان، كانـت المفوضـية قـد سـجلت مـا ينـاهز        وفي

  .)٢٢(٢٠١٥ التسجيل في عام
  

  الشكل الثالث 
عدد اللاجئين وملتمسي اللجـوء الـذين تم تسـجيلهم علـى أسـاس فـردي بالحـد الأدنى مـن         

دل الإنجـــاز)، في مجمـــوع الفئـــات البيانـــات المطلوبـــة (الإنجـــاز، والإنجـــاز المســـتهدف ومع ـــ
  النموذجية المبلغ عنها، بالملايين

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  .Global Focus Insightالتحليل الذي أجرته شعبة التفتيش والتقييم بمكتب خدمات الرقابة الداخلية باستخدام نظام   المصدر:  

  .٢٠١٦تم استبعاد القيم الخارجة والنقاط المرجعية اردة من الأهداف أو النتائج. وينتظر صدور الأرقام النهائية لعام   ملاحظة:  
    

وبالإضافة إلى السعي للاسـتجابة لاحتياجـات التسـجيل علـى أسـاس رقمـي، تعمـدت          - ٢٠
المتعلقة باللاجئين والقانون الـدولي   المفوضية مواءمة عملها مع الأطر القانونية والمعيارية الدولية

 الإنســاني والقــانون الــدولي لحقــوق الإنســان والقــانون الــدولي للاجــئين. وأكــد تحليــل الوثــائق  

  

_________________ 

 .http://popstats.unhcr.org/en/persons_of_concernانظر   )٢٢(  
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وأن المسـائل الشـاملة لعـدة قطاعـات والمتعلقـة بالسـن        )٢٤(هذه المواءمـة  )٢٣(التوجيهية للتسجيل
التوجيهية المتعلقة بالتسـجيل. وقـد    ونوع الجنس والتنوع قد أُدمجت بشكل منهجي في وثائقها

أبرزت بعض إجراءات التشغيل الموحدة (كما هـو الحـال بالنسـبة للكـاميرون ولبنـان) اهتمامـا       
  بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. 

وأثبتــت عمليــات الملاحظــة المباشــرة أن المفوضــية تســعى إلى تطبيــق هــذه المبــادئ مــن    - ٢١
، أي الوصــول إلى جميــع  )٢٥(تــرك أي أحــد خلــف الركــب   خــلال الجهــود الراميــة إلى عــدم    

المحتــاجين، بغــض النظــر عــن الاعتبــارات الجغرافيــة أو الســكانية. وفي كينيــا، أجــرت المفوضــية  
تسجيلا متنقلا في مومباسا وأجـرت دوريـات حدوديـة في شمـال كينيـا وبـذلت جهـودا محـددة         

لـدفاع عنـهم (علـى سـبيل     لتسجيل أضعف الفئات والأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة وا   
المثال، الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمثليـات والمثليـون ومزدوجـو الميـل الجنسـي ومغـايرو       
الهوية الجنسانية وحاملو صفات الجنسين). وفي الأردن، ساعدت المفوضية اللاجئين السـوريين  

وديـة غـير الرسميـة، في    الذين كانوا يدخلون البلد دون وثائق رسميـة، أو مـن خـلال المعـابر الحد    
تسوية وضعهم القانوني وتزويدهم بوثائق قانونية. وفي مخـيم الزعتـري بـالأردن، كـان بإمكـان      
ــذين لم يســتطيعوا بســببها      ــاء التســجيل، وال ــة الــتي قيــدت أثن الأشــخاص ذوي الظــروف الطبي

 كينيـا،  يستلم المساعدة نيابة عنهم. وفي “بديل”الحصول على المساعدة الموجهة لهم، تفويض 
بذلت المفوضية جهودا متضافرة لتسجيل المثليات والمثليين ومزدوجـي الميـل الجنسـي ومغـايري     
الهوية الجنسانية وحاملي صفات الجنسين وتسجيل الحالات المحتملة للعنف الجنسي والجنساني، 
وهو ما ربمـا أتـاح تـوفير مسـاعدة مصـممة خصيصـا لتلبيـة احتياجـام. وفي إكـوادور، حيـث           

ترصد عمليات التسجيل التي تديرها الحكومة أوجه الضعف والاحتياجات الخاصة الفردية،  لم
سجلت المفوضية هذه المسائل بشكل منفصل، مما أتاح للمفوضية وشركائها توفير نوع ما من 

  الحماية للأفراد المعنيين والدفاع عنهم. 

بلغـت  هـود. فمـن ناحيـة،    وكانت آراء موظفي التسجيل متفاوتة بشأن نجاح هـذه الج   - ٢٢
الــذين وافقــوا بشــدة أو إلى حــد مــا علــى أن مــوظفي التســجيل كــانوا يتســمون عمومــا    نســبة

بمعرفة جيدة بحقوق الإنسـان ويعرفـون كيـف يتعـاملون مـع اللاجـئين وملتمسـي اللجـوء وفقـا          

_________________ 

الطوارئ الصادر عن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، وفصـوله المحـددة المتعلقـة     على سبيل المثال، دليل   )٢٣(  
بالطابع المدني والإنساني للجوء، وتسـجيل الطـوارئ، وتحديـد الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة، وتحديـد        

 ية.مركز اللاجئ؛ والمعايير الإجرائية لتحديد مركز اللاجئ؛ ودليل التسجيل الذي أعدته المفوض

مواءمــة الوثــائق التوجيهيــة مــع المواصــفات القياســية المعياريــة لا يعــني بالضــرورة أن تلــك المعــايير تتبــع دائمــا في    )٢٤(  
 التنفيذ، وهذه مسألة تتجاوز نطاق هذا التقييم.

قمـة العـالمي   والتزامات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لمؤتمر ال ٢٠٣٠وفقا لخطة التنمية المستدامة لعام   )٢٥(  
 ).٢٠١٦للعمل الإنساني (
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إلى حـد   في المائـة بشـدة أو   ٧٨كما وافقـت نسـبة    ؛)٢٦(في المائة ٨٣لمعايير وقيم الأمم المتحدة 
مـــا علـــى أن عمليـــات التســـجيل نجحـــت في تحديـــد أضـــعف الأشـــخاص ذوي الاحتياجـــات  

. ومن ناحية أخرى، كان من رأي عدد أقل مـن المـوظفين أن وظيفـة التسـجيل قـد      )٢٧(الخاصة
. وفي المقابلات، كان تقيـيم اللاجـئين وطـالبي اللجـوء     )٢٨(نجحت في الوصول إلى المواقع النائية

ــة        وكــذلك الشــركاء الم  ــن ناحي ــا. وم ــا إلى حــد م ــائل متباين ــذه المس ــذين بشــأن ه أخــرى، نف
يلاحظ الشركاء، بشكل إيجابي، أن المعلومات التي جمعتها المفوضية أثناء التسجيل كـان لهـا    لم

  في الغالب دور بالغ الأهمية في المساهمة في حسن توقيت تدخلام وفعاليتها. 
  

كان عمل المفوضية في مجال التسجيل ضروريا لفعاليـة تقـديم المسـاعدة والحمايـة       - باء  
والحلول للمستفيدين مـن هـذه الفوائـد؛ وفي الوقـت نفسـه، وحيثمـا كـان هنـاك         
أوجه قصور في التسجيل، زاد تعرض الأشخاص محل الاهتمام لمخاطر انتهاكات 

  حقوق الإنسان 
دة وتوفير الحماية والحلول التي تشكل صـميم ولايـة   يمثل التسجيل أساس تقديم المساع  - ٢٣

المفوضــية، وهــي كفالـــة الحمايــة الدوليــة للاجـــئين وغيرهــم مــن الأشـــخاص محــل الاهتمـــام        
التماس حلول دائمة لمشاكلهم بالتعاون مع الدول والمنظمات الأخرى، بطرائق منها توفير ” و

الغـرض البرنـامجي الأوسـع مـن التسـجيل      . ويشير الشكل الرابع إلى أن )٢٩(“المساعدة الإنسانية
  واضح لمن يتحملون مباشرة أكبر المسؤوليات عن أعمال التسجيل. 

   

_________________ 

=  ٢ = متفق نوعا ما، و ٣ = متفق تماما، و ٤، بمقياس حيث ٤,٠٠، الوسيط = ٣,٤٤ردا: المتوسط =  ٨١  )٢٦(  
 = غير متفق إطلاقا. ١ غير متفق نوعا ما و

 على نفس السلم أعلاه. ٤,٠٠، والوسيط ٣,٢٧ردا: المتوسط  ٤٦  )٢٧(  

في المائـــة إلى حـــد مـــا مـــع البيـــان      ٣٩,٥المائـــة مـــن ايـــبين بشـــدة وتتفـــق نســـبة      في  ٢٨,٤تتفـــق نســـبة    )٢٨(  
، بينمـا لا تتفـق نسـبة    “التسجيل قادرة على الوصول إلى اللاجئين وطالبي اللجوء في المنـاطق النائيـة   وظيفة”أن 

 في المائة مع ذلك إلى حد ما أو بشدة. ٢٨,٤

 .٦)، ص ٢٠٠٣دليل التسجيل الذي أعدته المفوضية (  )٢٩(  
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  الشكل الرابع
فهــم مــوظفي التســجيل لإســهام دور التســجيل الــذي تضــطلع بــه المفوضــية في الأهــداف     

  البرنامجية الأوسع
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  .الدراسة الاستقصائية للموظفين  المصدر:  
    

علـى  وعلاوة على ذلك، هناك أدلة من مصادر متعددة في مختلـف الأوضـاع القطريـة،      - ٢٤
  أن بيانات التسجيل كان لها دور أساسي في النهوض ذه الأهداف البرنامجية الأوسع نطاقا.

  
  مساهمة التسجيل في المساعدة  -  ١  

تشــكل المســاعدة الأساســية حقــا أساســيا بموجــب الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان       - ٢٥
اللاجـئين  كـان حصـول    . وفي كـثير مـن البلـدان،   )٣٠())٣-ألـف (د  ٢١٧الجمعية العامة  (قرار

 -ه والصرف الصـحي والنظافـة الصـحية    مثل، النقود والمأوى والميا -على المساعدة الأساسية 
متوقفا على التسجيل. وفي هذه الأوضاع، كانت جهود التسجيل سـببا مباشـرا وراء حصـول    

  المستفيدين على المساعدة. 

أكثر تباينا: أي، أن الـبعض  وقد أعطى تحليل سيناريوهات أخرى أقل وضوحا صورة   - ٢٦
ــض          ــف)، وحصــل بع ــر النتيجــة أل ــوا مســجلين (انظ ــم لم يكون ــى المســاعدة لأ لم يحصــل عل
المسجلين على المساعدة بينمـا لم يتلقهـا الـبعض الآخـر، وتلقـى الـبعض المسـاعدة وإن لم تكـن         

بير مـن  كافية. وفي الحـالات الـتي كـان فيهـا عمـل المفوضـية المـرتبط بالتسـجيل يتسـم بقـدر ك ـ          
الفعاليــة، كانــت التكنولوجيــا المنفــذة تنفيــذا جيــدا والمدعومــة بشــكل جيــد عــاملا تمكينيــا           

ــاء دفــع ثمــن    ٥٠ و ٤٩الفقــرتين  (انظــر ــة أثن ــات مســح القزحي ). وفي الأردن، ســاعدت عملي
_________________ 

 .٢٥المادة   )٣٠(  
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المشتريات في المتاجر على تحسين دقة البيانات، مما أدى بدوره إلى زيادة فعالية توزيع الأغذية؛ 
د أعــرب اللاجئــون وطــالبو اللجــوء، عــلاوة علــى الشــركاء الرئيســيين، عــن تقــديرهم لهــذه وقــ

الإنجازات. وأشار الشركاء في الأردن وكينيا وفي عدة عمليات أخـرى أن تطبيقـات التسـجيل    
الإلكتــروني حســنت قــدرا علــى اســتهداف المســاعدة وتقــديمها بشــكل أكثــر فعاليــة. ويتمثــل  

(النظــام العــالمي لتســجيل البيانــات الشخصــية)،   proGresفي نظــام  يلالتطبيــق الرئيســي للتســج
عملية. وفي جنوب أفريقيـا، أفيـد بـأن     ٩٧ويستخدم حاليا في  ٢٠٠٣الذي تم تطويره في عام 

proGres  ســاهم في منــع الغــش، إذ كــان بإمكــان المرشــدين الاجتمــاعيين التحقــق مــن تفاصــيل
 .)٣١(الحالات دون حاجة إلى استخراج الملفات المادية

ــع      - ٢٧ ــاعدة في جميـ ــا في المسـ ــهاما إيجابيـ ــهم إسـ ــة لم تسـ ــارات التكنولوجيـ ــد أن الابتكـ بيـ
ــة، أن نو    ــائق في الصــحراء الغربي ــة البيانــات  الظــروف. فقــد أظهــر اســتعراض الوث عيــة وموثوقي

، في عمليـات تسـجيل   proGresثم  Accessكانت سيئة جدا، على الـرغم مـن اسـتخدام تطبيـق     
، ممــا تطلــب اللجــوء باســتمرار إلى التــدقيق  ٢٠١٢ و ٢٠٠٨ ، و٢٠٠٤الطلبــات في الأعــوام 

. وقد أدى اقتران عمل التحقق هذا، الـذي يسـتغرق وقتـا طـويلا، بانخفـاض مـلاك       )٣٢(اليدوي
  لموظفين إلى تراجع فعالية تقديم المساعدة. ا

وهناك عامل آخر يشار إليه كـثيرا علـى أنـه يعـوق المسـاعدة الـتي تتركـز حـول الأطـر            - ٢٨
الزمنية. إذ أن اللاجـئين وطـالبي اللجـوء الـذين جـرت مقابلتـهم، إلى جانـب اسـتعراض مكـتبي          

لزمنية للتسجيل و/أو لتحديد المركز، لعمليات التقييم والتدقيق، انتقدوا باستمرار طول الأطر ا
ثم بعد ذلك لتلقي المساعدة. ويوفر الشـكل الثـاني عشـر بيانـات تشـير إلى التبـاين الواسـع بـين         

في جميـع عمليــات المفوضـية الـتي قــدمت     ٢٠١٦و ٢٠١٢الأطـر الزمنيـة للتسـجيل بــين عـامي     
طـوات المرهقـة وعـدم    إلى عـدد مـن الخ   تقاريرها. كما تطـرق الـذين أجريـت معهـم المقـابلات     

كفاية الاتصالات بشأا. وأشار الاستعراض المكتبي في الوقت نفسه، إلى الجهود العديـدة الـتي   
أدت إلى تحسين الفعالية من خلال معالجة طول فتـرات الانتظـار. وفي لبنـان، تم تخفـيض وقـت      

ق اســتخدام الانتظـار ليصــبح في حــدود فتـرة تتــراوح مــن أسـبوعين إلى ثلاثــة أســابيع عـن طري ــ   
نموذج مكن المفوضية من أن تقوم، استجابةً للحالة الطارئة السـورية، بالتعجيـل بإنشـاء شـبكة     
للتســجيل واســتخدام عمليــة مســح الرمــوز الشــريطية لتحديــد الســوريين وكــذلك باســتخدام    
بوابــات إلكترونيــة. وفي ماليزيــا، أدى تبســيط المبــادئ التوجيهيــة لتحديــد مركــز اللاجــئ، إلى  

 وضــع اســتراتيجيات جديــدة للجدولــة وأدوات معالجــة الحــالات، إلى تخفــيض متوســط جانـب 

 

  

_________________ 

 .٢٠١٢الدراسة الاستقصائية العالمية عن تنفيذ سياسة المفوضية بشأن حماية اللاجئين والحلول في المناطق الحضرية،   )٣١(  

 .المرجع نفسه  )٣٢(  
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وتـوفر   .)٣٣(يومـا  ٧٥يومـا إلى أقـل مـن     ١٧٥الوقت بين المقابلة الأولى والإخطار بالنتائج من 
، في ٢٠١٦ و ٢٠١٢بيانات الشكل الثاني عشر بعض الأدلة على حدوث انخفاض بين عامي 

  اللازمة للتسجيل.متوسط عدد الأيام 
  

  مساهمة التسجيل في الحماية   -  ٢  

على النحـو المنصـوص عليـه في اتفاقيـة جنيـف المتعلقـة بحمايـة المـدنيين وقـت الحـرب،             - ٢٩
ــة  ــطس  ١٢المؤرخـ ــف   )٣٤(١٩٤٩آب/أغسـ ــات جنيـ ــافي الأول لاتفاقيـ ــول الإضـ ، والبروتوكـ

ويـؤدي التسـجيل دورا رئيسـيا     الأربع، وفي غيرها، تتيح الحماية للناس الحفاظ على حقـوقهم. 
في الحمايـــة، بالمســـاعدة علـــى إنشـــاء هويـــة ومحـــل إقامـــة ووضـــع قـــانوني في البلـــد المضـــيف؛   

المساعدة في الحصول على وثائق الهوية اللازمـة؛ والمساعــــدة علـى منـع الإعـادة القسـرية؛        وفي
أســهم ــا تســجيل  وتحديــد الاحتياجــات الخاصــة. وتقــدم الأمثلــة صــورة متباينــة للكيفيــة الــتي 

  المفوضية في الحماية ذه الطرائق. 

ــائق تســجيل        - ٣٠ ــأن وث ــذين أجريــت معهــم مقــابلات ب ــون وطــالبو اللجــوء ال ــر اللاجئ أق
المفوضــية أدت عمومــا إلى تيســير حريــة الحركــة، حــتى في حالــة عــدم وجــود وثــائق إقامــة           

تصور، إذ قدم أمثلة على الحـالات  . وقد أثبت تحليل لعمليات التقييم والمراجعة هذا ال)٣٥(رسمية
التي كان فيها للتسجيل أهمية محورية، مثلما كان الحال مثلا في الأردن، حيث ساعد التسجيل 

؛ وفي )٣٦(علــى إنشــاء هويــة لا تــدع مجــالا للشــك، والحفــاظ علــى وحــدة الأســر ومنــع الاتجــار 
. وهنـا أيضـا،   )٣٧(جنـوب السـودان، حيـث سـاعد علـى تحقيـق أهـداف الحمايـة الأوسـع نطاقـا          

والاسـتدلال البيولـوجي) وتحسـين تنظـيم العمليـات       proGresساعد التقـدم التكنولـوجي (مثـل    
ــيض        ــب تخف ــائج، إلى جان ــتي أدت إلى هــذا التحســن في النت ــات التســجيل ال ــى تيســير عملي عل

  . “اللاجئين الغائبين” و “اللاجئين المعاودين”القضايا المتراكمة وعدد 

_________________ 

إلى نقطـة الايـار: تقيـيم آني     يءمن الغليان البط ـ”دائرة وضع السياسات والتقييم في مفوضية شؤون اللاجئين،   )٣٣(  
؛ ودائــرة وضــع ٢٠١٣، تموز/يوليــه (PDES/2013/10) “لاســتجابة مفوضــية اللاجــئين للحالــة الطارئــة الســورية 

اســتعراض تنفيــذ سياســة المفوضــية الحضــرية في ”لكــن مــتى ســيأتي دورنــا؟ ” السياســات والتقيــيم في المفوضــية،
 .٢٠١٢، أيار/مايو (PDES/2012/02) “ماليزيا

 .٤٤المادة   )٣٤(  

 مجموعات التركيز المعنية بكينيا والأردن وأطر دراسة الحالة.  )٣٥(  

 ).٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ٢٩تقييم البرنامج المستقل لمواجهة المفوضية لتدفق اللاجئين في لبنان والأردن (  )٣٦(  

استعراض لاستجابة المفوضية للحالة الطارئة التدفق عبر الحدود: ”دائرة وضع السياسات والتقييم في المفوضية،   )٣٧(  
 .٢٠١٣، تموز/يوليه (PDES/2013/08) “السودانية للاجئين في جنوب السودان
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إلى أن عدم كفايـة معلومـات التسـجيل أثـرت      ات التقييم والمراجعةكما أشارت عملي  - ٣١
ــان، إلى  ١ســـلبيا علـــى الحمايـــة. فقـــد أدى الاســـتخدام المطـــول للمســـتوى    للتســـجيل في لبنـ

من القدرة على تحديد احتياجات الحماية ومعالجتها لعدة أشهر، ولا سـيما في الحـالات    الحد”
بــدلا مــن ذلــك في أرجــاء   المخيمــات، أو تــوزيعهميتقــرر فيهــا أن يعــيش اللاجئــون في الــتي لم
ــد ــة      )٣٨(“البلـــ ــال الحمايـــ ــديدة في مجـــ ــاطر شـــ ــراد مخـــ ــض الأفـــ ــه بعـــ ــا، واجـــ . وفي ماليزيـــ

والاحتجاز والابتـزاز) وكـانوا أكثـر إحجامـا عـن التحـرك مـن أجـل العثـور علـى            (كالاعتقال
. )٣٩(المفوضية بتسـجيلهم عمل (مما أسفر عن خسارة الدخل الضروري للعيش) في انتظار قيام 

أدت الطريقة التي أجري ا فحص الجنسية إلى جانب تعليق التسجيل، مع عدم ”وفي إثيوبيا، 
ــن حصــول         ــع م ــدخول، إلى الحــد بحكــم الواق ــاط ال ــوفير الخــدمات بالشــكل المناســب في نق ت

لا يزال ”، وفي جمهورية فترويلا البوليفارية .)٤٠(“اللاجئين على الحماية واللجوء إلى حد كبير
أغلب الأشخاص محل الاهتمام الذين لا يحملون وثائق هوية صـحيحة، يواجهـون عقبـات مـن     

ــية    ــة مــــن العنــــف المؤسســــي والحصــــول علــــى الاحتياجــــات الأساســ  .)٤١(“حيــــث الحمايــ
المقــابلات، أكــد اللاجئــون وملتمســو اللجــوء، وممثلــو الحكومــة والشــركاء مــن المنظمــات   وفي
  فوضية التحديات الكبيرة التي تواجه في هذا اال.الحكومية وموظفو الم غير

  
  )٤٢(مساهمة التسجيل في إيجاد حلول دائمة  -  ٣  

ــة للاجــئين وملتمســي اللجــوء ثلاث ــ        - ٣٢ ــول الدائم ــة المفوضــية، تشــمل الحل ــلا بولاي  ةعم
رئيسية هي: الاندماج في البلـد المضـيف والعـودة الطوعيـة إلى البلـد الأصـلي وإعـادة        علاجات 

للاجـئين وملتمسـي   من اصغير نسبيا  عددالتوطين في بلد ثالث. ومع أن إعادة التوطين متاحة ل
  اللجوء، فإا ما زالت حلاً هاماً للعديد من اللاجئين الذين يستفيدون منها. 

وأشار ممثلو بلدان إعادة التوطين إلى أن المفوضـية كانـت فعالـة للغايـة في دعـم عمليـة         - ٣٣
أدى بـدوره،  الأمـر الـذي   جمع بيانات التسجيل الـتي مكنـت مـن التحقـق الموثـوق مـن الهويـة،        

جميــع أعطــى في مجــال الإحــالات المتعلقــة بإعــادة التــوطين. و نــاجح عمــل لالمفوضــية تأديــة  إلى

_________________ 

التقييم البرنامجي (انظر  “لم تقدر بصورة كاملةربما العواقب ”، لكن “ذلك كان ضروريا ربما”يقر التقييم بأن   )٣٨(  
 .في الأردن ولبنان) المستقل لاستجابة المفوضية لتدفق اللاجئين

) ٣٣. (انظـر الحاشـية  ٢٠١٢استعراض تنفيـذ سياسـة المفوضـية الحضـرية في ماليزيـا      “ لكن متى سيأتي دورنا؟”  )٣٩(  
 في كينيا تقريبا هذه التجربة.الذين أجريت معهم مقابلات جميع أكد 

، (PDES/2016/01) ٣تقييم استجابة المفوضية لأزمة لاجئـي جنـوب السـودان في أوغنـدا وإثيوبيـا مـن المسـتوى          )٤٠(  
٢٠١٦. 

 .٢٠١٦مراجعة عمليات المفوضية في جمهورية فترويلا البوليفارية، أيلول/سبتمبر   )٤١(  

علـى  في المقـام الأول  ركز التحليل الذي أعدته شعبة التفتيش والتقييم التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        )٤٢(  
 تتوفر بشأنه بيانات كافية.ولول دائمة الذي يقدم حال الوحيد اإعادة التوطين لأنه 
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العشـرة الأوائـل   الـذين أُجريـت معهـم مقـابلات مـن بلـدان إعـادة التـوطين         الأشخاص العشـرة  
  مفوضية في هذا الصدد.للتصنيفاً إيجابياً 

جريت معهـم مقـابلات.   النتائج الملموسة التي أشار إليها الذين أُ تم توثيقوفي الأردن،   - ٣٤
لإعــادة  يعــادالبرنــامج الباســتخدام شخصــاً  ١٢ ٢٤٦حيــل مــا مجموعــه  ، أ٢٠١٥ُوفي عــام 

في قامـت المفوضـية    ،التوطين. وبالإضافة إلى ذلك، وفي إطار البرنامج الكندي لإعادة التـوطين 
شــــهرين. في غضـــون  شخصـــاً لإعـــادة توطينــــهم    ١٢ ٠٩٧بإحالــــة ، ٢٠١٥أواخـــر عـــام   

شـخص   ٩ ٠٠٠إحالـة  طلـب برنـامج الولايـات المتحـدة الأمريكيـة      أعقاب هذا النجـاح،   فيو
. )٤٣(الموعـد النـهائي   حلـول  فتـرة شـهرين، وهـو هـدف تم تجـاوزه قبـل       لإعادة توطينهم خـلال 

، فقــد تمثــل العنصــر الرئيســي الآخــر في العمــل  أحــد العوامــلأن جهــود المــوظفين كانــت  ومــع
الأردن بشأن نظم المفوضـية   - لشرق الأوسط وشمال أفريقياامكتب الذي اضطلع به المشترك 

هذه المهمة. وبالاعتمـاد مـثلاً علـى بيانـات التسـجيل،      ء داالابتكارية التي كانت ملائمة تماما لأ
العمليـة مـن اسـتخدام     تمكن ـ الـتي  حاتمـن المرش ـ  ٣٦لإدمـاج   AIM softwareأُنشئت شركة 

لها إمكانـات  تتوفر وبيانات الضعف) لتحديد الحالات التي  proGresبيانات (مثل بيانات نظام 
عادة التوطين ثم إحالتها. وفي كينيا، أشار ممثلو الحكومـة المعنيـون بـالتوطين إلى علاقـة     كبيرة لإ

صـعبة ببراعـة   الظـروف  الالعمل الإيجابية التي تربطهم بالمفوضـية، مبيـنين أن المفوضـية تجـاوزت     
توطين الحالات التي تتطلـب حمايـة عاجلـة (مثـل النسـاء المعرضـات لخطـر        بتعجيل الفي للنجاح 

 ف والناجيات منه). العن

جريت معهم مقابلات الذين أُأولئك الفعالية، أشار تي قدمت عن ورغم هذه الأمثلة ال  - ٣٥
التكنولوجيـا   طبيـق منـها: مواصـلة ت  كـان   زيـد مـن الاهتمـام   التي تحتـاج إلى الم الات اأيضا إلى 

بـأمن البيانـات وتبادلهـا    الابتكارية على الصعيد العالمي (انظر النتيجـة جـيم)؛ والمسـائل المتعلقـة     
في المطـرد  تسـجيل لـدعم التزايـد الحـاد     المـوظفي  اللازمة مـن  ستويات الم(انظر النتيجة دال)؛ و

أنشــطة إعــادة التــوطين (بمــا في ذلــك التقليــل مــن الاعتمــاد علــى المــوظفين المــرتبطين)؛ وتعزيــز  
  تدريب الموظفين. 

  
  عوامل رئيسية عديدة النظر إلىنوعاً ما ب كانت الفعالية الإجمالية لعملية التسجيل سلبية    

، وبالإضافة إلى هذه االات البرنامجية المحددة، وعلى مسـتوى تنظيمـي   ذلك في مقابل  - ٣٦
فعاليـة المفوضـية بشـأن     أنراجعـة  المتقيـيم و مـن عمليـات ال   ٢٧تنـاول   تحليل أكدأوسع نطاقا، 

  لشكل الخامس). أربعة أبعاد رئيسية للتسجيل سلبية نوعاً ما (انظر ا
  

   

_________________ 

  )٤٣(  UNHCR, All plan narrative report, planning year 2017. 
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 الشكل الخامس 

  راجعةالمو  لتقييملعمليات اموجز عن الفعالية الإجمالية لعمليات التسجيل التي تجريها المفوضية استنادا إلى استعراض مكتبي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  تحليل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعمليات التقييم والمراجعة.   :المصدر  
  

رت طائفة من العوامل الخارجية على أهمية عمل وعلى النحو المبين في النتيجة ألف، أثّ  - ٣٧
  .تهأثرت العوامل ذاا المتصلة بالأهمية على مدى فعاليكما المفوضية في مجال التسجيل. 

: يتســمان بطــابع علائقــيالخارجيــة هــذه  يــةعوامــل الظرفالعــاملان مــن كــان هنــاك و  - ٣٨
من حيث وذلك ي اللجوء (ملتمسأحدهما يركز على العلاقة بين الحكومة المضيفة واللاجئين و

تفــاوت درجــة تقبــل هــؤلاء الأشــخاص المشــمولين باختصــاص المفوضــية) ويركــز الآخــر علــى 
يتركـز  عامل ثالـث مـن العوامـل الظرفيـة      وهناكعلاقة العمل بين المفوضية والحكومة المضيفة. 

يسـية الـتي   الرئ قيـود حول المخاطر الأمنية في البلـد المضـيف. ويلخـص الشـكل السـادس هـذه ال      
بلداً مـن البلـدان المشـمولة بالدراسـات      ١٢بقت على بين تأثيرها من خلال المقابلات والتي طُت
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مـن   قد أثرتهذه القيود ربما تكون لم توثق الطرق المحددة التي  ه،ذاتوفي الوقت  .)٤٤(الإفرادية
ــى التســجيل خلالهــا  ــهجيا  عل ــا من ــك توثيق ــدل ذل ــل المخــاطر     . وي ــدما تق ــه عن ــى أن ــة عل الأمني

تشير إليه الدوائر الصغيرة)، يزداد تقبل الحكومة للاجـئين وملتمسـي اللجـوء، ويـزداد      الم وفقاً(
  فوضية بشأن تسجيل اللاجئين. المكذلك الاستقرار والتعاون مع 

 الشكل السادس

بلـداً مـن البلـدان     ١٢المفوضـية في   تضـطلع ـا  العوامل الظرفية الرئيسية التي تؤثر علـى فعاليـة عمليـة التسـجيل الـتي      
  المشمولة بالدراسات الإفرادية

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
الإرهاب العالمي، وتقييم إدارة شـؤون السـلامة والأمـن باعتبارهـا مؤشـرات للمخـاطر الأمنيـة (المتسـاوية في          مؤشر السلام العالمي، ومؤشر  :المصادر  

  .٢٠١٧خطة العمليات لعام  - Global Focus Insight لنظامسردية التقارير والالأهمية)؛ 
ــدان (قليلة/متوس      :ملاحظة  ــرادى البل ــدى ف ــة ل ــدوائر مــع المخــاطر الأمني ــة العمــل إلى القضــايا   تتناســب أحجــام ال ــل علاق طة/شــديدة). ويســتند تحلي

تطابق دائما مع وجهة نظر الحكومة. وكثيراً ما ارتبطت طبيعـة العلاقـة مـع    يلا  هو تحليلوالتحديات التي أبلغت عنها عمليات المفوضية، و
  العوامل أمراً صعباً.الحكومة بمدى تقبل اللاجئين وبيئة الحماية التي توفر لهم، مما يجعل الفصل بين هذه 

_________________ 

 الحكومة المضيفة في بعض الحالات. وشخصياً ممثلأدلى ا الدراسات تعليقات  تضمنت هذه  )٤٤(  

More favourable

Less favourable

More stable and cooperative

Cameroon

Jordan

Chad

R
e

ce
p

ti
v

it
y 

o
f 

e
n

v
ir

o
n

m
e

n
t 

to
w

a
rd

s 
re

fu
g

e
e

s 
a

n
d

 a
sy

lu
m

se
e

k
e

rs

Working relationship between UNHCR and host country

United Republic of Tanzania

Bangladesh

Ecuador

Nepal

Malawi

Mozambique

Kenya

Lebanon

Malaysia

Less stable and cooperative



E/AC.51/2017/10

 

22/42 17-04552 

 

  
العامل الداخلي الرئيسي الذي يؤثر على فعالية عمليـة التسـجيل الـتي تضـطلع     يتركز و  - ٣٩

الـذي   ،ويشـير الشـكل السـابع    .)٤٥(لمفوضيةل لمكتب القطريلا المفوضية حول الأداء العام 
ود صـلة  تعليقـات أصـحاب المصـلحة، إلى وج ـ   إلى استعراض الوثـائق وكـذلك   إلى أيضاً يستند 

بين مستوى أداء المكتب وحجم موارده (من حيـث إجمـالي الميزانيـة والنسـبة      )٤٦(إيجابية معتدلة
  ). محل الاهتمامبين الموظفين والأشخاص 

  
 الشكل السابع 

سـات الإفراديـة،   ابلداً مشمولاً بالدر ١٢على فعالية تسجيل المفوضية للاجئين في  التي تؤثرالعوامل الداخلية الرئيسية 
  المفوضيةفيما يتعلق بإجمالي موارد 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

بيانـات التقـارير السـردية    وفوضـية؛  المإجراءات التشغيل الموحدة المعمول ـا في  ومذكرات التفاهم المبرمة بين المفوضية والحكومة المضيفة؛   :المصادر  
ــة   ت؛ وتحلــيلا٢٠١٧عــام ل Global Focus Insight لنظــام ــة الداخلي ــة؛  لمكتــب خــدمات الرقاب تحليــل مكتــب ودراســات الحــالات الإفرادي

ــة ل   ــة الداخلي ــات اخــدمات الرقاب ــيم وعملي ــالملتقي ــة  ة؛راجع ــات وخط ــمعلوم ــة ات وعملي ــامميزاني ــام ل Global Focus Insight نظ  ٢٠١٧ع
  ).٢٠١٧الأرقام من عام  (جميع

اتخـاذ  أو  مـذكرات تفـاهم   بـرام وإ اتفضـل للتكنولوجيا/الابتكـار  الأسـتخدام  لاقدرة من الموظفين تمول بموارد أفضل، وا رفيعيقابل الأداء ال  :ملاحظة 
  إلى خصائص عكسية.ات كبيراً . ويؤدي الأداء الذي يشوبه تحديتتسم بالمزيد من الوضوح والدقة إجراءات تشغيلية موحدة

  
  

_________________ 

دد باستخدام المتغيرات الاستدلالية المتصلة بقدرات المـوظفين، وباسـتخدام التكنولوجيـا والابتكـار، وتوضـيح      يح  )٤٥(  
 وتحديد مذكرات التفاهم وإجراءات التشغيل الموحدة.

 .Kendall’s tau-b=0.36معامل العلاقة   )٤٦(  
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لتسـجيل  ا يتسـم ـا  لأهمية المتزايدة التي لمواردها  كفالة مواكبةسعت المفوضية ل  - جيم  
زيادة الطلـب عليـه؛ وحققـت أوجـه كفـاءة مـن خـلال مسـاهمات المـوظفين          مع و
  السياسات والتقدم التكنولوجي وتعزيز الشراكاتة، وتنقيح كثيرال
  

  ت المفوضية للتأكد من أن الموارد البشرية والمالية تلبي الطلباتسع    

لارتفـاع المفـاجئ في   تعـزى إلى ا  طرأت زيادة حادة في الطلب على خدمات التسجيل  - ٤٠
تـولي  الـدول  ما برحـت  . واتتوسيع نطاق مطالب الحكومإلى عدد اللاجئين وطالبي اللجوء و

ة مبكـر بصـورة  التسـجيل والتوثيـق   ”أهمية متزايدة لتحسين جمع المعلومات عن اللاجئين وعـن  
ــ ــة، ولتيســير تقــديم المســاعدة الإنســانية   ة وفعال ــدور   ،)٤٧(“باعتبارهمــا أداة للحماي تمشــيا مــع ال

والفقـرات  (ب)  ٩مكاتب المفوضية (انظـر الفقـرة   سائر الذي يؤديه التسجيل لعمل  التأسيسي
إلى توجيـه الـدعوات   الشـواغل الأمنيـة المتزايـدة     دفعت ). وبالإضافة إلى ذلك،٣٥إلى  ٢٣من 

  داخل حدود البلدان المضيفة. المقيمين إدارة هوية السكان الأجانب إلى تعزيز 

ولم تزد موارد المفوضية المالية والبشرية المخصصة للتسجيل وإدارة البيانـات بـالترادف     - ٤١
ارتفعت نفقات التسجيل بشكل ملحوظ في  وفقاً لما يبينه الشكل الثامن،فه الاتجاهات. مع هذ

 ٢٠١٣ن عـام  م ـ، ثم استقرت في الفتـرة الممتـدة   ٢٠١٣إلى عام  ٢٠١٢الفترة الممتدة من عام 
هـام الأخـرى الـتي تؤديهـا المفوضـية.      المهـذا الـنمط مـن النفقـات في      تجلـى ؛ وي٢٠١٦إلى عام 

حدثت في عدد وظـائف  التي طفرة العقب و، ووفقاً لما يبينه الشكل التاسع، وعلاوةً على ذلك
، لم تحقـق هـذه الوظـائف    ٢٠١٣إلى عـام   ٢٠١٢من عـام  الممتدة التسجيل المشغولة في الفترة 

 .)٤٨(بوتيرة أبطأ مما حققته وظائف المفوضية الأخرىو، ٢٠١٦سوى زيادة هامشية لغاية عام 
  

   

_________________ 

ــة        )٤٧(   ــة العام ــرار الجمعي ــن أجــل اللاجــئين والمهــاجرين (ق ــورك م ــرات ٧١/١إعــلان نيوي  ٧٠ و ٤٠ و ٢٥)، الفق
 .٧١ و

كـثير مـن الأحيـان     فيأدى مهمة التسـجيل   وقد. “السجل”أو  “التسجيل”تتضمن  التيوظيفية اللقاب الأأي   )٤٨(  
موظفون مكلفون بمسؤوليات أخرى. بيد أن المفوضـية لا تجـزئ الفتـرة الزمنيـة الـتي خصصـها هـؤلاء المـوظفين         

 للتسجيل.
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 الشكل الثامن

  ٢٠١٦و ٢٠١٢المفوضية ونفقاا للفترة الواقعة بين عامي  ميزانية    
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .Global Focus Insightالتفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا لنظام  شعبةتحليل   :المصدر  
تتعلق الميزانية والنفقات المخصصة للتسجيل بصورة متزامنة دف من أصل أربعة أهداف خصصتها   :ملاحظة  

  بي اللجوء.المفوضية للتخطيط وبأفرقة التخطيط السكاني التي تتكون حصرا من اللاجئين وطال
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 الشكل التاسع 

  ٢٠١٦- ٢٠١٢الوظائف المشغولة والشاغرة والإجمالية، ومعدل الإشغال، للفترة     
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  .Global Focus Insightلنظام  وفقا الداخلية الرقابة خدمات لمكتب التابعة والتقييم التفتيش شعبةتحليل   :المصدر  
لا توجـد  غـير أنـه   تعتمد المفوضية كذلك أحيانـاً وإلى حـد كـبير علـى قـوة عاملـة تابعـة للمفوضـية.           :ملاحظة  

. ويعزى وجود ٢٠١٦و ٢٠١٢سجلات مركزية بشأن تلك القوة العاملة للفترة الواقعة بين عامي 
ــا انخفــاض في إجمــالي معــدلات الإشــغال في الوظــائف المتعلقــة بالتســجيل     ــوخي  إلى جزئي ضــرورة ت

  في حالات الطوارئ. الاحتياطيينالموظفين من نشر يمكن  مماالمرونة؛ 
    

 جميع الوظائف الأخرى
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مسـتوى مـنخفض نسـبيا مـن حيـث      عنـد  التسـجيل  جـرت عمليـة   لك، وعلاوة على ذ  - ٤٢
الخدمـة  فئـات  في يتركـزون   )٤٩(تسـجيل كـان موظفـو ال  المهارات الوظيفية والأجـور المتوقعـة. و  

االات الوظيفية الأخـرى  أكثر من تركزهم في الميدانية والخدمات العامة والفئات ذات الصلة 
باشرة أثناء بعثات الدراسات الإفرادية عن أن الم ةلاحظالم. وكشفت )٥٠((انظر الشكل العاشر)

 ممسـؤوليات تتجــاوز متطلبـات الأداء الـتي تتناســب مـع مســتواه     ونتحملــيمـوظفي التسـجيل   
في هــم بالضــرورة  ينمــع أن مــن المفهــوم أن العديــد مــن مــوظفي التســجيل التنفيــذي  والرسمــي. 

ــدئين نســبياً  ــة   مســتوى المبت ــأن الصــفة الغالب المــذكورة علــى وظــائف المبتــدئين  ، يمكــن القــول ب
  موظفو التسجيل على الإطلاق.يضطلع به تتعارض مع أبرز دور 

  
  الشكل العاشر 

توزيـــع وظـــائف المفوضـــية فيمـــا بـــين الفئـــات (جميـــع العمليـــات)، للفتـــرة الممتـــدة مـــن        
  ٢٠١٦إلى عام  ٢٠١٢  عام
  
  

  

  

  

  

  

  

  
    
  .Global Focus Insightالتفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا لنظام  شعبةتحليل   :المصدر  
    

ورغم الفجوات في الموارد المذكورة أعلاه، واصلت المفوضـية تلبيـة الطلبـات المتزايـدة       - ٤٣
، خســائرهــذا الطلــب المتزايــد تســبب في  بيــد أن الــتي بلغــت تغطيــة تســجيلها معــدلاً مرتفعــاً.  

ويبين  .مرتفعامع أنه لا يزال ، انخفاضا كبيرا التسجيلطلبات المعدل الإجمالي لتغطية  بانخفاض
  لثالث كلاً من هذين الاتجاهين. الشكل ا

_________________ 

 .٤٨انظر الحاشية   )٤٩(  

في المائــة مــن المــوظفين في الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا   ٣٢في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، ينــدرج مــا نســبته    )٥٠(  
 ).A/71/360 ر(انظ
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علـى   علامـات المتزايـدة   الطلبـات وتظهر قدرة المفوضـية علـى مواصـلة اسـتيعاب هـذه        - ٤٤
الشـكل الحــادي عشــر، الـذي يقــدم رسمــاً بيانيـاً لعمليــات تســجيل    يكشــف عـدم الاســتدامة. و 

نســب  عــن، فــرادى البلــداناللاجــئين وملتمســي اللجــوء الــذين يبلغــون ذاتيــاً عــن أنفســهم في  
الشـكل الثـاني عشـر    يـبين  في التغطيـة. و متفاوتـة جـدا   شير إلى مسـتويات  إلى حد بعيد تمتباينة 

ن العمليات القطرية استغرقتها اعتباراً من إاً واسعاً في متوسط عدد الأيام التي قيل فاوتت ،بالمثل
أيضاً درجت وتة قد أُالخطوة الأولى للتسجيل. (جميع العمليات القطرية التي كانت بياناا متفا

ــيلات،   ــذه التحل ــيس في ه ــة فحســب. و  ول ــة القطري ــإن  في الدراســات الإفرادي ــذلك، ف ــدد ل ع
عمليـة، وقـد تمثـل     ١١٤إلى  ٥مـن  معينـة يتـراوح   العمليات القطرية التي تقدم التقارير في سـنة  

 .)٥١(أكثر من عملية قطرية واحدة) ين الشكلينفرادى النقاط في هذ
  

 الشكل الحادي عشر

الفئـة النموذجيـة وجميـع    توزيع عدد اللاجئين وملتمسي اللجوء المسـجلين علـى أسـاس فـردي (حسـب          
  ٢٠١٦ و ٢٠١٢في الفترة الواقعة بين عامي  ،التقاريرالتي تقدم المكاتب القطرية للمفوضية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
 .Global Focus Insightوفقا لنظام  شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليةتحليل   :المصدر  

ــاييس الاتجــاه والاخــتلاف الرئيســيين الحــالات غــير       :ملاحظة   ــام   ســتبعد مق ــام المســجلة لع ــائج   ٢٠١٦المنضــبطة. والأرق هــي نت
  السنة. منتصف

    

_________________ 

 .١٩انظر الحاشية   )٥١(  
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  الشكل الثاني عشر
توزيع متوسط عدد الأيام اعتبـاراً مـن تـاريخ تقـديم فـرادى اللاجـئين وملتمسـي اللجـوء             

مـا أفـادت بـه جميـع المكاتـب      وفـق  )، لكـل فئـة نموذجيـة   تسـجيلهم ( موعد للطلب ولغاية 
  ٢٠١٦ و ٢٠١٢اقعة بين عامي وة الالقطرية للمفوضية في الفتر

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
      
  .Global Focus Insightشعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا لنظام تحليل   :المصدر  
ــاييس الاتجــاه والاخــتلاف الرئيســيين الحــالات غــير المنضــبطة.       :ملاحظة   ــام  وتســتبعد مق ــام المســجلة لع ــائج   ٢٠١٦الأرق هــي نت

  السنة. منتصف
    

، “تـوازن غـير مسـتقر   ”المتمثلـة في  صـورة  الالإفراديـة هـذه   وتؤكد دراسات الحـالات    - ٤٥
ــار  فوضــىيمكــن أن يكــون للالــذي  فــي كينيــا، عنــدما تعــين تعليــق   فنطــاق. واســعة الفيهــا آث

ــر إعــادة ٢٠١٦في عــام واحــد التســجيل لمــدة شــهر   ــة،  تنظــيم  إث ــة الحكومي الترتيبــات الإداري
ولا الحكومـة بعـد،    خمسة أشهر طلبات متراكمة لم تعالجها المفوضـية مضي بعد  عن ذلك نشأ

رغم جهودهما الحثيثة. وأفادت عملية ماليزيا بالمثل، بأن حجم السـكان غـير المسـجلين، الـذي     
تجهيـز المعـاملات؛   ل قـدرات الحاليـة  اليعادل ثلث أولئك المسـجلين، يشـكل تحـديا، بـالنظر إلى     

  حتياجات الحماية. االقضايا وفق  اتتبت أولويرفقد ، ولذلك
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  إلى زيادة الكفاءة من خلال تحسين السياسات والتكنولوجيا سعت المفوضية    

سـاعدهم  ممـا  أكد الموظفون أهمية الابتكار على الصعيد المحلي باعتباره عـاملا تمكينيـا،     - ٤٦
القطـري إلى  الصـعيد  المقـر و  صـعيد على الوفاء بالتوقعـات أو تجاوزهـا. وأشـار المحـاورون علـى      

تعامل مع الزيادة الكبيرة التي طـرأت  على ال عليها مراراً قدرة مكاتب الشرق الأوسط التي أثني
ز ي ـتعزبح ظهـور الابتكـارات، و  يتتتسجيل الذي لم يكن ممكناً إلا في بيئة طلبات المؤخراً على 

  مهارات الموظفين الابتكارية.من خلال ممارسات التوظيف وبتعجيل الموارد المالية و

لكفاءة هذه من خلال تعزيز المهـارات هـو حاجـة    على إمكانية زيادة اكان مما شهد و  - ٤٧
  ــة قــدرا الــذين شملتــهم الدراســة  ن و. وقــد أشــار الموظف ــممــوظفي التســجيل إلى مواصــلة تنمي

المعـايير  فيما يتعلـق ب إلى الاحتياجات غير الملباة للتدريب والإرشاد والتوجيه  مراراًالاستقصائية 
ــة واســتكمال   السياســات. وعمــد الموظفــون إلى تصــنيف   علومــات بشــأنالموالمبــادئ التوجيهي

ث حتى الآن (انظر الشكل الثالـث عشـر).   أنه لم يحدعلماً بالتدريب على التسجيل بأنه مفيد، 
المفوضية تنفـذ بـرامج تدريبيـة بشـأن كـل مـن التسـجيل في حـالات          كانتالتقييم، فترة وأثناء 

  الطوارئ والتسجيل المستمر.

تحليـل للطريقـة    عـداد إإثـر  ) ٢٠١٦جديدة للتسجيل (عـام  وأصدرت المفوضية معايير   - ٤٨
. ومـع أن الـبرامج مـوجزة    ٢٠٠٣التي نفـذت مـن خلالهـا الـبرامج التدريبيـة الأصـلية منـذ عـام         

في الوقـت ذاتـه شــاملة   تعــد الجديـدة  البـارامترات  وذات طـابع أعـم وقائمــة علـى المبـادئ، فــإن     
ومعايير المفوضية للتسجيل إيجابية في معظمها.  وبمثابة معايير للموظفين الذين اعتبروا سياسات

دليل التسجيل مفيـداً، بالاسـتناد إلى    ونمعظم الموظفين يعتبرأن في حين ووبالإضافة إلى ذلك، 
ســتكمل فائدتــه محــدودة لأنــه لم ي فقــد أصــبحت واردة مــن نحــو نصــف ايــبين،  الــتعليقــات ال

. وقــد أشــارت ٢٠٠٣إلى عــام  الــدليل يعــود هــذاالشــكل الثالــث عشــر). وفي الواقــع،  (انظــر
 .٢٠١٩دليل بحلول عام الالمقابلات إلى ضرورة تسريع الخطة الحالية لاستكمال 

القيـام  تيسـير  من أجل سياسات ونظم على نطاق الوكالة  بتطبيقبدأت المفوضية كما   - ٤٩
 ة التســـجيل. وأكـــد توســـيع نطـــاق قســـم إدارة وتســـجيل الهويـــة الموســـعهمـــتغطيـــة أشمـــل لمب

على ازدياد نماذج التسـجيل داخـل المفوضـية.     ٢٠١٦والمخصص ابتداء من كانون الثاني/يناير 
وأخذ المقر يضع سياسات جديدة لهذا اال كان أهمها مبادرة جودة إدارة الهوية، الـتي يتمثـل   

أن يكون الأشـخاص موضـع الاهتمـام معـروفين للمفوضـية       كفالةالهدف المقرر من اتخاذها في 
ان المضــيفة وأن يكــون مــن الممكــن تحســين قــدرة التســجيل لتــوفير الحمايــة والمســاعدة     والبلــد

الفوائـد  لأن للسكان المشتتين على نحو أفضل. بيد أن العمل ما زال جارياً لتنفيذ هذه التدابير: 
   تتحقق بعد. لم الناجمة على الصعيد العالمي
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 الشكل الثالث عشر 

  صادر توجيه التسجيلمنظور موظفي المفوضية بشأن م    

بوجه عام، ما هـو تقيـيمكم [لمصـادر المفوضـية التاليـة لتوجيـه التسـجيل] مـن حيـث فائـدا           ”
  “ووضوحها وعدم غموضها، واستكمالها؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  .ينلموظفلستقصائية الادراسة ال  :المصدر  
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 في الكفـاءة ممـا مكـن   حققـت تكنولوجيـا الاسـتدلال البيولـوجي مكسـباً كـبيراً آخـر        و  - ٥٠
المفوضية وشركاءها من ربط الخصائص المادية الفريدة والمستقرة في معظمها بمعلومات الأفـراد  

عمم نظام إدارة الهوية قد الموثقة أو المعلنة، ومن ثم ترسيخ الهوية الفردية عبر الزمان والمكان. و
يقــة بالاســتدلال البيولــوجي، الــذي يســجل ويخــزن بصــمات الأفــراد وأنمــاط قزحيــة العــين بطر 

عملية أخـرى   ٢٠(بالإضافة إلى  ٢٠١٥شباط/فبراير  ذمن بدأتعملية  ٢٤متزامنة من خلال 
ا دون تحسـين  أداءه ـنظـم الاسـتدلال البيولـوجي). وتواصـل غالبيـة العمليـات       مختلـف  تستخدم 

عمليـة بحلـول    ٧٥الفعالية المرتبطة ذه التكنولوجيا؛ وهناك خطط تنص علـى نشـر النظـام في    
قـد أثبتـت   الغرض من الاستدلال البيولوجي هو الحد من الغش والازدواجيـة. و . و٢٠٢٠عام 

المضـيفة والشـركاء أن قبـول قياسـات الاسـتدلال       اتالمقابلات التي أجريت مـع ممثلـي الحكوم ـ  
ة للغاية. وقيم الموظفـون نظـم الاسـتدلال البيولـوجي بأـا      عقد سجل معدلات مرتف البيولوجي

ة، وتفضــي أكثــر مــن غيرهــا بكــثير إلى تحقيــق أعمــال رئيســييل مضـمونة باعتبارهــا نظــم تســج 
  تسجيل فعالة (انظر الشكل الرابع عشر).

  
  الشكل الرابع عشر 

 منظور موظفي المفوضية بشأن التكنولوجيات    

ــث ســهولة         ” ــن حي ــة المتاحــة في عملكــم] م ــات التالي ــا [للتكنولوجي ــيمكم عموم ــو تقي ــا ه م
  “الة وآمنة ومأمونة للتسجيل؟استعمالها، ويئتها لبيئة عمل فع

  
  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

   

  ٥٣العدد: 
  ٢,٤٣المتوسط: 

 ٣الوسيط: 
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 .ستقصائية للموظفينالادراسة ال  :لمصدرا  
    

مـن البرنـامج    وواجهت المفوضية أيضاً تحديات مثل توقف وضع ونشر أحـدث صـيغة    - ٥١
proGres  ٤وهـــي الصـــيغة )proGres   ،تعتمـــدفي إطـــار الشـــراكة). وخلافـــاً للصـــيغ الســـابقة 
وتعمــل مــن خــلال قاعــدة علــى شــبكة الانترنــت  كــاملااعتمــادا  مــن هــذا البرنــامج ٤ الصــيغة

بيانات مركزية. ودف إلى تعزيـز تبـادل المعلومـات فيمـا بـين العمليـات وتيسـير الوصـول إلى         
ــات إدارة  ــع الشــركاء. و   الحــالاتعملي ــدار م ــتي ت ــة    ينفي حــال ــالمي لإدارة الهوي أن النظــام الع

يسـمح فعـلاً بـالتحقق مـن الهويـة عـن طريـق الاسـتدلال البيولـوجي في           بالاستدلال البيولـوجي 
حالات تـأخير في الاعتمـاد علـى     تعني ٤جميع العمليات، فإن حالات التأخر في تطبيق الصيغة 

قاعـدة البيانـات   تـؤدي  المتوقـع أن  إمكاناا بوصفها أداة عالميـة لإدارة الحـالات الفرديـة. ومـن     
آثـار غـير مقصـودة ناجمـة      لهـا قـد يكـون   ولكن تكاليف الصيانة والدعم، إلى الحد من المركزية 

عن خنق الابتكارات المحلية باعتبارها مصادر للكفاءة. وفي المقـابلات، أشـار موظفـو المفوضـية     
ــأخر في تطبيــق الصــيغة    إجــراء لأمــر الــذي يتطلــب   يعــزى إلى تعــدد وظائفهــا (ا   ٤إلى أن الت

 نشـر وذُكـر أنـه مـا إن ت   التمويـل المحـدود.   إلى مناقشات مكثفة بين الإدارات داخل المفوضية) و

  ومأمونة آمنة آمنة ومأمونة
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انـب اللاحقـة لإدارة الحـالات،    التسـجيل أسـاس جميـع الجو   بقـاء   كفلسـت فإا ، تماما ٤الصيغة 
ــا ــا، وتســعى إلى إجــراء إحصــاءات أ     مم ــر انتظام ــه أكث ــا   دقيجعل ــن غيره ــا س ــم ــد  يتيحمم تحدي

الاتجاهات العالمية. وقد أعرب الذين أجريت معهم مقابلات عن قلقهم لعدم توفر أي جـدول  
  العالمي على أكمل وجه.على الصعيد للتنفيذ 

  
  تم الاعتراف بأوجه الكفاءة بشكل غير رسمي، ولكنها لم يجر قياسها إلا نادرا     

الشــركاء وممثلــي البلــدان والمــوظفين المعنــيين  أشــارت الأدلــة غــير الرسميــة الــواردة مــن    - ٥٢
بإعادة التوطين إلى أن إجراء تحسينات في التسجيل الأولي يؤدي إلى الحد من تكاليف التحقـق  
وتحديد مركز اللاجئين وإعادة توطينهم، ويعجل بالإجراءات المتعلقـة ـا. وأشـارت أيضـا إلى     

ت حسنة الأداء، تـؤدي إلى الكفـاءة في تقـديم    أن بيانات التسجيل الموثوقة، إذا اقترنت بشراكا
المساعدة. وفي مقابل ذلك، أفاد الأشخاص الـذين أجريـت معهـم مقـابلات بـأن الثغـرات الـتي        
تشوب بيانات التسجيل تؤثر سـلبا علـى عمـل المفوضـية والشـركاء، بـدءا مـن التخطـيط حـتى          

ظفين هـذا الأمـر، وأبـرزوا بشـدة     التنفيذ الفعلي. وأكد ايبون على الدراسة الاستقصائية للمو
  أهمية بيانات التسجيل بالنسبة إلى الشركاء (انظر الشكل الخامس عشر).

وقد استفاد تكامـل الـنظم بـين المفوضـية والشـركاء، ولا سـيما منظمـة الأمـم المتحـدة            - ٥٣
ت للطفولـة (اليونيسـيف) وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، مـن المكاسـب الـتي يمكـن أن تحققهـا بيانــا          

التسجيل. وتمس الحاجة إلى توسيع نطاق تنفيذ المبادرات الأخرى الجارية، التي ترمي إلى ربـط  
لتفـادي   بيانات التسجيل بقوائم توزيع المساعدة، والاعتماد على بيانات الاستدلال البيولوجي

 الازدواجية (على سبيل المثال، قيام فرد واحد بتسجيلات متعددة)، ليصبح على نطاق عـالمي. 
ويمكــن أن يــؤدي ذلــك مــن الناحيــة النظريــة، إلى انخفــاض عــدد الأشــخاص وزيــادة الاقتصــاد   
والإنصاف في عملية تقديم المساعدة. وفي الوقت نفسه، لا توجد تـدابير لتقيـيم أوجـه الكفـاءة     

  من الناحية الموضوعية.
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  الشكل الخامس عشر 
  لنسبة إلى عمل الشركاءآراء موظفي المفوضية بشأن فائدة بيانات التسجيل با    

إلى أي حد تتفق أو لا تتفق مع القول إن بيانات التسجيل المقدمـة إلى الشـركاء في التشـغيل    ”
  “...] [بالنسبة إلى عملهم،] والتنفيذ [في العملية التي تضطلعون ا هي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
    
  .الدراسة الاستقصائية للموظفين  :المصدر  
    

الفوائـد المحتملـة الـتي تتحقـق     واجهت المفوضية الصعوبة الكامنـة في التوفيـق بـين      - دال  
من تبادل البيانات على نطاق واسع وزيادة دور الحكومات في عمليـة التسـجيل   

  من جهة، والمخاطر المحتملة المتصلة بالحماية من جهة أخرى
يتسم التسجيل بأهمية محورية بالنسبة لنجاح المفوضية في تنفيذ ولايتها الأوسع ولعمل   - ٥٤

ــدور المنــوط ــا في مجــال     شــركائها علــى حــد ســواء  . ويــتعين علــى المفوضــية، وفقــا لتنفيــذ ال
التسجيل، أن تكفل تنفيذ جميع أعمالها بما يتسق مع القانون الدولي الإنسـاني والقـانون الـدولي    
ــة       ــدولي للاجــئين؛ ويجــب أن يكــون الغــرض مــن التســجيل حماي لحقــوق الإنســان والقــانون ال

  ا في ذلك البيانات الشخصية.خصوصية اللاجئين وملتمسي اللجوء، بم

ومــن الجوانــب الرئيســية لهــذه العمليــة إســناد أدوار ومســؤوليات واضــحة للمفوضــية      - ٥٥
والحكومات المضيفة والشركاء الآخرين؛ ووضع إجراءات تشغيل موحدة محددة جيدا؛ واتخاذ 
تــدابير مناســبة في مجــال التــدريب والتحقــق ومراقبــة الجــودة؛ وتبــادل البيانــات مــع الحكومــات  

ن من أجل زيادة التنسـيق إلى أقصـى حـد ممكـن. وكـثيرا مـا تضـطلع        المضيفة والشركاء الآخري
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الحكومـــات المضـــيفة بـــدور تقـــديم المســـاعدة. وهـــي أيضـــا دول ذات ســـيادة لـــديها شـــواغل  
  مشروعة.  أمنية

وتواجه المفوضية صـعوبة أساسـية في التوفيـق بـين ضـرورة حمايـة اللاجـئين وملتمسـي           - ٥٦
ــة احتياجــات الحكومــات المضــيفة والشــركاء مــن   اللجــوء والعمــل في الوقــت نفســه علــى ت   لبي

البيانات في مجالين رئيسيين من مجالات التسجيل، وهما تبادل البيانات وزيـادة الـدور التنفيـذي    
للحكومــات المضــيفة في عمليــة التســجيل. ويمكـــن أن يســاعد تبــادل البيانــات علــى تيســـير         

أفضل وفعالية أكثر. كمـا يمكـن في   الاستجابة بتوقيت أفضل وبأهداف أفضل تحديدا وبتنسيق 
الوقت نفسه، أن يعرض البيانات لخطر الاختراق، ممـا يـؤثر سـلبا علـى حمايـة الأفـراد الضـعفاء        
أصلا، وخاصة في البلدان التي تتسم فيها الجدران الواقية للبيانات التي تحمي خصوصية الأفـراد  

لحكومـات المضـيفة مـن جانـب     بالضعف. وعلى نفس المنوال، وعلى الـرغم مـن أن اضـطلاع ا   
واحد بالإدارة اليومية لعمليـة التسـجيل يتوافـق مـع التزاماـا بموجـب الاتفاقيـة الخاصـة بوضـع          

وينطــوي علــى إمكانيــة تنســيق عمليــات التســجيل إلى حــد كــبير مــع     ١٩٥١اللاجــئين لعــام 
  تعلق بالحماية.الخدمات والمهام الإدارية الحكومية الأخرى، فإنه يمكن أيضا أن يثير شواغل ت

وليســت الصــعوبة في التوفيــق بــين تبــادل البيانــات والحمايــة احتمــالا افتراضــيا، لأــا      - ٥٧
تلاحظ بشكل مباشر في بعثات الدراسات الإفرادية. ففي إحدى الحالات، أبـدى منتمـون إلى   

خدام جماعــات دينيــة معينــة تــرددا كــبيرا في تســجيل بيانــام، لأــم لم يكونــوا يثقــون في اســت  
شركاء المفوضية لهذه البيانات، وتخوفهم من احتمـال إطـلاع السـلطات في البلـد الـتي تعرضـوا       

وحــال دون  “خطـأ الاســتبعاد ”فيـه للاضــطهاد علـى بيانتــهم. وأدى هــذا التـردد إلى حــدوث    
الحصــول علــى المســاعدة والحمايــة. وفي حالــة أخــرى، أدى إغــلاق الحكومــة المضــيفة للكيــان   

جئين إلى عرقلة عمليات التسجيل على نطاق واسع. فأعيـد إنشـاء الكيـان في    المسؤول عن اللا
وقت لاحق. وفي وقت إجراء التقييم، كانت المفوضية بصدد تسـليم قيـادة عمليـات التسـجيل     
إلى هذا الكيان نفسه؛ فإذا تكرر إغلاق الكيان في المستقبل بعد تسليم البيانات ومهمة إدارـا  

  مئات الآلاف من الأشخاص المعنيين سيكونون عرضة للخطر.إلى هذا الكيان، فإن 

واعترفت اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين ذا   - ٥٨
وهــي شــاغل كــرر موظفــو المفوضــية في المقــر وفي الميــدان تأكيــده، فضــلا عــن      ،)٥٢(الصــعوبة

مختارة). وبنـاء علـى ذلـك، اتخـذت المفوضـية      الشركاء (بمن فيهم ممثلون عن حكومات مضيفة 
خطوات لمعالجة هذه الشواغل. فقامت في بعض البلدان بوضع مذكرات تفـاهم محـددة وإبـرام    
اتفاقــات محــددة لتبــادل البيانــات مــع الشــركاء والحكومــات المضــيفة. (وهنــاك تســع مــن هــذه   

ـــ   ــع البلــدان ال ــها). غــير أ ــ ١٢الترتيبــات في جمي ــة والوضــوح  المدرجــة في تحليل ــة الدق ا متفاوت
 وبعضـــها لم يوقّـــع. وعـــلاوة علـــى ذلـــك، فهـــي لا قيمـــة لهـــا مـــالم يـــتم إنفاذهـــا. وفي أيـــار/  

_________________ 

 .)٢٠٠١) بشأن تسجيل اللاجئين وملتمسي اللجوء (٥٢-(د ٩١استنتاج اللجنة التنفيذية رقم   )٥٢(  
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، أصدرت المفوضـية سياسـة بشـأن حمايـة البيانـات الشخصـية للأشـخاص موضـع         ٢٠١٥ مايو
 اهتمام المفوضية، تتضمن إرشادات بشأن معـايير السـرية وتبـادل البيانـات وتـنص علـى معـايير       
واضـــحة للتحقـــق مـــن قـــدرة الشـــركاء علـــى التعامـــل مـــع البيانـــات. وبالإضـــافة إلى ذلـــك،   

اسـتمارة موافقـة يمكـن للأشـخاص موضـع الاهتمـام ملؤهـا لتحديـد          proGres v4نظام  يتضمن
المعلومــات الــتي يمكــن تبادلهــا والجهــات الــتي يمكــن تبادلهــا معهــا. ومــع ذلــك، فــإن نتــائج هــذه  

  الجهود لم تتجل بعد. 
    

  خاتمة  -  خامسا  
يمثل التسـجيل عنصـرا أساسـيا لإنجـاز ولايـة المفوضـية. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، خاضـت             - ٥٩

المفوضية غمار بيئات اجتماعيـة وسياسـية معقـدة ومـتغيرة مـن أجـل رسـم دورهـا فيمـا يتعلـق           
ضا بالحكومات المضيفة، التي تتحمل المسؤولية عن عملية التسجيل في اية المطاف. وسعت أي

إلى الاضطلاع إلى أقصى حد ممكن بدور مهـم في تـوفير دعمهـا المحـدد في مجـال التسـجيل وفي       
ــة إلى  ــرك أحــد خلــف الركــب  ”محاولاــا الرامي ــدة تــبين الطــرق   “عــدم ت ــاك أمثلــة عدي . وهن

الحمايـــة أســـهم ـــا عملـــها في مجـــال التســـجيل في النجـــاح في تقـــديم المســـاعدة وتـــوفير   الـــتي
  الدائمة. والحلول

واستشــرافا للمســتقبل، ســتواجه المفوضــية والحكومــات المضــيفة والشــركاء الآخــرين      - ٦٠
تحديات جديدة ومتجددة ورد العديد منها في إعلان نيويورك مـن أجـل اللاجـئين والمهـاجرين     

ــة   ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــام   ٧١/١(قـ ــتدامة لعـ ــة المسـ ــة التنميـ ــة   ٢٠٣٠) وفي خطـ ــرار الجمعيـ (قـ
هذه التحديات ضرورة كفالة اتخاذ تدابير تقـوم الـدول مـن خلالهـا      ). وليس أقل٧٠/١ العامة

بمعالجة شواغلها الأمنية المشروعة بطريقة تتسق مع التزاماا بموجب القـانون الـدولي للاجـئين.    
وفي هذا الصدد، سيثبت أن الخبرة التقنية المستمرة، إلى جانب مضاعفة أعمال التوعيـة، تتسـم   

توقف نجاح عملية التسجيل في المسـتقبل علـى الـدعم المتعـدد الأطـراف      بأهمية محورية. كما سي
من أجل كفالة توفير المـوارد الكافيـة لجميـع العمليـات القطريـة؛ وعلـى وجـود علاقـات عمـل          
ــاء قــدرات المــوظفين؛      متينــة ومســتقرة مــع الحكومــات المضــيفة والشــركاء؛ وعلــى مواصــلة بن

التكـاليف الأوليــة لإجـراء التسـجيل علـى نحــو     الاعتـراف علـى نطـاق واســع بـأن تحمـل       وعلـى 
أفضل يمكن أن يولد القيمة والمصداقية والوفورات ويعزز الأمن، دون المساس بحماية اللاجـئين  

  وملتمسي اللجوء.
    

  التوصيات  -  سادسا  
يقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خمــس توصــيات يعتبرهــا مهمــة وفقــا لنظامــه    - ٦١

  لحيوية.لتقييم مدى الأهمية ا
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، ومــن ٤١، و ٤٠، و ٣٦، و ٢٩، و ١٩إلى  ١٧(الفقــرات مــن  ١التوصــية     
  )٦١إلى  ٥٦ ، ومن٥٠إلى  ٤٨

ينبغي للمفوضية، من أجـل الحفـاظ علـى الـزخم في المبـادرات الأخـيرة لتعزيـز الأهميـة           
  والفعالية والكفاءة، أن تقوم بما يلي:

والمبـادئ التوجيهيـة المتصـلة    والسياسـات   ٢٠٠٣تحديث دليل التسجيل لعـام    - ١  
  به، بغية كفالة الاتساق بين جميع العمليات إلى أقصى حد ممكن؛

  استكمال مواصفات المبادرة المتعلقة بجودة إدارة الهوية؛  - ٢  

تعزيـــز التنفيـــذ التـــدريجي لسياســـتها المتعلقـــة بحمايـــة البيانـــات الشخصـــية          - ٣  
وضع ما يرتبط ا من إرشاد للأشخاص موضع اهتمام المفوضية، بما في ذلك 

ــة اللاجـــئين،        ــات وموافقـ ــة البيانـ ــائل المتعلقـــة بحمايـ ــة المسـ ــدريب لمعالجـ وتـ
عمليات المفوضية وفيما بين الحكومات المضـيفة والشـركاء الآخـرين علـى      في

  حد سواء. 

المؤشرات: (أ) تحديث الدليل؛ (ب) استكمال مواصفات المبـادرة المتعلقـة بجـودة إدارة الهويـة؛     
ج) وضـع توجيهـات تنفيذيـة لحمايـة البيانـات؛ (د) إقامـة الـدليل علـى تعزيـز وتنفيـذ وشمـول            (

  واستخدام ما ورد في النقاط من (أ) إلى (ج)
  

، ٣٢إلى  ٣٠، ومـن  ٢٩إلى  ٢٧، ومـن  ٢٤إلى  ٢٢(الفقرات مـن   ٢التوصية     
  )٦٠، و ٤٢إلى  ٣٩ومن 

لعدم  ٢٠٣٠لتنمية المستدامة لعام ينبغي للمفوضية، تمشيا مع ولايتها ومع نداء خطة ا  
  ترك أحد خلف الركب، القيام بما يلي:

الاســتعانة بالأدلــة لتحديــد العمليــات القطريــة المعــروف أــا تتســم بانخفــاض     - ١  
ــد الأســباب      ــات بتحدي ــام أيضــا في إطــار هــذه العملي ــة التســجيل، والقي تغطي

ول، وآثارهـا علـى   الكامنة وراء وجود العوائق التي تحـول دون إمكانيـة الوص ـ  
  الجوانب الأخرى لولاية المفوضية (المساعدة والحماية والحلول الدائمة)؛

وضـــع خطـــط لمواجهـــة التحـــديات في الوقـــت المناســـب في كـــل مـــن هـــذه     - ٢  
  العمليات، في الحالات التي أدى فيها انخفاض تغطية التسجيل إلى آثار سلبية؛ 

ذا التقرير لتحديد العمليـات القطريـة الـتي    الاستفادة من البيانات الواردة في ه  - ٣  
يلزم فيها تعزيز جهود التوعية لكفالة حماية حقوق الإنسان لجميع الأشخاص 
موضــع الاهتمــام في عمليــات التســجيل الــتي تقودهــا الحكومــة، والاضــطلاع  

  ذه الجهود قدر الإمكان.
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وجود العوائق الـتي تحـول دون    المؤشرات: (أ) الاستعانة بالأدلة لتحديد الأسباب الكامنة وراء
إمكانيــة الوصــول في البلــدان ذات التغطيــة المنخفضــة وتحديــد آثــار هــذه العوائــق؛ (ب) وضــع  
خطط لمواجهة التحديات المتعلقة ببلـدان معينـة؛ (ج) تحديـد العمليـات القطريـة ذات الأولويـة       

ل علـى تعزيـز وتنفيـذ    العليا والاضطلاع بأنشطة التوعيـة، حيثمـا أمكـن ذلـك؛ (د) إقامـة الـدلي      
  وشمول واستخدام ما ورد في النقاط من (أ) إلى (ج)

  
 ٤٧و  ٤٠و  ٣٦و  ٣٥و  ٣٢و  ٣١و  ٢٨و  ٢٧(الفقـــــــرات   ٣التوصـــــــية      

  )٥٢و  ٥١ و
ــات      جــمــن أ   ــات التســجيل المســتخدمة في العملي ــة بيان ــة وجــودة وموثوقي ــادة دق ل زي

 proGres v4 (proGres in Partnership)النهائيـــة، ينبغـــي للمفوضـــية أن تســـتكمل وضـــع نظـــام  
  تعجل ببدء تنفيذه.  وأن

ــذ نظــام    ــدء تنفي ــل بب ــات    proGres v4المؤشــرات: التعجي ــة بيان ــادة دق ــدليل زي ، ممــا ســيثبت بال
  التسجيل وجودا وزيادة فعالية إدارة الحالات

  
  )٥٥إلى  ٥٣(الفقرات من  ٤التوصية     

على تحديد عناصر بيانات التسجيل الـتي يمكـن   ينبغي للمفوضية أن تعمل مع الشركاء   
أن تحسن العمل المشترك في مجال تلبية احتياجات اللاجـئين وملتمسـي اللجـوء إلى أقصـى حـد      
ممكن. ثم ينبغي وضع المؤشرات ذات الصلة بشأا وأي عناصر أخرى للبيانـات تعتـبر أساسـية    

 الوكالات واستخدام هـذه المؤشـرات   لقياس أهمية وفعالية وكفاءة العمل الإنساني المشترك بين
  لقياس الفعالية، بالتعاون الوثيق مع الشركاء الرئيسيين.

ــة بالنســبة للشــركاء الرئيســيين، ووضــع         ــات التســجيل قيم ــر عناصــر بيان ــد أكث المؤشــر: تحدي
  المؤشرات ورصدها

  
ــية      ــام    ٥التوصـ ــات نظـ ــتندة إلى بيانـ ــام المسـ ــر الأرقـ  Global Focus Insight(انظـ

  )٥٥إلى  ٥٣، ومن ٤٥، و ١٥فقرات (ال
من أجل تعزيز بيانات الرصد المتعلقة بالتسجيل بحيث يمكن استخدامها بشكل أكمل   

كأساس للتخطيط واتخاذ القرارات بالاستناد إلى الأدلة، ينبغي للمفوضـية زيـادة عـدد حـالات     
 Global Focus Insightالإبــلاغ عــن العمليــات في إطــار الأهــداف المتصــلة بالتســجيل في نظــام   

  غيره من الوسائط المناسبة المنبثقة عن مشروع تنقيح الإدارة القائمة على النتائج).  (أو

  المؤشر: زيادة عدد العمليات التي يتم الإبلاغ عنها
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  المرفق الأول
  التعليقات الرسمية المقدمة من المفوضية     

    
في هذا المرفق، يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الـنص الكامـل للتعليقـات الـواردة        

من مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين علـى تقيـيم المفوضـية. وقـد اتبعـت هـذه الممارسـة            
  توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.  ، بناء على٦٤/٢٦٣تمشيا مع قرار الجمعية العامة 

  
رد المفوضــية علــى التقيــيم البرنــامجي لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لمفوضــية       

  الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
الموجهة إلى مفوض الأمـم المتحـدة    ٢٠١٧آذار/مارس  ٦ردا على مذكرتكم المؤرخة   - ١

غرانــدي، بشــأن التقيــيم البرنــامجي لمفوضــية الأمــم المتحــدة   الســامي لشــؤون اللاجــئين، فيليبــو  
لشؤون اللاجئين، يرجى الاطلاع أدنـاه علـى الملاحظـات الرئيسـية للمفوضـية بشـأن مشـروع        
التقريـر الرسمــي. وفي وثيقــة منفصــلة مرفقــة ــذه المـذكرة، ســنقدم المزيــد مــن التفاصــيل بشــأن   

  ت.الإجراءات التي تقرر اتخاذها لتنفيذ التوصيا

ويقيم التقييم الدور الذي تضطلع بـه المفوضـية في تسـجيل اللاجـئين وملتمسـي اللجـوء         - ٢
. فالتسجيل (أو إدارة الهويـة) هـو موضـوع بـالغ التعقيـد. وهـو       ٢٠١٦إلى عام  ٢٠١٢من عام 

يتأثر بمختلف أوضاع العمليات في جميع أنحاء العـالم، وبالتـالي، فـإن مسـتوى مشـاركة المفوضـية       
تفــاوت تفاوتــا كــبيرا. والتســجيل هــو نشــاط مســتمر يتطلــب التحــديث والتحقــق بصــورة  فيــه ي

منتظمة، وله جوانب عديدة تتعلق بالحماية. وتشمل الحماية جميع الإجـراءات الراميـة إلى كفالـة    
حصول النساء والرجال والفتيات والفتيان موضـع اهتمـام المفوضـية علـى الحقـوق والتمتـع ـذه        

المسـاواة، وفقـا موعـات القـوانين ذات الصـلة، بمـا في ذلـك القـانون الـدولي          الحقوق على قـدم  
للاجئين والقانون الدولي لحقوق الإنسان والقـانون الـدولي الإنسـاني. وهنـاك طائفـة واسـعة مـن        
أنشطة الحماية الـتي تسـتند إلى التسـجيل الجيـد وتسترشـد بـه. وقـد تكـون هنـاك بعـض أوضـاع            

المكاسـب الـتي    ون فيها للتسجيل في حد ذاته أثـر إيجـابي علـى الحمايـة أو    العمليات التي قد لا يك
  الأفراد. تتصل بحماية الأشخاص موضع الاهتمام والتي يمكن تحقيقها دون تسجيل

ويعتبر إجـراء تقيـيم لهـذا الموضـوع علـى الصـعيد العـالمي أمـرا صـعبا بالضـرورة. وإننـا              - ٣
رد فضــلا عــن الحــد الأقصــى لطــول التقريــر لم تســمح  نقــدر أن القيــود المتعلقــة بالوقــت والمــوا 

بإجراء استعراض أكثر تعمقا واستفاضة لمختلف جوانب عملية التسجيل، بمـا في ذلـك مختلـف    
أوجه ومعاني الحماية في مختلف أوضـاع العمليـات وظروفهـا. ومـع ذلـك، فـإن التقريـر يتنـاول         

ــذل   ــا نــود أن نــثني علــى مكتــب   بالفعــل مختلــف العناصــر المهمــة المتعلقــة بالتســجيل، ول ك، فإن
  خدمات الرقابة الداخلية على إجرائه هذا التقييم الذي لا يخلو من الصعوبة. 
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ــات بشــكل أساســي مــن نظــام         - ٤ ــة البيان ــة الداخلي ــد اســتقى مكتــب خــدمات الرقاب   وق
Global Focus Insight       وهو أداة داخلية تابعـة للمفوضـية لتحليـل بيانـات المؤسسـة. وفي حـين ،

أن تلك الأداة قد توفر معلومات ذات صلة تتعلق بالإدارة، فينبغي ألا يغيب عن البال أن إطار 
مؤشر لـلأداء.   ٧٠٠مؤشرا للأثر وأكثر من  ١٨٥النتائج الحالي الخاص بالمفوضية يتضمن نحو 

ومــن بــين مجمــل إطــار النتــائج، يعمــد في العمليــات إلى اختيــار الأهــداف والمؤشــرات المنــاظرة   
كثر أهميـة أو الـتي تخـدم أولوياـا علـى أفضـل وجـه. وبـالنظر إلى وجـود طائفـة واسـعة مـن             الأ

العمليات والأوضاع التي ينفرد ـا كـل مـن هـذه العمليـات، فـإن تلـك الأهـداف والمؤشـرات          
ــد       ــة إلى أخــرى. وينبغــي مراعــاة ذلــك عن ــتغير بمــرور الــزمن وأن تختلــف مــن عملي يمكــن أن ت

ــا تحليــــل ــام   واســــتخلاص النتــ ــتنادا إلى بيانــــات المؤشــــرات في نظــ ــتوى اســ ــة المســ   ئج الرفيعــ
Global Focus Insight.  

ــا باســتخلاص وحفــظ مختلــف مجموعــات       - ٥ وبالإضــافة إلى ذلــك، تقــوم المفوضــية حالي
البيانـات في مختلــف الـنظم مثــل إدارة الـنظم والمــوارد والأفـراد، ونظــام إدارة المـوارد بالمفوضــية      

لماليـــة، وسلســـلة الإمـــداد، والمـــوارد البشـــرية، وكشـــوف المرتبـــات،  الـــذي يغطـــي الشـــؤون ا
ــافة ــوم       بالإضــــ ــة للعمــــ ــكانية، المتاحــــ ــاءات الســــ ــددة للإحصــــ ــات محــــ ــدة بيانــــ إلى قاعــــ

)http://popstats.unhcr.org/en/ وفي حــين أن قاعــدة البيانــات تســجل المعلومــات مــن مصــادر .(
ســي اللجــوء المســجلين لــدى المفوضــية  متنوعــة، فإــا تتــيح تتبــع عــدد فــرادى اللاجــئين وملتم 

سنويا. وهـذه الـنظم هـي المصـدر الرسمـي للبيانـات ذات الصـلة. وقـد أُثـيرت مســألة الاعتمـاد            
في مرحلة متأخرة من العملية بسـبب مـا يبـدو     Global Focus Insightالمفرط على بيانات نظام 

  رير دون معالجة هذه القيود.أنه سوء فهم. وحال الموعد النهائي الصارم المحدد لإنجاز التق

وعلى الرغم من أوجه القصور هذه، فـإن التقيـيم بوجـه عـام يتوصـل إلى نتـائج مهمـة          - ٦
ــام مــع           ــه ع ــق المفوضــية بوج ــية ذات الصــلة. وتتف ــائل الرئيس ــض المس ــاه إلى بع ــت الانتب ويلف
التوصــيات الرفيعــة المســتوى. وهنــاك إجــراءات متنوعــة يــتم اتخاذهــا بالفعــل لتنفيــذ التوصــيات  

نحـو المطلـوب. وتقـر المفوضـية بضـرورة اتخـاذ المزيـد مـن الخطـوات          وسيتواصل اتخاذها على ال
لتعزيـز تحليلـها لبيانـات التســجيل وإطـلاع الشـركاء الرئيسـيين عليــه. وسـيؤدي وضـع الصــيغة         

والإســراع ببــدء  proGres v4 (proGres in Partnership)النهائيــة لجميــع الوظــائف المتبقيــة لنظــام 
تيسير هذا الأمر أكثر. وعـلاوة علـى ذلـك، شـرعت المفوضـية       العمل فيه على النحو المقرر إلى

أيضا في الآونة الأخيرة بإجراء اسـتعراض لإطارهـا الخـاص بـالإدارة القائمـة علـى النتـائج. وفي        
هــذا الســياق، ســوف تعمــل أيضــا علــى اســتعراض المؤشــرات، بمــا في ذلــك تلــك المتعلقــة            

  بالتسجيل.

الشكر لكم ولـزملائكم علـى تعـاوم أثنـاء إجـراء       ونود أن نغتنم هذه الفرصة لتوجيه  - ٧
    هذا الاستعراض.
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  المرفق الثاني 
  رد مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تعليقات المفوضية    

    
يتوجــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى المفوضــية بالشــكر علــى تعليقاــا وعلــى    - ١
ــه مــن تقــدير عــام للمكتــب لعملــه علــى معالجــة     مــا ــيم هــذا الــذي يتســم   أعربت موضــوع التقي

  التعقيد.  بشدة

 ٤وفيما يتعلق بمصادر البيانات المستخدمة في التحليل، علـى نحـو مـا أثـير في الفقـرتين        - ٢
مــن مــذكرة المفوضــية المدرجــة في المرفــق الأول، ينبغــي الإشــارة إلى أن الورقــة التمهيديــة   ٥ و

فوضية عند بدايـة التقيـيم، تشـير بوضـوح إلى نيـة      المتعلقة بالتقييم، التي وضعت بالتشاور مع الم
وبيانات إدارة النظم والموارد والأفراد كجـزء مـن    Global Focus Insightاستخدام بيانات نظام 

ــرة     ــا لادعــاء المفوضــية في الفق ــيم. وخلاف ــة التقي ــوارد   ٥منهجي ــنظم والم ــات إدارة ال ــإن بيان ، ف
نيــات والنفقــات والوظــائف (الأشــكال الثــامن     والأفــراد اســتخدمت في الواقــع لتحليــل الميزا   

ــات باســتخدام نظــام     ــيس إلا،  Global Focus Insightوالتاســع والعاشــر)؛ واســتخرجت البيان ل
علـى أنـه المصـدر. وقـد عمـل فريـق التقيـيم التـابع          Global Focus Insightوعليه فقد ذُكر نظـام  

ل فتـرة التقيـيم (وقـدم الـزملاء في     لمكتب خدمات الرقابة الداخلية عن كثب مع المفوضـية طـوا  
المفوضية مدخلات ممتازة) بغية الاسـتفادة مـن هـذه البيانـات علـى نحـو موثـوق، وأثنـاء عمليـة          
وضع الصيغة النهائية للتقرير، أكد زملاء آخرون من المفوضية ممـن عملـوا عـن كثـب في مجـال      

تتسم فعـلا بالموثوقيـة قـدر     أنظمة بيانات الرصد، أن تحليلات مكتـب خدمات الرقابة الداخلية
  الإمكان، في ضوء قلة بيانات المفوضية.

ــن        - ٣ ــبين أن م ــة للمفوضــية، يت ــيم الســابقة والحالي ــيش والتقي ــات التفت واســتنادا إلى عملي
ــات نظــام      ــتي تشــوب بيان ــود وأوجــه القصــور ال ــدا أن القي  Global Focus Insightالمعــروف جي

تجعلــها غــير ملائمــة للغــرض المنشــود في منظمــة كــبيرة ومعقــدة مثــل المفوضــية؛ غــير أن هــذه    
البيانات هي المصادر الرسمية الوحيدة لبيانات الرصد في المفوضية. وقد أشـار مكتـب خـدمات    

مـن هـذا التقريـر إلى القيـود ذات الصـلة المتعلقـة        ١٩والحاشـية   ١٤الرقابة الداخليـة في الفقـرة   
نات. واستند مكتب خدمات الرقابة الداخلية في اسـتنتاجاته إلى ـج متعـدد الطرائـق قـام      بالبيا

. وتتبـــع ١٤مـــن خلالـــه بمقارنـــة جميـــع البيانـــات المتاحـــة مـــن المصـــادر المـــذكورة في الفقـــرة   
الاستنتاجات في هذا التقرير هذا المبدأ؛ وبالتالي، فإن أيـا مـن هـذه الاسـتنتاجات لا يسـتند إلى      

أو نظام إدارة النظم والموارد  Global Focus Insightأي إلى نظام  -حد للبيانات فقط مصدر وا
، ستتاح الفرصـة للمفوضـية لتعزيـز    ٥والأفراد أو غير ذلك من النظم. وفي إطار تنفيذ التوصية 

  البيانات المتاحة لديها من أجل التخطيط واتخاذ القرارات بالاستناد إلى الأدلة.
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عن هذه التعليقات، فإن ممـا يشـجع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        وبصرف النظر  - ٤
هو أن المفوضية، في الرد الذي قدمته إدارا، قد قبلت التحليل والنتائج والبيانات والتوصـيات  

  الواردة في التقييم إلى حد بعيد.

 


