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A.

26.1

26.2

Sinopsis

Recursos financieros
(En dolares de los Estados Unidos)

Consignacion para 2016-2017 55 137 300
Ajustes técnicos (supresion de necesidades no periodicas y crédito bienal para puestos) 820 200
Otros cambios 653 100
Total de cambios en los recursos 1473 300
Propuesta del Secretario General para 2018-2019° 56 610 600

2 Valores revisados de 2016-2017.

Recursos para puestos

Nimero  Categoria

Presupuesto ordinario

Aprobados para el bienio 2016-2017 155 1SGA, 1SSG, 8 D-2, 11 D-1, 28 P-5, 61 P-4, 33 P-3,
2 P-2/1, 10 SG (OC)
Puestos nuevos 3 1P-5,1P-4,1P-3
Reclasificaciones 1 1P-5enlD-1
Propuestos para el bienio 2018-2019 158 1SGA, 1SSG, 8 D-2, 12 D-1, 28 P-5, 62 P-4, 34 P-3,

2 P-2/1, 10 SG (OC)

Orientacion general

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) se establecidé dentro del sistema de las Naciones Unidas
como 6Organo subsidiario de la Asamblea General en virtud de su resolucién 302 (IV), que es la que
otorga al Organismo el mandato de prestar asistencia a los refugiados de Palestina. Desde el
comienzo de sus actividades en 1950, el OOPS ha ido adaptando y ampliando sus programas para
atender las necesidades cada vez mas complejas de los refugiados palestinos y proporcionarles
cierto grado de proteccion y estabilidad en medio del conflicto cronico de la region, dentro de los
limites de los recursos de que dispone. Esta dispuesto a seguir haciéndolo durante el bienio 2018-
2019, de conformidad con el mandato trienal que recibe de la Asamblea.

El OOPS depende directamente de la Asamblea General. El asesoramiento y apoyo globales sobre
los programas y actividades del Organismo que recibe el Comisionado General del OOPS estan a
cargo de la Comision Asesora, que esta integrada por 30 delegaciones e incluye a representantes de
los principales donantes del Organismo y los Gobiernos de los paises de acogida. En su resolucion
3331 B (XXIX), la Asamblea decididé que, con efecto a partir del 1 de enero de 1975, los gastos
correspondientes a los sueldos del personal de contratacion internacional al servicio del OOPS, que
de otro modo se habrian costeado mediante contribuciones voluntarias, se financiarian con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas mientras durara el mandato de dicho Organismo.

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: CP, categoria principal;

OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro
de Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

La mision del OOPS es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar su pleno potencial de
desarrollo humano en las circunstancias dificiles en las que viven. En consonancia con esta mision,
como parte de su estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-2021, el Organismo trabajara
para lograr cinco resultados u objetivos estratégicos, a saber: a) proteger y promover los derechos
de los refugiados palestinos en virtud del derecho internacional; b) proteger la salud de los
refugiados palestinos y reducir la carga de morbilidad; c¢) lograr que los nifios en edad escolar
terminen una educacidn basica de calidad, equitativa e inclusiva; d) fortalecer las capacidades de
los refugiados palestinos para aumentar sus oportunidades de subsistencia; y e) dar capacidad a los
refugiados palestinos para satisfacer sus necesidades humanas basicas de alimentacion, vivienda y
salud ambiental. El progreso hacia estos objetivos guiara las operaciones del OOPS durante el
bienio 2018-2019.

De acuerdo con estos cinco resultados estratégicos, el OOPS aspira a alcanzar sus objetivos
manteniendo y mejorando, dentro de los campamentos de refugiados, la prestacién de servicios de
educacion y salud, socorro, asistencia social y microfinanciacion, mejorando las infraestructuras
en los campamentos de refugiados y protegiendo a los refugiados de Palestina inscritos en
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de Gaza, una
poblacion que se preve superaré los 6 millones de personas en 2019.

El Organismo también proporciona asistencia de emergencia a mas de 1,5 millones de refugiados
de Palestina en situaciones de extrema necesidad como consecuencia del conflicto armado en el
Territorio Palestino Ocupado y mas recientemente en la RepUblica Arabe Siria. EI OOPS
mantendra esos servicios mientras sea necesario y, con caracter excepcional y temporal, continuara
prestando servicios a personas no refugiadas que se encuentren actualmente desplazadas y sigan
teniendo una gran necesidad de asistencia, de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea
General en su resolucion 2252 (ES-V) y, més recientemente, en su resolucién 68/77.

La estrategia del OOPS estd en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
pobreza y los derechos humanos, que son componentes muy importantes de los Objetivos, también
son elementos basicos de la estrategia de mediano plazo del OOPS. En cuanto a la pobreza, en los
Objetivos y la estrategia de mediano plazo se reconoce que tiene multiples dimensiones y que su
mitigacion o erradicacion solo puede lograrse mediante una respuesta coordinada y multisectorial.
Los Objetivos se centran sobre todo en lograr la seguridad alimentaria, la igualdad de género y
unas sociedades pacificas e inclusivas que respondan a la evolucién de las necesidades de salud,
impartir una educacion de calidad equitativa e inclusiva, garantizar la prestacion de servicios de
agua y saneamiento y reducir las desigualdades, entre otras cosas.

El OOPS proseguira también sus esfuerzos para incorporar la proteccion y una perspectiva de
género en sus actividades, entre otras cosas, con miras a atender las necesidades de los nifios
palestinos refugiados, las personas con discapacidad, los jovenes y otros grupos vulnerables. Estas
actividades acercaran al Organismo al cumplimiento de sus obligaciones en virtud de las
resoluciones pertinentes de la Asamblea General, incluido el parrafo 13 de la resolucion 68/78, la
Plataforma de Accion de Beijing, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y otros instrumentos internacionales aplicables.

El1 OOPS depende casi por completo de las contribuciones voluntarias para ejecutar sus programas,
y viene haciendo frente a una insuficiencia crénica de fondos y a una gran incertidumbre con
respecto a su financiacién debido a la inestabilidad econémica y politica. El Organismo seguira
tratando de conseguir los recursos humanos y financieros adicionales que necesita para mantener y
mejorar la calidad de los servicios que presta a los refugiados, manteniendo al mismo tiempo una
gestion eficiente y la flexibilidad operacional que se requiere para responder a perturbaciones
imprevistas en la vida y los medios de vida de las comunidades de refugiados de Palestina.
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Sinopsis de los recursos

26.9 El total de recursos que se proponen para esta seccion para el bienio 2018-2019 asciende a
56.610.600 dolares antes del ajuste, lo que supone un aumento de 1.473.300 dolares (o el 2,7%)
frente a la consignacion para 2016-2017. Los cambios en los recursos se deben a dos factores, a
saber: a) ajustes técnicos relacionados con el crédito bienal para dos puestos nuevos creados en
2016-2017; y b) otros cambios en los recursos. El nivel de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

26.10 La distribucion de los recursos se desglosa en los cuadros 26.3 y 26.4.

Cuadro 26.3
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios en los recursos

Ajuste técnico
(necesidades

no periédicas, Cambios

i » consignacion  dentro o Mandatos Total
Gastos  Consignacion bienal para entre  nuevos y Por- antes Estimacion
Componente 2014-201 2016-2017 puestos) secciones ampliados  Otros Total centaje del ajuste  Ajuste 2018-2019
Programa de trabajo 55 818,7 55137,3 820,2 - 653,1 14733 2,7 56 610,6 374,1 56984,7
2) Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
Componente 2014-2015 2016-2017 2018-2019
Programa de trabajo 1973 315,0 2361547,1 2081 0594
Total 2029 133,7 2416 684,4 2138 044,1
Cuadro 26.4
Recursos para puestos
Puestos de plantilla Personal temporario
con cargo al
presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total
2016- 2018- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018- 2016- 2018-
Categoria 2017 2019 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - - 1 1
SSG 1 - — — — — 1 1
D-2 8 8 - - - 2 2 10 10
D-1 11 12 - - - 2 0 13 12
P-5 28 28 - - - 8 3 36 31
P-4/3 94 96 - - - 58 60 152 156
P-2/1 2 2 - - - 3 9 5 11
Subtotal 145 148 - — — 73 74 218 222
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Puestos de plantilla
con cargo al
presupuesto

ordinario

Personal temporario

Recursos extra-
presupuestarios

Otros recursos
prorrateados

Presupuesto

ordinario Total

2016-
2017

2018-
2019

2016-
2017

2018-
2019

2016-
2017

2018-
2019

2016-
2017

2018-
2019

2016-
2017

2018-

Categoria 2019

Cuadro de Servicios Generales
Otras categorias 10 10 - - - - 7 6 17 16

Subtotal 10 10 - - - - 7 6 17 16

Total 155 158 - - - - 80 80 235 238

Nota: En el presente cuadro no se incluyen los 30.905 funcionarios de contratacion local al servicio del OOPS,
que se financian con cargo a recursos extrapresupuestarios.

Ajustes técnicos

Los cambios en los recursos reflejan un aumento de 820.200 ddlares correspondiente a los créditos
bienales para cinco puestos nuevos creados en 2016-2017 de conformidad con la resolucion 70/247
de la Asamblea General.

Otros cambios

Los cambios en los recursos reflejan un aumento de 653.100 dodlares correspondiente a la
propuesta de reclasificacion de un puesto de la categoria P-5 en la categoria D-1 y la propuesta de
crear tres puestos nuevos (1 P-5, 1 P-4 y 1 P-3), a fin de fortalecer la gestion de la seguridad del
personal de zona de contratacion local.

En respuesta a las conclusiones y recomendaciones de la Junta de Investigacion del OOPS y la
Junta de Investigacion de la Sede de las Naciones Unidas sobre determinados incidentes ocurridos
en la Franja de Gaza entre el 8 de julio y el 26 de agosto de 2014, que pusieron de relieve la falta
de atencion estratégica al tema de la seguridad del personal de zona en las cinco zonas de
operaciones del Organismo, se propone crear un Departamento de Seguridad y Gestion de los
Riesgos en la sede del OOPS en Amman. Este nuevo Departamento reemplazaria a la Division de
Seguridad que dependia del Departamento de Servicios Administrativos, con el fin de reafirmar la
renovada atencion prestada a la gestion de la seguridad del personal de zona de contratacion local.
El Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos dependeria directamente del Comisionado
General y estaria encabezado por un Director de Seguridad y Gestion de Riesgos (D-1). Estaria
conformado por un Jefe de Analisis y Capacitacion sobre Seguridad (P-5), un Instructor Superior
de Seguridad (P-4) y un Analista de Seguridad y Riesgos (P-3). Se propone que el puesto de
Director de Seguridad y Gestion de Riesgos (D-1) se cree mediante la reclasificacion del puesto de
Jefe de la Division de Seguridad (P-5), que seria redistribuido del Departamento de Apoyo
Administrativo. Tras un examen de la composicion de la dotacion de personal del Organismo, los
recursos propuestos para reforzar la seguridad se modificaron respecto de los recursos adicionales
propuestos en el informe del Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto por
programas para 2018-2019 (A/71/428), en el que inicialmente se preveia la creacion de cuatro
puestos adicionales, mientras que en la presente propuesta se prevén tres puestos adicionales y la
reclasificacion de un puesto existente.

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios estimados para el bienio 2018-2019 ascenderian a 2.100
millones de doélares y complementarian los recursos provenientes del presupuesto ordinario a fin
de que el Organismo pueda prestar asistencia a los refugiados de Palestina, teniendo en cuenta la
evolucion del entorno operacional en el Territorio Palestino Ocupado. Las contribuciones en
especie que se prevén corresponderian principalmente a alimentos y servicios del personal por un
valor estimado de entre 2 y 3 millones de doélares para el bienio. Los fondos extrapresupuestarios
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representan aproximadamente el 97,3% del presupuesto total del OOPS para el bienio. La
diferencia entre las estimaciones para los ejercicios presupuestarios 2016-2017 y 2018-2019
obedece principalmente a la disminuciéon prevista en las obras de construccion en la Franja de
Gaza luego del conflicto de 2014 en Gaza.

A fin de proporcionar apoyo humanitario a los mas de 5,3 millones de refugiados de Palestina en la
Reptiblica Arabe Siria, el Libano, Jordania, Gaza y la Ribera Occidental, cuyo numero y
necesidades aumentan en forma sostenida, el OOPS emplea a mas de 30.900 funcionarios de
contratacion nacional, la mayoria de los cuales prestan servicios de primera linea a los refugiados
de Palestina en materia de educacidn, salud, servicios sociales y de socorro, saneamiento e
infraestructura de los campamentos. Para que el Organismo pueda mantener el nivel actual de
servicios que presta a los refugiados palestinos en las zonas de operaciones, necesita contar con
recursos extrapresupuestarios en forma ininterrumpida. Actualmente, la situacidon financiera del
OOPS se encuentra al limite. Sobre la base de los prondsticos de las contribuciones de los
donantes, los ingresos del Organismo para 2017 se estiman en 280,4 millones de doélares por
debajo de su ya reducido nivel de gastos previstos. EI OOPS depende de contribuciones
adicionales de los donantes para hacer frente a este déficit, ya que no tiene reservas financieras.

El OOPS se enfrenta a una confluencia sin precedentes de problemas operacionales, lo que hace
que este periodo sea quizas el mas dificil de su historia. Estos problemas se deben al contexto cada
vez mas inestable en el que trabaja el OOPS, situacion que se ve agravada por el prolongado y
catastréfico conflicto en la Republica Arabe Siria y las hostilidades que tuvieron lugar en 2014.
Mas alla de los efectos devastadores de las multiples crisis provocadas por conflictos, las
condiciones sobre el terreno en toda la regiéon suponen un enorme problema para los refugiados de
Palestina y para el OOPS. La ocupacion de la Franja de Gaza y la Ribera Occidental, incluida
Jerusalén Oriental, sigue limitando la vida de los refugiados. En Gaza, el bloqueo ha tenido un
efecto ruinoso en la economia y si no se adoptan medidas correctivas urgentes la Franja podria
tornarse inhabitable. La situacion de los refugiados palestinos en el Libano se ve afectada por la
privacion de derechos y el acceso limitado al mercado de trabajo. En Jordania, los refugiados
palestinos también sufren penurias y, en particular, hay un nimero cada vez mayor de refugiados
que viven en la pobreza extrema. La conjuncidon de estos factores revela la insostenibilidad de la
situacion de los refugiados de Palestina, con profundas repercusiones econdmicas, sociales,
politicas y de seguridad en todas las zonas de operaciones del Organismo.

Contra este telon de fondo, el OOPS debe hacer frente a las crecientes demandas de los refugiados
palestinos de servicios fundamentales que son esenciales para su desarrollo humano en esferas
como la salud, la educacion, los servicios sociales, la proteccion, la vivienda, la microfinanciacion
y la asistencia de emergencia. Sin embargo, la recesiéon econémica mundial ha generado una
situacion en la que las contribuciones voluntarias al OOPS no logran mantenerse a la par de la
legitima demanda de servicios de los refugiados, en particular en el bienio en curso.

El OOPS sigue siendo el organismo de las Naciones Unidas encargado de atender las cuestiones
relativas a los refugiados de Palestina y el que mayor capacidad tiene dentro del sistema de las
Naciones Unidas para responder a las necesidades de los refugiados palestinos, especialmente en
momentos de emergencia y crisis. E1 OOPS se valdra de esa posicion de liderazgo para asegurarse
de que los refugiados palestinos se beneficien de los conocimientos especializados y los programas
de otras entidades, a nivel internacional, nacional y local.

A fin de lograr los resultados previstos en la estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-
2021, el OOPS reforzara la eficiencia y la eficacia de su gestion, estableciendo bases mas sélidas,
mediante la adopcidén de un enfoque ambicioso de colaboracidon y recaudacion de fondos con los
objetivos especificos de aprovechar al maximo los recursos y encontrar nuevas soluciones al
déficit financiero inminente y de transformar varios acuerdos de colaboracién existentes con
organizaciones asociadas en compromisos estratégicos a largo plazo que mejoren la capacidad del
Organismo para cumplir las expectativas y su mandato al servicio de los refugiados de Palestina.
Ademas, el Organismo fomentard y establecera una cultura de colaboracion con los refugiados y el
personal, incluidos los sindicatos del personal.
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De conformidad con la resolucion 70/247 de la Asamblea General, en la que la Asamblea solicito
al Secretario General que siguiera examinando las modalidades de financiaciéon del Organismo y
presentara sus conclusiones a la Asamblea General en el contexto del proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, y la resolucién 71/93 de la Asamblea General, en la que la
Asamblea solicito al Secretario General que facilitara consultas amplias con los Estados
Miembros, en particular los paises de acogida, los miembros de la Comision Asesora del
Organismo y otros donantes, asi como con las instituciones financieras internacionales, a fin de
explorar todas las posibles formas y medios, incluidas las contribuciones voluntarias y las cuotas,
de asegurarse de que la financiacion del Organismo fuera suficiente, previsible y sostenida para la
duracién de su mandato, el Secretario General establecid un comité directivo para celebrar
consultas con los Estados Miembros. El Comité Directivo ha terminado las consultas y presentd
sus conclusiones al Secretario General en marzo de 2017. El Secretario General presentara
posteriormente un informe a la Asamblea General en su septuagésimo primer periodo de sesiones,
con recomendaciones sobre las modalidades de financiacion del Organismo. Si la decision de la
Asamblea General sobre esas recomendaciones tuviera consecuencias para el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, dichas consecuencias se comunicaran de
conformidad con las normas y los procedimientos establecidos.

Otra informacion

El OOPS esta decidido a garantizar la eficacia y la rendicion de cuentas en la gestion como
elementos fundamentales para mejorar los servicios a los refugiados y mantener la confianza de
todas las partes interesadas, incluidos los Estados Miembros. Con respecto a las reformas en curso,
el OOPS esta reforzando su marco de politicas y practicas para asegurar la rendiciéon de cuentas en
todos los niveles de la administracion. Un aspecto de ese proceso es el fortalecimiento de todos los
componentes de la funciéon de supervision interna, que continuara en el bienio 2018-2019. El
Organismo aumentard la complementariedad y el alcance de las sinergias en las funciones de
supervision de auditoria, evaluacion, investigacion y ética dedicando recursos humanos y sistemas
especificamente a esa labor, por ejemplo, con las cinco grandes evaluaciones de multiples zonas
previstas para el bienio 2018-2019. Ademas, el OOPS sigue dedicando esfuerzos a fortalecer los
sistemas y las practicas de gestion basada en los resultados. Esto mejorara la informacion y la
transparencia de la ejecucion financiera y programatica del Organismo y aportarda nueva
informacion a los administradores sobre la supervision integrada de riesgos de las medidas de
mitigacion sobre el terreno y en la sede. Se han institucionalizado los examenes sistematicos y
periddicos de los planes estratégicos y operacionales, los cuales resultan esenciales para brindar la
informacion y los instrumentos de gestion necesarios a los administradores y al personal. Con ellos
se fortalecera la presentacion de informes del Organismo a la Secretaria de las Naciones Unidas.
La mejora en la presentacion de informacion financiera, logistica y sobre recursos humanos
redundara en una mayor rendicidon de cuentas interna y externa.

Como forma de promover la rendicion de cuentas, los refugiados palestinos deben tener la
posibilidad de hacer oir su voz y tener acceso a la informacidén necesaria para tomar decisiones
informadas, mientras que el OOPS debe a su vez escuchar a los refugiados y tener en cuenta sus
sugerencias en el disefio y la ejecucion de los programas. A este respecto, el Organismo considera
que rendir cuentas a las poblaciones afectadas es esencial para prestar servicios de calidad que
respondan a las necesidades cambiantes de los refugiados y para lograr resultados més sostenibles
en materia de desarrollo. Como parte de la estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-2021,
el OOPS se ha comprometido a fortalecer los mecanismos y procesos de comunicacién de
resultados, en lo que respecta tanto a los beneficiarios como al personal, sobre la base de practicas
existentes. Durante el bienio 2018-2019, el Organismo trabajara con los refugiados en distintas
etapas del ciclo de programacion y fortalecerd los mecanismos para facilitar la presentacion de
sugerencias, solicitudes y quejas y para responder a ellas. A través de una serie de reformas
previstas en el marco de la estrategia de mediano plazo, el Organismo también mejorard la
comunicacion con los beneficiarios y el personal, entre otras cosas mediante la presentacién de
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informes anuales a los refugiados sobre la ejecucion de la estrategia de mediano plazo. Estas
reformas reflejan la firme intencién del Organismo de integrar a los refugiados como asociados
centrales en la consecucion de los objetivos estratégicos, en el marco de la profundizacidon de las
practicas racionales de gestion y los esfuerzos de reforma programatica con el fin de beneficiar lo
mas posible a los refugiados. El cumplimiento de las medidas de rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas se supervisara de diversas formas, incluso mediante pactos del personal
directivo superior, el seguimiento de resultados y la presentacion de informes al respecto y la
realizacion de evaluaciones oficiales de los programas y auditorias anuales de las actividades de
proteccion en todas las zonas.

El Organismo mantendra el sistema de seguimiento basado en los resultados. Entre las
evaluaciones importantes que se han realizado en los ltimos aflos cabe mencionar la evaluacion
de la gestion de los riesgos para la seguridad y la del programa de cibersalud, que dieron lugar a la
reorientacion estratégica de las dos esferas clave que se estaban evaluando. El proximo plan de
evaluacion se ajusta a la estrategia de mediano plazo en lo que respecta a la cobertura de esferas
estratégicas y la duracién (2016-2021). Para el bienio 2018-2019 se prevén las siguientes
evaluaciones estratégicas: en 2018, la evaluacion de la estrategia de educacion y formacion técnica
y profesional y la evaluacion a mitad de periodo de la estrategia de mediano plazo; en 2019, la
evaluacion de la estrategia de proteccion, la reforma de los servicios de hospitalizacion y la
estrategia de recursos humanos. Estas evaluaciones se complementaran con evaluaciones a nivel de
proyecto gestionadas por la funcién de evaluacion descentralizada del OOPS.

Las alianzas interinstitucionales basicas del OOPS se remontan a su creacidén en 1949, cuando la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y la Organizacion
Mundial de la Salud ayudaron a establecer normas para los programas de educacion y salud del
OOPS. Ambas organizaciones siguen prestando asistencia estratégica al OOPS. El Organismo
continua colaborando regularmente con los equipos de las Naciones Unidas en los paises y las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a fin de mejorar las sinergias, en particular en
la prestacion de servicios, dentro del marco de los respectivos mandatos de esas organizaciones. El
OOPS también mantiene varias alianzas con organizaciones comunitarias con el fin de aprovechar
al maximo su capacidad técnica para producir resultados mas eficaces y eficientes en esferas clave
de prestacion de servicios. E1 OOPS se asegurara de que las organizaciones comunitarias puedan
brindar a los refugiados, y de hecho les brinden, resultados positivos que sean pertinentes para los
resultados estratégicos del Organismo.

De conformidad con la resolucién 58/269 de la Asamblea General, los recursos previstos para la
realizacion de actividades de evaluacion se estiman en 1.296.000 dolares, que incluyen: a) 487.500
doélares con cargo al presupuesto ordinario por un total de 58 meses de trabajo para las actividades
de evaluacion; y b) 808.000 ddlares con cargo a recursos extrapresupuestarios para consultores y
otros gastos.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Proteccion y promocion de los derechos de los refugiados
de Palestina en virtud del derecho internacional

Si bien los logros previstos y los indicadores de progreso relativos a la presentacion puntual de la
documentacion necesaria para las reuniones de los 6rganos intergubernamentales pertinentes y
relativos a las eficiencias alcanzadas en los gastos de viaje de la Organizacion no se reflejan
porque no existe un componente de direccion y gestion ejecutivas en relacién con este programa,
se hara todo lo posible para lograr una tasa de cumplimiento del 100% tanto en la presentacion
puntual de la documentacién como en la compra de billetes de avién al menos dos semanas antes
del comienzo del viaje.
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26.27 La responsabilidad sustantiva de este subprograma recae en la Division de Proteccion. El
subprograma se ejecutarda de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 1 del
programa 22, Refugiados de Palestina, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.

Cuadro 26.5
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Proteger los derechos de los refugiados palestinos en virtud del derecho internacional

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019  2016-2017 2014-2015 2012-2013
a)  Se hace rendir cuentas de las Porcentaje de intervenciones del Objetivo 53 50 - -
ylolamopes del derecho OOP_S relacionadas cc_)p Estimacion B 40 B B
internacional a los garantes de cuestiones de proteccion que

derechos mediante actividades de reciben una respuesta positiva Cifras reales - 35 -
vigilancia, presentacion de de las autoridades

informes y promocion

b) Las personas y comunidades Porcentaje de personas Objetivo 100 - - -
vulnerables y expuestas a riesgos consideradas expuestas a riesgo Estimacion _ _ _
reciben proteccion (mujeres, nifios, nifias y

hombres) que reciben asistencia Cifras reales

Factores externos
26.28 Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando:

a) No haya inestabilidad en las zonas de operaciones del OOPS, no se agraven los conflictos
prolongados existentes y no estallen nuevos conflictos;

b) No aumenten las hostilidades y los prejuicios contra los refugiados palestinos
en las comunidades de acogida;

¢) No se agudice el bloqueo de Gaza ni aumenten las restricciones de acceso y circulacion en el
Territorio Palestino Ocupado;

d) No haya reacciones negativas ni represalias en respuesta a las intervenciones e iniciativas de
proteccion del OOPS;

e) No haya recesion econdmica a nivel nacional, regional o mundial;

f) Haya suficientes asociados para remitir a los refugiados que requieran proteccion
especializada a fin de que reciban el apoyo que necesitan;

g) El OOPS logre recaudar fondos suficientes.

Productos

26.29 Durante el bienio 2018-2019 se obtendran los productos que se indican en el cuadro 26.6.

Cuadro 26.6
Productos del subprograma 1

Productos Cantidad

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios,

1. Funcionarios del OOPS en los programas de educacidn, salud, socorro y servicios
sociales, microfinanciacidn e infraestructura y mejora de los campamentos que
reciben capacitacidn sobre proteccion 6 000
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Productos Cantidad
2. Personas cuya proteccidn general se ve amenazada que reciben asistencia 4 800
3. Personas cuya proteccidn frente a la violencia de género se ve amenazada que
reciben asistencia 7 200
4. Nifios cuya proteccion se ve amenazada que reciben asistencia 2 000
Intervenciones de promocion de la proteccion dirigidas a agentes externos para
fomentar el respeto de los derechos de los refugiados de Palestina en virtud del
derecho internacional de los derechos humanos, el derecho humanitario y el
derecho de los refugiados 1200
6. Refugiados palestinos y otros inscritos en el OOPS 6272 000
Subprograma 2
Proteccion de la salud de los refugiados palestinos y reduccion
de la carga de morbilidad
26.30 La responsabilidad sustantiva de este subprograma recae en el Departamento de Salud del OOPS.
El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 2 del
programa 22, Refugiados de Palestina, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.
Cuadro 26.7

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Proteger la salud de los refugiados palestinos y reducir la carga de morbilidad

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucién

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Un sistema de atencion i) Promedio de consultas médicas Objetivo 83 - - -
primaria de la sal'ud centrado en diarias por medico Estimacion _ _ B B
las personas mediante el modelo .
de equipos de salud familiar Cifras reales - - - -
ii) Porcentaje de mujeres que Objetivo 91 - - -
cumplen_‘,el minimo de cuatro visitas  Eqtimacion _ _ _ _
de atencion prenatal ]
Cifras reales - - - -
iii) Porcentaje de pacientes con Objetivo 88 - - -
enfermedat_jfzs no transmisibles que Estimacién _ _ _ _
acuden periédicamente a los centros ]
de salud Cifras reales - - - -
iv) Namero de brotes de Objetivo 0,00 - - -
enfermedades prevenibles m'edlante Estimacion _ _ _ B
vacunas del Programa Ampliado de ]
Inmunizacion Cifras reales - - - -
b) Prestacidn de servicios b) Numero de pacientes Objetivo 15 - - -
eficaces de apoyo hospitalario vulnerables que ingresan en Estimacion -~ B B B

hospitales del OOPS para recibir
atencion secundaria y terciaria

Cifras reales
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Cuadro 26.8

12/22

26.31

26.32

26.33

Factores externos

Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando:

a) No aumenten las enfermedades transmisibles mas alla de los niveles previstos;

b) No se agraven los conflictos existentes y no surjan nuevos conflictos que provoquen dafios en
la infraestructura de salud, aumenten las necesidades en materia de salud, obstaculicen el
acceso a la atencion sanitaria y generen carencias en las existencias de medicamentos y otros

suministros médicos;

c¢) No haya brotes de enfermedades infecciosas transmisibles en los contextos de conflictos y

otras situaciones de emergencia;

d) El OOPS logre recaudar fondos suficientes;

e) No haya una reduccion en el nivel de apoyo prestado por otros proveedores de servicios de
salud que implique que los refugiados no puedan depender del OOPS tanto como antes.

Productos

Durante el bienio 2018-2019 se obtendran los productos que se indican en el cuadro 26.8.

Productos del subprograma 2

Productos

Cantidad

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

1. Consultas de atencion primaria de la salud brindadas utilizando el modelo de equipos
de salud familiar

Consultas de atencidn de salud oral preventiva y curativa brindadas
Alumnos de grados 1°, 4° y 7° examinados para detectar problemas de visién

Pacientes con enfermedades no transmisibles que reciben atencion médica

a bk wDd

Bebés y nifios de hasta 5 afios con enfermedades no transmisibles que reciben atencién
médica

6. Pacientes con enfermedades mortales que requieren un tratamiento médico
indispensable para la vida o que puede salvarles la vida, pero carecen de fondos o de
cobertura de seguro para obtenerlo, que reciben atencidn secundaria y terciaria

17 700 000
1800 000
319 000
268 000

370 000

223 000

Subprograma 3
Finalizacion de una educacion basica de calidad, equitativa
e inclusiva por parte de los nifios en edad escolar

La responsabilidad sustantiva de este subprograma recae en el Departamento de Educacion del
OOPS. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 3
del programa 22, Refugiados de Palestina, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.
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Cuadro 26.9

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Proteger la salud de los refugiados palestinos y reducir la carga de morbilidad

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucién

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Aprendizaje de calidad en i)  Puntuacién media de los Objetivo 29,78 - - -
entornos de aprendizaje alumnos con aptitudes intelectuales Estimacion _ _ -~ -~
propicios para todos los alumnos  superiores en las pruebas de )
seguimiento de los resultados del Cifras reales - - - -
aprendizaje
ii) Practicas de ensefianza y Objetivo 12,21 - - -
aprendizaje acordes con los criterios g o o B B B B
de reforma (porcentaje)
Cifras reales - - - -
b) Se garantiza el acceso i) Porcentaje de alumnos que se ha Obijetivo 42 - - -
inclusivo a la educacidn bésica determinado que tienen una Estimacion 3 _ _ B
discapacidad y reciben apoyo )
educativo para atender sus Cifras reales - - - -
necesidades especificas
ii) Tasa de repeticion en la Objetivo 2,59 - - -
educacion basica (primaria) Estimacion B B B 3
Cifras reales - - - -
iii) Tasa de repeticion en la Objetivo 2,73 - - -
educacion basica (preparatoria) Estimacion _ B B B
Cifras reales - - - -
c) Se garantiza una educacion Disparidad en los niveles de Objetivo 5,6° - - -
basica equitativa rendimiento de los alumnos en las Estimacion _ _ -~ -~

pruebas de seguimiento de los
resultados del aprendizaje
(porcentaje)

Cifras reales

Nota: “—” en el cuadro anterior significa que no se dispone de informacion, debido a que el indicador es nuevo o se modificéd en

2014-2015, 2016-2017 0 2018-2019.

? Este objetivo para 2019 se refiere al indicador “Puntuaciéon media de los alumnos con aptitudes intelectuales superiores en las
pruebas de seguimiento de los resultados del aprendizaje — Arabe de 4° grado — nifios”. Este objetivo se aplica al periodo

2016-2019, debido a que los resultados de este indicador se recopilan cada tres afios.

® Este objetivo para 2019 se refiere al indicador “Disparidad en los niveles de rendimiento en las pruebas de seguimiento de los
resultados del aprendizaje - Matematica de 8° grado — nifias”. Este objetivo se aplica al periodo 2016-2019, debido a que los
resultados de este indicador se recopilan cada tres afios

26.34
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Factores externos

Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando:

a)

b)

El contexto de seguridad en las zonas de operaciones donde hay una relativa estabilidad no se
deteriore, y eso resulte en dafios en la infraestructura, una disminucion de la capacidad del
sistema educativo de acogida, menos maestros y un menor acceso debido a la migracion y al
desplazamiento, lo que generaria una mayor carga para las escuelas del OOPS;

No se siga deteriorando el contexto socioecondémico y de seguridad, lo cual agudizaria los
problemas existentes;
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c¢) No aumente el nimero de matriculados mas alla de las previsiones basadas en las tendencias
historicas;
d) El OOPS logre recaudar fondos suficientes, lo cual resultaria en clases mas numerosas.
Productos
26.35 Durante el bienio 2018-2019 se obtendran los productos que se indican en el cuadro 26.10.

Cuadro 26.10

26.36

Cuadro 26.11

Productos del subprograma 3

Productos Cantidad

actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

1. Alumnos matriculados en educacién bésica (primaria y preparatoria) en el afio
escolar 2019/20 524 300

Subprograma 4
Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados palestinos
para aumentar sus oportunidades de subsistencia

La responsabilidad sustantiva de este subprograma recae en los siguientes departamentos del
OOPS: el Departamento de Educacidn, el Departamento de Servicios Sociales y de Socorro, el
Departamento de Microfinanciacion y Microempresas y el Departamento de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia
detallada en el subprograma 4 del programa 22, Refugiados de Palestina, del plan por programas
bienal para el periodo 2018-2019.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacioén: Fortalecer la capacidad de los refugiados palestinos para aumentar sus oportunidades de subsistencia

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Fortalecimiento de la i)  Porcentaje de estudiantes Objetivo EFTP - - -
capacidad de los refugiados incluidos en la red de seguridad 33,15
palestinos social matriculados en centros de FCEA
formacion profesional, facultades 14
de ciencias de la educacién del Estimacion - - - -
OOPS vy la Facultad de Ciencias de Cifras reales _ _ _ _
la Educacién y las Artes
ii)  Porcentaje de estudiantes Objetivo CFP - - -
incluidos en la red de seguridad 25,10
social graduados en centros de FCEA
formacion profesional, facultades 15,00
de ciencias de la educacion del CCE
OOPS vy la Facultad de Ciencias de 14,60
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la Educacion y las Artes Estimacién _ _ - -

Cifras reales - - - -
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Medidas de la ejecucién
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013
b) Mejor acceso de los i)  Namero de clientes que Objetivo 56 000
refugiados a las oportunidades acceden a servicios financieros Estimacién _ _ _

de subsistencia

(incluidos los grupos marginados)
Cifras reales - - -

ii)  Indice de condiciones de vida Objetivo 6 - -
y oportunidades de subsistencia de Estimacion -~ B -~
los refugiados en los campamentos

designados como prioritarios Cifras reales - - -
iii) NOmero total de Objetivo 29 100 - -
microempresarios que reciben Estimacién B B B
préstamos

Cifras reales — - —

Abreviaturas: EFTP, educacién y formacion técnica y profesional; FCEA, Facultad de Ciencias de la Educacion y las Artes;
CFP, Centros de Formacion Profesional; CCE, centros de ciencias de la educacion.

26.37

26.38

Cuadro 26.12
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Factores externos

Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando:
a)  No se intensifique el conflicto en la Republica Arabe Siria;

b) No haya deterioros irreversibles del entorno construido en los campamentos;

¢) No se agudice el bloqueo de Gaza;

d) No haya incursiones ni conflictos cortos e intensos en Gaza;

e) No haya retrocesos en los derechos de los palestinos, incluido el derecho al trabajo;

f)  No haya tasas altas de desempleo ni oportunidades laborales limitadas que excluyan a los

refugiados del mercado de trabajo;

g) El OOPS logre recaudar fondos suficientes;

h) No haya un aumento del nimero de pobres que requieren asistencia, que supere la capacidad

de atencion del OOPS.

Productos

Durante el bienio 2018-2019 se obtendran los productos que se indican en el cuadro 26.12.

Productos del subprograma 4

Productos Cantidad
Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
1. Estudiantes refugiados que terminan cursos de educacién y formacién técnica y

profesional de corta duracion 6 800
2. Estudiantes matriculados en cursos de formacién de docentes previa al empleo, lo cual

les brinda mayor acceso a oportunidades de empleo en el sector de la educacion 3200

Jovenes que acceden a servicios de colocacion y orientacion profesional 5400
4. Refugiados con mayor capacidad gracias a procesos de planificacion para la mejora

de los campamentos 1500
5. Mujeres pobres y marginadas que obtienen préstamos de microfinanciacion 42900
6. Préstamos de microfinanciacién otorgados a refugiados palestinos 35 300
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Subprograma 5
Capacidad de los refugiados de Palestina para satisfacer

sus necesidades humanas basicas de alimentacion, vivienda
y salud ambiental

26.39 Laresponsabilidad sustantiva de este subprograma recae en el Departamento de Servicios Sociales
y Socorro y el Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos del OOPS. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 5 del
programa 22, Refugiados de Palestina, del plan por programas bienal para el periodo 2018-2019.

Cuadro 26.13

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacién: Dar a los refugiados de Palestina capacidad para satisfacer sus necesidades humanas bésicas de
alimentacion, vivienda y salud ambiental

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

Medidas de la ejecucion

2018-2019 2016-2017 2014-2015 2012-2013

a) Los refugiados que viven Porcentaje de pobreza extrema que Objetivo 20 - - -
en !a pobreza'e)';trema estan en  se s‘olucmna mediante la asistencia Estimacion _ _ _ _
mejores condiciones de cubrir social del OOPS )
sus necesidades de alimentos Cifras reales - - - -
b) Mejoran las condiciones i) Numero de familias que se Objetivo 2 600 - - -
de vida de los refugiados benpﬁqan de mejores cond@lones de  potimacién _ _ _ _
pobres alojamiento (casos no relacionados )
con emergencias) Cifras reales - - - -
ii) Porcentaje de viviendas Objetivo 80 - - -
rehabilitadas que c.1}mplen las Estimacion _ _ _ _
normas de proteccion del OOPS para )
la rehabilitacion de viviendas Cifras reales - - - -
¢) Se cumplen las normas de i) Porcentaje de alojamientos en Objetivo 100 - - -
salud ambiental campa'mentos con conexion a. Estimacion _ _ - -
servicios adecuados de suministro de
agua Cifras reales - - - -
i) Porcentaje de alojamientos con Objetivo 94 - - -
conexion a redes adecuadas de Estimacion _ _ _ _

alcantarillado

Cifras reales

Factores externos

26.40 Se prevé que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando:

a)  No se intensifique el conflicto en la Republica Arabe Siria;

b)  No haya incursiones ni conflictos cortos e intensos en Gaza;

c) No se deteriore el contexto de la seguridad en las demdas zonas — la Ribera Occidental,
Jordania y el Libano — debido a presiones nacionales y regionales;

d) No aumenten los precios de los productos basicos y del alojamiento mas alld de los niveles

previstos;

e) EI OOPS no afronte mayores restricciones de acceso para las operaciones humanitarias;

f)  La infraestructura, las instalaciones y las viviendas en las zonas de operaciones del OOPS no
sufran dafios a causa de inundaciones y terremotos;
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g) No haya escasez de agua potable para beber, cocinar y bafiarse;
h)  EI OOPS logre recaudar fondos suficientes.
Productos
26.41 Durante el bienio 2018-2019 se obtendran los productos que se indican en el cuadro 26.14.

Cuadro 26.14

26.42

Cuadro 26.15

26.43

26.44
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Productos del subprograma S

Productos Cantidad

Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)

1. Beneficiarios del programa de red de seguridad social evaluados (que reciben

asistencia o estan en la lista de espera) 290 400
2. Refugiados obligados a huir por conflictos o desastres naturales que reciben No se dispone de
alojamiento temporal datos de antemano

3. Nuamero de familias que se benefician de mejores condiciones de vivienda
(casos no relacionados con emergencias) 5400

4. Campamentos de refugiados palestinos que cuentan con servicios de eliminacion
de residuos sélidos, de conformidad con el plan de gestion de los residuos s6lidos
de cada campamento 12

La distribucién de los recursos se desglosa en el cuadro 26.15.

Recursos necesarios

Recursos
(en miles de d6lares EE.UU.) Puestos
2018-2019

Categoria 2016-2017. (antes del ajuste) 2016-2017. 2018-2019.
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 55 084,6 56 557,9 155 158

No relacionados con puestos 52,7 52,7 - -

Subtotal 55 137,3 56 610,6 155 158
Recursos extrapresupuestarios? 2 361 547,1 2081 059,4 80 80

Total 2416 684,04 2137670,0 235 238

 Los gastos de 30.905 funcionarios de contratacion local al servicio del OOPS se financian con recursos
extrapresupuestarios.

La suma de 56.610.600 ddlares servira para sufragar los gastos de 158 puestos de contratacion
internacional y de personal temporario general. El aumento neto de 1.473.300 ddlares corresponde
a ajustes técnicos relacionados con el crédito bienal para puestos nuevos creados en 2016-2017 y
la propuesta de reclasificacion de un puesto de la categoria P-5 en un puesto de la categoria D-1y
la propuesta de creacién de tres puestos nuevos (1 P-5, 1 P-4 y 1 P-3) a fin de fortalecer la gestion
de la seguridad del personal de zona de contratacién local.

El Organismo prevé que durante el bienio 2018-2019 se necesitardn 2.100 millones de dolares en
recursos extrapresupuestarios, debido en gran parte a su plan estratégico, lo que le permitira
brindar asistencia a los refugiados palestinos, teniendo en cuenta la evolucién del entorno
operacional en el Territorio Palestino Ocupado.
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Titulo VI Derechos humanos y asuntos humanitarios

Anexo I
Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio 2018-2019
Oficina del Comisionado General
Tribunal Contencioso-
/;((i)x?nnlstratlvoRtiEe:l OOPS PO: RE: Coordinacion y Apoyo
1 SGA 1 P-5 a los Programas
1 D-1 1P-3 1 8SG 3P4
P4 3} P-2 i 11351 1P-3 PO: RE:
1D-1 1P-3 —
3P4 1P-5 1P-2
Departamento de 258G (0C) 2 P-4
Comunicaciones y 8¢ 1 P-3
Relaciones Exteriores T 54
PO:
— 1 D-2 2 P-4 -
2P-5 2p3 Departamento de Departamento de Salud Asuntos Juridicos
% gg Educacion O RE:
25¢ PO: RE : :
— PO: RE: 1 D-2 1 D-2 1P-3 | |
Oficina del Portavoz —— 1p4 1 D-2 1 P-4 1P-3 — 3P-5
2P3 1P-5 2 P-4
PO: RE: 1P-3 . 3P-3
| 1 1D-1 50¢ 12 5¢
1P-5
2P-3 —
6 Departamento de Departamento de Departament_o_(;le Servicios
Servicios Sociales y Microfinanciacion de Supervision Interna
Departamento de Socorro y Microempresas PO:
Finanzas 1 D-2 ]
PO: RE: PO: RE: 3p-5
L] 1D-2 1P-5 —1 1D-1 — 5P-4
2P-5 1P-5 12¢ 2P-3 .,
5P-4 1 P-4 14
69 8
Oficina del Representante,
Departamento de Recursos Nueva York/Washington
Humanos
11)%_2 11{}133_4 Departamento de Mejora 11)%_1 ||
de la Infraestructura y
= BEe los Campamentos 1P-5
3p-4 2 P-4
6 P-3 PO: 1 SG (0C)
1P-2
440 1 D-1
1 P-5 Oficina del Representante,
1 P-4 Bruselas
Departamento de Apoyo PO:
Administrativo 22¢ 1 P-5
1 P-4 B
PO: RE: 1P-3
1 D-1 1 P-4
3P-5 —
|l | 4p4 Oficina de .Enlace,
4P-3 El Cairo
4 SG (0C) B
-1 P-5 (CR) 3"
91°
Departamento de
Seguridad y Gestion
Departamento de Gestion de los Riesgos
de la Informacion
PO: RE: PO:
1 D-1 1 D-1 (RC) |
1P-5 1 P-5(N)
L4 1P-4 1 P-4 (N)
4 P-3 1 P-3(N)
74¢
17¢
[ I I I ]
Oficina de Gaza Oficina del Libano Oficina de la Republica Oficina de Jordania Oficina de la Ribera
Arabe Siria Occidental
PO: RE: PO: RE: PO: RE: PO: RE:
1 D-2 4 P-4 1 D-2 3P4 PO: RE: 1 D-1 1 P-4 1D-2 3 P-4
1P-5 7P-3 1P-5 3P-3 1 D-1 2 P-4 1P-5 6 P-3 1P-5 11 P-3
5P-4 6 SG (0C) 5P-4 2P-2 1P-5 5P-3 6 P-4 6 P-4 1P-2
3P-3 1P-3 5 P-4 4 P-2 1P-3 3P-3
1P-2 2 P-3 3 SG (0C)
13.145¢ 2.854° 3.157¢ 6.718¢ 4.400"

Nota: Hay 80 puestos de contratacion internacional que se financian con cargo a recursos extrapresupuestarios.
a Puestos de contratacion nacional:
(N), puestos nuevos; (RC), reclasificacion de puestos; (S), supresion.
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Anexo 11

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar
las recomendaciones pertinentes de los organos de supervision

(si procede)

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
(A/71/5/Add.4, cap. IT)

EI OOPS acepto la recomendacion de la Junta de
revisar la politica de creacion de provisiones para
cuentas de dudoso cobro correspondientes a saldos
de IVA por cobrar que lleven mucho tiempo
pendientes teniendo en cuenta la experiencia
anterior y la probabilidad de cobro a efectos de
lograr la estimacion mas precisa posible y
presentar adecuadamente la situacion (parr. 23).

EI OOPS acepto la recomendacion de la Junta de
que a) realice evaluaciones del desempefio y
mantenga un registro de los consultores y
contratistas contratados; b) acelere el proceso de
revision de la politica para formalizar la
evaluacion del desempeiio de los consultores y
contratistas particulares; y ¢) vele por que todos
los departamentos contratantes incluyan resultados
mensurables e indicadores del desempefio en los
términos de referencia con el fin de supervisar y
evaluar los resultados (parr. 63).

EI OOPS acepto la recomendacion de la Junta de
que elaborara la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, asi como una
arquitectura y una hoja de ruta institucionales, con
el fin de respaldar los objetivos institucionales del
Organismo (parr. 80).

La Junta recomienda que el OOPS acelere el
proceso de elaboracidn y aplicacion de un marco
de gestion de la cartera de aplicaciones de
tecnologia de la informacién para gestionar
adecuadamente los programas informaticos del
Organismo (parr. 85).

La Junta reitera su recomendacion anterior de que
el OOPS acelere la elaboracion de un plan de
obtencion de beneficios para el proyecto de
planificacién de los recursos institucionales con el
fin de velar por que se vigilen de manera efectiva y
se obtengan los beneficios previstos (parr. 89).
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La evaluacion interna de posibles revisiones de la politica
se completd y se documento6 en una nota firmada por el
Director de Finanzas. El OOPS considera que no es
necesario revisar la politica, ya que la acumulacion de IVA
se ha reducido considerablemente en los ultimos afios. La
aplicacion de la politica existente garantizara que para
finales de 2016 se hayan constituido provisiones para casi
todo el IVA. También se esta elaborando un mecanismo de
compensacion para esto. La Junta esta de acuerdo en dar
por cumplida esta recomendacion.

El Departamento de Recursos Humanos terminé de
preparar una directriz del personal complementaria que
incluye como requisito uniforme la obligacion de que los
directivos contratantes realicen evaluaciones de
desempefio. En la medida de lo posible, el Departamento
también tratara de velar por que los términos de referencia
de los consultores/contratistas contengan objetivos
mensurables, metas, fechas de cumplimiento y estandares
de calidad, teniendo en cuenta que esas disposiciones
seran generalmente mas pertinentes en los contratos de
consultores/contratistas que se basan en entregables que
en los que se basan en la asistencia.

El OOPS recibid autorizacion para establecer un nuevo
Departamento de Gestion de la Informacion y para
contratar a un Director de Gestion de la Informacion, que
sera el encargado de la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC). La estrategia de
TIC se terminara de formular una vez que el titular se
haya incorporado al servicio.

El marco se terminara de elaborar una vez que se haya
incorporado al servicio el nuevo Director del
Departamento de Gestion de la Informacion, que se
encargara de supervisar el disefio y la ejecucion del
modelo de gobernanza de la tecnologia de la informacién
y el marco de gestion de la cartera de aplicaciones.

El Organismo cred un plan de obtencion de beneficios
referido a la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales que incluye medidas que se
pueden aplicar cuando se den ciertas condiciones
propicias. El objetivo del proyecto era elaborar este
documento de plan y tener un marco para futuras
decisiones y medidas administrativas, principalmente en
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta recomienda que el OOPS realice un
examen posterior a la implantacion del proyecto de
planificaciéon de los recursos institucionales para
extraer las principales enseflanzas con vistas a
mejorar los proyectos futuros (parr. 93).

La Junta recomienda que el OOPS prepare un plan
de transicion para desarrollar la capacidad interna
necesaria para gestionar las principales actividades
técnicas y de aplicaciones (parr. 96).

El OOPS aceptd la recomendacion de la Junta de
que elabore procedimientos para definir y
documentar la concesidn y suspension de derechos
de acceso a los usuarios para el sistema de
planificacién de los recursos institucionales, asi
como para crear, modificar y suprimir funciones en
el sistema (parr. 105).

El OOPS aceptd la recomendacion de la Junta de
que a) adquiera herramientas de tecnologia de la
informacion para supervisar la calidad de los
servicios de red de conformidad con lo establecido
en la instruccion técnica num. 10; y b) supervise
periodicamente la calidad de los parametros de
medicion de los servicios para velar por la
estabilidad de la conectividad de red (parr. 108).
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relacion con las posibilidades de reorganizacion. Teniendo
en cuenta la naturaleza y la complejidad de tales
decisiones, su puesta en marcha requiere consultas
amplias con distintas partes interesadas, tanto dentro como
fuera del Organismo, y, en algunos casos, financiacion
adicional. Por lo tanto, el Organismo no considera que sea
posible aplicar de inmediato las medidas descritas en el
plan de obtencidn de beneficios y, en consecuencia, este
queda pendiente para que el Comité de Gestion lo
examine mas adelante, cuando las circunstancias lo
permitan. El plan terminado se present6 a la Junta de
Auditores y se solicitdé que se lo tuviera en cuenta, junto
con la documentacion justificativa presentada.

El Departamento de Servicios de Supervision Interna esta
terminando de elaborar los términos de referencia para
una auditoria del sistema de planificacion de los recursos
institucionales de SAP, que atendera el aspecto relativo al
examen posterior a la implantacion indicado en la
recomendacion. Esto estd actualmente en curso y, con
sujecion a la disponibilidad de fondos y recursos, esta
previsto que la auditoria se realice después del primer
trimestre de 2017.

Se adjudic6 un contrato de servicios de SAP por un
periodo de tres afos y se esta llevando a cabo el proceso
de contratacion de personal de apoyo de SAP. Ya se han
seleccionado candidatos para la mayoria de las plazas de
apoyo de SAP y faltan solo unos pocos para diversos
modulos. Por lo tanto, el OOPS tiene ahora considerable
capacidad interna para prestar apoyo en los modulos
principales.

Se actualizara la instruccion técnica num. 5 sobre
“Politica de control del acceso” a fin de incorporar los
requisitos del sistema de planificacidon de los recursos
institucionales con medidas ya previstas.

El OOPS buscara formas de normalizar la supervision de
la conectividad de red sobre el terreno de manera que se
pueda apoyar la presentacion de informes peridédicos sobre
la calidad de los parametros de medicion de los servicios.
En funcion de la disponibilidad de recursos, se adquiriran
entonces las herramientas de tecnologia de la informacion
que sean necesarias, las cuales se pondran en marcha en
las zonas. Esta medida debe planificarse de manera que se
complete en 2017.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

EI OOPS acepto la recomendacion de la Junta de
que a) desarrolle un programa integral de
seguridad de la informacion; b) actualice su
politica de seguridad de la informacion; y c)
establezca un comité directivo de seguridad de la
informacion y asigne responsabilidades para velar
por que las estrategias de seguridad de la
informacion estén en consonancia con los objetivos
institucionales y los respalden (parr. 114).

El Departamento de Microfinanciacion acept6 la
recomendacion de la Junta de que se utilicen los
formularios de solicitud de acceso del OOPS en
vigor para presentar la solicitud de acceso y
facilitar de esta manera una clara comprension de
los requisitos de acceso de los usuarios y
documentar la aprobacion oficial del supervisor o
administrador de las solicitudes a efectos de los
registros de auditoria y para referencia futura
(parr. 128).

El Departamento de Microfinanciacion acept6 la
recomendacion de la Junta de que a) mantenga
registros de auditoria y vigile las actividades de
esas cuentas de usuario con acceso a informacion
confidencial y obtenga periédicamente la
aprobacion de un funcionario de seguridad de la
informacién o una persona con responsabilidades
similares que sea independiente del equipo de
tecnologia de la informacion; y b) defina y
documente formalmente las cuentas de
administrador en todos los niveles, y que la
administracion del Organismo asegure y mantenga
debidamente las contrasefias de las cuentas de
administrador, a las cuales se concedera acceso
mediante un proceso formal (parr.129).

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto (A/70/7)

La Comision Consultiva acoge con beneplacito la
aplicacion oportuna del nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales de
OOPS y confia en que los aumentos de la
eficiencia se reflejen en las solicitudes
presupuestarias e informes de ejecucion futuros
(parr. VI.54)

17-04385

A finales de 2015 se cred una junta de tecnologia de la
informacion. Se solicitara que la Junta establezca un
comité de supervision de las estrategias de seguridad de la
informacion. El OOPS también esta llevando a cabo un
proceso de contratacion de un oficial de seguridad de la
informacion, quien estaré a cargo de preparar un programa
y una politica integrales de seguridad de la informacion.

Ya se estan usando formularios de solicitud de acceso, con
ligeras modificaciones, para cumplir los requisitos de la
aplicacion Omni (sistema de informacion para la solicitud
de préstamos) y para abarcar todo tipo de solicitudes de
acceso. Las solicitudes de acceso, junto con los
formularios necesarios, se almacenan en una base de datos
disefnada especialmente para ello a fin de poder realizar un
seguimiento eficaz. Todo acceso al sistema se ajustara a
procedimientos estrictos, con revisiones periddicas y
verificacion a cargo de la administracion del
Departamento de Microfinanciacién y Microempresas.

El dominio y la red estan a cargo del Departamento de
Sistemas de Informacion en la sede del OOPS, donde se
contratara un oficial de seguridad de la informacion. Una
vez que el oficial haya sido incorporado al servicio, esto
se incluird en el plan de trabajo del titular.

La puesta en marcha del sistema REACH (planificacion
de los recursos institucionales) ha posibilitado varias
ganancias en eficiencia, entre las que cabe sefialar las
siguientes: la eliminacién de procesos de autorizacidon en
papel gracias a la eficacia de los registros de auditoria
electrénicos; la reduccion del trabajo necesario para
realizar tareas ciclicas (por ejemplo, cierre de ejercicio,
inventario); eficiencia en los ciclos de adquisiciones
gracias a la visibilidad integral de la cadena de suministro;
la optimizacion del trabajo y de los costos de apoyo
administrativo, gracias a la digitalizacion de varios
procesos (por ejemplo, la gestion de consultores, la
microgestion de las 6rdenes de compra).
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Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Con el sistema REACH se lograran también otras
ganancias en eficiencia, ya que en 2017 se pondran en
marcha funciones adicionales (por ejemplo, procesos de
elaboracion de presupuestos con soporte de tecnologia de
la informacion, apoyo de pagos electronicos y gestion
automatizada de contratos de consultoria).
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