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INTRODUCTION 

1. L’Aaaemblie q/nirale, par 66 réaolution 431217 du 21 décembre 1988, a approuvé 
l*ex/cution, sur uuo pirio& de troia an8 et demi, de la phare 1 d’un projet de 
miro ma place d’un ayatha iatiqri de gestion (SIG), pour un coût total ae devant 
par l scider 28 millioa8 de dollara, aux taux de 1988. De6 préciaioaa l ur aa 
ptopoaitioa touchant ce projet figurent daaa le rapport (AX.5143124) que le 
Secr6taire g&&rel a préaentd à l’haaemblée lora de aa quarante-troiaibme aeaaioa, 

2. Apria l’approbation du projet, 10 Secrétaire g6niral a aaiai 1’Aaawnblie, à aa 
quar8nte-quatri/me l osaioa, d’un rapport danb lequel il iodiqueit qu’il avait été 
aici& de procéder h l’élaboration d’un ayatime qui comprendrait un l yatèma de 
goatioa de baaea de dolbDiee relatiowller compttihlo avec le langago 
d’interrogation structuré, qui pormett lea transfert8 entre environnemefita 
informetiqua différenta; on utiliserait dea outil8 modernea d’élaboration & 
logiciola tela que le6 outil8 pour atelier de génie logiciel (dits ATG), et la 
configuration informatique ae s’articulerait plu6 seulement - cosmke oa l’avait 
ptécédeaaaeat proposé - autour de groa ordinateura centraux, ce qui laiaaerait plu6 
do latitude aux bureau extirieura (A/C.5/44/8, par. 8). Le rapport donnait aurai 
dea reaaeigaemeata aur 10 plan de travail d’ensemble pour la première phare du 
projet juaqu’i la fia de 1992 et espliquait pourquoi il y avait eu certain6 retarda 
dans le dimarrage du projet. 

3. Dan8 le rapport 0;~ elle a recomanaé à 1'AaaemDlee cï'adopter ie projet 
(A/43/980), la Cinquiônn Conrniraion a domandé que le Secrétaire général indique lea 
avantagea i attendre du projet et la manière dont ce dernior contribuerait aux 
réforawa adminiatrativea prescrites par la réaolution 411213 de l’Aaaembl6e, ea 
bat0 du 19 décembre 1986. Le présent rapport a pour objet d’iafomr 1’Maemblée 
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de ce qui a été réalisé depuis le dernier rapport et de fournir les informations 
demandées par la Cinquième Commission quant aux avantages du SIG. Il contient 
quatre sections : progrès des travaux: plans pour la fin de 1991 et 1992; avantage6 
à tirer du projet; conclusion montrant en quoi le projet SIG constitue un élément 
majeur du processus de réforme pour l’Organisation. Les diverses tâches requises 
pour mener à bien la phase 1 du projet SIG, qui a été apprtiuvée par l’Assemblée, 
sont désignées sous le nom 4’“étapes” dans le présent rapport. 

1. PROGRES DES TRAVAUX 

4. Dans son premier rapport intérimaire (A/C.5/44/8, par. 161, le Secrétaire 
général a indiqué que, après le choix d’un bureau d’études spécialisé, le premier 
travail ;I accomplir serait une analyse détaillée des besoins des utilisateurs et 
l’élaborttion de la structure logique du SIG. Les aspects techniques de ce travail 
devaient être confiés à un bureau d’étude6 spécialise dans la mise au point de 
systèmes intégrés utilisant des technique6 modernes, l’Organisation n’ayant pas 
l’expérience de la réalisation de grand6 systèmes intégrés. Quarante-huit bureaux 
d’études ont été contactés dans le monde entier; 15 ont présente des soumissions; 
l'un d'eux a été choisi et les consultant6 se sont mis à l’oeuvre, à l’ONU, le 
2 janvier 1990. 

5. En même temps, on a constitué l’équipe .RJU du projet, en faisant appel aux 
compétence6 tant de fonctionnaires du Secrétariat que de personnel étranger à 
l’Organisation. Les Etats Membres souhaitant que l’on tienne pleinement compte des 
idées et des préoccupations des bureaux extérieurs (A/43/980), des animateurs 
du SIC ont été désignés en 1989 par les chefs des bureaux extérieurs. A la fin de 
janvier 1990, l’animateur du SIG et un représentant du service de traitement 
électronique de l’information (TEI) dans chaque grand lieu d'affectation ont 
assisté durant une semaine à un stage qui avait pour objet de présenter les uns aux 
autres les fonctionnaires affectés au projet SIG et les membres du bureau d’études, 
d’expliquer la méthode Utilis&e pour l’analyse et la conception et de prendre 
connaissance de ce que chaque lieu 4’affectation attend du SIG. Les animateur6 ont 
aussi donné une idée des contraintes cpérationnelles dont il faut tenir compte pour 
concevoir le système et élaborer le matériel et le logiciel du SIG. 

6. Les domaines fonctionnelc couverts par l’analyse des besoins de6 utilisateurs 
sont les suivants : 

a) rinanccs : budget, gestion des postes, quotes-parts et contributions, 
trésorerie, comptabilité, états de paie et comptes individuels, assurances: 

b) sm : recrutement et attribution des po6tes !y compris 
fichier6 et inventaires des compétences), engagements, suivi des notifications 
administratives, prestations des fonctionnaires (pour les états de paie), congés et 
absences, certificats médicaux: 

I . cl v : demandes de fourniture de bien6 ou services, achats, 
passation de marchés, rapports avec les fournisseurs, voyages, expéditions, 
contrôle des stocks; 
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d) -Maudit, qui, tout en étant énumérés à part pour faciliter 
l’analyse, couvrent en fait tous les domaines, attendu que le système à élaborer 
doit fournir les moyens d’un contrôle clair et répondre aux normes admires pour 
l’audit du TEI. 

1. L’analyse des besoins abministratifs pour le SIC a été achevée en mai 1990. 
Elle a notamnent consisté en nombreux échanges de vues avec les utilisateurs des 
services administratifs du Siège convne de chaque grand lieu d’affectation de 
1’oNu. La même importance a été accordée aux activités financées par les 
ressources extrabudgétaires qu’à celles financées au moyen du budget ordinaire, 
alors que, dans le passé, les systèmes tendaient a être conçus essentiellement, 
sinon exclusivement, en fonction de ces dernières. L’aQninistration des opérations 
de maintien de la paiz a aussi été incluse dans l’analyse. Des échanges de vues 

ont eu lieu dans les bureaux suivants : Conmission économique pour l’Afrique; 
Commission économique pour l’Amérique latine et les Caraïbes: Conwnission économique 
et sociale pour l’Asie et le Pacifique; Conxxission économique et sociale pour 
l’Asie occidentale; les deux bureaux de Nairobi [Progrume des Nations Unies pour 
l’environnement et Centre des Nations Unies pour les établissements humains 
(Habitat)]; une mission de maintien de la paix; services de Genàve (Office des 
Nations Unies à Genève, Conxnission économique pour l’Europe, Bureau du 
Coordonnateur des Nation6 Unies pour les secours en cas de catastrophe, CNUCED. 
Haut Conxnissariat des Nations Unies pour les réfugiés, Centre CNUCBD/GATI du 
comerce international): Office des Nations Unies à Vienne. Ces échanges de vue6 

ont permis de constater que les besoins des bureaux extérieurs étaient analogues à 
ceux du Siège. Le postulat selon lequel on pouvait élaborer un systke intégré 
répondant aux besoins de tous les bureaux de l’Organisation a ainsi été confirme. 

8. Après l’analyse des besoins des utilisateurs, on a constitué une structure 
logique (ou extérieure) pour un système intégré de traitement en direct. Cette 
structure a été élaborée grâce à l’emploi d’un progiciel (outil Al%) fournissant 
une documentation rigoureuse et édifiant un syst&me camne s’il s’agissait d’un 
projet d’ingénierie. Le structure logique n’oblige pas 8 choisir un ensemble 
particulier de logiciels. Bn fait, une bonne structure logique peut ître réalisée 
grâce a divers logiciels de systèmes de gestion de base de données (SGBD), camao à 
de nombreux matériels. 

9. Vu la documentation volumineuse et la difficulté de procéder aux consultations 
par correspondance en respectant des délais otricts, on a décidé que les équipes du 
projet SIG se rendraient dans les bureaux extérieurs pour y  étudier la structure 
avec les utilisateurs. La structure sera également présentée aux autres organismes 

des Nations Unies qui utilisent le système des états de paie du Secrétariat de 
l’ONU, tels que l’UNICEP, de façon que l’on puisse exrmniner sans tarder les 
inçi&nC~~ û'uri tiOuYëOu S~13i&ië ëi piocéûir P uxis irüaniiion orâonnie. ûri e euiii 
entrepris d’autres projets qui prennent du temps et qu’il faut mener à bien avant 
que la programmation de l’ordinateur puisse coxunencer. 

10. La structure logique du SIG a aussi été communiquée au PNUD pour lui permettre 
de déterminer à quel point le SIG pourrait répondre à ses besoins. Après 1 ‘avoir 
étudiée, le PBUD décidera s’il se joint au Secrétariat de 1’OBU pour utiliser des 
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parties du système. Pareille décision serait probablement rentable et faciliterait 
l’échange de données entre les deux organisations, en particulier touchant les 
activités de coopération technique: en fait, on a tenu compte, dans la structure 
du SIG, de la nécessité pour le Secrétariat de rendre compte au PRUD de ces 
activités. 

11. Pendant les étapes de l’analyse dea besoins des utilisateurs et de la 
structure logique, 1’éq::ipe CNU affectée au projet a travaillé en étroite 
coopération avec les consultants engagés pour ces deux opérations. Cette 
coopération garantit que, une fois que le bureau d’études ne participera plus au 
projet, le personnel de 1’GNU conserver G la connaissance approfondie des besoins de 
1’Grganisation et du système. 

12. On est en train de choisir le paysage informatique compatible avec les 
applications du SIG, en tenant compte de l’investissement que l’Organisation a déjà 
fait dans le matériel et de l’évolution récente de la technologie dans des domaines 
tels que les systèmes de base de donnéer, les interfaces graphiques (par exemple 
emploi d’icônes ou de fenêtres d’écran), les micro-ordinateurs et les 
télécommunications. Les bureaux extérieurs ont été consultés à ce sujet grâce à un 
stage tachnique de deux jours tenu en septembre 1990, au cours duquel on a examiné 
les questions qui les préoccupent et donné des précisions sur l’ensemble proposé. 

13. Le choix final n’est pas fait à la date du présent rapport, mais il y  a eu 
accord sur un certain nombre d’éléments essentiels : a) le systimo d’exploitation 
du SIC sera l’URIX, que l’on peut utiliser avec un certain nombre d’ensembles de 
matériel provenant de différents fournisseurs; b) au lieu des gros ordinateurs 
initialement prévus, l’analyse des besoins dans tous les lieux d’affectation a 
montré que des micro-ordinateurs puissants peuvent fournir la puissance de calcul 
voulue pour faire face aux besoins du SIG; c) ces ordinateurs locaux seront reliés 
à un ordinateur plus puissant au 6ièger d) dans chaque lieu d’affectation, les 
ordinateurs locaux seront reliés à des micro-ordinateurs individuels grâce à un 
réseau local (RL); el le projet SIG continuera d’utiliser un logiciel pour tenir à 
jour sa documentation sur ce système complexe. 

14. On prévoit l’achat échelonné du matériel et du logiciel nécessaires; La 
priorité ira à l’achat du matériel requis pour développer le projet pendant la 
prochaine étape et aux bureaux qui ont différé l’achat de matériel et de logiciel 
en attendant une décision sur l’ensemble du SIG. Ces bureaux considèrent en même 
temps leurs besoins de traitement de l’in formation pour les activités 
fonctionnelles, et les achats dont ils ont besoin seront définitivement arritis sur 
la base de cette anslyse. 

II. PLARS PGUR LA PI# DC 1990 A 1992 

15. A la fin de novembre 1990, on demandera aux principaux bureaux d’étude des 
propositions pour les prochaines étapes du projet : structure interne, 
proyrwnatioa et passage au nouveau système. On pense que le processus de 
sélection pour CC second contrat prendra environ trois mois. Durant cette période, 

/ . . . 
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on procédera à un examen final de la structure logique avec les utilisateurs dans 
tous les lieux d’affectatioa, de façon à assurer la complitude et la conformité 
avec les besoins des utilisateurs, coxsne il est expliqué plus haut, aux 
paragraphes 9 à 11. 

16. L’étape structure interne consiste 8 prévoir les spécifications du système de 
façon assez détaillée pour que la prograxxxation puisse cosxxencer sans qu’il faille 
d’autres échanges de vues avec les utilisateurs pendant l’étape de proqraxxxation. 
Dans le passé, on se préoccupait moins de cette itape de ?‘elaboration des 
systèmes, si bien que les spécifications étaient souvent modifiées après que les 
programmeurs s’étaient mis à l’oeuvre, d’où des dépenses et des retards 
additionnels. Cette étape sera marquée par d’autres activités, telles que la 
vérification de l’exactitude et de la complétude des données existantes, tâche qui 
prend du temps mais qui est essentielle pour la réussite du SIG. 

17. Parallèlement 8 la structure technique, OA procédera à un examen détaillé du 
déroulement des opérations et des procédures. L’élaboration du SIG offre une 
occasion unique de revoir les codes et procidures mis au point par les utilisateurs 
depuis des années dans tous les lieux d’affectation, de les rationaliser et do les 
uniformiser dans tout le Secrétariat. On reverra donc les codes (par exemple ceux 
dont on a besoin pour le plan comptable ou pour l’identification des postes) afin 
de les normaliser avant de les incorporer cossse tableaux dans le SIG. Grâce à 
cette étude à l’échelle mondiale, on compte recueillir des avantages substantiels 
lorsque toutes les fonctions actuellement mises au point seront devenues une 
réalité. 

18. Une fois que les spécifications sont bien établies dans l’outil ATG, l’étape 
prograsxxation comence. L’Organisation testera les progrms pour s’assurer 
qu’ils répondent bien aux fins pdvues dans les spicifications. On prévoira aussi 
la conversion des données des systbnes actuels, en particulier la mise en place 
d’interfacer entre le SIG et les autre8 syst&mes qui ne seront pas remplacés par ce 
dernier. 

19. Vu le caractère éparpillé du système, l’importance d’un bon réseau de 
télécommunication est évidente. Le transfert de données entre le Siège et les 
autres lieux d’affectatioo, de même qu’à l’intérieur d’un lieu d’affectation, 
repose sur une infrastructure des telécoimsunications stable, fiable et mondiale. 
Le rapport du Secrétaire général SUT le bilan des innovations techrriques à l’oI(v, 
qu’il a présenté à l’Assemblée générale à sa prirent0 ression (A/45/478), mentionne 
qu’il faut des réseaux rapides et fiables pour le transfert de données et 
d’informations d’un bureau ou d’un lieu d’affectation à un autre, sur les plans 
tant administratif que fonctionnel. Cn conséquence, l’installation du réseau de 
coxununication approprié sera envisagée en priorité en 1991. Le matériel sera aussi 

/... 
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installé par étapes pendant toute l’année 1992. Il 06t absolument indispensable 
que le matériel soit en place et bien test+ avant que le matériel du SIC soit 
installé dans chaque lieu d’affectation. 

D. Formation 

20. Une tâche essentielle, si l’on entend que le SIC soit une réussite après 

l’étape d’élaboration, abstraction faite de la convereion des données, est la 
formation du personnel au nouveau système. Cette étape doit âtre prévue assez tôt 
pour garantir qu’elle sera achevée lors de l’installation du logiciel. La 
formation est virtuellement un projet en soi, qui sera incorporé par étapes dans le 
projet d’ersemble. 

III. AVANTAGRS OWERTS PAR LE SIG 

. , . 
A. p 

21. L’analyse des avantages mentionnés dans 10 présent rapport se irjnde sur quatre 
hypothèses générales. Prexkièrement, le contexte d’exploitation actuel, dans chaque 
bureau et dans chaque lieu, sert de base à la description des avantages. 

Deuxièmement, ces descriptions se fondent sur l’hypothèse que les procédure6 en 
vigueur seront révisées autant que possible avant la mise en oeuvre définitive du 
SIG afin que l’on puisse tirer pleinement parti de toute6 les pOSSibilite6 qu’il 
offre. Troisièswnent, les avantage6 potentiel6 seront plus important6 dans le8 
lieux ou l’on passera de systèmea manuel6 au SIG que Pans les lieux où les 
procédures ont déjà cosxnencé à itre automatisées. Enfin, 106 avantages se fondent 
sur les résultats escocnptis une fois que le SIG aura été pleinement mis en oeuvre 

et lorsque tour les fonctionnaire6 intéressés exploiteront pleinement les 
différentes possibilités qu’il offre. Cette dernière étape commence généralement 
six à neuf mois après la mise en oeuvre du système. 

22. Actuellement, les systèmes d’information utilisk à l’appui des fonctions 
d’administration et de gestion à l’Organisation des Nations Unies pâtissent d’un 
certain nombre de lacunes qui ont 6th identifiées dans 1~ rapport du Secrétaire 
général décrivant le SIG (A/C.5/43/24), net-ont le fait que les données se 
chevauchent et sont parfois incorrectes, l’insuffisance du mkanfsme central de 
gestion des données, l’insuffisance des données, les moyen6 limité6 en matière 
d’établf86ement de rapports de gestion et l’absence d’intégration entre fer; 

systèmes administratifr. Les systèmes en place ont évolué au fil des ans et ont 
parfois été rattachés les uns aux autres, davantage pour répondre à des besoin8 
fonctionnels individuel6 que pour contribuer à leur intégration. Il en est résulté 
qu’à l’heure actuelle les 6y6tàme6 d’administration et de gestion de l’Organisation 
de8 Rations Unies se catiactérisent par la redondance des données saisies, une 
incapacité de compiler des donnies cohérentes aux fins de gestion, de planification 

et de prise de dicisions. et le tamps tpe prend l'harmonisation de6 syst&mar l - dea 
processus. 

23. La capacité des syst&xes d’information de 1’ONU dans le domaine de 
l’administration et de la gestion de faire face au nombre de plus en plus important 
d’activité6 décidées par 1*A66emblée générale, telle que les opérations de maintien 

/a.. 
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de la paix de grande envergure, est tout ir fait insuffisante. Le SIG est un 
élément clef des efforts de réforme déployds par 1'oNu pour veiller a CO que 106 
activités futures de l'Organisation soient menies avec toute l’efficacité voulue, 
conformément aux mandats et aux priorités définis par l'Assemblée ginirale. 

24. Pour que le SI0 puisse répondre cossse il se doit aux besoin6 du SySthmO 
d'information de l'UW, il faut que les conditions essentielles Ci-après soient 
remplies : 

a) Le Secrétariat de l'Organisation doit itre doté d'un Systh3 
d’application adapté à ses besoins particuliers; 

b) Le Secrétariat doit âtre doté d'une capacité de saisie des données, 
puissante et souple, qui lui permette de produire des rapports Spéciaux en réponse 
aux demandes émanant de l'A&sinistration et des organes délibérants8 

cl Une base de données intégrée et relationnelle doit être mise en place 6. 
l’échelle mondiale, qui permette de disposer dans tout le Secrétariat d'un ensemble 
cohérent de structures et d'éléments de Codage# 

d) Il faut disposer de logiciels et d'instrkssoBts de Calcul persOnnaliS68 
qui facilitent l'utilisation du syst&me$ 

0) Il faut que les données stock/es dans le syst&e ne pUiSSOnt ÔtrO SaiSiOS 
qu'à une seule source pour empêcher la dispersion &es efforts et l'incohérence des 
données; 

f) La sécurité de l'accès aux données et aux processus doit itre assurée 
pour que le système ne puisse pas ître utilisé par dos personnes non habilitéor. 

25. La conception du SI0 qui est en train d'atre mise au point satisfait à tOUtO 
ces conditions et a les caractéristiques suivantes : 

a) Pleine intégration de toutes les sones d'application; 

b) Indépendance des bases de 4onades à l'égard des progrssxses d'application: 

cl Accès direct des utilidatuurs habilités aux app!icationst 

d) Nombreuses possibilités de prisentation de 1'infWSatiOnt 

0) Création Ot transmission automatiques de documents ilOCtrOniqUO8: 

f) Fonctions d'accès et de vérification à rebours contrôlées pour assurer la 
s&urité l ? l'int&ité du syst&me et des don&es# 

9) Possibilités de traitement de testes et de donnéesJ 

F.i Instruments permettant d’appuyer le diveloppement, l'entretien et 
l'exploitation du système. 

/ * . . 
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26. Les avantages seront, conxne il a étô indiqué. de trois ordrec. Premiérement, 
I’ONU pourra mieux gérer ses ressources financières et humaines. Deuxièmement, 
elle pourra améliorer la capacité et la qualité de ces services administratifs sans 
avoir, ou presque, à supporter des dépense6 rupplimeatsirec de peroonnel. 
Troisièmement, elle sera en mesure de tirer de réels avantages financiers de la 
mise en oeuvre du SIC. 

27. La conception du SIC offre des caractéristiques dont ler avantages recoupent 
les zones fonctionnelle6 (budget. finances, re6sourcea humaines et services 
généraux). Certaines des principale6 caractérirtiquer sont les suivantes : 

, . . 
a) PrésentationdeUxwesaiouret~ ¶ La maîtrise de6 ressources 

par I’Administration et l’allocation efficace de ces ressources ont été entravées 
par les longs retards intervenant dans le traitement de l’information et 
l’incohérence de la collecte et de la présentation des donnéea. Le SIG permett.ra 
de présenter des données à jour et précise6 grâce à une base de données intégrée et 
des facilités d’interrogation en direct. Il simplifiera la production 
d’informations aux finr de gestion permettant ainsi de di6porer de plus de temps 
pour les activités de fond: 

. 
b) v ‘rider : Le SIG fait appel à une structure de 

codage des mouvements. complète mais souple. qui raisit toutes les données 
nécessaires pour exécuter 18s fonction6 relatiVOU au grand livre, au budget, au 
trésor et à la gestion des projets ou progrsnnes financierr. En outre, il facilite 
la comptabilité des autrca activités qui ont de6 incidencor financières, telles que 
les avances de traitement, le6 demandeo de rembourrement de frai6 de voyage, etc. 
Cette structure aidera à réduire considérablement le nombre d’entrée6 de données 
redondantes et la transcription manuelle des codes, et permettra de ratirfaire les 
besoins en matière de présentation de donnée6 de différentes sources de financement 
de 1’ONU et de produire facilement des données comparatives aux fins de gestion; 

, . . 
c) WtiectderVala~de~ : Les 

ooldes budgétaires par allocation de cridits seront toujours à jour et, à mesure 
que les demandes de fourniturer, le6 connander et le6 facture6 ront traitées, le 
SIC: permettra de vérifier de façon interactive la dirpoaibilith de fonds. En 
outre, les utilisateur6 l eront en mesure de virifier, de façon ponctuelle, le soide 
disponible d’une allocation de crédits OU du budget d’un projet avant de procéder 
aux opérations de traitement ou de certification ou d’exécuter d’autres tâches 
connexes : 

6) v du tr- du ma et des &t&g 

de-mie: : Tout changement intervenu dan6 le dorrier d’un fonctionnaire est 
répercuté dans 10 sous-syrtkne des étatr de paie. LO SIG a été conçu de façon que 
les notifications administrative6 concernant le8 fonctionnaires soient introduites 
une seule foi6 et traitées dans 10 caar0 du 6*ue-eye*& de: Ctatt do paie plüt&t 
que de faire l’objet de rersai6ier ruccesrives. Cela rignifie également que 
l’information concernant le6 prestations dues aux fonctionnaires est introduite une 
seule fois à l’échelle du système et stockée aus fin8 de traitement ultérieur: 

/. . . 
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0) TraitemrntU : Le SIC est capable de traiter rétroactivement une 
transaction concernant un fonctionaairs, de calculer le montant “correct” des 
prestations et de la remunération globale pour une période donnie, et de décaisser 
le montant correspondant. En outre, le SIG permet de modifier rétroactivement les 
tableaux relatifs aux prestations ou aux traitements pour obtenir le nouveau 
montant de la rémunération de l’intéressé pour une période de temps donnée. Ce 
processus de rétroactivité tire parti de l’intégration des fonctions ressources 
humaines et états de paie pour accroître l’efficacité des calculs: 

f) ;i8- : Le SIG po66ëde une fonction de simulation qui permet de 

C8lCulOr les prestations hypothétiques et de modifier les prestations existantes ou 
leur montant sans changer la base de données réelle. Cette caractéristique permet 
d’exploiter le sous-système des états de paie en mode de simulation pour projeter 
les incidences financière6 des prestations simulées; 

g) 
CI 

Calçul du CQUS dea QQSUE : Le sous-système budgétaire permet de calculer 
le coût d’un poste en utilisant les fonctions de simulation des sous-systèmes des 
preitations et de6 états de paie du SIG pour calculer le6 prestations hypothétiques 
et les contribution6 du personnel. Cette caractéristique permet d’eotimer le coGt 
des pOEte sur la bare de6 information6 courantes relative6 aua état6 de paie. Elle 
offre l’avantage de pouvoir produire les projections les plus précires des coûts 
avec un minimum d’effort; 

h) m des v dom * Le SIG permet d’obtenir de6 

informations i jour et précise6 concernant toi6 les poster, leur cituation (par 
exemple bloqué, gelé, prêté), leurs titulaires et leurs sources de financement par 
lieu, unité administrative, mission, fond , etc. Ces informations permettent non 

seulement de disporer de données à jour, elles permettent également à l’utilisateur 

de faire le point des modifications historiques et prospectives des tableaux 
d’effectifc. Cette précision permettra de répondre plus facilement à de6 demande6 
d’information, d’analyrer la répartition géographique des postes à tout moment. de 
produire des organigrsmner précirant le6 relation6 hiérarchiques entre les poster 
et de produire des données statistiques et de gestion relative6 à la composition du 
perronnol; 

, , 
i 1 suivi&L&ysis~~activim I Le SIG permet de suivre le déroulement 

de6 activités et de6 démarches connexes à mesure que ce6 activités ront enécutéer. 
Ce6 activités peuvent être normalisées ou adaptées à un procerrua particulier en un 
lieu donné (par exemple le recrut6tment d’un traducteur temporaire pour une 
conférence dans une cormxi66ion régionale). Cette fonction conetitue un instrument 
puissant pour procéder à de6 opérations de suivi et de gestion et pour améliorer 
l’efficacité générale du travail; 

, . . , 
j) RamdeVe+ bteueerV : La 

--I--1 --.- -----ci-,-L I-..- A.. _____ __._ 62-e a-- ----e..emmL *.ur<rarrr A,, GIC: LI, ir y‘rr>c;*p*LP t.oroccorrDL.iyur uy PVUD-DyPLauw UV- .wmmYY.COe . ..0.11..A..b” “W I-v w-c -- 
fait que la base de données est complète et intègre toutes les données relatives 
aux porter, aux preatationa dues aux fonctionnaires, aus états de paie, aux 
service6 des voyages et au clasrement, Cette base de dOBBiOs complète permet de 

l ai6ir des informations démographiques et des donnée6 relatives au% personne6 à 
charge et aux bénéficiairer, au travail, à la situation contractuelle des 

/... 
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fonctionnaires, a la documentation (visas. laissez-passer), aux dossier5 midicaux 
non confidentiel6 et au comportement professionnel des fonctionnaires. cette 
caractéristique de la conception permet aux utilisateurs habilités d’avoir 
facilement accès en direct à des informations courantes et historiques concernant 
un fonctionnaire avant qu’une décision administrative ne soit prise; 

, 
k) Q 

es et w les lieu t Les dispositions du Règlement et du Statut 
du personnel qui précisent les prestations et avantager auxquels peuvent prétendre 
les différents fonctionnaires seront intégrées dans le SI0 et contrôlée6 de près 
par las fonctionnaires habilités. Ainsi. l’admiai6tration cohérente des 
prestations sera considérablement facilitée pour chaque fonctionnaire relevant du 
système; 

. 
1) RamuSad~note9Ucauzgu : Le SIG contiendra les 

lettres types utili6ée8 par les différente6 unites a&ninistratives dans 
l’accomplissement des nombreuses fonctions du SIC. Ces lettres seront disponibles 
aux fins de production automatique ou d’adaptation avant envoi. Cette 
caractéristique devrait permettre de réduire considérablement le volume de travail 
et les opérations d’impression et de photocopie de nouvelles formules. Elle 
accroît également la souplesse du type et du contenu des lettres expédiées: 

. m) aet- I Le SIG produira des avis à 
l’intention des unités a&ninistratives pour leur rappeler d’exécuter une activité 
donnée telle que l’établissement d’un rapport d’appréciation du comportement 
professionnel, la certification d’un congé de maladie, etc. Si l’unité 
administrative n’y donne pas suite, le SIG produira un rappel. cette 
caractéristique de gestion du SIG allégera la charge de travail des fonctionnaires 
qui doivent maintenant Suivre 50s retards et informer les intéressés de6 activités 
i entreprendrot 

. , 
n, e de a : A l’heure actuelle, la structure de 

codage financier de 1’oLIu privait l’inclusion de tous les ilkeats de codage dans 
le code financier (par exemple, le code du grand livre. le code d’allocation, le 
code de projet. etc.) aux fias de l’exécution d'une transaction financière. Dans 
le SIG, il y aura une distinction entre 10s élhsentr de codaqo primaires et les 
éléments de codage secondaires. Les éléments de codage primaires sont ceux qui 
sont indispensables à l’enregistrement d’une transac:ion financiire, c’est-à-dire 
un fonds, une unité a&ninistrative. un coIIIpte, un progrmme, une activité ou un 
projet; les éléments de codage secondaires - c’est-à-dire le code de la banque, le 
code du lieu, le codr du donateur - associés aux élk6ents primaire6 sont utilisé6 
pour faciliter la présentation de l’information. La technique de codage réduit le 
nombre d66 éléments que l’utilisateur doit introduire directement. Elle permet 
également de satisfaire facilement des besoins nouveaux l D matiire de présentation 
de l’informatiqnt 

0) Y- en w : Le SIG validera de fason interactive les 
codes comptables à mesure que les transactions sont traitées. Il en résulta que 
les erreurs sont décelée6 itidiatement et les correction6 faites avant que les 
transactions ne roient traitées. Cette caractéristique éliminera la pratique 

/ . . . 
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actuelle qui consiste ir corriger les erreurs après que la transaction est traitée. 
La pratique actuelle place l’entière charge de la correction des erreurs sur la 
Division de la comptabilité et non pas sur 1s fonctionnaire qui connaît le mieux 

les détails de la transaction. En outre, elle oblige la Division de la 
comptabilité à consacrer beaucoup d’effort; et de temps à la recherche des causes 
de l’erreur avant que les corrections ne puissent être faites. La pratique 
actuelle entrave la présentation de données de gestion financière à jour; 

p) 
* . 

-te a fournires de B t Le SIC permet d’estimer 
le temps qu’il faut pour exécuter certaines activités. Cette caractéristique 
permet aux responsables de comparer les estimations et la réalite et de réviser les 
estimations en conséquence. Elle permet également d’appeler l’attention des 
responsables sur les problèmes qui SO posent et sur les processus inefficaces. 

28. En plu6 des avantages mentionner ci-dessus, qui valent pour toutes les 
fonctions, le SIG offre les avantages ci-après dans le domaine des ressources 
humaines : 

II 

m t DAns la mesure où, dans le cadre du SIG, les données seront 
systématiquement introduites et appliquées, l’Organisation pourra examiner les 
transactions auxquelles elle procède dans I’aQiinistration du personnel, par 
catégories, et prendre les décisions aàninistr8tives qui s’imposent pour chaque 
transaction. A la longue, ces données de gestion feront apparaître des tendances 
dans les transactions, ce qui permettra à l’Organisation de gérer les transactions 
connexes de façon plus rfficace; 

I 
b) L : L‘inventaire des compétencts 

individuelles des fonctionnaires de 1’oNu et des candidats à des postes comprend 
les compétences fonctionnelles/professionnelles de l’intéressé, ses aptitudes 
linguistiques, les études qu’il a faites, la formation qu’il a subie, soa 
expérience professionnelle en dohors de 1’0)111, ses publications et les distinctions 
qui lui ont été confiries. La base de données étant totalement intégrée, 
l’inventaire permet aux utilisateurs de rechercher, à l’échelle mondiale, les 
candidats répondant à des critères très précis pour pourvoir un poste ou développer 
des plans d’organisation des carrières pour répondra à l’évolution des besoins du 
Secrétariat: 

c) 2 I La production, la compilation et la 
détermination de toutes les conditions d’emploi pour les diverses catégories de 
fonctionnaires sont des activités auxquelles le personnel consacre actuellement 
beaucoup de temps et d’efforts. Le SIG permettra de déterminer, sur la base du 
type de nomination, du lieu d’affectation, de la classe, etc., l’ensemble des 
yiüGtsîion& d'un itinciitinniiir, Ui Cëicuiëi r3S i&uUii&îiO~i üi piûûuiië &l Otireu 
d’emploi pertinentes. Ces caractéristiques devraient abréger le temps qu’il faut 
pour traiter une nomination; 

/... 
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d . * . 
d) I.~~udes defuuLuzu-43mUzL~ : Une 

particularité de la conception du SIC est la capacité d’établir un lien entre la 
définition d’emploi et le titulaire et de déduire, par inférence, les compétence6 
éventuelle6 que le fonctionnaire a acquises en occupant un poste ou un emploi 
particulier. En outre, elle permet d’obtenir des renseignements sur les types de 
fonctions remplies à 1’ONU et l’évolution dans le temps de la charge de travail; 

e) . . -des V- de QQ&&~ : Grâce au sous-système de gestion des 
postes, les vacance6 actuelle6 et futures peuvent être identifiée6 par .ieu ou 
unité administrative. Ce système aidera à planifier les progreaxnes de recrutement 
et de placement, 8 identifier les postas dont les titulaires doivent satisfaire à 
des criteres particuliers, à entreprendre plus tôt qu’auparavant certaine6 
activité6 précises de recrutement et de gérer les prêts de poste; 

. . f) psN : Grâce au SIG, les utilisateurs 
peuvent élaborer ou utilirer des définitions d’emploi types pour les postes. Cela 
éliminera le temps que les utilisateurs passent à rédiger de nouvelles définitions 
d’emploi pOUr des poste6 ClaSSiqUeSe d’accroître 11~ cohérence du classement des 
emplois et contribuer à l’opération générale de classement; 

g) -du-de-: Le 
SIG remplacera l’actuel processus manuel d’enregistrement dos notifications 
a&6inistratives sur des formulaires et de transmission d’une unité administrative à 
l’autre partout dans le monde pour suite à bonnet. Dans l’avenir, toutes les 
notifications administratives seront introduites directement dans le SIG. Bien que 
l’équivalent de ces formulaires doive être produit à l’issue de la transaction, le8 
fonctionnaires habilités des différent‘ bureaux auront accès aux mêmes informations 
et seront donc en mesure de prendre inrnédiatement les décisions nécessaires: 

h) 
I 

suiyi en dUeet m : Le SIG permet de saisir et de fusionner 
10 calendrier de travail général de I’CMU, le calendrier de travail des unités 
wWnistratives et le calendrier de travail personnel der fonctionnaires pour 
obtenir un tableau complet des heures et des jours de travail privur d’un 
fonctionnaire. Les absencer et les congés sont alors mnregistris et vérifiés en 
regard de ce calendrier. Cette caractéristique permet de tenir un registre précis 
des présences du fonctionnaire et de comptabiliser les congés passés, actuels et 
future; 

i) 
, - Wtention de Bonnees en QUect sur Q : 

Pour chaque fonctionnaire, le SIG fournira des informations sur les prestations 
auxquelles l’intéressé a droit, le solde qui lui rerte dû et les prestations dont 
il a effectivement bénéficié dans le passé, ce qui aidera le personnel des services 
administratifs et de6 serviceç du personnel à déterminer les prestations dues à un 
fonctionnaire et à répondre à toutes questions concernant l’ensemble der 
preStatiOn6 auxquelles il a droit: 

, . , , 
j) VedesVr*lxBatde‘~ 

au Dersonnal : Le traitement intégré des informations recueillies par les 
services du personnel et des informations émanant des assureurs facilitera la 
saisie et la vérification de donnée6 concernant tel ou tel fonctionnaire avant que 

/ . . . 
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la couverture ne prenne effet. Il sera en outre possible d’obtenir des rapports de 
gestion précisant le type de couverture par catégorie de personnel, le nombre de 
fonctionnaires ayant dem charges de femille et la nature de la couverture, etc.; 
les utilisateurs pourront de plus comparer, aux fins de vérification. les factures 
des assureurs et les données concernant les foactionnaires effectivement couve.-ts. 

. * C. wtt et bw 

29. L’objectif primordial de l'Organisation des N&ions Unies dans le domaine de 
la planification des prograrmnes, du budget et de6 finances est de pouvoir mieux 
faire face à la précarité de sa situation financière. Le SIG tiendra compte de 
toute la gawne des objectifs énoncés dans le plan à moyen terme à cet égard, 
notanxnent le renforcement des contrôles financiers et de la gestion de6 
disponibilités grâce à l’informatisation, ainsi que la collecte et le traitement 
des informations financières et l'établissement des états financiers dans des 
délais satisfaisants. On a en particulier déterminé un certain nombre 
d'applications particulièremeAt utiles : 

I a) -doIsdoM : Avec le SIC, 1'CNlJ disposera 
d'un système intégré de gestion qui lui permettra de contrôler de plus près ses 
relatioAs bancaires et ses opérations de trésorerie, ce qui peut se traduire par 
des avantages concrets tels que l'accroissement des recettes tirées des placements, 
la réduction du coût des services bancaires et une meilleure utilisation, en 
général, du système bancaire international. Le SIG permettra de disposer en direct 
d’informations à jour sur les comptes bancaires et la comptabilité de caisse, 
informations qui sont nécsssaires à l'application des techniques avancées de 
gestion de la trésorerie qui permettraient la réalisation d’économies non 
négligeables; 

b) 
. ‘ 

Qm : Vu l'écheile mondisle de 
Ses opérations, 1'CUU doit utiliser de nombreuses monnaies. A l'heure actuelle, 
pour toutes les opération6 financières, la conversion dans 1s monnaie dans laquelle 
sont établi6 les états fiasncisrs, c’est-à-dire le dollar des Etats-Unis, est faite 
manuellement, ce qui demande besucoup de temps et entraînA des risques d’erreurs. 
Plus important encore, les opérations ne sont pas enregistrées dans la monnsie 
d'origine, ce qui serait nécorsaire pour faciliter l'utilisAtioA rationnelle des 
différentes monnaies. Le SIG permet d'introduire toutes les opérations dans la 
monnaie d’origine, AVtC conversion simultanée et automatique dans la monnaie 
utilisée par 1'oM) pour l'établis6ement de ses états financiers. En même temps, le 
SIG permet de conserver les données exprimées dan6 1~ monnaie d’origine, eh. vue de 
l'accomplissement de fonctions qui, actuellement, n'existent pas ou sont accomplies 
manuellement t identification des risques de change, mouvements de trésorerie et 
besoins de trésorerie par monnaie, réévaluation des engagements, des sormaes dues et 
des soxraes à recevoir, et production d’entrées sur les operations de conversion; 

I 
c) ~eài~detr~et~rrar_monnais : Le SIG 

permettra de mettre 8 la disposition des responsables de la gestion de la 
trésorerie des états consta666ent à jour sur 106 besoin6 de trésorerie, par monnaie 
et par banque. A l’heure actuelle, la Trésorerie ne dispose que d’une liste des 
décais6ement6 à effectuer, établie sur la base d’une analyse des besoin6 
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antérieurs. Le SIC permettra à la Trésorerie de planifier les décaissements et 
donc de gérer ses ressources de façon à tirer le maximum de profit de ses 
placements à court terme, ainsi qu'à minimiser les pertes de change et accroître au 
maximum les gains de change; 

dl L relevés w : L'Organisation des 
Nations Unies utilise un grand nombre de comptes bancaires dans divers pays. En 
raison de différences chronologiques dans le traitement des opérations bancaires, 
le rapprochement des relevés bancaires est actuellement une opération manuelle qui 
demande beaucoup de temps et risque d'être incomplète. Le SIG permettra à 1'ONU de 
mieux utiliser ses ressources de trésorerie en combinant les fonds disponitles dans 
certains comptes et en améliorant la gestion de ces fonds; 

* . 
e) w des corf&~&&~m : Vu la méthode 

actuellement appliquée pour stocker les informations sur les soemnes à recevoir, 
1'ONU a beaucoup de difficulté à établir des états récapitulatifs à jour sur les 
soewnes inscrite6 au débit ou au crédit du compte de chaque Etat Membre. Le SIG 
permet de traiter de façon intégrée toutes les informations sur les somes à 
recevoir, quel que soit le fonds considéré, avec indication en direct des soewnes 
portées au débit et au crédit d'un Etat Membre ou de toute autre entité. La 
récapitulation d'informations de cette nature peut aussi être faite s'agissant des 
fonctionnaires ou d'organismes extérieurs: 

f) g 
, 

e I Le SIG permet de 
traiter en direct les bordereaux interservices. Les bureaus qui autorirent un 
autre bureau à engager de6 dépense6 pour leur compte introduiront toutes les 
informations pertinente6 avec un numéro de référence. Le bureau qui demande le 
remboursement d'un montant donné n'aura donc qu'à se référer à ce numéro. De cette 
manier@, les livres comptables du bureau ayant autoriré la dépense et ceux du 
bureau qui l'a exécutée, de même que les grande livrer du Siège, sont 
automatiquement tenus à jour. Le bureau receveur n'aura pas, coIMIe c'eot le cas 
actuellement, à déterminer à quel bureau, compte et objet de dépense s'applique un 
bordereau interservices, ce qui prend beaucoup de temps. On pourra ainsi éliminer 
non seulement le6 erreurs de transcription coûteuses, mais aursi l'une des 
principale6 cause6 actuelles de délais dans la clôture des compter mensuela, 
annuels et biennaux: 

gf m de live : A l'heure 
actuelle, 1'oNv tient et met à jour manuellement se6 livres comptables 
subsidiaires, ce qui prend beaucoup de temps et entraîne des risques d'erreurr. 
L'automatisation de ce processus permettra de réduire le6 t&.rrsa i accomplir 
manuellement et d'améliorer la qualité des données; 

h) -6s demur om 
I : Le SIG est 

conçu de façon à permettre l'établissement d'étato de paie pour tous le6 lieux 
d'affectation etlou organisation6 reliée6 à l'CXVLl, en tenant compte des 
caractéristiques qui le--r 6ont propre6 : jour6 férié6, jours de paie, etc. En 
outre, il permet de6 choix multiplea, selon le6 organisation8 et le6 lieux 
d'affectation, en ce qui concerne les période6 de Taie. Cette souplerre parmet 
d'éviter le6 interruption6 au niveau des pai6nnents et de 1'6tabli66Wn6nt de6 état6 
lorsque de6 fonctionnaire6 changent de service et lorsque des service6 6ont 
rattaché6 à un nouveau département; 

/ . . d 



A/C. 5145120 
Français 
Page 15 

il * .* en 7 et cw de nale@&& : Le SIC permettra 
de calculer les traitements et autre6 prestations dan6 toute6 le6 monnaie6 et 
d'effectuer les paiement6 dan6 la monnaie voulue. En outre, il permettra aux 

utilisateurs, a New York et dans d'autre6 lieux d'affectation, do fractionner le6 
paiement6 en élément6 payable6 en monnaie6 différentes, selon qu'il convient; 

j) : Le SIG permettra aux utilisateurs locaux 
d'introduire de6 donnée6 en direct dan6 un projet de budget, quel qu'il soit, et de 
le6 communiquer par voie électronique 8 la Division du budget pour examen et 
ajustement éventuel. Le6 utilisateur6 pourront consulter directement le système 

pour obtenir des instructions 6ur la marche à suivre. Ainsi, le6 projet6 de budget 
des prograrnnes, des projet6 et de6 missions te maintien de la paix, ainsi que les 
état6 récapitulatifs, oeront établis avec davantage de COhé6iOn: 

* 9 k) Vérificaeionses en dirm : La fonction budgétisation du SIG 
prévoit de multiples mécanismes de vérification permettant de comparer le6 besoins 
et le6 objectifs budgétaires. Ces mécanismes permettent aux utilisateur6 de mieux 
formuler leurs demande6 de crédit et de réduire les travaux manuels de 
vérification. Ainsi. le6 montants introduits seront vérifiés par rapport aux 
plafonds budgétaires fixés et aux facteurs de croissance prédéfinis dans le plan 
général du projet de budget: si la demande de crédit6 porte 6ur des fond6 
extrabudgétaires, le montant des ressource6 dirponibles et le montant eotimstif de6 
sommes qui pourraient être due6 seront vérifiés par rapport au solde existant pour 
déterminer s'il peut âtre donné suite à la demande: 

I 
1) Geseiondesw : Le SIG comporte un sous-système pour la 

planification des tâches, qui facilite le travail des administrateurs dans les 
bureaux extérieur6 et leur permet de mieux contrôler leur6 ressource6 en 
établissant un lien entre les tâche6 et les ressources requises et en assurant 
l’affectation correcte des crédits et l'utilisation de6 numéros d'allocation de 
crédit appropriés. Ce sous-système permet en outre de prendre en direct, au niveau 
des activités, des mesures relative6 à la gestion des tâches et au suivi de 
l'exécution; 

m) . ’ . . P m d ut.@= bu- : Le SIG permet 
l'établis66ment en direct d’états budgétaire6 ad sur la base de6 données 
relatives aux fonds, aux services concernés, aux comptes, progranxnes et projets ou 
à toutes autres activités correspondant à des lignes budgétaires. L'intégration 
automatique de la fonction comptable et de la fonction budgétaire facilite 
considérablement la production de rapports à jour indiquant clairement les montant6 
effectivement utilisés sur les crédits alloués, en le6 comparant aux montants 
inscrits au budget. Il ert en outre posoible d'établir des rapport6 qui révèlent 
l'efficacité de diverses activités; 

n) tir- m 
s : Le SIG permettra le traitement automatique de6 lettre6 aux Etats 
Membres concernant les quotee-parts, ainsi que la mise à jour automatique de leurs 
comptes respectifs dès réception des paiements. Le SIG permet de suivre le solde 
de6 compte6 des Etats Membre6 et le6 données pertinentes sont automatiquement 
prise6 en compte dan6 les lettres relativr, aux quotes-parts. De cette manière, il 
ne sera plu6 nécesraire de calculer manuellement le6 6Olde6 du6 et d'établir le6 
lettre6 destinées aux Etat6 Membres: 

/... 
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. , 6 .  ̂
0) V le cdakdes couLE : Le SIG contiendra des données sur 

les coûts standard pour les dépsnses de personnel, les services de conférence et 
les frais de voyage, ce qui perm,rttra de calculer les prévisions de dépense. En 
outre, ces données peuvent être complétées par des barèmes locaux, afin de tenir 
compte des besoins particuliers des différents lieux d’affectation. Aux fins 

d’utilisation ultérieure, les doitnées introduites peuvent être stockées. Les lieux 
d’affectation hors Siège peuvent ainsi fournir des justifications budgétaires plus 
rigoureuses. 

30. Dans le domaine des services généraux, l’accroissement croissant de la demande 
de services au Secrétariat a une influence considérable sur l’aptitude de 1’ONU à 
maintenir les normes opérationnelles élevées qu’on attend d’elle et à mettre sur 
pied de nouvelles opérations de maintien de la paix ou d’autres missions. Le SIG 
aura une très grande utilité à cet égard car il permettra d’intégrer et de 
normaliser les donnée6 et les moyens de traitement de textes dans trois domaines 
- achats, stocks et voyages - pour lesquels le travail est actuellement effectué 
sans l’assistance de systèmes intégrés. Plus précisément, les avantages qu’offre 
le SIG à cet égard sont les suivants : 

achats: Grâce à la base de données intégrée dc SIG, une seule opération sera 
exigée pour introduire une demande d’achat, et celle-ci sera traitée à tous les 
stades - examen de la demande, confirmation de la demande. achat et réception - 
sans qu’il soit nécesxaire d’introduire ou de transcrire à nouveau des données. 
Ainsi, non seulement économisera-t-on des ressources au niveau de l’introduction 
des données, mais on obtiendra des données de meilleure qualité en réduisant les 
possibilités d’erreurs lors de leur introduction; 

b) w de rm en r-m : Les fonctionnaires 
chargés des achats ont actuellement beaucoup de mal à savoir quels sont les 
articles qu’achètent les autres bureaux et la date à laquelle ces achats sont 
effectués: il leur ert donc difficile de réunir les informations requises pour 
obtenir des ristournes aussi importantes que possible en regroupant les comnandes. 
Le SIG contiendra des informations à ce sujet dès le stade de l’examen préalable 
des demandes d’achat et permettra à un bureau central des achats de regrouper les 
conmandes de façon à satisfaire les besoins des services concernés tout en obtenant 
des ristourne6 en fonction de la quantité: 

c) L:A 
l’heure actuelle, les allocationo de crédit ne sont pas mises à jour assez souvent 
pour que le personnel chargé des achats et les administrateurs qui soumettent des 
demandes puissent disposer des informations dont ils ont besoin; il n’est pas 
possible: non Plus, & glytttir 1;*>*1. sont les f.***.r- ----a--*** =̂ &pgugg; -----.a -‘)..y1-..‘-..C” 
potentiels dont il faudrait tenir compte. Pour cette raison, de nombreux services 
tiennent leurs propres livres comptables soit manuellement, soit sur 
micro-ordinateur. L’accès en direct aux comptes à jour eliminera la nécessité de 
tenir de tels livres indépendsrwsent du SIG: 

/ . . . 
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d! 
. . 

SuLui~m~UtiW~ : Xl y  a souvent de longs 
d&lais entre la présentation d’une demande de fourniture de matériel et la 
livraison. En conséquence, il peut être très difficile de savoir où en est la 
demande. Le système de suivi prévu permet de suivre une demande de fourniture de 

matériel ou une commande jusqu’à la livraison; 

e) PLéçRSiqp accrue des- : A l’heure actuelle, le 
personnel chargé des achats doit souvent engager des fonds excédentaires pour avoir 
la certitude de disposer de fonds suffisants à la réception de la facture. De ce 
fait, les informations concernant la disponibilité des fonds ne sont jamais exactes 
et les ressources financières ne sont pas utilisées efficacement. La possibilité 
d’apporter des ajustements en direct en fonction des fonds effectivement requis et 
la mise à jour des informations comptables permettront de planifier les achats avec 
plus de souplesse et d’utiliser les fonds de façon plus rationnelle; 

. . 
f) Récar>itulation de l’ONVaur>ras : 

De temps a autre, les organes délibérants demandent l’établissement de rapports 
récapitulant les achats effectués par l’asU, par pays d’origine. A l’heure 
actuelle, le rassemblement de données à ce sujet prend beaucoup de temps et des 
erreurs sont possibles. Le système prévu pour les achats permettra de réunir des 
informations sur les Etats Membres fournisseurs et d’établir automatiquement. sur 
simple demande, des rapports a ce sujet ou des rapports analogues: 

, , 
4) Réductiondela 

YQYU-A- : Les opérations relatives aux achats, aux voyages et aux 
transports exigent beaucoup de travail, accompli manuellement è l’heure actuelle. 
L’automatisation des tâches dans tous les cas où cela sera possible et la ’ 
fourniture d’informations qui permettront aux gestxonnaires de prendre leurs 
décisions plus rapidement auront pour effet d’abréger le cycle de ces opérations; 

h) Informatfons en uct cm les v  : Disposer des ServicoB 
d’appui administratif nécessaires pour faire face au volume de travail croissant 
résultant des décisions de l’Assemblée générale est pour I’ONU un objectif 
important. Le fait de pouvoir disposer d’informations en direct sur les voyages 
réduira le temps passé par les fonctionnaires à établir leurs itinérairer. Il sera 
également possible de déterminer quels sont dans chaque cas les tarifs les plus 
avantageux: 

i) 
 ̂

&-la w et due des- : L’CWJ sera en 
mesure de localiser imnédiatement les articles de valeur et ceux qui peuvent être 
réutilisés. Des informations seront fournies sur tous les articles inventoriés, ce 
qui permettra aux responsables de la gestion de réduire les dépenses excédentaires 
en localisant les ressources et en les répartissant entre les différents service8 
suivant leurs besoins. 

IV. coNcLusIoN 

31. Le contrôle plus strict du budget administratif de 1’ONU et l’amélioration de 
la qualité des services fournis figurent parmi les objectifs du processus de 
réforme décidé par l’Assemblée générale. Le Secrétaire général, en proposant le 
SIG, a tenu compte de ces objectifs. Il a déclare, en particulier, que le SIG 

1.. . 
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offrirait aux responsables de la gestion un tablosu d’ensemble à jour et précis des 

disponibilités et des engagements de 1’CRW: il permettrait à l’Organisation de 
faire face à un volume de travail croissant et, en même teI6p6, de limiter se6 

dépenses, de simplifier ses procédures, d’amiliorer la circulation de6 
informations, de riduire les dilsis en facilitant la délégation der pouvoirs et de 

miour s’acquitter de se6 obligation6 redditionnelles. 

32. La longue liste des avantagea que 1’0140 compte tirer de l’utilisation du SIC 
répond à un grand nombre des recomnandations du Groupe d’experts 
intergouvernementaux de haut niveau chargé d’orminer l’efficacité du 
fonctionnement atiinistratif et financier de l’Organisation des Nations Unies 11, 
recamnandations que l’Assemblée générale a approuvies dans sa résolution 421211. 
L’accès à des informations à jour et exactes sur les effectifs et les postes 
facilitera l’application de plusieurs recosmaxdations relatives au personnel 
(recma..~ations 46 à 491 et permettra de donner suite à la recommandation 42 sur 
la nécessité d’édicter de6 règle6 claire6 et explicites. L’utilisation du SIG 

rendra sans doute beaucoup plus cohérente l’a&xinistratioa du Statut et du 
Règlement du personnel car tour les fonctionnaire6 habilités à traiter les formules 
de notificatio; a&sinistrative auront accès en direct à toutes les information6 
concernant les prestations auxquelles les fonctionnaires ont droit. Qui plus est, 

la ccaception du SIG, telle qu’on vient de la décrire, tient compte de la nécessité 
d’accroître l’efficacité, d’dliorer le rapport coût-efficacité des rervicer 
l &inistratifs et d’éviter les double6 e6bploi6, anme le demande le Groupe 
d’exp6rts d6as sa recwandation 30. 

33. Il convient de noter qu’il se faut pas, en principe, s’attendre à réalirer 
d’smbléo d’inportantes économies lorsqu’une organisation autmatise ses fonctions 
aQioistrative8 ou les intigre dans un système. tn général, ces avantsgo ne 
peuvent être mesurés i*rmidiatement car il s’agit en fait d’une capacité qui ne sera 
utilisée que lorsque les besoins a&ninistratifs de l’organisation au~enteront avec 
le temps. En cons&quence, pendant la piriode d’utilisation du SIC, l’avantage 
qu’en tirera 1’CMU sera la possibilité Je reporter la nanination de nouveaux 
fonctionnaires ou de supprimer des postes nalgri l’accroissement de la demande 
concernant Ier services a&inistratifs. 

34. L’OllU peut bbéficier des 6vantages offerts par le 810, tels qu’ils ront 

bicritr dans le présent rapport, et elle l ,r bénéficiera sans aucun doute. 
Toutefois, coesne il est indiqué à la section XI. le projet doit tout d’abord âtre 
mené à bien coefo dment aux différoates étapes de la première phase, dont la durée 
totale, approuvée par l’Assemblée générale, est de trois ans et demi. On prévoit 
par conséquent que le systke deviendra opiratioanel en 1993. 

1’ m de 
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