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CARTA DE ENVIO

11 de septiembre de 1990

Excelentisimo Sefor:

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General mi informe anual sobre la
labor realizada por el Organismo de Obras Piblicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente durante el periodo
transcurrido del 1° de julio de 1989 al 30 de julio de 1990, para dar cumplimiento
a 1la peticidn que figura en el pérrafo 21 de la resolucidn 302 (IV) de
8 de diciembre de 1949, y en el parrafo & de la resolucidn 1315 (XIII) de
12 de diciembre de 1958,

En la introduccidn (capitulo I), me he concentrado en gran medida en los
efectos que ha tenido en las vidas de los refugiados de Palestina las situaciones
reinantes en el Libano y en el territorio ocupado de la Ribera Occidental y de la
Faja de Gaza. Como consecuencia de estas situaciones, el Organismo ha debido
funcionar eun medio de circunstancias dificiles y realizar operaciones de emergencia
en tres de sus cinco sectores durante el periodo que abarca este informe.

En el capitulo II se brinda una visidn de conjunto de los principales
acontecimientos acaecidos en los tres programas principales del Organismo de
educacidn, salud y socorro y servicios sociales, en tanto que en los capitulos III
a VI se incluyen resiumenes de las actividades emprendidas en cada uno de los cinco
sectores. En el capitulo IV se in@ican las operaciones de emergencia y el programa
de reconstruccidén en el Libano, en tanto gue en el capitulo VI se abords el
programa de medidas extraordinarias del Organismo en el territorio ocupado
encaminada a satisfacer las necesidades de indole humanitaria creadas por la
iptifada y las contramedidas adoptadas por las autoridades israelies, y también el
programa ampliado de asistencia que tiene por objetivo principal mejorar las
miseras condiciones en que vives los refugiados en los campamentos de la Ribera
Occidental y de Gaza. Estos programas adicionales se han financiado con
contribuciones procedentes de los donantes ordinarios del OOPS y otros paises.

Sin embargo, como lo indico en la introduccién, en 1989 fue necesario recurrir al
prespuesto ordinario por una cuantia de aproximadamente 3 millonee de ddlares de
los EE.UU. para financiar estas actividades. A la fecha de redaccidn de este
informe, seguian necesitandose unos 12 millones de délares de los EE.UU. para que
el Organismo pudiera proseguir sus programas de emergencia en el nivel actual hasta
fines de 1990, en tanto que no se habia recibido ningun ofrecimiento concreto

para 1991. Como érgano subsidiario de la Asamblea General, el Organismo espera
que, de conformidad con las recomendaciones de la Comisidn Asesora la Asamblea, con
el apoyo de Vuestra Excelencia, realice un esfuerzo extraordinario para garantizar
el mantenimiento de la asistencia de emergencia de indole humanitaria del Organismo
por todo el tiempo que sea necesario mientras subsistan las necesidades.

Presidente de la Asamblea Gensral
Naciones Unidas
Nueva York



Las cuestiones de indgle juridica se abordan en el capitulo VII, ean tanto que
en los dos anexos se incluyen cuadros estadisticos y graficos para ilustrar la
composicidén de la poblacidn de los refugiados palestinos en la esfera de
operaciones, los programas principales del Organismo y referencias a documentos de
la Asamblea General y otros drganos de las Naciones Unidas vinculados con el OOPS.
Para brindar a la Asamblea General la informacidn mds actualizada posible, y de
conformidad con la practica establecida, los cdlculos presupuestarios para 1991 y
demds datos financieros se dardn a conocer a comienzos de octubre en una adicidn al
presente informe.

Este informe fue examinado en su etapa de proyecto por los miembros de la
Comisién Asesora del OOPS y se han tenido muy en cuenta sus observaciones para la
preparacidén del texto final. La opinidn de la Comisidu Asesora estd indicada en la
carta del Presidente de 30 de agosto, copia de la cual se adjunta a continuacidn.

Una vez mds he considerado conveniente mantener la practica de mostrar mi
informe en su etapa de proyecto a representantes del Gobierno de Israel y tener en
cuenta sus observaciones, ya que la mayor parte de las operaciones del Organismo se
llevan a cabo en el territorio que Israel ocupa desde 1967.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a Vuestra Excelencia las seguridades de

mi consideracién mids distinguida.

(Eirmado) Giogio GIACOMELLI
Comisionado General



CARTA DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 1990 DIRIGIDA AL COMISIONADO GENERAL

POR EL PRESIDENTE DE LA COMISION ASESORA DEL ORGANISMO DE OBRAS

PUBLICAS Y SOCORRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS DE
PALESTINA EN EL CERCANO ORIENTE

Estimado Sr. Giacomelli:

En su reunidén ordinaria del 30 de agosto de 1990, la Comisidén Asesora del OOPS
examindé su proyecto de informe sobre las actividades emprendidas por el Organismo
en el periodo tramscurrido del 1° de julio de 1989 al 30 de junio de 1990, que
habrd de presentarse a la Asamblea General en su cuadragdsimo quinto periodo de

sesiones. La Comisidn examind un proyecto de versidén del presupuesto del OOPS
para 1991,

La Comisidn Asesora estd convencida de que el suministro de amplios servicios
en las esferas de la salud, la educacién y el socorro y bienestar social, asi como
la asistencia de emergeacia que se presta en el territorio ocupado de la Ribera
Occidental y la Faja de Gaza y en el Libano, en donde la poblacidén se eacueatra
enfrentada a condicliones de vida extremadamente precarias, son tareas Ge la mayor
importancia que el Organismo cumple de conformidad con las resoluciones
correspondientes de la Asamblea General.

La Comisidén Asesora considera que las actividades del Orgamismo son una
contribucidn indispensable para evitar que la sivuacidn se deteriore hasta el punto
de poner en peligro los esfuerzos encaminades a lograr una solucidén justa y
duradera de la cuestién de Palestina., Consciente de la situacidu cada vez mas
dificil en que debe desenvolverse el OOPS, la Comisidn Asesora estima que el
Organismo debe seguir prestando servicios de emergencia mientras sean necesarios y,
en consecueuncia, encarece a los gobiernos miembros y a otras eantidades que
contribuyan generosamente a la financiacidn de las actividades del O0PS emprendidas

tanto dentro del presupuesto ordinario como en el ambito de los programas de
emergencia.

La Comisidén Asesora toma nota con reconocimiento de los esfuerzos realizados
por los gobiernos de los paises huéspedes para facilitar las operaciones del OOPS,
asi como las actividades, coatribuciones y asisteacia de esos gobierunos ean favor de
los refugiados de Palestina.

La Comisidén Asesora elogia al OOPS por el nivel de proteccidén que brinda con
su asistencia general a los refugiados palestinos em la Ribera Occidental y en la
Fajs de Gaza y pide al Organismo que siga prestando, en forma flexible y con
caracter de urgencia, su asistencia a la poblacidén necesitada.

Sr. Giorgio Giacomelli

Comisionado General del
Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente
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La Comisién hsesora continda preocupada de que, a pesar de las exhortaciones a
que se pounga fin a las injerencias por parte de las autoridades. gubernamentales a
las operaciones del OOPS, como se describe en su informe, esas dificultades se
hayan acrecentado durante el periodo. Tal circunstancia sélo puede aumentar el
sufrimiento de la poblacidn afectada y reducir la capacidad que tienen las
operaciones del Organismo de aliviar su situacidn. Por lo tanto, la Comisidn
encarece a las autoridades mencionadas anteriormente gue respeten plenamente la
condicién juridice del Organismo, incluida la inviolabilidad de sus locales y la
seguridad y libertad de movimientos de su personal y gue le brinden toda 1la

asistencia necesaria, tanto para sus actividades ordinarias como para las de
emargencia.

La Comisidn Asesora observa que, por peticidn del Gobierno de Jordania y de
conformidad con las recomendaciones de la Comisidn Asesora, el Organismo se
propone, aun teniendo en cuenta sus consecuencias financieras, incorporar un décimo
ailo en su programa educacional para establecer un paralelo con el ciclo decenal de
educacidn obligatoria que rige en ese pais. Observa asimismo que la Potencia
ocupante aplicarad idéntica medida en la Ribera Occidental, con lo cual se
incrementard la carga financiera gue sobrelleva el OOPS. En consecuencia, la
Comigidn exhorta a los gobiernos a que le brinden asistencia al OOPS para
satisfacer estas exlgencias.

La Comisién Asesora encomia ia funcidn desempefiada por el OOPS, en
coordinacién con el Gobierno de Jordania y otras organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, para brindar asistencia de tipo humanitario a los refugiados
palestinos y a otras personas desplazadas de la regidém del Golfo.

La Comisidén Asesora observa com interés de la intencidén del OOPS de
estructurar un ciclo bienal de planificacidén y presupuestacidén y toma nota de los
célculos presupuestarios suministrados para 1991.

Los miembros de la Comisidn Asesora agradecen al Secretario General su
continus apoyo personal al Organismo y al interés que ha demostrado invariablemente
en las actividades del OOPS. También desean expresar una vez més su reconocimiento
a usted, Sr. Comisionado General, por su dedicacién infatigable y la de su personal
Y por la respuesta vigorosa del OOPS a las miltiples tareas que debe afrontar en el
desempefio de su mandato.

Lo saluda atentamente.

(Eirmado) Georges VILAIN XIYII
Presidente de la Comisidén Asesora
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I. INTRODUCCION

1., En la introduccidén del informe del afio pasado, hice notar que los
acontecimientos que se habian producidv en la esfera de las operaciomes habian
creado nuevas necesidades entre los refugiados palestinos y, al propio tiempo,
habian aumentado las expectativas de la comunidad internacional respecto de la
labor del Orgamismo. La gama de exigencias nunca habia sido tan amplia: 1los
programas habituales, la asistencia de amergencia, la protecciér que brinda la
asistencia general y las funcionec en las esferas social y del desarrollo habian
llegado a considerarse elementos diferentes, pero igualmente necesatios, del
cumpliniento al mandato.

2. Esas tendencias se confirmaron y reforzaron durante el ailo pasado.

El Organismo respondid fortaleciendo sus programas habituales, adoptando nuevos
criterios y actividades que pudieran satisfacer mejor las necesidades de los
beneficiarios, al mismo tiempo que se esforzaba por superar diversas dificultades,
financieras y Ge otra indole. Para hacerlo, resulté indispensable mantener una
corriente sostemida de informacidn a los Estados Miembros y los beneficiarios a fin
dn recabar su comprensidén y apoyo. Considero que mi informe anual es un medio
importante para lograr ese fin, Més adelante en el informe, se suministra una
informacidn detallada sobre las actividades del OOPS, ya que, de acuerdo con la
practica tradicional, esta introduccidn tieme por objeto destacar algunas
inquietudes de indole general.

3. En el Libano, el periodo que abarca el informe comenzé con el bloqueo maritimo
de Beirut oriental y con una intemsa lucha y bombardeos, sobre todo en la zona
central del pais., Los acontecimientos posteriores, em los que intervinieron
diversas fuerzas politicas y militares se vieron a menudo acompafiados por actos de
violencia que condujeron a una alternancia de esperanzas y desilusiones. Los
palestinos y los sectores menos privilegiados de la sociedad libanesa soportaron
las graves consecuencias de la violencia, de la falta de sequridad y de las
continuas dificultades econdmicas. Los disturbios provocaron el desplazamiento de
unos 23.000 palestinos y se calcula que, como consecuencia de ellos, resultaron
muertos 43 refugiados inscritos.

4, Durante mesas, sin embargo, los campamentos de refugiudos no se vieron
fisicamente afectados v, a pesar de perturbaciones ocasionales, pudo proseguir

la labor de reparacidn y rehabilitacidn de los albergues, sobre todo en los
campamentos de Shatila y Burj el-Barajneh. Una excepcidén notable se produjo en
febrero de 1990, fecha en que el intemnso bombardeo del campamento de refugiados

de Dbayeh, cerca de Jounieh, destruyd o daifié més del 20% de los albergues. En la
ultima parte del periodo de que se informa, la participacidén activa de los
palestinos en la lucha condujo a un incremento en el numero de victimas y causé
ciertos dafios en campamentos tales como Rashidieh y Ein el-Hilweh. Las incursiones

aéreas israelies en el Libano meridional también provocaron destrucciones y
victimas.

5. El Organismo logrdé, com todo, llevar & cabo sus programas ordinarios y brindar
una cierte medida de asistencia de emergencia. Las escuelas de la zosna central del
Libano compensarou el tiempo perdido en el afioc lectivo anterior y se completaron
con éxito cuatro ciclos de distribucidén de alimentos de emergencia para unos
230.000 beneficiarios., A raiz de la decisidn adoptada el ifio anterior de trasladar
parte de las operaciones de Beirut a Siblin, en marzo de 1990 las graves
dificultades operacionales y una situacidn cada vez mas compleja en materia de



sequridad condujeron a un auevo proceso de ajuste que culmindé con el traslado de
las dependencias administrativas y los servicios de transporte Y aprovisionamientos
de Siblin a Bar Elias en el valle de Bega'a, que se encuestra mas préximo de la
otra ruta de aprovisionamiento que lleva en la actualidad al Libano por la via de
Latakia y Damasco. Con todo, el Organismo seguia estrechamente los acontecimientos
con miras a retrasladar todas sus operaciones de la sede del Libano a Beirut tan
pronto como las circunstancias lo permitieran,

6. Entre tanto, debo seiflalar a la atencidn una vez mas la preocupacidn constante
del Organismo provocada por la necesidad de organizar y coutrolar un vasto programa
de actividades y al mismo tiempo garantizar la seguridad de su personal. Sumamente
inquietantes resultaron las amenazas, la violencia fisica y el peligro de
secuestro. Los palestinos se vieron afectados por el alto estado de tensidn

e incertidumbre gue prevalecié a lo largo de la mayor parte del pais y estas
circunstancias se reflejaron alguna vez en la coaducta agresiva de algunas personas
0 grupos en sus tratos con el Organismo y su personal.

7. Dadas las circunstancias prevalecientes en el Libano, el OOPS siguid otorgando
su asistencia de emergencia, asi como ejecutando la mayor parte de su programa
ordinario incluida la educacidn, a todas las comunidades de palestinos y no
solamente a los refugiados inscritos, También participa activamente con otros
organismos de las Naciones Unidas y organizaciones internacionales de socorro en
actividades destinadas a brindar asistencia a la poblacidn libanesa en general.
Asi, por ejemplo, de enero de 1990 en adelante, el QOOPS proporciond buques cisterna
para ayudar al Gobierno en sus esfuerzos por abastecer de agua a Beirut occidental,

y brindé socorro por medio de alimentos y otros articulos bésicos a las familias
libanesas de Dbayeh.

8. En el territorio ocupado de la Ribera Occidental y la Faja de Gaza, la intifada
continué a 1o largo de todo el periodo de que se da cuenta. Su intensidad varié
dentro de un ambiente sumamente tenso en el que diversos acontecimientos, incluso
los que se suscitaban en la esfera politica, podian desencadenar confrontaciones
extremadanente violentas y un alto ndmero de victimas. Las autoridades israelies
siquieron aplicando duras medidas represivas y se generalizaron las violaciones de
los derechos humanos. Entre el 1° de julio de 1989 y el 30 de junio de 1990,
resultaron muertos 85 palestinos en Gaza y 164 en la Ribera Occidental., Mis de
20,000 pidieron asistencia médica de emergencia en los hospitales locales y en las
clinicas del Organismo, como consecueacia de palizas, inhalacidn de gas lacrimdgeno
y heridas causadas por balas de guerra o de goma. Resultaron muertos 24 nijos
menores de 15 afios, y hubo 1.640 que debieron ser atendidos como consecuencia de
los golpes recibidos.

9. En el territorio ocupado, se aplicaron ademds otras medidas severas que iban
desde los dafios intencionales a los bienes, la demolicidén y el cierre de
determinados albergues y casas hasta los arrestos en gran escala. En algunos
casos, basté que el personal del OOPS interpusiera sus buenos oficios para que

se evitara el arresto de r.fios menores o para que se lograra su répida liberacién.
A veces se empled la detencidén temporal de jévenes para ejercer presidén econdmica,
ya que los padres tenian que pagar para lograr su liberacién. También se ocasiond
sufrimientos a personas inocentes, como parientes o vecinos de personas
sospechosas, hasta el momento en que se lograba que ese sospechoso se entregara,



10. La frecuencia de las huelgas y los toques de queda fue variable. Los togques
de queda aumentaron en la Ribera Occidental, en tanto gue en Gaza disminuyeron
desde 1,178 dias en la zona o en &l campamento eatre julio de 1988 y junio de 1989
a 399 dias en la zona o el campamento, durante el periodo de que se informa. En la
Ribera Occidental, se reabrieron las escuelas a finales de julio de 1989. También
se permitid que los centros de capacitacion profesional del Organismo abrieran em
forma escalonada eatre marzo y mayo de 1990, Sin embargo, la vida escolar se vio
violentameante interrumpida debido al cardcter selectivo de las drdemes de clausura
de las autoridades asi como a las huelgas. Por ejemplo, en Tulkarm, en la Ribera
Occidental, las escuelas del Organismo estuvieron abiertas solamente 41 de los

141 dias previstos del afio lectivo de 1989 a 1990. Las universidades siguieron
cerradas durante todo el periodo que abarca el informe. Por lo tanto, aunque fue
bien recibida la reapertura de algunas instalaciones, 1a situacidn siguid siendo
insatisfactoria y los problemas que se afrontaban para tratar de brindar una
educacién suficiente a 135.000 jévenes palestinos en el territorio ocupado siguié
siendo una de las inquietudes principales del Organismo.

11. Mas alld del trAgico precio de vidas perdidas y de la represidn fisica, la
prolongacién del conflicto en el territorio ocupado causé por si misma un dafio
progresivo. El ingreso de las familias palestinas se vio afectado cada vez més
por la desaceleracién y las pardlisis que se producian ocasiounalmente em la vida
econémica y la detencidn o el desempleo de los generadores de ingresos. Asimismo
se vio gravemente amenazada la concepcidén tradicional de los jévenes de la
educacién como un elemento ennoblecedor de la vida del refugiado. La estructura
misma de la sociedad se resintidé cada vez méds debido al cardcter inseqguro y a veces
contradictorio del ambiente politico y social. La matanza de los supuestos
colaboradores y de miembros de la comunidad que se apartaban de las normas éticas
establecidas fue un fendmeno que asumié grandes proporciones a partir de comienzos
de 1989, Durante el periodo de que se informa, se calcula que se dio muerte a

132 personas por ese concepto en el territorio ocupado y, de ellas, cuatro eran
funcionarios del Organismo.

12, La situacidn imperante en la Ribera Occidental y en la Faja de Gaza provocd
repetidas exhortaciones en pro de la proteccidén de los palestinos 1/. Ea otra
parte de este informe se Getallan las medidas que adoptdé el Organismo para brindar
cierto grado de proteccidén por la via del suministro de una asistencia de caracter
general. Aqui, con todo, cabe recordar gue las actividades de emergencia del
Organismo se dirigieron a la comunidad palestina en general. De hecho, la Comisidn
Asesora del Organismo, tras un periodo extraordinario de sesiones celebrado en
marzo de 1988, me encarecié que brindara, como medida temporal y en la medida en
que fuera practicable, una asistencia de cardcter humanitario de emergencia a los
no refugiados del territorio ocupado que se encoutraban en graves apuros como
congsecuencia de la situacidén actval 2/, Esta no es una actividad nueva dentro del
funcionamiento del Organismo, ya que en diversas ocasiones el OOPS ha brindado
asistencia de emergencia a palestinos, independientemente de su condicidn, en
algunas de sus esferas. Tal cosa ocurrid, por ejemplo, en Jordania después de las
hostilidades de 1967 y, como se menciondé anteriormente, en la actualidad ocurre lo
propio en el Libano. 8i los recursos lo permiten, el Organismo seguird llevando a
cabo su programa de emergencia en el territorio ocupado, empresa ésta que tieme por
objeto responder a las evidentes necesidades de los bemeficiarios asi como a las
repetidas solicitudes de la comunidad internacional.



13. Los contactos con las autoridades israelies fueron frecuentes en el nivel
operacional y en el de formulacidn de politicas. A pesar de los esfuerzos ea
marcha para explicar las circunstancias y las inquietudes de los beneficiarios y

de las necesidades del programa del Organismo., las relaciones sobre el terreno
siguieron siendo dificiles. Cada vez se tuvieron menos en cueanta las prerrogativas
o inmunidades del OOPS. Las violaciones de los locales, tales como el atagque al
Centro Sanitario de Rimal, en la ciudad de Gaza, el 12 de junio de 1990, en el cual
resultaron heridos muchos unifios pequefios y menores, provocd vigorosas protestas a
las autoridades y la condena de la comunidad internacional. Ademds de esos
incidentes concretos, hubo también un intento gradual de parte de las autoridades
de ocupacidn de ejercer el control sobre las oparaciones del Organismo. Este
intento asumié la forma de un incremento de los trdmites administrativos, la
roduccidn de la libertad de movimieantos del personal y los interrogatorios, a los
que se les sometid respecto de cuestiones vinculadas con el trabajo, la aplicacidn
de nuevos y prolongados procedimieantos de autorizacidn para actividades que solian
estar comprendidas dentro de las atribuciones del Organismo y la determinacidn de
condiciones y duracién del aflo lectivo. A f£in de cumplir con sus obligaciones
fundamentales para con los beneficiarios, el OOPS tratd de llevar a cabo en forma
pragmidtica su propio trabajo sin dejar por ello de protestar respecto de incidentes
concretos. Cou todo, la medida en que el Organismo puede permitir interferencias
tiene limites, pues de otra manera no seria posible conservar su independencia y su
cardcter internacional,

14. En un ambiente constantemente tenso y de confroantacidn, surgieron dificultades
para evitar que los locales del Organismo, que dadas sus funciones estén por lo
general abiertos al publico, no se vieran a veces amenazados Por personas O grupos
de la comunidad local. Tal cosa ocurrié especialmente en las escuelas del
Organismo que, tal como las escuelas estatales, eran focos de inquietud
estudiantil., E1 Organismo adoptd medidas para reducir los efectos y

las frecuencias de esas situaciones.

15, En otras partes de la zona de actividades, las dificultades confrontadas por
el mayor nimero de refugiados tenian relacidén con la situacidén econdmica
prevaleciente en los paises de acogida asi como en la mayoria de los demas paises
de la regidén., Palestinos capacitados y semicapacitados que habian encontrado
empleo fuera de Jordania y de la Repiblica Arabe Sirit, sobre todo en los Estados
del Golfo, regresaban en nimeros cada vez mayores a sus familias con la
consiguiente pérdida de ingresos que ese regreso entrafiaba y una alta probabilidad
de que su desempleo se prolcngara. Es probable que la demanda cada vez mayor de
los servicios sanitarios y ¢ bienestar del Organismo respecto de ambos problemas
tuvieran relacidén con estas dificultades econdmicas. Esas eran las condiciones en
que el Organismo esperaba que las conversaciones entabladas con las autoridades ge
la Repiblica Arabe Siria sobre la aplicacién de sus programas de bienestar social
en ese pais condujeran pronto a una solucidén mutuamente aceptable,

16. A comienzos de diciembre de 1989, en algunos campamentos de Jordania se
llevaron 8 cabo manifestaciones en apoyo de la intifada. Tras la muerte de

siete trabajadores palestinos en Israel el 20 de mayo de 1990 y los incidentes
posteriores que se produjeron en Israel y en el territorio ocupado, se convocaron
en Jordania, scobre todo en los campamentos de Baga'a y Marka, huelgas y protestas
de solidaridad. En las confroantaciones resultantes con las fuerzas de seguridad,
se dio muerte a cuatro refugiados y hubo 400 mds heridos o sometidos a tratamientos
como consecuencia de la inhalacién de gas lacrimdgeno.

b



17. Duraunte el periodo que abarca el informe, el Organismo siguidé ejecutando
simultdneamente sus programas ordinarios y actividades de emergencia ean tres de sus
cinco sectores. Para ello, fue necesario adoptar disposiciones administrativas y
de gestidn complejas a fin de equilibrar la necesidad de un control adecuado con el
que exigia el suministro répido y eficaz de los servicios. Una gran disminucién
en la contribucién del mayor donante, que se anuncié en noviembre de 1989, condujo
a una revisidn de dltima hora &e los programas y prioridades em el presupuesto

de 1990, Si bien la mayoria de las reducciosnes podran reabsorberse debido a una
contribucidn adicional posterior del mismo doxante, que compensd en gran parte la
reduccidn anterior, esta circunstancia no fue mas que un toque de advertencia
respecto de la fragilidad de la base financiera del OOPS y su dependencia de ua
nimero limitado de donantes, sobre todo ea su presupuesto ordinario, También se
evidencié un cierto grado de cansancio en los donantes respecto de la financiacidn
especifica de los programas de emergencia en el Libano y en el territorio ocupado.
En 1989, fue necesario emplear unos 3 millones de délares con cargo al presupuesto
ordinario para financiar estas actividades. A la fecha de redaccidan de este
informe, ain se necesitaban unos 12 millones de délares para seguir ejecutando los
programas de emergencia en el nivel actual hasta el término de 1990, Ademds, no se
habia recibido expresidn de apoyo ni ofrecimiento alguno para financiar ninguna
sctividad de emergencia para 1991, Si bien este fendmeno puede ser consecuencia en
parte de la indole misma del programa de emergencia, quedé profundamente inquieto
ante una situacidn que, en pocas semanas, podria desembocar en la interrupcida o
reduccidn de la asistencia indispensable en el Libano y en el territorio ocupado.

18. Durante el periodo de que se informa, el Secretario General brindé su apoyo
constante al Organismo en un momento en que éste lo necesitaba especialmente.
Personalmeste, agradezco su comprensidén por las inquietudes y prioridades del OOPS
y su buena disposicién para ayudarlo en el cumplimiento de su mandato. La
iniciativa que adopté el OOPS en marzo de 1989 de lograr una mayor cooperacidn para
brindar una respuesta eficaz a las necesidades econdémicas y sociales de los
palestinos en el territorio ocupado continué con una segunda reunidén
interinstitucional y otras iniciativas tales como la publicacidén de un boletin
peridédico en el que se bosquejaban las actividades en marcha y proyectadas de las
organizaciones del sistema comin de las Naciones Unidas. Estoy convencido de que
puede lograrse mas en esta materia si todas las organizaciones incrementan su ayuda
al respecto. En el periodo de que se informa, también se intensificéd la
cooperacidn con otras organizaciomes internacionales, sobre todo con el Comité
Internacional de la Cruz Roja.

19. Mientras no se llegue & una solucidn justa y duradera a la cuestidn de
Palestina, es probable que el OOPS siga siendo una presencia importante en el
Oriente Medio. Con su personal de 18.000 fuacionarios, es uno de los mayores
empleadores individuales de la regidn, Sus programas bien establecidos de
educacidn, salud y bienestar social de indole cuasi estatal benefician a més de

2 millones de personas, dos tercios de las cuales ya no viven en cempamentos de
refugiados. Las actividades de emergencia en el Libano y en el territorio ocupado
confirman su capzcidad, dentro de las limitaciones obvias que imponen las
situaciones financiera y politica, de brindar respuestas rapidas y précticas a las
emergencias. Estoy convencido de que en una época de estancamiento politice
permanente, los conocimientos y habilidades adquiridos en mas de 40 afios de
actividades constituyen un instrumento de la mayor utilidad para que la comunidad
internacional pueda expresar su adhesidén al pueblo palestino, La ayuda del
Organismo contribuiréd a explotar en la mayor medida posible sus notables
posibilidades.



II. ACONTECIMIENTOS GENERALES RESPECTO DE LOS
PROGRAMAS DEL ORGANISMO

A. Educacidn

20. El programa de educacidén del OOPS, que se administra con la asistencia tdcnica
de la Organizacién de las lLaciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), brinda educacidén de cardcter general, capacitacién profesional y
técaica, capacitacién de maestros en el trabajo y antes del trabajo y becas
universitarias para cursar estudios de educacidn superior (véanse los cuadros 5 y 7
del anexo I). Aun en épocas relativamente normales, el programa Se ve enfrentado a
muchas dificultades, sobre todo la falta de recursos financieros suficlentes, que
crean problemas tales como la existencia de edificios en mal estado y aulas de
clase atestadas. Esas dificultades se multiplicaron en el pariodo de que se
informa por problemas ain mds graves en tres sectores de operacidn.

21. Después de una prolongada clausura ordenada por las autoridades de ocupacida,
se permitid que las escuelas de la Ribera Occidental reabrieran en julio de 1989,
pero la ensefianza se vio gravemente afertada por los togues de queda, las huelgas y
las 6rdenes de clausura de distintos recintos y la reduccidén en 69 dias del afio
lectivo mismo. Ademis, los alumnos fueron testigos de escenas de violencia, de la
presencia opresiva de las fuerzas de seguridad, de la intromisidn de soldados en
los establecimientos educacionales y en las salas de clase que, en algunas
oportunidades, termindé con disparos de municiones, balas de goma y gases
lacrimégenos; de la detencidn de alumnos y maestros; de la imposicidén de toques de
queda, con lo cual grandes familias se vieron confinadas a viviendas miserables
durante periodos indefinidos; de una cantidad de muertos y heridos entre sus
compafieros de escuela, parientes o vecinos, y de la demolicidén de viviendas y otros
bienes. §i bien el Organismo se esforzé por aportar un elemento de estabilidad y
normalidad a la vida de los estudiantes, es fiacil apreciar que estas medidas sélo
pudieron tener un efecto limitado en el logro de que los alumnos no sdlo
desarrollaran su capacidad intelectual y social, sino ademds que no sufrieran dafios
psicoldégicos a largo plazo.

22, La situacién del programa educacional en el Libano fue tambidn dificil.

Las escuelas siguieron funcionando den*ro del contexto de una inestabilidad
crénica, que provocaba traslados forzados de la poblacidn y cierres de locales
escolares prolongados, Los daflos causados a los establecimientos educacionales, el
traslado de alumnos y los estallidos de lucha constituyeron un trasfondo negativo
para la enseilanza y una vez mas los padres quedaron en una situacién de insequridad
respecto de los efectos de largo plazo que esta situacidn tendria en sus hijos.

23. Con respecto al programa de educacidén mismo, la estrecha situacién
presupuestaria del Organismo siguidé dejando poco margen para grandes iniciativas
nuevas, con lo cual el programa se dedicé esencialmente a encontrar soluciones para
los problemas cuotidianos de una poblacidn estudiantil cada vez mis numercsa y las
nuevas medidas tomaron el cardcter de reacciones necesarias a factores externos o a
las mejoras que podian introducirse en la practica cuando se recibian donaciones
extrapresupuestarias. Uno de esos factores externos fue el alto nivel de
interrupcidén de las actividades escolares en la Ribera Occidental y la Faja de
Gaza. Para reducir los efectos de esta situacidn, sl OOPS elabordé - y espera
seguir elaborando mds si se obtiene la financiacidn necesaria - enfoques
alternativos a la educacidn, entre ellos materiales escritos para la ensefianzea
autodidéctica y programas de video. Esos materiales para la ensefianza
autodidactica abarcaban las materias basicas del programa de estudios escolar.



24, Otro factor externo que afoctaba al programa de educacidn fue la introduccida
de reformas significativas en Jordania, a saber ia oxtensién del ciclo general de
enseflanza de nueve a diez aflos y el requisito de que todos los maestros de los
ciclos elemeutales y preparatorios hubliesen obtenido un titulo uaiversitario de
primer grado para poder recabar la licencia necesaria para ejercer la profesida
magisterial. Como menciond en el informe del afio pasade, el OOPS acoge con agrado
estas reformas, aungque sigue Sumamente, preocupado por el considerable incremento en
10s gastos que se requerirdn para adaptar el nuevo sistema. Las posibles
consecuencias financieras, que iban desde el empleo de nuevo personal y la
construccidn de aulas adicionales hasta el perfeccionamiento de la capacidad de los
maestros actualmente en funciones, adquirierosn mayor gravedad durante el periodo de
que se informa, tras la decisidén adoptada por las autoridades educacionales
israelies de introducir el décimo afio ea la Ribera Occidental.

25. Los fondos para la construccidén que se requieren para evitar un triple turno
en algunas escuelas, el reemplazo de 10s locales alquilados inadecuados y de las
escuelas damnificadas asi como los servicios sanitarios no quedaron incluidos en el
presupuesto ordinario del Organismo. Durante el periodo de que se informa,
practicamente todos esos trabajos de comstruccidén dependieron por consiquiente de
contribuciones especificas de gobiernos, organismos regionales, organizaciones no
gubernamentales y particulares., Aunque el OOPS agradece la asistencia recibida,
debe destacar que no bastd para satisfacer las necesidades més urgentes dentro de
un lapso razonable.

26. Los ocho centros de capacitacidn profesional, técnica y magisterial del
Organismo imparten capacitacidn a 5.000 estudiantes refugiados en 45 cursos.

El programa ha producido mds de 52.000 graduados durante los afios y tiene una
capacidad de produccidn anual de 2.500 graduados. Muchos de estos graduados,
ademés de alcanzar un nivel de dependencia de sus propios recursos y de contribuir
a la manutencidén de sus propias familias, han aportado sus talentos a diversos
peises de la regidén., En el caso de la capacitacidn profesional y técnica, se
lleva a cabo un estudio cada dos o tres afios para evaluar la demanda do
especialidades en los paises huéspedes y vecinos y para modificar los cursos en
consecuencia. Al término del periodo que abarca el iunforme, el OOPS estaba
implantando nuevos cursos, sobre todo en técnicas de niveles semiprofesionales, y
aumentando el snivel y el requipamiento de los cursos establecidos. El programa de
becas universitariss recibidé un fuerte impulso durante el afio cuando dos gobiernos
aportaron contribuciones que se prolongarian durante cinco afios para el otorgamiento
de aproximadamente 100 becas mas.

27. El Organismo sigue los planes 8e estudio de los paises huéspedes. Bin embargo,
el personal especializado continia constantemente dedicado a estudiar formas de
enriquecerlos y complementarlos., Durante el afio, @l Departamento de Educacidn
llevé a cabo un programa de capacitacidén en el trabajo para mas de 840 maestros y
personal docente de diversas categorias, eatre ellos 111 instructores de
capacitacidn profesional que perfeccionaron su capacidad. 8e actualizaroan los
programas de estudios para més de 40 cursos que se impartian en los centros de
capacitacidén y se elaboraron nuevas guias para profesores.

B. galud
28, El programa de atencidén de la salud del Organismo, que estd orientado

fundamentalmente a la salud de la comunidad, proporcions atencidn sanitaria bésica
por la via del suministro de servicios de atencién médica, proteccidén de la salud y




servicios de promocion, servicios de salud ambiental en los campamentos, y nutricidn
y alimentacién complementaria para 1os grupos vulnerables de la poblacidn, E1
objetivo primordial del programa es satisfacer las necesidades basicas de salud de
los refugiados en modu acorde con las politicas humanitarias de las Naciones Unidas
y los principios y conceptos basicos de la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS).

29. Durante el periodo que abarca el informe, auaque en la mayor parte de los
campamentos las condiciones sanitarias fueron insatisfactorias, siguié
registrdndose una disminucidén de la morbilidad por enfermedades transmisibles
(véase @l cuadro 10 del anexo l1). Con excepcidn de reducidos estallidos de
sarampidn entre nifios susceptibles, que no dejan de presentarse en poblaciones
altameate inmunizadas, en la zona de operaciones no hubo epidemias importantes de
enfermedades coataglosas que se pudieran prevenir mediante la inmunizacidn. Los
estudios realizados ea los campamentos, revelaron que las tasas de mortalidad
infantil ss encontraban en la gama de 25 a 35 por cada 1.000 nifios nacidos vivos.
Las causas principales de la mortalidad infantil siguieron siendo las infecciones
respiratorias, el bajo peso al nacer, los nacimientos prematuros y los problemas
congénitos de malformacién asi como la gastroeateritis. La malautricién entre los
niflos refugiados se mantuvo en limites bajos, a pesar del deterioro de las
circunstancias econdmicas y sociales en la mayoria de los sectores. Se presté
asistencia individual a los nifios que mostraban deficiencias en el crecimiento a
fin de determinar las causas del fendmeno y atenderlo en forma adecuada.

30, Los acontecimientos acaecidos en el territorio ocupado crearon una alta
demanda para la atencidn de emergencia y de victimas. En abril y mayo de 1989,

un equipe de consultores de la OMS llevé a cabo una evaluacién de las necesidades
respecto de la atencidén médica de emergencia en las clinicas del OOPS y en
hospitales no estatales de la Ribera Occidental y de Gaza. Sobre la base de esas
recomendaciones, el OCPS adoptdé las medidas que se describen en los parrafos 87

y 100 de este informe, para aumentar la capacidad de emergeuncia de su sistema de
atencién sanitaria en el nivel primario., Otro consultor, que visité todos los
centros sanitarios, las clinicas de emergencia y mocturnas de Gaza y la Ribera
Occidental en abril de 1990, evaludé la apilicacién de estas medidas y sus
conclusiones permitieron atestiguar el mejoramiento de la calidad y de la magnitud
de la atencidén de victimas en los ceatros sanitarios asi como la estabilizacidn de
las condiciones que requerian el traslado a hospitales para intervenciones
quirdirgicas urgentes y reanimaciones, con lo cual se proporcionaron servicios para
salvar la vida de gran nimero de heridos.

31, En comparacién con el afio 1988, en 1989 hubo un incremento del 9% en el numero
de consultas médicas en todo el Organismo (véase el cuadro 9 del anexo I). Este
incremento se debié al deterioro de las condiciones ecordmicas y al costo cada

vez mayor de la atencién médica, sobre todo la que se suministraba en hospitales
estatales y privados, y exigid recursos adicionales que superaban la capacidad del
Organismo. El incremento pudo haber sido adn mayor si el acceso a las clinicas del
OOPS no hubiera quedado limitado por las restricciones a la circulacidn de la
poblacidn del territorio ocupado.

32. Durante el periodo de que se informa, hubo varios problemas y cuestiones clave
que Se encararon en Cursos practicos organizados por el Organismo. En un curso
préactico sobre salud mental organizado por el O0PS y la OMS en el Centro de
Capacitacién de Amman en julio de 1989, se prestsé un mayor reconocimiento y una



mayor atencidn & los problemas sicoldgicos de salud que se presentaban entre los
grupos vulnerables. Posteriormente, se elabord un plaa para el establecimiento de
un programa multidisciplinario de prevencidn y atencién Je problemas de salud
mental entre los nifos, como una base para nuevas consultas al respecto. Los
problemas del excesivo nimero de pacientes en los ceatros sanitarios y la calidad
de la atencidn a los pacientes se debatieron en dos cursos practicos sobre analisis
de la corriente de pacientes, &l que asistieron funcionarios de categoria

superior. El objetivo era reducir el tiempo de espera de los pacientes y brindar
un servicio mds eficiente en los centros sanitarios. Estd previsto que para 1990
guedard terminado el traslado de la tecnologia y metodologia de esta actividad
operacional de investigacidén a todos los sectores, y en 1991 habrdn de introducirse
los ajustes y reformas adecuados a los servicios clinicos.

33. Siguidé teniendo caracter prioritario la amplitud y calidad de los servicios
de salud materna sobre todc para las mujeres altamente vulnerables, y asi en
septiembre de 1989 se organizd un curso practico de formulacién de proyectos en
Jerusalén, copatrocinado por el Fondo de las Naciones Unidas para Actividades de
Poblacidén (FNUAP) y el OOPS, & fin de desarrollar y ampliar el programa de salud
materna para Gaza y la Ribera Occideatal. Por ultimo, se concentraron nuevos
esfuerzos de planificacidén en la modalidad cambiante de la morbilidad entre

los refugiados y la necesidad de introducir programas para la lucha coatra las
eafermedades no contagiosas., En un curso prictico celebrado en Jordania ean
febrero de 1990, en colaboracidén con expertos de la Universidad de Zagreb Ge
Yugoslavia, se elabordé una estrategia adecuada para la lucha contra la diabetes
mellitus. A la fecha en que se redactaba este informe, se estaban aplicando
recomendaciones para mejorar el nivel de los servicios en 53 clinicas de diabetes
administradas por el OOPS, asi como para ampliar esas clinicas especializadas
cuando fuera necesario.

34. En el periodo que abarca el informe, no hubo indicaciones de que las
infecciones del virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA) represeanta un grave problema en la poblacidn de
refugiados., Sin embargo, el OOPS tuvo que mantenerse a la par cosn la estrategia
mundial de prevencién de esta pandemia. En colaboracidén con el QOPS, se prepard un
plan de accidn de corto plazo para la accidn preventiva y lucha contra el SIDA/VIH
en todos los sectores. La OMS aportd mas de 200.000 délares de los EE.UU. para
aplicar este plan, y dio prioridad a la vigilancia epidemioldgica, la capacitacidn
del personal y las medidas para evitar la transmisidén de enfermedades por la sangre.

35. En mayo de 1990, el Organismo llevé a cabo una eacucsta de nutricidn en
colaboracién con un equipo de consultores de la OMS y de los Centros de Lucha
contra las Eafermedades de Atlanta, Estados Unidos, para evaluar la situacidm
nutricional de grupos definidos de madres y nifios y comparar los resultados con los
de una encuesta andloga realizada en 1984. Los anélisis preliminares de los datos
de la encuesta revelaron que habia muy poca diferencia de peso entre los unifios
refugiados y la poblacidn infantil elegida como referencia y que la cantidad de
nifios de tamafio inferior a lo normal - los de crecimiento insuficiente - heabia
disminuido hasta la mitad entre 1984 y 1990 en los tres sectores en que fue posible
comparar los resultados de las encuestas de 1984 y 1990, a saber, Jordania, Gaza y
la Ribera Occidental. Todavia subsistia, sin embargo, un problema nutricional de
bastante importancia., La encuesta, que ge llevé a cabo sobre grandes muestras de
nifios y de mujeres embareszadas y no embaraszadas, confirmé lo que ya los estudios
anteriores habian demostrado, a saber que existia un alto nivel de anemia causada



por deficiencia de hierro en aifios menores de 3 afios, que la intensidad de la
anemia podia definirse como leve o moderada, pero no grave ni immediatamente
inquietante para la preservacidn de la vida, y de que no habia sefiales de que esta
anemia provocada por deficiencia de hierro estuviera reducidndose.

36. Sobre la base de la encuesta nutricional y del sistema de vigilancia ordinario
mantenido por el Organismo en sus clinicas, se adoptaron las siguientes decisiones
de politica. En enero de 1991 se suspenderia el programa de alimeatos de mediodia,
que resulta ineficiente en relacidn con los costos. Durante un periodo de
transicién de tres afios en Jordania y en la Repiblica Arabe Siria y, mientras
continle el estado de emergencia en Gaza, la Ribera Occidental y el Libano, se
repartird un complemento alimentario constituido por raciones secas a los nifios que
asistan regularmente al programa. Junto con estas medidas, se impluntard una
estrategia adecuada de profilaxisc y tratamiento de la anemia entre los grupos
vulnerables y, al mismo tiempo, se pondrd en ejecucidn un programa Qe investigacidn
médica y tratamiento cabales de nifios que muestren sefiales de retraso en el
crecimiento. Se mantendrén los demds componentes de los prugramas de alimentacidn
complementaria, a saber la distribucidén de leche a los niilos de edades comprendidas
entre los 6 y 36 meses y de raciones secas para las madres embarazadas y lactantes.

37. Las condiciones sanitarias del medio ambiente en muchos campamentos de
refugiados deja mucho que desear en lo gue se refiere a la infraestructura basica.
En la Ribera Occidental y el Libano, sdlo el 22% de la poblacidén de los campamentos
tiene acceso a los sistemas de alcantarillado subterréneo:; en Gaza, la cifra llega
s6lo al 6%. E)l OOPS estd tratando de integrar los sistemas de abastecimiento de
agua y eliminacidn de desperdicios de los campamentos co:. los sistemas municipales
o regionales y se ha logrado cierto adelanto en lo que respecta a mejorar la
eliminacién de desechos liquidos y el saneamiento general, sobre todo en Gaza,

la Ribera Occidental y el Libano.

C. Serviciosg gociales y de gocorro

38. En el periodo que se examina, se han planteado grandes exigencias a los
servicios sociales y de socorro del Organismo. Ademds de los programas ordinarios
de asistencia, las situaciones que prevalecen en el Libano, la Ribera Occidental y
Gaza exigleron la adopcidn de lag medidas de socorro de urgencia que se describen
en los parrafos 67, 68, 69 y 101 de este informe. Hasta en Jordania y la Republica
Arabe Siria, la red de apoyo econdmico de familias extensas se vio debilitada por
el creciente desempleo y el decreciente poder adquisitivo de los ingresos.
Siguieron aumentando las solicitudes de ingreso a los programas especiales para
cagos dificiles del OOPS, de parte de familias que ya no podian seguir contando con
el aporte econdmico de sus parientes. Con todo, aparte de este servicic de socorro
directo que tanto se necesita, el Organismo estaba tratando de encarar el problema
con una visidn de més largo plazo encaminada a que la comunidad palestina pudiera
gradualmente reforzar su propia capacidad.

39. El programa especial de casos dificiles se aplica a los hogares en los que no
existe ningin adulto que esté en condiciones médicas de ganarse la vida y donde no
se ha podido encontrar tampoco ninguna fuente de financiacién suficiente para
satigfacer las necesidades bdsicas. Los medios financieros del Organismo, sin
embargo, hacen necesaric fijar un limite méximo en el presupuesto a los alimentos Yy
otro tipo de ayuda material que puede suministrarge cada afio, Por lo tanto, las
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solicitudes se tramitan en forma counservadora y los porceantajes se basan en los
recursos disponibles. Para finales de junio de 1990, el admero de refugiados
inscritos como casos dificiles especiales habia alcanzado a 151.860, es decir el
7,8% de los vefugiados que teunian derecho a los servicios. Este porcentaje varié
del 3,7% en Jordania hasta el 13,58% eu el Libano. En comparacidn con estas cifras,
a fines de junio de 1989, habia 141,840 casos, es decir el 7,2% de la poblacidn
refugiada de ese tiempo. Una cuarta parte de los casos se refieren a personas de
adad avanzada que no tienen apoyo de hijos y que, casi con absoluta certeza,
sequirdn necesitando asistencia por el resto de sus vidas. No obstante, en muchas
de las otras familias, existian frecuentemente miembros por couducto de los cuales
podria lograrse una solucidén de mas largo plazo y, en consecuencia, los servicios
sociales y mas orientados al desarrollo del Organismo se dirigian principalmente a
esas personas.

40. La generacidn de ingresos y la capacitacidén conexa se encontraban entre los
componentes mAs importantes de los servicios sociales. Los servicios se orieataban
a los que recibian una asistencia especial para casos dificiles junto con otras
familias mis pobres y los pequeiios empresarios gque no tenian acceso a las fuentes
comerciales de crédito., Las demandas para facilitar la dependencia ecoundmica de
los recursos propios habia aumentado en 1os ultimos afios, sobre todo en el
territorio ocupado y en el Libano, en donde se habian perdido muchos empleos.
Durante el periodo de que se informa, la demanda excedié considerablemente a la
financiacidén que pudo lograr el Organismo y su principal asociado no gubernamental
en esta actividad. Para el verano de 1990, el programa conjunto habia coucedido
préstamos por un promedio de 7.700 dblares a 167 empresas enm la Ribera Occidental y
Gaza, elegidas cuidadosamente por su viabilidad econdmica y potencial en 3ectores
que, segin los estudios de viabilidad, tenian bueunos mercados, es decir una
inversidén total de casi 1,3 millones de ddlares. Las otras empresas del territorio
ocupado recibirdun financiacién cuando pueda disponerse de capitales, como ocurrird
en Jordania en donde se inicié el programa en el verano de 1989. En promedio, cada
proyecto da empleo directo a tres personas. En 14 proyectos, el receptor del
préstamo era mujer, y las mujeres counstituian la cuarta parte de las personas
empleadas. Ademas, se aportaron subsidios para empresas en menor escala, a las
familias de los mads necesitados para ayudarlos a abandonar la red de bienestar
social, en los casos en que pudo determinarse que existia un potencial adecuado.
Para finales de junio de 1990, 327 de esos proyectos habian recibido subsidios y
estaban funcionando en todo el Orgaanismo.

41. Las mujeres eran jefes de casi la mitad de los hogares que recibisn asistoncia
especial para casos dificiles y asumian pesadas responsabilidades en los casos en
que los maridos se encontraban lisiados, incapacitados o detenidos. E1 Organismo
se £ij6 un triple objetivo, a saber: permitir que un nimerc mayor de mujeres
adquirieran la capacidad y la posibilidad de ganarse la vida; ayudarlas a afrontar
mejor los problemas sociales y familiares; y facilitar su funcidén en el desarrollo
de su comunidad. Los centros de coordinacidn de este esfuerzo fueron los centros
de programas de multiples fines para la mujer que el Organismo habia creado o
estaba creando en los campamentos de refugiados y otros centros de la poblacidn de
refugiasdos. En el periodo de que se informa, se recibieron fondos para tres nuevos
centros, se completd un cuarto, estaban muy avanzadas las obras de un quinto y el
sexto estaba adelantando cuando lag obras quedaron detenidas por usa orden de las
autoridades israelies, basada en supuestas razones de seguridad. Ademés, en los
cinco sectores se renovaron, ampliaron y equiparon mejor los edificios gue ya no se
necesitaban para su finalidad original o que nn eran adecusdos pare las mujeres.
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Aumentd la gamé de actividades de los centros y, & menudo, las propias mujeres
determinaban sus propias necesidades de capacitacidn v pagaban pequefios honorarios
para contar con los servicios de maestros y equipo.

42. i término del periodo de que se informa, un importante donante anuncidé su
intencidn de ¢stablecer su subsidio para un foando palestino de iniciativas en favor
de la mujor y para impartir capacitacién al personal y a los beuweficiarios a fin de
que elaboraran proyectos que se financiarian con esos fondos. Estos proyectos se
apartarian de los planes tradicionales de bordado y costurs gue, auague siguen
siendo muy populares, tienen un mercado limitado. También se emplearon los

centros de programas para la mujer para la educacidn sasnitaria, las campaiias de
alfabetizacidn, la ensefianza sobre ol desarrollo del nifio en la primera infancia,

y para que sirvieran como lugares en que las mujeres podian conversar libremente
sobre las necesidades de la comunidad y participar en las iniciativas tendientes

a mejorar los servicios comunitarios. En varios cesntros se afladieron jardines de
inrantes a cargo de organizaciones no gubernamentales en asociacidén con el OOPS,
arreglo éste que el Organismo se mostré deseoso de establecer.

43. E1 tercer componente principal de los servicios sociales fue el apoyo a

los incapacitados fisica y mentalmente y a sus familias, en asociacidn con
comunigades locales y organizaciones no gubermamentales. El objetivo subyacente
era lograr la rehabilitacidn, sobre la base de la comunidad, desde la niflez hasta
1a madurez., Ademds del 1,3% o més de 10s refugiados que habian nacido con
impedimentos, alguro! de 108 heridos en el Libano o en el territorio ocupado temian
incapacidades graves o residuales que exigian no $6lo una intervencidén médica,

sino ademds una vshabilitacidn profesional y un apoyo socioecondmico. E1 OOPS
estuvo a la vanguardia en la creacidén de centros comunitarios para los impedidos

en los campamentos de refugiados de Jordania, en doude existian cinco y., durante

el periodc de que se informa, inicid la ampliacidén de ese programa a otros
sectores. A la fecha Ge redaccidn de este informe, se estaban realizando encuestas

en determinadas comunidades aprovechando los servicios de voluntarios locales y
personal del Organismo.

44. El1 ideal seria que la propia comunidad de refugiados - que ha aportado

los trabajadores voluntarios para los (entros y se ha vcupado también en

parte de la recaudacidén de foudos - pudieras encargarse plenamente de los centros,
Si bien se alentd esta perspectiva, »n las circunstancias econdémicas y

politicas prevalecientes en la regid: era evidente que se seguirian necesitando
contribuciones externas durante un largo tiempo. La funcidn del Organismos era
fundamentalmente movilizar, facilitur y aportar el apoyo técmico y administrativo,
frecuentemente en viejos locales que se renovaros y adaptaron. También era
vincular el centro del campamento con los institutos locales que pudieram aportar
servicios mas especializados y su experiencia al respecto, Estas instituciones se
estaban estableciendo en diversas zonas, de manera que para el préximo afio lectivo
el Orgapismo estard en condiciones de reducir significativamente el ntmero de nifos
menores que en el pasado habrian sido enviados a institutos lejos de sus familias.
En los casos en que la incapacidad no sea grave, tal vez la ayuda mds valiosa que
pueda aportar el OOPS consista en permitir que los refugiados incapacitados se
beneficien de los servicios ordinarios de educacidn y capacitacidén. La forma de
lograrlo era algo que estaba estudiando el persopal del programa asi como el
personal técnico que habria de disefar o modificar las instalaciones para los
servicios cganitarios, de educacidn y sociales, de manera de facilitar su acceso a
ellos por parte de los impedidos.

~-12-



III. JORDANIA

A. Educacidén

45. En Jordania, durante todo el afio lective de 198971990 el funcionamiento

de las 197 escuelas del OOPS, que tiemen un total de 133.810 alumnos, fue normal.
Durante el periodo de que se informa, se construyd en Baga'a una escuela
elemental para nifias que inciuia 22 aulas de clases y salas especializadas a

fin de que reemplazara a los locales prefabricados deteriorados que albergaban

a 2.080 estudiantes. Estaban también en construccidn otros cuatro locales
escolares: en Wadi Seer, Bagqa'a y Wagqas, en el valle septentrional del Jordam,

para reemplazar a locales arrendados que resultaban insatisfactorios y en Jarash,
a locales prefabricados.

46. Como indiqué en el ultimo informe, Jordania aumenatd el ciclo preparatorio en
un afio a partir del afio lectivo de 1989 a 1990, con 1o cual se amplidé la ensefianza
obligatoria a 10 afics. Esta ampliacidén tiene considerables consecuencias para

el OOPS, ya que el Organismo ha adoptado la practica de brindar servicios
educacionales equivalentes a los del pais huésped. E1 Gobierno tuvo la amabilidad
de recibir en sus escuelas a los eqgresados del noveno afio de las escuelas del 00PS
durante los tres primeros afios de funcionamiento del nuevo sistema. En su reunidn
de agosto de 1989, la Comisidn Consultiva instéd al OOPS a adoptar las medidas
necesarias para asegurarse de que, luego que expirara el periodo de transiciédn,
esos niflos refugiados que atendia el OOPS en Jordania continuaran sus estudios

en un décimo afic. E1l Organismo buscaba los importantes recursos financieros
adicionales que se requerian para atender las necesidades de ese periodo y para
satisfacer una obra conexa, la de que todos los maestros estuvieran en posesidn de
titulos universitarios de primer grado.

47. Los centros de capacitacidén de Ammdn y Wadi Seer que funcionaron con éxito
durante el afio, impartieron capacitacidén a un total de 1.168 estudiantes

en 27 cursos profesionales y técunicos. El1 centro de Ammén, ademAs de brindar
capacitacién a maestros impartid cursos en las esferas paramédica y comercial.
El centro de Wadi Seer organizd cursos en las profesiones mecdnica, eléctrica
y Ge comstruccidn, asi como una gama de cursos técnicos. En el examen general
y completo celebrado en el verano de 1989 para 1los colegios de comunidades en
Jordania, los alumnos de los dos centros lograron resultados sobresalientes,
con porcentajes de éxito del 98% y el 92%, respectivamente. En el centro de
capacitacidén de Ammidn, se crearon 300 plazas de capacitacidén para maestros

pasantes, gue también lograron muy buenos resultados en los exdmenes estatales
de 1989,

B. Salud

48. Las instalaciones sanitarias en Jordania, mediante las cuales se prestaban
servicios a unos 850.000 refugiados palestinos, funcionaron ininterrumpidamente
durante el periodo que abarca el presente informe. Comprendian 1. centros y
estaciones senitarios, 14 clinicas dentales, 10 laboratorios, 8 clinicas de

especialistas, 12 clinicas para diabéticos y 5 clinicas para problemas de
hipertensic.,



49. So prestd atencidsn interna, subvencionando 40 camas en hospitales privados,
lo que equivalia a una tasa de 0,05 camas por 1,000 habitantes. Esta modesta
coutribucidén se vio complementada con un plan para el reembolso de los gastos
de tratamieato médico de emergeucia. Con objeto de mejorar esta situacidn, el
Organismo estaba considerando la posibilidad de aumentar las tasas de reembolso
de acuerdo con la condicidn sociocecondmica de las diversas categorias de
beneficiarios, dando prioridad y un mayor nivel de reembolsoc a 1los c¢asos
especialmente dificiles.

50. El centro sanitario recién construido em el campamento de Jarash, financiado
con una contribucidn especial, ampezdé a funcionar en agosto de 1989. Se preveia
que la coastruccién de un subcentro de salud maternoinfantil en el Nuevo Campamento
de Ammén quedaria terminada en agosto de 1990, La construccidn de un subcentro
similar en Jabal Nuzha en Ammdn empezaria tan prouto como la municipalidad otorgara
el permiso de construccidn. El Organismo asignd fondos para la construccién de
nuevos centros sanitarios en el Nuevo Campamento de Amman y en el campamento Suf,

y para la ampliacidén de los centros sanitarios de Jabal El Hussein y Husa.

Se iniciarou propuestas en abril de 1990 para la construccidn de un centro de
capacitacidén sanitaria on Ammén, que funcionaria como centro de capacitacidn
principal para todo el Organismo,

51. Se pavimeantzrsa en total 66,000 metros cuadrados de caminos en los campamentos
de Baqa'a, Zarqga, Marka, Husn y Suf, con arreglo a proyectos de mejora de los
campamentos con ayuda propia. El Gobierno terminé los sistemas subterrineos de
desagiie con instalaciones para el tratamiento de aguas negras en los campamentos de
Zarga y de Baga'a, y se estaban haciendo progresos en la construccidn del sistema
de desagiie del campamento de Irbid. Las instalaciones y los albergues del OOPS
para casos especialmente dificiles estaban conectados con estas redes. Hasta

ahora, se habia conectado a las redes de desagiie mas de 77% de los albergues de
los campamentos de Jordania.

C. rvigi ial e r

52. Las circunstancias socioecondmicas de los refugiados en Jordania eran
relativamente estables y, en promedio, mds desahogadas que en otras partes.

No ebstante, seguia aumentando la demanda de ayuda material de aquéllos que vivian
en condiciones de pobreza, y se vio afectada durante el afio pasado por un aumento
del desempleo y por la iniciativa del Organismo de supervisar las necesidades de
los refugiados que vivian en la zona de Agaba y gque contaban con pocos servicios.
Para fines de junio de 1990, el nlmero de personas miembros de familias inscritas
como casos especialmente dificiles habia llegado a ser de 30.687, o sea el 3,7% de
la poblacidn con derecho a servicios. Muchas de ellas vivian en albergues que no
satisfacian los niveles minimos de higiene, y 109 familias recibian asistencia con
ohras de reparacidén o reconstruccidn.

53. Para fines de junio de 1990, 109 familias que habian estado entre las
menestercsas, dirigian pequeBas empresas generadoras de ingresos desde sus hogares,
con la ayuda de subsidios de autoayuda y actividades complementarias técnicas. En
junio de 1989, se nombrd a funcionarios encargados de la elaboracidn de proyectos
para un programa de préstamos, y ulteriormente se llevaron a cabo estudios de los
sectores comerciales que ofrecian oportunidades, planes de crédito en condiciones
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concesionarias y la viabilidad de proyectos especificos. Se realizaros varias
propuestas, incluido un taller de jugueteria que emplearia a mujeres en Jabal
el-Hussein y dos empresas que principalmente ofrececerian trabajo a los refugiados
impedidos fisicamente.

54, Durante el afio se ampliaron los programas de mujeres, dirigidos desde

diez centros de programas para la mujer, y se proyectaba un undécimo.

Se trasladaron cuatro centros a locales nuevos o renovados y se mejord el equipo.
Se impartieron cursos de corte y confeccidn, tejido a méquina, fabricacidn de
flores artificiales, peluqueria y meocanografia. En la primavera de 1990 se inicid
un proyecto de hilanderia de lana, para el cual el OOPS proporciond los locales y
la coordinacidn, y una organizacién no gubernamental, la capacitacidén y el equipo.

55. El programa de la comunidad para la rehabilitacidén de impedidos coutinué

en Jordania, en los cuatro centros de Suf, Baga'a, Husn y Jarash., Se abrié en Husn
una nueva dependencia para sordos y en Baga'a un centro de actividades. Entre los
logros alcanzados durante el afio por este proarama, fue especialmente satisfactorio
el hecho de que siete nifios afectados de pardlisis cerebral pudieron ceminar

sin apoyo. Seis muchachas impedidas que habian recibido rehabilitacién, se
matricularon en cursos de capacitacidn junto con otras mujeres en los centros de
programas para la mujer. En este proceso ha sido importante el cambio de actitud
de la comunidad hacia los impedidos, de un temor y vergiienza a una de aceptacidn y
orgullo. Se lograron progresos considerables en esta esfera, y se lograrén més con
la ley amplia a favor de los impedidos aprobada por el Gobierno de Jordania a
principios de 1990.

~-15-



IV. LIBANO
A. Educacidn

56. Durante el aflo escolar 1989-1990, las 76 escuelas del OOPS en el Libano
tuvieron 33,300 alumnos. Las 20 escuelas en la zona central del Libano que habian
cerradio por razones de seguridad desde wmediados de margo de 1989, no pudieron
reabrir antes de las vacaciones de verano, y de hecho no volvieron a funcionar
hasta octubre. Los dos neses siguientes se dedicaron a terminar el afo lectivo
1988/1989, antes de empezar el afio 1989/1990. Las escuelas restantes empezaroa el
afio lectivo 1989/1990 como estaba previsto, el 18 de septiembre. Sin contar las
interrupciones ocasionales debidas a huelgas, las escuelas en el Libano funcionaron
por lo general en forma normal, excepto en febrero de 1990, cuando las del Libano
central volvieron a cerrar por razones de seguridad. Ean el momento de preparar el
presente informe, se esperaba que el afio lectivo 1989/1990 finalizaria en dichas
escuelas en agosto de 1990. En Ein el-Hilweh se estaba construyerdo una nueva
escuela para 3.000 alumnos, con 33 aulas ademds de salas especializadas para
reemplazar los viejos locales en ruinas.

57. El centro de capacitacién de Siblin suministré en total 640 plazas de
capacitacién ex el afio académico 1989/1990, para un total de 18 cursos técnicos y
de formacién profesional. El nimero efectivo de estudiantes a principios de afio
era de 607, do los cuales 382 recibian pensidén. £1 centro siguié funcionando
durante el periodo sobre el cual se informa, con 8élo unas cuantas interrupciones
de poca monta relacionadas cou 1a celebracidén de aniversarics y con huelgas
locales. Si bien el centrv recibid considerable apoyo financiero en 1987 para
reequipar los cursos tras una clausura de tros afios, sequia siendo necesaria una
gran cantidad de equipo, asi como obras de renovacidn y construccidn. Se asigud
una suma de 250.000 délares para el equipo de los cursos de mecdnica instrumental,
electrdnica y comercial y practica de oficina.

B. Salud

58. No obstante las condiciones reinantes em el Libano, mejoraron algunos de los
programas sanitarios del Organismo. 8in embargo, se interrumpieron los servicios
en algunas zonas donde el combate o los bombardeos impidierom el acceso del
personal y los refugiados a los centros sanitarios.

59. Se establecieron cuatro nuevas clinicas para diabdticos y dos para casos de
hipertensidn, con lo que el nimero total de clinicas especializadas ascendié a 11,
Ademés, se establecié también una clinica cardiaca, dirigida por un especialista
contratado para el Q0PS. 8Se recoustruyd el centro sanitario en el campameato de
Shatila y se concluyeron las obras principales de renovacidn en el centro sanitario
de Rashidieh. Asimismo, comenzd a funcionar un laboratorio clinico en el centro
sanitario de Ein el-Hilweh. Se instalaron tres nuevas dependencias dentales en los
centros sanitarios de Wavel, Saida Town y Rashidieh y se extendieron los servicios
de salud maternoinfantil a tres aldeas, mediante un equipo mévil.

60, Si bien el costo de los servicios de hospital iba en asumento, fue posible
mantener los gastos en los limites presupuestarios, ejerciendo un control estricto
sobre los servicios de remisidn, redistribuyendo camas segin las necesidades y
reduciendo un nimero correspondiente de camas contratadas en los hospitales
privados.
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61. Se llevaron a cabo los servicios diarios de recoleccidn y eliminacidn de
residuos en los campamentos de refugiados, y se garantizdé el abastecimiento de agua
potable mediante la instalacidn de sistemas de clorinacidn, en coordinacidén con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). En el campamento de Ein
el-Hilweh se reemplazaron 1,500 metros de tuberias de desagiie arruinadas, y se
conectaron las tuberias de la parte nororiental del campamento con el sistema de
desagiie municipal vecino., Se coanstruyeron en los campamentos de Shatila y Burj
el-Barajneh las infraestructuras de saneamiento que hubian sido destruidas durante
la "guerra de campamentos" do 1986-~1087, y se renové el sistema do agua en un
sector del campamento de Bedawi.

C. Servicios sociales y de socorro

62. Las necesidades de asistencia material a los indigentes siguieron siendo méas
elevadas en el Libano que en mingin otro sitio., Para fines de junio de 1990, se
habian inscrito 35.350 personas como casos especialmente dificiles, ndmero
equivalente al 13,8% de los refugiados con derecho a servicios, en comparacida con
31.720 el afio anterior. La prestacidén de asistencia a meanudo se vio interrumpida
por el combate local. En Beirut oriemtal el combate intenso no solamente hizo
necesaria la ayuda de emergencia que se describe mds adelante, sino que durante
varios meses en el periodo sobre el que se informa, no fue posible entregar raciones
alimentarias a muchas familias en situacidén especialmente dificil. Muy inquistaate
fue el caso de las familias desplazadas, a menudo en varias ocasiounes, a lc largo
de los ultimos 15 afios, que vivian en condiciones inaceptables. En junio de 1990,
una reunidn de representantes del OOPS, el UNICEF y varias orgarizaciones no
gubernamentales locales e internacionales interesadas preseantaron propuestas para
un programa coordinado de asistencia.

63. En vista de los dafios sufridos por la infraestructura econdmica del Libano

Yy la exclusidn frecuente de los palestinos de las oportunidades de empleo,
adquirieron importancia los esfuerzos por establecer planes generadores de
ingresos. Entre los casos especialmente dificiles, el Organismo prestd apoyo a

93 pequefias empresas, 5 de lag cusles, en la 2zona de Tiro, alcanzaron un univel
sostenido de ingresos durante el ailo, suficientes para que las familias pudieran
ser sacadas Qe las listas de beneficencia. Loz programas del OOPS que podian
ofrecer trabajo a las empresas de refugiados lo hicierom, comoc en la produccidn de
puertas y veuntanas para la rehabilitacidn de albergues en el campamento de Shatila.

64. Entre los que buscaban trabajo asalariado habia muchas mujeres, que cada vesz
mas a menudo tomaron a cargo el sostén de sus familias. Las mujeres capacitadas

en los centros de programas para la mujer fueron enviadas a organizaciones que
dirigian pequefios talleres o coordinaban industrias caseras. S§e ofrecieron cursos
de corte y confeccidn, fabricacién de flores artificiales y peluqueria en cinco
centros de programas para la mujer, y se proporcionaron fondos para un sexto ceantro
que tal vez pudiera construirse a fines de 1990 en Burj el-Shemali. Se alentd la
participacién de madres de familia, con el suministro de guarderias y la colocacidn
de centros cercanos a los servicios para nifios en edad preescolar dirigidos por
organizaciones no gubernamentales en asociacidén con el OOPS.

65. Otro legado dificil de 15 afios de conflicto ha sido el gran numero de uifios y
adultos impedidos. En el campamento de Nahr el-Bared se instald provisionalmente
el primer centro de rehabilitacién de la comunidad establecido por el Organismo en
el Libano, siempre y cuando pudiesen movilizarse los ssociados no gubernamentales V4
la comunidad local.
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66. S{ bilen durante la wmayor parte del periodo que se examina la comunidad
palestina no se vio directamente afectada por los conflictos en el Libano, los
refugiados sufrieron inevitablemente las consecuancias de los disturbics y las
continuas dificultades econdmicas. Al trasladarse la violencia de un lugar a otro
muchos refugiados tuvieron que huir. Las operaciones de emergencia del Organismo
se dirigieron especialmente a aliviar los sufrimientos de los refugiados
desplazados y prestar ayuda a 108 gue se hubieran visto mas afectados por la
violencia. Una vez mds, el Organismo prestd asistencia a palestinos no iunscritos y
ocasionalmente a libaneses que hebian sido desplazados por las hostilidades.
Ademds, se ofrecidé a refugiados que normalmente no tiemen derecho a esos servicios
asistencia sanitaria de emergemcia y alimentacidn complementaria, a un costo anual
estimado en 80.000 y 90.000 délares, respectivamente.

67. El presupuesto para 1as operaciones de emergeancia en el Libano ascendid

a 10 millones de délares, de 1los que unos 2 millones de ddlares se dedicaron a
ayuda alimentaria. Durante el periodo sobre el que se ianforma se realizaron cuatro
distribuciones generales de raciones de emergencia de alimeantos, azicar y arroz a
unos 230.000 beneficiarios. Asimismo, se proporcionaron fondos de emergencia para
la distribucién de suministros de socorro, agua, ropa, colchones, mantas y equipos
de cocina, asi como tratamiento médico y hospitalizacidén. Se entregaron subsidios
en efectivo a los refugiados para ayudarles a reparar sus albergues y se inicid un
programa de asistencia de dinero en efectivo.

68. Continuaba el programa de reparacidén para ayudar a aquellos refugiados cuyos
albergues habian sido dafiados o destruidos., Para finales del periodo que se
examina, se habian reparado o reconstruido 1.265 albergues en Burj el-Barajneh.
En Shatila, al paso que retornabasn los refugiados al campamento disminuyeron los
progresos del programa, pero para fines de junio de 1990, se habian reparado o
reconstruido 463 albergues y se habia instalado un total de 1.766 ventanas y
puertas.

69. En febrero, el campamento de Dbayeh cerca de Jouaieh, que habia salido
practicamente indemne de 15 aflos de guerra civil, quedd en el centro de un fuego
cruzado de artilleria, y casi el 20% de los albergues fueron dafiados o destruidos.
En tres dias, el OOPS llevd a cabo una inspeccidn inicial y entregdé 16 toneladas

de harina. §e proporcionaron répidamente suministros adicionales, incluidas
mantas, ropa, alimentos y dinero en efectivo, Casi al mismo tiempo, el agua
potable empezd & escasear en Beirut occidental. Los cinco camiones cisternas
disponibles del Organismo suministraron agua a las instalaciones del OOPS, asi como
a las poblaciones libanesas vecinas a los campamentos de refugiados.
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V. REPUBLICA ARABE SIRIA

A. Educacidén

70. En la Repiblica Arabe Siria estuvieron ablertas sin iaterrupcidn, em 1989/1990,
111 escuelas del OOPS, con un total de 55.550 alumnos. A pesar de que un 90% de
las escuelas tenian la desventaja de funcionar en dos turnos, los alumnos
nuevamente obtuvieron resultados mucho mids elevados es los exdmenes estatales gue
los alumnos de otras escuelas. '

71. B8iquid siendo crdénico @l problema de los establecimientos escolares
inapropiados e insuficientes. Muchas escuelas ocupaban locales alquilados en
ruinas y los servicios sanitarios disponibles presentaban en muchos casos riesgos
para la salud. El Organismo siguidé teniendo dificultades en obtener fondos
suficientes para llevar a cabo un programa sostenido de construccién a la velocidad
necesaria, Graciac a una mejor tasa de cambio para el O0OPS y a las economias
resultantes, se asignaron 2 millones de délares a varios proyectos, iacluida la
construccidn de una escuela para reemplazar el alquiler de locales; la renovacida
de instalaciones sanitarias en 15 escuelas, y la construccidén de nueve aulas para
evitar la necesidad de un tercer turno. Durante el periodo que se examina, se
termind una escuela para 910 alumnos, con 10 aulas y salas especializadas. Este
edificio, en el barrio de refugiados de Yarmouk de Damasco, permitié evitar la
necesidad e un tercer turno.

72. En el afio académico 1989/1990, el centro de capacitacién de Damasco siguié
funcionando sin interrupcidén. En julio de 1989, 404 pasantes se graduaron del
centro, que suministré 768 plazas de capacitacidém por un total de 19 cursos
técnicos y de formacidn profesional, Se terminaron las obras de renovacidn
necesarias del cemtro, pero ain se requeria una financiacidn counsiderable para
llevar a cabo la modernizacidn y removacidn del equipo.

B. Salud

73. Durante el periodo que se examina se concluydé la coanstruccidén de un ceatro
sanitario y de nutricidén en Hama y se amplié el centro sanitario de Yarmouk para
dar cabida al laboratorio central. Se iniciaron las obras de comstruccidm de un
centro sanitario en Latakia y un centro de salud maternoinfaentil en Yarmouk.

Con objeto de satisfacer ls creciente demanda de servicios externos en la zona
meridional despuéds de la construccidén de un nuevo centro sanitario, se establecid
un equipo médico adicional para dirigir los centros sanitarios de Dera'a y Mazeresb
a jornada completa.

74. Los hospitales privados, es los que el OOPS reservé 55 camas para atencidn
internz destinada a los refugiados con derecho a ello, solicitaron aumentos
considerables on las tasas de subvencidn, que excedian del presupuesto asignado.

El Organismo se vio obligado a ejercer un control més estricto sobre los servicios
de hospitalizacidn, con objeto de mantener los gastos dentro de los limites
presupuestarios, sin afectar la prestacién de servicios esencisles a los refugiados.

75. E1 UNICEF termind el proyecto de iuncremento de agua en el campamento de Qabr
Essit y lo entregé a la entidad gubernamental interesade para que l¢ diriglera.
Asimismo, perford un pozo de agua en los campamentos de Khan Dannoun y comenzé un
proyecto para la sustitucidén del sisteme interunc de alcasntarillado en ese
campamento, asi como en el de Jaramana. E1 OOPS financidé y 1levé a cabo un

-19~



proyecto de abastecimiento de agua para sus instsalaciones en el campameanto de Homs
y siguié proporcionando agua a los campamentos de Damasco coa sus camiones
cisterns, debido al bajo nivel de agua subterrdnea en los pozos del campamento. Se
mecanizdé la recoleccidn y eliminacidén de residuos en los campamentos de Khan
Dannoun y Khan Eshieh en la zona de Damasco, mediante el suministro de un camidn de
compresidén y contenedores de adaptacida.

C. Servicios pociales y (0 S0COLX0

76. Como en otras esferas, aumentd el nlmero de familias de refuglados que
solicitaban su admisién en el programa de asistencia para casos especialmente
dificiles, en primer lugar debido a la mayor tasa de Gnsempleo en la Repiblica
Arabe Siria y a la reduccidn de oportunidades de empleo para palestinos en otras
partes del mundo Arabe. Desafortunadamente, en el didlogo eantre el Organismo y el
Gobierno de la Republica Arabe Siria sobre arreglos para que los trabajadores
sociales del OOPS visitaran a los refugiados en sus hogares, no se llegé a un
acuerdo mutuamente sacisfactorio. Se esperaba que proato pudiera establecerse un
modus operandi, y asi aumentar la asistencia material a los casos especialmente
dificiles por encima del nivel al que habia quedado congelada en julio de 1989. Se
hicieron listas de las familias que solicitaban ayuda para la rehabilitacién de sus
albergues. Este programa también podria reapudarse tan pronto como se llevara a
cabo la inspeccidén de los albergues y se tomaran las decisiones técanicas sobre los
trabajos necesarios. Al final del periodo sobre el que se informa, el nimero de
personas que habian recibido asisteancia, ascendia a 14.454, y representaban el 6%
de los refugiados con derecho a servicios.

77. Gran parte de la capacidad del Organismo de prestar mejores y mds extensos
servicios sociales depende de las visitas a 1os hogares. Por ejemplo, varias
familias solicitaron ayuda para iniciar pequeilos negocios ew sus hogares, pero este
programa fue suspendido a solicitud del Gobierno en febrero de 1989. Para temer
éxito, el programa requiere, entre otras cosas, un estudio conjunto por el
trabajador social y la familia, de la viabilidad del negocio propussto y la
determinacidén del insumo que se solicita al Organismo.

78. En el momento de redactar el preseante informe, el OOPS apoyaba a 32 jdvenes
impedidos en programas institucionalizados, pero este apoyo constituia un minimo en
comparacidén con el volumen de las necesidades. Se impartieron dos cursos practicos
en el afio para dar formacidn a los trabajadores sociales sobre la indole y los
objetivos de un criterio comunitario y sobre las técnicas de realizar encuestas por
hogares para identificar a los impedidos, que por lo general se encuentran
confinados a sus hogares. Se esperaba poder abrir en breve un centro comunitario
para impedidos en el campamento de Neirab,

79. Uno de los acontecimientos més alentadores durante el periodo que se examina
fue la solicitud de uam grupo de mujeres del campamento de Neirab para que el
Organismo prestara ayuda a seis muchachas impedidas, de modo que pudiesen aprender
un oficio que les permitiese contribuir al ingreso familiar. Esta fue s6lo una

de varias iniciativas de refugiados en este campamento, donde otro grupo de
mujeres elaboraron una propuesta para un proyecto de generacidén de ingresos,
destinado a producir prendas de vestir para negocios locales de ventas al por menor.
Se les ayudard con un subsidio para empezar el negocio. En otras partes, se
ofrecieron a los centros de programas para la mujer cursos de corte y confeccidn,
tejido a mdquina y peluqueria, y se elaborsron planes para ampliar el programa y
mejorar las instalaciones.



VI. TERRITORIOS OCUPADOS
A. Rducacidn

80. Do las 98 escuelas del OOPS en la Ribera Occideatal, con un total de

39.460 alumnos, 90 escuelas, con un total de 36.700 alumnos, sufrieroa
perturbaciones graves durante el periodo scbre el que se informa. De las

90 escuelas, que habian sido cerradas por ordean de las autoridades militares de
Israel en enero de 1989, las escuelas elsmontales pudieron reabrir el 22 de julio,
y las preparatorias, el 2 de agosto. Los intentos por terminar el aiio

lectivo 1988/1989 se vieron obstaculizados por togques de quada, huelgas y distintas
érdenes militares de cierre, hasta el 13 de noviembre, cuando se ordend nuevamente
a las escuelas gue cerraran hasta el 10 de enero de 1990, Esto llevd a su fin el
afio escolar sin que se hubiera terminado el programa de estudios prescrito.

Después de la reapertura en enero para el afio lectivo 1989/1990, las escuslas
funcionaron durante el resto del periodo sobre el que se informa, uuevamente con
sujecién a diversas interrupciones. Debian completar el afio el 2 de julio de 1990
con una reduccidn del 33% de la duracidén normal del afio lectivo y una pérdida media
de tiempo del 15% al 20%. Algunas escuelas perdieron mds del 50% del aflo lective
ya reducido. Las ocho escuelas restantes en la Ribera Occidental, situadas en los
limites de la ciudad de Jerusalén, y con un total de 2,760 alumnos, corrieroa mejor
suerte. Reabrieron on septiembre de 1989, después de las vacaciones de verano, y
funcionaron con pocas iaterrupciones durante el periodo que¢ se examina. Se estdn
coustruyeando dos nuevos locales para escuelas, uno con 13 aulas y otro con 9 aulas,
ademds de salas especializadas. Las escuelas, en Sur Baher para 610 alumnos y en
Arrabeh para 320 alumnos, reemplazardn locazles alquilados poco adecuados.

81, E1 Organismo, conscieate de cudn seriamente ha sufrido su programa escolar em
la Ribera Occidental y del peligro de los efectos a largo plazo sobre la aducacidn
de los nifios palestinos, siguid elaborando otros criterios posibles de educacidn,
que ya se habien iniciado el afio anterior. Se hizo hincapié en la produccidn de
materiales escritos para aprendizaje autdénomo, que se distribuirian entre los
alumnos, Dichos materiales, ademiés de ser obviamente Utiles cuando las escuelas
cierran, también ofrecieron asistencia complementaria a los alumnos que se
encontraban de regreso a la escuela pero habian perdidc mucho tiempo en el pasado
reciente., Otro método que se siguid en el periodo que se examina fue la
elaboracidn de materisles audiovisuales. Este era, necesariamenta, un método a mas
largo plazo, que requeria equipo especializado y la preparacidn de expertos en
diversas esferas. El objetivo principal era producir cintas grabadas para los
diversos grados escolares y para la formacién profesional y técnlca.

82, Los tres centros de capacitacidén en la Ribera Occidental, dos en Ramallah y el
tercero en Kalandia, suministraror 944 plazas de capacitacién profesional y técmica
y 550 plazas de formacién de maestros. Estos centros se viercm gravemente
afectados, pues por orden militar fueron cerrados durante mas de dos afios, desde
principios de 1988 hasta la primavera de 1990. Se leg permitié reabrir por etapas,
entre el 10 de marzo y 6l 1° de mayo de 1990, y funcionaron desde entonces hasta
fines del periodo que se examina, con interrupciones ocasionales causadas por
huelgas, togues de queda y Gisturbios., La asistercia a los tres centros sufrid en
comparacién con la matricula anterior al prolongado periodo de clausura forzada.

En el centro de capacitacidn de Kalandia, por ejemplo, estaban asistieudo

212 pasantes, mientras gus 217 de sus colegas no volvieron a matricularse.
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Algunos de ellos estaban detenidos, otros estudiaban en el extranjero, algunocs
encontraron empleo y hubo otros sobre los que el Organismo carecia de informacidn.
Se estaba tratando de obtener que nuevos pasantes llenaran las vacantes. Durante
el periodo sobre el que se informa se realizaron obras de construccidén en los tres
centros de capacitacidén, incluido un gimnasio ea el centro para varones de
Ramallah, la ampliacidn de la biblioteca y la instalacidéa de calefaccidén central en
el centro de capacitacidén para mujeres de Ramallah y la renovacidén de algunos
talleres y dormitorios en el ceantro de capacitacidén de Kalandia.

83, Durante el afioc lectivo de 1989/1990, las 149 escuelas del OOPS en Gaza tenian
95,600 alumnos. Cuando reabriero:r tras las vacaciones de verano, en septiembre

de 1989, se ejecutd un plan de emergencia durante un breve periodo inicial con
objeto de cubrir los temas basicos del programa de estudios de 1988/1989 que no se
habian terminado antes de las vacaciones, debido a la pérdida de tiempo lectivo.

84. Durante el aflo académico 1989/1990, no se registrd ningin cierre general
prolongado de las escuelas en Gaza. Sin embargo, toques de queda, perturbaciones,
huelgas y, en el caso de algunas escuelas, d6rdenes de cierre que iban de una semana
a tres meses, cavsaron interrupciones frecuentes. Para mediados de mayo de 1990,
se habia perdido el 40% de tiempo lectivo. Las autoridades de ocupacidn se negaron
a permitir que @l Organismo extendiera el afio escolar, y hubo que ejecutar planes
de emergencia, incluida la distridbucidn de materiales para los alumnos
autodidactas. Dado que las autoridades de ocupacidn también rehusaron permitir al
00PS que reabriera las escuelas un meg antes, tras una vacacién de verano abreviada
para compensar por el tiempo perdido en 1989,/1990, se propuso utilizar las primeras
semanas del afio lectivo de 1990/1991 con este fin, Durante el periodo que se
examina, se habia concluido la construccidén de un total de 22 aulas para evitar el
tercer turno, y de otras 26 aulas para reemplazar 1as estructuras en ruinas.

85. En 1989/1990 el centro de capacitacidén de Gaza tenia 650 plazas de
capacitacién y ofrecia un total de 15 cursos profesionales y técnicos. Las
autoridades de ocupacidn retrasaron la apertura del centro después de las
vacaciones de verano, hasta el 2 de octubre de 1989, De ahi en adelante, funciond
con bastante regularidad durante todo el aflo académico aunque, inevitablemente, se
vié afectado por huelgas, toques de queda y 6rdenes de cierre. El 15 febre:o se
celebré la ceremonia de inauguracidén de los nuevos cursos semiprofesionales en
fisioterapia y negocios y practicas de oficina. Cuando estén funcionando
normalmente, los cursos proporcionardn capacitacidén para 88 pasantes, hombres y
mujeres. Esto seflald la introduccidén de capacitacidn semiprofesional en el centro
y proporciond oportunidades para que, por primera vez, las mujeres pudieran
matricularse en cursos de este tipo.

B, Salud

86. La continuacién de la intifada y las medidas de represalia de 1as fuerzas de
seguridad de Israel, siguieron teniendo graves efectos sobre los servicios
sanitarios del OOPS en los territorios ocupades, duraste el periodo ge se examina.
El Orgenismo tuvo que dar prioridad a la atencidn de emergencia y en casos de
accidente, al tiempo gue mantenia sus actividades sanitarias ordinarias en todas

las zonas, no obstante las interrupciones ocasionadas por los toques de queda, las
huelgas y los disturbios,
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87. En 108 centros sanitarios se suministraron equipos médicos de emergencia y
equipo quirdrgico, y el personal recibié capacitacidén especial. El valor de estas
mejoras quedé ilustrado clarameante en muchas ocasiones, particularmente el 20 de
mayo de 1990, cuando estallaron feroces enfrentamientos en los territorios ocupados
tras las matanzas de trabajadores palestinos ea Rishon Lezion, Israel. En esta
ocasidn, el personal médico del OOPS traté literalmente a cientos de porsonas y se
ocupd de los mds gravemente heridos antes de enviarlos a los hospitales.

88. Siquié funcion~ndo el programa de fisioterapia conjunto OOPS-UNICEF en cinco
centros sanitarios de la Faja de Gaza, y se amplié a la Ribera Occideatal, dondo se
abrieron clinicas en Jenin y Doura en abril de 1990. Ademés, estaban funcionando
clinicas de fisioterapia en el hospital de Qalgilia y en los centros sanitarios de
Balata y Tulkarm. Los doctores y enfermeras del OOPS recibieron capacitacidén
préctica en atencidn a los heridos y primeros auxilios en el hospital de Makassed
en Jerusalén oriental, y todas las enfermeras no diplomadas asistieron a un curso
de capacitacién de dos meses en fisioterapia en el centro de rehabilitacidn
Princesa Basma para nifios impedidos.

89. El Organismo siguid prestanfo asistencia a 1os hospitales administrados por
organizaciones no gubernamentales. Con objeto de responder a las necesidades de un
mayor nimero de pacientes eaviados y de heridos, el QOPS contribuyé a la ampliacidn
del hospital Al Alhi en Gaza, donde ya subvencionaba 40 camas. Entre las mejoras
se contaba un pabelldn pedidtrico, un nuevo anfiteatro de operaciones y el
suministro de equipo para una unidad de atencidn intensiva. Asimismo se realizaron
progresos en la comstruccidén y equipamiento de un pabellén oxrtopédico con

20 camas. En la Ribera Occidental, se suministré equipo al hospital de Augusts
victoria para el nuevo pabelldén neonatal y a otros cinco establecimientos a los que
fueron enviados pacientes de entre los refuglados.

90. E1 nuevo pabelldn quirirgico en el hospital que dirige el OOPS en Qalgilia
empezd a funcionar una vez que se hubo snombrado a 1 cirujano, 1 ginecédlogo,

1 anestesidlogo y 11 enfermeras no diplomadas. Se ceomcluyeron las obras de
renovacidn y mejoras en los centros sanitarios de Arrub, Kalandia y Jenin y se
estaban estableclendo servicios de radiologia y de laboratorio en los centros
sanitarios de Balata, Hebron y Far'a; asimismo, estaban en marcha proyectos para la
construccién de nuevos centros sanitarios en Fawwar, Deir Ammar y Doura y una
farmacia central en Jerusalén, En Gaza, donde la mayoria de los edificios de los
centros sanitzrios necesitan ser reemplazados o renovados en gran escala, se
inaugurd en noviembre de 1989 el nuevo centro sanitario de la ciudad de Gaza,

que presta servicios a una poblacidén de 40.000. Se prepararon 1los proyectos

para la construccién de 3 nuevos centros sanitarios em el campamento La Playa, Beit
Hanoun y Tel el-Sultan, 2 unidades de salud maternoinfantil es Khuza'a y Nuseirat,
ia reconstruccién del centro sanitario de Deir el~Balah y la instalacién de
unidades de radiologia en los centros sanitarios de Nuseirat y Rafah. 8in embargo,
no podian adjudicarse los contratos hasta que la Administracidén Civil otorgara los
permigsos de construccidn. Asimismo, se asignaron fondos y terminaron los disefios
para la construccidén de una nueva farmacia exterior, destinada a reemplazar el
local existente, totalmente arruinado. Por ultimo, en colaboracidm con la OMS, el
00PS llevé 2 cabo un estudio de viabilidad coa un proyecto de disefic y un plan de
desarrollo para construir, equipar y facultar ua hospital general de 200 camas en
Gaza., §Se estimaba que el proyecto costaria 35 millones de délares, de los cuales
20 millones representaban costos de capital y 15 millones, costos de funcionamiento
durante tres afios, Ulteriormente, se elaboré una propuesta detallada del proyecto
y Se iniclaron las actividades de recaudacidn de fondos que obtuvieron respuestas
preliminares alentadoras.
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91. En la vsfera del saneamiento ambiental, se concluyeron los trabajos exn el
sistema interno de alcantarillado del campamento de Amari. Sin embargo, ls primera
etapa de un sistema semejante en el campamento Ge Dheisheh avanzé con leatitud
debido a obstdculos creados por las fuerzas de seguridad israelies. El objetivo
ultimo era comectar la red interna de alcantarillado con la red regional de la
municipalidad de Belén, que abarcaba los campamentos de Dheisheh, Aida y Beit
Jibrin, También se asignaron fondos para instalar sistemas interncs de
alcantarillado en los campamentos de Askar, Tulkarm, Nur Shams y Jenin, y se
prepararon los trazos de cortes verticales a lo largo de las rutas propuestas corio
parte de los contratos. Mejoraron las actividades de recoleccidn y eliminacidn de
residuos en los campamentos de Tulkarm y Nur Shams gracias a la utilizacidén de un
nuevo vehiculo montacargas del 00PS con cajones de adaptacidn., Empezaron a
funcionar otros dos camiones compresores de residuos para los campamentos de Arru ,
Fawwar y Far‘a, 8in embargo, las actividades de recoleccidén y eliminacidn de
residuos en los campameatos em los territorios ocupados siguierom tropezando con
dificultades operacionales, especialmente durante los togues de gueda y las huelgas.

92. En Gaza, se hizo hincapié en el mejoramiento del abastecimientu de agua y la
eliminacidn de los residuos liquidos en los ocho campamentos congestionados de la
Faja. En Jabalia, se realizé un estudio de viabilidad para la unificacidn de las
fuentes de agua, y ei Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
concluyé todos los arreglos para llevar a cabo la comstruccidén de un sistema de
desagiie. Se estaban ejecutando dos proyectos para aumentar el suministro de agua
en los campameatos de Bureij y Maghazi, que habian sufrido una gran escasez de agua
en los Gltimos dos veranos, No se habia iniciado el proyecto de reemplazo de la
estacién de bombeo do aguas negras en el campamentv de Bureij, & la espera de la
aprobacién definitiva de las autoridades de ocupacidn, Se obtuvo la aprobacidn de
la OMS para utilizar una contribucidn oficial en proyectos de salud ambiental en el
campamento La Playa, que comprendia el resmplazo de la estacidn priancipal de
bombeo, la construccidén de una linea de alta presidm y la sustitucidén de las dos
viejas estaciones municipales de bombeo. También en el campamento La Playa se
llegé a un acuezdo cow la municipalidad de Gaza respecto de la instalacidén de un
conductor de desagiile pluvial al mar, con objeto de eliminar un problema localizado
de inundaciones.

C. Servicios sociasles y de socorro

93, iLa jintifada y la respuesta israeli, por una parte contribuyeron a aumentar
considerablemente el nimero de familias incapaces de satisfacer sus propias
necesidades bésicas, y por la otra estimularon una determinacidén notable para
producir bienes y empleo. 5e redujn el numero de refugiados que podian encontrar
empleo de jornada completa dentro Ge los territorios o en Israel, y al atmero de
los que buscaban empleo, se sumaron los estudiantes cuyas escuelas y universidades
habian sido cerradas. Las remesas del extranjero disminuyeron v muchas familias
gnedaron sin sustento debido a muerte, lesiones o detencidén. Por comsiquiente,
aumentd el numero de refugiados que pedian al OOPS asistencia material o apoyo para
ef tablecer pequefas empresas propias.

94. Eu el parrafo 101 del presente informe se describen los programas de socorro

de emergencia del Organismo, cuyo objetivo era complementar la asistencia a los
casos especialmente dificiles, que para junio de 1990 se habia prastado a casi
71.400 refugiados de la Ribera Occidental y de Gaza en virtud del programa ordinario
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y a otros 4.400 como una medida complementaria. Hacia el final del periodo que se
examina, el 13,4% de los refugiades con derecho a servicios en Gaza estaban
inscritos como casos especialmente @ificiles., También en la Ribera Occidental los
casos especialmente dificiles, que comprendian, el 9,1% de los refugiados, eran
considerablemente superiores al promedio ea todo el Organismo, del 7,8%., Estos
porcentajes eran mis elevados que el afio anterior.

905, Con la conviccidn de que el socorro directo debe ir acompafiado de medidas para
ayudar & los refugiados a satisfacer sus proplas necesidades, se prestdé atencidm
especial a la promocidn de proyectos de autoayuda, determinando y estimulando las
pequefias empresas. Para varios de los casos especialmente dificiles, los
trabajadores sociales del Organismo lograron establecer, con subvenciones,

45 pequeiias empresas en la Ribera Occideantal, y 25 ean Gaza. Tombién en Gaza, se
otorgd en mayo de 1090 un préstamo de 25.000 ddlares a una fébrica de vestidos, que
pudo emplear a 60 trabajadores, incluidas 20 mujeres, tres de las cuales eran
impedidas. Esto comstituyé el mayor crédito que se haya otorgado nunca en el
programa de préstamos, con el que, para junio de 1990, se apoyaba a 105 proyectos
en Gaza y 62 en la Ribera Occidental. La mayor parte de los proyectos constituian
talleres industriales y cria de animales, pero habia otros en el sector de
servicios, horticultura y tecnologia médica. No obstante las dificultades
ocasionadas por diversas medidas israelies de oposicidén a la intifada, asi como la
Qetencidén de varios de los prestatarios, 1los negocios progresaron y pudieron
sostener una tasa de pago de los préstamos del 75% En conjunto, los 167 proyectos
proporcionaron trabajos directamente a 462 personas y, si cada una de ellas
representa a la familia tipica de cinco miembros, significd gue se beneficiaron con
el plan méds de 2.000 personas.

96, Los centros de programas para la mujer desempefiaron un papel importante eun los
territorios ocupados como un servicic para la formacién de personal y un lugar
sequro de reunidn donde las mujeres podian darse apoyo mutuo y examinar cuestiones
de interds comin. En los iltimos dos aflos, el nwmero de mujeres participantes en
actividades se duplicé en cada uno de los 10 centros em la Ribera Occidental y
Gaza. Se impartierom cursos de corte y costura, tejido a maquina, cocina y
economia doméstica, y peluqueria, habilidades que se requieren hoy en dia no
solamente para ayudar a mantener los ingresos sino también para aumentarlos.
Aungue con lentitud, las oportunidades que tenian las mujeres para obtener
ingresos desde sus hogares o en pequefias empresas aumentaron notablemente.

En julio de 1989, se graduaron 505 muchachas de un curso de 11 meses que combinaba
corte y confeccidén, economia doméstica y educacidn sanitaria, y otro mumero
semejaste se matriculd en el curso de 1989/1990 que debia terminar en agosto.

En tres centros de la Ribera Occidental se impartieron clases de alfabetizacidn

a mujeres que lo solicitaron.

97. Durante la intifada, aumentd en los territorios ocupados el niimero de
refugiados palestinos incapacitados por lesiones permanentes. En la Ribera
Occidental y en Gaza, el OOPS desempefié sus actividades junto con las
organizaciones locales para promover y desarrollar los programas comunitarios de
rehsbilitacion., En la Ribera Occideatal, el Organismo proporciondé locales a las
organizaciones no gubernamentales que trabajaban con los impedidos en los
campamentos de Dheisheh y Kalandia. En el campamento de Fawwar, se prepard una
propuesta de proyecto para un centro comunitario de rehabilitacidén semejante a los
iniciados en Jordenia., En Gaza, el centro de capacitacidén para invidentes abrié
sus locales ampliados en mayo de 1990, y pudo recibir a un mayor numero de nifos y
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jévenes en sus secciones de escuela y formacion profesional. También se estaban
ampliando los talleres de produccidn. El centro apoyaba proyectos parc articulos
tejidos, escobas, cepillos y trabajos de mimbre, en el propio ceantro y en unidades
de servicios para hogares en los campamentos de refugiados, que duraate el ailo
pasado, esos proyectos permitieron a 35 adultos invidexntes completar los ingresos
familiares. En Gaza, también, se harian hecho arreglos para el primer ceatro
comunitario de rehabilitacidn en el campamento de Jabulia, donde una encuesta

por hogares habia determinado gue el nlmero de refugiadces impedidos era por lo
menos de 1.100.

08, Otra preccupacidn en Gaza es el futuro de los refugiados palestinos detenidos
en el campamento Canad’, en el lado egipcio de la froantera. En virtud de un acuerdo
entre Israel y Egipto dichos refugiados pedian retornar a la Faja de Gaza, donde se
reunirian con sus familias. En agosto &e 1989, se did alojamiento a un grupo de

20 familias en Rafah, Gaza. El Organismo les prestd ayuda durante un periodo de
asentamiento do seis meses, con las raciones de que habian dependido en el Sinai.
El acuerdo entre las autoridades israelies y eygipcias para las familias restantes,
més de 800, consistia en que retornarian al proyecto de vivienda de Tel el-Sultan
en un traslado gradual. La indemnizacidén proporcionada por el Gobierno de Egipto a
cada familia por la vivienda que dejaba atrds, era sélo una fraccidn del costo de
una casa sencilla de tamafic suficiente para alojar a la familia, y muy pocas
familias pudieron acumular ahorros con 1l0s cuales complementar la indemuizacidn.
Hasta la fecha los esfuerzcs locales por recaudar fondos adicionales no han tenido
éxito. Hacia fines del periodo que se examina, 35 jefes de familia habian empezado
a construir sus nuevas viviendas, que debian quedar terminadas antes de que las
familias fueran autorizadas a ratornar. En consecuencia, se habian aplazado planvs
en virtud de los cuales el PNUD construiria un ceantro en Tel el-Sultan para
alquilar tieudas y talleres a los repatriados., Entretanto, el OOPS siguié
proporcionando raciones de alimentos a unos 4.000 refugiados en el campamento
Canadd, en su mayoria desempleados y en condiciones de pobreza.

99. El programa de medidas ezxtraordinarias en los territorios ccupados abarcaba
medidas para responder a los efectos de 'a intifada y a las represalias de las
autoridades. Comprendia servicios sanitarios, servicios de socorro y servicios
sociales, asi como asistencia en general. E1 presupuesto de 1990 destirado a las
medidas extraordisnarias en la Ribera Occidentzl y en Gaza, ascendia aproximadamente
a 29 millonec de ddlares.

100. El Organismo establecidé programas de capacitacidn y suministré equipo para sus
clinicas con objeto de prestar atencidén a grandes cantidades de heridos y enviar a
los casos mas graves a los hospitales. La mayoria de las clinicas del Organismo
prestaron un turno adicional para las emergencias, y cinco dispensarios en Gaza se
mantuvieron abiertos las 24 horas del 4ia. Se preveia que estas medidas costarian
1,8 millones de délares en 1990, Mas pacientes fueron enviados a los hospitales

y muchos necesitaron atencién prolongada para la gue se proporcionaron fondos
adicionales por valor de 590,000 ddélares. Se entregaron aproximadamente

1,2 millones de ddlares en suministros médicos y equipos adicionales para clinicas
y para los pacientes de hospitales que eran refugiados. Se amplid el suministro

de alimentacidén complementarisa a los nifios y las mujeres embarazadas y lactantes
en bensficio de un mayor numero de refugiados inscritos y no inscritos por un costo
total de 1 8 millones de délares.
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101. Entre las medidas de socorro de emergencia, se amplid la asistencia en
efectivo para los casos especialmente dificiles coun necesidades inmediatas,

por 1,2 millones de Gélares; se hicieron extensivas las prestaciones a los casos
especialmente dificiles con necesidades a largo plazo, por un costo previsto de
410.000 ddlares, y se swninistraron alimeatos, principalmente harina, a familias
indigentes, por un costo previsto de 12 millones de ddlares. Otro aspecto de las
medidas de emergencia del Organismo fue el programa de asistencia general y
proteccidn, cuyo componente principal fue la asignacidn de 13 funcionarios
internacionales en la Ribera Occidental y 10 en la Faja de Gaza como funcionarios
encargados de los asuntos de los refugiados. Facllitaron las operaciones del
Organismo y ayudaron a los refugiados en su vida cotidiana; ayudaron tambiéda,
mediante su presencia, & reducir la tirantez e impedir el maltrato de los
refugiados, especialmante de los grupos vulnerables, como las mujeres y los nifios;
ayudaron a sacar a 1os heridos, a reducir las injerencias con las ambulancias y a
obtener la liberacidén de nifios refugiados. Asimismo, los funcionarios encargados
de los asuntos de los refugiados ayudaron a la poblacidén cuando fue preciso, por
ejemplo, para obtemer autorizacioues para los funerales, y a obtener permisos para
prestar servicios esenciales durante los periodos de toques de queda y para
facilitar la circulacidn de alimentos y suministros médicos esenciales a los
canpamentos y a otros lugares donde se requerian, En el desempesio de sus tareas,
los funcionarios encargados de los asuntos de los refugiados lograron en ocasiones
establecer un didlogo con funcionarios de la administracién civil y pudieron ayudar
en el lugar a la poblacidn en diversos asuntos que afectaban su bienestar. Los
funcionarios encargados de los asuntos de los refugiados siguieron prestando una
asistencia especial a los funcionarios locales del OOPS para quienes era
especialmente dificil el desempefiar sus funciones en la situacién reinante.

E.

102, En el informe presentado al Consejo de Seguridad de conformidad con su
resolucidn 605 (1987) del 22 de diciembre de 1987, el Secretario General observd
que habia pedidc al Comisionado General, entre otras cosas, qus prepara propuestas
para mejorar la infraestructura de los campamentos de refugiados y obtuviera los
fondos necesarios (8/19443, pérr. 48). A principios 4e 1988, el Comisionado
General presenté un plan amplio de accidn ante una reunidén de representantes de
donantes principales y paises de asilo. Este programa ampliado de asistencia a los
territorios ocupados se fijaba una cifra prevista de 65 millones de ddlares, y
tenia por objeto mejorar las condiciones de vida en 1la Ribera Occidental y en la

Faja de Gaza. Para mediados de 1990 se habian recibido o prometido 30 millones
de ddlares.

103, El programa ampliado continué durante 1986 y 1989, y abarcé la rehabilitac’4n
de albergues; la mejora y expansidn de los servicios sanitarios, incluida la
construccién, suministros, equipo y capacitacidén; saneamiento ambiental, mejor
abastecimientc de agua; empleo; proyectos de generacidn de ingresos y de sutoayuda,
logistica; mejoras de 1as instalaciones del Organismo a través de las cuales se
entregan los servicios, y algunos proyectos de educacidn, como becas.

104, Durante el periodo que se examina, se asignd prioridad a la rehabilitacidn de
albergues de favwilias en coudiciones especialmente dificiles en los campamentos.

Se logrd un progreso satisfactorio en este programa, que comprendié obras de
reconstruccidén, mejora, reparacidén y conservacidm. E1 Orgenismo hizo intervenciones
importantes de los proyectos de seneamiento ambiental en los campamentos para
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responder a riesgos sanitarios derivados de la falta de desagiie, adecuado y de
sistemas de eliminacidn de residuos, planificando, supervisasdo y diseflando grandes
proyectes de alcantarillado, incluido un sistema importante en el campamonto La
Playa en la Faja de Gaz2a y ocho en la Ribera Occidental. Empezaroan a ejecutarse
los proyectos para los gue se habian recidido fondos, especialmente en el
campamento La t'laya en Gaza, y en los campamentos de Aida, Amari, Beit Jibrin y
Dheisheh en la Ribera Occideantal. Se proporciond equipo, como camiones compresores
y contenedores a los cawmpamentos Gond® las huelgas o0 los togques de queda a meaudo
impedian que los camiones municipsles retiraran los residuos. El abastecimieanto de
agua potable en los territorios ocupados siguié siendo un grave problema,
especialmente en Gaza. Como medida provisional, el Organismo licitdé la instalacidn
de dos centrales de 6smosis inversa en los campamentos de Rafah y Khan Younis, y
encargé un estudio de disefio de conductores de desagiie terrestre y pluvial y un
sistema integrado de abastecimiento de agua en el campamento de Jabalia,

105, Avanzaban los planes para la comstruccidn de otros nueve centros sanitarios,
subcentros y dispensarios en la Ribora Occidental y en Gaza, mieantras que otzos
centros sanitarios existentes se estaban renovando, ampliando y mejorando con
equipo nuevo. Se inicidé una instalacién de nueve unidades prefabricadas de
fisioterapia como parte de un programa més amplio de fisioterapia. Siguieron
prestandose servicios necesarios y rdpidos mediante las unidades odontoldgicas
méviles, autobuses sanitarios adicionales y turnos vespertinos, asi como mediante
programas externos de eafermeria.

106. En el momento de redactar el presente informe, unos 100 proyectos y
subproyectos se encontraban en diversas etapas entre la negociacién y la
terminacidn; se habian terminado unos 35, y se estaban ejecutando otros 50.

El Organismo habia empezado a sufrir demoras em la ejecucién, en parte debido a la
imposicidén por las autoridades igraelies de nuevas condiciones para autorizar los
proyectos de construccidén dentro de los campementos de refugiados. Como resultado
de ello, las autoridades habian rechazado definitivamente algunos proyectos e
impedido la continuacidén de otros ya empezados; se habia demorado la ejecucién de
unos mas en espera de su autorizacidm.
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VII. CUESTIONES JURIDICAS
A. Pexsonal dol Orgauismo

107. En los informes anuales de los dos Ultimos aflos se wencionaban aumentos en
el aumero de funcionarios detenidos y encarcelados sin acusacion ni juicio en los
territorios ocupados. En el periodo que se examina, esta tendencia ss mantuvo.
En el Libano, el total de funcionarios secuestrados o encarcelados disminuyd.

Se deporté desde Egipto a dos funcionarios del campamento Canadd, ubicado en el
Sinai. Se habia detenido a uno de ellos durante el periodo que se examina (véase
el anexo I, cuadro 11).

108. El OOPS siguid sin poder obtener informacién cabal y oportuans sobre las
razones por las que se detuvo y encarceld a sus funcionarios. Sin esa informacidn,
el Organismo no pudo verificar si los funcionarios habian sido deteaidos en el
ejercicio de sus funciones oficiales, ni garantizar la debida observancia de los
derechos y deberes que les asisten segin la Carta de las Naciones Unidas, la
Convencién sobre privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, de 1946, ni si
las disposiciones pertinentes del Estatuto y Reglamaento del Personal del OOPS
fueron debidamente respetadas.

109, E1 trato que reciben los funcionarios encarcelados coantinda siendo causa de
preocupacidén. Se produjeron casos en los cuales soldados israelies intimidaron
o sometieros a abuso fisico a funcionarios del Organismo (tanto locales como
internacionales) durante el ejercicio de las funciones oficiales de éstos en la
Ribera Occidental y en la Faja de Gaza. Algunos funcionarios se quejaron de
haber sido golpeados y haber soportado otras formas de brutalidad durante su
encarcelamiento. 8610 en la Faja de Gaza, el Organismo registrd mas de

170 incidentes en los cuales se alegé que los funcionarios habian recibido malos
tratos. Cuatro funcionarios locales en la Faja de Gaza fueron asesinados como
presuntos colaboradores.

110. E1 Organismo tuvo mayores dificultades que el pasado afio para visitar a los
funcionarios encarcelados, pero tuvo acceso a i3 funcionarios de 1la Ribera
Occidental que permanecian en prisiones y centros de detencién, inciuidos nueve que
permasecian en centros de detencidn en Israel. Aunque las sutoridades prometieron
hacer todos los tramites necesarios, se continué tropezando com obstéculos para
realizar estos tramites. El Organismo tuvo acceso a 47 funcionarios de la Faja de
Gaza que permanecian en el campamento de detencidén de Kitziot, en el Neguev.

Por primera vez, tuvo acceso a dos funcionarios encarcelados en el campamento de
detencidn La Playa, en la ciudad de Gaza., No tuvo acceso al personal de la Faja de
Gaza que las autoridades de ocupacidén israelies mantenian encarcelsados en otros
lugares. E1 Organismo tuvo acceso a uno de los dos funcionarios antes de su
deportacién por las autoridades egipcias (véase pérr. 107, gupra). EJ Organismo no

logré visitar al personal encarcelado en Jordania, la Repiblica Arabe Siria y el
Libano.

111, El Organismo continué teniendo dificultades con respecto & la entrada o salida
de su personal de la Ribera Occidental y de la Faja de Gaza. Ha habido demoras
considerables en la obtencidén de los permisos para viajar solicitados por el
personal, los cuales fueron denegados en algunos casos. Las autoridades israelies
exigieron que un funcionario se personara ante ellos en cinco ocasiones, en
relacién con un viaje de trabajo al campamento Canadéd, pero no le explicaron

por gué le negaron los medios de viajar. La circulacién del personal, tanto



internacional como local, dentro de la Ribera Occideantal y la Faja de Gaza se vio
afectada por las frecueantes imposiclones de togques do queda y por la designacida
de regiones como zZonas militares cerradas. En la Faja de Gaza, las autoridades
israelies continuaron insistiendo en que los funcionarios locales sélo podian
circular durante los toques de queda si poseian permisos expedidos por la
administracidn civil israeli. Las autoridades israelies no renovaron un volumen
sustancial de permisos emitidos a principlos de 1990, por lo que las operaciones
del Organismo se vieron obstaculizadas e incluso, en algunas gonas, suspendidas
durante tres periodos de togque de queda geueral. A partir de agosto de 1989, las
autoridades israelies insisteron también en que los funciounarios locales obtuviesen
una “tarjeta magnética" si deseaban viajar por Israel, incluso durante el ejercicio
de sus funclones oficiales.

112. El Organismo continudé protestando ante las autoridades israelies contra la
practica de citar a los funcionarios locales a interrogatorios durante horas de
oficina. A pesar de estas protestas, y en particular en octubre ds 1989, diversos
funcionarios locales superiores de la Faja Ge Gaza fueron interrogados acerca de
diversos aspectos de las operaciones del Organismo., En la Ribera Occidental, los
interrogatorlos de funcionarios durante horas oficiales de trabajo disminuyeron
durante el periodo que se examina.

B. Sexviclos v locales del Orxganismo

113. En el eatorno cada vez mis complejo y tenso que prevalecid en los territorios
ocupados durasnte el periodo que se examina, el Organismo continud realizando
esfuerzos en pro de la sequridad de los refugiados, y la defensa de sus derechos
hwnanos y juridicos., El pérrafo 101 de este informe contiene detalles acerca de
algunas de las medidas de proteccidn pasiva que el Organismo aplicé en los
territorios. El Organismo consideré también necesario reflejar las preocupaciones
de la comunidad interanacional acerca de la situacidn sobre el terreno. E1 numero
considerable de bajas que se produjeron Quraantec el periodo que se ezamiuna

(més de 23.000 heridos registrados por el Organismo, entre los que hubo una
considerable proporcidén de mujeres y nifios, 18.000 de los cuales eran refugiados)
se denuncié ante las autoridades como prueba de que las fuerzas de seguridad
israelies se comportaban com excesiva violencia, y sobre todo han dado palizas y
han utilizado municiones cargadas en situaciones en que no se podia considerar que
hubiese peligro para la vida de los miembros de esas fuerzas (véase el anexo I,
cuadro 12). Otras medidas, tales como castigos colectivos, demoliciones por
razones punitivas, clausura de refuglos, detencidén y encarcelamiento sin acusacidén
o juiclo, coercidén fisica y moral, e interferencias en la prestacidn de servicios
médicos, también fueron denunciadas como violaciones por las autoridades militares
israelies de lar normas que establece el derecho humanitario internacional. Estas
medidas, splicables a la poblacidn de los territorios ocupados, afectaron
directamente las actividades que el Organismo realiza para prestar servicios
humanitarios bésicos a los refugiados.

114. 8e iacrementaron las entradas no autorizadas de las autoridades israelies en
las instelaciones del Organismo. Durante el periodo que se examina, se

registraron 555 intrusiones en instalaciones del Organismo en la Faja de Gaza,

y 191 en la Ribera Occidental. En varias ocasiones, tales intrusiones en las
instalaciones del Organismo provocaron heridas sl personal o dafios a la propiedad,
o ambas cosas., En la declaracidn que formuld ante la Comisidén Politice Especial

el 19 de octubre de 1989, el Comisionado General se refirid a lo que, al parecer,
habian sido atagques coordinados gue tuvieron lugar el 18 de octubre de 1989, cuando
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soldadoe israslies, sscundagos por funciomarios de la administracidén civil,
ponetraron en el Ceuntro de Distribucidén de Deir el-Balah, en la Fajz Qe Cazs, y on
las oficines de sexvicios a los campamestos del Organismo, ubicadas en los
campamentos d@ Jalasone, Dheisheh y Fawwar, en la Ribera Occidentsl, y registraron
divarsos archivos y documentos oficiales. En este incidente, dos fuacionarios
internacionales del OOPS y un funcionaric losal fueron detenidos y se utilisé 1ia
fueraa contra ellos. Bl 6 @e febrero de 1990, las autoridades israslies penstraron
en el centro de salud de Rafah, en la Faja de Gaza y, a pesar de las objeciones
formuladas por el personal de turno, registraron los archivos y almacenss del
Organismo @ interrogaron al personal sobre asuntos relativos a los servicios de
salud del Organismo. El Organismo sefialé con praocupacién que se habis producido
un creciente nimero de intrusionss en centros de salud en la Faja de Gasa., Bd6lo en
el mes de junio de 1990 se registraron 22 lucursiones en centros de salud.

A maners de ejemplo, el 12 de junio de 1990, soldados israelies que perseguian a
personas que habian lanzado piedrss, arrojaron dos granadas de gases lacrimégenos }
dentro del centro §e salud de Rimal, en la ciudad de Gaza, 1o cual afectd a los
pacientes, incluidos 66 lactantes gque astaban registrados y esperaban recibir
tratamiento. Bl Organismo protesté por estos sctos, que violan las prorrogativas e
inmunidades del Organismo. Las autoridades israelies alegaron comsideraciones de
seguridad militar y, en algunos casos, afirmaron que las instaluciones del

Organismo habisn sido utilisadas de manera inadecuada. E1 Organismo continuaba
todavia analigando los aspsctos juridicos y de otra indole relativos & este asuuto.

115, El Orgsnismo protestd tambidém contra otros actos cometidos por las fuerzss de
sequridad israelies que considerd violaciones de sus prerrogativas ¢ immunidades.
Por ejemplo, se obataculizd el paso de ambulancias gue transportaban & personss
heridas y se maltratd a funcionarios que estaban en el ejercicio de sus funciouss
oficisles. En octubre de 1989, una smbulancia que llevaba & personas horidas desde
el campamento Khan Younis, on 1la Faje de Gaza, fue detenida y registrada y se
golpeé a su chofer. En abril de 1990, se golped a un médico del centro de salud de
Jabalia cuando éste 86 negd & ordenay a su personal que cesase de trabajsr y
abandonara 1a clinica. Bl Organismo observdé con especial preocupacidn estas
interrupciones d¢ servicios qgue se necesitan cada ves més, debido & la situacidn
prevaleciente en los territorios ocupados.

116. El Organismu observé con preocupacidén incidentes recientes en los cusles
s0ldados israelies ocuparon instalaciones del Organismo, en algunos casos por
periodos prolongados. 8e establecid un puesto de observacién militar en 1a azotea
de una escuela en el campamento Agbat Jabr, es la Bibera Occidental, que se menciond
en el informe anual 1987-1988, y su sctividad virtuaslmente no se hs interrumpido
desde wmediados de noviembre de 1989, & pesar de las frecuentes protestas que 6l
Organismo ha formulado. Laa autoridasdes emitieron también una orden militar que
implicabs que una seccidn de esta instalacidén habia sido tomada para que 1ss fuerzas
de defensa israelies le utilissras. Adewés, a pesar de las protestas del Organismo,
se instalé un puesto de observacidén militar en la azotea de la oficina del Director
de la escuela para nifias de Kalandia, ubicads en la Ribera Occidental, durente el
periodo comprendido eutre el 26 y el 30 do abril &e 1990. Bn el campamento

Jabalia, en la Paja de Gaea, 188 asutoridades israelies lgvauntaros una cercs de
alambre de puas Ge 6 metros da altura alrededor del centro de actividades de la
mujer del O0PS, cuys comstruccida hebian impodido las aucoridades Gurente el Gltimo
periodo examinado. De resultas, no habis scceso al terreno del cemtro ni a la
dependencia de servicios & domicilio adscrita a2l centro de capacitacidén de clegos.
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Las razones que se adujeron para ello fueron, en efecto, razones de seguridad,
debido a que las autoridades israelios establocieron una instalacidn militar
adyacente al centro de actividades de la mujer. E1 Orgaunismo ha protestado
reiteradamente por esas violaciones y ha pedido a las autoridades que pongan fin a
esas acciones, en concordancia con las obligaciones juridicas internacionales que
han contraido. La colocacién de barricadas a la entrada &e los campamentos y la
construccidén de cercas, comunicadas en los informes de los dos afios pasados,
coantiauaron sieando problemas. Se levantaron varias barricadas nuevas y muchas de
las construidas anteriormente permanecieron en su sitio.

117. A pesar de las protestas formuladas por el Organismo, el Gobierno de Jordania
utilizé algunas de las instalaciones del Organismo, incluido el centro de
capacitacidn de Wadi Seer, como centros de votacidn en las elacciones nacionales
celebradas el 8 de noviembre de 1989,

118. En la Faja de Gaza se demolieron 173 habitaciones, 1o que afectd a

540 personas y constituyd un incremento considerable en las demoliciones por
razones punitivas. Por el coatrario, el nimero de refugios demolidos por razones
punitivas en la Ribera Occidental disminuyd considerablemente duraante el periodo
que se examina. En la Ribera Occidental se demolieron dos refugios por razones
punitivas, lo que afectd a 16 personas. Ademds, se clausuraron nueve refugios, lo
que afectd a 66 personas en la Ribera Occidental, y 34 habitaciones, lo que afectd
a 149 personas en la Faja de Gaza. Aumentd el nimero de demoliciones ejecutadas en
virtud de disposiciones sobre comstrucciones ilegales., El Organismo continud
presionando a las autoridades israelies para que indemnizaran a las familias
afectadas ol ailo anterior por la demolicidén de refugios adyacentes. E1 Organismo
protestd contra las demoliciones por razomes punitivas y la clausura de los
refugios, que considerd incompatibles com los articulos 33 y 53 del Couvenio de
Ginebra relativo a la proteccidén de personas civiles en tiempos de guerra, de

12 de agosto de 1949, El Organismo también continudé planteando ante las
autoridades israelies las condiciones imperantes en los emplazamientos de refugios
demolidos por razones punitivas. La administracién civil israeli siguid ponieando
objeclones a la reconstruccidén de refugios demolidos por razones punitivas.

El Organismo ha iavocado las garantias dadas oficialmente por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Israel desde hace largo tiempo, a saber, mayo de 1971, de
gue no habia objeciones a tal reconstruccidn.

119. El Organismo tuvo dificultades para construir instalaciones que se necesitaban
urgentemente, a fin de realizar sus operaciones en los territorios ocupados.
Contrariamente a las practicas del pasado, las autoridades israslies exigieron que
el Organismo obtuviera permiscs de la administracidn civil antes de iniciar nuevas
construcciones. Muchos proyectos se vieron demorados y las autoridades
guspendieron los trabajos en otros. E1l Organismo estabas estudiando este asunto con
las autoridades.

120. E1 Gobiernc de Israel no ha reembolsado aun al Organismo las sumas por
concepto de despacho aduanero, almacenamiento y transporte que 8: le adeudan al
Organismo en virtud del acuerdo provisional Comay-Michelmore, de 14 de junio

de 1967 3/. Begun se indicd en el informe del afio pasado, el Organismo envid por
adelsntado las sumas regueridas, al tiempo que masteunia que ollo era una medida
provisional, dando por sentado que estas swnas seriar en definitiva reembolsadas.
Al concluir el periodo que se examina, el Gobierno de Israel no havia dado aln
indicios de ester en disposicidn de reembolsar al Organismo por concepto de estas
sumas adelantadas, las cuales ascendian a 3.452.805 ddlarer al concluir el periodo
que se examina,
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121, FEl Organismo lamenta que no se haya progresado en ralacién con las distintas
reclamaciones planteadas contra gobiernos.

Noteg

1/ En lo que respecta a los refugiados, en su resolucidn 44/47 I, de
8 de diciembre de 1989, la Asamblea General, eatre otras cosas, instd a) Secretario
General a que, en consulta con el Comisionado General del GOPS, “prosiguiese sus
esfuerzos por proteger la seguridad y los derechos juridicos y hunanocs de los
refugiados palestinos en todos los territorios bajo ocupacién isrseli desde 1967 y
en adelante".

2_/ Documentos O i BRlOos de 8 _AS &N
do sesiones. Suplemento No, 13 (Ar43/13).
3/ Canje de cartas constitutivo de un acuerdo provisional entre el OOPS

e Israel relativo a la asistencia a los refugiados palestinos (Naciones Unidas,
Ireaty Series, vol. 620, No. B955, pdg. 183).
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Apnexo 1

INFORMACION ESTADISTICA Y FINANCIERA

Cuadxos
Pigina
1. Numero de personas 1NgCritBs «viieesssssesosssssrsssssesssssssnse 35
2. Distribucidén de 1la poblacidn INECrita seeeeesecrcsressarsvssarsnne 36
3. Nimero y distribucidn de los casos especialmente Jdificiles ...... 37
4, Programs de servicios 80C1AlEE ciierecssorrstsocroretrsanrsersons 38
5, Distribucidn de los estudiantes refugiados en ias escuelas
Q01 OOPS .vosvrvvvcvosootssesonesoersonssorstossnososstsocsansocssss 39
6. Plasas para estudiantes en centros de formacién del OOPS ........ 40
7. Becarios universitarios, por especialidad y pais de estudio ..... 41
8. Servicios maddicos ....................;.......................... 42
9.- Tendencias en la utilizacién de clinicas para pacientes externos 43
10. Incidencia de ciertas enfermedades transmisibles ...eessesrvsvenn 44
i1, Funcionarios detenidos y encarceladoB ..cceceeerssrecsovssnssssccns 45
12, Bajas en 10s territorios oCuUPAAOS ..ceeesvscssssacersorsrsioctsns 46
13. Contribuciones en efectivo y en especie de los gobiernos y de la
Comunidad Europea® .,..coesevcevsocrsosssorrsrsrssssosoceccosssccnns 47

bd Otros detalles sobre la finesnciacién de los programas del Orgenismo
pueden verse en:t Informe Financiero y Estadog Financieroe comprobados
corregpondientes sl afic terminado el 31 de diciembre de 1989 ¢ informe de la Junta
de Auditores (Documentos Qficimles ¢ 55 5 irpgGe]
periede de gesiones. Huplemento No, 5C (kléS/S/Ada‘3)
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Cuadro 2
Bistribucidén de la poblacidn inscrita

(Al 30 de junio de 1990)

Total de Personas Porcentaje de
la poblacida inscritas ia poblacidn
Namero inscrita que que no estdn inscrita que
de campa- estd en los en los no estd en los
Zona entos 2 E 5 @ B P g
Libano 302 049 13 154 533 147 516 48,84
Repiblica
Aczabe Siria 280 731 10 82 407 198 324 70,65
Jordania 929 097 10 222 972 706 125 76,00
Ribera
Oucidental 434 256 2C 110 010 304 288 73,45
Faje de Gaza 496 339 _ .. g 271 938 224 401 45,21
Total 2 422 514 61 841 860 1 580 654 65,25

a/ Se escima que también viven en los campamentos otras 52,000 personas que
no son refugiados inscritos. De ellas, unas 37.000 son personas desplazadas como
resultado de las hostilidades de juuic de 1967.
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(Al 30 de junio de 1990)

Porcentaje de

—  INimero de pexvopas ~  refugiados
Que Que no con derecho
Ndimero de  rmciben reciben a solicitar
Zona familios  raciones rociones &/ Totel ~  asilo

Libano 8 709 34 836 513 35 349 13,36
Republica Arobe Siria 4 023 13 188 1 266 14 454 5,21
Jordania 6 508 28 179 2 508 30 687 3,31
Ribera Occidental 6 440 23 986 2 783 26 769 7,39

Faja de Gaza

Total

9 537 — 52760 1643 = 324 603 = 12,294

35 217 142 949 8§ 913 151 862 7,01

a/ Iancluye a nifios menorec de 1 aflo do edad, personas que se encuentran ea
prisidn, estudiantes que cursan estudios fuera Gel bogsar, etc,
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Cuadro 12

Bajaa en los territorios ocupados

(1° de julio de 1989 a 30 de junio de 1990) a/, b/

Hleridos Total
con Gases Residentes/
Heridos balas lacri- condicién Refugiados
Campartento/zona de bala Golpeados de goma mdgenos Otros Todos _desconocida  inscritos
I. Faja de Gaza
A. Heridos
Jabaliu 1 106 1 861 - 255 4 3 226 99 3127
Campamento La Playa $57 . 1159 8 316 - 2 040 11 2 029
Gaza 697 3 890 - 369 11 4 967 2 769 2198
8heik Radwan 212 743 - 106 1 1 062 10 1 052
Beit tlanoun 186 362 - 50 - 598 17 521
Burelij 405 349 55 206 9 1 024 3 1 021
Nuseirat 320 242 19 103 3 687 3 684
Deir el-Balah 150 121 16 63 4 354 6 348
Maghazi 175 129 20 105 4 433 1 432
Khan Younls 1 072 1 145 18 384 6 2 625 282 2 343
Rafah 1 493 603 7 220 17 2 340 33 2 307
‘fotal de heridos 6 373 10 604 143 2 177 59 19 356 3 294 16 062
B, Muertos 83 5 1 1 1 91 9 82
Total de bajas 6_456 10 609 144 2178 60 19 447 3 303 16 144
II. Ribera Occidental
A. Heridos
%ona no especificada 40 83 26 16 q 169 145 24
Hebrén 96 88 61 110 4 358 91 268
Jericd 1 2 - - 2 5 1 4
Jerusalén 82 121 131 61 15 410 183 227
Nablus 644 1 184 615 306 252 3 001 1 849 1 152
Toéal de heridos 863 1 478 833 493 277 3 944 2 269 1l 675
B, Muertos 138 1 3 s 17 164 134 30
Total de bajas 1 001 1 479 836 498 294 4 108 2 4903 1 705

a/ Egtas cifras se bagan en informes o comunicaciones recibidas por el OOPS y no se deben considerar
exhaustivas. Cabe seflalar que, especialmente en la Ribera Occidental, estas cifras proporcionan un
panorama incompleto del nimeco de heridos, porque las personas heridas no recurren a loc centros de salud
del Ocganismo, sino a otrosg servicios. En efecto, sl se comparan las cifras correspondientes a los heridos
con lag de los muertos en la Ribera Occidental, casi con absoluta certeza se verd gue la mayoria de los
heridos no se han informado.

b/ Las cifras correspondientes a muertos no incluyen los asesinatos de 132 presuntos colaboradores
(61 en la Faja de Gaza y 71 en la Ribera Occidental).
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Cuadyo 13

Contribucicones en efectivo y on especie de log gobjernos y
de. la Comunidad Buropea

(En ddlares EE,.UU,)

(1° de enero de 1988 a 31 de diciembre de 1989)

Total de 1989
contribuciones  Presupuesto Casos de

Alemania, Repiublica

Federal de 6 165 583 5 518 367 1 447 999 6 966 366
Arabia Saudita 1 200 000 1 200 000 - 1 200 000
Argentina 15 000 - - -
Australia 1 007 182 2 176 514 - 2 176 514
Austria 228 472 145 000 344 928 489 928
Bahamas - 1 000 - 1 000
Bahrein 15 000 30 000 - 30 000
Barbados 1 000 1 000 - 1 000
Bélgica 485 302 455 696 - 455 696
Brasil 20 000 - - -
Brunei Darussalam 10 000 10 000 - 10 000
Camerin - 3 506 - 3 506
Canada 7 791 221 9 478 575 - 9 478 575
Colombia - 4 095 - 4 095
Cuba - 166 990 - 166 990
Checoslovaquia - - 19 428 19 428
Chile 5 000 5 000 - 5 000
China 50 000 716 886 - 716 886
Chipre 2 242 4 507 - 4 507
Dinamarca 5 942 745 5 470 776 - 5 470 776
Egipto - 8 853 1 024 9 877
Emiratos Arabes Unidos 3 000 000 - - -
Espafia 1 570 164 2 146 601 - 2 146 601
Estados Usidog de América 61 300 000 61 300 000 4 000 000 65 300 000
Filipinas - 2 000 - 2 000
Finlandia 2 433 788 3 051 601 - 3 051 601
Francia 1781 123 1 534 269 214 664 1 748 933
Crecia 106 605 75 000 359 966 434 966
India - 31 953 - 31 953
Indonesia 8 000 8 000 - 8 000
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Cuadro 13 (continuacién)

Total de 1989
coatribuciones Presupuesto Casos de

B3 QMeKge

21 oyaina D &

Irédn (Repiblica

Islémica del) - 30 000 g/ - 30 co0
Iraq 3 200 000 - - -
Irlanda 104 228 102 888 - 102 888
Islandia 9 500 9 500 - 9 500
Israel 458 770 68 900 - 68 900
Italia 21 306 502 10 968 913 2 027 900 12 996 813
Jamahiriya Arabe Libia 2 799 965 - 1 000 000 1 000 o000
Jamaica 3 091 3 093 - 3 093
Japdn 13 692 769 19 495 332 6 970 400 26 465 732
Jordania 532 006 - 334 637 - 334 637
Kuwait 7 600 000 1 000 000 500 000 1 500 000
Libano 452 365 - 365
Luxemburqgo 10 486 20 760 - ) 20 760
Malasia 5 000 10 000 - 10 000
Maldivas 1 000 1 000 - 1 000
Malta 1 19¢ 1111 - 1111
Marruecos 28 358 - 1 052 570 1 052 570
Mauricio 1 313 1 148 - 1 148
México 6 000 3 000 - 3 o000
Ménaco 2 947 3 180 - 3 180
Myanmar 1 000 i 000 - 1 000
Noruega 9 761 171 9 214 578 218 560 9 433 138
Nueva Zelandia 80 460 70 776 - 70 776
Paises Bajos 3 062 747 2 770 ¢02 - 2 770 602
Pakistéan 20 000 18 215 283 500 301 715
Portugal - 40 000 - 40 000
Qatar 2 100 000 200 000 - 200 000

Reino Unido de Gran
Bretafa e Irlanda

del Norte 9 117 501 9 123 692 - 9 123 692
Repiblicae Arabe Siria 63 392 69 196 - 69 196
Repiblica de Corea 10 000 10 000 - 10 000
Santa Sede - 34 500 - 34 500
Seychelles 800 - - -
Sri Lanka 2 200 2 000 - 2 000
Suecia 14 630 943 14 025 558 1 533 860 15 558 418
Suiza 7 660 579 £ 313 352 - 5 313 352
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Cuadivo 23 (continuagidn)

Total de 1989
contribuciones Presupuesto Casos de

BY UH & 0Yainsg 0 & BRergen

Tailandia 14 215 14 038 - 14 038
Togo 2 449 - _ - -
Tunez 29 997 9 419 - 9 419
Turquia 94 868 35 000 - 35 000
Venezuela - 10 000 - 10 000
Yugoslavia = = —11 600 —21 800
Total parcial 189 554 326 166_561 942 19 992 599 186 554 541
Comunidad Europea 30 617 807 37 326 497 507 215 37833 712
Total general 220 172 133 203 888 439 20_499 814 224 388 253

#/ Entradas efectivas para el fondo general y proyectos.

b/ Esntradas efectivas para operaciones en casos de emergencia em el Libano y
los territorios ocupados.

¢/  Contribuciones para 1988.
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Anexo X1

DOCUMENTOS PERTINENTES DE LA ASAMBLEA GENERAL ¥ DE OTROS
ORGANOS DE LAS NACIONES UNIDAS a/

10 Mwmhw
, le 3 , 3

J l‘ E I i ] s ? ] il
194 (III) 11 de diciembre de 1948 2672 (XXV)
212 (III) 19 de noviembre de 1948 2728 (XXV)
302 (1v) 8 de diciembre de 1949 2791 (XXVI)
393 (V) 2 de diciembre de 1950 2792 A a E (XX¥VI)
513 (VI) 26 de enero de 1952 2963 A a E (XXVII)
614 (VII) 6 de noviembre de 1952 2964 (XXVII)
720 (VIII) 27 de noviembre de 1953 3089 A a E (¥XVIII)
818 (IX) 4 de diciembre de 1954 3090 (XXVIII)
916 (X) 3 de diciembre de 1955 3330 (XXIX)
1018 (XI) 28 de febrero de 1957 3331 (XX1IX)
1191 (XII) 12 de diciembre de 1957 3410 (XXX)
13156 (XIII) 12 de diciembre deo 1958 31/15 A a E
1456 (X1V) 9 de diciembre de 1959 32/90 A aF
1604 (XV) 21 de abril de 1961 337112 A a F
1725 (XVI) 20 de diciembre de 1961 34/52 A a F
1856 (XVII) 20 de diciembre de 1962 35/13 A aF
1912 (XVIII) 3 de diciembre de 1963 367146 A a H
2002 (XIX) 10 de febrero de 1965 377120 A a K
2052 (XX) 15 de diciembre de 1965 38/83 A a K
2154 (XX1) 17 de noviembre de 1966 39/99 A a K
2252 (ES-V) 4 de julio de 1967 40/165 A a K
2341 (XXII) 19 de diciembre de 1967 41/69 A a K
2452 (¥XXIII) 19 de diciembre de 1968 42/69 A a K
2535 (¥X1v) 10 de diciembre de 1969 43/57 A a J
2656 (XXV) 7 de diciembre de 1970 44/47 A a K
2. Decisidn de la Asamblea General

Nomero de la

decisidén Fecha de aprobacidn

36/462 16 de marzo de 1982

3. Informes del Comisionado General del OOPS

1988:

1989:

Dogcume
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Fecha d bacis

8 de diciembre de 1970
15 de diciembre de 1970
6 de diciembre de 1971
6 de diciembre de 1971
13 de diciembre de 1972
13 de diciembre de 1972
7 de diciembre de 1973
7 de diciembre de 1973
17 de diciembre de 1974
17 de cdiciembre de 1974
8 de diciembre de 1975
23 de noviembre de 1976
13 de diciembre de 19877
18 de diciembre de 1978
23 de noviembre de 1979
3 de noviembre de 1980
16 de diciembre de 1981
16 de diciembre de 1982
15 de diciembre de 1983
14 de diciembre de 19084
16 de diciembre de 1985
3 de diciembre de 1986
2 de diciembre de 1987
6 de diciembre de 1988
8 de diciembre de 1989

Ibid. . 3 il | iodo & : S
(A/44/13 y Add.1).



5.

6.

Estados financieros comprobades
1988:

1989: Ibig.,

19893 lm" A8 2 £l
programa, documento A/44/497.

Qg_égﬁ_gggaL_Aggggn tema-76 del programa, documento A/43/702.

i989: Ibid.., cuadragésimo cuarto periodo de sesjones. Anexos, tema 76 del
programa, documento A/44/641.

1 r X 1
19883 Informe presentado por el Secretario Gemeral al Conseio de Seguridad,
con arreglo a la resolucidén 605 (1987), 8/19443, de fecha 21 de enero
de 1988.

Informe del Secrotario General presentado de conformidad con la

resolucion 42/69 D, Ge 2 de diciembre de 1987 (nggnmgn;gg_gﬁjgiﬂlgﬁ_gn

tema 76‘del ptograma, documento A/43/652 (Ofrecimientos por Estados
Miembros de subvenciones y becas de ensefianza superior, incluso
formacidn profesional, para los refugiados de Palestina)).

Informes del Secretario Geuneral presentades de conformidad con la
resolucion 42/69 Ey J, de 2 de diciembre de 1987 (nggnmgn;gs_gfigialan

tema 76 delprogtama,documentos A/43/653 v A/43/657 (Refugiados
palestinos en la Faja de Gaza y en la Ribera Occidental)),

Informe del Secretario General preseantado de conformidad con la

reaoluczon 42/69 F, de 2 Ge diciambre de 1987 (Qgggmgn;gn_gzjgiglnﬁ_dg

tema 76 del programa, documento A/43/654 (Reanudacion de la distribucion
de raciones a los refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidsd con la

resolucidn 42/69 G, de 2 de diciembre de 1987 {Documentos Oficialegs de
1a Asamblea General, cuadragésimo tercer periodo de sesjones. Anexos,
tema 76 del programa, documento A/43/655 (Poblacidén y refugiados
degplazados desde 1967)).



1989:

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
tesolucion 42/69 H, de 2 de diciembre de 1987 (ngggmgg;gg_g_ig_ﬁ_gs_gg

8 PE
tema 76 del ptograma, documento A/43/581 (Rentas devengadas por blenes
de refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidn 42/69 I, de 2 de diciembre de 1987 (ggggmgg;gg_ggigig_gﬁ_gg

toema 76>del programa, documento A/43/656 (Droteccion de los refuglados
de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucion 42/69 K, de 2 de diciembre de 1987 (Qgggmg_jquJlg;g_g_juLJya

tema 76 del programa, documento A/43/408 (Unzvars;dad "Al-Quds" de
Jerusalén para los refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucidn 43/57 D, de 6 Qe diciembre de 1988 (_gggmg_ggg_g_;g_g_gs_gg

tema 77 del programa, documento A/44/505 (Ofrecxmientos por Estados
Miembros de subvenciones y becas de enseflanza superior, incluso
formacién profesional, para los refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario Gemeral presemtado de conformidad com la
resoluclon 43/57 E, de 6 da diciembte de 1988 (gggumg_ggﬁ_ggggig;gg_gg

tema 75 del programa, documento A/44/608 (Refugiados de Palastlna en el
territorio palestino ocupado por Israel desde 1967)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucion 43/57 F, de 6 de diciembre de 1988 (Dggumﬂn&gs_g_igig_gﬁ_ﬁe

tema 77 dal programa, documanto A/44/506 (Reanudacion de la'distribuczon
de raciones a los refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario Gemeral presentado de conformidad con la
resolucion 43/57 G, de 6 de diciembre de 1988 (Documentos Oficiales de

blea pericdo de sesiones., Anexos,
tema 76 del programa, documento A/44/507 y Corr.1l y 2 (Retorno de ia
poblacién y los refugiados desplazados desde 1967)).

Informe del Secretario CGeneral presentado de conformidad con la
tesoiuczon 43/57 H, de 6 de diciembre de 1988 (Dggnmgg&gg_gﬁ;g;g;gg_@g

tama 77 del ptograma, documento A/44/431 (Rentas devangadasipor bienes
de refugiados de Palestina)).

Informe del Secretario General presentado de conformidad con la
resolucion 43/57 1, de 6 de diciembre de 1988 (Doc gmg ggg Oficiales de

g amk i : Anexos,
tema 76 del programa, documento A/44/508 (Protecczon de los refugiados
Ge Palestina)).
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Informe del Secretario General presentado de conformidad con la

resolucidén 42/69 K, de 6 de diciembre de 1988 (Documentos Oficiales de

noral .0 poriodo de sesiones, Anexes,
tema 77 del programa, documanto A/44/474 (Universidad "Al-Quds” de
Jerusaléa para los refugiados de Palestina)).

Hotas
a En el documento titulado UNRWA at ths Unjted Nations 1948-1986, que

puede solicitarse a la Divigidén de Ianformacidn Piblica del OOPS, figura una lista
de informes y otros documeantos pertinentes de la Asamblea General y otros drganos
de las Naciones Unidas relativos al OOPS (particularmente los anteriores a 1987).
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