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引言

1. 这是联合国联合检查组应行政协调委员会(行政协调会)请它"就联合国

体系各组织业务上的通讯需要，策动一项推及全体系的广泛审查"的请求编制的报

告。(经行政协调会于一九七一年十月二十二日核准的一九七一年十月十五日协

调/民 905 号报告，第 3 5 段)。

2 为了要更确切地探明行政协调会各委员心中的意向，联合检查组曾做函每

一位委员，请他们作进一步的阐明 9 并向他们提出了一些具体问题。 所得到的答

复显示大家对于想要知道的事项，大同小异，所以已把它们作为进行这种检查时的

准则。

3. 本报告所关涉的主要是信件、电报、和长途电话呼叫等方式的通讯。 只

有少数的几处地:方提到夫件的印刷品，它们往往和信件一起装在邮袋内。

4 这次检查包括联合国本身的差不多所有各部分和多数专门机构一-纽约和

日内瓦的联合国总部、新闻处、贸发会议、劳工组织、电信联盟、气象组织、卫生

组织、教科文组织、粮农组织、海事组织和开发计划署。 此外，还对全世界的公

用和商业性电讯系统作了一次审查。 关于这项调查，最困难的问题是:究竟现有

的和将来的公用和商业性系统够不够供联合国的通信需要，还是，在世界的有些地

区，为着某些目的，联合国究竟是否必须有它自己的通讯设备。

5. 在进行这次检查的时候，查悉各方对联合国通讯方面的需要发生的误会和

意见分歧，完全由于大家没有认知为了进行分析起见，必须将这种需要分成几类。

在编拟本报告的时候，我想到下列四类:就是(1) 日常业务， (2)救济灾难， (3)维持和

平活动和(4)新闻活动。

6. 虽然联合国新闻处对于用卫星来转播新闻资料的兴趣包括无线电和电视节

目在内，业经充分承认，并经本报告第七章加以简短的讨论，但是大家全力注意的

主要还是联合国体系内部的通讯事务。 这项调查是行政协调会要求进行的，它所
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注意的好象主要是内部的通讯事务。 而且好象大家都同意内中不应该包括特种通

信系统，如供教育用途的卫星或是用来监测环境的卫星等等。

1 这项调查审议一个极其复杂的和易引起争论的课题。 我们曾在可行的范

围内尽力设法去发掘一些可靠的事实，并根据这些事实去作出结论。 不过有一些

意见和结论难免是无案卷可查的，因此势必是检查员根据手头的资料作出的判断。

在进行研究的时候，我一直有机会和国际电讯联盟的一位极肯帮忙的高级官员来往，

在技术方面请他指教并同他商量，我到行政协调会各办公室去访问的时候还获得行

政协调会各成员的通力合作，使这件报告得以完成。

结论和建议的撮要

A. 结论

8. 最近几年来通讯事务并不是联合国体系的一个重大问题，而想到它们用在

通讯方面的款项数目这样少，所得的结果实在出人意料的圆满。
9. 联合国体系，通过订约承包电话和用户电报事务和以密封邮袋的方式运用

空运等办法，已经能够利用电讯和航空技术方面的最新发展来应付它的日常业务。

联合国通讯费用如果大为增加，结果可能得到较快服务，但是联合国典型的日常业

务并非十分紧急，也许没有理由要付出这种费用。 例如，如果加雇好多儿，装置最
新式L的机械化拣邮设备等，联合国总部邮袋室接到的邮件不难在一小时之内递到收

件人手里。 但是，普通到达总部的信件如果平均都要一两个星期才予答复，而所

涉的事项又不及电报所涉的事项那样重要，那末上午九点钟到达的信件等到午饭后

甚至次日上午分发也不致对工作计划造成严重的耽误.

10. 要使联合国体系日常通讯事务效率增加，主要机会似在管理当局应该日益

注重"绩效"的控制，不光是注重费用的控制。 联合国体系多数成员机构都有一

种极积的费用控制计划，关涉到限制邮件卡车司机的加班，审查无线电报以免用字
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过多，限制长途电话呼叫的次数等等。 但是对于绩效的控制则没有这样注意。

对于绩效，根本没有订定目标，作为分析业务数据的根据。 往往没有明文规定来

说明例如什么时用普通的空运、什么时候用邮包、民一封信错过了一次邮包而下一次

要到一星期后才送出的情形下，应该怎么办，哪些发展中国家电话服务比用户电报

服务好，哪些恰恰相反，等等，也没进行定期检查，以淘汰邮包服务靠不住的那些

航空公司。 牺牲绩效往往可以减低费用。 例如，纽约联合国总部的一辆邮件卡

车的司机把一些邮袋留在肯尼迪飞机场，留到第二天，以免加班，他的督导员就受

称赞，因为他压低了费用;但是好象没有人关心到一个或几个邮袋的递送被他耽误

了一夭。 长途电话呼叫，从现金支付费用的观点来看，好象比较贵;但是事实上

适时的打一两次电话，可能是加速完成一项重要的业务，同时避免一次费用很大的

旅行的关键所需要的是使费用方面和绩效方面的考虑达成较好的均衡，所以本报告
提出的具体建议一般都是偏重这个方向的。

11. 对于各种联合国紧急行动，绩效比费用有着压倒的重要性。 虽然联合国

宗卷里没有个案史 9 说明联合国在紧急通讯方面所得的经验，但是同这一方面经验

丰l富的官员谈话后，得悉联合国雇员在需要急速就地装置紧急设备的情形下都能应
付这种考验。 但是，这些努力的成功好象大半并不是由于仔细的事先计划p 而是

由于经验丰i富的联合国职员的热心和尽职F 他们充分地利用了任何立即可以取得的

设备。

12. 瞻望将来，新设的日内瓦联合国赈灾办事处有极大的机会，可以担任主要

任务;去协调过去向来由参加这种工作的各方面多少是在专案性质的基础上进行的赈

灾努力。 在许多遭遇灾害的国家内，这种任务涉及就地运用短程的紧急通讯设备。

而且，至少对于某几种的维持和平行动来说，也需要同样的设备。 这种情形要求

更多有自觉性的积极计划，以确保联合国能有持续的能力去应付这种多半是无法预

测的需要紧急通讯事务的要求e

13. 联合国为新闻报导目的的通讯事务带来了一组完全不同的问题。 已有的
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资料显示许多发展中!国家对于联合国的活动获得的新闻非但不够，而且往往都是有

"偏袒"的。 联合国新阁处(新闻处)很想用扩大联合国广播范围方法来帮助弥

补这种缺点，那就是提出内中包括联合国辩论的一切观点的平衡的新闻报导，并使

离开纽约很远的发展中国家能够更清楚并更及时的收听广播。 新闻处在扩大它的

广播事务的方面没有多大进展，因为(1)多半会员国，要不是全体会员国，并不热心

要联合国的广播在受最低限度1的地方政府控制的情形下直接达到它们的人民; (2)联

合国没有钱可以负担这种费用很大的扩大新闻处活动的经费; (3)真正的障碍乃是发

展中国家本身的大众新闻媒介极不发达，而且只能达到少数几个国民，在这种情形

下，实在没有多大理由要扩大对许多发展中国家的广播。 只对新闻处通讯设备作

铺有限的~良似是目前最切实的办法。

B. 建议

建议一: 设立一个管理处，负责管理邮件收发室、电信中心或同等机构和电话事

务。(参看第二章)

堕兰主j 发展更好的关于通讯活动的例行管理报告，特别是更加着重绩效控制。

这种报告的提具应该同通讯设备使用法的说明书并同规定的绩效目标，发生联系。

(参看第四章)

建议三: 作为一般政策，使用者应负责使通讯设备的使用不超出一定的通信费用

限额。 这就是说，将对每一个组织所属的各部门指定限额并予以执行。 也就是

说开发计划署将把通信费连同开发计划署通过联合国网络发出的电信费在内全部包

括在付给执行机构的"间接费"摊额内。(参看第二章)

建议四: 关于日常业务，将来应该把注意力集中于使联合国体系每一成员机构各

自独立异更充分地利用公用和商业性的电信系统，但是遇到合并通信量证明租用用

户电报电路供联合使用来得有利时就不在此限。(参看第三幸和第五章)。

建议五: 必要时，采取步骤，确保从欧洲到纽约"邮袋室到邮袋室"的时间不超
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过一夭。 对其他目的地应当规定可资比拟的目标. 纽约方面可能必须有第;二辆

取货卡车，或是放宽关于加班的条例以便达到上述目标。(参看第四章)

建议六: 对于明知邮政事务良好而邮袋事务并不常有的国家，应该多多运用航空

快信拍发电报式的信息以加快通信事务而不扩大使用费用较高的电报和电话呼口q 。

如果训为有些国家的正常邮政事务不大可靠戎相当迟慢，就应租用每天任何时间都

可打开的邮政信箱，同时用邮袋寄出重要航空信件的抄本，作为万一航空信件遗失

时的"预防"。 特别是对于普通邮政最不行的那些国家，应该把邮袋时间表审查

一下，以决定是不是应该采用邮袋来往次数较多的时间表还是采用比较直接的飞行。

(参看第三章和第四幸，和附件二)

建议七: 采取必要步骤，特别是在联合国总部方面，以确保紧急空运用邮袋送出，

或在作为普通空运时受特别处理。(参看第四章)

建议八: 作出安排，设置一个联合国体系各成员组织间的交换事务处，傅交换文

件和印刷品收件者的地址单。(参看第三章，和附件三)

建议九: 继续最近付诸实施的日内瓦纽约问租用电路的办法，目的是在电讯来往

数量证明适当的情形下租用用户电报电路来代替现在的"联合国网络"，包括把网

路扩展到象罗马和巴黎等地。 将这样调换下来的联合国设备加以维修备用，将来

需要时可供紧急通信的用途。 刷新最近的将来不可能用用户电报来替的一些设备，

使其现代化，特别是通过装置可旋转的"对数周期"天线和可以转动按钮来改变频

率的无线电发射机等办法。(参看第五章和第七章)

建议十: 预先进行安排，伴遇到联合国再卷入"刚果"式长期行动的情形时能有

紧急卫星电路可供应用。 换言之，就是联合国维持和平的通信事务可享优先。

(参看第三章和第七章)

建议十一: 通过下列办法加强用户电报事务的使用:较严格地限制用租用电路拍

发无线电报副本、发行内中载列联合国体系各部分用户电报号码的"用户电报薄"

并在活页电报薄里添列用户电报时间表。(参看第五章和附件四)
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建议十二: 在最近的将来继续用邮寄的办法来传输供计算机用的数据，但对"数

据传输"方面的技术发展则加以定期性的审查。 纽约和日内瓦的计算机能量悄有

过剩情形，审查目前将开发计划署的数据送交日内瓦电子计算中心储存和处理的政

策，并审查是否宜将哪些装置之一置于"实际时间"的基础上。(参看第五
章)

建议十三: 采行政策用在呼叫完成后立刻进行行政检查的办法来控制长途电话的

呼叫次数。(参看第六章)

建议十四: 取得一批容易运用的单边带无线电设备(有一些已经在手边)的存货，

把它储存在战咯要点，备供一个国家遇到灾害请联合国帮助或请联合国派遣维持和

平团时按照需要予以应用。 继续采用联合国目前的政策，就是联合国唯有在事先

同意联合国得视需要带来自己所有的通信设备的情形下才接受这种邀请。( \参看

第七章)

建议十五: 将来联合国体系扩大使用租用用户电报电路时，利用二十四小时期间

任何清闲的时间，通过用户电报来传输已经录好的新闻广播节目材料的剧本。 特

别在先达国家里，作出更大的努力去劝更多的无线电和电视广播电台经常使用现

在空运送到这些国家的联合国录音带和影片，并使这些节目能配合当地的文化和风

格。(参看第八章)

14. 一九四0年代后期联合国大会刚刚开始，大会议程上最前面的项目之一就

是建立一个适当的通信系统。 审查一下当时的一些大会辩论，显示大家认为秘书

长和茸输高级啻景气特别是遇到严重紧急事件的时候，必须有办法同世界各地的各

会员国立刻取得联络，并认为联合国非要建立自己的通信系统，否则没有办法达到
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这个目的。 大家还认为联合国有责任使所有会员国知道联合国的活动，因此应该

有一个或几个自己的广播电台，以满足这种需要。 有一个专家小组曾经拟具了一

项关于世界通讯系统的提案，但是大会拒绝拨款作为它的资本费用。 大会只核准

了使用任何能从经常预算挤出来的款项充此用途，并授权秘书长得劝募志愿捐款。

15. 跟着上述发展，在一九四0年代后期和一九五0年代初期，大半为了响应

在中东、克什米尔和朝鲜方面所发生涉及联合国的紧急情势，曾建立了一个规模极

小的干线短波无线电系统。 今日联合国的干线无线电系统仍旧只限于同一地理区

域，就是，从纽约通到日内瓦、再到尼科西亚、耶路撒冷和拉瓦尔品第，再从拉瓦

尔品第到曼谷和汉城，一路上还有几条"支线"通到其他城市。 它的资本设备拿

今天的标准来看，大半都已很陈旧古老;其他把这个系统加以现代化或是对于系统

的一部分在电讯来往数量证明需要时订约租用用户电报电路的办法，正在积极讨论

中。

16. 至于为传播新闻目的的广播从来没有核拨过款项充建立广播电台的必要资

和支出之用，但是许多年来已经作出了安排，按优惠办法从美国、瑞士、法国和意

大利租用短波发射机。 现在每星期一次从这几个地方向世界各地作新闻广播、此

外，还通过从美国租用的发射机当场直接广播犬会和安全理事会的会议。

17. 上述广播之外，还有大批收录在录音带或唱片上的节目资料可用航空运出，

供一百三十个国家内的约一千个无线电台采用，以资补充。 为了帮助进行这些新

闻活动，联合国新闻处还在世界各地设立了五十个外地办事处(新闻中心)。 此

外，联合国总部还向各新闻社分发新闻稿，使全世界各处的报纸都能获得联合国的

新闻。

18. 联合国干线系统处理的电讯以联合国的事务为限. 这种限制同布宜诺斯

艾利斯国际电讯联盟全权会议就联合国请电讯联盟准许各专门机构使用联合国网l络

的请求通过的第二十六号决议(一九五二年)有关系。 这件决议规定在正常情况

下不应该让各专门机构用联合国干线网络，"同现成的商业性电讯网络竞争"。
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结果，从一九五四年一月一日起开始生效，联合国秘书长撤回了他想让联合国网络

传送各专门机构的电讯的提议。 电讯联盟又在一九六五年在蒙特勒举行的会议上

重申了这件决议。

19. 虽然上述的限制适用于各专门机构的"普通"事务，但是并不适用于各专

门机构关于(例如)联合国开发计划署或粮食方案的信息这些信息经认为是联合国

的事务。 例如一九七一年从日内瓦通过联合国网络拍发的电讯中， 1, 545, 980 

字是联合国本身拍发的; 4, 200, 050字或不止两倍的字，是各专门机构为了联合

国的事拍发的。 各专门机构的这个总数中 1 ， 404, 000字是粮农组织总部经日内

瓦拍发的，计合粮农组织总部一九七一年度全部电讯的百分之七十。 作为对比，

卫生组织总部一九七一年通过联合国网络经日内瓦拍发的电讯不到它全部1电讯的百

!金主主↓
20. 从一九四0年代后期以来，公用和商业性的通信系统已经有了引人注意的

扩展和进步。 不但在许多国家里，而且在数目日增的国与国之间，现在只要拨一

个电话号码就行了。 电报已经不须送报生骑了自行车送去，你可以租用用户电报

服务，在你的办公室里拨一个号码，就可以把电报拍到世界各地一百多个国家里的

收件人的办公室里，费用比普通的电报还要低得多。 在最近的将来，世界各地许

多国家里还可以通过卫星传送这种信息。 信件从前用船或火车递送，现在改用喷

气式的飞机寄发。 从日内瓦送出的联合国邮袋到达的二十二个目的地中，十七个

现在可用飞机在一天之内到达，其余的五个目的地，若用最直接的飞行，可在两天

之内到达。 每天的飞行现在已取代了一星期一次的班期。

21. 下表显示联合国体系各成员组织应本检查员的特别请求，提出的使用各种

通信工具的费用。 采用这些数据的时候应该特别谨慎。 这些数据只显示"大小

的程度"，而因为各怅户没有划一的分类法，所以在各机构问未必可资比较。 关

于联合国的数字特别缺乏，因为联合国网络来往电报的支出都分散在不同的帐户下，

表格里所载的只是其中的一部分。 另一方面，载在表内的开发计划署的电报费的

一大部分是计划署使用联合国网络而偿还给它的款项。 因此，联合国和开发计划
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署的数字之间好象有一些"重复计算"的地方。 最后，有一些数据反映特殊情形，

例如，电讯联盟的电讯大部分是公共电讯系统免费传输的。 由此可见在还没有拿

计划或绩效预算来代替"用途分类预算"以前并且在联合国体系各成员组织还没有

采用比较划一的怅户分类法以前决不能得到真正有意义的关于联合国体系在通信方

面的比较费用数据。



表

通讯费(一九七一年至一九七二年两年期间)

组 织 邮务费 电话费 电报和海外电报 立军 费 共 计 一九七一年算①至一九七二年
$ $ $ $ $ 全部预 的百分比H

联合国@
~_. 

1,568,900 1,336,400 579,700 473 ,000 3,958 ,000 1.16 

贸发会议 106,000 53, 500 74 ,000 12 , 500 246,000 1.12 

工发组织 185,000 119 ,000 152 ,000 30，∞o 486 ,000 1.92 

难民专员办事处 54,000 139,000 12 ,000 205 ,000 2.05 

1国际法院 6,500 3,000 2 , 500 ' 12 ，∞o 0.39 
开发计划署@ 724,000 385 ,000 96工，∞o 37,200 2 ,107,200 3.15 
粮农组织 工，275 ， 035 28工， 577 424， 703④ 181 ,947 2,163 ,262 2.32 
劳工组织⑤ 460,888 123,954 工09 ， 001 112 , 600 806,443 1.19 

教科文组织 460,000 278 ,000 180,000 104,000 1,022 ,000 1.01 

卫生组织⑦ 764,000 248 ,400 129 ,300 ⑥ 1,141,700 0.65 

电信联盟 28 ,207 27 ,034 3, 677 ⑥ 58,918 0.32 
原子能机构 164,500 126, 500 13 ,300 144,700 449,000 1.47 
民航组织 191 ， 0∞ 116, 500 29 ,900 124, 600 4臼，000 2.21 
海事组织 52,600 35 ,800 12 ,300 7,300 108,000 3.16 

万国邮联 34,884 27 ,686 4,930 1, 348 68 ,848 1.45 

气象组织 112 ,945 66,283 103 ,896 16, 714 299 ,898 3.38 

HOt 

①预算参考资料:

一关于联合国、贸发会议、工发组织、难民专员办事处、国际法院:文件 A/8406
一关于开发计划署:文件 DP/马 200

一关于各专门机构:文件 A/8538

② 总部、日内瓦办事处、各经济委员会，各新闻中心。

③这是用一九七二年度的概算数字乘二得出的，因为一九七一年度的预算里找不到可资比拟的数字。

④ 内中包括通过联合国网络拍发的海外电报每年约 30; 000美元。
⑤所提供的是一九七O年度和一九七一年度的资料。
⑥ 电讯联盟和卫生组织没有单独对于运费编制预算或记怅。
⑦ 只计及卫生组织总部@
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22 上述背景指出了下列几个供本研究报告考虑的重大项目:

(a) 通信事务的内部组织。 邮袋、航空信件、电报、和长途电话呼叫互

相竞争作为交替的通信工具，愈来愈激烈。 在某一种情形之下，应该采用那

一种通信方式，是不是应该象过去一样仍然让一个机构各别雇员去作决定?

正确的决定各国不同，而且也要看通信的范围和内容而定。 怎么样能够有条

不紊地把专门知识导入作出决定的程序? 这个问题同诸如费用控制等有关问

题将在第二章里加以讨论。

(b) 联合国体系关于通讯事务的组织。 现在的联合国电信网络已否证明

其本身有存在的必要? 应该考虑什么改变? 在有一个以上的联合国组织的

城市里是不是一定要有统一的邮袋服务目前组织方面的安排是否足够应付各种

紧急情况下的通信需要? 这些问题将在第三章里加以探讨。

(c) 邮件。 对，于邮袋、普通航空信和"快递"航空信等交替办法，究竟

应采什么政策? 邮袋时间表是否应该反映改用电报和长途电话呼叫等办法时

的交替费用? 有没有切实办法可以鼓励大家多用书信以代替电报? 能够采

取什么行动去提高邮袋的可靠性? 这类问题将在第四章里加以审查。

(d) 电报。 是否应该更多地利用租用的用户电报线路? 是否应该通过

扩大使用"电报式"信件的办法来增加对电报使用的控制? 日常电报通信使

用商业性卫星引起的问题是什么? 未来通信事务的设计是否应该包括设置数

数据传输电路的办法? 这类问题将在第五章里加以探讨。

(e) 电话。 联合国体系各组织想对电话的使用施行管制，得到了一些什

么经验? 电话呼叫的记录是否显示联合国高级官员确有须与世界各地发生动

乱地点"立即通话"的紧急需要? 这类问题将在第六章内加以讨论。

(f) 紧急事件和联合国的通讯事务。 联合国体系各组织遇有紧急事件时，

在通讯方面有些什么需要? 对于灾害救济和维持和平活动是否必须加以区别?
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联合国开发计划署常驻代表和他在通信方面的潜能，能够或应该怎样予以利用?

有什么事实可以证明遇有紧急事件发生时联合国目前所有的通信设备不敷应用?

能否证明确有理由要用通讯卫星? 为着什么目的? 参看第七章里的讨论。

(g) 新闻活动。 根据经验，联合国能否依赖国际新闻社向世界各地散播

联合国的新闻? 如果不能，有什么切实的更替办法? 目前当场广播大会和

安全理事会各种集会的办法是否应该或能够扩展到北美以外? 还是，把录音

带或录音片加快散发到世界其他地区是个比较切实的办法? 这些问题同有关

系的问题在第八章里加以审议。

第二章

通讯事务的内部组织和管理

A. 背景

23. 设法检查联合国自己的通信网络、它的自办印刷设备、或是它的电子计算

设备之类的活动是一种徒劳无益的经验。 这种活动的极大部分的支出都隐藏在别

的帐户里。 这些活动的许多使用者把它们看为是事实上"免费使用"的活动，因

为这些活动在它们本司或本部门的预算里并不包括特定的支出。 结果，这些资源

的使用不免发生浪费的情形，联合国预算包括易致误会的数字，往往很显明的少报

了这些活动的真实费用，而且报怅的方法使行预咨委会和大会的第五委员会难以进行

有意义的分析。 非要等到把联合国"按用途分类"的预算改成绩效或计划预算，

否则很难明白怎么能使这些活动充分地受合理的财务管制。 关于通信的预算惯例，

本章后半建议了一些具体的改变，这种改变事实上代表一种趋向计划预算的行动。

24 过去有一种"把通i吼事务不当一会事"的趋势一一把邮袋室、电话交换机、

和用卢电和我枝在咋作M 号选钩部分;把这些单位看成分开而差不多彼此无关的活

动;并且用难得见到其长官的比较低级的职员来担任这些工作。 最近联合国体系
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有些部门有一种趋势，想使这些活动有比较密切的关系，并派比较高级的职员去担

任比较积极的督导职务。

25. 过去对于通信事务没有审慎注意9 其原因大概可以说明如下:

(a) 在进行这次检查的时期内，同我交谈的人差不多全都觉得通信事务在

他的本组织的业务上并不是一个严重的限制性的因系。 例如一个官员如果不

满意邮袋服务，他随时可以更多地用电报、或电话或航空信，对于某一种通讯

需要，至少有一种交替办法可以相当满意地供他应用;

(b) 联合国!官员一般觉得他们有更加重要的事情要做，这些事情比从事象

删除电报稿里不必要的字、执行多多使用航空信的条例、或责骂他的下属在打

到纽约的电话上谈得太久等不愉快而又浪费时间的工作重要得多;

(c) 联合国官员都并不特别关心把通信费用压低到最低限度，即守这些费用

都作为共同事务费看待，通常不列入各别部门预算的严格执行的限额之内。

还有，如果所涉及的是为了开发计划署的事项通过联合国网路拍出的电报，那

末通常都是由开发计划署付怅而对执行机构没有肯定的预算限制。

2也 审查了足以加强联合国通讯事务的机会之后，显示如果采取适当的步骤，

将这种事务内部组织上的安排加以改良的话9 必能实现某些基本土的攻良。 现把

这个结论的根据分述如下:

B. 足以影响通讯事务的组织的各种主要考虑

27. 对于象联合国这样的一个世界性的组织，最好用什么办法去把某一项信息

传输到某一个国家或同那一个国家接触的问题不应当再完全听任特别雇员去决定。

必须作出组织方面的安排，把专门知识导入作出决定的程序。

28. 例如，如果通到一个国家的用户电报线路不是自动的，有时候可能需要好

几小时或不止一天才可以同这个国家里的要找当事人通话拖话服务也可能有同样的
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情形，如果没有海底电缆或卫星电路通到一个国家一一只有高频率无线电一一那未

长途电话的收听可能不灵，于是通讯事务主要可能不得不仰赖电报。 有的国家邮

政系统，包括散发到其境内的各城市的邮政在内可能很优良，那末就打开了门路，

可用航空快信来代替次数很少的邮袋。 或者是，本地邮政系统可能不行， (根据

联合国开发计划署常驻代表从这种国家送来的报告)来往信件失落的比例高到百分

之二十五。 在有些情形下，化三分钟打一个电话到另一个国家的费用要比打一个

五十个字的电报或使用用户电报三分钟的费用来得低。 而许多别的国家，情形又

恰恰相反。 有些情形下，用户电报甚至比信件还要便宜。 表二，表三和表四显

示随便挑选的比较费用的实例(但不包括设备的租金和人事费)。

表二

伦敦至日内瓦($)

发送方式 25字 50字 注

普通电报 3. 26 6. 53 

夜!间电报 1. 63 3. 26 

归户电报 o. 10 O. 21 每 7. 5 秒钟$ O. 0261 

航空信 O. 13 O. 13 挂号或快递费外加$ O. 52 

电话(局问呼叫) 1. 41 三分钟呼叫最低收费

电话(定人呼叫) 2. 35 三分钟呼叫最低收费

4 
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表一

伦敦至美国($)

发送方式 25字 50字 注

普通电报 4. 57 9. 14 

夜间电报 3. 59 5. 72 

用户电报 ‘ 5. 87 5. 87 每二分钟最低收费$丘 87

通过日内瓦的用户电报 1. 10 2. 21; 每 7. 5秒钟$ O. 0261另加日

内瓦至纽约每字收费$ O. 04 

航空信 o. 20 O. 20 挂号或快递费另加$ O. 52 

三分钟呼叫最低收费

电话(局间呼叫) 5. 87 

电话(定人呼叫) 10. 44 

国名 电话 电报 用户电报

三分钟定人呼叫 4 0 字夜间电报 三分钟(约 120 字)

秘鲁 13. 16 16. 40 9. 99 

纽约 13. 38 6. 00 2. 52 (一分钟)

印度 10. 01 9. 60 9.99 

古巴 16. 66 10. 80 9. 99 

日本 13. 16 16. 40 9. 99 

联合王国 O. 31 (一分钟) 3. 60 O. 30 (一分钟)

苏联 5. 38 4. 80 1. 69 

澳大利亚 13. 10 14. 00 13. 33 

表四

巴垒至各国($)
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2且 多少年来，联合国体系各成员组织已经积集了这种有关与世界各国交通的

交替通讯工具的专门资料，但是这种知识通常都在一些雇员的脑筋里，没有写在纸

上或编成报告，使本组织他处使用通讯工具者有所遵循。

30. 上述情形显示应该有一个管理处负责管理邮件收发室、电讯中心或同等机

构和电话事务。 这个管理处将收集个别国家关于通讯的资料，加以编订，供职员

应用、向上级当局建议通讯政策，接到请求时，提供关于一种特定通讯事务的咨询

意见，并监察本组织的通讯活动。

31. 一些比较小的联合国专门机构表示它们同许多国家通讯的数量过小，不足

以作为可靠的基础来决定同这些国家通信的适当政策。 许多联合国官员希望，一

侠比较大的机构收集了关于许多国家通讯情形的数据之后，这些较小的机构或可取

用这种数据来补充它们比较有限的资料。 不过，就是对这些比较小的机构，他们

也建议应该把邮件收发室、电话事务和电报活动一起都放在一个管理处之下。 唯

有这样才能有最大的机会可以改良业务同时削减费用。

32. 由这些主要管理处编集的关于世界各地许多国家的详细通讯情形也可以用

来作为规定提供发展援助的优先次第的准则。 联合国开发计划署总部同电讯联盟

和万国邮联应该对能够有助于认辨通讯事务最需改良的国家的数据，感觉兴趣。

33. 设立一个主要的管理处虽然可以打开门径进行一些改良，但是这些行动并

没有完全把握住压低通讯费用的问题。 有一些官员告诉我他们的总干事曾恐吓他

们除非压低长途电话呼叫和海外电报的数量，否则就要削减他们的有些单位的预算，

但是这些威吓一直没有见诸实行。 结果，每年通讯费用增加得比整个预算还要快。

我检查了一个大的专门机构，发现过去三四年间通信预算的增加比整个预算的增加

快两倍以上。

34. 除非着令各业务单位首长负责使通信费用不超出特定限额，否则对于电报

和长途电话呼叫的使用能不能加以适当的限制，殊堪怀疑。 联合国体系各成员组织

十之八九规定了这种限额，作为预算程序的一部分，但是予以执行i的少之又少。 国
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际唠工局是一个值得注意的例外，它在过去两年期间已不得不在各方面实行严历的

财政紧缩。 我最近访问粮农组织总部的时候，它好象正在朝着认真的通信支出限

额的方向迈进。 但是这两个机关都只能算是例外。

35. 最严重缺乏通讯费用管制的好象是关于开发计划署的支出。 我同各执行

机构官员进行了冗长的讨论之后 2 认为这种情形大半由于两种因素:

(a) 开发计划署总部直接向联合国总部缴付各执行机构为开发计划署事项

通过联合国网1络拍发的电报费，以致各机构在拍发这种电报时不觉得有任何肯

定的财政上约束;

(b) 院为这件事同人谈话时，差不多每一个人都自动表示有一种极其根深

蒂固的信念，就是，"如果不打电报，你决不会从开发计划署总部接到回音，

写信根本是浪费时间"。

36. 我认为若要控制刘该计划署事项的通讯费用，第一步是开发计划署总部应

当停止向联合国1网路分别支付各执行机构为开发计划署事项拍发的电报的费用。

换言之，将来开发计划署付给执行机构的"间接费"将不言而喻包括会该机构总部

为开发计划署事项支付的全部的通讯费用。

37. 说得更加明确的一点，所提出的建议是将来开发计划署的各执行机构将向

联合国总部缴付通过联合国网络拍发的电报费。 跟着这种变动，开发计划署偿还

给各执行机构的"间接费"的百分比可能增加，也可能不增加，因为这是经由洽商

得出的刻字不是严格根据费用数据的数字。 而且，这个建议对各执行机构预算在

货币方面的影响也要比可能预期的小得多，因为已计划将减低通过联合国网络发出

电报的每字收费。 主要关键是在预算上对通过联合国网|络的来往通讯的数量，能

有一点约束。
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第三章

联合国体系通信事务的组织

，A. 背景

38. 一九四六年以来，大家一直说要建立一个联合国体系世界电讯网络，在进

行这项研究的时候，每次同联合国官员提到这个问题时，很快的回答总是"因为电

讯联盟反对，所以不可能建立一个供整个联合国体系用的联合国网络"。 换句话

说，这些官员想到第一章讨论到的第二十六号决议，内中规定现有的联合国网络的

使用以联合国的事务为限。 还有人强调说，无论如何，在联合国现在的财政情况

下，根本没有希望可在最近的将来筹资建立一个扩大和现代化的联合国网络来供整

1个联合国体系应用。

3旦 近年来，联合国网络在联合国体系内已经失去了一些支持。 各方对于为

开发计划署事务通过联合国网络发出的电报文本在纽约和日内瓦联合国总部广为散

发一事曾经一再提出强烈的控诉。 这种情形促使各专门机构采取政策，租用个别

的用户电报服务。 还有，现在通过这些用户电报发送的信息可以比通过联合国网

络的若干部分送出的信息来得便宜。 这种情形已经使人不得不对网络的收费结构

(纽约与日内瓦间每字收费$ O. 0 4 ，日内瓦与网络其余部分间每字收费 $0. 07) 

重新加以考虑， 并且已经导致签订契约，伴纽约与日内瓦间租用可供联合国体系

各成员组织应用的用户电报线路。 最后，联合国网络的设备已经逐渐陈旧，必须

使其现代创以增进业务的亲属特别是下列两方面:无线电发射机，它的发射频率可

用转动电纽去改变，不必用二十四小时的检修工作去改变，而且可用旋转的天线来

代替固定的天线(用来向拉瓦尔品第发射的天线实际上是针对卡拉奇的)。

40. 另一方面，有一些人仍在继续大力支持一个独立的联合国网络，他们觉得

不能完全倚赖公用的和商业性的通信系统，因为一旦发生紧急情势时，公用系统可
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能变得暂时不能运用，或是，联合国信息的发送可能为着政治理由而受到耽延J

41. 本幸的内容没有多少是还没有载在其余各幸某些部分内的。 目的是要把

已经载在别处的资料、意见等的撮要汇集在一起那些资料阳等同关于联合国体系在
通讯活动方面应该联合起来或各自分别处理至何程度的讨论好象有关系的。

B ，讨论

42. 把造成上述态度背后的情况仔细审查一下显示下列考虑很重要:

(a) 纽约同日内瓦同以及日内瓦同罗马和巴黎问电报来往的数量恐怕已经

到了应该用联系纽约、日内瓦、罗马以及也许巴黎的租用用户电报线路来代替

现有的纽约日内瓦网1络的地步。 这些租用的电路将比现有的联合国网将来得

便宜、将使纽约日内瓦问信号接收(通过电缆或卫星)品质较优，并且不受电

讯联盟第二十六号决议的限制。(这项研究开始进行后已经对纽约日内瓦问

租用电路事达成了协议，于一九七二年八月三日开始生效) ; 

(b) 联合国网路日内瓦同尼科西亚和耶路撒冷以及也许同拉瓦尔品第间的

电报来往数量好象不够大，没有大到须要用租用用户电报线路的地步，即使顾

及电报数量的增加仍然不够，因为第二十六号决议的限制条款不适用于公用系

统的租用电路。 不过，卫生组织替我编制的费用数据显示普通用户电报业务

的费用要比现在日内瓦以东的联合国网1络的费用稍为便宜一点。(卫生组织

不用联合国网阳发发展计划署拍到日内瓦以东的信息。) 另一方面，除非

用户电报的电路完全"自动"，不然，大家都知道，通过联合国网1络发出的信

息可较迅速，而且是二十四小时随时送发;

(c) 近年来，公用和商业性电讯系统已经作出了惊人的扩展，而且还要扩

展。 一百四十个国家中大约只有十五个国家还没有国际用户电报业务。 到

一九七四年年底多数国家将都能运用通过商业性卫星操作的地球电信站。 由

于不断地从高频率无线电传输改到用电缆和卫星传输，又由于扩大使用"自动"



- 20 -, 

设备，所以传输的品质也已迅速改良。 说句公平话，现在似乎可说已经到了

一个地步，对于日常业务，除了电信来往频繁的地区可联合使用租用的用户电

报电路之外，简直没有理由要考虑建立一个联合国体系的世界网络;

(d) 纽约方面联合国高级官员坚决认为必须有独立的联合国通讯设备供联

合国维持和平任务之用。 因此一旦用用户电报业务来代替现行联合国网络的

联合国设备时，这些联合国设备应该在随时备用的基础上加以维修，伴该区域

将来一旦发生政治危机，必须使用联合国设备时立刻可供应用。 有人注意到

联合国网络至少包括世界上大部分地区在那些地区里，根据二次世界大战以来

的经验，一旦发生维持和平活动，联合国最可能卷入旋涡的;

(e) 人口稀少的地区发生全国性的灾害时的确产生紧急通信的需要。 红

十字会联盟通常总是"首先到场"的一个，并有若干流动的收发两用机同总部

保持联系。 联合国将来可能发挥更重要的作用，同其他救济机构合作，协助

进行赈灾工作，并应充分利用联合国开发计划署常驻代表办事处来进行这些活

动。 送给每一个代表的问题单所得的结果(提出答复者约百分之八十)显示

提出答复的人中，大约有百分之七十，如果有必要的短波设备的话，都能够担

任作为"转播"点的工作，把信息从灾区转到日内瓦和纽约。 表示怀疑的人

中，有几个人的办事处设在市区办公室大楼内，他们不认为他们能在屋顶上安

装天线。 还有一些人则预料领取使用执照非常困难。 有少数的几个代表说，

他们的本国还没有用户电报业务;有人注意到，提出答复的人中，百分之九十

都预期在两年之内他们的办公室里会有用户电报业务城可借用联合国另一部门

的用户电报设备二(关于这些事项的进一步讨论，参看第八章)

(f) 因为对于在设有两个以上的联合国机构的城市里办理统一邮袋服务没

有加州悍，制 9 所以蒙纽约和日内瓦等城市都有这种服务。 这种服务不太受人

欢迎，所以寄至i邮政事务可靠的国家的信件，大家都用航空信件服务，不用邮

袋。 伦敦的海事组织和联合国新闻处曾经办过邮袋统一服务，但是最近决定
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各自办理。 除非处理这种事务的组织规模很大，否则这种组织似乎不会有必

要的便利可以收发邮件，特别是在交通拥挤的犬城市里i

。.结论

43. 上述考虑建议为联合国体系各成员组织的联合通信计划采取下列一般性的

指导原则:

(a) 对于日常业务，注意力应该集中于使联合国体系每一成员组织更充分

地利用公共和商业性的通信系统，而不在建立一个联合国体系网络，但是对于

有些组织，如果其来往通信的合并数量证明应该联合使用租用的用户电报线路

的话，则不在此限;

(b) 目前从日内瓦往东通到朝鲜的联合国网络应该加以研究，以决定是不

是至少这个网络的一部份应该用用户电报业务来代替，特别是有完全自动的线

路可用的情形:联合国的设备应该在随时备用的基础上加以维修，备供将来可

能发生紧急情形时应用;

(c) 在世界各地的战略要点，应该贮存十批容易运用的单边带无线电设备，

在发生严重的天灾或发生维持和平式的紧急事件时，供联合国开发计划署常驻

阶f表办事处和就地使用。 在可能的情形下同地方政府事先达成协议，傅在发

生紧急情事时候可以快速地把设备运来，不需经过冗长的边界过关手续。 使

用这种设备的计划应该妥为设计，以消除建立费用更大的流动性地球站的需要;

(d) 应该事先作出安排，在l 一旦发生联合国再卷入"刚果"式行动的情

形时可以使用紧急卫星电路，就是，联合国维持和平的通信应享优先权;

(e) 应该作出安排，办理印刷品地址单的交换事务。 特别是，联合国体

系各成员组织的文件和印刷品的免费散发和销售有一样使人感觉兴趣的副产品，

那就是可能对其他成员组织有用的地址单。 有些名单是用卡片编列存档。
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有的不久就会存贮在电子计算机里，例如，伦敦的联合国新闻处有包括联合王国

和荷兰的刻好地址印写板的下列名字:

类 别 印写板数目

出版物，议会法学家和联犬行政长官 495 

出版物，议会法学家，大学等 988 

出版物，无线电/电视 62 

送致各杂志和协会的人口问题时事通信 24 

妇女地位问题时事通信 37 

发尉卡年文侍散发单 109 

出版物，无线电/电视，和政府各部门 34 

经济发展名单 34 

联合国纪事月报名单 63 

工业，电力/无线电/电视，供投资前新闻用 536 

送致医学会和医学杂志的麻醉品情报 19 

无线电广播单 15 

人类环境问题名单 161 

种族隔离问题名单 125 

联合国体系其他部分对于这种名单的可能用途是显而易见的。

44. 除了上面建议的一般性指导原则之外，对于各种通信办法，在以下各章内

还有更详细的讨论，以资补充。
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第四章

邮件

45. 改良联合国体系通信系统各部门的计划应该从邮件(本章内解释为航空信

件和邮袋)开始，理由有二。 第一，多半的通信都是邮寄的。 第二，信件通常

都比电报和电话呼叫来得便宜。 第三，管理当局用多多使用邮袋和航空信的方法

来削减过度使用电报和长途电话呼叫的任何行动计划势必是根据一种假定，就是，

邮寄是一种既可靠又经济的交替通信工具。 因此，必须先对邮件的投递决定一个

合理的绩效标准作为估计电报和电话的使用时的基本标准，然后再采用必要的行政

管制来达到这些标准。

A. 邮袋室至邮袋室间经过的时间

46. 同日内瓦的联合国官员进行初步讨论没有多久就发现大家对联合国邮袋十

分缺乏信心。 例如，有一个专门机构把寄到纽约的要紧的函件经由普通的邮政局

寄出，其余的函件则用邮袋寄出。 万国宫里的有些官员对于他们自己的紧要公函

也采用同一政策。 还有人强调指出说，联合国邮袋的不可靠是广泛使用电报的一

个主要因素。

47. 鉴于大家对联合国邮袋特别是到纽约的邮袋，没有好感，所以我已对设在

日内瓦万国宫内的联合国统一邮袋服务进行了一项研究。 第一步是到联合国的旅

行社去调查，如果用最直接的飞行的话，日内瓦到二十二个邮袋目的地，中间要经

过多少时间。 他们告诉我说到十七个目的地，经过的时间不会超过一天，其余的

五个目的地，不会超过两天。 但是按照目前的路线安排，有九个目的地列在一天

的时间表里，五小列在两天的时间表里，五个列在三天的时间表里，两个列在四天

的时间表里，两个列在五天的时间表里。 不但如此，这些时间表里，有十二张时
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间表每星期只有一次邮袋、两张时间表每星期有两次邮袋、五张时间表每星期有三

次邮袋、一张时间表每星期有四次邮袋、两张时间表每星期有五次邮袋。

48. 虽然航空飞行的速度和次数的增加已经到了邮袋和航空邮件，就经过时间

来说，越来愈能够同电报竞争的地步，但是按照上述数据，可见联合国邮袋时间表

约设计并不能充分利用已经增高的飞机效率。 那末邮袋时间表的设计是不是有着

基本上的错?

49. 经选定拿送到开罗的邮袋来作更详尽的研究。每星期一次有一个邮袋送到

贝鲁特，打开后再把邮件转交大马士革、约旦和开罗。 因此，邮袋从日内瓦到开

罗，全部经过时间要四夭工夫，虽则只要几小时就可以从日内瓦直飞开罗。 不过，

直接送到开罗的邮袋最低费用要九美元。 每星期寄到开罗的邮件的平均数量远在

最低收费九美元可以容许的数量以下。 把寄到贝鲁特、大马士革、约旦和开罗的

邮件一起并在寄到贝鲁特的邮袋里，据说贝鲁特邮袋里开罗邮件比照摊付的费用平

均每星期只有两美元多一点。从贝鲁特到开罗外加的费用不到五毛钱(此数显然并

不包括另外到贝鲁特飞机场去一次的比照费用)。 因此到开罗去经过的时间加上

三天工夫，邮费可以从九美元省到不到三美元，换言之，大约合到直接飞行所需费

周的二分之一。

m 上述节省的费用看起来很可观，但是这样计算，基本上是否正确呢? 如

果因为邮袋的经过时间很长(邮袋每星期只送一次)而每星期须另外拍发电报或打

更多的长途电话，那末这个表面上的六美元的节省可能有名无实的。 对于来往的

函件，就至少有一些目的地来说，如果加多邮袋的次数，采用最直接飞行的路线，

可能比较便宜，比较切实，因为，这种办法除了最紧急的通信之外，其余的都可以

应付。

51. 例如，根据日内瓦所作的计算，从纽约拍出的电报平均有七十五个字，从

日内瓦拍出的电报平均约五十个字。 根据卫生组织作出的费用估计，通过它的用
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户电报服务拍往世界各处主要目的地的信息费用大约是每字五分钱(普通电信局的

电报费比这价钱还要贵几倍)。 因此，从目内瓦通过用户电报拍到象开罗这种地

方的电报费平均可能是: 5 0 字×每字五分等于 2.50 美耗。 如果能用直飞开

罗的邮袋而每星期只省去三个电报的费用，已经可以省钱了(这是额外的邮袋费六

美元同三个电报的费用，就是 2 . 5 0 美元X3 等于 7 . 5 0 美元的对比)。 从

日内瓦到开罗三分钟的电话费约为 10.00 美元。

52. 这项分析有一个麻烦的因素，那就是拟具信函的比较费用。 信函往往要

在打字机上重打一次或一次以上，而速记打字员的人工很贵。 如果多用象本章后

半讨论的《粮食代电》之类的同电报一样不须要打很多字的那种"电报式"的信，

就可以减低这种费用。

53. 联合国总部秘书处给我送来一份纽约到各邮袋目的地路线安排的分析报告。

兹将调查结果概述如下:

" 在一百零五个邮袋站中，有四十二个是用直达飞行运送的，有四十七个是

设有直达飞行可用而转运的，还有十六个则是有直接到达这些地点的飞机，但是仍

然是转运的。"

" 系常用直达飞机的原因如下:

(a) 较小的航空公司在多半情形下也就是目的地国家国营航空公司，它们

的服务比较周到

(b) 班期的原因一一每周只有一次或两次飞行，不能配合我们的需要

(c) 直达这些目的地的航空公司常发生耽延和办错事的情形。"

54. 载不妨补充一句，就是，联合国开发计划署常驻代表对于来自纽约的邮袋

服务给我送来的报告多半都是表示满意的。

55. 除用班比较1 多:1并通过最直接飞行路线的邮袋之外，还有一种办法就是

用公共邮政服务。 例如，万国邮政联盟(万国邮盟)根本没有邮袋服务，全部信
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函都用普通的邮政服务投递。 这种办法在下文 B 节内加以讨论。

56. 此外还在日内瓦和罗马进行了一项检查，以决定目的地问邮袋假想的经过

时间是否可以实现。 例如，有一项调查显示在一九七一年为期四个月的一个代表

性的时期内，日内瓦和纽约间所有邮袋的实际经过时间，照说应该是一天，但是在

有些情形下竟然多到九夭。 这种使人感到极不满意的工作绩效的一个主要原因是

因为这些邮袋并不是用日内瓦纽约问一路本停直接飞行的路线。

57. 一九七二年四月曾经采取了行动，重打寄到纽约的邮袋班期，改用直飞的

路线。 下表显示所获的有利结果:

第一期

一九七二年一月至四月二十日

经过日数 发送次数

14 

2 22 

3 4 

4 1 

6 1 

8 1 

12 1 

经过日数

2 
3 
4 

第二期

一九七二年四月二十日至七月十日

发送次数
29 
14 

3 
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58. 在罗马方面把粮农组织寄到纽约的邮袋加以同样的检查之后，发现这些邮

袋是用直接飞行，而且从纽约邮袋室发出对经过时间的控制比日内瓦与纽约间的控

制有效得多。 不过，虽然罗马至纽约每天有好几班直接飞行的班机，但是时间表

规定罗马在下午封邮袋，第二天早晨很晚才把邮袋装上飞机，同日下午纽约方面要

到很晚才去取邮袋，以致纽约的邮袋室要到第二天早晨才打开邮袋。 因此"邮袋

室到邮袋室"的时间是两天，虽刷所用的飞机是从罗马到纽约一路产追赶太阳"，

离开罗马后，只要二三小时(按照纽约时间)就可以到达纽约。 所以似很明显，

在简短的调查之后应该显示怎样调整邮袋的处理，伴将从罗马到纽约邮袋室的这段

经过时间缩短到一夭4

59. 街单地说，所得的结论是:制建立行政管制，以确保欧洲与纽约间的邮袋

从邮袋室到邮袋室的经过时间是一天的办法是做得到的; (b)到袁展中国家的邮袋时

间表应该重新加以审查，以决定对于一些这种国家，能否采用次数较多，比较直接

的时间表，或是，是否应该多用普通的邮政服务来递送信件。

B. 邮袋与航空邮件的比较

侃 大宗邮件一…印刷品一→差不多总是用邮袋递送，因为费用要比邮包便宜

得多。 不过，关于信件，所选的方法主要往往要看递送的速度而定。

61. 有人已经根据瑞士电信局提供的资料，设法分析了瑞士的每周飞行次数和

邮政投递的经过时间。 日内瓦寄出的邮袋的二十二个目的地中，有十七个目的地，

邮政局每星期有五天以土用航空发出邮件，其余五个目的地则每星期如天，对于十

五个目的地是用直接的飞行。 对于六个目的地，途中换一软飞机，对于在欧洲的

另一个目的地则用火车。 如果邮件的目的地的邮政系统相当有效和可靠的话，那

末航空信好象很明显地平均要比邮袋里的信件快一点到达目的地。要不然再以用租

周邮政信箱的办法来对付这种情形，因为邮政信箱是每天任何时候都可以打开的。

62. 如果本地的邮政服务很好，许多联合国机构就用"快递"的或"特别投递"
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的航空信的办法。 这种办法比普通航空信件贵三倍，但若投递迅速，不但在首都

里，就是在许多联合国专家所在的那些外地‘也是如此。 电报式的信件普通都用

快邮递送。 这种快递式的信息是国际红十字委员会在一九四二年开始采用的，当

时专为战俘和被扣留的平民所办。 当时采用这种办法为的是弥补"战俘邮件"的

缺点。 信息的全文以五行为限。

63 联合国总部方面认为邮袋是最好的递送机密信息的途径，不但因为它来得

可靠，而且也因为有许多机密的事情只能在信件里一一不能在电报里一一很恰当的

叙说出来。

64. 在人提议行政协调会的各个成员应该在今后两三年内用快递航空邮件或普

通航空邮件(和多数邮政局现在都已经接受的比较便宜的航空邮简)和租用邮政信

箱的办法来对世界各地的本地邮政服务作比较广泛的试验。 重要信件的抄本汗用

邮袋寄出，作为万一邮件遗失的"预防"。 联合国教科文组织已经编制了一张国

名单，列明有令人满意的邮政服务可以处理快递航空邮件的国家。

。.邮袋与空运的比较

65. 我接到好些因为递送有紧急需要的大宗物件的邮政服务不行而提出的严词

控诉，这些控诉业已相当仔细地加以调查了。 关键的解释径发现是由于运送时用

空运不用联合国邮袋的原故。 空运往往比邮袋慢得多，原因如下:

(a) 空运货物要受海关关员检查。 邮袋则不受检查;

(b) 空运往往要储积好几天以便享受较低的运费率;

(c) 当联合国卡车到肯尼迪飞机场去提取邮袋的时候，司机须以电话向总

部报告一家航空公司办事处已收到的任何空运货物，这种空运货物也许在一两

天之后由另外一辆卡车去提取。 去提取邮袋的卡车是绝对不提取空运货物的;

.:1) 当夜P夹
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侃 上述分析显示最重要的纠正行动是采取必要的步骤，以确保将真正紧急的

包裹放在邮袋里一一而不用空运的方法送出 所关涉的是: (a)对于邮袋和空运的

使用要有说明书; (b)大宗邮件的发件人应该警觉，如果想要迅速的服务，就必妥适

地在真正紧急的包裹上作出记号，并(c)从严绩效"的观点上去审查一下空运的手续。

我的印象是空运所获得的注意和支持比邮袋所获得的少得多。

D ，电子计算机的使用

67. 联合国体系的有些成员机构也许正在探讨方法，用电子计算机来处理邮务。

附件王是联合国教科文组织将来使用这种机器的计划撮耍。

E. 管理报告

68. 联合国体系的各部门都曾多少作出一些尝试想要控制费用和保持一些费用

记录。 但是，这些记录通常都没有经常加以分析，作为采取任何必要行动的根据，

只不过存积在案券里，以供偶尔进行专案审查之用。 换言之，关于通信事务，特

别是从绩效控制以及费用控制观点来看的那种例行性的管理报告差不多是不拚在的。

邮袋室和电信中心通常都设在一所建筑的偏辟部分，它们的操作掺少都被人认为是

当然的事。 所谓的"控制"大部分无非是每年分发一次或两次的通知，叫大家节

省使用电话和电报，改用信件。 虽然组织系统图上画一根直线从通信中心直接通

到一位相当高级的官员，但是这位官员很可能根本不知道上一个月有几个邮袋被耽

误既没有记录可查有多少个L长途电话是姓名"不在名单上"的职员打的，也没有订

立作业目标，而且他可能已有好几个星期没有到过邮件室。

6且 最近，上述的那种太平景象，突然被联合国体系一些部门为求有助于应付

特别是美元贬值造成的金融危机而采取的俨突击行动"计划一一包括采职削减通信

费用的行动计划在内一一打破了。不过据我观察，联合国体系里现在也许只有两处地

方是，在通信事务方面，已经确立了作业标准，已经备有说明书说明出乱子的时候
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应该采取什么行动，并经常向高级官员提送目的在采取行动而不仅为了参考的例行

管理报告的。 仅只知道这种报告送到最高管理当局已经能对操作的效力发生有益

的作用。 如果管理当局时刻注意的话，那末日内瓦寄来的邮袋根本不可能要经过

八天或九天才到达纽约的邮袋室。

F. 对使用邮件的鼓励

70. 在写信好象一样适当而且便宜得多的情形下，拍发电报，最最普通的解释

是收件人对于答复电报比对答信件觉得有更大的紧急感。 一九六八年对开发计划

署进行的调查显示草拟答复和在复信上签名所需的时间平均是伞主，一份电报所需

的比照时间是五夭。 为应付这个问题，有些专门机构曾设法设计各种象电报那样

可在上面填写字句的格式(例如粮农组织的粮食代电) ，但是加上信封邮寄出去。

71. 我怀疑究竟答复信件需要比较长久的肘问 3大部分能不能用这种心理作用来

加以解答。也许具有同一重要性的还有一点是，对于在写复信时需要较多的职员工作

的情形下并在所提出的事项是优先次第较低而不必须立刻答复的那些情形下，往往

比较多用写信的方式。 总而言之，要使人喜欢写信，最切实的方法就是按照本章

前面提出的大意，去增加邮件的速度和可靠性。

72. 有一些专门机构正在日益增加地对于使用象粮农组织的《粮食代电》那样

的"电报式"的信，作为削减费用的办法的可能性，发生好感。 例如，这些简短

的信息需要的打字和重打要少得多，而且对于要用他们的"第二或第三语文"来拟

稿的联合国职员也要容易得多。 还有一个实例，就是，教科文组织已经建立了一

中心点，用来决定已经写成电报方式的信息究竟应该作为电报还是作为"电报式"

的信发出，从而对于电报的过度使用提供了一种积极的行政控制。 当劳工组

织被逼对其预算作极重大的削减时，另注意到电报费数额的削减立刻在劳工组织"电

报式"信件的使用的增加上反吹出来。

73. 附件一是上面一段里提到的教科文组织的电报/教科文代电的样本。 附
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件二是劳工组织对它的劳工组织代电的经验的一篇极有兴趣的撮要。

74. 过去一两年来邮费的急剧增加已使人深感忧虑，特别是关于运输文件和出

版物的费用。 有人向我建议说应该要求万国邮联考虑吁请各国邮政当局让联合国

体系各成员机构享受免费递送的特权。 这项提议呼口类似的提议到达太迟，来不及

同万国邮联讨论。

75. 有一位顾问最近为粮农组织提出的关于通信事务的报告，对于工作人员喜

欢把拟具书信的工作拖延到认为必须打电话或发电报的时候的那种倾向，特别注重。

有人注意到，例如，星期五下午好象总是有许多待发的信件和信息堆积在高级官员

桌上等他签名。 因此，解决办法的一部分可能是举办训练或教育方案，鼓励工作

人员计划他们的工作，伴能用写信的办法，而仍然不延误时限。
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A 背景

76. 从纽约通到朝鲜汉城的联合国网络是一个专为拍发电报用的高频无绒电

系统。 高频传输受电离层里的传播状况的影响，而这种状况又随着一天里的钟点

和季节F 而且还随着太阳黑子十F年循环的周期而变异。 要确保满意的操作，必

须选择对于在某一时间在某F 电路的传播状况适宜的频率。 做到这点之后甚至还

会有偶然发生的"磁暴"。 这种"磁暴"可使高频无线电信联系完全不灵达四、

五小时之久。

77. 把这些大家熟知的事实适用于联合国网络，那未现在的系统缺陷很多，

因为它在日内瓦的发射机的设计是不能快速改变频率来适应传播状况的。 新式的

高频发射机可用转动一个电钮的方法来改变频率。 而联合国的发射机则要化二十

四小时才能把频率改变。 而且，日内瓦方面所用的"菱形"天线很不行，特别是

用来向拉瓦而品第传输的那个，实际上，它总是针对着卡拉奇的。 有人告诉我说

应该改用可以旋转的"对数周期"天线来代替上述夭线。

78. 通过海底电线和陆线传输可以避免岛上述的传播问题。还可以用极高频传输
的方法去把传喳问题减至最低限度。!不幸，极高频传输受地球曲度的影响，不能象高频

传输那样跨山越岭。这个问题可用"瞄准线"传输系统来解决，就是在发报和收报电

台之间装置一串联的天线，其位置是使人可以从每一个天线的顶端看见下--./~天线

的顶端。 不过，这种系统涉及很多很贵的器材和中继站。还有一个避免地球曲度

问题的办法，那就是通过卫星传输。 这种传输方法差不多同海底电缆一样有效。

并且避免了高频传输的差不多所有一切困难。

79. 不过，应该强调指出的是，使用现代化高频发射机的自动式用户电报业
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务并不是一种老式的用来拍发电报的电信事务d信息是真能通过的在世界各处驶航

的船舰上仍然都用高频传输来同它们的总公司保持接触。 使用海底电缆同卫星的

主要动机是为了改善长途电话呼叫的音质。 而且，目前只有卫星能够提供一种切

实的方法，使人能将电视节目跨越海岸，长途传输到海外去。

80. 在进行本调查期间，已经(在一九七二年八月二日)签订了一项关于纽

约和日内瓦间的租用用户电报电路的t合同。 这个电路用一条海底电缆和陆线可以

专供联合国体系机关每天二十四小时使用，并将代替这两点问现有的系统。 传输

速度将为每分钟 100 字，或目前速度的两倍以上，因此提供了解需要的额外能力以

应付近年来电讯量每年增加百分之十的增加率。 我全力支持这个合同，其执行不

但可使纽约日内瓦问现行联合国系统技术方面的各种缺陷完全消失，而且还可以省

钱。 这个电路可供联合国体系所有成员机构使用，不仅限于电讯联盟第26号决议

所容许的联合国电信。

B. 使联合国网络现代化

8 1. 联合国体系在其日常操作方面怎样能够最充分的利用现代化的电信技术?

况的更明确一点，就是，现在对于日内瓦汉城问的联合国网络应该采取什么行动?

82. 只要检查一下就可以看出目前联合国体系拍发的许多电报，也许多数电

报，倘非通过联合国网络传输的，都是经由公共或商业性系统通过电缆或卫星传输

的。 由此除了经联合国网络发出的消息之外，联合国体系今日已充分利用了最现

代化的通信技术。

8 3. 现在好象有下列几种可能性可以使日内瓦汉城间的联合国网络现代化:

但) 更换破旧的设备。 联合国下一会计年度预算草案内各有经先以供

开始更换联合国网络破旧设备之用。 这项重换设备的计划将减低维修

费用和设备暂时损坏的可能性，将以最低限度的资本费用扩大系统的能
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力，还可以有助于把传输品质改良到足够用来收发电报的地步。

作) 以用户电报业务来代替整个联合国网络。 联合国总部很明白用户

电才阳k务事实上要比联合国网络对纽约 1至日内瓦每字收费四分美金和

日内瓦往来每字收费七分美金来得便宜。 老的联合国网络"已因收费

太高，在市场上无法立足"。 纽约和日内瓦问才开始经营的租用用户

电报，在联合国体系所有成员机构都可加以运用的安排下，是有用的

走向减低费用并提高传输品质的初步。 接着还应该立刻进行一项调查，

以决定租用电路双工系统在联合国电讯主要集中点问的日常例行电讯量

的不盈不亏的平衡点。我对联合国网络的各点再加上罗马和巴黎之间

的目前的和将来的电信量Jt了初步审查之后，发现有两点或三点之间的

电信量可能已经快达到或已经达到了平衡点。 而且，由于一个完全自

动并把各机构总部一起联系起来的编码和转换系统即经济又便利，所以

纽约与日内瓦问电路节省下来的经费也许可以用来补助一条通到欧洲的

一个在平衡点以下的中心的租用电路。 在充分利用的时候，听说可以

设计一个联系联合国各主要电信中心的租用电路双工系统，同时充分顾

及下列各点:

•) 在上述四个或五个中心里设立本地的转换和电信控制站;把电信

编码发到有关的接收机，无论它们是设在同一房屋或不同房屋内的;

ω 在个别电信控制室内，可能附装自动复制(模版或复写)机，

通过磁带传送传真通信;

臼 可能使用八级磁带(字母五标准)供脱机计算机的输入之用

(可用邮件比照，但不能同数据联机传输比照) ; 

四 机构问租用电路系统内，可能需要声音传输或长途电话通信;
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(c) 寻求不受阻碍的联合国卫星电路。 联合国通信系统，如果设立自

己的联合国网络，通过卫星传输消息。 那末它在传输来自发生政治动

乱的国家的联合国消息时就不大容易受到阻碍。(例如，一个国家在发

生政治危机的时候可能会暂时停止用户电报业务。) 而且只有卫星可

以用来作越洋的长途电视传输。

84. 在上面的三种办法中，有人提议把(b)种办法订为中期目标，但提认联合

国目前也应该对网络内最不大有可能性会在最近的将来用租用的用户电报办法或平常

的用户电报业务来代替的那些中继站进行(a)种办法。 网络内正在用用户电报来代替

联合国设备的那些中继站，换下来的联合国设备应当维修到随时备用的地步，伴该地区

一旦发生涉及联合国的紧急情事时可供应用。 犬家认为 (b)种办法不但是比(c)种办法

办法更加切实经济的充分利用现代化电信技术的方法，而且还可以以最低限度的费用

在一体化的基础上供整个联合国体系使用。

85. 有人提出问题，管理用户电报或管理联合国设备即然需要大约相同的人

员，那未把联合国通信设备放在备用的基础上同时另外化钱去租用用户电报电路或用

户电报业务，究竟是否合理。 这样的问题忘了每年维修现行联合国设备的费用数额

非常浩大;这包括使现有的联合国设备现代化和把它的能力扩充到能够应付报务每年

增加百分之十的程度所涉的费用(经估计约达四十万美元) ;有些地点的租费，以及

如水电费等的其他费用。 还必需进行费用与利益的研究以鉴定网络上现在合格可以

采用 (b)种办法的几点 这种研究显然应该在还没有作巨额投资去使现有设备现代化

以前进行。

。.报务的统计数字

86. 关于一九七一年日内瓦电信传递中心处理的电报量的基本统计数字载在附

件五内。 近年来全部电报数量每年平均增加约百分之十。

87. 犬家当会注意到，从日内瓦传输到纽约的字数总数差不多有七百万字，



- 36 -

1纽约传输到日内瓦的在五百五十万字以上。 这个数量经查明已经大大地超出了证明

这两点问应该用租用用户电报所需有的数量 q

88. 初步计算显示日内瓦与罗马问的电报量正在或高出了"平衡点"，所以应

该考虑这两点之间的联合国电信是否当从用户电报的用户业务转移到租用用户电报电

路。 审慎的研究也许可以显示联合国网络所及的地理区域以外的地方，特别是在巴

黎和日内瓦之间，也有同样的情形。

89. 从日内瓦传输到拉瓦尔品第的字数总数比乙百万稍为多一点，从拉瓦尔品

房到日内瓦的字数则在二百七十万字以上。 这个数量大犬的超过了电以证明欧洲两

地问应该用租用用户电报电路的必要数量，但是就日内瓦同拉瓦尔品第之间的长距离

来说，或许还不够。 如果卫生组织、劳工组织、教科文组织和粮农组织把它们现在

通过商业性电路拍发到东南亚和东南亚以外的所有电信统统都经过联合国租用的电路

发出，那末对一九七一年通过日内瓦和拉瓦尔品第间的联合国网络拍发的总数所增加

的数量大概不会比三十万字多多少。

90. 到欧洲以外的用户电报租用电路费率表假使以一半的速度或四分之一速度

传输，可以减低收费。 还有人注意到，东南亚上空最近已经安置了一个新的商业性

卫星，所以最近的将来用户电报业务的品质应有急剧的增进。 我无意说不应该在这

时候着手进行把通到日内瓦以东的联合国网络现代化，但是我的确感到应该赶快把通

到拉瓦尔品第的或是最好是通到新德里的租用用户电报电路的费用和可能性仔细查看

一下来代替现有的联合国系统。

9 1. 审查了从联合国体系各部门接到的电报量统计数字并没有显示世界其他地

区有报务密集的情形，以致必须考虑用户电报个别用户业务以外的安排。(我方才

得悉，纽约到智利的桑提雅哥间的一条租用用户电报电路按四分之一速度比例收费，

是不久的将来确有可能性的。)

D. 使用用户电报业务的程序

92. 如果按照上述建议决定采取行动，在用户或在租用电路的基础上，一概使
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用用户电报业务，那么要请大家注意一些机会，以加强使用用户电报业务的程序。

例如，为发挥它们作为开发计划署执行机构的作用使用现行联合国网络的各专门机

构曾对联合国有倾向将它们的电报在纽约和日内瓦的联合国总部广为散发一事，提

出很强烈的控诉。 如果签订了合同，在纽约和日内瓦问使用租用的用户电路，联

合国体系的全部来往电信都可以经其传输，那么联合国体系各部门之间，对于通过

租用用户电报电路拍发的电报的散发，更加必须达成可获接受的谅解。

93. 如果整个联合国体系有希望会更广泛地使用用尸电报业务，就应编订一

本同电话簿相似的联合国体系"用户电报簿"，内中包括联合国体系各部门的用户

电报号码，并随时予增补。

94. 卫生组织已经设计了一个同邮袋时间表差不多的传输用户电报消息的时

间表，并且已经把它放在它的活页电话簿里备供随时参考。 兹建议联合国体系其

他部门也加以考虑。(参看附列为附件四的卫生组织时间表抄本人 劳工组织

通知说它已经把这项建议付诸实施。

E. 数据传输

95. 联合国电子计算中心设在日内瓦引起了一个问题，就是，是否应该通过

直接灌入电子计算机的电信电路来传输数据一一特别是来自纽约的数据。 我已经

同欧洲方面联合国体系各机构的一些知识丰富的官员讨论这个可能性，他们告诉我

说，由于各该机构内涉及电子计算机的联合国活动的性质，以致不能证明有正当理

由要付这种数据传输电路的费用。 把数据录在磁带上寄到电子计算机中心的办法

不但相当满意，而且要便宜得多。 我从联合国以外关于这种意见所得到的最积极

证实是从美国驻巴黎的官员方面得到的。 他们报告说他们从一九五九年以来一直

靠邮件为他们在巴黎的电子计算机收集数据。 并继续认为没有理由要付额外的费

用，通过电讯电路把数据传输到他们的电子计算机。

96. 审查了纽约方面的情况发现了许多新的考虑。 早先开发计划署署长曾
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亲自承诺愿全力支持自内瓦的电子计算中心(电子计算中心) ，并经常将大量的开

发计划署的数据邮寄到日内瓦的电子计算中心，以便存在存储库内，并加以处理再

寄回纽约。 截至目前为止，计算中心对于数据的处理显然令人非常满意，但是我

得悉用空运把数据运回纽约不幸常有迟延。 联合国官员已经审查了这种情况，并

且认明有重要的机会可以予以改良。 预料将来将数据运到纽约时，途中的耽延将

减到最低限度。

97. 不过还有一些比较广泛但是不属本报告范围的考虑，我只拟予以指出，

备供他人再加审查。 纽约和日内瓦两地的联合国总部的计算机都有充分的容量足

句名处理目前由日内瓦计算中心处理的开发计划署的数据。 当初的想法是让开发计

划署和计划署在欧洲方面的各个执行机构联合使用计算中心，使它们互相得益。

截至目前为止，欧洲方面的执行机构只有一部分业经承诺。 如果这种僵局继续下

去，那么开发计划署是否应该重新考虑究竟在日内瓦还是在纽约处理它的数据，而

把拿不到生意的地点改为"实际时间"性质，以便省钱? 对于数据的传输没有作

出任何决定以前，看起来显然必须事先决定一下，将来究竟应该怎样去利用每一个

都有大量过剩容量的两个联合国计算机中心。

98. 我还得悉美国数据传输设备的使用者仍然经历种种技术上的困难，其多

寡一部分要看资料是"联机"传送的还是"脱机"传送的而定。 至少有一个知识

丰富的人主张联合国对于这一件事应该审慎，也许等二二年，等到这个系统的"故

障"大部分已经消除时再说。
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第六幸

电话

A. 背景

99. 最近技术方面的发展特别有助于改良长途电话呼叫的音质。 海底电缆

的扩展使用已使许多地区能有音质优良的服务。 高频无线电传输声音有种种限制，

通过一一不久就可供多数国家应用的←一卫星传输声音，对过去靠高频无线电'传输

声音的许多国家，特别重要。

100. 在发展中国家内，特别是可以直接拨号的地方，长途电话呼叫虽然已经

变成了更加有效的通信工具，但是在发达国家的有些城市内，电话的音质恐怕反而

不及几年前好。 我听到许多人对欧洲方面拨通长途电话所需要的时间表示埋怨。

101.把长途电话呼叫、电报、和用户电报信息的费用作一比较，显示电话呼

叫的费用不但可以同另外儿种交替通信工具竞争，而且往往来得便宜。 单单把三

分钟的电话费用同(例如)拍发一个用户电报信息的费用比较，是不对的。 一个

电话呼叫可以同时做好两件事:使信息达到目的地和得到答复。如果发出一个电报或

用户电报信息，通常都须要有个答复，所以往往必须把二企电话呼叫的费用同盟尘

以上的电报或用户电报信息的费用比较。

102. 长途电话呼叫通到全世界的可能性已愈来愈犬，而且没有普通想象的那

样贵。而且，电话通话还有一点长处，就是它能使当事双方达成一种非电报或甚至

写信所能实现的亲切关系。 不过，电话实在也有一些重大的内在的缺点。 双方

不但必须能用同一语言通话，而且必须同时有空可以完毕一次通话一一对于东西方

的传输，如果每天白天只有极短的时是共同办公钟点的话，的确是一种缺陷。 此

外，在日内瓦的一个人可能事先没有通知就打电话给纽约的一个官员，同后者讨论

一项他事先没有准备的事项，以致这个电话可能没有多大效果。 信函和电报的副

本很容易寄给其他有关的当事方面，但是电话就没有副本可寄。 最后，鉴于电话

通话通常都没有书面记录，因此对于所说的话和协议的事比较容易发生误会。
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B. 关于电话的一般政策

103. 我的印象是，联合国体系多数成员机构都把长途电话通话看做所费不货，

只应在最紧急的情况下而且通常只应由高级官员使用的通信工具。 而且，若干方

面仍然好象有一种想法，就是联合国最高级官员同世界任何地区，特别是在发生严

重紧急情势的时候，应该有"即时通信"的办法供他们应用。

104. 根据本研究所得的结果，将来关于电话的有效政策似当包括下列各点:

(a) 应该把长途电话当做一种交替的通信工具，应该按照需要去做决断一一不

应该把它当做只有高级官员可用的奢侈的通信方式;

(b) 长途电话特别容易被人滥用，所以其使用应受严密的检查;

(c) 各国应该收集资料以确定哪些地方的长途电话比较便宜，或是比非自动的

电报通信有效得多;

(d) 秘书长办公室或联合国体系的其他部门并不需要诸如通到联合国会员国某

些最高级官员的"热线"之类的特别安排。

C. 行政管制

105. 正如上文已经指出 9 电话呼叫很容易被人滥用。 把私人的电话报称是

公务电话。 一个可以在三、四分钟内完结的电话，有时候会用上不止加倍的时间。

有时候为了不紧急的事情打长途电话，这种事情很可以用通信办法办理的。 一星

期内打好几个电话一~都是按人与人之间通话的办法，其实这种电话如经事先安排

根本是可以用局与局之间的办法通话的一一等等。

106. 在联合国体系内，我发现对于管制长途电话呼叫的问题，有下列两种办

法:

办法一:准许边话者的名单 编制有限额名单，开列有权使用长途电话的高级官员

的姓名。 名单上的官员都下的人员，如经他们的上司核准，亦可以打这种电话。

所有长途电话呼叫的记录，等到将来可从电话局取得的时候，就应收集起来，由核
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定名单上的人加以审查、检定，再转交给对于这种事项负终极责任的适当行政官员。

办法二:通话后立刻检查 所有的长途电话一律必须通过电话交换台话务员打出。

不开列准许打这种电话的人的名单。 不过，电话完毕之后立刻由电话交换台的话

务员填写表格，志明关于这次呼叫的主要记录，送交呼叫者所属部门的行政官员。

经过认为必要程度的审查之后，把这种电话的记录转送给对这种事情负终极责任的

行政官员。

107. 审查了电话记录后，显示办法一不大好。 在一些情形下，使用长途

电话的人有一半以上不是列在"名单"上的人。 电话话务员很不便对一个自称以

名单上所列的某先生名义使用电话的雇员提出质问。 已完毕的电话呼叫的正式审

查要到好几星期后电话公司的记录一起收到之后才可以进行一一这种审查就变得没

有什么意义了。

108. 办法二好象好一点。 雇员们谁也不会因为名单上没有他的姓名而觉得

自己是个"二等公民"。 这种办法不把长途电话的使用看成少数人的特权，只把

它当作任何人都可以使用的通信工具E 同时是由于需要而选用的。 因为谁都知道

呼叫完毕后，立刻会受检查，以决定这个电话作为私务或公务的分类是否适当，有

无正当通话理由，这个电话完毕后的费用又是否合理，以致长途电话的滥用好象犬

为减少。 而且也不致使电话话务员处于尴尬的立场，设法去"监察"打电话的那

个地位高得多的官员的行动，他只是要把一切通话记录记在现成的表格里。

109. 我在巴黎的时候我曾去调查了联合国最大的会员国之一的大使馆所用的

办法，我得悉他们是用办法二。 显然，办法一和办法二可以有种种变通办法。

不过就一般办法来说，这次研究的结果使我相信办法二比较好。

D. 翌旦曳主皇垦

110_ 最近签订的关于纽约和日内瓦问租用用户电话电路的合同每年要付费

六万美元。 每年若付大约十五万美元，那么这个合同就可扩大到包括声音和数据
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传输。 纽约方面现在在考虑进行一项费用和利益研究，目的是要决定能不能证明

不久的将来应该签订这样的合同，我认为应该进行这项研究，但是由于第五章内已

经说明的理由，所以就最近的将来来说，我要对数据传输提出强烈的保留。

E. 本地电话

11 1.联合国体系大部分机构大概都已经放弃了想要控制本地电话呼叫的努

力。 每一个机构似乎都经过了下列的几个阶段:

(a) 犬家注意到最近两三年来本地电话呼叫的次数和费用有着剧烈的增加;秘

书们特别是在他们的上司不在办公室里的时候，浪费太多时间在电话上同他们

的朋友聊天;

(b) 一部分的电话是"封锁的"，因此不能用这种电话同这所房子外边的人通

话。 秘书们同其他人员发现了哪些是没有封锁的电话，于是一侠上司走开就

大家排队去用这些电话，因此没有人留守在他们的办公室里接电话;

(c) 曾经考虑到把更多的电话封锁起来，并在房子内添装公用收费电话。 上

司走开时无人接电话的问题变得愈来愈坏;而且本地的职员公会提出控诉说，

意图控制本地电话呼叫的做法，有损职员的工作精神，是歧视性的，而且往往

阻使职员不能打出紧急的私人电话;

(d) 更加精致的电话的装置，在技术方面已变俄愈来愈难而且差不多不可能只

"封锁"秘书们的电话，而不封锁上司的电话。 负责人事的官员们已经信服

想要控制本地电话呼叫的一番努力是"得不偿失"的，因此悄悄地打消了本地

电话呼叫的控制。

112. 我听了几个想望控制本地电话呼叫的机构的经验之后，实在不拟去同说

"得不偿失"的人争议。

F. 电子计算机的使用

113. 附件六提出一个在控制电话费用方面使用电子计算机的实例。
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第七章

联合国关于紧急情亭的通信事务

A. 背景

114. 一九四五年以来，关于联合国通信事务的讨论，大部分都是从紧急情势

特别是从政治性质的紧急情势的观点出发的。 讨论的一般趋向是认为联合国不能

完全仰赖公用的或商业性的通信系统，必须有它自己的通信设备以防万一。 近年

的讨论则主要集中于联合国秘书长应申请在商业性卫星上取得免费电路。

115. 因为关心紧急情亭的联合国官员大多数都全神贯注地只想到联合国必须

有独立的通信设备，以致关于这个问题的文件和报告的重心差不多都放在边有紧急

情事时所需的那种联合国网络，对于供这用途的公用或商业性通信联系能否利用和

是否适当，几乎完全没有加以分析。 关于过去涉及联合国的紧急事件，倘要找到

任何有案可查的个案研究，内中说明在现场上遭遇到的通信问题， 将来进行设计

工作时能够有所遵循，实在非常困难。

116. 目前的联合国电信网络的设置是为了应付一九四0年代后期和一九五0

年代初期它在中东、克什米尔和朝鲜担任紧急维持和平工作时发生的通信问题。

这个网络至今依然存在。

117. 过去联合国没有发挥显著的作用在自然灾害发生的时候提供援助。 红

十字会联盟有自己的移动式世界通信网络，总是首先到场的一个，联合国只是帮同

进行后继救济和善后工作的许多志愿团体和政府组织之一。 最近几个月来，已在

日内瓦设立了一个联合国赈灾办事处，担任联合国体系未来赈灾活动的先头部队工

作。

118. 在讨论联合国紧急通信需要的时候，通常虽然把维持和平的活动和赈灾

活动并在一起，但是本报告的主要结论却是，这两种紧急活动必须分别处理。 这

个结论的根据如下。
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B‘赈灾

119. 联合国"维持和平活动"可能在某一个地区拖延好几年，但是联合国赈

灾方案同它相反，通常只经历一个比较短的时期。 关于这种方案的紧急通信可能

只需要几天，或最多几星期，经常的功用或商业性的设备就完全恢复了。 不但如

此，地方政府帮同把该国的赈济需要赶快通知外界是对它本身有利的，所以政府对

联合国通信施行限制的可能性似乎非常渺小。 因此，联合国对于联合国赈灾活动

进行筹划的时候，不应该强调需要"独立"的紧急通信设备，而当设法同地方政府

达成最密切的合作，预测这种通信需要。

120. 对于有关赈灾事宜的联合国通信，如果要作出有意义的筹划，就必须对

这种赈济的管理进行一些安排。 经验显示任何重大的灾害发生时，根本不能完全

仰赖本地的红十字会或类似的组织。 地方政府必须自己组织起来，担负灾害的全

盘责任。 初步工作可能是成立一个赈灾委员会，其委员将包括本地的开发计划署

常驻代表、在紧急事件发生的时候并包括国际红十字会代表一人。 这个委员会将

指导必要的灾前救济筹划，在协调的基础上，负责对发生灾害的时候所需要的救济

作出估计(免得各种不同的团体所提需要互相抵触) ，并对赈灾工作提供全面的监

督。 终极目标是发展这种必要的行政基层结构，伴使易受灾害的国家能够在得到

最低限度外界援助的情形下应付紧急情况。

121.日内瓦方面除了每月一次召开一些可能的援助国的会议之外，还必须采

取一些行动。 援助国本身，特别是富有的会员国政府，在组织方面应该有一个正

式规定的重点来处理对各种紧急情况所作的捐赠。 它们将事先作出安排，接受日

内瓦方面(大概由国际红十字会和联合国赈灾办事处共同合作)的领导，伴迅速决

定每一援助国所应作出的捐赠。 这种捐赠须符合受灾国内的赈灾委员会对灾情所

作的估计。

122. 上述提议都符合日内瓦新设的联合国赈灾办事处的初步想法。 提案显

示有三种通信需要:第一是灾区同赈灾委员会间的通信，第二是这个委员会同日内
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瓦间的通信，第三是日内瓦同各援助国间的通信。

(a) 日内瓦同援助国间的通信. 审议了公用和商业性电信设备目前的情况之

后，显示日内瓦同援助国(它们多数却在日内瓦设有总部或派有代表)之间的

通信不应该发生什么困难。

(b) 日内瓦同受灾国问的通信。国际红十字会有一些移动式的声音传输的收发

两用机，可以提供它驻在灾区的代表和日内瓦之间的通信联系。 在有些情形

下，灾区同日内瓦之间还设一个中继站。 这些设备提供了从世界各地传来的

通信，但是通常只是在一天内传播情形比较有利的一部分时间提供这种联系。

而且这种设备同首都没有联系。 如果地方政府同联合国和囡际红十字会合作.

居于领导人地位主持赈灾工作，那么不但需要灾区直达日内瓦的通信联系，还

需要通到设在首都的地方赈灾委员会再通到日内瓦的通信联系。 我想首都同

日内瓦的联合国赈灾办事处之间关于赈灾事宜的通信应该由开发计划署常驻代

表办事处办理。 根据从发给所有开发计划署常驻代表的问题单(提出答复者

约达百分之八十)所得到的资料，在一年或两年之内，百分之九十的常驻代表

办事处都将有用户电报设备，或是可用联合国另一部门的用户电报设备。 同

国际电讯联盟核对之后显示凡是现在还没有用尸电报设备的国家，其毗邻国家

都同日内瓦有适当的通信联系。 因此，好象有理可以作出结论说，各常驻代

表办事处不但可以而且应当负责在最近的将来于需要时决定采取任何步骤以确

保在发生灾害的时候各办事处可以作为同日内瓦通信的中继点。

(c) 灾区同首都之间的通信。 上面提议设立的地方赈灾委员会当决定大概有

没有适当的地方设备可供灾区同首都进行紧急通信之用，还是这种设备必须从

国外运进来。对J刘则由民进紧根树叫边个委员姐当采酬小型要步骤第一，
应当事先取得准许联合国和红十字会输入这种设备的政府许可，侮紧急期间这种设

备在飞机场卸下时不致发生延误。 第二，如果常驻代表办事处的地点不适宜

装置同灾区联系的收发机(有四个常驻代表报称他们的办公室的屋顶上不能装



. 46 -

设天线) ，那么委员会就应该另外安排一个地点备用。

123. 纽约的联合国总部已有必要的经验，知道遇有紧急情事时，那一些是最

适宜装在常驻代表办事处和装在灾区内的应急收发两用机，并愿在世界各地的战略

要点装置这种设备。 这种设备大概是结构简单，不需多大技能就能操作，并对赈

灾和维持和平(在本章后面再加讨论)两方面的活动都能适用的单边带无线电收音

发音两用机。

124. 还有一个办法，就是获得一个或一个以上的移动式地球电台。 电信联

盟已在发展一些关于可移运的通信设备的标准规格，它还应联合国秘书处的请求，

在一件非正式的电讯联盟文件内公布了一些关于供赈灾工作用的移动式地球电台和

有关设备的有兴趣的建议。

125. 现建议不应该在最近的将来认真考虑获得一个或一个以上的移动式地球

电台供赈灾之用，原因如下:

(a) 鉴于联合国目前财务状况不稳定，所以在有费用不大而且相当有效的移动

式发音机可供应用的时候，根本没有理由妥用费用较高的移动式的地球电台;

(b) 无论如何，只有在遭遇灾害时输入紧急设备的那些国家和位于世界上商业

性卫星所能达到的那一部分的国家里可以用移动式的地球电台。在一年或两年

之内，这一类的国家差不多全部都有办法可以运用一个或一个以上的固定的地

球电台，而且那种可能性极大。 地球电台根本没有设在特定的灾区内，因此

根本可以通过同灾区内的价钱不贵的移动式发音机连结起来的办法，使用这种

固定式的地球电台。

(c) 有海底和陆地电缆可缺运用时，这种电缆传输的音质比卫星还要优良;

(d) 鉴于在自然灾害最危急的头几天内有许多更替的通信电路可用(红十字会

的移动式发音机，上面提议的联合国单边带无线电发音机、各国的大使馆、停

泊港内的船舰、仍能运用的公用或商业性系统等等) ，所以同日内瓦失去联系

的机会很小。 所接触到的人中凡是对灾情有实地经验的都表示只要多用一点
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脑筋，总是能够找到交替的电路的。 关于传输太差以致引起误会的那些控诉

许多情形实在是由于言语方面的问题或是对于优先次序意见不一，并不是由于

传输的音质不良。 在这种情况下，移动式的地球电台就变成了奢侈品。

126~ 联合国所能用于这种紧急通信设备的数额有限的经费将专供取得和储存

单边带设备和有关物件的用途。

C. 维持和平活动

127、据我了解，秘书长本人及其关涉维持和平活动的高级同事都深深地感到

为了超越的政治原因，联合国必须有它自己的供这种用途的通信设备。 维奇和平

的要旨是秘书长必须绝对公正无私，所以 9 有人告诉我说，如果必须仰赖一个会员

国的通信设备的话，那么这个目的是无法充分实现的。 由一个联合国的检查员来

质疑联合国最高级官员的政治判断，那是极不适当的。 下面的讨论只限于本研究

进行期间发现的上述政治判断所造成的一些切实问题。

128. 为避免误会起见，必须相当准确地叙明一下"维持和平活动"一词的定

义。 在讨论紧急通信的需要的时候，纽约的高级官员所想到的好象主要是联合国

的维持和平行动，就是，联合国维持和平部队和"联合国的观察团"。 不过，维

持和平的活动也可能包括各种调查事实的特派团和秘书长的特派代表。 本章里所

用的将是这个比较广泛的定义。

129，联合国维持和平行动，同赈灾方案相反，往往总是在敌对的气氛中，或

是在对于地区内的真实情况有着极为分歧的意见的境况下进行的。 举例来说，假

使政治情势已经紧张达到一个程度，就是两个或两个以上国家间友好关系已经决裂

并已请安全理事会召开届会。 站在争端不同方面的国家，对于发生了什么事情和

过失在谁的报导各执一是。 新闻记者可能还提出其他意见。 安全理事会靠指望

秘书长把真实的情况每天向它提出可靠的报导。 秘书长通常没有别法，只好派遣

一个或几个可靠的人到有关国家去调查事实真相，通过安全可靠的渠道，向秘书长
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报告。 但是一个或几个有关国家往往可能会干涉想要通过公用或商业性通信系统

同纽约联系的努力，同时，如果通过一个大使馆或停泊港内的船只拍发电报，特别

是这个大使馆或船只又是悬挂已知是偏袒一方或他方的国家的旗帜的话，各会员国

更往往可能会提出强烈的反对。

130. 再举一个实例，假定两个或两个以上国家已经停火，并有联合国的观察

员驻在停火地区内。在这种地区内，平常的公用或商业性通信联系往往是不敷应用

的，但是观察员却必须有靠得住的良好的内部通信联系互相取得联络，同时还须有

对外的电路经常向联合国总部报告。 这种电路可能需要好几年。

13 1.常驻代表办事处如果能象本章前面提议的那样应付联合国关于赈灾的通

信，那么除非地方政府不许可，或许可以假定它也能处理维持和平行动的通信事务。

在有一些情形下，这种办法也许可获有关各当事方的接受。 但是，大家普遍认为

如果把常驻代表牵入象维持和平行动这样的高度面向政治的事项，实在非常不幸，

同时，在规划联合国通信计划的时候，在某些未来情势发生时大概需要交替电路，

这种可能性包括在联合国通信计划内。 同一结论，就联合国各新闻处来说，好象

也是合理的。

132. 联合国维持和平行动必须有其本身的内部通信系统，似很显然。 因此

这个问题简单说来是，让调查事实和维持和平的特派团和联合国维持和平军有独立

的通信设备同纽约的总部保持接触，是不是做得到的事。

133. 调查了联合国总部关于维持和平行动的案卷，发现没有人写过报告论及

进行这种行动时遭遇的关于通信方面的问题。 联合国担任这种行动的决策阶层的

职员差不多都认为联合国当然必须有它自己的通信设备，供维持和平之用。 他们

指出说，大会在许多年前，为了响应象中东和克什米尔的活动等联合国活动授权设

置目前的联合国网络的时候，早已承认有自备独立设备的需要。 不过，从根据联

合国维持和平行动的经验所作有详尽文件可查的个案研究中，没有得出确凿的事实

可以支持上述的观点。
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' J 

134，在没有确凿事实的情形下，我要提请大家考虑下列意见和问题:

ν(a) 联合国为了应付目前和将来紧急通信需要所必须的最重要的资源是受过训

练而忠于职守的职员。 联合国网络许多年来的操作已经产生了这样的一批职

员。 因为目前的联合国网络和用户电报设备需要差不多同样的职员，所以按

照第五章的建议，使网络现代化以供日常业务之用，对于利用这批职员来应付

将来维持和平的通信需要的可能性，不会有不利的影响。

(b) 联合国在世界各地业经经验证明最可能需要联合国维持和平活动的那些部

分，不但已有并将继续有必要的职员可以满足维持和平的通信需要，而且还有

正在运用的或在备用状况下的联合国通信设备。 因此获得许可在这些地区内

运用相当长距离的发射机一点不会发生问题，主要问题却是如何在必要的时候

装置一个小型的发送机，达到联合国网络上最相近的一点。 区域内关于日常

业务所用的设备如果已经改用了用户电报设备，原来的设备就将放在备用的基

础上，因此必要时仍然可以及时供目前和将来的维持和平任务之用。

(c) 将来最可能会有联合国维持和平活动的那些地区的情况虽然可以认为已在

"控制之下"，但是联合国还必须有能力在必要的时候，在联合国网络以外的

地区里装置紧急的通信设备。 看起来好象有理由可以假定一定能够找到必要

的职员。 而且，已经有了准备，可以获得许可，把这种设备运进一个国家。

例如，联合国是非经邀请绝不派遣维持和平特派团到一个国家去的。 联合国

没有接受邀请以前坚持的条件之一就是准其携带它自己的通信设备。 这项规

定由于国内缺乏可以运用的通信设备，可能是必要的。 坚持要有这项规定也

由于联合国的经验，靠公用通信系统通信的联合国维持和平特派团有时候会在

拍发电报时遇到延迟和耽误，因此不能有效地执行他们的活动，甚至在政治或

军事上对地方政府有利。 联合国在国内有其自己的通信设备时，好象就不发

生类似的阻扰。 但是特种情况是例外，例如一九六七年六月中东发生敌对事

件，联合国通信中心一再遭受侵犯，因此有一个时期不能运用。
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(d) 我获悉，例如，一个调查团如果在使用公用电信系统与纽约接触时遇到延

迟而又没有适当的联合国设备可用的时候，为了政治理由，联合国的高级职员

最好不要使用一个大使馆或停泊港内的船舰的设备，即使是译成密码的电报，

亦是一样。 这种政策的意思是说，调查团根本不能够及时同联合国总部发生

接触，这种情况是不难想见的。

(e) 赞成扩充联合国自己的网络并把它现代化的人往往总是强调发生紧急情事

的时候，联合国的高级职员须有"即时通信"的需要。 审查了好几个联合国

体系成员机构的代表性的电话呼叫名单之后，显示总干事阶层使用长途电话的

次数非常有限。 有一个最大的专门机构的总干事说他差不多不需要打长途电

话，并自动表示他同另一个大的专门机构的总干事在电话上讲话"大约只有六

个月一次"。 还有人指出说各国的国家首长惯例也是不用电话互相通话的。

同样地，联合国秘书长如果有急事要同一个会员国商讨，例行的程序也是同纽

约该国驻联合国的代表团团长接洽的。(审查了他在一个代表性时期内所作电

话呼叫的次数也支持上述意见。)

D,' 结论

13"5. 本章所作的分析，特别是从筹划经费的观点来看，得出了下列几个广泛

的结论:

(a) 联合国预备大为扩展在其赈灾活动方面的作用实际上会不会实现，现在尚

嫌太早，不能确知。 还注意到灾前的筹划和灾后的善后活动并不涉及任何特

殊的通信需要。 本研究认为应该注意的只是紧急灾害时期的本身。

(b) 考虑到在紧急灾害发生期间联合国可能担任主要协调任务，所以应该拟订

计划，傅仰赖联合国开发计划署常驻代表办事处，作为日内瓦联合国赈灾办事

处同受灾国家之间的通信联系。 还应该在战略要点储存几座单边带收发两用

机，供常驻代表在必要时应用，以补充红十字会联盟移动式发射机的不足。
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今后一年或两年内，在联合国将来的赈灾任务未明朗化以前，这种购置的规模

应该极有限度。

(c) 经验显示联合国观察团和维持和平军必须(而且已经)有它们自己的内部

通信联系。 联合国的设备现在可供这些特派团用来对外同纽约总部通信。

第五章建议的联合国网络现代化方案将继续在必要时把联合国的设备供观察团

应用。 但是有人建议目前的和将来的联合国观察团都用联合国网络，不论所

涉的设备是联合国的设备还是用户电报设备，因为联合国的设备在紧急状况下

必要时总是可在备用的基础上随时备供应用的。 还可以调用联合国的职员去

管理联合国的或是用户电报设备。 考虑到将来可能再发生"刚果式"的行动

所以应该规定联合国的维持和平行动在通信方面应享优先。

(d) 关于其他各种维持和平活动，如调查团或秘书长的特派代表从事的活动，

建议对于通信的需JS采取一种有伸缩性的政策。 有些情况下，因为访问的时

期很短、本地设备的品质优良、气氛友好，而且国内已有联合国的备用设备，

所以不作任何安排，把独立的通信设备运入国内。 其他情况下，因为可能存

在的本地情况以及同总部保持最密切的连系的迫切需要，可能很清楚地确定必

须运入移动式的通信设备。
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复主主

新闻活动

13也?九四O年代后期，大会虽然曾经强调必须向所有会员国宣扬联合国的活动F

'但是联合国的秘书处一直在相当严厉的约束下辛勤努力，以期达到这个目的。 办理联

合国环球广播系统的款项一直没有着落。 各会员国曾用各种各样的方法表明它们不愿

联合国能够在差不多不受地方政府管制的情形下直接把新闻传达徐它们的人民。 不但

如此，在许多发展中国家内只有极小部分人民能够看报或收听无线电新闻广播的。

137.在上述情况下，世界各地联合国最新消息的迅速传布完全仰赖新闻媒介，特

别是总部设在联合王国、美国、苏联和法国的"五大"国际新闻社。 虽然有 105 个来

自世界各地的新闻媒介在联合国总部设有办事处，但是这些办事处的职员多半不是办公

室门上标明的国家的代表，而是纽约本地的人。 他们收集特别有地方风趣的新闻项目，

每一项由这个国家付给一个相当数额的款项。

138. 设在纽约市区内的各会员国驻联合国代表团还可以取得各种新闻稿、文件和

印刷品。 但是，这些代表团大多数没有办法兼为有效的散发渠道，把这种联合国资料

送达它们的本国政府，所以联合国在世界各地设立了大约五十个为这个目的的联合国新

闻处。 这些新闻处收到邮袋和空运寄来的新闻资料，因此不能同设在纽约和日内瓦联

合国总部的新闻社竞争，迅速散发重大的时事新闻项目。

139.联合国新闻厅也通过优惠安排向美国、瑞士、法国和意大利租用的短波发射

机，每星期一次以十七种语文向世界各地广播新闻。 所传输的消息再由本地的无线电

台予以转播。 只有这些电台愿意重新传输的消息能够达到人民。 这种对某一地区以

某一种语文所作每星期一次的广播时间长短不一，自五分钟至十五分钟不等s 也有一些

广播达三十分钟。 大会和安全理事会的议事经过还通过向美国租用的发射机，用英文、

法文、和西班牙文，向欧洲、拉丁美洲、非洲的大部分和中东的一部分地区，作实况广
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播。 这种广播的收听，音质优劣极不均匀，要看与发射机的距离和电离层骚扰的强度

而定。

140，联合国新闻厅想把收录在磁带上或唱片上的广播节目资料，用航空运到大约

130个国家，供它们在大约 1， 000 个无线电台上广播出去，以弥补短波无线电广播的

缺陷。 在本地运用这种节目资料最大的优点是这种广播的音质十分可靠，但是其缺

点是，要等好几天至一星期才能予以广播。

141，联合国大会和安全理事会的有一些届会会议也有实况电视报导。 电视广播

电台供给这种服务的情形，完全看主顾多寡。 换言之，这种服务目前必须要正自给自
足"，意思就是实际上只能传输有电视广播电台愿意负担费用的那些节目。 多数广播

都是在北美放送的。 下表显示外国电视台付款从纽约通过卫星传输的这种节目的数目:

传输到

年度 总数 日本 欧洲 发展中国家

1965 5 5 

1966 12 工 10 工

1967 56 3 53 

1968 20 工 19 

1969 18 工7 工

1970 20 1 17 2 

1971 24 』 17 3 

共计 155 10 工38 7 
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142. 大家当已注意到，向发展中国家传输的实况电视广播，为数极少。 它

们根本出不起钱收听这些费用很贵的广播，有许多根本没有地球电台。

B. 注注

143. 过去四年来，我以检查员的身份访问了许多联合国新闻处，发现一般都

接受一种见解，就是各国际新闻社向世界各地传播最新消息的工作非常有效，所以

联合国新闻处不应该想同它们竞争。 不过这次在进行关于通信的研究的时候，我

听到两个对主要依赖各国新闻社表示反对的意见。 第一，好几个消息灵通的人相

当详细地向我报告这些新闻社对联合国新闻所作的"偏袒"的报导。 例如，安全'

理事会举行辩论的时候，它们只报导辩论的一方面的人发表的意见;或是减缩一个

发言人的说话，使之同他的原意相反。 各会员国在纽约的常驻代表团都接到案文

全文，所以在外地的联合国新闻处如果发现错误或是曲解附会的报导时务当同新闻

媒介接触 有一些联合国官员很想在会员国设立联合国新闻电路，向它们传输不偏

不倚的新闻报导j 但是我听说许多会员国，也许所有会员国，好象宁愿联合国没有

直接达到它们本国人民的新闻电路，因为猜想起来，对新闻媒介施行管制比对联合

国施行管制来得容易。 我又听说联合国新闻厅的全部预算还不到五大国际新闻社

之一的费用的百分之十五。

144. 关于新闻媒介，我所听到的第二个反对意见是，它们往往选择工业化国

家特别感到兴趣的新闻项目。 例如训研所进行的一项研究(还没有完成)显示发

达国家对政治和安全问题、国际金融、原子扩散和环境等问题特别感到兴趣;而发

展中国家则对经济、保健芳工反业和贸易等问题比较有兴趣。 最近新闻厅设立了一

个经济和社会新闻中心，设法加强发展中国家最感兴趣的那种新闻的传播。

14段在访问发展中国家的时候，我不记得听到有人强调对国际新闻社所作上

述批评中任何一种，不过我根本没有对新闻厅的活动作深入的探讨。 有人指出

在纽约的各会员国驻联合国代表团随时都可以取得联合国的新闻稿全文和有特殊兴
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趣的文件，用外交邮袋转送它们的本国政府。 不但如此，还可以在世界各部分的

联合国新闻处取得所有的这种印刷品。 而且关于大会和安全理事会议事录的录音

带和唱片亦业经散发到 130多个国家和领土，供它们转播。 我觉得新闻厅已经作

出了极堪嘉许的努力，确保将联合国总部发生的事情的全部报告，在其活动所受到

的极大的约束的范围内，及时供各会员国取用。

146. 如果能用电报代替空运，将新闻广播节目资料的稿本送达各会员国，一

定更能及时供它们应用。 不过这种电报的费用，除非用租用的用户电报路线，否

则恐怕会高得无法实行。 举例来说，如果两点之间的联合国电信量很大每天平均需

需要两三小时的传输时间，那末，对于这种电信量，也许租用用户电报线路来得便宜

宜s 因为它可供租户每天二十四小时充分利用，不必多出分文。 所以，今后几年

内，等到联合国扩大使用租用用户电报线路后，便可在二十四小时中业务电信来往

比较清闲的时候，通过这种线路，把录好的新闻广播节目的资料传输出去。

147. 目前联合国实况电视报导多半只限于北美洲。 曾经有一些讨论，论到

需要将这种报导扩展到世界其他地区，以补充现在联合国影片和显象管资料以航空

运输的不足。 近年来已经激起了大家对这种可能性的兴趣，因为发达国家已从报

章和无线电逐渐转移到电视a 作为传播新闻的主要渠道，而且因为商业性卫星的发

展已经使人有办法可以长途传输，包括远隔重洋地传输，实况电视广播节目。 我

已经同欧洲和纽约各官员讨论这事，讨论时提出了下列几个要点:

(a) 联合国的新闻不太适合电视广播。 通常的惯例是由电视广播员朗读几条

简明的新闻报告;然后为了充分利用电视的视觉和听觉性质，把播出广播节目

的时间大部分保留给能够在电视萤光屏上映出的那些事件。 不幸所报导的同

联合国有关而有新闻价值的事件多半是在其纽约和日内瓦的总部发生的。

(b) 在北美洲之外的这种广播的费用，目前必须由使用者缴付，数额一定非常

高。节目必须要能迎合世界每一部分的文化和风格，因之在不同处所牵涉重大的

人事费用。 不但如此，用实况或最近的电视报导节目以供向海外传输，还涉
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及很繁复和费用很大的安排，以便用卫星传输或用喷气式飞机将影片、电视

磁带等资料加速运输出去。 除了发生特殊情事，只有极少数的几个国家的

电视公司出得起这种费用。

(c) 如果由联合国出资补助，那末许多国家对联合国的这种竞争性的广播必

会提出反对。

(d) 在目前情况下，要做的最切实的事情是(一)特别注重适合世界各地的文化

和风格的无线电和电视节目的发展，口作出更坚决的努力去劝使会员国内更

多的无线电和电视电台经常采用联合国用航空运到它们国内的联合国磁带、

影片等等@ 过去在这几方面从来没有集中全力地下过工夫。

。 益注L

(a) 从表面上看世界各地现在好象充满了关于联合国活动的新闻。这种新闻

的渠道包括(-)纽约总部的 100多个新闻媒介;口纽约和日内瓦的各会员国驻联合

国代表团，它们所收到联合国的文件和印刷品不知其数;日出席很多联合国会议，

讨论会等集会的会员国代表。(去年日内瓦计有 4， 000多次会议) ;四五十多个

联合国新闻处;因免费散发各种联合国印刷品到世界各地约、 1 ， 500个收件者;

的联合国的广播、和散发给各会员国供 1000 个无线电电台等应用的磁带和影片。

不过，达到人民的新闻广播的音质和客观性有时还不大能够令人满意s 而且不幸

的是，根本不能达到许多发展中国家的多数人民，因为它们要不是不能看报就是

没有机会听到无线电广播;

(b) 等到联合国扩展它对租用用户电报电路的使用时，就应考虑把新闻广播

节目的稿本，在二十四小时期内业务电信来往比较清闲时通过这种用户电户电路

传输，而不用空运的办法;

(c) 虽然工艺技术的发展将来可能通过卫星广播实况电视节目的费用大减，

但是今后几年内想望扩展联合国节目的广播的努力，恐怕只能限于劝请各会员国
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特别是发达国家内更多的无线电和电视电台经常采用联合国现在以空运寄到它们本

国的联合国磁带和影片。



附件一

教科文组织表格 242 (III.72) 

且
联合国教育科学文化组织

电报/教科文组织代电
法国巴黎
丰泰努瓦广场
75 700 

A: 收文人{姓名和电报挂号) 巴
发文号码每(由登记处填写)

k 
内容和签字

每请在复文上注明这个号码

L 

电话号码: 566-57-57 
电报挂号: Unesco Paris 

用户电报号码:?T臼2 Paris 

「

_j 

发文号码由电信收发处填写。 虚线以下部分不必传送

事由: (案文内如果没有说明，请填入本栏)

拟用的发送方式(由电信收发处酌定)参看手册附录 9B

电报费很贵:除非特别紧急不用电报发送

口教科文组织代电(以航空快信投递) 口电报(请注明理由)

预算在适用的方格内打(v')号:

口普通 口开发计划署
拟文:

检核(只签正本)

部门 签名

(用打字填写姓名)

部门 签名

核准:

发文部门主管人签名

份数(备供散发

以资参考)



附件二

劳工组织用劳工组织代电作为通信工具的经验

1. 劳工组织代电是于一九六六年开始采用的。 事实上它是一种航空快(特

快投递)信，目的是要使人注意它的紧急l性，因此它具有同电报相似的作用，但是

费用引瞧得多。 它所用的方法同教科文组ρ和卫生组织已经采用的方法相仿。

理。

2. 劳工组织决定采用劳工组织代电所根据的考虑实际上业经证明十分正当合

3. 它的使用已逐渐增加，下开数字②足资证明:

年度 劳工组织总部发出的

1966 
工967
1968 
1969 
1970 
工971

劳工组织代电份数

3,580 
5,920 
6 ,823 
9,758 

14,322 

而且还使电报的使用，不致跟着劳工组织活动的增加按比例增加:

年度 劳工组织总部发出的电报份数

1966 
工967
1968 
1969 
1970 
工97工

工工，652
10,157 
11,125 
12,312 
10,561 
6,548 

① 教科文组织还更进一步，使电信收发处顾及发信单位所表示任何意愿，负责决

定一个信息应该作为代电还是作为电报发送。对于所作的决定提出的控诉，据

|说一年不过两i三次。

② 自一九七0年八月起，对使用电报施行的其他限制已经发挥了作用;参看下文
第 7 段。
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也 有人注意到，虽然有些事情用航空快信亦可以及时到达目的地，使对方可

以象收到电报一样迅速地采取行动，但是人们仍然拍发电报。 这种情形的最明显

的实例莫约在星期五日内瓦拍发电报到纽约的毫无用处，因为对于这种电报，要等

到星期一办公室再开始工作时才能采取行动，到那时候，一封航空快信也到达了。

同一考虑，对于欧洲西部和非洲北部的目的地，也是一样。 而且，对于后面一类

的有些目的地，以快邮发送的代电达到收件人甚至可能比夜间电报还快，后者是用

平信发送的。

5. 劳工组织代电的说明书规定用电报的格式。 这是表示紧急，缩短拟稿时

间，并省去不必要的字句。 另一方面，信件不但须要审慎地拟稿，特别是如果涉

及同政府和其他机关来往的公文的话，而且发生称呼、结尾和签字的方式等问题，

这也是耗费有关官员和书记的时间的事。 因此劳工组织代电是节省时间的工具。

6. 劳工组织在外地的各单位也越来越多地使用劳工组织代电;止如电报好象

会发生一种滚雪球作用那样，就是说，职员们有一种趋势，对于一个电报，往往不

加思索不管是否需要象电报那样迅速，总是用电报来答复，所以同样地，这些职员

也有倾向用劳工组织代电来答复另一个代电，因此省去了电报的费用。

7. 由于劳工组织对于电报的使用施行更严厉的限制，所以劳工组织代电的使

用最近几个月来尚在继续增加。 希望已经养成的用劳工组织代电来代替电报的习

惯能够继续下去。

8. 起初劳工组织代电是用印好"劳工组织代电"字样的红边信封寄发的。

后来发现这种信封在有些国家内使人感到莫明其妙，所以现在已经停止使用。 劳

工组织代电现在改用普通的航空快信信封寄发。

9. 有一些国家根本没有快信(特别投递)的办法。 在这种办法办理得很好

的国家内，最好在劳工组织代电的封面上开列街名和门牌号码侮能直接送到有关的

机关，除非该机关声明喜欢用其他办法，如每日出清邮政信箱等等。

10. 有一个节省很多的实例值得提起一下，就是对例如没有答复内中请其在某

一日期以前提供情报或意见的一些通告的国家，发出的催书。 以前总是拍发一连

串催复的电报。 通常一连串电报的电报费要 2， 775 瑞士法郎。 同样的一连串

催书，如果用劳工组织代电来发则只要大约 140 瑞士法郎。



附件三

用电子计算机处理的教科文组织邮寄系统

邮寄系统分成四个不同的部分:

1. 订阅分系

2 义务分系

1 部门分系

4 集邮分系

四个分系性质各异，用途也不同。

1. 订阅分系

订阅分系专处理教科文组织所发行须先缴付订阅费再予散发的定期刊物。

应当注意到:

(一) 教科文组织一共有十种不同的刊物，

(二) 一共有 250 ， 000 个收件者，他们收到各种语文、不同份数并以各种

邮寄方式散发的同一类盈1或不同类型的定期刊物。

这个系统包括:

(a) 编造和保持名称和地址单;

作) 把名称和地址印在签条上供发送用途;

(c) 印制续订卡片寄给快要满期的订户;

(d) 印制签条，上面载明通过教科文组织代理人订阅刊物的收件人的详情;

(e) 印签条，上面载明应该收受过期版本刊物的收件人的详情;

σ) 印制馈赠卡片，在馈赠人已付诸订费时寄给收件人;

(g) 印制邮寄名单一览表;

(11) 印制统计单。
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2. 义务分系

义务邮寄分系专处理按照成例免费散发各种类型的教科文组织的出版物、文件

和定期刊物。 收件人收到各种类型、不同数量、各种语文、以各种方式邮寄的印刷

刷品L

这个系统包括:

(a) 编逍并保持名称和地址单;

(b) 把名称和地址印在签条上供发送用途;

。) 印制一览表开列义务分系所有收件人的详情;

白) 印制统计单J。

1 部门分系

部门邮寄分系专处理教科文组织内各部门控制的教科文组织印刷品的发送。

应该注意到，大约有 65 ， 000 个收件者，他们收到不同数量、不同语文并以

各种邮寄方!式寄出的各种类型的印刷品。
这个系统包括:

(a) 编造并保持名称和地址单;

。) 印制签条，上面载明从上述名单里选出的若干收件人的详情;

。) 印制卡片，开列名单上每一新增项目的详情，以供归档和参考之用。

4 集邮分系

集邮名单系供寄发教科文组织的邮票和它所发表的关于集邮的新闻的用途。

这个系统包括:

如) 编造和保持名称地址单;

(b) 印制签条供寄发用途;

萨) 印制名单，开列每一收件人的详情以供归档和参考之用。
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集邮分系处理 6 ， 000 个收件人。 实际上，这个分系已在操作了|。

订阅分系已经同内中有 5， 000 个地址的真档卷并行地加以试验了，它在技术

上的可能性应能在一九七二年年底确定。 如果证明这个分系的费用比目前所用的

方法来得低，事实上很可能真是这样，那末这个分系就将尽早开始操作。 但是由

于编制一套完备的主卷和取得辅助设备的经费问题，所以可能要到一九七五年才能

全部操作。

关于其他分系-一义务分系和部门分系一一编写程式的工作已经开始了。

应该注意到，在设计邮寄系统的时候已经奠定了将来设立一个教科文组织目标

群众数据库服务的基础。 这个数据库里将存放教科文组织可能想要接触的人和机

构的名称和地址。

每一个人(或机构)都仔细地加以分类，以致可以将某种特定类型的信件，用

从数据库选择某种收件人姓名和地址的办法，送给这种收件人。



附件四

卫生组织直接用户电报发送时间表

(如有更改另行通知)

拍到下开地址的"电报"通常都用直接用户电报拍发。 要在当天发出的电报

必须在截止时间以前送到邮电收发处，伴可在呼叫以前先将磁带做好。 截止时间

以后收到的电报则在下一工作日发出。

(一九七一年九月十五日订正页，将插入电话簿)

目的地和时差 邮电收发处最后截止时间 目的地收到电报的本地时间

亚历山德里亚
UNISANTill A工EX副部队

比总部早一小时

布拉柴维尔
UNlSANTE BRA.Z.ZA V卫且

与总部时间相同

哥本哈根
UN苟且『姐∞PENHA但因

与总部时间相同

金沙萨

也
­m扣
帽
刷
刷

阻
德
问
阳
七

ω

波
时

B

导

师
栩
栩
叩m
w
M

W
(

与
马
丽
比

分
­

nu­qu-
时
一

。
一
次

1

一
一

天
一
送

每
一
发

同日同时

每天 1 1 时发送一次

发送一次

同日同时

约十分钟后

至 18 时为止

通过联合国电讯系统发送

邮电收发处收到后

约二三小时

每天发送，至 18 时为止f 同日约 16 时

次日上午约 9 时起
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新德里
WORL1lIÆLTH NEW DElLH工

比总部早五川、时

纽约

每天发送，至 18 时为止f

次日上午约 8 时 30 分起

UN工SAN哑El NEW lOBK 

比总部晚六小时

华盛顿
OFS.凶PAN WAS:a:囚G'roN

从日内瓦时间 15 时起

随收随发
比总部晚六小时

铸 星期五下午周末发报时间如下:

UN工SANTE A工且正A.NDR工A

UN工SANTE BRAZZAV工且且

四日SANTE MANILA 

WO班JDBELTH NEW DELHI 

1 7 时

17 时 15 分

17 时 30 分

17 时

同i 日约 16 时

邮电收发处收到后

约 10 分钟

邮电收发处收到后

约 10 分钟

拍到上开目的地以外地点有用户电报挂号地址的电报收到后随即制就磁带，立

即拍发。 这些电报通常在邮电收发处收到后约十分钟就抵达收件人。

电报:电报至迟应于 17 时 45 分前送到邮电收发处。 如欲问讯，请拨电话分机

2034 号。



附件五

一九七一年度日内瓦电信转递中心处理的电报量的分析

发出的电报量

(a) 联合国网络

发出的联合国电报量F 日内瓦至纽约:

发出的各机构电报量，日内瓦至纽约:

替耶路撒冷转递至纽约:

替拉瓦尔品第转递至纽约:

替尼科西亚转递至纽约:

发出的联合国电报量，日内瓦至拉瓦尔品第:

发出的各机构电报量，日内瓦至拉瓦尔品第:

替纽约转递至拉瓦尔品第:

发出的联合国电报量，日内瓦至耶路撤冷:

发出的各机构电报量，日内瓦至耶路撒冷:

替纽约转递至耶路撒冷:

发出的联合国电报量，日内瓦至尼科西亚:

发出的各机构电报量，日内瓦至尼科西亚:

替纽约转递至尼科西亚:

通过联合国网络发出的电报量共计 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
因此:发出的联合国电报量共计:

发出的各机构电报量共计:

转递的电报量共计:

合计:

字数

1,277 ,331 

2,762 ,647 

也1 ， 710

1,856,715 

155,151 

90,133 

903 ,665 

1,042,989 

59 ,860 

533 ,738 

858，也2

118,6.56 

273 ,984 

10 ,775 ,421 

1,545,980 =总额的 14.3!3元

4 ， 2∞，050 =总额的 38.98现

5,029 ,391 =总额的46.6怖

10 ， 775 ，421 嚣 100英
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(b) 通过商业性系统发出

通过用户电报

通过邮政电信系统

(c) 通过内部用户电报发出

至总干事办事处:

发出总计:

但)联合国网络:

作) 用户电报/邮政电信系统:

(c) 内部:

字数

1
&

可
J
m
t
h『

28-o 
n
/』
内
。
-
吨

4

.,., 

.. 
, 

η
f
n
J

』

-
n
u

n
y

同
。
-
内
。

'
ι
.
n
υ
-
E
J
 

.,., 

.. 
, 

3
1
7

件

1,728,868 

10,775,421 

4,580,104 

1,728,868 

总计 17,084,393 

近来的电报量

(a) 联合国网络

进来的电报量，纽约/目的地日内瓦:

卦来的电报量，纽约，通过用户电报或邮政电信系统转递:

进来的电报量，纽约，转递至耶路撒冷:

进来的电报量，纽约，转递至拉瓦尔品第:

进来的电报量，纽约，转递至尼科西亚:

进来的电报量，耶路撒冷/日内瓦::

进来的电报量，耶路撒冷，转递至纽约 t

进来的电报量，拉瓦尔品第/日内瓦:

进来的电报量，拉瓦尔品第，转递至纽约:

进来的电报量，尼科西亚/日内瓦:

1,315,240 

2,182,534 

858,842 

1,042,989 

273 ， 9也

508 ， 644 替

也1 ， 710

893 ， 522 备

1,856,715 

115 ， 292 骨

进来的电报量，尼科西亚，转递至纽约: 155,151 

通过联合国网络进来的电报量共计 ………………….. 10,044 ,623 



因此:转递的电报量共计:铃

到日内瓦的电报量:击

合计
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主盐1
7,211 ,92 .5 =总额的 71. 80元

2,832 ,698 =总额的128.20元

10， 0队， 623 嚣 100克

每注:目的地是日内瓦的电报同从日内瓦通过商业性系统转递出去的电报无法分

开，因为有些案卷已经销毁。

印) 通过商险性系统收到的电报量

通过用户电报: ι06.5， 0.56 

通过邮政电信系统: 2.59,091 

共计: ………. . . 4 ,324 ,147 

进来的电报量总计

(a) 联合国网络: 10， 0队， 623

作) 用户电报/邮政电信系统 ι324 ， 147 

总计: ………… 14 ,368,770 

一九七一年度处理的全部电报量

发出的电报量:

进来的电报量:

一九七一年度进出的电报量共计:

17 ,084,800 

14,368,770 

31 ,4 .53,.570 

?主: 1. 所有转递的电报量都已作为收进的和发出的电报量列出。

2. 一九七一年度的统计数字受到达卡特派团的影响。 往年的数字无法完

全重新凑集，因为电报的案卷已经销毁。 所以，就转递的电报量来说

根本没有办法同往年比较。



型特件六

劳工组织用电子计算机4帮助进行的电话费用的管制

1.劳工组织用电子计算机帮助管制劳工组织总部打出的一切城市问和国际

问的电话费用;瑞士境内电话费是按时间加距离的办谢非费的 n 非本地的公事

呼叫须经部门长官的许可，才可以进行。 本地的电话呼叫不受电子计算机或任

何其他办法的管制，因为邮政电信局无法加以认辨。

2. 关于城市问和国际间的呼叫，打电话的人必须将有关资料列在编码纸上，

以伴灌入计算机，内中计有下列九个项目:

•) 发源单位;

仁j 呼叫者的职员号码;

己呼叫者的姓名;

间呼叫的日期;

(五) 呼叫的时间;

的 目的地;

(叫 呼叫是为私事还是公务;

(λ) 费用;

。1) 电话费(每次呼叫一个瑞士法郎)能否收回(只以私人电话为限)。

结果每月电子计算机对每一单位的结算显示:

(a) 公务呼叫的次数，全部费用和每次呼叫的平均费用;

(b) 私人呼叫的次数，付电话费的呼叫的次数，全部费用和所付的电话费的

总额。

3. 每月的清单还附有按单位的撮要再用人工根据这个撮要编制一张图表，

显示每一个月每一组织性单位的费用的趋势是上升还是下溜。(因为私人呼叫的

费用都是自动从职员薪水中扣回，所以这项数字不计在内，这张图表只是用来比

较公务呼叫的趋势。)
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4. 任何单位三个月期间的电话费如果有重大而继续上升的趋势，那末就会

有人请它注意这种增加的情形，而这往往就发生了煞车的作用。 不过，应该记

住，有些单位，如关于业务活动的单位，其工作的性质使它有较高的电话费，而

有些其他单位则难得打几次非本地的公务电话。

5. 而且经由这个分系统导入电子数据处理案卷的数据，通过系统的整合还

可以附带用来得出职员打出的私人电话的薪给扣减数，再把这项收入记入起初负

担瑞士邮政电信局发单所开全部费用的预算帐户的贷方。

飞、




