
GE.12-01196 (C) 100812 140812  

高级专员执行委员会 
第六十三届会议 
2012 年 10 月 1 日至 5 日，日内瓦 
临时议程项目(6) 
有关方案和行政监督及评估的报告 
 

  关于政策制订和评价的报告 

  高级专员的报告 

 概要 

 本报告是根据高级专员方案执行委员会的决定编写的，该决定要求向其年度

全体会议提交一份评价报告(A/AC.96/1003,第 25.1(f)(六)段)。本报告所涉期间为

2011 年年中至 2012 年年中。 
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 一. 导言 

1.  人权高专办政策制定和评价处致力于系统地检查和评估人权高专办的政策、

计划、项目、合作伙伴和做法。政策制定和评价处还促进认真研究与人权高专办

的工作相关的问题，并鼓励在人权高专办与其合作伙伴之间积极交流信息、构想

和分析。所有这些活动的目的都在于提高人权高专办切实和高效地履行其任务的

能力。 

 二. 城市地区的难民 

2.  过去一年期间，政策制定和评价处继续大力重视保护城市难民和解决城市地

区难民的问题。该处完成了对以下 5 个国家执行人权高专办城市难民政策的情况

评价工作：保加利亚、哥斯达黎加、肯尼亚、马来西亚和塔吉克斯坦。此外，政

策制定和评价处还就全球 24 个国家执行城市难民政策的情况进行了一项调查，

并协助成立了一个城市难民问题内部指导小组，由该处与方案管理和支助司担任

小组的共同主席。目前该指导小组正在开展若干项任务，以便人权高专办的一些

部门专家向外地工作人员提供有关执行政策的咨询意见。 

 三. 旷日持久的难民局势 

3.  政策制定和评价处的工作方案在本报告所涉期间的一个重要组成部分是应对

旷日持久的难民局势。因此，该处已完成了一系列的评价，审视了人权高专办在

孟加拉国、克罗地亚、塞尔维亚、苏丹东部和坦桑尼亚联合共和国的长期方案的

实施状况。政策制定和评价处还举办了一次讨论索马里旷日持久的流离失所危机

问题的专家圆桌会议，并与世界粮食计划署合作，对粮食援助在旷日持久的难民

局势中的影响进行了一次 4 国审查。此外，政策制定和评价处还与人权高专办秘

书处合作，成立了一个由感兴趣的执行委员会的成员组成的指导小组，负责审视

收容长期难民人口的成本和影响问题。 

4.  关于各种相关的但又更广泛的持久解决办法的问题，政策制定和评价处发表

了关于哥伦比亚、利比里亚、莫桑比克和塞拉利昂境内的难民和流离失所者回返

和重返社会问题的报告。该处委托相关机构开展了一项有关人权高专办为弥合人

道主义援助和发展援助间的差距而在近期所作努力的研究，审查了“战略性利用

重新安置”的做法，并同全球移徙与发展论坛和国际劳工组织一起举办了一次讨

论将难民纳入劳力移徙方案的可能性的讲习班。 
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 四. 紧急状况和自然灾害 

5.  本报告所涉期间，政策制定和评价处审查了人权高专办对利比亚危机所作的

反应，重点是它对埃及和突尼斯的紧急状况所作的反应，并对人权高专办在科特

迪瓦和利比里亚开展的应急行动进行了实时评价。该处编写了一份有关人权高专

办在难民紧急状况中与其他人道主义机构交往情况的内部文件，并与人权高专办

各其他实体一起参与了对有关及早和系统地评价所有新紧急行动的讨论。该处会

同国际保护部编写了一份有关在最近的自然灾害中出现的问题的审查文件。 

 五. 不断变化的人道主义行动背景 

6.  政策制定和评价处认识到在人道主义行动中正在产生根本性的变化，因

此一直在审查人权高专办在不安全环境中开展业务的方法，并对该组织与非

国家武装行为者的交往情况进行了历史审视。该处继续推动开展“人道主义

空间”讨论，尤其是关注联合国综合特派团对人权高专办和其他人道主义行

动者的工作的影响。 

 六. 移徙与庇护 

7.  在发表了政策制定和评价处关于举目无亲的阿富汗儿童抵达欧洲的一份报告

后，该处正计划在阿富汗开展一项研究，以审视造成这种混合移徙活动的根源。

同时，政策制定和评价处还开始进行一项新的研究项目，其内容是厄立特里亚人

移往苏丹以及罗姆人从中欧移往北欧的现象。在编写本报告时，政策制定和评价

处正在计划审视人权高专办在协助实施自愿回返方案中的作用。 

 七. 难民青少年 

8.  本报告所涉期间，政策制定和评价处发表了难民教育状况全球评价报告，该

报告已被用作制定人权高专办新教育战略的基础。在执行委员会一名成员的慷慨

支持下，该处还委托相关机构进行了一项有关人权高专办与难民青年交往情况的

独立审查。 

 八. 心理健康 

9.  应高级管理人员的要求，政策制定和评价处发起了同时开展的两项对人权高

专办及其合作伙伴提供的心理健康和心理社会服务的评价。这些审查中的第一项

是检查向难民和其他相关者提供的服务，第二项的重点则是人权高专办向其工作

人员提供的服务。 
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 九． 其他活动 

10.  政策制定和评价处与美国加州大学伯克利分校人权中心合作，审查向在被

迫流离失所局势中性暴力和基于性别暴力的幸存者和可能的受害者提供的 “安
全收容所”的安排情况。该处还着手对人权高专办有关向难民和其他受益人提供

“奖励金”的政策和做法进行审查。 

 十. 研究和出版物 

11.  政策制定和评价处的若干工作人员为编写副标题为“争取声援”的《世界

难民状况》2012 年版作出了贡献。该处还就城市流离失所问题编写了两份文

件，其中一份是与世界银行的联系组织城市联盟合作编写的。本报告所涉期间，

政策制定和评价处在系列丛书“难民研究新课题”中发表了大约 25 份文件。这

些文件涉及范围广泛的一系列专题，包括在拉丁美洲实施的“团结安置”方案、

欧洲对希腊庇护危机的反应、非洲联盟在保护难民方面的作用、乌克兰境内举目

无亲的儿童寻求庇护者、美利坚合众国境内已受到安置的难民进行的二次移徙、

以及人权高专办使用指标的情况。 

 十一. 外部和机构间评价 

12.  本报告所涉期间，政策制定和评价处拨出了更多的时间专用于发挥它作为

人权高专办外部和机构间评价协调中心的作用。在此背景下，在本报告所涉年度

采取了两项最重要的举措：一项是由 16 个国家组成的多边组织业绩评估网进行

的人权高专办全球评估，一项是对国际社会对埃塞俄比亚、肯尼亚和索马里的紧

急状况所作反应的实时机构间评价，该评价是由机构间常设委员会委托进行并由

人道主义事务协调厅予以管理。 

 十二. 评价能力 

13.  政策制定和评价处面临的一大挑战是：维持足够的能力，据以应对人权高

专办日益增长的政策制定和评价需求。这种能力在本报告所涉期间有所削弱，因

为由执行委员会一名成员友好地借调给政策制定和评价处的一名工作人员离开了

该处。轮调工作人员的制度也意味着，政策制定和评价处除处长以外的整个团队

会在不到两年的时间内就全都更换。所有的新工作人员都受过关于评价目标和方

法的专门外部培训。联合国内部监督事务厅目前正在审查人权高专办的评估能

力，并将向执行委员会成员提供审查报告。 

     
 


