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  مقدمة  -أولاً  
لمفوضية الأمم المتحدة السامية لـشؤون      السياسات والتقييم التابعة     دائرة وضع    تلتزم  -١

 لسياسات مفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لـشؤون          يين بالتقييم والفحص المنهج   اللاجئين
الـسياسات  دائـرة وضـع      كما تعزز . ساتهااللاجئين وبرامجها ومشاريعها وشراكاتها وممار    

البحث الدقيق المتعلق بالمسائل المتصلة بعمل المفوضية وتـشجع التبـادل الفعـال             والتقييم  
وتُنفَّذ كل هذه الأنشطة بهـدف      . للمعلومات والأفكار والتحليلات بين المفوضية وشركائها     

 . عالةتعزيز قدرة المفوضية على الاضطلاع بولايتها بطريقة فعلية وف

  يةاللاجئون في المناطق الحضر  -ثانياً  
 خلال السنة الماضية، واصلت الدائرة إيلاء بالغ الاهتمام لمسائل حماية اللاجـئين             - ٢

وأتمت الدائرة تقييمات لتنفيذ سياسة المفوضية فيمـا يتعلـق    . والحلول في المناطق الحضرية   
اريا وطاجيكـستان وكوسـتاريكا     بلغ: باللاجئين في المناطق الحضرية في خمسة بلدان هي       

إضافة إلى ذلك، اضطلعت الدائرة بدراسة استقـصائية بـشأن تنفيـذ            . وكينيا وماليزيا 
 بلداً عبر العالم، وساعدت في إنشاء ٢٤السياسات المتعلقة باللاجئين في المناطق الحضرية في   

 رئاسـته   فيئرة  فريق توجيهي داخلي عني بسياسة اللاجئين في المناطق الحضرية تشترك الدا          
وينظم الفريق التوجيهي عدداً من البعثـات مـن شـأنها           . مع شعبة الدعم وإدارة البرامج    

الخبراء القطاعيين للمفوضية من إسداء المشورة إلى الموظفين في الميدان مـع مراعـاة        تمكين
  . تنفيذ السياسة

   التي طال أمدهاجوءحالات الل  -ثالثاً  
لتي طال أمدها من أهم مكونات برنامج عمـل الـدائرة           تعد مسألة حالات اللجوء ا      -٣

تقييمات فحصت  الوفي هذا السياق، قامت الدائرة بسلسلة من        . خلال الفترة المشمولة بالتقرير   
ة الأجل في بنغلاديش وجمهورية تترانيا المتحـدة وشـرق الـسودان          طويل فيها برامج المفوضية  

ع مائدة مستديرة للخبراء بشأن أزمـة التـشرد         ونظمت الدائرة أيضاً اجتما   . وصريبا وكرواتيا 
 باستعراض لتأثير المعونة    ، بشراكة مع برنامج الأغذية العالمي     ،الصومالية التي طال أمدها، وقامت    

علاوة على ذلك، وبالاشتراك مـع      . الغذائية في حالات اللجوء التي طال أمدها في أربعة بلدانٍ         
كونة من أعضاء اللجنة التنفيذية المهتمين بمـا يخـص          المفوضية، أنشأت الدائرة لجنة توجيهية م     

   .تكلفة وتأثير استضافة اللاجئين في الأجل الطويل
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فيما يتعلق بمسألة الحلول الدائمة ذات الصلة والأوسع نطاقاً، أصدرت الدائرة تقـارير               -٤
. موزامبيـق  سيراليون وكولومبيا وليبيريا و    بشأن عودة اللاجئين والمشردين وإعادة إدماجهم في      

وطلبت الدائرة إجراء دراسة لآخر مجهودات المفوضية من أجل سد الفجـوة بـين المـساعدة              
" ستخدام الاستراتيجي لإعادة التـوطين    للا"الإنسانية والمعونة الإنمائية واضطلعت باستعراض      

حلقـة   وإلى منظمة العمل الدولية في عقد        المنتدى العالمي المعني بالهجرة والتنمية    وانضمت إلى   
  . اليد العاملةعمل بشأن الإدماج المحتمل للاجئين في برامج هجرة 

  حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية  -رابعاً  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اضطلعت الدائرة باستعراض لاسـتجابة المفوضـية             -٥

لعملية قييم آني   بت، و  ومصر للأزمة الليبية، مع التركيز على استجابتها لحالة الطوارئ في تونس         
وأعدت الدائرة وثيقة داخليـة تتعلـق بـالتزام         . طوارئ المفوضية في كوت ديفوار وليبيريا     

 ، في حالات الطـوارئ الخاصـة بـاللاجئين        ، إلى جانب وكالات إنسانية أخرى     ،المفوضية
في مناقشات مع الكيانات التابعة للمفوضية فيما يخص التقييم المنتظم والمبكر لكل            شاركت  و
وبالاشتراك مع إدارة الحماية الدولية، أعدت الدائرة استعراضـاً         . مليات الطوارئ الجديدة  ع

  .لمسائل الحماية التي أثيرت عقب الكوارث الطبيعية الحديثة

  سياق العمل الإنساني المتغيّر  -خامساً  
 ،فيها الأمـن  ينعدم  استعراضٍ لطرائق عمل المفوضية في البيئات التي        تضطلع الدائرة ب    -٦

 إدراكاً وتعكف على فحص تاريخي لالتزام المنظمة مع الجهات الفاعلة المسلحة غير الحكومية،    
وواصلت الـدائرة مـساهمتها في      . منها بأن تغيرات أساسية تجري في سياق العمل الإنساني        

ثار البعثات المتكاملة للأمم المتحدة     لآ، مع إيلاء اهتمام خاص      "الحيز الإنساني "الخطاب بشأن   
  .ى عمل المفوضية وغيرها من الجهات الفاعلة في مجال العمل الإنسانيعل

  الهجرة واللجوء  -سادساً  
عقب نشر تقرير حول وصول الأطفال الأفغان غير المصحوبين إلى أوروبا، تعتـزم               -٧

الاضطلاع بدراسة في أفغانستان، لفحص الأسباب الجذرية لحركة الهجرة المختلطـة           الدائرة  
إريتريـا  من تنقل السكان شأن بت ذاته، باشرت الدائرة مشاريع بحث جديدة    وفي الوق . هذه

ووقت إعداد التقرير، كانت الـدائرة      . الغجر من وسط أوروبا إلى شمالها     تنقل  إلى السودان و  
  .برامج العودة الطوعية المشمولة بالمساعدةدور المفوضية في استعراض تعتزم 
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  اللاجئون الشباب  -سابعاً  
شامل لحالة تعليم اللاجـئين،     دائرة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بتقييم       قامت ال   -٨

أحد وبدعم سخي من طرف     . كأساس لوضع استراتيجية المفوضية التعليمية الجديدة     استُخدم  
اللجنة التنفيذية، طلبت الدائرة أيضاً القيام باستعراض مستقل لتعاقد المفوضـية مـع             أعضاء  

  .اللاجئين الشباب

  الصحة العقلية  -ناًثام  
في آن واحد فيما يتعلق بالـصحة       تقييمين  بطلب من الإدارة العليا، باشرت الدائرة         -٩

ويدرس أول هذين   . العقلية والخدمات النفسية والاجتماعية التي تقدمها المفوضية وشركاؤها       
فوضية، الاستعراضين الخدمات المقدمة إلى اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم الم           

  . تاحة لموظفي المفوضيةالمفي حين أن التقييم الثاني يركز على الخدمات 

  أنشطة أخرى  -تاسعاً  
في اسـتعراض   ) بيركيلي( امعة كاليفورنيا تشترك الدائرة مع مركز حقوق الإنسان لج        -١٠

 حالات  الجنساني في الجنسي و للناجين والضحايا المحتملين للعنف     الموفرة  " الآمنلمأوى  ا"ترتيبات  
فيمـا يتعلـق    وممارستها  وباشرت الدائرة أيضاً استعراضاً لسياسة المفوضية       . التشريد القسري 

  .  للاجئين وغيرهم من المستفيدين"دفوعات التحفيزيةالم" بتوفير

  البحث والمنشورات  -عاشراً  
وضع اللاجئين في   "  لتقرير ٢٠١٢ساهم عدد من موظفي الدائرة في إعداد طبعة عام           -١١
 كما أعـدت الـدائرة   ").بحثاً عن التضامن (""In Search of Solidarity"  تحت عنوان"لعالما

عدت إحدى هاتين الورقتين بالاشتراك مع تحالف       أورقتين بشأن مسائل التشرد داخل المدن و      
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نشرت الدائرة مـا        . وهو هيئة منتسبة للبنك الدولي    المدن،  
قضايا جديدة في البحوث "" (New Issues in Refugee Research" سلسلة ورقة في ٢٥ يقارب

التـضامن في   طائفة واسعة من المواضيع، بما فيها       الورقات   وغطت هذه    )."المتعلقة باللاجئين 
 ودور  ، واستجابة أوروبا لأزمة اللجوء في اليونان      ،في أمريكا اللاتينية  " إعادة توطين اللاجئين  "

فريقي في حماية اللاجئين والأطفال غير المصحوبين بذويهم من ملتمسي اللجوء في            الاتحاد الأ 
ية واسـتخدام   في الولايات المتحدة الأمريك   التنقل الثانوي للاجئين المعاد توطينهم      أوكرانيا و 

  . المفوضية للمؤشرات
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  تقييمات خارجية وتقييمات مشتركة بين الوكالات  -رحادي عش 
لال الفترة المشمولة بالتقرير، مزيداً من الوقت لتأديـة دورهـا           خخصصت الدائرة،     -١٢

. كمركز تنسيق للمفوضية فيما يخص التقييمات المشتركة بين الوكالات والتقييمات الخارجيـة      
التقييم العالمي للمفوضية، الذي اضطلعت به      تمثلت أهم مبادرتي السنة في      وفي ظل هذا السياق،     

 الآني المشترك بـين     م والتقيي ، دولة ١٦تعددة الأطراف والتي تضم     شبكة تقييم أداء المنظمات الم    
، الذي طلبت   الصومال وكينيا الطوارئ في إثيوبيا و   ت  الوكالات لاستجابة المجتمع الدولي لحالا    
  .مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والذي أداره  القيام بهاللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

  يمقدرة التقي  -ثاني عشر
لتنامي احتياجات  تواجهه الدائرة في تعبئة القدرة الكافية للاستجابة         أهم تحد يكمن    -١٣

قدرة خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير       وقد تقلصت هذه ال   .  العامة والتقييم  تطوير السياسة 
تحـت تـصرف    قد تكرم بوضعه    التنفيذية  موظف كان أحد أعضاء اللجنة      بسبب مغادرة   

، قد تغير في غضون رئيسهاتناوب الموظفين أن مجمل فريق الدائرة، باستثناء كما يعني . الدائرة
 وتلقى مجمل الموظفين الجدد تدريباً خارجياً متخصصاً بشأن طرائق التقيـيم          . أقل من عامين  

قـدرة  باستعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمم المتحدة     ويقوم حالياً   . وأهدافه
   .عضاء اللجنة التنفيذيةلأتقرير عن هذا الاستعراض التاح تقييم المفوضية وسي

        


