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Resumen

El presente informe ofrece un panorama general de las actividades de auditoria
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Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se establecio en virtud de la
resolucion 48/218B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, para mejorar la
supervision en las Naciones Unidas. La Oficina, que es independiente desde un punto de
vista operacional, tiene por cometido prestar asistencia al Secretario General en el
cumplimiento de sus funciones de supervision interna de los recursos y el personal de las
Naciones Unidas por medio de auditorias internas y actividades de vigilancia, inspeccion,
evaluacion e investigacion.

2. La Division de Auditoria Interna de la OSSI (DAI/OSSI) presta servicios de
auditoria interna a las organizaciones en el marco del parrafo 5.15 del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, que estipula
que las entidades que operen en virtud de este Reglamento seran objeto de auditoria por la
DAI/OSSI y la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. Como el Reglamento financiero
para los fondos de contribuciones voluntarias de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) se basa en el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, el articulo 12 del
Reglamento Financiero del ACNUR se referia anteriormente a la labor de auditoria de la
DAI/OSSI. El 12 de octubre de 2011, este Reglamento Financiero fue revisado para
referirse a la auditoria interna y no a la de la DAI/OSSI.

3. Un memorando de entendimiento entre el ACNUR y la OSSI establece las
modalidades para la prestacion de servicios de auditoria interna al ACNUR por la
DAI/OSSI. El primer memorando se firmo en abril de 1997 y se ha ido revisando
periddicamente para que los servicios prestados sigan respondiendo a las necesidades del
ACNUR. La ultima revision, que se llevo a cabo en junio de 2009, no se habia concluido en
el momento de preparar este informe.

4. El presente informe brinda un panorama general de las actividades de la DAI/OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012. Se
presenta de conformidad con el memorando de entendimiento, que dispone que, en consulta
con el Alto Comisionado, la DAI/OSSI preparara un informe anual sobre las actividades de
auditoria interna para su presentacion al Comité Ejecutivo.

Modalidades de auditoria

Planificacion, presentacion de informes y seguimiento

Planificacion y presentacion de informes

5. De acuerdo con el proceso de planificacion acordado con el ACNUR se prepard un
plan anual basado en los riesgos para el periodo comprendido entre enero y diciembre. La
DAI/OSSI determind las actividades de riesgo alto y medio y celebrd consultas con el
personal directivo del ACNUR para confirmar las actividades sefialadas. No se indicaron
problemas en el proceso de elaboracién de los planes de trabajo para 2011 y 2012
abarcados en el presente informe anual.

Seguimiento

6. La DAI/OSSI presento6 al Inspector General, al Contralor y Director de la Division
de Gestion Financiera y Administrativa, y al jefe del Servicio de Elaboracion y Evaluacion
de Politicas un informe mensual sobre los progresos realizados en la aplicacion del plan de
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trabajo, que la Unidad de Coordinacion de Auditorias y Politicas transmitié al personal
directivo del ACNUR. Trimestralmente se compartieron y confirmaron las actividades con
el ACNUR, y el personal directivo del ACNUR y la DAI/OSSI revisaron y aprobaron los
cambios al plan de trabajo.

7. La DAI/OSSI tiene una Seccion de Practicas Profesionales, encargada de la garantia
de calidad a nivel interno y del programa de mejora. Esta seccion disefia los patrones y
metodologias para realizar las auditorias de la DAI/OSSI.

Dotacion de personal y financiacion

Dotacion de personal

8. En el cuadro 1 se indican el numero y el tipo de puestos aprobados para 2011
y 2012. Debido a las restricciones presupuestarias, inicialmente el ACNUR propuso una
reduccion de tres puestos (un P-5, un P-4 y un P-3) para 2012. Tras las consultas celebradas
se congeld tnicamente el puesto P-4 de Siria y se considerd improbable la realizacion de
alguna actividad de auditoria en 2012.

Cuadro 1
Numero y tipo de puestos aprobados para 2011 y 2012

Auditores residentes

Ginebra Nairobi Pakistan, Siria, Sri Lanka y Senegal

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Cuadro orgéanico 9 9 5 5 4 3

Servicios generales 3 1 1 - -
9. La situacion de las vacantes mejord durante el periodo que abarca el informe, y a

fines de mayo de 2012 solo un puesto de 21 estaba vacante y la contratacion estaba casi
completa.

10.  Para complementar la contribuciéon del ACNUR, la OSSI suministr6 los siguientes
recursos sin cargo al ACNUR:

* Dos puestos de la categoria de servicios generales para tareas administrativas;

* La Seccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) de la DAI/OSSI prest6 apoyo a las auditorias de Tecnologia de la Informacion
(TI) efectuadas en el periodo a que se refiere el informe; y

* Las Secciones de Practicas Profesionales y Misiones Especiales de la DAI/OSSI
prestaron asesoramiento y realizaron controles de calidad.

Financiacion

11.  Los fondos provistos en los cuatro ultimos afios figuran en el cuadro 2 infra. La
OSSI ha mantenido un presupuesto de crecimiento nulo pero experimenté problemas en
2012 cuando se asigné un presupuesto de viajes de 186.000 dolares de los Estados Unidos
para cubrir los viajes de mision, que anteriormente promediaban unos 300.000 dolares

anuales. E1 ACNUR estd considerando la posibilidad de hacer una asignacion adicional
para sufragar los gastos del segundo semestre de 2012.
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Cuadro 2

Presupuesto de auditoria interna asignado por aiio respecto al presupuesto
total del ACNUR

(En ddlares de los Estados Unidos)

2009 2010 2011 2012
Gastos de personal 3554 681 3306 821 3314 844 4038 759
Gastos no relacionados con el personal 299 500 380 522 473 999 297 284
Total de auditoria interna 3854181 3 687 343 3 788 843 4336 043
Presupuesto del ACNUR 2293 386692 3288729 634 3 308 830 000 3 536 171 160
Porcentaje del presupuesto 0,17% 0,11% 0,11% 0,13%

Cooperacion y coordinacion

Comité de Supervision del ACNUR

12.  Durante el afio no se realizd ninguna reuniéon del Comité de Supervision, habida
cuenta del establecimiento del Comité Independiente de Auditoria y Supervision. La
primera reunion del Comité Independiente se celebrd los dias 5 y 6 de junio de 2012. La
DAI/OSSI fue invitada a la primera sesion y asistio a la sesion sobre la auditoria interna.

Personal directivo del ACNUR

13.  Durante el periodo que abarca el informe, la DAI/OSSI se reuni6 con los directores
y representantes de oficinas para examinar el calendario, el alcance y los objetivos de las
actividades de auditoria previstas y futuras.

14.  No se planearon series de reuniones con el personal superior, y la DAI/OSSI no
asistid a ninguna reunion de grupo de ese personal.

Auditoria externa — Junta de Auditores

15.  Se celebraron las reuniones bilaterales necesarias para abordar las cuestiones de
auditoria. Se organizaron reuniones trimestrales con el Contralor del ACNUR para reforzar
la coordinacién y planificacion de las auditorias.

Oficina del Inspector General (OIG)

16.  Durante el periodo a que se refiere el informe, los representantes de la OIG y la
DAI/OSSI se reunieron periddicamente, en general una vez por mes, para explorar sinergias
en esferas como el control de las recomendaciones y la planificacion de las actividades.

Coordinador de la labor de auditoria y unidad de coordinacién

17.  En el periodo examinado, el Contralor se desempefid6 como coordinador de la
DAI/OSSI y se celebraron reuniones mensuales, en la medida de las posibilidades, con la
Unidad de Coordinacion de Auditorias y Politicas, situada en la oficina del Contralor, para
analizar las cuestiones relacionadas con el plan de trabajo.

Enlace con otros érganos de supervision

18.  La DAI/OSSI particip6 en la reunion de 2011 de los representantes de los servicios
de auditoria interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y las
instituciones financieras multilaterales. Este grupo examina los asuntos de interés comun
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para la comunidad de auditores de las Naciones Unidas. La DAI/OSSI también entabld
contacto con otras organizaciones auditoras de Ginebra y Europa a través de redes y
reuniones informales.

Servicios de asesoramiento

19.  Durante el periodo que abarca el informe, la DAI/OSSI realizd las siguientes
actividades:

* Asesoramiento sobre la prevencion del fraude en las adquisiciones, en coordinacion
con la Division de Emergencia, Seguridad y Suministros del ACNUR;

* Asesoramiento sobre las auditorias basadas en los riesgos de los asociados en la
ejecucion, en coordinacion con la Division de Gestion Financiera y Administrativa
del ACNUR;

» Exposicion sobre la seccion de auditoria y los procesos, actividades y metodologia
de auditoria interna de la DAI/OSSI en la reunion de los nuevos representantes
celebrada en Ginebra en septiembre de 2011;

» Exposicion sobre la auditoria interna ante la Representacion Regional para Africa
Occidental y los representantes destacados en esa region; e

* Intercambio de experiencias con la OIG sobre la formulacion y el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria.

20.  Otra cuestion planteada al ACNUR por la DAI/OSSI fue la necesidad de elaborar:
1) una evaluacion exhaustiva de los riesgos de fraude para determinar la exposicion a los
diferentes tipos de sistemas y escenarios de fraude; 2) normas biométricas conformes a las
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion; y 3) una estrategia
regional de movilizacion de recursos para captar fondos de los sectores publico y privado
en relacion con la mision del ACNUR.

Panorama general de los resultados

Cobertura de la auditoria

21.  El anexo I brinda un panorama general de la situacion de las actividades
programadas para el periodo que abarca el informe. En comparacion con el anterior periodo
objeto de informe, el ntimero de actividades iniciadas durante el periodo a que se refiere
este informe aumentd de 20 a 27 y el nimero de las iniciadas en la etapa de informe se
incremento de 17 a 22.

22.  Durante el periodo del informe la OSSI introdujo cambios en el proceso de
presentacion de informes de auditoria, a saber, un proyecto de resultado detallado de
auditoria, ademas de los proyectos de informe e informes finales. El resultado detallado de
auditoria se destina a la dependencia objeto de auditoria, mientras que los proyectos de
informe y los informes finales estan destinados al Alto Comisionado. En el grafico 1
figuran las diversas etapas de las 22 actividades en la fase de informe al final del periodo
que abarca el presente informe. El anexo II muestra el nimero total de informes finales
presentados durante el periodo, incluso los del periodo anterior que se completaron.

GE.12-01207
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Grafico 1
Actividades de auditoria en la fase de informe, al 30 de junio de 2012
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23.  Durante el periodo del informe, la OSSI empezd a proporcionar una calificacion
global de la adecuacion de los controles objeto de auditoria. La calificacion se explica a
continuacion y en el grafico 2 se ofrece un desglose de las calificaciones de 23 auditorias en
las etapas de proyecto de informe e informe final al término del periodo que abarca el
presente informe (incluye tres informes transferidos desde el periodo anterior en etapa de
proyecto):

a) La calificacion de satisfactorios se aplicara a los resultados de auditoria que
permitan concluir que, a juicio de la OSSI, la gobernanza, la gestiéon de riesgos y los
procesos de control interno estan adecuadamente disefiados y son eficaces, de manera tal
que brindan una seguridad razonable al personal directivo y las partes interesadas sobre el
logro de los objetivos del control y/o de las actividades objeto de examen;

b) La calificacion de parcialmente satisfactorios se aplicara a los resultados de
auditoria que permitan concluir que existen deficiencias importantes, aunque no decisivas,
en la gobernanza, la gestion de riesgos o los procesos de control interno, de tal manera que
la seguridad razonable puede correr riesgo en cuanto al logro de los objetivos del control
y/o de las actividades objeto de examen; y

c) La calificacion de insatisfactorios se aplicara a los resultados de auditoria que
permitan concluir que existe una deficiencia importante y/o extendida o mas en la
gobernanza, la gestion de riesgos o los procesos de control interno, de manera tal que no se
puede ofrecer una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control y/o de las
actividades objeto de examen.
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Grafico 2
Calificacion de las auditorias en las etapas de proyecto de informe e informe
final, al 30 de junio de 2012

Satistactoria Insatistactoria
2% a 9% 3% a 13%

o
TN
N )

; Parcialmente satistactoria
N 18% a 78% /

24.  En el grafico 3 se muestra la cobertura de auditoria de las actividades por division y
oficina y los resultados importantes se examinan infra.

Grafico 3
Cobertura de auditoria por region geografica del ACNUR, 1° de julio de 2011
a 30 de junio de 2012
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Sede y Tecnologia de la Informacion

25. A continuacion se facilitan los detalles de los controles que, segin se confirmo, eran
eficaces, asi como algunos de los resultados importantes comprobados en las auditorias
realizadas en 2011.

Lucha contra el fraude en el registro, la determinacion del estatuto de refugiado
y el reasentamiento

26. La auditoria confirmé que se realizaban controles eficaces para garantizar la
integridad de la etapa de registro del proceso de reasentamiento y que las sanciones eran
proporcionales a la gravedad del fraude, de modo que se transmitia un mensaje fuerte e
inequivoco de disuasion a la comunidad de refugiados y para dar a conocer las sanciones a
fin de facilitar la disuasion. Las medidas en curso para reforzar los controles eran:

* La creacion de un inventario global de casos de fraude en el reasentamiento;

+ El establecimiento de un mecanismo de examen periddico del cumplimiento, por las
oficinas locales, de las instrucciones en materia de lucha contra el fraude; y

» El apoyo a las oficinas locales para resolver la acumulacion de las investigaciones de
los casos de fraude en el reasentamiento.

Centro Mundial de Aprendizaje

27.  La auditoria se realizé para examinar la adecuacion de los controles existentes sobre
las actividades de capacitacion y aprendizaje, que son funciones fundamentales en el
funcionamiento sumamente descentralizado del ACNUR. Se habian establecido los
procesos de gestion y gobernanza, con el apoyo del Centro Mundial de Aprendizaje y la
Junta de Gobernanza del Aprendizaje. Se habia introducido un sistema de gestion del
aprendizaje con un acceso en linea para el personal. Se estaba actuando para reforzar los
controles mediante la compatibilizaciéon de las prioridades de la organizaciéon y las
necesidades de capacitacion del personal. También se estaba elaborando una politica para
establecer la responsabilidad general de la gestion de la capacitacion obligatoria.

Funciones de gestion de recursos humanos trasladadas al Centro Mundial
de Servicios

28.  Esta auditoria examind la adecuacion de los controles existentes de la gestion de los
recursos humanos por conducto del Centro Mundial de Servicios. Existian controles para
garantizar la conformidad con el marco reglamentario existente, incluidos las instrucciones,
las directrices y un manual practico de recursos humanos. Existian herramientas para
supervisar las operaciones habituales, como la gestion y supervision periddicas del
personal; la revision de los legajos personales e individuales, los formularios de accion
personal y los documentos de apoyo; y el examen de los informes de auditoria diaria
automatizada con todas las entradas de recursos humanos hechas en el modulo de gestion
de los recursos humanos Gestion de Sistemas, Recursos y Personal (MSRP en inglés). Sin
embargo, existia la necesidad de establecer un mecanismo para garantizar que, a falta de
volumen de trabajo en el moédulo MSRP, las entradas se hubieran aprobado a un nivel
correcto de fiabilidad. Se necesitaba un mecanismo de seguimiento para garantizar la
conformidad con las reglas en relacion con el proceso de autocertificacion de las solicitudes
de reembolso de los gastos de viaje, y el ACNUR habia adoptado rapidamente medidas
estableciendo controles aleatorios de la conformidad sobre autocertificaciones presentadas
por funcionarios seleccionadas al azar. La Division de Gestion de Recursos Humanos habia
establecido un marco adecuado para medir los resultados y evaluar la calidad del apoyo
prestado al personal. La Seccién de la Administracion de Personal y Nomina de Sueldos
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habia fijado objetivos y establecido mecanismos para medir los resultados respecto a esos
objetivos y evaluar la eficacia y eficiencia en determinadas esferas, como la tramitacion de
los subsidios de alquiler, los subsidios de educacion, los pagos de final de contrato y las
solicitudes de viaje reglamentarias. La delegacion de facultades debia actualizarse y
comunicarse al personal. Se habian establecido indicadores de resultados mensurables,
alcanzables y sometidos a plazos.

Auditoria de las medidas para garantizar la continuidad de las operaciones
y la recuperacion en casos de desastre en relacion con las aplicaciones
informaticas distintas de PeopleSoft en el ACNUR

29. El ACNUR habia establecido un plan de continuidad de las operaciones y
contingencia para hacer frente a un posible estallido de pandemia. E1 ACNUR se centr6 en
la seleccion del personal mas apto, manteniendo la comunicacidon entre esos agentes y
gestionando a distancia las operaciones criticas. También probd con éxito la eficacia de la
comunicacion y la capacidad para continuar a distancia las operaciones criticas. Sin
embargo, debian efectuarse controles adicionales de: 1) el establecimiento de un proceso de
evaluacion de los riesgos; 2) la actividad de completar las disposiciones en materia de
recuperacion en casos de desastre destinadas al sistema de gestion basado en resultados y
las aplicaciones usadas en las oficinas locales; 3) el establecimiento de enlaces de
conectividad satelital alternativa para las oficinas locales; y 4) la unificacion de la
documentacién y la informacion relativas a la continuidad de las operaciones y a los planes
de recuperacion en casos de desastre.

Auditoria posterior a la puesta en practica del Sistema de gestion de la
evaluacion de los resultados en el ACNUR

30. La puesta en practica del Sistema de gestion de la evaluacion de los resultados
alcanz6 mas del 85% de aprobacion en el primer afio de rodaje del sistema en los diversos
lugares de destino y las diferentes categorias de personal. El Sistema apoyo la coherencia,
impuso exdmenes obligatorios de mitad de periodo y suministré informacion oportuna para
otras actividades relacionadas con los recursos humanos. Sin embargo, debian hacerse
controles adicionales para garantizar que el sistema estuviera alimentado con informacion
actualizada sobre la estructura de la organizacion.

Actividades sobre el terreno

31. La esfera mas importante sefialada a la atencion del personal directivo como
resultado de las auditorias realizadas en 2011 sobre el terreno es la escasa capacidad de
gestion de los asociados en la ejecucion. Un problema similar se sefial6 en el informe del
aflo pasado y el ACNUR habia iniciado un examen al respecto, que se estaba realizando en
el momento de preparar el presente informe. A continuaciéon se enumeran los problemas
recurrentes de los asociados en la ejecucion en las oficinas locales visitadas en Azerbaiyan
(AR2011/121/01), Chad (AR2011/115/01), Djibouti (AR2011/112/03), Ecuador
(AR2011/151/01), Federacion de Rusia (AR2011/121/02), Zambia (AR2011/113/01), la
Representacion Regional para Africa Occidental (AR2011/111/01) y la Representacion
Regional para Europa Meridional (AR2011/121/03):

* La no aplicacion por el ACNUR de los procedimientos de seleccion, retencion y
terminacion de los asociados en la ejecucion, lo cual generaba la incapacidad para
demostrar que el ACNUR estaba sacando el mayor beneficio de los asociados.

GE.12-01207
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* La no aplicaciéon por los asociados en la ejecucion o las oficinas locales de
procedimientos tales como los relativos a la realizacion de conciliaciones bancarias,
la certificacion de las auditorias, la planificacion de las compras, la renovacion de
los arrendamientos, el registro de las donaciones y la separaciéon de tareas. Estas
deficiencias exponian al ACNUR a riesgos de reputacion, financieros y
operacionales.

+ La falta de control de las cuentas por cobrar, que generaba pagos excesivos tanto al
personal como a los asociados en la ejecucion (ONG).

* Las restricciones de fondos, que impedian que las operaciones en los paises
alcanzaran su objetivo, a saber, extender la ayuda a un nimero mayor de refugiados.

* El cumplimiento incompleto de las normas de seguridad, que exponia al personal a
riesgos innecesarios en materia de proteccion y seguridad.

32. La mayoria de los problemas giran en torno a la no aplicacioén, por las oficinas
locales del ACNUR, de los procedimientos documentados. En muchos casos, las oficinas
locales consideran que la aplicacién absoluta de estos procedimientos no es practica,
aunque suele suceder que la aplicacion mejoraria los resultados globales pero simplemente
es inoportuna. El ACNUR debe instituir controles que garanticen que tenga conocimiento
de los casos en que las oficinas locales han decidido no adherirse a los procedimientos
requeridos y considere esos casos individualmente. Es evidente que una visita realizada por
los auditores internos cada tantos afios no es suficiente. También ocurre que los
procedimientos documentados no siempre son 6ptimos, sino que aparentemente no hay un
mecanismo de retroalimentacion para aprovechar la experiencia sobre el terreno a fin de
mejorar los procedimientos existentes. La aplicacion en general es un problema importante
en las oficinas locales en una serie de esferas. El ACNUR debe hacer frente a esos
problemas sistémicos a nivel de la Oficina.

Estado de aplicacion de las recomendaciones

Cambios en la calificacion y seguimiento de las recomendaciones

33.  Durante el periodo que abarca el informe, la OSSI formulé recomendaciones
ajustandose a las tres categorias siguientes:

» Las recomendaciones fundamentales, que se refieren a las deficiencias o los puntos
débiles importantes y/o extendidos en la gobernanza, la gestion del riesgo o los
procesos de control interno que hacen que no se pueda garantizar una seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos del control y/o de las actividades objeto
de examen;

» Las recomendaciones importantes, que se refieren a las deficiencias o los puntos
débiles notificables en la gobernanza, la gestion del riesgo o los procesos de control
interno que son tales que puede ponerse en riesgo una seguridad razonable en cuanto
al logro de los objetivos del control o de las actividades objeto de examen;

» Las oportunidades de mejora son sugerencias que no cumplen los criterios de las
recomendaciones fundamentales o importantes, sino que presentan posibilidades de
mejora en la gobernanza, la gestion del riesgo o los procesos de control interno que
deben tenerse en cuenta para su aplicacion discrecional por el personal directivo.
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B.

Resultados fundamentales

34.  En esta seccion se sefialan los problemas surgidos durante el periodo del presente
informe que dieron lugar a recomendaciones fundamentales y la situacion de esos
problemas al final del periodo.

Gastos inexplicados objeto de investigacion

35. En la auditoria de una operacion se descubrieron gastos inexplicados superiores
a 100.000 dolares que esta investigando la Oficina del Inspector General. Los problemas de
control interno que dieron lugar a esa cuestion se corrigieron y la Division de Gestion
Financiera y Administrativa esta considerando las implicaciones para otras oficinas locales.

Insuficiente atencion prestada al cobro de las cuentas pendientes

36.  En el momento de la auditoria de las operaciones llevadas a cabo en el Chad habia
partidas pendientes por un total de 538.815 dolares que necesitaban seguimiento. E1 61% de
esa suma, o sea, 331.078 dolares, correspondia al periodo 2003-2009, y el 54% de ese 61%,
o0 sea, 291.290 ddlares, estaba pendiente desde 2003. En momentos de preparar el proyecto
de informe la suma pendiente se habia reducido a unos 60.000 délares. En el caso de las
operaciones realizadas en el Gabon se descubrieron problemas con las cuentas pendientes
en varias oficinas locales objeto de auditoria, especialmente en relacion con la recuperacion
del impuesto al valor agregado. Esta cuestion requiere especial atencidon para garantizar la
recuperacion de las sumas antes de que sea necesario aplicar medidas de condonacion.

La falta de un analisis de las consecuencias de las restricciones de fondos para

los refugiados y la ausencia de una estimacion exacta para atender las necesidades
basicas de los refugiados habian generado condiciones de vida deficientes en los
campamentos, que ponian en peligro la salud de los refugiados

37. A causa de las dificultades de financiacion, la Representacion del ACNUR en
Djibouti no habia podido alcanzar algunos de sus objetivos del Plan de operaciones en los
paises de 2010 en relacion con el mejoramiento de las condiciones de vida de los refugiados
del campamento de Ali Addeh. La financiacion de esta operacion se habia mantenido
bastante constante en 2009, 2010 y 2011, en unos 7,5 millones de délares anuales. Sin
embargo, la poblacion del campamento habia crecido en un 50% desde diciembre de 2009
hasta junio de 2011, lo que habia ejercido mas presion sobre la infraestructura y los
servicios disponibles en el campamento. En momentos de redactarse el proyecto de
informe, se estaban adoptando medidas para analizar de qué manera las restricciones de
fondos influian en las necesidades de los refugiados y preparar un plan para indicar en qué
momento y de qué manera se podrian cumplir las normas del ACNUR para los
campamentos.

Recomendaciones pendientes de mas de dos afios de antigiiedad

38. Al final del periodo a que se refiere el presente informe, el nimero de
recomendaciones pendientes de mas de dos afios de antigiiedad aumenté de 67 a 86
(anexo III). Si bien todas las recomendaciones se estan aplicando y se registraron progresos
durante el afio, la OSSI sigue preocupada por la lentitud de los progresos en la aplicacion de
las siguientes recomendaciones, que tienen mas de cuatro afios y cuyo limite actual de
aplicacion es diciembre de 2012:
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Politicas y procedimientos en materia de gestion de la flota de vehiculos: en 2007, la
DAI/OSSI recomendd que el ACNUR elaborase politicas y procedimientos de
gestion de la flota de vehiculos que facilitaran la supervision y el control globales de
las actividades y los costos. En 2011, el ACNUR contraté a un consultor para que
realizara un estudio minucioso de la gestion de la flota; actualmente ya se han
establecido los objetivos de la gestion de la flota, que esperan la aprobacion del
personal directivo, tras lo cual se elaboraran procedimientos en forma de un manual
de la flota.

Prestacion por reduccion de personal: en 2006, la DAI/OSSI recomendd que se
elaborara una politica para el pago de la prestacion por reduccion de personal al
personal de proyectos y los asociados en la ejecucion. EI ACNUR sostiene que no es
responsable del pago de prestaciones por reduccion de personal y estd considerando
la cuestion en el marco de la revision global de los acuerdos con los asociados en la
ejecucion. E1 ACNUR considera que otras esferas conexas, como la politica sobre
"gastos de apoyo" y "costos de operaciones" relativa a los acuerdos con los
asociados deben revisarse simultdneamente para garantizar la coherencia.

Seguridad de la red: en 2007, la OSSI recomendd que el ACNUR hiciera pruebas
para comprobar la eficacia de la seguridad del sistema. Se ha confirmado el puesto
de Oficial Principal de Seguridad de la Informaciéon (P-4), que se cubrird con
caracter prioritario en el marco de la transicion a la nueva estructura de Tecnologia
de la Informacion (TI) del ACNUR. Una vez cubierto ese puesto, el titular se
ocupara de resolver los problemas pendientes.

Politica de seguridad de la informacién: en 2008, la OSSI recomend6 que se
formulara una politica de seguridad de la informacion para proteger los recursos de
informacion del ACNUR. Este esta esperando que se cubra el puesto de Oficial de
Seguridad de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para que
se aplique esta recomendacion.

Efectos de las recomendaciones concluidas durante el periodo
del informe

39.

Durante el afio se pusieron en practica 63 recomendaciones. La mayoria de las

recomendaciones concluidas guardaban relacion con las medidas adoptadas en el plano
local para reforzar los controles administrativos y programaticos. Las cuestiones resueltas
que tenian una repercusion en toda la organizacion eran:

El establecimiento, por la Division de Gestion de Recursos Humanos, de
procedimientos operativos estandar para procesar la informacion sobre los
movimientos de personal recibida de las oficinas en los paises;

La publicacién del manual del ACNUR sobre la seguridad de las personas de su
competencia;

La creacion de una politica revisada de presentacion de informes sobre seguridad;

La preparacion de informes adaptados para permitir una comparacion entre los
cheques realmente pagados y los autorizados;

Los procedimientos para realizar una conciliacion mensual entre los datos de
personal y los de la ndmina de sueldos;

Los procedimientos de planificacion de las adquisiciones internacionales para
contribuir a la planificacion y presupuestacion anuales;
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* La introduccion de herramientas para permitir el control central de los servicios de
TIC contratados a terceros; y

* Se estan finalizando las instrucciones sobre la responsabilidad financiera del
personal generada por negligencias graves, que se publicaran como memorando
interno y memorando para las oficinas locales. Estas instrucciones se basaran en la
instruccion administrativa ST/AI/2004/3, que trata de la negligencia grave.
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Anexo I

Situacion de las actividades previstas y realizadas en el periodo

Niimero de la actividad

Titulo de la actividad

Situacion

10
11
12
13
14
15
16
17
18

AR2011/166/03
AR2011/141/06

AR2011/121/02
AR2012/141/01
AR2011/115/02
AR2012/110/01
AR2011/110/01
AR2011/112/03
AR2011/165/01
AR2011/141/07
AR2011/121/03
AR2011/162/04
AR2011/112/02
AR2011/110/02
AR2012/112/01
AR2011/111/02
AR2012/111/01
AR2012/141/01

Examen posterior a la puesta en practica del Sistema electronico de resultados

Programa de reembolso de subsidios en efectivo para los refugiados de Sri Lanka que
regresaron

Operaciones en la Federacion de Rusia

Operaciones en Myanmar

Operaciones en Darfur

Operaciones en Burundi

Operaciones en el Camertin

Operaciones en Djibouti

Actividades de recaudacion de fondos en el sector privado
Operaciones en el Japon

Representacion Regional para Europa Meridional

Examen de la situacion del personal en espera de destino para cubrir puestos temporales
Operaciones en Somalia

Operaciones en Rwanda

Operaciones en Kenya (gestion financiera y de los programas)
Operaciones en Guinea

Operaciones en Liberia

Gestion financiera en el Pakistan

Informe final/completado

Informe final

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe

Proyecto de informe (adicion)
Proyecto de informe (adicion)
Proyecto de informe (adicion)
Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria

Resultado detallado de auditoria
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Niimero de la actividad

Titulo de la actividad

Situacion

19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

AR2011/141/03
AR2012/112/02
AR/2012/112/03
AR/2012/113/04

AR2012/167/02
AR2012/167/01
AR2012/131/01
AR2012/141/02
AR2012/121/01
AR2011/151/02
AR2011/161/01
AR2011/162/02
AR2011/166/01
AR2011/110/03

Operaciones en Sri Lanka (Gestion financiera)
Operaciones en Uganda
Operaciones en Etiopia

Operaciones en Zimbabwe

Gestion de las existencias mundiales

Disposiciones para la financiacion de la seguridad y la utilizacion de los recursos
Operaciones en Tlnez

Gestion de los programas en el Pakistan

Operaciones en Serbia

Operaciones en Colombia

Aplicacion del marco global de asignacion de recursos

Sistema de bienestar del personal

Disposiciones para la preparacion e intervencion en situaciones de emergencia

Operaciones en la Republica Democratica del Congo

Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria
Resultado detallado de auditoria

Resultado detallado de auditoria
(adicion)

Auditoria en curso
Auditoria en curso
Auditoria en curso
Auditoria en curso
Auditoria en curso (adicion)
Cancelada

Cancelada

Cancelada

Cancelada

Cancelada
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Anexo I1

Informes finales publicados en el periodo

Recomendaciones

Recomendaciones

Numero de la actividad Titulo de la actividad Fecha del informe final Calificacion importantes fundamentales
1 AR2010/160/02 Mecanismos de lucha contra el fraude enel 23 de noviembre de 2011 Parcialmente 3 -
sistema de gestion de casos individuales satisfactoria
(registro, determinacion del estatuto de
refugiado, reasentamiento)
2 AR2011/121/01 Operaciones en Azerbaiyan 25 de agosto de 2011 Parcialmente 5 -
satisfactoria
3 AR2011/162/01 Funciones de gestion de recursos humanos 27 de julio de 2011 Parcialmente 3 -
trasladadas al Centro Mundial de Servicios satisfactoria
de Budapest
4  AT2011/166/02 Disposiciones para la continuidad de las 15 de diciembre de 2011 Parcialmente 5 -
operaciones y la recuperacion en casos de satisfactoria
desastre en relacion con las aplicaciones
distintas de PeopleSoft
5 AR2011/113/01 Operaciones en Zambia 3 de octubre de 2011 Parcialmente 2 -
satisfactoria
6 AR2011/111/01 Representacion Regional para Africa 15 de diciembre de 2011 Parcialmente 4 -
Occidental satisfactoria
7  AR2011/162/03 Centro Mundial de Aprendizaje 20 de marzo de 2012 Parcialmente 3 -
satisfactoria
8 AR2011/166/03 Examen posterior a la puesta en préactica del 8 de mayo de 2012 Parcialmente 3 -
sistema electrénico de resultados en el satisfactoria
ACNUR
9 AR2011/115/01 Operaciones en el Chad 22 de mayo de 2012 Parcialmente 3 -
satisfactoria
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Anexo 111

Recomendaciones pendientes durante mas de dos afios

Numero de Numero de Recomendaciones
la actividad Titulo de la actividad Fecha del informe recomendaciones  fundamentales
AR2003/132/04  Operaciones en el Pakistan 21 de julio de 2003 1 -
AR2005/162/07 Prestaciones por reduccion del personal de proyectos de los asociados 8 de mayo de 2006 3 -
en la ejecucion
AR2006/115/02 Operaciones en el Sudan meridional 31 de enero de 2007 1 -
AR2006/166/04  Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones 9 de marzo de 2007 1 -
AR2006/121/04  Operaciones en Turquia 16 de marzo de 2007 1 -
AR2006/161/01 Gestion de la flota de vehiculos 6 de julio de 2007 4 -
AR2007/111/01  Operaciones en Guinea 16 de noviembre de 2007 2 -
AR2007/115/02  Operaciones en el Chad 16 de noviembre de 2007 1 -
AR2007/115/01  Operaciones en Jartum y el Sudén oriental 23 de septiembre de 2008 1 -
AR2008/166/01 Seguridad de la tecnologia de la informacion (aplicaciones PeopleSoft) 17 de octubre de 2008 7 -
AR2007/161/03  Junta de Gestion de Activos de la sede 14 de noviembre de 2008 1 -
AR2008/113/01  Auditoria de las operaciones en Malawi 5 de marzo de 2009 1 -
AR2007/141/02  Oficina de Enlace en Manila (Filipinas) 25 de marzo de 2009 1 -
AR2008/112/03  Operaciones en la Reptiblica Unida de Tanzania 6 de abril de 2009 2 -
AR2008/162/02  Mobdulo de recursos humanos (PeopleSoft) 27 de mayo de 2009 3 2
AR2008/110/04  Proceso de contratacion de personal nacional en la Republica 16 de junio de 2009 1 -
Democratica del Congo

AR2008/141/04  Operaciones en el Afganistan 19 de agosto de 2009 1 -
AR2009/112/01 Operaciones en Etiopia 20 de agosto de 2009 9 -
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Numero de Numero de Recomendaciones
la actividad Titulo de la actividad Fecha del informe recomendaciones fundamentales
AR2009/162/01 Moédulo de la némina de sueldos global (PeopleSoft) 2 de octubre de 2009 2 -
AR2008/110/03 Actividades de adquisicion en la Republica Democratica del Congo 28 de octubre de 2009 3 -
AR2009/160/05  Evacuacion médica 19 de noviembre de 2009 1 -
AR2009/111/03  Operaciones en Liberia 3 de diciembre de 2009 3 -
AR2009/121/01 Operaciones en Georgia — seleccion de asociados en la ejecucion 24 de diciembre de 2009 1 -
AR2009/160/02 Aspectos de gobernabilidad en la gestion de la seguridad 28 de diciembre de 2009 5 1
AR2009/111/02 Operaciones en Ghana 20 de enero de 2010 2 -
AR2009/131/01 Situacion en el Iraq (Siria) — educacion 3 de febrero de 2010 2 -
AR2007/160/03 Relacion con los asociados en la ejecucion 25 de marzo de 2010 2 -
AR2009/111/01 Operaciones en el Senegal 26 de abril de 2010 2 -
AR2009/121/03 Operaciones en Georgia — programa de vivienda 29 de abril de 2010 1 -
AR2009/160/04 Los desplazados internos y la estrategia de grupos tematicos 21 de mayo de 2010 3 -
AR2009/115/04  Participacion en el Fondo Humanitario Comun para el Sudan 24 de mayo de 2010 2 -
AR2009/141/03 Operaciones en Bangladesh 28 de junio de 2010 1 -

Total de recomendaciones pendientes durante mas de dos afios 71 3
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