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 تنفيذي موجز  
ـــــى نطـــــاق منظومـــــة    ـــــين المظـــــالم التـــــي توفرهـــــا المنظمـــــات عل اســـــتعراض خـــــدمات أم

 المتحدة الأمم
  JIU/REP/2015/6 

امن زعىىى ل لم امتو ىىى  تتلقىىىلم امنت ىىى ل اتىىىي تيآىىى  تىىىدة   ستيىىى   ىىى    يىىى  تتآىىىوة   
ضِىى ع عىىدد امتىى ي اتل يىى  اتىىي تتلق  ىى  امنت ىى ل اتىىي تىىدة   ستيىى  مىىن  ىىذا اتق يىى    تتآىى  

منت ى  مىن  19مك تب أمن ء امتى ي لم امنت ى ل هميةيى   ى ت لم تلىي ا تيى    تقىداً   تيى   
إلى موظفي ىىى    منت ىىى  مكىىى     لم   ىىىد  اتتفتىىىيم امكىىىة    اىىىدم ل أم  ىىى  امتىىى ي 28أصىىى  

 ةل از  ذا الا ت لاض عللم مك تب أمن ء امتى ي لم مس آى ل منتومى  ا مى  امتبىد  هم ىلض 
تقيىىي  أداا ىى  تقيي ىى   مآىىتقي  عىىن ولةىىا ودةىىد  لاة اىى   ف   ىى ا ي  اتت ىىل   علىىلم ات ي ىى  اتىىي 

تد تيى ي  تقيىي  إ ى  م   تمكن   من أداء ع ل     يت   لم اتت آ ي هم م  دئ اتوا د  لم ام  ة  ا
لم ودةىىد امآىى ا  ات نيوةىى ي  ودةىىد ام    ىى ل اتآىىلي  ي اىى  ةكىى   اتت ىى    مىى   ىى ال أمنىى ء 

 امت ي ام    يني   صد  ولي  تصو  ال المج وع ل اتلايآي  من ات  يء  مدت  ض    

 النتائج والاستنتاجات الرئيسية  
من زعىى ل  ىىو اتآىى س إلى تآىىوة  امن زعىى ل مىىن ات ىىلض مىىن ستيىى   ىى    يىى  تتآىىوة  ا 

ىىى ل اىىىيل اتتفىىى  ض   ىىىدة  عىىىن اتتق ضىىىس  . ىىى  اتللاىىىوء إتيىىى    ةن  ىىىس ألا   اتنىىىزالى إلى  تىىى ً يُح
ات دات  اتل س إلا  إذا ي تنلاح تلي اتتآوة    اتوا.  أ  مكتب أمىين امتى ي ةحآتكى   لم   ى  

نىىزالى   نكىىن ت ىىدً ر ىى  د   أمىىين متىى ي مىىن ا  يىى   لم مل لىى  لا قىى  مىىن ع ليىى  تآىىوة  ات
امنت ىى  أ  ام ىى دئ اتىىي ةآةِ ىىد هىى  لم ع لىى  أ  ةىىسقال  ىىل    لم تو.  ىى ل امىىوظفين  ا دا   مىىن 
ض أ  ةقىىىىدم  ي  نكىىىىن أ  يُىىىىول لم ات داةىىىى  د   ا ىىىىت داً  د   امكتىىىىب  ا دمىىىى  اتىىىىي ةحفىىىىة 

     ى ا  مى  يُىىد  الى  همىين د   أمىىين ات  ىيء اتت لىين   مى  إمك  ىى ل مكتىب أمىين امتىى ي
متىىى ي امنت ىىىى   د   أمىىىىين امتىىى ي اتتقليىىىىدي اتىىىىذي ةت تىىى  همصىىىىي ي  اتتبقيىىىىا لم اتكىىىىك  ت 
 تقيىىىي  اتآىىىلوك   ىىىذتيي ضىىى ن  ىىىد د م ي نىىى ي ف   ىىى   ىىىلء  تنفيذةىىى  لم إ فىىى ذ ا جىىىلاءال  

ةى    تكنى ي  لا ى  د ةىد  أمين مت ي امنت   ري ةسد ي  ذا اتد    تيس لم      أ  ةسد أم  
م ي ن ي ةقد ً مآ عد       ي   مآتقل      متبياىز  إلى ا رىلاد وى  جنى   مىن اتآىل ة  مىن 
اىىىيل اتو ىىى و   دهملوم  ىىىي  اتو ىىىي  امتنقىىى   ا صىىى  ء  تيآىىى  انىىىوا   اتتوجيىىى    ىىىذتي عىىىن 

 ولةا ودةد ا ي  ال  تقيي    
منتوم  ا م  امتبد  تيآ   ى مل   ة ىود    ااتص ص ل أمن ء امت ي لم مس آ ل 

  ىى  من ىى  إلى أ  ىىل مىىن عقىىد مىىن اتىىزمن  مىىن ذتىىي مىى ي  أ  امكتىىب امتك مىى   مىىين امتىى ي 
 اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد  اتىىذي اىىدً قىىي  ج ىى ل  ايآىىي ي  ىىس ا م  ىى  ات  مىى  

مى  امتبىد  تكىس   اتيج ىيني تلأم  امتبىد ي  صىن دةا ا مى  امتبىد   هملا  ى ي  مفوضىي  ا 
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ي ةقىىىىىى   ىىىىىى  ا   همتنقىىىىىىيح ااتص صىىىىىى ت   ت  ي  ىىىىىى  همنىىىىىى ء  علىىىىىىلم ولىىىىىىب ا   يىىىىىى  ات  مىىىىىى  لم 
   أ ىىى   الا ىىىت لاض إلى أ  أ كىىى ً الااتص صىىى ل امتصىىىل  2007تآىىىن   62/228 .لا  ىىى 

همإ كىىى ء امكتىىىب  ت يىىىين أمىىىين امتىىى ي  ودةىىىد  اج  تىىى   م ىىى دئ ع ىىى  امكتىىىبي  ىىىس لم أمىىىس  
 جىىى  إلى اتتبآىىىين   ةوصىىىلم الا ىىىت لاض همتنقىىىيح ااتص صىىى ل أمىىىين امتىىى ي  ت  ي  ىىى  لم ان

  (1)التوصية امنت   ل امذ و   
 تقىى  امآىىس تي  عىىن ت زةىىز د   أمىىين متىى ي امنت ىى  علىىلم عىى تا أمىىين امتىى ي  ا دا    

تك ى   اتىي ةكل ى     اهمء ل اموظفين   ت ين  من الا ت لاض أ   همى تل   مىن امآى    اتزمنيى  ا
أمىىين امتىى ي   كىىء  اتتوعيىى   ىى   د   ا دا     اهمءىى ل امىىوظفين لم  ىىذا اتصىىدد أ.ىى  همك ىى ي 
همىى  إ  هم اىى   ة تىى  أمىىين امتىى ي من رآىى   سىى    ةوصىىس الا ىىت لاض همىىي  تحىىد ِ  امس آىى ل لم 

 ىوالى ا  كىء  ا تقص ءال س اء موظفي   أ  ل  تت لىا دىدم ل أمىين امتى ي مىن أجى  ودةىد أ
اتىىىي ةن  ىىىس تنتي  ىىى  تزةىىى د   عىىىس امىىىوظفين هموظيفىىى  أمىىىين متىىى ي امنت ىىى   وآىىىين ر   ىىى  سىىى  

  (2)التوصية 
 ةتفىىا عيىى  أمنىى ء امتىى ي علىىلم أ  ع يء ىى  ةفا ىىلو  الاتصىى ل اتك صىىس ام   ىىل   

 تذتي رإ  اموظفين ات  ملين لم مك تب امقل اتذةن نكن   اتوصول م   ل  إلى مكتب أمين 
امت ي أرا    لا  من زميا   ات  ملين لم امك تب اميدا ي    لا نكن    تل نت ى ل اتىي 

مىىىين متىىى ي إ.لي ىىىس أ  اتىىىي ةآىىى رل أمىىىين مت م ىىى  اتلايآىىىس هم  تتىىى ً إلى اموا.ىىى  تىىىدة   مكتىىىب أ
اميدا يىى  أ  تقىىدً  فىىس ا دمىى  إلى امىىوظفين لم  ىى  اموا.ىى  اميدا يىى    مىى  ذتىىيي تىىن تآىىتفيد 
امنت ىىى ل مىىىن إمك  يىىى  ا ىىىت داً اىىىدم ل أمىىىين امتىىى ي اميىىىدا  اتتىىى هم  مس آىىى  أاىىىلت مىىىن 

امتبد   س ةتآنى موظفي   اميدا يين أ  ات   ا همين اتتواص  م   ىل  مس آ ل منتوم  ا م  
م  أمين امت ي اميدا  اتت هم  مس آى  أاىلت  اتتواصى  عى  ا  ة ى  مى  أمىين امتى ي ا ى   
ىىىت ل هىىى  لم ذتىىىي  ىىىس ااىىىتي   ىىى  منت ىىى  لم  هىىى  اتىىىذي ة  ىىى  لم امقىىىلل  اتذ ة ىىى  اتىىىي يُح

 ا    ت ين  من الا ت لاض أ   ذه الااتير ل مح  ت غ ري   أ  ل مىن .واعد    توااب    ف   
اتيزً   ةوصس الا ت لاض همي  ةت   تل وظفين اي   الا ىتف د  مىن اىدم ل أمىين امتى ي لم 
أي مس آ  من مس آ ل منتوم  ا م  امتبىد   ىواءأ أ ى   مقي ى   أً موجىودا  همصىو   مس.تى  

  (3)التوصية لم امو.  اميدا  
 تىلت امنت ىى ل أ  ميزا يى ل مك تىىب أمنىى ء امتى ي  أعىىداد موظفي ى  تكىى د لا تحىىذ  ل   

 هم تل   ف  تك  إتي  تقدةلال      من أ  ع   مك تب أمنى ء امتى ي ةقلىث   ى ا  اتتكى تيع 
لم اتتنتي ي ي رإ  امنت  ل لا تآت  ل موا د   ري  لم مك تب أمن ء امت ي ا  ص  ه   هم  عل

ات كس من ذتيي تخا  ميزا ي ل مك تىب أمنى ء امتى ي تت فياى ل   تينيى    ا ى   تتلاآىد 
لم عدً تقديم ا    عللم ام ى  لم ا  فى  ي  ةقلى  ذتىي هم تتى ع مىن عىدد اتقاى ة  اتىي نكىن 
مك تب أمن ء امت ي م   ت    من عدد اموظفين اتذةن نكن   تد ة    عللم إدا   امن زعى لي 

    ةزداد عدد اتقا ة  اتي و ل إلى  ت ً ات دات  اتداالس اتل س همين
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 هم  ضىىىى ر  إلى ذتىىىىيي لا ةآىىىىت     مىىىى  إمك  ىىىى ل اىىىىدم ل اتو ىىىى و    ت ىىىىين  مىىىىن  
الا ىىت لاض أ  اتو ىى و  تتءل ىىب لم   ىى  مىىن ا  يىى   اتتوص ىى  إلى اتفىى   تآىىوة  لا نكىىن لم 

   اميزا يى ل ان تيى  إلا  هم ىد ودةىد امآىس تي ي م ت  انى لال تنفيىذه لم اتتىل   ام تيى   ظىل 
  و أمل لا ةتبقا همد  ه إلا همقلا  .  و  من اتنت ً اتل س  . م  ات دل   ةقىة  الا ىت لاض 
أ  اي ئ امنت  ل لم .واعد    توااب   ام تيى   ا  صى  هم ميزا يى  همي ى  مواتيى  ن ى  مىن ام كىن 

تىىي تتلالىىلم ري ىى  اتفوااىىد ام تيىى  تلو ىى و  هم لا ىىتن د إلى ا ىى   ا ىىت داً اتو ىى و  لم انىى لال ا
 اتآ همق  أ  أرا  اتنت ال اتي نكن أ  تآفل عن   ا جلاءال اتل ي   . م  ات دل 

 لا توجىىىىىد إجىىىىىلاءال أ  م ىىىىى ة  منآىىىىىق  تل     ىىىىى  ات  ليىىىىى  م نىىىىى  أمىىىىىين امتىىىىى ي لم  
متىى ي .اىىيت  اتىىي نكىىن أ  تكىى   أ  ىىل مىىن امنت ىى ل   ة ىىلض اتزااىىل لم ات ىى د  علىىلم أمىىين ا

مآيت    ت ين  من الا ت لاض أ  تك  أمين متى ي انلةى  لم أ  ةقىل  تآىلاي  ا تفآى   اتزااىل  
 قاي  أ  اعت   ه  ل د ولب م لوم لي  ا جلاءال امت    لم م     اتقاي ي  م  إلى ذتيي 

ع مق   ى  ا  صى ءال ام لىغ عن ى  مق   ى   هم تل   من اتتصىنيع امو  ىد تل آى ا    تت ىذ  هم تتى 
  ملى    ةوصىس الا ىت لاض همىىي  ةوض ى   منى ء امتى ي دتيىى  منآىا  دا   اتقاى ة  لم منتومىى  

  (4)التوصية ا م  امتبد  
 تق  م    ودةد ان   ل اتنزالى  أ   هم  ا ذ ةى  علىلم عى تا أمىين امتى ي  نكىن أ   

تفاس إلى ت ي  لم  ي   ل امنت    .واعد    وآان أداء ى  ات ى ً   الىث الا ىت لاض إلى 
أ  امآ ا  ات نيوة  ع د   م  تلد لم اتتقلةل اتآنوي اتذي ةقدم  أمين امت ي لم م ت  ان لال 

اتىىلايس اتتنفيىىذي تل نت ىى ي  تكن ىى  .ل  ىى  تنىى . م مىى  ا دا   ات ليىى  لم اجت  عىى ل   يىى ي إلى 
 تك د لا ت لض علىلم ا  ى ز اتتكىلة س   ا مىين ات ى ً تلأمى  امتبىد   ىو اتو يىد اتىذي ةقىداً 
ي  تقلةلا   نوة   إلى ا   ي  ات  م  عن امآ ا  ات نيوة  اتي ةت  ودةد     ةوصس الا ت لاض همى

تتيح اسي ى ل اتتكىلة ي  لم  ى  مس آى ل منتومى  ا مى  امتبىد   مىين امتى ي إمك  يى  تقىديم 
  (5)التوصية تق  ةل إتي   عن امآ ا  ات نيوة  

 مىىىن ام ىىى  تي يىىى  أمىىىين امتىىى ي م نيىىى    مآىىى ءتت   تقيىىىي  أدااىىى    ةوصىىىس الا ىىىت لاض  
  (6)التوصـــية   اعت ىىى د أمنىىى ء امتىىى ي همتىىىور  اتتىىىد ةب امآىىىت ل  الاعت ىىى د مىىىن اىىىيل ع ليىىى

 اعةارىىى   دصوصىىىي   ظيفىىى  أمىىىين امتىىى ي  ملاعىىى   تكىىىلت الا ىىىتقيتي ي ةق ىىى  الا ىىىت لاض هم ىىىدً 
إمك  يىى  إااىى لى أداء أمىىين امتىى ي تىىنفس اتتقيىىي  اتىىذي ااىى  تىى   ىى ال امىىوظفينل  مىى  ذتىىي 

ودةىدا    ىلاض دعى  ا ىتقيتي  نكن . ول عدً إجلاء أي تقيي  تلأداء   ي ب امآى ءت      لا
أمين امت يي ةوصس الا ىت لاض هم  ىت داً ع ليى  تكىلك ف لىس ا دا    امىوظفين تتقيىي  ع ى  

  (7)التوصية أمين امت ي 
 ةن  ىىىس تكىىى ك  أمنىىى ء امتىىى ي  اتو ىىىء ء لم ا مىىى  امتبىىىد   امنت ىىى ل اتد تيىىى  ذال  

أ  تنكىىئ رلةقىى   رلعيىى   ةقتصىىل علىىلم مس آىى ل  اتصىل ي   ىىس أ ىى  مىىن منتومىى  ا مىى  امتبىىد ي
منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  تيت  مىىى  مىىى  اتتبىىىد ة ل اتىىىدد  اتىىىي تواج  ىىى  ا مىىى  امتبىىىد ي  مىىى  

  (8)التوصية اتتوصي ل اتوا د  لم  ذا اتتقلةل 
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 ةحتو.ىىى  أ  ةحآىىىفِل تنفيىىىذ اتتوصىىىي ل اتىىىوا د  لم  ىىىذا اتتقلةىىىل عىىىن وآىىىين  فىىى ء   م نيىىى   
أمىىىين امتىىى يي  نكىىىن أ  ةتىىىيح مىىىوظفس مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  الا ىىىتف د  اىىىدم ل 

همصىىو   أراىى  مىىن  ىىذه ا ىىدم ل    ىىو  ةىىسدي انىىد  مىىن امن زعىى ل  امتىى ي لم مكىى   ات  ىى  
تيري ىى  إلى تخفىىيت اتتكىى تيع اتتكىى يلي  تل نت ىى لي   ىىو  تكفىى  زةىى د  تنآىىيا اىىدم ل  أ 

م  ا م  امتبد   صىول عيى  امىوظفين لم منتومى  ا مى  امتبىد  أمين امت ي عللم  ء   منتو 
 عللم  فس امآتوت من ام  مل  عند   ي   إلى تآوة  امن زع ل اتي تق  لم مك   ات    

 توصية مقدّمة لكي تنظر فيها الأجهزة التشريعية  
مـين ينبغي للهيئات التشريعية فـي مسسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن تتـي  لأ 

 المظالم إمكانية أن يقدم إليها بانتظام تقارير عن المسائل البنيوية المحددة.
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 34 107-101                                                        ات نيوة امآ ا   -  ا    

 36 111-108                                                              اتو  و  - زاي   

 37 113-112                                                همن ء قق ر  من  اتنزاع ل -   ء   
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 42 143-130                                              ات  يء عن ادم ل أمين امت ي ض - ا مآ    

 42 133-130                            اتي نلة   مك تب أمن ء امت يالا تقص ءال  - أتع   

 43 137-134                                2014  2013لم  ت ال الا تقص ءال  - هم ء   
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 مقدمة -أولاا  
ي ا ت لاض    دم ل 2015أجلل   د  اتتفتيم امكة   لم إو   همل  مل ع ل   ت  ً  -1

أمىىين امتىى ي اتىىي تورل ىى  امنت ىى ل علىىلم  ءىى   منتومىى  ا مىى  امتبىىد    ا.ة ىى  ا م  ىى  ات  مىى  
 (1)مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي  اىىىدم ل اتو ىىى و  لم ا مىىى  امتبىىىد  تلأمىىى  امتبىىىد  إجىىىلاء ا ىىىت لاض
   همىى تل   فىى  أقىى  ه اموضىىولى مىىن ا ت ىى ً همىىين امنت ىى ل 2012 د اجىى  لم همل ىى مل ات  ىى  ت ىى ً 

ل  امك     لم   د  اتتفتيم امكة  ي ي  ا ت لاض س ذاك همآ ب ات دد اتك   من الا.ةا  ل  يُح
ي وحىل  ا.ىةا  داالىس دعى  إلى ا ىت لاض 2015ت  ى مل ات  ى  ت ى ً امقد م    لم إو   اتتبا  

 ي  ىىى ل أمىىىين امتىىى ي  ف   ىىى ت  لم منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  مىىىن اىىىيل منتىىىو   ا ىىى  ةكىىى   
  2015امنتوم  همي ل  ي  تم  اموارق  عللم إد اج  لم همل  مل ات    ت  ً 

 الأهداف والنطاق -ألف 
اء تقيىىىىىي  مآىىىىىتق   داء مك تىىىىىب أمنىىىىى ء امتىىىىى ي لم اسىىىىىد  مىىىىىن الا ىىىىىت لاض  ىىىىىو إجىىىىىل  -2

 مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  عن ولةا م  ةلس:
ودةىىىىد  ي  ىىىى ل أم  ىىىى  امتىىىى ي  ف   ىىىى ا  علىىىىلم  ءىىىى   امنتومىىىى ي  ا ىىىىت لاض  )أ( 

 مق      لاة ا    ي  ل  ي  تخصىيث موا د ى  ات كىلة   ام تيى  هم تنآى   نلاى  امنت ى ي  ع لي اى ي 
 يىىى   صىىىول امىىىوظفين إلى اىىىدم ا ي  ت يىىىين أمنىىى ء امتىىى يي  اتءلااىىىا اتت  .دةىىى ي  اتتآلآىىى   إمك 

 ل اسي  ل اتتكلة ي  اتتنتي ي ا دا يي  اتت     م  ا دا   ات لي     ال اتو دال  ا دا ال 
ودةىىىد ات ي ىىى  امواتيىىى   اتتبىىىد ة ل اتىىىي تواج  ىىى  مك تىىىب أمنىىى ء امتىىى ي لم أداء  )ب( 

 ا ل لاة 
ودةد م  إذا      اتني ى  تتلاى  إلى الاتتىزاً هم م ى دئ اتىد د  لم ام ى ة  اتد تيى ي  ) ( 

   س الا تقيل  اني د  عدً اتتبي ز  اتآل ة   اتص       اتل ي ل
هم ىىىلض ت زةىىىز  ات نيوةىىى تقيىىىي  مآىىى ة  مك تىىىب أمنىىى ء امتىىى ي لم ودةىىىد امآىىى ا   )د( 

إلى أدنى  ىد  مىن اىيل إجىىلاءال   لم مكى   ات  ى   اتتقليى  من ىى  لاتنزاعىىاي ى  همي ى  مواتيى  منى  
  اعي  من ا دا   ات لي ل

ودةىىد ام    ىى ل اتآىىلي   امت  ىى  لم أ كىىء  مك تىىب أمنىى ء امتىى ي لم منتومىى   ) ى( 
 ا م  امتبد ل

امتىى ي لم ودةىىد ام    ىى ل  اتتو.  ىى ل  اتقيىىود لم اتت ىى    همىىين مك تىىب أمنىى ء  ) ( 
 مختلع  ي   ل منتوم  ا م  امتبد ل

__________ 
 اىدم ل اتو ى و  ا م  ى  ات  مى  تلأمى  امتبىد   صىن دةق    هملا  ى   مفوضىي  ا مى  ادً مكتىب أمىين امتى ي  (1)

 امتبد  تكس   اتيج ين 
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 صد  ولي  تصو  ال المج وع ل اتلايآي  مىن ات  ىيءي أي امىوظفين  ا دا  ي  )ز( 
  مدت ا تي     تل دم ل امقدم  من مك تب أمن ء امت ي 

 مى    ذا اتتقلةىل موجهى  إلى ام    ىين لم مك تىب أمنى ء امتى ي لم مس آى ل منتومى  ا -3
امتبىىد ي  ا دا   ات ليىى ي  اسي ىى ل اتتكىىلة ي ي  امىىوظفين ع مىى    عىى   ءىى   الا ىىت لاض امنتومىى  
همي ل       ز همصف  ا ص  عللم اىدم ل أمنى ء امتى ي اتىي تقىد م   ا م  ى  ات  مى  تلأمى  امتبىد  

تنىىى  ل الا ىىىت لاض ة صىىىن دةق    هملا  ىىى      لااىىى  امت صصىىى   اتو  تىىى  اتد تيىىى  تلء .ىىى  اتذ ةىىى     
 أمن ء امت ي ا .لي يين  تقديم ادم ا  إلى اموظفين لم اميدا   ي.د  امآتء لى يأةا   

 المنهجية -باء 
 رقىىىى   تل  ىىىى ة   ا ءىىىىوت اتتوجي يىىىى   إجىىىىلاءال ات  ىىىى  اتق ا ىىىى  دااىىىى    ىىىىد  اتتفتىىىىيم  -4

 تيب مت ىىدد ي م ت  ىى   ىىوعسي امكىىة   ي علىى  امن لايىى  اتىىي ات   ىى  لم إعىىداد  ىىذا اتتقلةىىل أ ىى
     ات ي   ل  وليل  ي ا  لم ذتي م  ةلس:

ا ىىت لاض مكتىىو تلوقىى اا اتلايآىىي  )م ىىى  تقىى  ةل  .ىىلا ال  مقىىل ال ا   يىى  ات  مىىى   )أ( 
 اسي ىى ل اتتكىىلة ي  لم  ىى ال مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد ي  ااتص صىى ل أمنىى ء امتىى يي  اتتقىى  ةل 

يىى لي  امنكىىو الي  م ىى ة  ام    ىى ل اتد تيىى ( اتىىي  ىىك ل  ا  ىى    عىىداد اتتقلةىىل اتآىىنوة ي  اميزا 
 الا ت يع امت ل ا هم تتص ي   اتنء    اتقا ة   امآ ا  اتلايآي  اتي ةتن  س  الا ت لاضل

ا ت ي   ل موجه   إلى امنت  ل تتقص س م لومى ل عىن  ظى اع مك تىب أم  ى   )ب( 
 عللم  ء   امنتوم ي  تصو  ال أصب ب امصلب ي  اتقي   اما ر ي  اتتءو  لامت يي  اتت     

مىىىن أصىىىب ب امصىىىلب  )أمنىىى ء  100مق هملىىى  مىىى  أ  ىىىل مىىىن  75مىىى    وعىىى   ) ( 
امت يي  موظفو مك تب أمنى ء امتى يي  ا دا   ات ليى ي  ف لىو  عىن امىوظفين( ا ىتن دا  إلى اتىلد د 

ا اتتفتىيم أةاى   مى  إدا   امكتىب اتتنفيىذي تلأمىين ات ى ً  مى  أميى  عللم الا ت ي     اجت   رلة
 امت ي لم اقنتين من امس آ ل امت دد  ا ولا     امك     لم   د  اتتفتيم امكة  ل

ىىل لم رلةىىا ا ىى اء ا ىى  جيين امست ىىع مىىن  ىىت   )د(  مق هملىى  تنآىىيقي  مىى  عاىىو  ميآا
اتىذي أ كىئ  جىلاء تقيىي  مل لىس مآىتق  تنتى ً إ. مى  ات ىدل لم ا مى  امتبىد  ع ىىي   (2)أعاى ء

    رقىىىى   تي.ىىىىةا  امىىىنقهح همكىىىىي  إجىىىىلاء اتتقيىىىي ي تقىىىىل  أ  ةنتىىىىل 69/203همقىىىلا  ا   يىىىى  ات  مىىى  
ىىىل  اتفلةىىىاي ري ىىى  ةتصىىى  هم تنتىىى ً  ىىى  اتل ىىىسي لم اتخىىى ذ تىىىداهم  ا ىىىت  .ي  مىىىن أجىىى  اتتبدةىىىد ام ك 

  امن  ىى   تلتآىىوة  هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى   اتتىىداا  همىىين اتنتىى ً اتل ىىس  اتنتىى ً  ىى  اتل ىىس تلقاىى ة
‘(  4‘-‘3‘) (1اتفقىىىىل   ياملرىىىا ات ىىىى   يA/69/227ري ىىى  ةت ل ىىىىا هم  ليىىى  إ  تىىىى  اتقاىىى ة  )ا تىىىىل 

__________ 
همىوب   ىى  )ام لكى  امتبىىد (ي   ينىى    أعاى ء اتفلةىىا  ى  اىىو اس هموريى  ) ىىيلس(ي   ىىلةس دي  ىو ل ) وتنىىدا(ي  (2)

د  ىىىىىكوتنيكو  )الاوىىىىى د اتل  ىىىىىس(  ا تىىىىىل جىىىىىيي  )هم  آىىىىىت  (ي    رىىىىى  ي ي  همىىىىىييي )جنىىىىىوب أرلةقيىىىىى (ي  تيو يىىىىى
http://www.un.org/press/en/2015/sga1559.doc.htm  

http://www.un.org/press/en/2015/sga1559.doc.htm
http://www.un.org/press/en/2015/sga1559.doc.htm
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تقىىديم تقلةىىل اتفلةىىا إلى ا   يىى  ات  مىى  لم د  اىى  ان دةىى   اتآىى  يني  ىى    امزمىى  ىى   مىىن   مىى 
   د  اتتفتيم امكة   إلى اتتنآيا م  ع   اتفلةا تيري    ي تداا ل

إةفىى د هم  ىى ل إلى مك تىىب أمنىى ء امتىى ي لم مقىى   امنت ىى ل امكىى     لم   ىىد   ) ى( 
يوةىىو ك(ي  عقىىد اجت  عىى ل مى  ف لىىين عىىن امنت ىى ل   مو ةةى ل   اتتفتىيم امكىىة   )  مىى   ريينىى  

اتك انىىى  لم جنيىىىعي  إجىىىلاء مقىىى هميل   تفيىىى  مىىى  عىىىدد مىىىن أمنىىى ء امتىىى ي ا .لي يىىىين  أصىىىب ب 
 امصلب  ا الةن 

    ى  الا ت لاضىى ل اتىىي أحجلةى  مىىن . ىى  مك تىب أمنىى ء امتىى ي .ليلى   ا.تصىىل  ء . ىى   -5
 ىى  علىىلم منت ىى ل هم ين ىى ي  تىىذتي ي تقىىد ً صىىو    ىى مل  مىى  لم انىى لال اتنىى د   اتىىي أجلةىى  ري

ةصىىىلح  مىىى  لا ةصىىىلح علىىىلم  ءىىى   منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد    جىىىلل لم  ىىىذا الا ىىىت لاض ماىىى     
ات ي   ل من مص د  مت دد  عل  ا ت ي   ل  مق هميل تتي يد اتنت ال اتي تم اتتوص   إتي ى    مىن 

اتآىىلة  اتت مىى  اتىىذي ة  ىى  أمنىى ء امتىى ي اقتاىى ه  ىى ل د    ا مىىو  اتىىي .ي ىىدل الا ىىت لاض أ  م ىىدأ
إجىىلاء مقىى هميل مىى  ات  ىىيء اتف ليىىين امت ىى ملين مىى  اىىدم ل أم  ىى  امتىى يي  أ  ام لومىى ل امت  ىى  
ا.تصلل عللم ام لوم ل اتي تآنى  انصول علي   من ا تقص ءال  ض  ات  يء اتىي أجلاى  هم ىت 

دل   للىى  تصىىو  ال امىىوظفين  ا دا    مىىدت اتلضىى  عىىن ا ىىدم ل مك تىىب أمنىى ء امتىى ي    صىى
  امقد م  من مك تب أمن ء امت ي من ايل مق هميل م  ف لس اموظفين  ا دا   ات لي 

ىىىد تكل ىىى   -6    همين ىىى  توجىىىد هم ىىىت ".اىىىي " مىىىن اتقيىىىود ا اىىىلت عىىىدً  جىىىود ت لةىىىع مو  
يآ   ل ى  .اى ة ي لا ةوجىد أي  ىل  .ى و  ة ىينا ا ءوت اتتوجي ي  اتي توضاح أ  اتتبقيق ل ت

اتفىىل  همىىين اتقاىىي   الا تفآىى     تىىذتي تنءىىوي ا  صىى ءال اتىىوا د  لم اتتقىى  ةل اتآىىنوة   منىى ء 
 امت ي عللم .د  من الاجت  د من ج  ب    من   

   هم  ضىى ر  إلى ذتىىيي ا.تصىىل ودةىىد ام    ىى ل  اتتو.  ىى ل  اتقيىىود ري ىى  ةت لىىا هم تت ىى    -7
مىى  أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين لم مختلىىع  ي  ىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد  علىىلم مقىى هميل مىى  أمنىى ء 
امتىىى ي لم  ىىى لال رلدةىىى    ت ىىىذ   إجىىىلاء ماىىى     أاىىىلت مصىىى د  ام لومىىى ل همآىىى ب علىىى  أمىىىو  

علىىلم اتوقىى ااي اىى  ري ىى  جىىدا ل ا ع ىى ل  د ضىىل الاجت  عىى ل  "الاوىىيلى"علىى   رىىت ولىىب 
امنص ىىىى  ا تكة  يىىىى  تكىىىى ك  أمنىىىى ء امتىىىى ي  اتو ىىىىء ء لم ا مىىىى  امتبىىىىد   امنت ىىىى ل  اتآىىىىنوة ي لم

اتصىى     ىى  اتل يىى  اتىىي تتآىى  هىى  "اتد تيىى  ذال اتصىىل  ) ىى ك  أمنىى ء امتىى ي  اتو ىىء ء( همآىى ب 
   أ ى  ل أةاى    ى ك  أمنى ء امتى ي  اتو ىء ء إلى "اتتف عيلي  ان ج  إلى انف ظ عللم اتآىلة 

 ت منت  ا  ا عا ء تيآ  جزءا  من أ ل  ا م  امتبد   تخل  هم تتى ع عىن  ءى     ىد  أ  هم
اتتفتىىيم امكىىة     أعىىلب امفىىتم عىىن أ ىىف  إزاء  د  اتكىى ك  امىىذ و    ي ةكىىن أم مىى  مىىن ايىى   

  وت ولي  اتقا ة  ذال اتصل  ض ن تلي اند د 
ي (3)   ىىىس تو ىىىىد  اتتفتىىىيم امكىىىىة  مىىىن اتنتىىىى ً ا  11مىىىن امىىىى د   2 ع ىىىي  همىىىى تفقل   -8

أحعىىدل اتصىىي   اتن  ايىى  سىىذا اتتقلةىىل هم ىىد تكىى    همىىين امفتكىىين تلتبق ىىا مىىن اتتوصىىي ل لم ضىىوء 
__________ 

  www.unjiu.org/en/corporate-information/Pages/Statute.aspxا تل  (3)
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الان ه اتفكلي ات  ً لم اتو د    أح ِ   مكل لى اتتقلةل إلى امنت  ل امك     لم   ىد  اتتفتىيم 
امتبىىىىد  تلتبقىىىا مىىىىن ام لومىىى ل اتو. ا يىىىى   امكىىىة     ىىى ال اتكي  ىىىى ل ام نيىىى  لم منتومىىىى  ا مىىى 

همكىىي  اتنتىى ال  الا ىىتنت ج ل  اتتوصىىي ل   أحاىىذل ت ليق اىى  هم ىىين الاعت ىىى  ي  اتفنيىى  اتت ليقىى ل 
  آب الا.تا ءي عند  ض  اتتقلةل لم صي ت  اتن  اي  

 ةتاىى  ن اتتقلةىىل تىى   توصىىي ل:  ىى   من ىى  موجه ىى  إلى اتل  ىى ء اتتنفيىىذةين مس آىى ل  -9
منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد ل   ا ىىىد  موجه ىىى  إلى اسي ىىى ل اتتكىىىلة ي  لم امنت ىىى ل   تيآىىى ا  تتنىىى  ل 
اتتقلةىىل  تنفيىىذ توصىىي ت    صىىد تنفيىىذ  ي ةتاىى  ن املرىىا ات  تىىث جىىد لا  ة ىىينا مىى  إذا  ىى   اتتقلةىىل 

اتخىىى ذ مقىىدم   إلى  ي ىىى ل ا دا    اتل  ىىى ء اتتنفيىىىذةين تل نت ىىى ل موضىىىولى الا ىىىت لاض مىىىن أجىىى  
 إجلاءال همكينه  أ  تل ل  

 ىى عد ه لم إعىىداد اتتقلةىىلي  همصىىف  ا صىى   ب عىىن تقىىدةله تكىى  م ىىن ةىىود  امفىىتم أ  ةح ىىلِ  -10
 من     وا لم امق هميل  .د موا عن ويب ا ول م  تدة   من م لر   ا   

 الخلفية -جيم 
أ ك   أ ل مس آ   من ء امت ي لم اتآوةد ا تلا هم  تصي انكوم  اتذي رصى  همىين  -11

ىىن ات مىى   مىىن ا  ىىلا  علىىلم امآىىس تين لم ا دا ال ات  مىى   اسي ىى    ىىلء ل اتتىى    ات مىى    مكه
واج ىىىى ا    ي تنتكىىىىل هم إايسىىىى اتقاىىىى اي  مىىىىن اىىىىيل أم  ىىىى  امتىىىى ي ات م  يىىىى   دىىىى   ت   علىىىىلم 

 آىىىىى  أمىىىىىين امتىىىىى ي اىىىىى    اتآىىىىىوةد إلا  لم اتقىىىىىل  ات كىىىىىلةن  ا تآىىىىى    ىىىىى  ي  اىىىىىيل مس  ركىىىىىل 
  (4)ا ا   ات قود
)أمىىين امتىى ي( مىىن اتكل ىى  اتآىىوةدة  اتقدنىى  اتىىي ت ىى   "ombudsman" أحاىىذل  ل ىى   -12
لم اتكل ىىىىىى  اتآىىىىىىوةدة   "man"   تىىىىىىيس تىىىىىى  أي صىىىىىىل  همىىىىىىين ا ىىىىىىزء ا اىىىىىى  "  يىىىىىى "أ   "ف ىىىىىى "
"ombudsman"   هم تكل ىى  ا  كليزةىى"man" ي  هم تتىى ع ر ىىس د ةىىد  جنآىى  ي     ةحآىىت د ً مصىىءل ح
لم  ذا اتتقلةل تا     إلى  ظيف  اتكى ث اتىذي ةتىولى  م  ى  أم  ى  امتى ي هم ىت  "أمين امت ي"

 اتنتل عن  ولى جنآ ي م  ي ةكن ذتي مقت آ   من  قيق  تك  إلى ذتي همءلةق  مختلف  
 ات آ  مف وً أمين امت ي    هم ل ةك   أ واع   مختلف  من أمن ء امتى ي   همى تل   مىن  -13

مىن ام ى  ر ى   ظى اع  ى ال أ ىوالى أمنى ء امتى ي أمين مظالم المنظمـة، أ  الا ت لاض   هز عللم 
 تىىلا  لااىىتي  ف   ىى ا   مآىىس تي ا    ةآىى ء لم هم ىىت ا  يىى   ر ىى   ظىى اف   همىىين امىىوظفين 

ادم ل أمين مت ي امنت     ري ى  ةلىس أ ىوالى  مندا  ي  ةسد ي ذتي إلى تو.   ل     ا. ي   ا 
 مختلف  من أمن ء امت ي:

__________ 
 Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rightsا تىل  (4)

System (Leiden, Martinus Nijhoff Publishers, 2004), pp. 4-7   
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أمىىين امتىى ي اتتقليىىدي: منصىىب لم اتقءىى لى ات ىى ً ةح ىىينه  ىى  ل  مىىن ِ.  ىى  اسي ىى   )أ( 
  لم اتآىلء  اتتنفيذةى  مىن اتتكلة ي   تكن  منفص  عن ى   اىوهل  ىلء  ملا. ى   ىلوك ا دا   ات  مى

 ايل اتتبقيا لم ذتي اتآلوك  تقيي  ل
أمىىين امتىى ي ام ىىتى ل  : منصىىب لم اتقءىى عين ا ىى    ات ىى ً ةآىىت دًِ أ ىى تيب  )ب( 
اتكىىك  تي  إ     ىى  تىى  أةاىى    ىىلء  اتتبقيىىا  صىىي ي  إصىىدا  تقىى  ةل  ىىنوة   نىى  ىى    يىى  

  بحقىو  ا  آى   يُ ى  همىين د   أم  ى  امتى ي  د   أ  أمين امتى ي ام ى م ي   ا ص   من ذتي 
  ن   قو  ا  آ  ل

أمين امت ي اتتنفيذي: منصىب لم اتقءى عين ات ى ً أ  ا ى   ة ىينه  ى  ل  مىن  ) ( 
 أم م  ل ِ.    اتآلء  اتتنفيذة   ةكو  مآس لا  

ة ىىى تِل أمىىىين امتىىى ي اتتكىىىلة س: جىىىزء مىىىن اسي ىىى  اتتكىىىلة ي  لم  يىىى    كىىىومس    )د( 
 امآ ا  اتي ةءل    ع وً ا   و  همكي  إجلاءال اتكي   ل انكومي  أ   ي   ا ل

ي ستى ي اتقءىى عامأمنى ء امتى ي ا اىل   ةكى لو  أمىىين متى ي ات لىدة ل  أمىين  ) ى( 
 أمىىين متىى ي ا دا ال انكوميىى ي  أمىىين متىى ي ا وفىى لي   ىى  مىىن   مآىىس ل عىىن اتكىىك  ت لم 

  (5)  ل ااتص ص 
  ا و   ا  ل

 تعريف أمين مظالم المنظمة
 ىى ث د ةىىد م ىىينه لم منت ىى   ةكىىو  لم ات ىى د  مآىىس لا  أمىى ً  أمــين مظــالم المنظمــة 

 ايس امنت   أ  مىن ةليى  اى    .نىوال ا دا   ات  دةى    ةآىت   أمىين متى ي امنت ى ي مىن همىين 
علىى  أمىىو ي بحي دةىى  إلى امكىى   ي  ةاىى  تلزااىىل ايىى  ال همكىىي  ا جىىلاءال اتىىي نكىىن اتخ ذ ىى ي 

 امآىىتقل   ات ةىىد  وىى  جنىى   مىىن اتآىىل ة  إلى ا رىىلاد مىىن اىىيل  ةقىىداً امآىى عد   ىى  اتل يىى  
 لا ةىىدار   ات نيوةىى  اتو ىى و   اتتوجيىى   اتتوريىىا أ  دهملوم  ىىي  اتو ىىي  امتنقىى ي  يُىىداد امكىى    

أمىىىين متىىى ي امنت ىىى  عىىىن أي رىىىلد أ  مآىىىيت  أ  مصىىىلب ي   ىىى  لا ن ىىى  أي ج  ىىىب لم اتنىىىزالىي 
ىىىىلي وقيقىىىى ل   يىىىى ي     لا لا ةكىىىى  ك لم ع ليىىىى ل ات داتىىىى  اتل يىىىى ي أ  ةكتىىىىب تقىىىى  ةل عىىىىىن يُح

اتقا ة    يُوز  مىين متى ي امنت ى  أ  ةقىداً إلى ا دا   ات ليى  تقى  ةل تتاى  ن إ صى ءال عىن 
  (6)أ كء  امكتبي  ان   ت ي  مك  ل  ات  م ي  مآ ال  اتتنتي ي 

__________ 
ي  ,The Ombudsman, Good Governance and the International Human RightsLinda C. Reifا تىل  (5)

  من ء امت ي ل  ا تل أةا   اتلاهمء  اتد تي   25ي  14ي 8ي 2اتصفب ل 
(www.ombudsassociation.org/Resources/Frequently-Asked-Questions.aspx ) 

 ,The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights Linda C. Reifا تىل  (6)

System    ل  ا تل أةا   اتلاهمء  اتد تي   من ء امت ي 39  38اتصفبت  
(www.ombudsassociation.org/Resources/Frequently-Asked-Questions.aspx ) 

file:///C:/Users/SELAIMY/AppData/Local/Microsoft/Windows/Users/Akai/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.ombudsassociation.org/Resources/Frequently-Asked-Questions.aspx
file:///C:/Users/SELAIMY/AppData/Local/Microsoft/Windows/Users/Akai/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.ombudsassociation.org/Resources/Frequently-Asked-Questions.aspx
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 د د  ذا اتت لةع   ي يُىد امفىت م  تن  ل الا ت لاض  ظ اع أمين مت ي امنت   لم  -14
 أي م   تت ي  اتت لةع أ  تت زةز د   أمين مت ي امنت   أ  إ ن د أي صي ي ل إض ري  إتي  

 البيئة الدولية والشبكات المهنية -دال 
 نىى ك عىىدد مىىن اتكىى ك ل ام نيىى  م تل ىىع أ ىىوالى أمنىى ء امتىى يي اىى  ةكىى   أمنىى ء متىى ي  -15

 ىىى   ىىىذه اتكىىى ك ل همىىى تتوازي لم مختلىىىع امنىىى وا   ةىىىلت أمنىىى ء امتىىى ي لم م تىىى  امنت ىىى لي  ت 
مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  أ  اتلاهمءىىى  اتد تيىىى   منىىى ء امتىىى ي  ىىىس . لىىىت   ا  لى   ةكىىى  
اتىىى  ت صىىىلا   لم  ق اقىىى  اتق  و يىىى  أ  لم منكىىىو ات  ا اىىىلت إلى أ  أ كىىىءت  مآىىىتند  إلى مد   ىىى  

  اتد تيىى   منىى ء امتىى ي  ملتزمىى  هىى ي  تء ىىح إلى تء يىىا م ىى ة  اتآىىلوك ا  صىى  أاي.يىى ل اتلاهمءىى
هم تلاهمء ي همين   ةك  سال   إلى  ق اا اتلاهمء  همصو      م   ل    لم  ين أ  ام  دئ ا اي.ي  
ا  صىىىى  هم تلاهمءىىىى   م ىىىى ة  ف   ىىىى ا  تم  ىىىى  . عىىىىد  ملج يىىىى  أ   ىىىىي   منىىىى ء امتىىىى ي لم مس آىىىى ل 

نكي اتلاهمء  ودةدا  من أج  أمن ء امت ي لم مس آ ل منتوم  ا م  م  ا م  امتبد ي ي تح منتو 
أ ى  لم  امتبد    ات اوة  لم اتلاهمء   ول  ع ل   أ       ا  ف  لم منتومى  ا مى  امتبىد    ى 

نى ء امتى ي لم ظ  عدً  جود م ى ة  ف قلى  لم منتومى  ا مى  امتبىد   همى تنتل إلى أ    ى ا  مىن أم
ا مىىى  امتبىىىد  أعاىىى ء لم اتلاهمءىىى  اتد تيىىى   منىىى ء امتىىى يي .ىىىل  امفىىىتم ا ىىىت داً م ىىى ة  اتلاهمءىىى  

 تي ت لاض     ملج ي    اتد تي   من ء امت ي أ   
  رق   مد     أاي.ي ل اتلاهمء  اتد تي   من ء امت يي رىإ  ام ى دئ ا اي.يى  اتىي وكى   -16

امتىىىى ي  ىىىىس الا ىىىىتقيلي  انيىىىى دي  عىىىىدً اتتبي ىىىىزي  اتآىىىىلة ي  اتصىىىى     ىىىى  اتل يىىىى   ع ىىىى  أمىىىىين 
ىىىىى  م ىىىىى ة  اهمءىىىىى  مد   ىىىىى  أاي.يىىىىى ل أصىىىىىد ل اتل  ي  م ىىىىى ة  تل     ىىىىى ي  ف   ىىىىى ل رحاىىىىىللم تك ا

ام    ى لي  ات ىىلض من ى   ىىو توجيىى  ف   ى ل أمنىى ء متى ي امنت ىى ل اتىىذةن اتلفىو  عىىن  ىى ال 
  (7)أ والى أمن ء امت ي

ا ىىةاً عيىى  أعاىى ء علىىلم ةتبل ىىلم أمىىين امتىى ي هم تصىىد   اتنزا ىى  لم تصىىل ر ت   ةكىىلاا  " -17
امنت ىىىى  اتىىىىي اىىىىىدم  ي  ة ىىىىزاز اتنزا ىىىىى  ا جلاايىىىى  لم ماىىىى و   إدا   ف   ىىىىى ل تلىىىىي امنت ىىىىى ل 

  "(8) ع لي ا    ي   ا 

__________ 
  IOA Best Practices: A supplement to IOA’s Standards of Practice”, v.3 (October 2009), p. 1“ا تل  (7)

  IOA Code of Ethicsا تل  (8)
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  ا و   ات   
 (9)المبادئ الأخلاقية

 أمين امت ي: 
 لم  يكل    ظيفت   مت له إلى أ.صلم  دٍ فكن لم امنت  ل مستقل )أ( 
 لا ةن ىىىلت لم أي  ضىىى   وغيـــر متحي ـــزم ي نىىى ي ةتىىى  د ةىىىدا   محايـــدة لا ىىى   )ب( 

 نكن أ  ةنكي عن  تا  ب لم امص لحل
ىىلي  ىى  الاتصىى لال مىى  مىىن ةلت آىىو  مآىى عد  وىى  جنىى   مىىن  ) (  ي الســريةيُح

ة  مى  ي يُصىى  علىىلم إذ  هم تقيى ً همىىذتي   لا تآىت نى مىىن  ىىذه  لا ةفصىح عىىن الاتصى لال اتآىىل 
 اميز   وت ان لال اتي تنءوي عللم اءل دد  ةحنذِ  همو.ولى ضل  جآي ل

ي لا ةكىىىى  ك لم أي إجىىىىلاءال .اىىىى اي  أ  إدا ةىىىى  غيــــر رســــميهم عت ىىىى  ه مىىىىو دا   )د( 
   ي  متصل  هم مآ ا  اتي تص  إلى عل   

__________ 
 املج   فآ   (9)
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 مين مظالم المنظمة في منظومة الأمم المتحدةتطوُّر مسسسة أ -ثانياا  
 مكتب أمين المظالم ونظام إقامة العدل في مسسسات منظومة الأمم المتحدة -ألف 

لا منى   مىىن  .ىولى  زاعىى ل لم مكى   ات  ىى    مى  ذتىىيي إذا تحل ى  ان تىى  د   عىىي   -18
ي  تتىد و  ات ي.ى ل همىىين رىإ  عوا.  ى  نكىىن أ  تفى   لم عاىد امنت ىى ي إذ تةاجى  إ ت جيى  اتفىىلد

ا رلادي  ةصيب اتكل  اتت ً رل.     مل  لم هم ت انى لال   تا ت جيى  اتاى ا   همآى ب اتنزاعى ل 
 تكلف  تتك د   امنت   

 تق   زاع ل همين ات ى ملين  أصىب ب ا ع ى ل لم أي همي ى    أ كىيل امنت ى ل اتد تيى   -19
  يىىىى    . مىىىى  ات ىىىىدل )تقيىىىىي  ا دا  ي  دك ىىىى   حت ىىىى   دااليىىىى  تتآىىىىوة  اتنزاعىىىى ل تكىىىى    ت مىىىى   

تل ن زع لي  دك   تي ت ن  ي  مآ عد  .  و ي  تل وظفين(   ت م        س )أمين تل ت يي 
 ادم ل تلو ى و ي  مآتكى   تل ىوظفين(   ةن  ىس أ  ةلىت س اموظفىو  لم ات داةى  تآىوة  اتنىزالى 

ت  إلى اتنتىى ً اتل ىىس إلا  إذا أافىىا اتنتىى ً  ىى  مىىن اىىيل اتنتىى ً  ىى  اتل ىىس  عىىدً تصىى يد امآىىي
اتل ىىس لم  ل ىى    إجىىلاءال اتنتىى ً اتل ىىس  ىىس إجىىلاءال .  و يىى  أهمءىىي  أ  ىىل تكلفىى  مىىن انلىىول 

  (10)   اتل ي 
 ة ىىينه موظفىىو ا مىى  امتبىىد  مىىن ويىىع  ا ىى  مىىن ات لىىدا   ات ق رىى ل  لا نكىىن    رىى   -20

 ىى  لم اتىى    اتوونيىى     ا مىى  امتبىىد  تت تىى  ال ىىز منت ىى  مء ت ىى ل متصىىل  هم ت  ىى  ضىىد امنت
د تيىى    م   ىى  امن زعىى ل  امآىى ا  اتتيدة يىى  اتىىي تنكىىي دااىى  مكىى   ات  ىى  لم ا مىى  امتبىىد ي 
.ىىل ل ا   يىى  ات  مىى ي همنىى ء  علىىلم ا.ىىةا  مىىن ا مىىين ات ىى ً ا ىىتن دا  إلى توصىىي ل رلةىىا مىىن ا ىى اء 

 تىى ً جدةىىد  . مىى  ات ىىدل لم ا مىى  امتبىىد    ات ىىلض مىىن  تىى ً ات ىىدل  ي إداىى ل(11)ا ىى  جيين
اتىىىداالس  ىىىو م   ىىى  انىىى لال اتىىىي ةكىىى ل ري ىىى  اموظفىىىو  أ   قىىىو.   .ىىىد ا ت كىىى   أ  .واعىىىد 
ً   مىىىن انقىىىو  ا    ىىىي  تل ىىىوظفين همكىىى  مآىىىتوة ا  اتللاىىىوء إلى  تىىى ً عىىىدل  ىىىة  امنت ىىى  ي وح

ظفين  رىى  أي مآىيت  إلى  تىى ً ات ىدل اتل ىىس رىإنه  ةكىىلاه و  داالىس   همىى تل   مىن أ  همو ىى  امىو 
همقىىىو  علىىىلم اتت ىىى    ىىى   ىىى    ىىىس مىىىن اىىىيل اتتفىىى  ض  اتو ىىى و   اتو ىىى ا  ات دةلىىى  ا اىىىلت  

  (12)  ءو  أ لى
 تتف  ل تآوة  امن زع ل هم تو  ا     اتل ي  لم منتوم  ا م  امتبىد   رقىد أ كىيل  -21

مت ي مخصص  سذا ات لضي همين   تقداً منت  ل أالت اىدم ل هم ت امنت  ل مك تب أم    

__________ 
 Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights ا تىل (10)

System338  337صفبت   ي ات  

  A/61/205ا تل اتوقيق   (11)

 ,A guide to resolving disputes: Administration of justice in the United Nations” (New York“ ا تىل (12)

   www.un.org/en/oaj/unjs/pdf/guide_to_resolving_disputes_en.pdfي مت   لم: (2009

http://www.un.org/en/oaj/unjs/pdf/guide_to_resolving_disputes_en.pdf
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تتآوة  ا ير ل  امن زع ل من اىيل مك ت  ى  ا  صى  هم  اي.يى لي أ  مىن اىيل اتو ىء ءي 
أ    دال دد د  لم إدا   اموا د ات كلة    تتيقل ام      امت    بحلا  امنت ى    لاةت ى   ظل ر ى  

 تفك  ا دا   ات لي  اتتك يلي ي ا  لم ذتي 
  ىىله   ا   يىى  ات  مىى  مىىن اىىيل .لا ااىى  همىىي  تآىىوة  امن زعىى ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى   -22

عنصىىل    ىى  لم  تىى ً إ. مىى  ات ىىدلي   ىى  أنهىى  ايىى   ةتآىى  هم تكفىى ء   اتف  تيىى  تل ىىوظفين اتىىذةن 
 ىدٍ فكىن هم تنتىى ً ةلت آىو  الا تصى   مىن امتى يي   ىد دل علىلم ضىل    الا ىت     إلى أ.صىلم 

 ىى  اتل ىىس تىىتيلم اتىىدع  ت اتقاىى اي   ىى  اتاىىل  ة    اعةرىى  ا   يىى  ات  مىى  أةاىى   همىىي  ت زةىىز 
اتنتىى ً  ىى  اتل ىىس نكىىن أ  ةقل ىىث ا ت ىى لال اتللاىىوء إلى اتنتىى ً اتل ىىس فىى  ةىىسد ي إلى تفىى دي 

     متبياز        ي     تورل مك تب أم    امت ي مآ عد(13)اتدع  ت اتقا اي     اتال  ة 
وىىى  جنىىى   اتآىىىلة    ىىى  محصىىىل   هم تككىىىع عن ىىى  تتآىىىوة  امن زعىىى ل امتصىىىل  هم ت  ىىى  لم مل لىىى  

 م كل  من اتنزالى  تآ    من ايل أ كءت   لم تيلم   لال اتنزالى ا ء   
امتبىد ي رىإ   إذا  أت موظع أ  .لا ا  إدا ة   ةكك   ا ت      نقو.    وظىع لم ا مى   -23

مىىن  ىىي  الاعىىةاض علىىلم ذتىىي اتقىىلا  مىىن اىىيل ا تيىى  اتل يىى  أ  ةنءىىوي علىىلم إجىىلاءال مءو تىى  
نكن أ  تك   ولب إجلاء تقيي  تادا  ي   ر  ولب إلى دك ى  امن زعى لي  الا ىت ن   تىدت 

 دك   الا ت ن  ي  ولب امآ عد  اتق  و ي  
اتتف عيل ام كن  همين ا ى   ين اتل ىس   ى  اتل ىس  ري   ةلس أد  ه توضيح تل ي. ل    -24

تنت ً إ. م  ات دلي  ذتي هم لا تن د إلى نموذ  اتنت ً اتذي أ كىيت  ا م  ى  ات  مى  تلأمى  امتبىد  
 صىىىىن دةق    هملا  ىىىى    ةكىىىى    تىىىى ً إ. مىىىى  ات ىىىىدل لم اتو ىىىى لال امت صصىىىى   ىىىىذا اتن ىىىىوذ    ىىىى  

 ااتي   ي  ل اتنت ً اتل س 

__________ 
ل 32إلى  22ي اتفقىىىىلال مىىىىن 62/228ل  18إلى  11ي اتفقىىىىلال مىىىىن 61/261ا تىىىىل .ىىىىلا ال ا   يىىىى  ات  مىىىى   (13)

ل 29إلى  11ي اتفقىىىىىىلال مىىىىىىىن 65/251ل  10ي اتفقىىىىىىل  64/233ل  25إلى  17ي اتفقىىىىىىلال مىىىىىىن 63/253 
 16ي اتفقىىلال مىىن 68/254ل  30إلى  21مىىن ي اتفقىىلال 67/241ل  22إلى  15ي اتفقىىلال مىىن 66/237 

  24إلى  14ي اتفقلال من 69/203ل  24إلى 
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 1 اتكك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  A guide to resolving disputes: Administration of justice in the United Nations” (New York, 2009)“ امصد :

 الخاطئة عن دورهتطوّر وظيفة أمين مظالم المنظمة والاعتقادات  -باء 
تءىىىوه ل  ظيفىىى  أمىىىين متىىى ي امنت ىىى  علىىىلم مىىىل اتآىىىنوال لم مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىى   -25

امتبىىىد     ىىى   تل يىىىز أمىىىين امتىىى ي منصىىى     لم ات داةىىى  أ   ىىى   علىىىلم تقىىىديم اىىىدم ل إلى امىىىوظفين 
ايىى  اا    تتآىىوة  امن زعىى ل لم مكىى   ات  ىى  هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى   إ ىىداء امكىىو   إتىىي   همكىىي 

 هم تل   من أ  أمين امت ي     ة د تق  ةل  نوة  عن أ والى  عدد اتقا ة  اتي     ة      منذ 
همداةىى   لاةتىى ي تءىىو   ا مىىل اىىل   اتو.ىى  تيكىى   ولىىيي  تلأ ىى  ب ا ذ ةىى  تلنىىزالى  ودةىىد امآىى ا  

ي يىىى   مىىىو.    اتفلةىىىد اتىىىذي     تىىىلا  مىىى  تىىىدت أمنىىى ء امتىىى ي مىىىن ر ىىى   ا ىىى  تل ق رىىى  اتتنتات نيوةىىى 
ي ةحصىدِ  هم اى   توصىي ل همت يى  اتآي  ى ل أ  ام    ى ل امت لقى  "عين امنت    أذنه "يُ ل   
اتىىد د    تىىذتي همىىدأ أةاىى   أمىىين امتىى ي ةىى ز  ىىيدا  تلت يىى    ةت   ىى  د   أمىىين  ات نيوةىى هم مآىى ا  

عىى    ةكىى  ك أمىىين امتىى ي أةاىى   لم اتتىىد ةب امتىى ي   تيىى   لم ت زةىىز  دعىى  إدا   اتنىىزالى  منىى   .و 
 اتت لةفس تل وظفين ا حدد  تد ةب اموظفين اتق ا ين  ا دا   

   اتآىلء  اتتنتي يىى ي يُىب تكىىس تكىو  ر  تىى    همى تل   مىن أ  أم  ىى  امتى ي  ظيفىى  تنكى -26
ب الاعتقى د أ  ةكو  أمين امت ي مآىتقي    الا ىتقيل تىيس ضىل  ة   لم اتوا.ى  ربآىبي همى  يُى

دك   ا م  امتبد  
  تي ت ن  

 عملية إقامة العدل

 دك   ا م  امتبد 
 تل ن زع ل

 تقيي  ا دا  

 مت ي اموظفين

أمين المظالم وخدمات 
 الوساطة

ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التسوية غير رسمية 

 باستمرارمتاحة 

اتتوص  
 إلى   

مكتب تقديم 
المساعدة القانونية 

 للموظفين
__________ 
المساعدة القانونية 
مة إلى الموظفين  المقدَّ

 متاحة باستمرار

تنفيذ  ك  دك   
 ا م  امتبد 

اتتوص  
 إلى   

اتء ن عللم  ك  دك   
 ا م  امتبد  تي ت ن  

همتآوة  إمك  ي  اتتوصي  
 هم تو  ا     اتل ي  اتنزالى

همتآوة  إمك  ي  اتتوصي  
 هم تو  ا     اتل ي  اتنزالى
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أةاىىى   همىىىي  أمىىىين امتىىى ي مآىىىتق    ة  ىىى  أمىىىين امتىىى ي أةاىىى    رقىىى   م ىىى دئ انيىىى د  عىىىدً اتتبي ىىىزي 
 اتآىىلة ي  اتصىى     ىى  اتل يىىى    نكىىن ت ىىدً ر ىىى  د   أمىىين امتىى ي  ام ىىى دئ اتىىي ةآة ىىد هىىى  لم 

  امتىىى ي  ا ىىىدم ل اتىىىي مىىىن ع لىىى  أ  ةىىىسق ل  ىىىل    علىىىلم تو.  ىىى ل امىىىوظفين  ا دا   همكىىىي  د   أم  ىىى
امفىىةض أ  تقىىد م     ةلتىى س لم   ىى  مىىن ا  يىى   د   أمىىين متىى ي امنت ىى  مىى  د   أمىىين امتىى ي 
اتتقليىىدي   همىى تل   مىىن أ  اتىىوظيفتين متكىى هتين لم هم ىىت اتنىىوا سي نتلىىي أمىىين امتىى ي اتتقليىىدي 

  ىىد د م ي نىى ي صىىي ي ل تنفيذةىى   ىلء  اتتبقيىىا لم اتكىىك  ت  تقيىىي  اتآىىلوك  نى   ي  تكىىن لم
 لم إ ف ذ ا جلاءال   أم   أمين مت ي امنت   ري ةاءل  همذتي اتد    تيس لم مقد  ه اتقي ً هم  

 ةتو. ى  ف لىىو امىوظفين لم هم ىىت امنت ىى ل مىن أمىىين امتىى ي أ  ةىدار  عىىن امىىوظفين  أ   -27
  همى   ةنتىل هم ىت ف لىس امىوظفين إلى "دق "أ   "منصف "ةصد  أ ك م   عندم  لا تكو  ا دا   

أمىىىين امتىىى ي هموصىىىف  من رآىىى   م   ىىىلا  سىىى  لم  فىىى     تىىىدع   قىىىو  امىىىوظفيني أ  ةنتىىىل   إتيىىى  
 هم تت ع ر و مس آ   ى  ضىل  ة    أعىلب أةاى   هم ىت مىدةلي امىوا د  "أ دا  همي أ ي ب"هم عت   ه 

 ات كلة  عن  فس اتلأي 
 ىىت اتتىىداا   اتتك مىى  لم أد ا  إدا   امىىوا د ات كىىلة ي  ف لىىس  مىىن ج ىى  أاىىلتي تىى  هم -28

اموظفيني  أمىين امتى يي   ى  عي ى   ةىسد    د  ا  لم تقىديم امآى عد  إلى امىوظفين م   ى  امآى ا  
امت لق  اك   ات     ودةد ا    ب ا ذ ة  تتلي امآى ا    ةلجى  ج  ىب مىن ا   ى ت اتىذي 

ت ي إلى تو.   لول من   لم     من ا  ي   تل آ ا  اتىي ةن  ىو  إتي ى    ى  ةك ل هم  أمن ء ام
أ  ذتىىي تىىيس د   ىى    مىىن  ىىي   آىى  تلىىي امآىى ا  أ  ةكىىك    ت ىى   ال.ىى   م ىى دئ ع ل ىى   

  تسد ي تلي الاعتق دال ا  و   إلى تكوة  اتقي   اما ر  اتي وق ق    ظيف  أمين امت ي 

 ظيفة أمين المظالم في مسسسات منظومة الأمم المتحدةرسم معالم و  -جيم 
منت ى  مكى     لم   ىد   28مىن همىين  19تقدهً ادم ل أمين امت ي همءل  مختلف  لم  -29

اتتفتىيم امكىة     ةىلد لم امىىلرقين ا  ل  ات ى   عىلض عى ً تتلىىي ا ىدم لي اى  لم ذتىي امىىوا د 
تىىدت  ىى ال امنت ىى ل مك تىىب دااليىى   منىى ء امتىى يي  ات كىىلة   ام تيىى  ام صصىى  سىى    لا ةوجىىد

  تكن هم ا   ةقد ً تلي ا دم ل إلى موظفي  من ايل  ل  ء ةت  اتت  .د م    
 ة    مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا م  امتبىد   رىا  يكى  لا مل ىزي   -30

ب ف   ىو  إ.لي يىو  لم  ى    موا.ى   هم  ض ر  إلى أمين امت ي اتذي ة  ى  لم امقىلي ةت ى  امكتى
)هم  كوك  عنتيو  جنيع  ا لووً   نك        تي  و  ريين ( من أجى  تقىديم ادمى  أراى  إلى 
اموظفين اميىدا يين  امىوظفين ات ى ملين هم يىدا  عىن امقىل   مكتىب ا مىين ات ى ً  اىدم ل اتو ى و  

نتومى  ا مى  امتبىد ي   ىو امكتىب اتو يىد لم ا م  امتبد   و أ   مكتب  م    امت ي لم م
.اىى ة  تم  ىى   1 605مىى   2013اتىىذي تدةىى   ىى    متك ملىى  تلو ىى و    ت  م ىى  امكتىىب لم عىى ً 

 لم ام ا  من   ولى موظفس ا م  امتبد   3.6ةقلب من  م 
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 ة  ىى  مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي تصىىىن دةا ا مىى  امتبىىىد   هملا  ىىى  همصىىىو   مل زةىىى  لم امقىىىل   -31
ىىلي امكتىىب زةىى  ال إلى اموا.ىى   دمىى  امىىوظفين اميىىدا يين   لم عىى ً  ي ت  مىى  امكتىىب 2013 يُح

لم ام اى  تقلة ى   مىن   ىولى .وتى  ات  ملى    ت  مى  مكتىب أمىين امتى ي  1.5.اي ي أي  340 م 
لم ام اى   1.5.اىي  تم ى   134مى   2013لم مفوضي  ا م  امتبد  تكىس   اتيج ىين لم عى ً 

قلة    من   ولى .وت  ات  مل    لا ة    تدت امكتب أمنى ء متى ي إ.لي يىو ي  تكنى  ة ت ىد علىلم ت
اتزةىى  ال اتىىي يُلة ىى  أمىىين امتىى ي اتلايآىىس  دمىى  امىىوظفين اميىىدا يين   همىى تنتل إلى ا تكىى   أمىى  ن 

نت ىى  ا مىى  امىىوظفين لم موا.ىى  متفل.ىى ي ا ىىتبد ق  مفوضىىي  ا مىى  امتبىىد  تكىىس   اتيج ىىيني  م
امتبىىد  تلءفوتىى  )اتيو يآىىيع(  همل ىى مل ا  ذةىى  ات ىى مسي  ىى ك  مىىن امآتكىى  ةن ام نيىىين اكىى   
ات  ىىى  ا ىىىدةل همىىى لا ةاً  ت  ىىى  إمك  يىىى  تىىىور  مآىىى عد  م   ىىىل  تل ىىىوظفين اميىىىدا يين  ات ىىى ملين 

 هم يدا  عن امقل تتآوة  من زع ا  هم تو  ا     اتل ي  
ت مكتىىب أمىىين امتىى ي لم همل ىى مل ا  ذةىى  ات ىى مس أمنىى ء متىى ي إ.لي يىىو ل  لا ةوجىىد تىىد -32

 تكىىىن امكتىىىىب همىىىىدأ لم ا ىىىت داً امآتكىىىى  ةن ام نيىىىىين اكىىىى   ات  ىىى  ا ىىىىدةل همىىىى لا ةاً  أصىىىىد  
   ةت  م ىىى  همل ىىى مل ا  ذةىىى  ات ىىى مس أةاىىى   مىىى  (14)اءووىىى   توجي يىىى  تت ييىىىن   لم مك ت ىىى  اتقءلةىىى 

مآ عد  أمين امت ي لم اتتوجي  اتآلي تل كلرين اتذةن ةوارقو  وواعي  علىلم  امدةلةن امتق عدةن
ي عىىىىى    2013   لم عىىىىى ً (15)تقىىىىىديم اتىىىىىدع  سىىىىى  لم منىىىىى  اتنزاعىىىىى ل  إدا اىىىىى  لم مكىىىىى   ات  ىىىىى 

 لم ام ا  من اتقو  ات  مل  لم ات   مل  2.5.اي ي أي  356 امكتب
منت   ا  ذة   اتز اع    أ ك    ذه اتوظيف    أدال  مسالا  مس آ  أم    امت ي لم -33

اتىي تىىلت   همواج ى ل مآىىس ل اتكىىس   ا اي.يى ي همنىى ء  علىلم توصىىي  مىىن اتتقيىي  ا ىى  جس امآىىتق  
   ت ىين  مىن الا ىت لاض أ  2014ي  دال   ي ىز اتتنفيىذ منىذ عى ً 2007اتذي أجلي لم ع ً 

ى   اتىىوظيفتين لم س   ا ىىدٍ نكىىن أ  نىىس اتصىى     ىى   اتل يىى  اتىىي ةتآىى  هىى  د   أمىىين امتىى ي   
 نكن أ  ة   تآ  لال همكي  تا  ب امص لح  الا تقيتي   اتص       اتل ي    هم  ض ر  إلى 
ذتىىيي نكىىن أ  تت ىى  ض مآىىس تي ل اتىىوظيفتين  اتتزام ا ىى  إذا  ىى   مآىىس ل اتكىىس   ا اي.يىى  

مىىىن ا ع ىىى ل الا تق ميىىى ي  ا .ىىىلا ال ام تيىىى ي ةاىىىءل  هموظىىى اع متصىىىل  هم لامت ىىى ل )م ىىى  ان  ةىىى  
إلى ذتي( لم  ين أ  ج ذهمي   ظيف  أمين امت ي تك ن لم إمك  ي  من .ك  امآ ا  لم إو     م 

ةاىىىىءل  مآىىىىس ل اتكىىىىس    مىىىىن اتآىىىىلة   إمك  يىىىى  ودةىىىىد مآىىىى  ال ات  ىىىى  همءلةقىىىى  مآىىىىتقل    لا
  ىىىى  لا ةكىىىى  ك لم الا ىىىىت لاض ام ىىىىداس ا اي.يىىىى  لم منت ىىىى  ا  ذةىىىى   اتز اعىىىى  همىىىىد   وقيقىىىىسي  

تءل  ل ان  ة  من ا ع  ل الا تق مي     أل  ن  ام  دئ ا اي.ي  لم منت   ا  ذة   اتز اع  
همكىىىك  عىىى ً أ  ف   ىىى  اتىىىوظيفتين مىىىن اىىىيل امكتىىىب  فآىىى  .ىىىد ةكىىىو  أ ىىى   علىىىلم اعت ىىى   أ  

__________ 
 Guidelines for appointing respectful workplace advisors in country"ا تىل همل ى مل ا  ذةى  ات ى مسي  (14)

offices"  ( 2012تكلةن ات   / ور    6)ا تحكِ ل  لم 

 "Retiree-sourced mentoring initiative of the Office of the Ombudsman" مسي ا تىل همل ى مل ا  ذةى  ات ى (15)
 ( 2014 يآ  /أهملة   17)
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   ىى   تيزةىىد مىىن اءىىل  ىىد   مىىن  ىىذه اتوظىى اع لا ةاىى ن إجىىلاء ع ليىى ل وقيىىاي   ىىو مىى أة ىى   
  (16)تن ٍ  لم ام  ً  تا  ب لم امص لح

 ةقىىوً همىىىد   أمىىىين امتىى ي لم منت ىىى  اتءىىى ا  امىىد  اتىىىد ع موظىىىع ةح فىىلم مىىىن  اج  تىىى   -34
ي 2013عنىىدم  ةحآىىتدعلم تل  ىى   ىىيمين تل تىى ي   ي تحلصىىد أي ميزا يىى  سىىذه اتوظيفىى    لم عىى ً 

لم ام اى  تقلة ى   مىن اتقىو  ات  ملى    ي وىدد  ت ى   21.6ي  تم  ى  .اى 146ت  م   أمىين امتى ي مى  
 م ي ن  توظيف  أمين امت ي  نه  تتو.ع عللم  ت   اتوظيف  ا    ي  تلك ث لم امنت   

 ةوجىىىد تىىىىدت منت ىىىى  ات  ىىىى  اتد تيىىىى    ىىىىي ي  تىىىىيس أمينىىىى   تل تىىىى يل  ىىىى  أ   ظىىىى اع  -35
عن  ظى اع أمىين متى ي امنت ى    ةآىت دًِ اتو ىي  لم اتو ي ي  رق   لااتص ص ت ي لا تختلع 

ىىلةن )علىىلم  ىىلا  مف ىىوً امآتكىى  ةن ام نيىىين اكىى   ات  ىى   منت ىى  ات  ىى  اتد تيىى   ت مىى   مىىن اميآا
.اىىي   126ي ت  م ىى  اتو ىىي  مىى  2013ا ىىدةل همىى لا ةاً(  دمىى  امىىوظفين اميىىدا يين   لم عىى ً 

   لم امنت   لم ام ا  من اتقو  ات  مل 4.4م ل  
 ة  ىىى  أمىىىين متىىى ي منت ىىى  اتصىىىب  ات  ميىىى  لم امقىىىل  اىىىدً امىىىوظفين ات ىىى ملين لم مقىىىل  -36

امنت ىى   لم امل ىىز اتىىد ع تلبآىى ب ا تكىىة    همل ىى مل ا مىى  امتبىىد  امكىىةك مك ربىى  ا ةىىدزي 
  ات  ميىىى    اتو  تىىى  اتد تيىىى  ت بىىىو  اتآىىىلو  ي  هم ىىىت مك تىىىب الاتصىىى ل اتت هم ىىى  منت ىىى  اتصىىىب

 نكىىن تل ىىوظفين لم امك تىىب ا .لي يىى   اتقءلةىى  اتت هم ىى  منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ولىىب الاتصىى ل 
همىىيمين متىى ي امنت ىى  همىى تل   مىىن  جىىود أمنىى ء متىى ي لم امك تىىب ا .لي يىى    ة  ىى  أمىىين متىى ي 

 ملةكيىى  علىىلم مكتىىب منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ا .لي ىىس لم ا مىىلةكتين  منت ىى  اتصىىب  تل لىىدا  ا
ي  تكنىىى  ةىىىسدي د   أمىىىين امتىىى ي  ىىى مي    نكىىىن مىىىوظفس (17)لم ام اىىى ( 75أ ىىى   عىىىدً اتتفىىىلغ )

 امك تب ا .لي ي  ا الت اتوصول إلى أمن ء مت ي ا تي ويين 
 هم تل   من توصيع م  ً أمنى ء امتى ي الا تيى ويين اى  لا ةىسدي إلى  ىد   تاى  ب لم  -37

ا اىىلت رىىإنه   ىى  دةرىىين   عىىي   علىىلم ذتىىيي رىىإ  ع ليىى ل أمنىى ء امتىى ي  امصىى لح مىى  أد ا  ىى 
ا .لي يين تيآ  مو  ىد  لم منت ى  اتصىب  ات  ميى    اتصىيل اتتنتي يى  همىين أمىين امتى ي لم مقىل 
منت   اتصب  ات  مي   أم   ل امت ي ا .لي ي  من دم  ع لي   أ  ض يف  إلى  دٍ       ى  أ  مىن 

ةل هم مي تى  أ  ع ىى   حتى  إ. مى  ات ىىدل  ى  اتل يىى   اتل يى  لم منت ى  اتصىىب  ات  ميى  ااىى  ا ىد
مىىىسالا  لا ىىىت لاض  ت كىىىع ا دا   علىىىلم د ا ىىى  اتت يىىىى ال امقة ىىى    عىىى    أمىىىين امتىىى ي لم مقىىىىل 

 لم ام ا  من   ولى عدد اموظفين  4.7ي أي 2013.اي  لم ع ً  152منت   اتصب  ات  مي  
__________ 

(ي CCLM 100/2 Rev.1) 2014منت   ا  ذة   اتز اعى ي اتتقلةىل اتآىنوي تللانى  ام ى دئ ا اي.يى  ت ى ً  ا تل (16)
  9اتفقل  

ا .لي ىىىس لم ا مىىىلةكتين  منت ىىى  اتصىىىب  ات  ميىىى  تل لىىىدا   أمىىىين متىىى ي مكتىىىب منت ىىى  اتصىىىب  ات  ميىىى ةىىىدع   (17)
 ىىى  مت لقىى  هم نىىىود أاىىلت (  تخصىىىث تىى  ميزا يىىى  5-( مآىى عد )مىىىن اتلت ىى  لى5-ا ملةكيىى  )مىىىن اتلت ىى  اتفنيىىى   
ي عىىىىىى    أمىىىىىىين 2014لم عىىىىى ً د لا  أملةكىىىىىس عىىىىىىن رىىىىىة  ع لىىىىىى      153 000تكىىىىى تيع امىىىىىىوظفين اىىىىى  .ي تىىىىىى  

 لم ام ا  تقلة    من اتقو  ات  مل   7.اي ي أي  135 امت ي
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.اىىي   113ي ت  مىى  أمىىين متىى ي امنت ىى  ات  ميىى  تل لكيىى  اتفكلةىى  مىى  2013 لم عىى ً  -38
 لم ام ا  من   ولى اتقو  ات  مل   9تم    م  ةقلب من 

 توج د تدت منت   ا م  امتبد  تلةهميى   ات لى   ات ق رى  )اتيو آىكو( ستيى    ى و  ةقىوً  -39
س اتيو آىكو امتق عىدةن اتىذةن ةقىد مو  اىدم ا  ووعى   علي   أ هم     ء ء م ي نين من همين موظف

 عللم أ     ى  متفىلغ   اتى   الاوى د اتىد ع تيتصى لال مىوظفين ة  ىي    ىيءين هم  ضى ر  
إلى م ىىىى ً ع ل ىىىى  ات  دةىىىى    تآىىىىت ين امنت ىىىى  ات  ميىىىى  تلأ صىىىى د ا وةىىىى  اصىىىى د  ا  جيىىىى  تتىىىىور  

   ادم ل اتو  و  لم    تى  ا مى  امتبىد  ت ىو    يء 14ادم ل اتو  و    ةتولى  رلةا من 
(   لا ةوجد تدت اتو  ت  اتد تي  تلء .ى  ا   ل ا تك ي  اتيج ين اتفلآءينيين لم اتكل  ا دنى )

اتذ ة  أمين مت يي  تكن   ت كع   تي   عللم د ا   ا.ةا  همإ كى ء  ظيفى  أمىين متى ي   تكىلا   
موظفىى  ي موظفي ىى   96  منت ىى  . ا ىى  علىىلم امقىىل  ة  ىى  ري ىى  منت ىى  اتآىىي    ات  ميىى ي هم عت    ىى

ىىى  امنت ىىى   علىىىلم الاتصىىى ل همىىىإدا   امىىىوا د ات كىىىلة  لم  ىىى ل  .ىىىولى أي  ىىىزالى يُتىىى   إلى تآىىىوة    توجا
موظىىىع إلى  نىىى  امىىىوظفين   آىىى    ىىىء ء  300ات بلةىىى  اتد تيىىى  مىىىيك موظفي ىىى  امستهىىىع مىىىن 

 ىىى ا   ىىى  اتل يىىى    بح ىىى  منت ىىى  ا مىىى  امتبىىىد  تلتن يىىى  ة  لىىىو   ةتيىىى  تتآىىىوة  امن زعىىى ل هم تو 
اتصن عي  )اتيو يد ( إ كى ء  ظيفى  أمىين متى ي متفىلغ جزايى  ي  تكن ى  ي تنكىئ تلىي اتوظيفى  هم ىد 
همآىى ب تخفياىى ل رلا ايىى  لم اميزا يىى    بح ىى  اتيو يىىد  أةاىى   تق  ىى  اتوظيفىى  مىى  ا م  ىى  ات  مىى  

هم ىىىت م ىىى ً تآىىىوة  اتنزاعىىى ل هم تو ىىى ا   ىىى  اتل يىىى  نكىىىن أ  تلأمىىى  امتبىىىد ي  تكن ىىى   أل أ  
تاىىءل  هىى  مك تىىب أاىىلت دااىى  امنت ىى    أدا لىى  اتيو يىىد   ت مىى    ىى مي  لا ىىت لاض ا داء 

 تس  د أ   افت    ا  عدد امآ ا   اتكك  ت 
ت م ى   ةن   اتدار  اتذي ةسدي هم منت   إلى إ ك ء  ظيف  أمين مت ي أ      من ربىث   -40

اتق ا  ا    همتآوة  امن زع ل هم تو  ا     اتل ي   مىدت ر  تيى  ذتىي اتنتى ً  عىدد اتقاى ة  اتىي 
تح ىىلض علىىلم اتنتىى ً اتل ىىس  تكلفىى  تلىىي اتقاىى ة     ىىد دل  اهمءىى ل امىىوظفين  ا دا   ات ليىى  علىىلم 

هم تو ىىى ا   ىىى    ءىىى   منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  أقنىىى ء الا ىىىت لاض علىىىلم .ي ىىى  ستيىىى  تآىىىوة  امن زعىىى ل
اتل يىى ي لا  ىىي   أمىىين امتىى يي لم اتت  مىى  مىى  امن زعىى ل همءلةقىى   ىى مل   ت    يىى    فىى  ةسة ىىد ذتىىي 
أةاى    تىى ال الا تقصىى ء اتىىذي أجلتىى  منت ىى  ات  ىى  اتد تيىى  همكىىي  تآىىوة  امن زعىى ل امت لقىى  هم ت  ىى  

ي تيآىىىى  تىىىىدة   ستيىىىى  تتآىىىىوة  ي  ت ىىىىينه مىىىىن الا تقصىىىى ء أ  امنت ىىىى ل اتىىىى(18)لم امنت ىىىى ل اتد تيىىىى 
امن زع ل هم تو  ا     اتل يى  تلق ى  لم امتو ى   ىنوة   ضِى ع عىدد امتى ي اتىي تلقت ى  امنت ى ل 
اتي تدة   ستي   ا د  عللم ا . ي   ت  أض    عدد امت ي اتي تلقت ى  امنت ى ل اتىي تىدة   ستيى  

صىىى ء إلى أ  ذتىىىي ن  ىىى  هم تنآىىى   تل نت ىىى ل اتىىىي  م  ىىى  امتىىى ي  اتو ىىى و    أ ىىى  ل  تىىى ال الا تق
 20أ   6.5متل ىى   ىىنوة   همىىدلا  مىىن  40موظىىع مىى  ةقىىلب مىىن  2 500تىىدة   مىىيك مست ىىع مىىن 

 متل  ي ت     ت دد ستي ل تآوة  امن زع ل هم تو  ا     اتل ي  لم امنت   
__________ 

هد  ع  م لوم ل أ   ي  مىن امنت ى ل امكى     لم امىستمل ام ى  هميراى   2014أحجلي الا تقص ء لم ع ً  (18)
 ام    ىىى ل لم تآىىىوة  من زعىىى ل ات  ىىى  لم امنت ىىى ل اتد تيىىى  اتىىىذي عحقىىىد لم منت ىىى  ات  ىىى  اتد تيىىى  لم أةلىىىول/

  قيقو  منت   د تي  عللم الا تقص ء     د ل    2014  ت   
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 ىىىس لم ات ىىى د   مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  اتىىىي ي تنكىىىئ  ظيفىىى  أمىىىين متىىى ي  -41
منت ىى ل صىى     آىى ي   لم .واىى  ات  ملىى    همىى تل   فىى   كىىف  عنىى  امقىى هميل مىىن أ  ا دا   لم 
تلىىي امنت ىى ل تىىىلت أ  مىىن ام ىى  ت يىىىين أمىىين متىى ي متفىىىل غ تم مىى  ي رىىإ  عىىىدد امىىوظفين   لاىىى  

تىىي  ىىو اميزا يىى  .ىىد لا ةآىى عدا  علىىلم دعىى   ظيفىى  علىىلم أ ىى   اتتفىىلغ اتك مىى    أ ىىد همىىداا  ذ
ت يىىىين أمىىىين متىىى ي متفىىىلغ جزايىىى  ل  ىىى  أ  ا همقىىى ء علىىىلم  ىىى ث ة  ىىى  أ.ىىى  مىىىن اتىىىد اً اتك مىىى  
ةكك   ود ة     تلت هم ت امنت  ل أ  أرا  ولةق   دم  اتكي   ل ا ص ل  و تق     ظيف  
أمىىىين امتىىى ي مىىى  منت ىىى ل أاىىىلت علىىىلم  ىىى  ل  اتن ىىىوذ  امآىىىت د ً لم صىىىن دةا ا مىىى  امتبىىىد  

أمىين "     ت ين من الا ت لاض لم اتو.   فآ  أ  ا دا   ات لي  ع زر  تم م   عىن ا ىت داً  هملا 
ك اورىى   مىىن أ  ةىىسد ي تق  ىى  امن زعىى ل اتدااليىى  لم مكىى   ات  ىى  إلى اتتىىيق   ىىل     "متىى ي مكىىة 

 عللم     امنت   
  ى   عىدد موظفي ى   عندم  تقل   منت   تور  ادم ل أمىين امتى ي رإنهى  تنتىل لم  لا -42

 اتكتلىى  انلجىى  تلقاىى ة  اتت لىى    همىى تل   مىىن عىىدً  جىىود . عىىد  وىىد د عىىدد اتقاىى ة  اتىىي نكىىن 
 مىىين امتىى ي م   ت ىى  أ  عىىدد اتقاىى ة  اتىىي  ىىت    ضىىد امنت ىى ي  كىىف  هم ىىت ا  صىى ءال 

  مىى  مىى  مىى  لا ةزةىىد  امقىى هميل مىى  أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين أ  أمىىين امتىى ي اتوا ىىد نكنىى  أ  ةت
   تكىىى  (19).اىىىي   ىىىنوة   ت  ىىى   مىىى  ةسدةىىى  مىىىن م ىىى ً أاىىىلت  ىىى  إدا   اتقاىىى ة  اتفلدةىىى  200 عىىىن

ظفس أي لم ام اىى  مىىن مىىو  5  1تو.ىى  أ  ةلىىت س مىى  ةىىةا   همىىين ام    ىى ل اتد تيىى  إلى أ  مىىن ام
ادم ل أمين امت ي  نوة     لم ظ   ىذه ام ى ة  ات  مى ي .ىد  (20)منت   ت    لم ظل   ع دة 

موظىع تقلة ى   لم اتنتىىل لم ا ىت داً أمىين متىى ي  2 500تىود امنت ى  اتىىي ة لىغ مىيك موظفي ىى  
موظع أ  أ  ىل لم اتنتىل لم ا ىت داً أمىين  1 000متفل غ تم م     .د تود امنت  ل اتي تدة   

وهكــ ا فــلأن الأونــروا )أك ــر ديم ادمىى  مكىىة   مىى  منت ىى  أاىىلت  متىى ي متفىىل غ جزايىى   أ  تقىى
موظــف( تتخطّــى الــت المســتو  بك يــر، وأةــحد الوكالــة الدوليــة للطاقــة  30 000 مــن

علــى أعتــاح الحاجــة إلــى  (22)موظفــاا( 2 073واليونســكو ) (21)موظــف( 2 500ال ريــة )
سوية المنازعات بالوسـائل أمين مظالم؛ ويُستَصوح إجراء استعراض وتحليل شاملين لآلية ت

 غير الرسمية في كل منها.

__________ 
(19)  Marie Bombin, “Methods used in evaluating the ombudsman function of an international 

organization” Journal of the International Ombudsman Association, vol. 7, No. 2 (2014), pp. 9-27  
  www.ombudsassociation.org/IOA_Main/media/SiteFiles/docs/JIOA-V7_2.pdfلم  مت  

 يEffectiveness of Organizational Ombudsmen”, The Ombudsman Association handbook“ا تىل  (20)
  اتفص  اتلاهم  )إ داء من م  ي  ا (ي مت   لم 

www.ombudsassociation.org/IOA_Main/media/SiteFiles/effectiveness_final-6_TOA.pdf  

  www.iaea.org/about/staff ا تل (21)

  3ي اتصفب  http://en.unesco.org/careers/sites/careers/files/HR_Statistics.pdf ا تل (22)

http://www.iaea.org/about/staff
http://en.unesco.org/careers/sites/careers/files/HR_Statistics.pdf


JIU/REP/2015/6 

GE.15-22509 16 

J
IU

/R
E

P
/2

0
1

5
/2

 

 

 اللوائ  القانونية لتنظيم وظيفة أمين المظالم -ثال اا  
 ن ك علىلم ا .ى   ىلو   محآى  ق   تنلاى   أي  ظيفى : ةن  ىس ودةىد د   اتوظيفى    ء . ى   -43

 ري ىى  ةت ل ىىا هموظيفىى  ودةىىدا   اضىىب  ل  ةن  ىىس إهمىىيغ ا   ىى ت ام نيىى  همتلىىي اتوظيفىى   ت ىىلةف   هىى   
أمىىين امتىى يي ةن  ىىس أ  تكىىو   نىى ك  قيقىى  أ   ىىي ي م ىى  الااتص صىى لي أ  ت  ىىي ي أ  ت لي ىى ل 
مكت يىى ي وىىدد  لاةىى  أمىىين امتىى ي   إع ىى لا  م ىى ة  ام    ىى ل اتىىي  ضىى ت   اتلاهمءىى  اتد تيىى   منىى ء 

فىىىى  أ  امكتىىىىب تدةىىىى  مي ىىىى   أ  امتىىىى يي ةن  ىىىىس تكىىىى  منت ىىىى  تنكىىىىئ مكت ىىىى    م  ىىىى  امتىىىى ي أ  تك
ااتص ص ل م ت د  من ا دا   ات لي  تت كين أمين امت ي من أداء  ظيفت   رقى   م ى ة  ام    ى ل 

  ام  دئ ا    ي  امت  ل  لم الا تقيتي ي  عدً اتتبي ز  اني دي  اتآلة ي  اتص       اتل ي  
منتومىىىى  ا مىىىى  امتبىىىىد   رىىىىا ااتص صىىىى ل  ة  ىىىى  عيىىىى  أمنىىىى ء امتىىىى ي لم مس آىىىى ل  -44

م ت د  أ   قيق  ) ق اا( ف قل ي هم  ت ن ء منت   ا  ذة   اتز اع  اتىي أحداِلى  ري ى   ظيفى  أمىين 
ىىىداق  اىىىىيل  امتىىى ي مىىىسالا   مىىى  زال مكىىىىل لى الااتص صىىى ل .يىىىد  تىىىىل ا دا     صىىىد ل أ   ح

لم قي  رق  من مس آ ل منتوم   اتآنوال ات كل ا ا   ااتص ص ل مك تب أمن ء امت ي
ا م  امتبىد    صىي   م تى  ااتص صى ل أمنى ء امتى ي لم ا مى  امتبىد  منىذ أ  ىل مىن عقىد 
 أضىب  لم   جى  م  ى  إلى وىدةث )ا تىىل املرىا ا  ل(   مىن انى لال ا  صى  ااتص صىى ل 

تل   مىىىن اتىىىدعوال امكتىىىب امتك مىىى   مىىىين امتىىى ي  اىىىدم ل اتو ىىى و  لم ا مىىى  امتبىىىد    همىىى 
امتكىىىىل   مىىىىن ا   يىىىى  ات  مىىىى  )ا تىىىىل ا وىىىى   ات  تىىىىث( ي ةنتىىىى   ىىىى  ا   ا مىىىىين ات ىىىى ً  اتل  ىىىى ء 
اتتنفيذةو  تلصن دةا  ات امل  مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج ين من  ض  اتصىي   اتن  ايى  

 تياتص ص ل امنق ب  تل كتب   كل   
  ا و   ات  تث

  أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدةاختصاصات مكتب 
أ كىىئ مكتىىب أمىىين امتىى ي تلأم  ىى  ات  مىى  تلأمىى  امتبىىد  ع ىىي  همقىىلا ي ا   يىى  ات  مىى   

 2002ي  ة  ىىىىىىىىىى  منىىىىىىىىىىذ ذتىىىىىىىىىىي انىىىىىىىىىىين  رقىىىىىىىىىى   لااتص صىىىىىىىىىى ل عىىىىىىىىىى ً 56/253  55/258
(ST/SGB/2002/12  ة  ىىىىى  مكتىىىىىب أمىىىىىين امتىىىىى ي تصىىىىىن دةا ا مىىىىى  امتبىىىىىد   )   هملا  ىىىىى   رقىىىىى 

مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي امكىىىةك همىىىين همل ىىى مل ا مىىى   2002تياتص صىىى ل اتىىىي صىىىي   لم عىىى ً 
امتبىىد  ا نمىى اس  صىىند   ا مىى  امتبىىد  تلآىىك    منت ىى  اتيو يآىىيع  مكتىىب ا مىى  امتبىىد  
قى    دم ل امك  ة ي همين   ة    مكتب أمين مت ي مفوضي  ا م  امتبد  تكىس   اتيج ىين  ر

تلو ىىىىي  اتىىىىذي همىىىى ل ةح ىىىىل   هم ىىىىد ذتىىىىي هم  ىىىى   1993تياتص صىىىى ل اتىىىىي  حضىىىى    لم عىىىى ً 
 امت ي  أمين

 أ كىىئ مكتىىىب  مىىىين امتىىى ي مست ىىىع مىىىن  يكىىى   ا ىىىد متك مىىى    ىىى  مل ىىىزي ج لاريىىى    
تلأم    ات  م  تلأم  امتبد   صن دةق    هملا     مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج ىين ع ىي  

 أحولىىىىا عليىىىى  ا ىىىى  مكتىىىىب أمىىىىين امتىىىى ي  اىىىىدم ل اتو ىىىى و   62/228ا  ا   يىىىى  ات  مىىىى  همقىىىىل 
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ا م  امتبد    ةتيتع امكتب من قي  دع م ل: أمين مت ي ا م  امتبد ي  أمىين متى ي  لم
 اتصن دةا  ات املي  أمين مت ي مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج ين 

ل كتب امتك م   آىب مى  ول تى  ا   يى  ات  مى  لم   كل  الااتص ص ل امنق ب  ت 
ي موضىىىىىولى مكىىىىى   ال  ىىىىى  ك ري ىىىىى  اموظفىىىىىو   ا دا  ي  اتصىىىىىن دةا  اتىىىىى املي 62/228.لا  ىىىىى  

 مفوضىىىىىي  ا مىىىىى  امتبىىىىىد  تكىىىىىس   اتيج ىىىىىين   ىىىىى  أ  ا   يىىىىى  ات  مىىىىى  ول ىىىىى  مىىىىىل  أاىىىىىلت لم 
 ص ل امنق بى  اتىي ي توض ى  هم ىد من ا مين ات  ً  ر  تقلةل إتي   عن الااتص 65/251 .لا   

لم صىىىىي ت   اتن  ايىىىى    ي تكىىىىن اتصىىىىي   اتن  ايىىىى  تياتص صىىىى ل امنق بىىىى  مكتىىىىب أمىىىىين امتىىىى ي 
  ادم ل اتو  و  لم ا م  امتبد  .د أعدل     .   ت هم   ذا اتتقلةل 

  ىىذا اتتىىيا  لم إصىىدا  الااتص صىى ل ا دةىىد   اجىى  إلى مآىى ا  مت ىىدد ي مىىن أة ىى   
تفآىىى  د   أمىىىين امتىىى ي لم مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي  اىىىدم ل اتو ىىى و  لم ا مىىى  امتبىىىد ل  مىىىد  
ت يين ل  تموة  امكتب امتك م    همين   ةحد كِ امفتم أ  ع لي  اموارق  تتءل ب مك   ال مو     

 م     أصب ب امصلب  رإ  وول مد  اتتيا  ة  ث عللم اتقلا 
(ي ة ىىينه أمىىين امتىى ي تلأم  ىى  ات  مىى  ST/SGB/2002/12  )  رقىى   تياتص صىى ل ا صىىلي 

تلأم  امتبد  هملت ى  أمىين عى ً مآى عد مىد   ىس  ىنوال  ى  . هملى  تلتلادةىد  لا يُىا تى  هم ىد   
 65/251 اتت يين لم أي منصب سال لم ا م  امتبد   هميد أ  ا   ي  ات  م  .ىل ل لم .لا  ى 

(   همقيىى  16د ىىس  ىىنوال . هملىى  تلتلادةىىد مىىل   ا ىىد  )اتفقىىل  ودةىىد مىىد   لاةىى  أمىىين امتىى ي 
 إجلاءال اتت يين من ج  ب ا مين ات  ًي هم د اتتك    م  اموظفيني عللم   س  د   ت ي  

اتىذي .ىل ل ريى   62/228 ي تتن  ل ا   يى  ات  مى  تموةى  امكتىب امتك مى  لم .لا  ى   
تلتي ىىى ل تتق  ىىى  اتتكىىى تيعي مىىى  زاتىىى  اتصىىىن دةا إ كىىى ء امكتىىىب   همىىى تنتل إلى عىىىدً  جىىىود أي 

 اتىىىى امل  مفوضىىىىي  ا مىىىى  امتبىىىىد  تكىىىىس   اتيج ىىىىين ت  ىىىى  همصىىىىو   مآىىىىتقل    ة ىىىىينه اموظفىىىى   
امآىىىس لا  عىىىن أم  ىىى  امتىىى ي لم اتصىىىن دةا  اتىىى املي  أمىىىين امتىىى ي لم مفوضىىىي  ا مىىى  امتبىىىد  

يىىين مىىوظفس مكت ىى    ةقىىوً ت ىى     تنآىىيا تكىىس   اتيج ىىين همصىىو   منفصىىل   ةتىىولى  ىى  مىىن   ت 
همىىين اتىىدع م ل اتىى ي  تل كتىىب امتك مىى   مىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد ي 

   ذتي لم م ت   من  يث تقديم اتتق  ةل  ا ت داً . عد  همي   ل مكة   همكي  اتقا ة  

 جىىود  قيقىى  مآىىتور   وكىى  ع ومىى    همىى تنتل إلى تءىىو    ظيفىى  أمىىين امتىى ي لم ظىى  عىىدً  -45
أ كىىء  مكتىىب أمىىين امتىى يي تآىىتند ع لي تىى  لم ات  تىىب مىىن  ىىواٍ  عدةىىد  إلى مىى   ىىو ق همىى  مىىن 
ف    ل   تذتي تيس ضل  ة   رق  ودةث الااتص ص ل اتقدن ي هم  ةن  س أةاى   إقىلاء دتىوت 

د تيىى    م ىى ة  ف   ىى ل أم  ىى   اتوقىى اا اتق ا ىى   ىىس ت ىى ا همكىىك  أراىى  عىىن ام ىى دئ امتفىىا علي ىى 
امت ي   من  ي  ذتىي أ  ةحقل ىث هم ىت امكى    امتصىل  همتنفيىذ الااتص صى لي همى   نكىن أ  

أد ىى ه تىى  ع مىى  عىىن المجىى لال اتىىي ةىىلت  57إلى  46ةقاىىس علىىلم هم اىى     تىىلد لم اتفقىىلال مىىن 
ذال اتصىىل  لم مواضىى  امفىىتم أنهىى  لم أ ىىد ان جىى  إلى وآىىين    ىىيلالي تنىى  ل هم ىىت امآىى ا  

 لا ق  من اتتقلةل 
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 إ ك ء مكتب أمين امت ي  
تفتقىىىىل صىىىىي    ااتص صىىىى ل ا مىىىىين ات ىىىى ً لم  ىىىى لال عدةىىىىد  إلى اتكىىىى ولي إذ ة ةة ىىىى   -46

تتءل   إلى ات وام  اس م  اتد د  تلوظيف    نكن هملو   ر   أ ضىح سىذه اتوظيفى  مىن  الاتت    أ  لا
من مكتب أمين امت ي  أ دار   مو. ى  لم اسيكى  اتتنتي ىسي  اتىدع   ايل ت لةع  اضح تل لض

ا دا ي اتىذي ةحقىد ً إتيى ي  .واعىد امنت ى   توااب ى  اتىي توج ى  أمىين امتى ي   تتآى  الااتص صى ل 
 هميةي  ا ص  لم ضوء تءو    ظ و   ظ اع جدةد  .د ةحتو.   من ادم ل أم    امت ي اتور ء ه  

وليىىى  دتىىىوت الااتص صىىى ل ان تيىىى  إلى ان جىىى  إلى اتت ييىىىز هموضىىىو  همىىىين اتت  يىىى   ةكىىى   -47
أد ىىىى ه همكىىىىي  اتواج ىىىى ل  57إلى  53)ا تىىىل اتفقىىىىلال مىىىىن  اتفنيىىىى  ا  كىىىىء ا دا ةىىى   امآىىىى ءت  عىىىىن 

 م  دئ ات   (   همين   نكن أ  تنفلد   د  م ي نى  همتقىديم اتىدع  ا دا ي )عى د  مى  تكىو  مكتىب 
س اتتنفيىىذي(ي ةن  ىىس أ  تآىىتند مآىى ءت  أمىىين امتىى ي  تقيىىي  أدااىى  إلى ع ليىى  تكىى   ي  )  اىىب( اتىىلاي

تكىىى   ا دا    امىىىوظفين   ة ىىىزاز  صىىىل اتتآلآىىى  ا دا ي لم اتت  يىىى  تىىىادا   صىىىو   أمىىىين امتىىى ي  
    ىىى  تىىىادا     ةن  ىىىس أ  يُىىىدهد همكىىىك  أراىىى   اجىىىب أمىىىين امتىىى ي لم ا همىىىيغ عىىىن امآىىى ا  

 ي  ةن  س إرآ   المج ل أم ً أمين امت ي  س ةكو  مآس لا  أم ً  ي   ا دا   لم امنت   ة ات نيو 
 (23)ت يين أمين امت ي  

ةن  س تنتي  ت يين أمىين امتى ي  تنفيىذ ذتىي اتت يىين بحيىث ةكىو   اضىب   أ ى   ى  تى هم   -48
اتىىىي تح ىىى    هىىى  ع ليىىى  اتت يىىىين  تىىادا   ات ليىىى  لم امنت ىىى    تت ىىى ةن مىىىن منت ىىى  إلى أاىىىلت اتءلةقىىى 

 اتفص ي  اتولاة   اتكل ت اتت  .دة  اتي ة ينه عللم أ      أمين امت ي   من  ي  عدً  ضو  
الااتص صىى ل أ  تنىى .ت أ ك م ىى  أ  ةقلاىى  أ  ةىىو ن  فىى ء  أداء أمىىين امتىى ي   ا لحىىث امفىىتم 

 نكىىن ت زةىز مختلىىع جوا ىىب أ كىى ً  إلى أ  ذتىي  ىىو المجىى ل ا  ىى  اتىذي لم   جىى  إلى وآىىين 
اتت يين تا    أ  ةكو  أمين امت ي مآتقي   د ةدا      متبياز  أ  تكىو  تلىي أةاى  اتصىو   

 ةلس: اتآ اد  عن ي  ذتي عن ولةا م 
رتح ع لي  اتت يين أم ً امل  بين ا   جيين  اتدااليين فن تدة   اى   م نيى   )أ( 

 لت من  ل ت اتت يين )ا تل اتقآ  أتع من اتفص  اتلاهم (للم تآوة  امن زع ل  ك
 ض    امك     ام   ل  من ف لس اموظفين لم رلةا اتت يينل )ب( 
 إد ا  أمين مت ي ا  جس لم رلةا اتت يينل ) ( 
 امآ  ا  همين مد  عقد ع   أمين امت ي  مد   لاةت ل )د( 
 ىىد ي مىى  ي تكىى   ع ليىى  صحىىن  اتقىىلا  .صىىل ت يىىين أمىىين امتىى ي علىىلم مىىد   ا ) ى( 

 همكي  إع د  اتت يين اموظفين  ا دا  ل
__________ 

ةك  ذتي إلى ت يين أمين مت ي امنت    لا ةت ل ا هميمين امت ي ا .لي ىس أ  امىوظفين ات ى ملين لم مكتىب أمىين  (23)
 امت ي 
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. صل اتت يين لا قى   لم امنت ى  إلى مى  هم ىد مىد  زمنيى  دىد د  )تنى  ز مى ي  مىد   ) ( 
 اتولاة  ا  لى أ  ت  دس ( 

توصىع  "هم لاتفى   مى "ي أ  "همنى ء  علىلم  أي"ي  "هم تتكى    مى " .د ت ىد  ت  ى ال م ى   -49
مكىى     ف لىىس امىىوظفين لم ع ليىى  ت يىىين أمىىين امتىى ي محلضىىي  لم  قيقىى  مكتوهمىى ل هميىىد أ ىى  لم ظىى  
ك م  ت ني  تلي ات    ال ع لي  ي تن ةءلأ أي وآ ن عللم ات  لي    ةىلت امفىتم   ي ب ر   مكة 

 ىى م   2008 ً أ  ا جىىلاء اتىىذي ات  ىى  ا مىىين ات ىى ً لم ت يىىين أمىىين متىى ي ا مىى  امتبىىد  لم عىى
ىىىىىبين A/62/294مىىىىىن اتوقيقىىىىى   48  47  ىىىىىف   )ا تىىىىىل اتفقىىىىىلتين  (   جىىىىىلت ات بىىىىىث عىىىىىن مل  

ا  جيين لم اتد ل ا عا ء  اتلاهمء ل ام ني  ذال اتصل ي  .د م   ن  ااتي   مست ف  من ف لىس 
  ًي   ى     اموظفين  ا دا    أمن ء مت ي ا  جيين . ا   نه اي  همي  ء امل  بين إلى ا مين ات

لم إجلاء مق هميل  ول   توصي ل نه اي    عين  ا مىين ات ى ً هم ىد ذتىي أمىين متى ي هم تتكى    
مى  اتل  ىى ء اتتنفيىىذةين تلصىن دةا  اتىى امل   ةقىىة  امفىتم إد ا   ىىذا ا جىىلاء لم الااتص صىى ل 

 امنق ب  مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا م  امتبد  
  تيىىى   ام    ىىى ل  ا  اء همكىىىي  وىىىول مىىىد  ت يىىىين أمىىىين امتىىى يي إذ تىىىةا   همىىىين   تت ىى ةن -50

 ىىىنتين   ىىىس  ىىىنوال   مىىى  ذتىىىي رقىىىد ت ىىىين  تل فىىىتم أ  تىىى  توارقىىى   لم ا  اء  ىىىول ضىىىل    أ  
تكىىو  مىىد  ت يىىين أمىىين امتىى ي   ريىى  تلآىى    تىى  همىى تت ل   علىىلم امنت ىى    آىىب ققىى  أصىىب ب 

ايل مد  زمني    ري    ذ  ل هم ت ف لس ا دا   اتذةن أحجلة  مق هميل امصلب   أداء  اج  ت  
م  ىى  أنهىى  ةىىل   أ  مىىن  ىى  ام قىىول إصىىدا  اتت يىىين تىىنفس مىىد   لاةىى  أمىىين امتىى يي أي  ىىس 
 نوالي متذ عين لم ذتي همي   هم  ا و   اتت  .دي ان ع همإو   اميزا ي  لا ةآى ح هم  ىت ن ءال 

 ت لىىغ مىىدا   ىىن   ا ىىد  أ   ىىنتين   ذ ىىب ام  لىىو  أةاىى   إلى أ  تمدةىىد عقىىد تل قىىود ان تيىى  اتىىي
أمىين امتىى ي  ىو  ىىلد إجىىلاء إدا ي   مى  ذتىىي رقىد ت ىىين تل فىىتم مىن اىىيل مق هميتى  مىى  أمنىى ء 

 امت ي ام    ين لم منتوم  ا م  امتبد  أ  اتقلا ةآ      عي    همكي  تمدةد عقود   
ىىل ف لىىو  -51 ا دا   ا اىىل   اتىىذةن أحجلةىى  مقىى هميل م  ىى  أنهىى  ةىىل   أ   أي امفىىتم  ذ   

 لي   أنه  ةوارقو  عللم أ  أمين متى ي امنت ى  ةكى    ظيفى  رلةىد  لم امنت ى   ةتو. ى  منى  أداء 
ع لىى   تقىىديم ادم تىى  همءلةقىى  مختلفىى  عىىن أي  ظيفىى  أاىىلت   تىىذتي ر ىى  ةىىل   أ  ت يىىين أمىىين 

    همءلةقىى  مختلفىى  مىىن  ىى  ا وا ىىبي اىى  ةكىى   ا   ىىب اتت  .ىىدي   تمك نىى  امتىى ي ةن  ىىس أ  ةح ىى
هم ت مس آ ل منتوم  ا م  امتبىد  هم تف ى  مىن اتخى ذ .ىلا ال دىد د  وقيقى   تتلىي ات  ةى  د   

ويعتقـد المفـتش اعتقـاداا جازمـاا بـ ن كـل المنظمـات ينبغـي أن ت ي  ف    ا  اتت  .دة  ات  م   
 نياا يمكّنها من مواءمة مدة عقد أمين المظالم مع طول مدة ولايته الأصلية.تجد حلاا قانو 

ا ت داً ض    ل إض ري  ري   ةت لا هم  ت لا  ات  ى  عىن ولةىا صىي    م ى ة    نكن -52
تلفصىىى  مىىىن ا دمىىى ي م ىىى  عىىىدً جىىىواز رصىىى  أمىىىين امتىىى ي إلا  لم  ىىى لال إة تىىى  أداء  اج  تىىى  

جآي ي  تيس همن ء  عللم توصي ل أ  تد الٍى  ي  ي    ةن  س أةاى   ا ةى  ا تك هم   وء تصل    أ 
أمىىين امتىى ي مىىن ا ع ىى ل الا تق ميىى    ةن  ىىس أةاىى   أ  تكىى   ع ليىى  صحىىن  اتقىىلا  امت ل ىىا همفصىى  

 أمين امت ي من ا دم  ف لين عن ا دا    اموظفين 
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  اج  ل أمين امت ي  م  دئ ع ل   
 ااتص ص ل أمين امتى ي هموضىو  عىن م ى دئ ات  ى   م ى ة  ام    ى ل ةن  س أ  ت  ا  -53

اتي وك  ع   أمين امتى ي   همى تل   مىن أ  م تى   اج ى ل أمىين امتى ي  م ى دئ ع لى  دىد د  
همد.  لم الااتص ص ل ان تي  رقد أ    الا ت لاض إلى أ ك ً لم   ج  إلى وآىين   ةتاى  ن 

 لىىىى  مىىىىىن ا  كىىىى ً اتىىىىىوا د  لم الااتص صىىىى ل ان تيىىىىى   مىىىىين امتىىىىى ي لم ا وىىىى   اتلاهمىىىى  أد ىىىىى ه أم
 مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  

  ا و   اتلاهم 
 واجبات أمين المظالم ومبادئ عمله

 

: ة  ى  أمىين امتى ي  رقى   م ى دئ الا ىتقيتي ي  انيى د م  دئ ات     م  ة  ام    ى ل 
    اتل ي ي  ات دلي  ا  ص    اموضوعي   عدً اتتبي زي  اتآلة ي  اتص    

: تكو  عي  الاتص لال هميمين امت ي  لة ي  لا يُىوز اتتنى زل عىن  ىذا ام ىدأ إلا  اتآلة  
اوارق  اتك ث ام     آب تقدةل أمين امت ي   ىده   لا ةكىو  أمىين امتى ي محلز مى  همى  دلاء 

تىىي تكىىكا  ا ت   ى   تلقىى  و ي أ  تدتيآىى  ي أ  إ ىىدا ا  همكى  دت ي  ةح فىىلم مىىن ا همىىيغ عىن ا  كىىء  ا
جآىىىي    تلأمىىىوالي أ  تصىىىل ر   مخ تفىىى   تلقىىى  و ي  تكىىىن نكنىىى  إ ىىىداء امكىىىو   إلى امىىىوظفين همكىىىي  

  اج    لم ا هميغ عن تلي ا  كء  ع  اتقنوال اتد د  
إلا  عنىدم  ةلىو ي  آىب : ةدع  أمين امت ي اتآلة  اتت مى  الا ت ن ءال من م دأ اتآلة  

 تقدةله   دهي ادةد   يي همو.ولى ضل  جآي  
 الاتص ل هم تلايس اتتنفيذي تل نت    امت ي: ةت    مين الاتص ل هم تلايس اتتنفيذي 
: ةءلىى  أمىىين امتىى ي علىىلم  ىى  اتآىىلايل الاوىىيلى علىىلم اتآىىلايل ا  صىى  همىى موظفين 

  اتآلايل امت لق  همإجلاءال .  و ي  ج  ة   امت لق  هم موظفيني هم  ت ن ء اتآلايل اتء ي 
: يُوز  مين امتى ي أ  ةنتىل لم أي  ىولى مىن اتنزاعى ل امتصىل  همتىل   ات  ى ي اتآلء  

 تقلةىىىىىل الا ىىىىىتبق . لي  ام    ىىىىى ل ا دا ةىىىىى ي  ات ي.ىىىىى ل لم أمىىىىى  ن ات  ىىىىى   ات ي.ىىىىى ل مىىىىى  
 اموظفيني  يُوز ت ي  آب تقدةلهي أ  ةلرت اتنتل لم  زالى 

: يُىىوز  ي وىىل  ةواجِىى   زاعىى   أ  ةتصىى  ووعىى   همىىيمين امتىى ي  الاتصىى ل همىىيمين امتىى ي 
ء ىىىىل عيىىىى  امىىىىوظفين همءلةقىىىى  الاتصىىىى ل همىىىىيمين امتىىىى ي   لا تت ىىىىذ أي إجىىىىلاءال ا تق ميىىىى  ضىىىىد   اح

 اموظفين همآ ب اتص س  هميمين امت ي 
ار  عىىىن أي وىىل ي  تيآىىى  تىىى  : ةكىىىو  أمىىين امتىىى ي د ةىىىدا    لا ةحىىداىىدم ل أمىىىين امتىى ي 

صىىي ي  اتخىى ذ اتقىىلا  أ  ف   ىى  م ىى ً إدا ةىى  هم  ىىت ن ء مىى  تقتاىىي  إدا   مكتىىب أمىىين امتىى يي   ىى  لا 
لي وقيق ل   ةحآدي أمين امت ي امكو   همكي  ا ي  ال  ةقة  إجلاءال تتآوة  امن زع ل   يُح

تمدةىد ام لى  اتزمنيى  اتىد د  تي ىت ن   : يُوز  مين امت ي أ  ةءلب ع لي  الا ت ن   
   م  و ل .اي  إلى اتنت ً اتل س 
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: ةقىىىداً ا مىىىين ات ىىى ً تقىىى  ةل منتت ىىى  ) ىىىنوة  لم ات ىىى د ( إلى اتىىىلايس اتتنفيىىىذي ا همىىىيغ 
 وليل ى ي  ت ليقى ل  ات نيوةى تل نت   ة لض ري   ت  ع م  عىن أ كىءت ي تتاى  ن ودةىد امآى ا  

 عللم اتآي   ل  ا جلاءال  ام     لي  اتتوصي ل 
: لا اا  أمين امت ي تتقيي    س تلأداء   اتتقيي  ات دة  تلوظيف  ةت  من تقيي  ا داء 

 ايل ا تقص ءال  ض  ات  يء  الا ت لاض ل اتد  ة  من ج  ب اتنتلاء 
 امتىى ي اتتىىد ةب امياىى   امآىىت ل امتصىى  همتنفيىىذ : ةتلق ىىلم أمىىيناتتىىد ةب  اتتءىىوةل ام ىى  

 م  ً اتوظيف  

 ةلزً من أمين امت ي أ  ةقىداً تقى  ةل د  ةى  ) ىنوة  لم ات ى د ( تل  ىث أ كىءت   إدا تى   -54
ي  تءىل  توصىي ل   تنكىل م تى  ات نيوةى تلقا ة  ايل اتفىة  امكى وت  همى تتقلةلي  وىداد امآى ا  

امتىىىى ي تق  ةل ىىىى  اتآىىىىنوة  لم مو.ىىىى  اتكىىىى ك  اتدااليىىىى  تل نت ىىىى  همىىىى تل   مىىىىن أ  مك تىىىىب أمنىىىى ء 
الااتص ص ل لا تكةت ذتي   ةلت امفتم أ  ت دة  الااتص ص ل بحيث تقتاس  كل تقلةل 
أمين امتى ي  عىدً .صىله علىلم ا دا   ات ليى  نكىن أ  يُىد  مىن ا ت ى لال اتنتىل إلى أمىين امتى ي 

ا دا     ةن  ىىس هم م ىى  أ  ةكىى  ك لم تقيىىي  أداء أمىىين امتىى ي عيىى  أصىىب ب هم عت ىى  ه جىىزءا  مىىن 
 امصلب ي لا  ي   عند ات   لم ندةد عقده 

 ا لحىىث الا ىىت لاض إلى أ  الااتص صىى ل ا   ىىل تواز ىى    ىىس ااتص صىى ل اتو ىىي  لم  -55
ا    إلى  نى  اتتفى  ض منت   ات    اتد تي  )اتذي ةقوً ا  ً أمين امت ي(  ةقد ً اتو ي  اقت

تقىىى  ةل  ىىىنوة  عىىىن أ كىىىءت ي  تقيىىىي  امىىىوظفين  تيىىى ل اتو ىىى و   اتتيآىىى ي   فقىىى ل  (24)امكىىىة  
اميزا يىىى  ام صصىىى  تل كتىىىب   لم ضىىىوء و ي ىىى  اتللانىىى   متءل ىىى ل ا همىىىيغي ةفىىىلض  ىىىذا اتنتىىى ً 

  ل و   فت ز  تا    مآ ءت  أمين امت ي د   ا ايل هميي من م  دئ ع ل   م  ة ه 
ان تي   منى ء امتى ي لم مس آى ل منتومى  ا مى  امتبىد  هم ىت   تتا  ن الااتص ص ل -56

ا  ك ً اتآ تف  اتذ لي إم  جزاي   أ   لي  ي  تكن اتوقى اا ا    ىي  اتىي ت ىل    ظيفى  أمىين امتى ي 
 لم عددٍ من امنت  ل تفتقل إلى ام لوم ل أ  ة ةة   الاتت    اتذي ةفتح   لا     ا  تلتي ة  

  ي  تنفيذ اتتوصي  اتت تي  أ  ة ز ز ات ي   امواتي  توظيف  أمين امت ي  ةزةد من  ف ءا   من  -57
 1التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفي يين لمسسسات منظومة الأمم المتحدة، بالتشاور مع مم لي  

المـــوظفين ومـــع أمنـــاء المظـــالم الحـــاليين، تنقـــي  اختصاصـــات أمـــين المظـــالم وتحـــدي ها 
كل في منظمته، مع إيلاء المراعاة الواجبة للتوجيهات الواردة في ه ا التقرير،   وتعميمها،

 واستخدام آلية التشاور بين الموظفين والإدارة.
__________ 

ء  ن  تف  ض مكة   مست ف  من عىددٍ متآى ٍ  مىن اتفق  منت   ات    اتد تي   او د موظفس امنت   عللم إ ك  (24)
ي ةقىىىل  اتءلرىىى   اىىىي  ذتىىىي   ت ىىىينا اتللانىىى   ايآىىىين  ام  لىىىين لا ةتلاىىى  ز عىىىدد    ىىىت  عىىىن  ىىى  ج  ىىىبي مىىى 

  مكة   يني أ دة  ن    او د اموظفين  ا ال ن    امنت    ا تل 
www.ilo.org/public/english/staffun/docs/accrec.htm     مزةد من ام لوم ل عن  ن  اتتف  ض امكة 

http://www.ilo.org/public/english/staffun/docs/accrec.htm
http://www.ilo.org/public/english/staffun/docs/accrec.htm
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 الملام  الوظيفية لأمين مظالم المنظمة -رابعاا  
 هل من الضروري وجود أمين مظالم في المنظمة؟ متى وما نوعه؟ -ألف 

أعىىيهي أ  تنتىىل لم إ كىى ء  42إلى  40جىى ء لم اتفقىىلال مىىن .ىىد تىىود  منت ىى  مىى ي   ىى   -58
 ى ث تقلة ى     نكىن إ كى ء  ظيفى   1 000 ظيف  أمىين متى ي عنىدم  ة لىغ عىدد .واى  ات  ملى  

ك لم منت ى  همىذتي انلاى      مى  ةصى  مآىتوت امىوظفين إلى  أمين مت ي متفل غ جزايى   أ  مكىة 
 همإم    لم ت يين أمين مت ي متفل غ تم م   موظعي ةن  س اتنتل  2 500م  ةقلب من 

ىىىد ام ىىى ة  اتد تيىىى  -59  امقىىى هميل اتىىىي أجلا ىىى  امفىىىتم أ  ا  ىىى  همىىىين  ظيفىىى  أمىىىين  (25) تس  
امتىىى ي   ظىىى اع أاىىىلت لم امنت ىىى  أ  إ كىىى ء منصىىىب أمىىىين متىىى ي ا تيىىى وس تىىىيس ولةقىىى  ر   تىىى  

تكىو  أم  ى  امتى ي  ظيفى  . ا ى  همىذاا   ألا   تتقديم ادم ل أم    امتى ي لم امنت ى    ةن  ىس أ 
   تنتىىل هم ىىت امنت ىى ل أةاىى   ري ىى  إذا    ىى   ىىت ين  (26)تكىى   أي  اج ىى ل أاىىلت لم امنت ىى 

محل هب   داالي   أً ا  جي     ةلت امفتم أ  ا    من ذتي  و امس يل اتد ا ىي   مىين متى ي 
 امنت    ا ت  ام ني  

تم تفى  ل ام    ى ل امآىت دم   رى  ت امنت ى ل ت ىين  مل  ىب   دااليى  ي  ت ين  تل فى -60
.د ةكو  موظف   عللم   ي اتتق عدي تيضءيلى هموظيفى  أمىين امتى ي  ىةال م  ى  تى    تفااى  
منت  ل أالت ت يين مل  ح ا  جس تا    اموضوعي  اتك مل   عىدً اتتبي ىز   تقتاىس  ىل ت 

متىىىى ي لم اتكىىىىوا ل اتىىىىي أحعلىِىىىن عن ىىىى  مىىىىسالا  لم مس آىىىى ل منتومىىىى  امىىىىس يل اتد ا ىىىىي   مىىىىين ا
امتبىىد  لم ات ىى د  د جىى  ام جآىىت  لم ات لىىوً الاجت  عيىى ي أ  اتقىى  و ي أ  اتصىىب  ات  مىى ي  ا مىى 
ات ي.ىىىى ل ا  آىىىى  ي ي أ  ا دا   ات  مىىىى ي أ  إدا   ا ع ىىىى لي  ةىحف ا ىىىى  أ  ةكىىىىو  .ىىىىد  صىىىىى   أ 

مىىن اىى   لم تآىىوة  امن زعىى ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى ي أ  اتو ىى و  لم تىىد ةب أ  مىى  ة  دتىى   علىىلم
 ات ي  ل اتد تي  

 همين ىى  ةآىىل   امفىىتم همقي ىى  ت يىىين مل  ىىح داالىىس )موظىىع( أمينىى   تل تىى يي  تىىلا  م لرتىى   -61
ىىىح داالىىىس  هم منت ىىى   امىىىوظفين  ات  ىىىيء  تىىىوااح امنت ىىى   .واعىىىد  ي رإ ىىى  يُىىىذ   مىىىن ت يىىىين مل  

ت ىى  دىى   م نيىى  لم تآىىوة  امن زعىى ل   .ىىد لا يُحىىب  تىىور  اتو.ىى  اتىىذي  ىىيبت ج  امل  ىىح ةت  لا
ىىىىح داالىىىىس  ىىىى  مت ىىىىل    تيآىىىى  تىىىى  د اةىىىى   ا ىىىى  جس تلت ىىىىل   علىىىىلم امنت ىىىى  تكلفىىىى  ت يىىىىين مل  

ىىىبو  اتىىىدااليو  م  ىىى  تتآىىىوة  امن زعىىى لهم تتقنيىىى ل ات دةلىىى      هم  ضىىى ر  إلى ذتىىىيي يُ ىىى  امل  
__________ 

 The Ombudsman should not report to nor be“: 3-2ا تل م  ة  ف    ل اتلاهمء  اتد تي   من ء امت يي  (25)

structurally affiliated with any compliance function of the organization”   ةن  ىس ألا  ةكىو   يكى(
 مكتب أمين امت ي ت هم    أ  منتآ     ي  ظيف  من  ظ اع الامت  ل لم امنت  ( 

أم  ىى  امتىى ي تيآىى   ظيفىى  . ا ىى  همىىذاا  لم منت ىى  ا  ذةىى   اتز اعىى   منت ىى  اتءىى ا  امىىد  اتىىد ع  امك تىىب  (26)
منت   اتصب  ات  مي  )هم  ت ن ء مكتب منت   اتصب  ات  ميى  ا .لي ىس لم ا ملةكتين/منت ى  اتصىب   ا .لي ي 

 تل لدا  ا ملةكي ( 
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دن   تصو  اا   عي. ا    يبت جو ي إذا    وا    مت ل يني إلى ا ىت     اتو.ى  أرك     اتق
ويــر  لم ت يىى  ولةقىى  اتتفكىى ي  همنىى ء ات قىى ي  اتت ل ىىب علىىلم ا صىىي ع   تلآىىلء ي  مىى  إلى ذتىىي  

المفـــتش أن خـــدمات أمـــين مظـــالم المنظمـــة تتطلّـــب نهجـــاا مهنيـــاا قويـــاا، وينبغـــي أن يكـــون 
أمام جميع المرشّحين. وينبغي أن ينصـبّ التركيـز علـى مـسهلات المرشّـ  المنصب مفتوحاا 

وخبرته في تسـوية المنازعـات بالوسـائل الرسـمية بـدلاا مـن التركيـز علـى مـا إاا كـان المرشـ  
 من داخل المنظمة أم من خارجها.

 التوعية بخدمات أمين مظالم المنظمة -باء 
متى ي لم منت ىت    ر   ى  همكىك  صىبيح ض     عس مىوظفس امنت ى  هموجىود أمىين  -62

د   أمىىىين امتىىى ي  ا ىىىدم ل اتىىىي ةقىىىد م   مآىىىس تي  مكىىىة   همىىىين  ىىى  أصىىىب ب امصىىىلب : أمىىىين 
امتىى يي  ا دا    اوىى دال امىىوظفين   اهمءىى ا    ةحىىلجهح أ  ةىىزداد إ. ىى ل امىىوظفين علىىلم الاتصىى ل 

م كل   ل ى  ازدادل م ىلرت   هموظيفتى    ل ى   هميمين مت ي امنت   م       لال اتنزالى لم مل ل 
 وآهن ر     تل دم ل اتي ةقدم   مكت   

 ري ىىى  ةت ل ىىىا همقيىىى    عىىىس امىىىوظفين دىىىدم ل أمىىىين متىىى ي امنت ىىى ي ي ةكىىىن لم   ىىى   -63
الا ىىت لاض إلا أ  ة ىىو ل علىىلم م لومىى ل مآىىت د  مىىن امقىى هميل مىى  أمنىى ء امتىى ي  إدا   امىىوا د 

  لىىس  ىى تس امىىوظفين  اتىىلد د علىىلم عىىدد دىىد د مىىن ا تقصىى ءال  ضىى  ات  ىىيء اتىىي ات كىىلة   ف
أجلا  مك تب أمن ء امت يي  هما  د ا  ل ا تقص اي  ع مي  تل وظفين )همل ى مل ا مى  امتبىد  
ا نم اس  صند   ا م  امتبىد  تلآىك  ( على  أ ى ل  متصىل  همتآىوة  امن زعى ل هم تو ى ا   ى  

ن  ىي  إد ا  أ ى ل  متصىل  دىدم ل أمىين متى ي امنت ى  لم اتد ا ى ل الا تقصى اي  اتل ي    مى
ات  مي  تل وظفين أ  ةآ عد عللم .ي   مآتوت اتوعس هم توظيفى  همد.ى  أ ى ي  نكىن تلىلد د علىلم 
ا  ىى ل  أ  تآىى   همىىد   جىىو لي لم تخءىىي  أ كىىء  اتتوعيىى  لم امنت ىى    تكىى  ات ي  ىى ل ان تيىى  

 ج  ىىب ا  صىى ءال امت لقىى  هم ىىدد زااىىلي مك تىىب أمنىى ء امتىى ي لم م تىى  امنت ىى ل امتفل.ىى ي إلى
المـــوظفين يعلمـــون عمومـــاا )ا تىىىل اتقآىىى  جىىىي  مىىىن اتفصىىى  ات ىىى  ( همصىىىو    ىىى  م   ىىىل  إلى أ  

 بوجود مكتب أمين مظالم المنظمة.
إذ نكىن   ن ك   ى ا   ى   همىيغ امىوظفين هموجىود  ظيفى  أمىين متى ي لم منت ىت  ي  -64

 كل ااتص ص ت  لم ت  ي  ل داالي ي أ  لم مذ لالي أ  لم    ا  أالتل  نكىن  ضى   اهمى  
تلكىى ك  اتدااليىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي أ  صىىفبت  ا تكة  يىى  علىىلم اتكىى ك  اتدااليىى  تل نت ىى  

 علىىلم مو.  ىى  ا تكىىة  ي  مىى  إلى ذتىىي   ت ىىين  مىىن الا ىىت لاض تفىى  ل ا  ىىود امآىىت  ل  لم أ 
 اتت لةع هموظيف  أمين امت ي همين أصب ب امصلب  

.ىىد ا    ىى ا  مىىن اتو.ىى  تنكىىل م لومىى ل عىىن أ كىىء  امكتىىب  أمــين مظــالم ةكىىل    ىى   -65
 اتت لةىىع همىىد  ه   ظيفتىى  همىىين ع ىىوً امىىوظفين   ةىىت  ذتىىي من لايىى   هم  ىىت داً أ ىىك ل  ىى  مىىن 

  تتاىىىىى  ن   اهمىىىىى  إلى مصىىىىى د  الاتصىىىى لي اىىىىى  ةكىىىىى    كىىىىىل مقىىىىى لال علىىىىلم مىىىىىوا.    ا تكة  يىىىىى
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ام لومىىى ل ا اىىىلت امتصىىىل  همتآىىىوة  امن زعىىى ل هم تو ىىى ا   ىىى  اتل يىىى ل  تنتىىىي   لقىىى ل ع ىىى ل 
 تقديم عل ض همكي  تآوة  امن زعى ل  همنى ء ام ى  الل  امكى     لم اتتىد ةب اتت لةفىس   ى ه مىن 

كة  يى (ل  همىث  ام لومى ل عىن أ والى اتتد ةب تل وظفينل  توزةى   تيا ى ل أ  منكىو ال )  .يى   إت
 ولةا ات ةد ا تكة  ل أ  تور  ام لوم ل لم اجت  ع ل تلاهمء ل اموظفين  ا دا   ات لي  

ج ىىىودا  أ.ىىى  من لايىىى    ة  ىىىى  أمنىىى ء متىىى ي مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىىى   الإدارة ت ىىىذل  -66
كىىى  إلى  ظيفىىى  أمىىىين امتبىىىد  لم همي ىىى ل ت ىىىل  هم تآي  ىىى ل  اتقواعىىىد  اتلىىىوااح   مىىى  ذتىىىيي لا ة

امتىىىى ي أ  تآىىىىوة  اتنزاعىىىى ل هم تو ىىىى ا   ىىىى  اتل يىىىى  همكىىىىك  عىىىى ً  ىىىىوت هم ىىىىت اتىىىىنحت  ا دا ةىىىى  
   نكىن أ  ةآى    ت زةىز د   مكتىب أمىين امتى ي علىلم  ىذا اتنبىىو لم (27) ا    ىي  تل ىوظفين

نىى ء امتىى ي توعيىى  امىىوظفين هموجىىوده  ةآىىل   مزةىىدا  مىىن ا ضىىواء عليىى    تىىدعو هم ىىت امنت ىى ل أم
ري   إلى امك     لم د  ال ت لةفي  تل وظفين تقدً ري   م لوم ل ع مى  عىن  تى ً إ. مى  ات ىدل  
 نكىن تل نت ىى لي همىى   ةن  ىىس سىى ي أ  ت ىىذل مزةىىدا  مىن ا  ىىود تلتوعيىى  هموظيفىى  أمىىين امتىى ي همىىين 

   همكك  صبيح اموظفين ع وم    ا دا   همصف  ا ص  تا    ر     د   اتوظيف   ات لض من
 ا ت دام   لم تآوة  امن زع ل هم تو  ا     اتل يى    ةن  ىس أ  تكى   همىلامل تىد ةب امىدةلةن 

   د  تلتد ةب عللم من  اتنزالى  إدا ت ي  م لوم ل عن ادم ل أمن ء امت ي 
 لا تقىوً اوى دال امىىوظفين   اهمءى ا  إلا همي.ىى  مى  نكىن اتقيىى ً همى  تت زةىىز اىدم ل أمىىين  -67

امت ي   أ ضح م  ل إيُى   علىلم اتت ى    همىين  اهمءى ل امىوظفين  أمنى ء امتى ي  ىو انى لال اتىي 
ةت    و  ري   عللم م     .ا ة  رلدة  أ  مآ ا  ع م  هم د موارق  ا      ام نيىين   ى  أنهى  

ود  ى لال .ل    تل ا   دم ل أمين امت ي همين اموظفين همكك  عى ً   ت ىين مىن الا ىت لاض  جى
تنتل ري    اهمء ل اموظفين إلى أمين امت ي هم عت   ه     منى رس سى    ةىلت امفىتم أ  تى  رلصى  
ض ا   لم تآوة  امن زع ل هم تو  ا     اتل ي   ةقة  إجلاء  وا  منتت  همين  اهمء ل امىوظفين 

  ات نيوة  أمن ء مت ي امنت  لي ا ص   ول امآ ا  

__________ 
من اتنت ً ا دا ي موظفس ا م  امتبد  ةكى  إلى تآىوة  اتنزاعى ل  1-11من ذتي عللم   ي  ام  ل أ  ات ند  (27)

ت ي   تذتي ةن  س أ  ةكو  اموظفو  اتذةن ااى و  تلنتى ً ا دا ي هم تو  ا     اتل ي   إلى مكتب أمين ام
مىىىىىوظفس ا مىىىىى  امتبىىىىىد  لم  ىىىىى  اتكي  ىىىىى ل )مل ىىىىىز اتتلاىىىىى    اتد تيىىىىى ي  مىىىىىستمل ا مىىىىى  امتبىىىىىد  تلتلاىىىىى     اتتن يىىىىى  

تلآىك  ي  )ا   كت د(ي  همل  مل ا م  امتبىد  ا نمى اسي  همل ى مل ا مى  امتبىد  تل ي ى ي  صىند   ا مى  امتبىد 
 همل  مل ا م  امتبد  تل آتوون ل ات كلة  )موا  ا مى  امتبىد (ي  مفوضىي  ا مى  امتبىد  تكىس   اتيج ىيني 
 منت   ا م  امتبد  تلءفوت  )اتيو يآيع(ي  مكتب ا م  امتبىد  ام ى  هم م ىد ال  ا لنى ي  مكتىب ا مى  

تل ىىىىلأ ( علىىىىلم علىىىى  هموجىىىىود أمىىىىين امتىىىى ي   هم م ىىىى ي ةكىىىى  امتبىىىىد   ىىىىدم ل امكىىىى  ة ي   ي ىىىى  ا مىىىى  امتبىىىىد  
مىن  ت م ى  ا    ىس  16-1من اتنت ً ا دا ي مىوظفس منت ى  اتءى ا  امىد  اتىد ع  ات نىد  16-101 ات ند

مىىىىن  تىىىى ً مىىىىوظفس امنت ىىىى  ات  ميىىىى  تل لكيىىىى  اتفكلةىىىى  إلى أمىىىىين امتىىىى ي   توصىىىىس  3-11تل ىىىىوظفيني  امىىىى د  
تنتىى ً ا دا ي مىىوظفس منت ىى  ات  ىى  اتد تيىى  همكىىي  تآىىوة  اتنزاعىى ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى  مىىن ا 1-13 امىى د 

هم  ىت داً ستيى  اتو ى و  ام  ىول هى  لم امنت ىى    ةقىة  اتنتى ً ا دا ي تل ىوظفين اتليىين  اتىد تيين لم ا   ىىل ا 
 تآوة  امآ ا  امتصل  هم ت    أ   ل ت اتت يين هم تو  ا     اتل ي  
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علىلم ت قيىدال  ام نيى ر ى  د   أمىين امتى ي ر  ى   صىبيب   همىين اتىد اال   تنءوي مآيت  -68
أ     ت ين  من الا ت لاض أ   همى تل   مىن ودةىد د   أمىين امتى ي لم   ى  مىن ا  يى   ودةىدا  
 اضب   لم اتوق ااي رإ  أمين امت ي ادً   وع  مىن امىوظفين لا تف ى  لم ات ى د  د   اتوظيفى   

لم اتقآ  جي  من اتفص  ات   ي   ت    م  ةكو  اموظفو  عللم على  أ ى  همىد   أمىين       ج ء
امت ي اتتقليدي  هموظيفت   ة نو  تو.   ا  همكي  أمين مت ي امنت   عللم أ ى   ذتىي اتن ىوذ   

  هم تت ع رإ  اتتو.   ل اتزااف  وول همين    همين الا تف د  من    إمك   ل ا دم  
  ي  تنفيذ اتتوصي  اتت تي  أ  ة ز ز ر  تي  ادم ل أمين مت ي امنت     ف ءا   من  -69

 2التوصية 
ينبغـــي للرؤســـاء التنفيـــ يين لمسسســـات منظومــــة الأمـــم المتحـــدة، بالتعـــاون مــــع  

مكاتب أمناء المظالم، إدراج أسئلة تتعلـ  بخـدمات أمـين المظـالم فـي استقصـاءات آراء 
ورابطــات المــوظفين ومكاتــب أمنــاء المظــالم اســتخدام الــردود  المــوظفين، وينبغــي لــ دارة

علــى تلــت الاستقصــاءات لزيــادة وعــي المــوظفين بوظيفــة أمــين مظــالم المنظمــة وتحســين 
 فهمهم لها.

 الوصول إلى خدمات أمين المظالم -جيم 
وىىىد د ااتص صىىى ل أمىىىين امنت ىىى ل ع ومىىى   همكىىىك   اضىىىح ا  ىىى    اتىىىذةن نكىىىن    -70

مىىن اىىدم ل أمىىين امتىى ي   ة ىى  ذتىىي لم ات ىى د  أي  ىى ث علىىلم اتصىى ل هم منت ىى   الا ىىتف د  
 لا تكى    لاةى  أمىين امتى ي لم ا م  ىى  ات  مى  تلأمى  امتبىد   ىى  امىوظفينل  ى  أ  ا رىلاد مىىن 
امت  .ىىىدةن  ا ىىى اء الا تكىىى  ةين   ىىى ال ر ىىى ل ات ىىى ملين مىىىن  ىىى  امىىىوظفين نكىىىن   لم   ىىى  مىىىن 

الاتص ل هم مكتب اتت      تتآوة  مت م   هم تو  ا     اتل يى    ةقىداً أمىين امتى ي لم ا  ي   
ا م    ات  م  تلأمى  امتبىد  همصىو   ا ىت ن اي    ي  ى  أمكىني لم  ىد د امىوا د امت  ى ي اىدم ل 

ىىىب امفىىىتم هىىىذه امل  ىىى   ةنىىىو ه همىىىي  ات ىىى ملين مىىىن  ىىى  امىىى وظفين دىىىد د  إلى  ىىى  امىىىوظفين   ةل  
ة ي نو  تتقديم ادم ل إلى امنت    ة  لو  م  موظفس ا مى  امتبىد  لم تآىي  ات  ى    تىذتي 
تسق ل مت ي    اموظفين  ت    عللم امنت    نكن أ  تىسد ي إلى تقلىيث اتكفى ء  إذا تحل  ى  د   

واء  أ ى   م       تتيح هم ت امنت  ل تك  ات  ملين تدة  ي أي  ي   ث مت  .د م    ) ى
 موظف   أً    موظع( الاتص ل هميمين امت يي   ذا اتن ل ة ود همفوااد أ   

 نكىىىىىن تلأرىىىىىلاد الاتصىىىىى ل همىىىىىيمين امتىىىىى ي   صىىىىىي  ل  عىىىىىن ولةىىىىىا اسىىىىى تعل أ  هم ت ةىىىىىد  -71
ا تكة  ل أ  عن ولةا تلتيب مك مى  عى  اتفيىدةو   ةت ت ى  ا  ى    اتىذةن ة  لىو  لم مقى   

 تدة   أمين مت ي ايز  إمك  ي  اتتواص    صي   م  امكتب   أ    عي  ف   س امنت  ل اتي
 ظيفىىى  أمىىىين امتىىى ي اتىىىذةن أحجلةىىى  مقىىى هميل م  ىىى  إلى أ  اتزااىىىلةن ةفا ىىىلو  هموضىىىو  الاتصىىى ل 
اتك صىىىس   لا ىىىأ أ ىىىد أمنىىى ء امتىىى ي أ  م ىىىدل اتلضىىى  عىىىن ا دمىىى  امقد مىىى  أ ىىى  لم  ىىى لال 
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ين اتزااىىل  أمىىين امتىىى ي   ةكىىلا   امفىىتم أمنىىى ء امتىى ي لم مس آىى ل منتومىىى  اتتواصىى  ام   ىىل همىىى
ا مىى  امتبىىد  علىىلم اتنتىىل لم ات ي.ىى  همىىين إمك  يىى  الاتصىى ل اتك صىىس همىىيمين امتىى ي  م ىىدلال 

  ض  ات  يء 
 ا م    ات  م  تلأم  امتبد   

ي   صىي     ةآىتفيد موظفىو تتف  ل إمك  يى   صىول امىوظفين اميىدا يين إلى أمىين امتى  -72
ا م  ىى  ات  مىى  تلأمىى  امتبىىد  مىىن اسيكىى  اتيمل ىىزي مكتىىب أمىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم 
ىىن  ىىذا اتنتىى ً امكتىىب مىىن  ا مىى  امتبىىد    ت مىى  امست ىىع مىىن  ىى    أمنىى ء متىى ي إ.لي يىىين   نكا

د أمىىين متىى ي إ.لي ىىسي   ىىو تقىىديم ادم تىى  إلى ع ياىى    مىىن اتواضىىح أ   نىى ك ول ىى   علىىلم  جىىو 
ةك د علي  ات دد ا    تلزاالةن لم ا م  ن اتي ةوجد ري   أمين مت ي إ.لي س همصو   داا ى   م 

 مق     هم  م  ن اتي ةنتق  إتي   أمين مت ي إ.لي س من س  إلى سال 
 ات نيوةى امآ ا   ةقد ً أمن ء امت ي ا .لي يو  إلى امكتب تق  ةل  نوة    هم   نوة  عن  -73

اتىىىىي ةىىىىت  ودةىىىىد  ي  الان  ىىىى ل  ا نمىىىى ت املبوظىىىى ي  أ كىىىىء  اتتوعيىىىى ي  ة قىىىىد   اجت  عىىىى ل 
أ ىىى وعي  أ  مخصصىىى  عىىى  اسىىى تع أ  هموا ىىىء  اتفيىىىدةو مىىى  امكتىىىب ةقىىىدهً أقن ء ىىى  توجيىىى  همكىىىي  
 ء اتقاىى ة  اتىىي ة  لىىو  علي ىى   ات ي.ىى ل مىىى  أصىىب ب امصىىلب ي  آىىب اتلىىزً    ةكىى  ك أمنىىى

امتىى ي ا .لي يىىو  أةاىى   لم جلآىى ل ا ىىت ي  ام لومىى ل عىىن اتقاىى ة  مىى   ىى  رلةىىا مكتىىب 
أمىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد  تتق  ىى  ام لومىى ل  ت ىى دل أراىى  ام    ىى ل 
  ج ى ل اتنتىىل   ت ء ىىلم اىىدم ل أمىين متىى ي إ.لي ىىس ةنتقىى  إلى امو.ى  ات   ىى ل اميدا يىى  اتك ىى   

  امز  د  هميمين مت يي عللم أ         ت  عللم  د    
 نىىوهل جىىزء مىىن تكىى تيع مكتىىب أمىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد  مىىن  -74

 (28)اميزا يىىى  ات  دةىىى   نىىىول جىىىزء ساىىىل مىىىن تك تيفىىى  مىىىن  آىىى ب دعىىى  ع ليىىى ل  فىىىأ اتآىىىيً
  همىين مكتىب أمىين امتى ي  اىدم ل أمل أ   س تتقديم ا دم ل   تح ق د اجت  عى ل  ى لة   و

اتو ىىى و  لم ا مىىىى  امتبىىىىد   ف لىىىىين عىىىىن إدا   اتىىىدع  اميىىىىدا  لم امقىىىىل تل آىىىى عد  علىىىىلم  آىىىى  
انىى لال اتىىي تنكىىي لم هم  ىى ل  فىىأ اتآىىيً   تلق ىىلم امفىىتم ت ليقىى ل إيُ هميىى  مىىن ف لىىس اتىىدع  

ىىىن إمك  يىىى   صىىىول امىىىوظفين ام يىىىدا يين علىىىلم اىىىدم ل أمىىىين اميىىىدا    لىىىس امىىىوظفين عىىىن وآ 
امتىىى ي   لا همىىىد مىىىن زةىىى د  مل  ىىى  اتت وةىىى  مىىىن أجىىى  اتتكي ىىىع مىىى  اتت يىىى ال لم عىىىدد امىىىوظفين 
اميدا يين  موا.       نكن   اتوصول همكك  أرا  إلى اىدم ل أمىين امتى ي   ةتقلهىب عىدد 

لم رىةال .صى    آى ي     همى تنتل إلى اموظفين اميدا يين هم  ت لا   تلا  تت ى   مىوا.    لم ات ى د  على
ا  ضىىى لى اتفورىىى  همتىىىوت لال   ىىى  ي م ىىى  اتنزاعىىى ل أ  اتكىىىوا   اتء ي يىىى ي يُتىىى   اموظفىىىو  اتىىىذةن 

 ة  لو  لم تلي اتتل   لم اتوا.  إلى ادم ل أمين امت ي 
__________ 

تموال اميزا ي  ات  دة  مك تب أمن ء امت ي ا .لي يين لم هم  كوك  جنيع           تي  و  ريينى ل  نىوهل مكتىب  (28)
أمىىين امتىى ي لم امقىىل لم  يوةىىو ك عىىن ولةىىا ا  ىى  همىىين اميزا يىى  ات  دةىى    آىى ب دعىى  ع ليىى ل  فىىأ اتآىىيًل 

  من  آ ب دع  ع لي ل  فأ اتآيً  نوهل امكت    ا .لي ي   لم  وم   عنتيو
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 صن دةا ا م  امتبد   هملا     
إ.لي يو ل  أ ك   همىدلا  مىن ذتىي لم هم ىت لا ةوجد تدت اتصن دةا  ات امل أمن ء مت ي  -75

امنت ىى ل  ىى ك  مىىن امآتكىى  ةن ام نيىىين اكىى   ات  ىى  ا ىىدةل همىى لا ةاً    ىىسلاء امآتكىى      ىى  
موظفىىىو  اتىىى      ة ي نىىىو  مىىىن اىىىيل ا.ىىىةالى  ىىىليي  ةتلقىىىوا تىىىد ة    علىىىلم ةىىىد أمىىىين امتىىى ي لم امقىىىل 

  مصد  اتنىزالى هىد  انيلوتى  د   تصى عده   لا يُى  تتقديم اتدع   امكو   لم مل ل  م كل  م   
  سلاء امآتك     د  أمين امت يي  و ل ان لال ام ق د  إلى أمين مت ي امقل 

 ةكىىىى  أمنىىىى ء امتىىىى ي لم اتصىىىىن دةا  اتىىىى امل إلى أ   ىىىى ك  امآتكىىىى  ةن ام نيىىىىين اكىىىى    -76
ك تىىب أمنىى ء امتىى ي   ىى ا  مىىن أةيت ىىى ل  أد ت ات  ىى  ا ىىدةل همىى لا ةاً مفيىىد   تولا ىى  تفقىىدل م

 جىىىود  ىىىذه اتكىىى ك  إلى زةىىى د  عىىىدد اتزااىىىلةن لم اميىىىدا  إلى ادمىىى  أمىىىين امتىىى ي   هم  ضىىى ر  إلى 
ذتيي رإ  ع لي  تل يح امآتك  ةن ام نيين اك   ات    ا ىدةل همى لا ةاً تآى عد لم  ىد ذااى  

 ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى    ىى  أ  عىىدً اتتىىيق ن مىى  زال علىىلم زةىى د  اتىىوعس ديىى  ال تآىىوة  امن زعىى
. ا    همكي  جود  ف    ل امآتك  ةن ام نيىين اكى   ات  ى  ا ىدةل همى لا ةاً  تىلا  ت ىدً  جىود 
أي  تىى ً تتقيىىي  ع ل ىى    عىىي   علىىلم ذتىىيي رىىإ  مىىوا د مك تىىب أمنىى ء امتىى ي دىىد د  هم تقىىد  

 مآتك  ةن   صد أ كءت   اتذي لا نك ن   من تد ةب  سلاء ا
 ة ت د هم ت اتصن دةا  ات امل أ      عللم اتتكنوتوجي   عللم زة  ال أمن ء امت ي إلى  -77

ات    ل اميدا ي    هم تل   من أ   ذه اتزة  ال م ت د ي ةنتق  أمين امت ي من اتصن دةا  اتى امل 
 اموا.ىى  اميدا يىى  اتت هم ىى  ت  ىى مل ا مىى  هملىىدا   ىىنوة     ةزةىىد عىىدد ات ىى ملين لم 10لم امتو ىى  إلى 

امتبىىد  ا نمىى اس  صىىند   ا مىى  امتبىىد  تلآىىك    منت ىى  اتيو يآىىيع  مكتىىب ا مىى  امتبىىد  
 دم ل امك  ة    ي ى  ا مى  امتبىد  تل آى  ا  همىين ا نآىين  تمكىين امىلأ  ) ي ى  ا مى  امتبىد  

امتبىىد ل   ىى  إذا  كىىيل   تىى   ىىزالى لم مو.ىى   تل ىىلأ ( عىىن عىىدد مىىوظفس ا م  ىى  ات  مىى  تلأمىى 
ةوجىىد ريىى  أمىىين متىى ي إ.لي ىىس تىى هم  مكتىىب أمىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد ي 
يُب أ لا  تآىلايل  تىدت مكتىب أمىين متى ي صىن دةا ا مى  امتبىد   هملا  ى    اىيل اتفىة  مىن 

اىدم ل اتو ى و  لم ا مى  امتبىد   ي   عد مكتب أمين امتى ي2014    ع ً  2010ع ً 
لم ام اى  مىن  ى لال تآىوة  امن زعى ل  3مكتب أمين مت ي صىن دةا ا مى  امتبىد   هملا  ى  لم 

هم تو ى ا   ى  اتل يى    ةىىلت امفىتم أ ى  ةن  ىىس زةى د  اتت ى    همىين أمىىين متى ي اتصىن دةا  اتىى امل 
 بد   أمن ء امت ي ا .لي يين اتت هم ين ت   مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا م  امت

 ِ.يىىى  إ  ا  ىىى  ب اتلايآىىىي    اء ا فىىى ض م ىىىدل اتت ىىى    لم اموا.ىىى  اميدا يىىى  تلجىىى  إلى  -78
الااتير ل لم اتنحت  ا دا ةى  تل ىوظفين لم مختلىع امنت ى لي  ااىتي  ام    ى ل اتتنتي يى ي 

ا  ىلالم تل ىوظفيني  صى وهم ل اميزا يى   اتصى وهم ل  انف ظ عللم  وة  امنت  ي  ااتي  امو.  
ا دا ةى    لم  أي امفىتم أ  تى  م  ت ى   م ى لا  لم الااتيرى ل علىلم  آى ب ات  ىيء اتت لىىين 
اتىىذةن ةآىىتفيد   مىىن اىىدم ل أمىىين امتىى ي   لم  ىىين أ  هم ىىت امآىىس تي  ةقىى  علىىلم عىى تا أمىىين 

ا  اتى امل اتلىذةن  اىى  يُلصى   لم  ىذه ان تى  ا  صىى  متى ي ا م  ى  ات  مى   أمىين متىى ي اتصىن دة
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أ  ىل مىىن اتىىيزً علىىلم ا ةىى  مصىى لح منت تي  ىى ي مىىن  ىى  اتىىوا. س تو. ىى  ت يىى ال ذال م ىىزت مىىن 
مك تب أمن ء امت ي د   ت ي  لم مو.ع ا دا   ات لي  لم    منت     ي ةص  إلى على  امفىتم 

اء ذتىىىي اتت يىىى    ت تي ىىى   لا ىىىت داً امىىىوا د امت  ىىى ي ةن  ىىىس أقنىىى ء الا ىىىت لاض أ  تىىى   ي ىىى   جىىىل 
ىىى      ىىى ا  ت زةىىىز اتت ىىى    اسىىى د  إلى ادمىىى  ات  ىىىيء همىىىين اتىىىدع م ل اتىىى ي   ا تككىىى    ح

  انل  لم اتو.   فآ  عللم ا ةاً  لاة  ا ال  . عد  ات  يء  الا تقيتي  
 اتو  لال امت صص   

اتو ىىىى لال امت صصىىىى  ت  ةنىىىى     ىىىى ا    تتىىىى   تل ىىىىوظفين رىىىىل  م قوتىىىى  تت ىىىى ةن ان تىىىى  لم  -79
تي ىتف د  مىن اىىدم ل أمىين متى ي منت ىى  اتصىب  ات  ميىى  همى تل   مىن اتءىى هم  اتيمل ىزي اتقىىوي 
اتىىذي نياىىز اسيكىى  ا .لي ىىس  ا دا     ةوجىىد تىىدت مكتىىب منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ا .لي ىىس لم 

لىىدا  ا ملةكيىى  أمىىين متىى ي إ.لي ىىس م ىىينه ودةىىدا  تتلىىي اتوظيفىى ي ا ملةكتين/منت ىى  اتصىىب  تل 
 همين   ةوجد تدت امك تب ا .لي ي  ا الت أمن ء مت ي ا تي ويو  

 ت ء س ااتص ص ل أمين مت ي منت   اتصب  ات  مي  عيى  ات ى ملين لم امنت ى   ىواء   -80
تكىى   ىى ث لم امنت ىى  أ  ةلىىت س اىىدم ل لم امقىىل أ  لم امك تىىب ا .لي يىى ي  نكىىن هم تتىى ع 

أمىىىين امتىىى ي   ىىى  أ  الااتص صىىى ل تيآىىى   اضىىىب  همكىىىي  عي.ىىى  أمىىىين امتىىى ي هميمنىىى ء امتىىى ي 
ا .لي يين   من ج   أالتي تختلع ااتص ص ل عي  أمن ء امت ي ا .لي ييني  لا ةوجد  تى ً 

ىىد  دا   اتقاىى ة  لم امنت ىى  همي ىىل     ةكىى   ع ىى  أمىىين امتىى ي ا .لي ىىس لم منت ىى  اتصىىب   مو  
ات  مي  من  واٍ       ع   امآتك  ةن ام نيين اك   ات    ا دةل همى لا ةاً هم  ىت ن ء أ   ىسلاء 
امآتك  ةن يُيلىو  اتقاى ة  أ  انى لال اتىي تنءىوي علىلم ت قيىدال م ي نى  إلى أمىين متى ي امقىلي 

 يىىث لا ةلاجِىىى  أمىىين امتىىى ي ع ىى  أمنىىى ء امتىىى ي  لا ةنء ىىا ذتىىىي علىىلم منت ىىى  اتصىىب  ات  ميىىى  
ا .لي يين   ا تلا هم  تلتوصىي ل اتىوا د  لم تقلةىل الا ىت لاض ا ى  جس تنتى ً ات ىدل اتىداالس لم 

ي ت كىىع امنت ىى  علىىلم إداىى ل ت يىى ال تكىى    تىى ً أمىىين 2014منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ت ىى ً 
 امت ي  ع ل  

ىلةن )علىلم  ىلا   ةآت ين اتو ي  لم منت   ات -81     اتد تي  )أمين امت ي( هم ددٍ من اميآا
ىىن إمك  يىى   صىىول امىىىوظفين  امآتكىى  ةن ام نيىىين اكىى   ات  ىى  ا ىىدةل همىىى لا ةاً(ي   ىىو مىى  يُآا
ض أ  ةقىىوً اتو ىىي ي  رقىى    اميىىدا يين إلى اىىدم ل تآىىوة  امن زعىى ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى    ةحفىىة 

ىىىلةنل  ىىى  أ  اتءل ىىى ل اتف ليىىى  علىىىلم تآىىىوة  لااتص صىىى ت ي همتقىىىديم  تن آىىىيا تىىىد ةب د  ي تل يآا
ىىىىلةن أ   صىىىىد   أ   امن زعىىىى ل هم تو ىىىى ا   ىىىى  اتل يىىىى  لا تتىىىىيح   ىىىى ا  مىىىىن اتو.ىىىى  تتىىىىد ةب اميآا

 لم ام ا   10مآ عدا  لم ظ  اعت  د اتو ي  لم ع ل  عللم دع  إدا ي لا تزةد  آ ت  عللم 
امىىىىد  اتىىىد ع أ  امنت ىىى  ات  ميىىىى  تل لكيىىى  اتفكلةىىى   اىىىىو   لا ةوجىىىد منت ىىى  اتءىىى ا   -82

ميىدا  مل ىو ي  هم تتى ع ر  ى  تتيبى   موظفي  ى  اميىدا يين انصىول علىلم اىدم ل أمىين امتى ي 
هم  ىىت داً اتتكنوتوجيىىى    ةقىىىوً أمىىىين امتىىى ي الا تيىى وس لم منت ىىى  اتءىىى ا  امىىىد  اتىىىد عي   ىىى  

امك تب ا .لي ي      نتين عند تنتي  هم   ل ت لض مختلىع   ةفتقىل  الارتق   إلى اموا دي همزة   
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أمىىىىين امتىىىى ي لم منت ىىىى  ا  ذةىىىى   اتز اعىىىى  إلى امىىىىوا د اتيزمىىىى  تلآىىىىفل همىىىى تل   مىىىىن ات ىىىىدد اتك ىىىى  
 تل وظفين ات  ملين لم اميدا  

لدةى  د    ةلت امفتم أ  الا ت  ً  اتة يز ةنصى    أ  ىل مىن اتىيزً علىلم امنت ى ل اتف -83
اتتفكىىىى  اىىىى  ةكفىىىىس لم ادمىىىى  أمىىىىين امتىىىى ي  ا تي جىىىى ل ات  ىىىىيءي أي ات ىىىى ملين لم مس آىىىى ل 
منتوم  ا م  امتبد    ةن  س ألا  ةكو   ن ك أي رل  مل و  لم ا دم  امت    تل  ملين  واء  

فىىتم أ  تىى  أ ىى  وا لم منت ىى  صىى    أً   ىى  ي أ   ىىواء أ ىى  وا لم اميىىدا  أً لم امقىىل   ةىىلت ام
متآ    تىيس رقى  تت زةىز اتت ى    همىين اتىدع م ل اتى ي  مكتىب أمىين امتى ي  اىدم ل اتو ى و  
لم ا مىىى  امتبىىىد ي همىىى    ىىىذتي لم منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد  . و ىىى    إذا   ىىىب موظىىىع لم    تىىى  
مت صصىى  لم مو.ىى  ت  ىى  ريىى  مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد  ا اىىلت من .كىى  مآىىيت  مىى  مىى  

مين امت يي ةن  سي عللم أ.  تقدةلي أ  ةتى   تى  ايى   ا تكى    أمىين امتى ي لم مس آى  أاىلت أ
مىىن مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىىد  ) ىىواء  أ ىى   أمىىين امتىىى ي ا .لي ىىس اتتىى هم  مكتىىب أمىىىين 
ي امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى و  لم ا مىى  امتبىىد  أ  أمىىين امتىى ي اتزااىىل اتتىى هم  منت ىى  أاىىلت(ي اتىىذ

نكىىن أ  ةتبىىد   إتيىى  اموظىىع   صىىي  ي أ  ا تكىى    أمىىين متىى ي مقىىل منت تىى  اتىىذي نكىىن أ  
 ةتواص  م   من همح د 

 مىىىىن  ىىىىي  تنفيىىىىذ اتتوصىىىىي  اتت تيىىىى  أ  ة ىىىىزاز ر  تيىىىى  اىىىىدم ل أمىىىىين امتىىىى ي   ف ءاىىىى  لم  -84
 مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  

 3التوصية 
ن لمسسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أمنـاء ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفيـ يو  

ــدانيين شخصــياا مــع أمــين  ــه، ةــمان خيــار تشــاور المــوظفين المي المظــالم، كــل فــي منظمت
المظالم في مسسسة أخر  من مسسسات منظومة الأمم المتحدة العاملة فـي نفـا الموقـع 

فــي الأمـــم )م ــل أمـــين المظــالم الإقليمـــي التــابع لمكتـــب أمــين المظـــالم وخدمــة الوســـاطة 
المتحـــــدة أو أمــــــين المظـــــالم الزائــــــر التــــــابع لمسسســـــة أخــــــر  مـــــن مسسســــــات منظومــــــة 

 المتحدة(. الأمم

 ميزانية خدمات أمين المظالم وملاك موظفيها -دال 
اس درىىىى  إلى ضىىىى    ا ىىىىتقيتي  أمىىىىين امتىىىى ي  ىىىىلءت  لم ااتيىىىى    ام    ىىىى لمىىىن م ىىىى ة   -85

   تقىىوً مك تىىب أمنىى ء امتىى ي لم مس آىى ل منتومىى  (29) إدا   ميزا يتىى   ع لي تىى   مىىوظفس مكت ىى
هم لا ت     لم ات  د  اوظىع دعى  إدا ي  "ا دا   امنفلد "ا م  امتبد  لم م ت    عللم أ    

 ا دٍ متفلغ جزاي   لم هم ت ان لال   ةآت نى من ذتي مكتب أمىين امتى ي  اىدم ل اتو ى و  
__________ 

  ا تل م  ة  ف    ل اتلاهمء  اتد تي   من ء امت يي مت    لم  (29)
www.ombudsassociation.org/IOA_Main/media/SiteFiles/IOA_Standards_of_Practice_Oct09.pdf  
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 دةا ا مى  امتبىد   هملا  ى ي ذتىي أ   يكى  امكتىب لم ا م  امتبد   مكتب أمىين متى ي صىن
 أ      ا  )ا تل املرا ات   ( 

 همىى تل   مىىن صىى وهم  انكىى  همءلةقىى  موضىىوعي  علىىلم مىىدت  ف ةىى  مىىيك مىىوظفس مكتىىب  -86
همىىد مىىن أاىىذ   لم الاعت ىى  ي نكىىن أ  تكىىك   أمىىين امتىى ي همآىى ب عىىدد مىىن اميهمآىى ل اتىىي لا

أمىين امتى ي أ  ةت  مى  مى   هم  تء ع ي عللم أ  ةسا ذ لم انآ    أ  ا  ص ءال  قء  ملج ي 
.اي   نوة     ى  أ  أمنى ء امتى ي ام    ىين لم مس آى ل منتومى  ا مى   200م  لا ةزةد عللم 

امتبد  ة  لو  لم همي  ل أ  ىل ت قيىدا  فى  ةواج ى   تىلاا     ا ىتن دا  إلى امقى هميل اتىي أحجلةى  
 ي امت ل ين لم ا م  امتبد ي  م  ملاع   اتتل   اتي ة  لو  ري ى   اضىءيع   م  أمن ء امت

همواج  ل أالت هم  ض ر  إلى إدا   اتقا ة ي ةلت امفتم أ  أمين امتى ي لم ا مى  امتبىد  نكىن 
  ةت  مىىى  مىىى  .اىىىي   ىىىنوة   همىىىدع  إدا ي   مىىى ي  نكنىىى  أ 150أ  ةت  مىىى  مىىى  مىىى  ةقىىىلب مىىىن 

 .اي   نوة   عندم  ةق  أ  ةن دً اتدع  ا دا ي  150  100 ةةا   همين م 
 ةتو.ع أةا   مىدت  ف ةى  مىيك امىوظفين علىلم أمىو  تكى    آى   ات  ى  اتىذي ةكى    -87

إدا   .ا ة  رلدة  من عبء ات    اتوا.  عللم أمين امت يي  اتتوزةى  ا  ىلالم تل لا وعى  اتت لى  
.  اميدا ي  ام تلف  اتت هم   تل نت  (ي  دتوت امآ ا  اتي ة ل ى  من ع يء أمين امت ي )أي اموا

اتزااىىل    مىىدت ت ق ىىد  ي  مآىىتوت تءىىو    ىى ال ستيىى ل تآىىوة  امن زعىى ل هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى  لم 
 امنت  ي  مآتوت ت   نه  م  مكتب أمين امت ي 

د اتزااىىلةن همكىىك  عىى ًل  ىى  أ     مىى  ةة ىىت مكتىىب أمىىين امتىى ي لم امنت ىى ي ةىىزداد عىىد -88
عىىدد مىىوظفس اتىىدع  ة قىىلم ع ومىى   علىىلم   تىى  د   ت يىى    لا تق همىى  اتزةىى د  لم اتءلىىب علىىلم ا دمىى  
 أ كىىىء  اتت  ىىىي   اتتوعيىىى   اتتواصىىى   أداء الاتتزامىىى ل امت لقىىى  همىىى  هميغ زةىىى د  لم اتىىىدع  امقىىىد ً إلى 

ن دمىى  لم منت ىى  اتءىى ا  امىىد  اتىىد ع  امنت ىى  امكتىىب   امآىى عد  ا دا ةىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي م
ات  مي  تل لكي  اتفكلة ي  دد د  لم منت   ا  ذة   اتز اعى   منت ى  ات  ى  اتد تيى    أمى  مك تىب 
أمنىى ء امتىى ي اتىىي وصىى  علىىلم مآىى عد  إدا ةىى  )همل ىى مل ا  ذةىى  ات ىى مسي  منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى ي 

 اتيج ين( ر س أ.د  عللم اتقي ً هم  ع  ل اتفني   م    امت ي   مفوضي  ا م  امتبد  تكس  
 همىىى تل   مىىىن ا ىىىتقيل أمنىىى ء امتىىى ي لم إدا    ا ىىىت داً اميزا يىىى ل ام صصىىى  سىىى  رىىىإ   -89

تيق    عللم ع لي   ض  اميزا ي  دد د أ  من دً   ود د اميزا ي ل لم ات  تب علىلم أ ى   أ .ى ً 
اتآن  اتآ همق  د   ملاع   مى  ةءىلأ مىن ت يى ال علىلم متءل ى ل مكتىب أمىين امتى ي   ةىسق ل   ىود 
أ  تلاجىى  مآىىتوة ل اميزا يىى  أ   ىى   علىىلم .ىىد   أمىىين امتىى ي علىىلم اتآىىفل إلى امك تىىب اميدا يىى ي 
 اتتءوةل ام  ي  الاضءيلى همي كء  الاتص ل  اتتوعي  )ا تل املرىا ات ى  (   لا ةوجىد أي تقيىي  

  الاعت ى دال مدت  ف ةى  امىوا د ام صصى  مكتىب أمىين امتى ي مق   ى  هم  ى مل ع لى    لا تح  م ى
املصىىود  لم اميزا يىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي علىىلم أي  ىىو اىى  ي  تخاىى  تىىنفس اعت ىى  ال اميزا يىى  

 ات  م  امنء ق  عللم   ال امنت   
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 ميزا يىى ل مك تىىب أمنىى ء امتىىى ي صىى    هموجىى  عىى ً )ا تىىىل املرىىا ات ىى  (ي   ىى  أصىىى ل  -90
ي إلى .صىىو  لم تموةىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي   مق   ىى  تخفىىيت لم اميزا يىى  علىىلم  ءىى   امنت ىى  ةىىسد  

همىى تورو ال اس مكىىي  اتىىي نكىىن أ  وقق ىى  امنت ىى  علىىلم ا جىى  اتقصىى ي تىىسق ل  ىىذه اتت فياىى ل 
همكد  عللم .ىد   اىدم ل أمىين امتى ي   اتنتيلاى  ام   ىل  تىذتي  ىس أ  امآى ا  اتىي  ى   نكىن 

نت ىىس امءىى   هىى  لم اتنتىى ً اتل ىىسي   ىىو مىى  نكىىن أ  م   ت ىى  هم تو ىى ا   ىى  اتل يىى  نكىىن أ  ة
صــعوبة تحديــد مقــدار الوفــورات المتحققــة مــن ةك اىىد امنت ىى  تكىى تيع هم  تىى    همىى تل   مىىن 

خـــلال تـــوفير التمويـــل الكـــافي لمكتـــب أمـــين المظـــالم، اكََـــر الأشـــخا  الـــ ين أُجريـــد 
م يسـلّمون بالارتبـا  مقابلات معهم من بين كل مجموعات أصحاح المصلحة ال لاث أنهـ

ــة تمويــل مكتــب أمــين المظــالم. ــين الوفــورات التــي تتحقــ  للمنظمــة ومــد  كفاي  ت ىىة   ب
ا دا   ات لي  لم م ت  امنت  ل هم ن جى  إلى الا ىت     لم  حتى  تآىوة  امن زعى ل هم تو ى ا   ى  
اتل يىى   ر اىىىد  تلىىي اتىىىنت   ا تفىى لى م ىىىدل ع اىىد  ي  ىىى  أ   ىىذا الاعىىىةا  لا ةصىىب لم ع ليىىى  

تحــدة وينبغــي أن يكفــل الرؤســاء التنفيــ يون لمسسســات منظومــة الأمــم المتخءىىي  اميزا يىى   
 إتاحة التمويل الكافي لمكاتب أمناء المظالم.

 ةود  امفتم أ  ةآل   اتاوء عللم ام    ى  اتآىلي   امت  ى  لم همل ى مل ا  ذةى  ات ى مس   -91
ر  دا   ات لي  لم ات   مل تد ك أ  اتورو ال اتن     عن تخفيت ميزا ي  مكتب أمىين امتى ي  ىس 

ل  تكن ىى  نكىىن أ  تنءىىوي علىىلم عوا.ىىب أ ىى    ىى ا  علىىلم امنت ىى  لم لم اتص ىىل  اتن  ايىى  لا تحىىذ   
امىىىدت ات  يىىىد   تىىىذتي .ىىىل   ات  ىىى مل إعفىىى ء ميزا يىىى  مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي مىىىن تخفياىىى ل اميزا يىىى  

 امنت    اتي تء ا عللم  ء  ام ي  ة  

 إدارة القضايا -هاء 
 ىى  اتوا.ىى  علىىلم أمىىين متىى ي امنت ىى   تم  ىى  م   ىى  اتقاىى ة  مكو  ىى    ايآىىي   لم عىىبء ات  -92

 يُول م دأ اتآلة  د   إرك ء أي تف صي  عن اتقا ة ل  هم تت ع ت ذ   لم  ذا الا ت لاض إجلاء 
تقيي  م   ل تكيفي  م     اتقا ة    م  ذتي نكن ا تق ء هم ىت ا  ى  ال مىن امقى هميل مى  

تقصىى ءال  ضىى  ات  ىىيء )ا تىىل اتفصىى  امىىوا د ات كىىلة   ف لىىس  اهمءىى ل امىىوظفين   ىىذتي مىىن ا 
ا ى مس(   نكىن أ  تتفى  ل امىد  اتزمنيى  امءلوهمى  م   ى  .اىي  مى  تف  تى     ى ا  ت  ى   مىدت ت ق ىد 
امآىى ا  اتىىي تنءىىوي علي ىى   ىى  .اىىي    نكىىن أ  تىىةا   ا تفآىى  ال اتزااىىلةن همىىين  ىىل د اتت ىى   

 ب اتو  و  م لوم ل إلى اتت    مكو   أمين امت ي  ول
تو ىىى  أ  ةق همىىى   تكىىى  هم ىىىت ا  صىىى ءال إلى أ  أمىىىين متىىى ي امنت ىىى  ةآىىىتءي  لم ام -93
   نكىىن  مىىين امتىى ي ا دةىىد (30)لم ام اىى  مىىن  ىى  مىىيك مىىوظفس امنت ىى  5  1ةىىةا   همىىين  مىى 

__________ 
ي Effectiveness of Organizational Ombudsmen”, The Ombudsman Association handbook“ا تىل  (30)

  اتفص  اتلاهم ي )إ داء من م  ي  ا (ي مت   لم 
www.ombudsassociation.org/IOA_Main/media/SiteFiles/effectiveness_final-6_TOA.pdf  
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  أمين امت ي اتذي ة    لم منت   تواج   دق      ع دي )م   إجلاء تقليث     لم  لا أ 
امنت ىى  أ  إعىىى د  تنتي  ىى ( أ  ةق همىِىى  أ  ىىىل مىىن ات ىىىدد امتو ىىى  تلزااىىلةن   لم امق همىىى ي إذا ي ةكىىىن 
أمين امت ي م ل ر   همصو   جيد ي أ  إذا       ظيفت  لا وتلم هم ت ق  اتك ري ي نكىن أ  ةقى  عىدد 

المتحـدة عـن  ولا يخرج عدد الزائرين في معظم مسسسات منظومة الأمماتزاالةن عن امتو    
   ت ى   مى  تكىو  اتقِىي  ا   جى  عىن  ىذا في المائة( أو يزيـد عليـه قلـيلاا.  5إلى  1ه ا النطاق )

اتنءىىى   متزامنىىى  مىىى  علىىى  أمىىىو  تكىىى   إعىىى د  اتتنتىىىي  أ  إداىىى ل  ي  ىىى  جدةىىىد  تل ىىىوا د ات كىىىلة  
 ا مو  ت  ل ض     أمين امت ي تلتكوة ي  نكن أ  تنكي عللم ا  جح عن  ذه  أ 
زاالا  تقلة    لم  150زاال   100ت  إلى م  ةةا   همين  نكن  مين امت ي أ  ةقد ً ادم -94

اتآىىىن ي   نىىى   هم تىىىدع  )ا دا ي  /أ  اتفىىى ( ا ضىىى لمي همىىى تل   مىىىن أ  ا  صىىى ءال اتىىىوا د  مىىىن 
    ىىين عىىن امنت ى ل تيآىى  مت  قلىى  تم مىى   همآىى ب ااىىتي  امن لايىى ل   امتنىى  أمنىى ء امتىى ي ام

ودةد عدد اتزاالةن اتذةن نكن  مين امت ي اتت  م  م     ىنوة  ي مى  ملاعى    اج  تى  ا اىلت  
 تقىىديم ا دمىى  ةلجىى  ذتىىي إلى ت ىى ةن د جىى ل امآىى عد  ا دا ةىى      ىى  مىىن أ ىىوالى امآىى عد  لم 

 تفى  ل امىد  اتيزمى  )م   امآ عد  عن ولةا    ا  ات ةد ا تكة  (ي  مىدت ت ق ىد امآى ا ي 
تلت  مىى  مىى   ىى  .اىىي ي  مىى  إلى ذتىىي   ىى  أ   ىىذا ات ىىدد  ىىو انىىد  اتىىيزً تلبفىى ظ علىىلم  فىى ء  
م     اتقاى ة ل  نكىن م   ى   ى لال أ  ىل علىلم  آى ب ام ى ً ا اىلتي م ى  ودةىد امآى ا  

 ل أصىىىب ب امصىىىلب  ي  همنىىى ء م ىىى  ال  ات ق رىىى  لم  ىىى ل منىى  اتنىىىزالىي  امكىىى     لم ر  تيىىىات نيوةىى 
 أ كىىء  اتتوعيىى ي  مىى  إلى ذتىىي   لا تتىىيح .يىىود اميزا يىى  ع ومىى   مل  ىى    ريىى  تت يىىين مىىوا د همكىىلة  

 إض ري  مس.ت   آب م  تقتاي  ان ج  
 مىىىن اتن  يىىى  ا  صىىى اي ي ةكىىى  أمنىىى ء امتىىى ي ع ومىىى   إلى اتزااىىىلةن  اتقاىىى ة   امآىىى ا    -95
امآى ا  أ  اتتآى  لال أ  اتكىوا   همىدلا  مىن   آى بأ  اتلاهمء  اتد تي   من ء امت ي تقىة     

اتقاىىى ة ي  ةلجىىىى  اتآىىىى ب لم ذتىىىىي إلى ااىىىىتي  أ ىىىى تيب ودةىىىىد اتقاىىىى ة    آىىىى ه  همىىىى اتي  
 مىىن ذتىىي علىىلم  ىى ي  ام ىى ل .يىى ً ات دةىىد مىىن ا  ىى   ي  ىى  علىىلم  ىىد ي هم لاتصىى ل امك تىىب  

اكتب أمىين امتى ي  ىول  فىس امآىيت ل  هم م ى  رىإ    صى   مى  .ىد ةتصى  اكتىب أمىين امتى ي 
همكىىي  عىىد  مآىى ا   ىى  مةاهمءىى     ىى ي   إلى ات ىى لى أ ىىلوب متآىىا لم مق   ىى  ع ىى  أمنىى ء امتىى يي 

 نيىى  همف ىى ل .واعىىد ات ي  ىى ل اتت هم ىى  تللاهمءىى  اتد تيىى   منىى ء امتىى ي  ت مىى    ضىى   رل.ىى  ات  ىى  ام
  (31)ةصناع امآ ا  ض ن تآ  ر  ل مو  د  من اتتق  ةل

 امآ ا  اتي نكن ا هميغ عن    س امآ ا  اتىي تتءل ىب م ى  ال أ  د اةى  مت صصى   -96
   ىى  ر ىى  مىىن  ىىذه اتف ىى ل اتتآىى  تىىدت أمىىين امتىى ي  تىىيس  ىىل د ولىىب م لومىى ل   ةنىىد   وىى

__________ 
ىىىىد  اتىىىىي  ىىىىد دا  اتلاهمءىىىى  اتد تيىىىى   منىىىى ء امتىىىى ي  ىىىىس ) (31) بق . لل ( اتت وةاىىىى ل  الا ىىىىت1ر ىىىى ل ا همىىىىيغ امو  

( امآىىى ا  5( اتتقىىىد ً  اتتءىىىوةل اتوظيفيىىى  ل )4( ات ي.ىىى ل مىىى  ا .ىىىلا   اتىىىزميءل )3ات ي.ىىى ل اتتقيي يىىى ل ) (2)
( ا دم ل/امآىىىى ا  7( اتآىىىيم   اتصىىىىب   ات ي ىىى  ام دةىىى ل )6اتق  و يىىى   اتتنتي يىىى   ام تيىىى   مآىىىى ا  الامت ىىى لل )

( اتقِىىي   ا اي.يىى ل  ام ىى ة   مت  ىى  لم 9ي   امتصىىل  هم ت   ىى لل )( امآىى ا  اتتنتي يىى   الا ىىةاتيلا8ا دا ةىى ل )
www.ombudsassociation.org/IOA_Main/media/SiteFiles/UTFRC-Desk-Reference-v2.pdf  
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ر ىى ل رلعيىىى  تتيآىىى  اتتصىىىنيع    ضىىى    ىىى ك  أمنىىى ء امتىىى ي  اتو ىىىء ء  ت مىىى   فىىى قي  تتصىىىنيع 
ر ىىىى ل اتقاىىىى ة   ر  اىىىى  اتفلعيىىىى  لم مس آىىىى ل منتومىىىى  ا مىىىى  امتبىىىىد ي  ةحآىىىىت د ً  ىىىىذا اتنتىىىى ً 

 ام    ين إ صى ءال عىن عىدد تتآلاي  امآ ا    لاض تقديم اتتق  ةل   ةقد ً م ت  أمن ء امت ي
اتقا ة ي   و   ت     فس عدد اتزاالةن اتذةن ةت  اتت  م  م  ى ل  ةقىد ً هم اى   أةاى   تف صىي  عىن 
عدد اتقا ة  هم تل   مىن أ  م ت  ى  لا ةككىع إلا  عىن  آى   امآى ا  اتىي ةت  مى  م  ى  لم إوى    

مآ ا  امءل  ى  مىن اتزااىل اتوا ىد ي هملغ متو   عدد ا2014   ر   من ر  ل ا هميغ   لم ع ً 
مآىيت  لم اتصىىن دةا  1.59مآىيت ي   1.89 مى  تلأمى  امتبىد  إلى مكتىب أمىين متى ي ا م  ى  ات 

مآىىىيت  لم همل ىىى مل  2.06مآىىى ا  لم مفوضىىىي  ا مىىى  امتبىىىد  تكىىىس   اتيج ىىىيني  1.63 اتىىى املي 
آيت  لم منت   اتصىب  ات  ميى ي م 2.27مآ ا  لم منت   ات    اتد تي ي   2.5ا  ذة  ات  مسي 

 مآيت  لم امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة   2.29 
   ا ىىىىتيقلل امآىىىى ا  ات نيوةىىىى  مىىىىن امفيىىىىد تصىىىىنيع امآىىىى ا   اتقاىىىى ة  تتبدةىىىىد امآىىىى ا   -97

م ىىى    "ات ي.ىىى ل اتتقيي يىىى   ات ي.ىىى ل همىىىين ا رىىىلاد"  "اتوظىىى اع  انيىىى   اتوظيفيىىى "امتصىىىل  همف ىىىي 
لم ا م    ات  م  تلأم  امتبد   اتصن دةا  2014من  صع   ولى عدد امآ ا  لم ع ً  همي  ل

  (32) ات امل  مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج ىيني  ةتفىا  ىذا اتىن   مى  اتآىنوال اتآى همق 
لم منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  مىى  اتآىىنوال اتآىى همق ي  تكىى  إلى إ   2014 تتفىىا إ صىى ءال عىى ً 

ات ي.ىى ل "لم ام اىى  مىىن امآىى ا  اتىىي أقىى ل مىى  أمىىين امتىى ي    ىى  متصىىل  همف ىى   50أ  ىىل مىىن 
امآىىىى ا  اتتنتي يىىىى   الا ىىىىةاتيلاي   امتصىىىىل  "ي  "اتتقىىىىد ً  اتتءىىىىوةل اتوظيفيىىىى  " ةلي ىىىى   "اتتقيي يىىىى 
   لم همل ىىىىى مل ا  ذةىىىىى  ات ىىىىى مسي ا ىىىىىد ج  (33)"ات ي.ىىىىى ل مىىىىى  ا .ىىىىىلا   اتىىىىىزميء"ي  "هم ت   ىىىىى ل

ضىىى ن قىىىي   2014لم ام اىىى  مىىىن امآىىى ا  اتىىىي عحلضىىى  علىىىلم أمىىىين امتىىى ي لم عىىى ً  83  آىىى  
امآى ا  "ي  "اتتقىد ً  اتتءىوةل اتوظيفيى  "ي  "ات ي. ل اتتقيي يى  همىين اتل  ى ء  امل   ىين"ر  ل: 

  (34)"اتتنتي ي   الا ةاتيلاي   امتصل  هم ت    ل
منتومىىىىى  ا مىىىىى  امتبىىىىىد    ىىىىى  أ   ةتاىىىىىح فىىىىى   ىىىىى ا أ  تصىىىىىنيع امآىىىىى ا   ىىىىى ا  لم  -98

ا  صىى ءال تخىىز   لم .واعىىد همي  ىى ل مختلفىى    ةآىىلا    ىى  مكتىىب همي   تىى  لم اتنتىى ً ا تكىىة   
ا ىى   همىى   يُصىى  علىىلم ا  صىى ءال عنىىد اتلىىزً    لا تآىىت دًِ  فىىس امنص ىى  ا تكة  يىى   ىىوت 

و  لم ا مىى  امتبىىد   اتىىدع م ل اتىى ي  اتىىي ةتىىيتع من ىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي  اىىدم ل اتو ىى 
 هم  ضىى ر  إلى ذتىىيي همىى تل   مىىن أ  تصىىنيع امآىى ا   اتقاىى ة  ةآىىتند إلى   وعىى  مكىىة   مىىن 
اتف ىى لي لا توجىىد أي اءىىوت توجي يىى  مكتوهمىى  همكىىي  مىى  ةكىىك   .اىىي   اتءلةقىى  اتىىي ةن  ىىس أ  

اتو ىى و  لم  تىىدا  هىى  اتقاىى ة    علىى  اءىى  ات  ىى  الا ىىةاتيلاي  مكتىىب أمىىين امتىى ي  اىىدم ل
__________ 

  16ي اتفقل  A/70/151ا تل اتوقيق   (32)

اً(ي تقلةىىىىل أمىىىىين متىىىى ي ) ىىىىو مكىىىى   ع ىىىى  أجىىىىد  همىىىى لا ة  "Towards a more respectful workplace"ا تىىىىل  (33)
ك ام ىىى  هم  ةدز/ اتو  تىىى  اتد تيىىى  ت بىىىو  اتآىىىلو  / امل ز  منت ىى  اتصىىىب  ات  ميىىى /همل  مل ا مىىى  امتبىىىد  امكىىة 

  6(ي اتصفب  2014   و  ا  ل/دةآ     31   و  ات   /ةن ةل إلى   1اتد ع تلبآ ب ا تكة   )

  2014و  لم همل  مل ا  ذة  ات  مسي اتتقلةل اتآنوي ت  ً ا تل مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو   (34)
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 ضىىىى  دتيىىىى  م   ىىىى  اتقاىىىى ة  هم ىىىىلض تىىىىور   ي  ىىىى ل  2015-2014ا مىىىى  امتبىىىىد  تلفىىىىة  
  توجي  ل همكي  عي  جوا ب م     اتقا ة   إدا ا ي  م  ذتي أ جئ إعداد اتدتي  

 نكن أ  يُيب ذتي اتدتي  عللم ا   ل  امتصل  هم مىد  امق وتى  تلىلد  علىلم ا تفآى  ال  -99
ي  م ىى ة  رىىتح اتقاىىي   إ ي. ىى ي  ا جىىلاءال اتواجىىب ات  ع ىى  أقنىى ء إدا   اتقاىىي ي  مىىد  اتزااىىلةن

ا ىىت ق ء امىىذ لال  ىى  اتل يىى    فت ىى  أ  اتىىت ل ث من ىى ي  مىى  إلى ذتىىي   مىىن  أي امفىىتم أ  
ذتىىي اتىىدتي   ىىيفيد   ىى ا  أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين لم منتومىى  ا مىى  امتبىىد  لم اتوصىىول هم  ل ىى  
إلى امآتوت الا ىةالمي د   ا اىيل ا ىدأ اتصى     ى  اتل يى  تىوظيفت     هم  ضى ر  إلى ذتىيي 
 تكو  اتذا ل  امس آي  اتي  يلالي إ ك     مفيد   من ء امت ي لم امآتق  ي لا  ىي   أمنى ء 
امتىى ي اتىىذةن ةاىىءل و  همواج ىى ا  لم منت ىى ل صىى    د   أي دعىى ل   ىىو  وصىى  مك تىىب 

 من ء امت ي اتي ت ت د عللم  يك  أ   عللم دع  همكي  اتآ   ع لي ا  أ
 مىىىىىن  ىىىىىي  تنفيىىىىىذ اتتوصىىىىىي  اتت تيىىىىى  أ  ة ىىىىىز ز ر  تيىىىىى  اىىىىىدم ل أمىىىىىين امتىىىىى ي   ف ءاىىىىى   -100
مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد ي   ىىذتي اتتنآىىيا  اتت ىى    همىىين أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين لم   لم

    من   
 4التوصية 
ـــ يون لمسسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة مـــن   ينبغـــي أن يطلـــب الرؤســـاء التنفي

مكاتــب أمنــاء المظــالم أن تــدرج فــي بــرامج عملهــا وةــع دليــل لإدارة القضــايا ولالتمــا  
التعاون مع أمناء المظالم الآخرين في منظومة الأمم المتحدة بغرض تحقي  مستو  معيَّن 

 من التنسي  على نطاق المنظومة.

 البنيويةالمسائل  -واو 
ةآىىىتند أمىىىين امتىىى ي إلى اتقاىىى ة  اتفلدةىىى  لم تصىىىنيع امآىىى ا  امءل  ىىى  إلى  ا ىىىد  مىىىن  -101

   ن    ودةد الان  ى ل  ا  ى  ب ا ذ ةى  تل آى ا  ات نيوة تآ  ر  ل تآ ح همتبدةد امآ ا  
أ  اتلىىوااح اتتنتي يىى ي  م  ىى    مىى   مىىين امتىى ي  نكىىن أ  وىىدِ  ت يىى ا  علىىلم صىى يد اتآي  ىى ل

 انىىىىد مىىىىن اتنىىىىزالى لم امنت ىىىى ي  وآىىىىين ا داء ات ىىىى ً تل ىىىىوظفين  ا دا      يىىىىث إ  أصىىىىب ب 
امصىىىلب  ا اىىىلةن ن   ىىىو   ظىىى اع ف قلىىى  لم  ءىىى   اتواج ىىى ل امنووىىى  هىىى ي م ىىى  إدا   امىىىوا د 

   ت ىى دل ا  اء ات كىىلة    ىى تس امىىوظفين  مكتىىب ا اي.يىى ل  اىىدم ل اتتبقيىىاي رىىإ  اتتف عىى
همىىىين  ىىى  أصىىىب ب امصىىىلب  مفيىىىد  مآتصىىىوب   همىىى تل   مىىىن أ   تىىى ال أمىىىين امتىىى ي نكىىىن أ  
تككىع عىن م لومى ل جدةىد ي رإنهى  .ىد تس  ىد همصىو   مآىتقل  امآى ا  اتق ا ى   تءىل  اعت ىى  ال 

   م  أم ً ا دا   ات لي  تةتيب أ توة ل إجلاءاا  
تيصىى ح  ات نيوةىى امنت ىى  مىىن إدا   اتقاىى ة   ودةىىد امآىى ا   تءىىوه ل  ظيفىى  أمىىين متىى ي  -102

أمين امت ي ع مي  من عوام  اتت ي  ةآى   لم وآىين ف   ى ل ا دا     تتاى  ن هم تف ى  م تى  
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اتىىد د  )ا تىىل اتفصىى   ات نيوةىى الااتص صىى ل ا ىىةاو ل  اضىىب  تقاىىس همىى  هميغ عىىن امآىى ا  
تل نت  ى ل اتىي لا ةنء ىا علي ى  ذتىي )م ى  منت ى  اتءى ا   ات  تث(   ةلت امفتم أ  مىن ام ى 

ىىىلي وىىىدة     اريىىى    امىىىد  اتىىىد عي  ا م  ىىى  ات  مىىى  تلأمىىى  امتبىىىد ي  منت ىىى  اتصىىىب  ات  ميىىى ( أ  نح
لااتص صىى ل أمىىين امتىى ي   همصىىل  اتنتىىل عىىن امتءل ىى ل اتىىي تتاىى  ن   الااتص صىى لي ةنكىىل 

اتىىدد  لم تقىى  ةله اتآىىنوة  )م ىى  منت ىى  ات  ىى  اتد تيىى ي  ات نيوةىى   أمىىين امتىى ي لم ات ىى د  امآىى ا
مفوضىىىىي  ا مىىىى  امتبىىىىد  تكىىىىس   اتيج ىىىىيني  ا م  ىىىى  ات  مىىىى  تلأمىىىى  امتبىىىىد ي  همل ىىىى مل ا  ذةىىىى  
ات  مسي  منت   اتصب  ات  مي ي  امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة ( أ  لم مذ لال  ىلة  منفصىل  

 ء اتتنفيىىذةين )م ىى  اتصىىن دةا  اتىى امل(   لا ةقىىداً أمىىين متىى ي منت ىى  اتءىى ا  موج  ىى  إلى اتل  ىى
   ات نيوة امد  اتد ع أ  منت   ا  ذة   اتز اع  تق  ةل عن امآ ا  

 لا ىىىأ الا ىىىت لاض أ  م تىىى  مك تىىىب أمنىىى ء امتىىى ي ت ىىى    قصىىى   لم امىىىوظفين  تنىىىوء  -103
  ات نيوةىى لا تىىةك سىى  مىىن اتو.ىى  مىى  ةكفىىس تلت  مىى  مىى  امآىى ا   هميع ىى ء إدا   اتقاىى ة  اتفلدةىى  اتىىي

 هم  ضىىى ر  إلى ذتىىىىيي لا تتلق ىىىىلم مك تىىىىب أمنىىىى ء امتىىىى ي تكىىىىلاي      ىىىى ا  مىىىىن إدا   امىىىىوا د ات كىىىىلة  
   تس اموظفين اتي   ت    م  تنتل إلى ذتي ا   ب من أ كء  أمين امت ي هم عت   ه من رآى   سى  

اتص صىى ا    ةتو. ىى  مىىن اتن  يىى  ا اىىلت أ  ةوصىىس أمىىين امتىى ي بحلىىول تل آىى ا   ت ىىد ة   علىىلم ا
ات  م  اتي ةت  ودةد     همين   ةلت امفتم أ  همإمك   أمين امتى ي لم هم ىت ا  يى   أ  ةءىل  
توصىىي ل .ي  ىى  رإ ىى  ةىىلت أ  مىىن  ىى  ام قىىول ا ىىةات ذتىىي ر ليىى   علىىلم أمىىين امتىى ي اتىىذي ة  ىى  

 إدا   امنت   ا    إو   
ي تىىلت ا دا   ات نيوةىى  ري ى  ةت ل ىىا هم تقي ى  اماىى ر  ت  ى  أمىىين امتى ي لم ودةىىد امآى ا   -104

ىىد مىىن ايسىى   ت الا ىى    مىى   لم م تىى  امنت ىى ل أ  ع ىى  أمىىين امتىى ي .نىى   مآىىتقل  مفيىىد  تس  
ف  ا ت ى ه ا دا   إلى مآى ا  ذتيي تقلد أمن ء امت ي ام    ين لم هم ت ا  ي   د  ا   اادا  لم ت

اتىىد د  لم تقلةىىل أمىىين امتى ي .ل ىى  تحىىد    لم جىىد ل أع ىى ل  ات نيوةى  ى  م ل رىى    ىى  أ  امآىى ا  
اجت  عىىى ل  ىىى   ا دا   ات ليىىى ي أ  .ل ىىى  ةوجىىى   د    ىىىس إلى أمىىىين امتىىى ي همكىىىي  ع لىىى    أحهملىِىىغ 

وال      ي    ت ن     امفتم ةوارا عللم امفتم أ  ا دا   ت  تِل هم ت امآ ا  من ايل .ن
لم  ىىي     ىىس ةفىىو ل  ات نيوةىى أةيىى  الاتصىى لال  ىى  اتل يىى  رإ ىى  ةىىلت أ  عىىدً م   ىى  امآىى ا  

 عللم ا دا   رلص  مت هم ت  ي     ةفو ل رلص  ت زةز صو   مكتب أمين امت ي  ر ادت  
تىد د  در ى   ا ىد ي  ةلىزً تلتيىب أ توة اى ي ا ات نيوةى  همين   لا نكن م        امآى ا   -105

ىى  د    آىى  ت ىىد  أ ىى  ب تكىى   عىىدً الا ت ىى ً اتكىى لم مىىن  ات نيوةىى ت قىىلم هم ىىت امآىى ا   املب 
ج  ىىىب اتل  ىىى ء اتتنفيىىىذةيني أ  ان جىىى  إلى مىىىوا د إضىىى ري  لا تمتلك ىىى  امنت ىىى  نآىىى  امآىىىيت ي أ  

فىىتم أ  أمىىين امتىى ي ةن  ىىس أ  ةكىىو  .ىى د ا  تاىى  ب امصىى لح همىىين   ىىدال امنت ىى    لم  أي ام
ي ات نيوةىىى علىىىلم الاتصىىى ل هم سي ىىى  اتتكىىىلة ي  لم امنت ىىى    ةن  ىىىس إهمىىىيغ اتىىىد ل ا عاىىى ء هم مآىىى ا  

اتي تحة ك ملا ا  د        نكن أ  تسق ل عللم  ف ء  ع   امنت     هذه  ات نيوة  ي   امآ ا   لا
 ىى ل تاىى  ب ا  توةىى ل أ  .لىى  امىىوا دي أ  توضاىىح  ىىوا ل   اتءلةقىى  نكىىن تلىىد ل ا عاىى ءي لم 

  أ توة ا  اتلايآي  
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 أمىىين متىى ي ا م  ىى  ات  مىى  تلأمىى  امتبىىد   ىىو أمىىين امتىى ي اتو يىىد لم ا مىى  امتبىىد   -106
اتىىذي نكنىى  الاتصىى ل هم سي ىى  اتتكىىلة ي  مىىن اىىيل اتتقىى  ةل اتآىىنوة  امقدمىى  مىىن ا مىىين ات ىى ً إلى 

اتىىي يُىىد د   أمىىين امتىى ي   د  ا دا   علي ىى  لم  ات نيوةىى يىى  ات  مىى  اتىىي توضهىىح ري ىى  امآىى ا  ا   
إوىى   همنىىد جىىد ل ا ع ىى ل امت ل ىىا همإ. مىى  ات ىىدل   همىى تل   مىىن إمك  يىى  وآىىين ربىىوت  د  ا دا   

 آىى ل  تلتيىىب أ توة تىى ي ةىىلت امفىىتم أ  ذتىىي ن  ىى  ف   ىى   ىىلي  ي  ةوصىىس هم  اىىذ هىى  لم مس 
منتوم  ا م  امتبد  ا الت   ذ لل هم ت امنت  ل أنه  بح   هم تف   إمك  ي  علض تقى  ةل 
أمين امت ي عللم اسي   اتتكلة ي ي  تكن ذتي لا.لم م   ض  من اتل   ء اتتنفيذةين أ    ل د    

 ا    ازد  ً جد ل أع  ل اسي   اتتكلة ي    ي تنتِ ل أي منت   أالت  ذه ام        
 مىىىن  ىىىىي  تنفيىىىىذ اتتوصىىىىي  اتت تيىىىى  أ  ة ىىىزاز اتكىىىىف ري   امآىىىى ءت  لم مس آىىىى ل منتومىىىى   -107
 امتبد   ا م 

 5التوصية 
ــي  الهيئــات التشــريعية فــي مسسســات منظومــة الأمــم المتحــدة لأمــين   ينبغــي أن تت

 المظالم إبلاغها بانتظام بالمسائل التي يتم تحديدها.

 الوساطة -زاي 
  ىىى  مىىىن أمنىىى ء امتىىى ي ام    ىىىين   ىىىء ء محىىىد ههمو   ةآىىىت دمو  لم   ىىى  مىىىن ا  يىىى    -108

م   ال اتو  و   تقني ا   ن ل تتآوة  اتنىزالى    نى ك ولةقتى   تلكىل لى لم اتو ى و : نكىن تءىل  
ً  ا د من ا ولا  ام ني  أ  عي    أ  أمين امت ي ا.ةا  اتو  و ل  نكن تللازء اتل ىس مىن  تى 

إ. مىى  ات ىىدلي هم ىىد موارقىى  ا وىىلا ي أ  يُيىى  مآىىيت  إلى اتو ىى و    ةت ىىذ   لم امقىى ً ا  ل ودةىىد 
ا  صىىى ءال امت لقىىى  بحىىى لال اتو ىىى و ي إذ مىىىن اتصىىى ب اتت ييىىىز همىىىين اتنقءىىى  اتىىىي ةنت ىىىس عنىىىد   

 و  و  اتتك    أ  دهملوم  ي  اتو ي  امتنق  أ  اتتقني ل ا الت  اتنقء  اتي ت دأ عند   ات
 7 ى لال اتو ى و   دعن     ي   همكي  اتو  و  من فا ي رقد هملغ عىدام لغ  ا  ص ءال  -109

لم  8ل  أحجلةىىىى  لم منت ىىىىى  اتصىىىىىب  ات  ميىىىىى  2013لم عىىىىى ً  5لم همل ىىىى مل ا  ذةىىىىى  ات ىىىىى مسي  
 9  2013لم عى ً  7تل لكيى  اتفكلةى  ل  لم امنت ى  ات  ميى  2013لم ع ً  11  2014 ع ً

   ي تقد ً      اتو  و  اتت هم   مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا م  2012ً لم ع 
  تى    ى و  لم  64ي  وت 62/228امتبد ي   س      أ ك   اوجب .لا  ا   ي  ات  م  

لم اتصىىن دةا  اتىى امل  مفوضىىي  ا مىى   7ا م  ىى  ات  مىى  تلأمىى  امتبىىد ي  لم  57) 2014عىى ً 
لم  10متبد ي  لم ا م    ات  م  تلأم  ا 63) 2013لم ع ً  73   اتيج ين(  امتبد  تكس 

اتصن دةا  ات امل(   ةزداد عدد   لال اتو  و  ال   اتو.  لم مكتب أمين امتى ي  اىدم ل 
  (35)(2014لم ع ً  64إلى  2009لم ع ً  22اتو  و  لم ا م  امتبد  )من 

__________ 
 ا تل اتتق  ةل اتآنوة  اتص د    من ء امت ي ام نيين  (35)
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تكلفىىىى   ىىىى  .اىىىىي  لم  تىىىى ً ات ىىىىدل اتل ىىىىس مق   ت ىىىى    تآىىىى ءل الا ىىىىت لاض عىىىىن متو ىىىى  -110
هم تتكلفىى  لم اتنتىى ً  ىى  اتل ىىس   امتنىى  هم ىىت مىىن أحجلةىى  مقىى هميل م  ىى  عىىن تقىىديم م لومىى لي 
 أ    ا إلى أ  اتتكلف  تتو. ع عللم مدت ت ق د اتقاي   مىدا ي  انكى  اتن ى اس  اعت ى  ال أاىلتل 

د لا  أملةكىىىسي همىىى   أعلىىىلم مىىىن ذتىىىي   30 000  20 000ل   أ . مىىى   تىىىةا   همىىىين  أعءىىىلم ساىىى
نتومىىىى  ا مىىىى  امتبىىىىد   ةىىىةا   متو ىىىى  تكلفىىىى  اتقاىىىىي  لم مك تىىىىب أمنىىى ء امتىىىى ي لم مس آىىىى ل م

   هم ىىىت اتنتىىىل عىىىن اتتكلفىىى ي ذ  ىىىل عيىىى  مىىىن أحجلةىىى  (36)د لا  أملةكىىىس 4 000  2 000 همىىىين
 س ا   ل ر  تي  من  يث اتتكلف  مق هميل م    أنه  ةوارقو  عللم أ  اتتآوة  ام كل  تلنزالى  

 ت ينه تل فتم أ  ا    ب اتلايآي    اء عدً  ىيولى ا ىت داً اتو ى و  تلجى  إلى عىدً  -111
ا م ً همفوااد اتو  و ي  عقليى  م   ى  اتنىزالى لم امنت ى لي  همى ء  تى   ع ليى  تآىوة  اتنىزالىي مى  

 تىىيس اتتوص ىى  إلى  ىى     ىى   رحىىل   فىىأ مىى ء اتوجىى    ىىل  ا وىىلا  علىىلم اتت ىى   ات ىىدل 
 هم  ضىىى ر  إلى ذتىىىيي همىىى تل   مىىىن أ  امنت ىىى ل تفااىىى  انلىىىول  ىىى  اتل يىىى  ا .ىىى  تكلفىىى  رىىىإ  
اتقواعىىد  اتلىىوااح اتق ا ىى  لم م تىى  امنت ىى ل تفتقىىل إلى امل  ىى   وىىول د    ىى   اتتآىىوة ل   لا 

كىن تنفيىذ اتتآىوة  د   اتتىزاًي   ىو ةت ت   امدةل   همآلء  الاتف   علىلم م لىغ اتتآىوة ي   ى  لا ن
م  يُدهد همد  ه عللم أ    .لا  .  و  من  ت ً ات ىدل اتل ىس   تىذتي رىإ  اتىنت  ان تيى   . مى  

ويقتــرا المفــتش علــى ات ىىدل ت ل.ىى  اتتآىىوة  اتن جبىى   اتآىىلة   اتت لىى  تلنىىزالى  تءيىى  أمىىد    
هيئــة بيئــة مواتيــة أك ــر فــي نظــام الرؤســاء التنفيــ يين لمسسســات منظومــة الأمــم المتحــدة ت

الميزنــة أو النظــام المــالي لجعــل اســتخدام الوســاطة أك ــر جاابيــة فــي الحــالات التــي تكــون 
ـــائج  ـــرة الســـابقة أو أفضـــل النت ـــى الخب ـــة للوســـاطة واةـــحة بالاســـتناد إل ـــا المالي فيهـــا المزاي

 المحتملة التي يمكن أن تسفر عنها إجراءات إقامة العدل الرسمية.

 بناء ثقافة لمنع النزاعات -حاء 
ن  ىىى  همنىىى ء قق رىىى  منىىى  اتنىىىزالى مآىىىس تي  مكىىىة   تقىىى  علىىىلم عىىى تا ا دا    امىىىوظفين اتىىىذةن  -112

ةن  ىىس أ  ةكىىو  مىىن اتواضىىح تىىدة   أ ىى  همىى تل   مىىن أ   ىىد    زاعىى ل أمىىل و ي ىىس لم مكىى   
م كىىلا  مىىن اىىيل  ات  ىى ي ةن  ىىس أ  تحىىد ك  ىى  ات ن صىىل اتف علىى  أ  مىىن امآتصىىوب تآىىوة  اتنىىزالى

ا ت داً ا د ال امن       ةن  س م تلع امس آ ل امنكي  لم مك   ات    هم لض همن ء قق ر  
منىىى  اتنىىىزالى أ  ت  ىىى  م ىىى    أ  ةلاعىىىس  ىىى  من ىىى  لم اتو.ىىى   فآىىى  امتءل ىىى ل اتتكىىى يلي  ام تلفىىى  

 ليىىى  اتتىىىزاً همتكىىىلاي  تلآاىىىل   هم  ضىىى ر  إلى ذتىىىيي مىىىن ا ةيىىى  ان  ىىى  أ  ةكىىىو  تىىىدت ا دا   ات
  ت زةز ا ت داً ستي ل تآوة  اتنزاع ل هم تو  ا     اتل ي  هم  ت لا  

 تكىىى  هم ىىىت ااتص صىىى ل أمنىىى ء متىىى ي امنت ىىى ل صىىىلا   إلى ام ىىى ً امىىىذ و   أعىىىيهي  -113
 ةسدي    أمن ء امت ي ام    ين تقلة    لم منتومى  ا مى  امتبىد  تلىي ام ى ً همء ي ى  انى ل مىن 

__________ 
)عىدد اتقاى ة  لم  ى   ىن (  2013   ع ً  2012ا تح دِم   آ هم ل أ  تي  لمج ولى اميزا ي  تلفة  من ع ً  (36)

 ايل اتنت ً    اتل س م  ملاع   عدً      آ     اتقا ة  من 
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ةاىىءل و  همى  مىن أ كىىء  تلتوعيى   مىن ذتىىي علىلم  ى ي  ام ىى ل أ  أمىين متى ي ا م  ىى   اىيل مى 
ات  مىىى  تلأمىىى  امتبىىىد  ة  ىىى  لم ت ىىى     قيىىىا مىىى  .آىىى  اتىىىت ل    اتتءىىىوةل لم مكتىىىب إدا   امىىىوا د 

كتىب ات كلة  تزة د  اتة يز عللم اتتد ةب اتذي ةدع  تن ي  م   ال إدا   اتنزالى   ةص ا  أةاى   م
أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا مى  امتبىد  أ كىءت  لم  ى ل اتتوعيى  بحيىث تن  ىب ع ىو ا  
هم ينىى ي اىى  ةكىى     ىى   امىىدةلةني     ىى ء ا .آىى ًي  مىىوظفس ع ليىى ل  فىىأ اتآىىيًي  امىىوظفين 

تىد ةب ا دد   ا تبد   رللى اموا د ات كىلة /اموا ب لم منت ى  ات  ى  اتد تيى    ىد  نموذجيى  تل
ىىىد تىىىدت مفوضىىىي  ا مىىى  امتبىىىد  تكىىىس   اتيج ىىىين همل ىىى مل  علىىىلم م   ىىى  دةن ميىىى ل اتنىىىزالىي  ةوج 
مآىىت ل  دا   اتنىىزالىي  تقىىد ً تىىد ة    علىىلم م ىى  ال اتو ىى و    ةقىىد ً أمىىين متىى ي صىىن دةا ا مىى  

 امتبد   هملا    عل ض    ول اتتوعي  هم تنزالى  أ   هم  ا ذ ة  

 نشا  الإبلاغ -طاء 
وىىىد د ااتص صىىى ل أمىىىين امتىىى ي ع ومىىى   ت  يتىىى  ا دا ةىىى ي  ةقىىىد ً أمىىىين امتىىى ي لم م تىىى   -114

انىى لال تقىىى  ةله  ىىنوة   إلى اتىىىلايس اتتنفيىىذي تل نت ىىى    ةتىى   اتتقلةىىىل أةاىى   تل ىىىوظفين مىىن اىىىيل 
وً اتكىى ك  اتدااليىى   مىىين امتىى ي أ  مىىن اىىيل صىىفبت  ا تكة  يىى  علىىلم  ىى ك  ا  ة ىى ي أ  ةقىى

اتىىلايس اتتنفيىىذي تل نت ىى  لم هم ىىت ا  يىى   همت  ىىي  تقلةىىل أمىىين امتىى ي علىىلم امىىوظفين   مىىن ام ىى  
 عللم تق  ةل أمين امت ي أ  ت دةل   من ج  ب ا دا   ات لي   امآ  م اتتكدةد عللم أ   ةن  س عدً 

 ةككىع وليىى  دتىوت اتتقىى  ةل اتآىىنوة   منى ء امتىى ي عىن أنهىى  تتاىى  ن تى   ىى مل  عىىن  -115
عىىدد اتزااىىلةن  أ ىىواع  ل  تآىىت لض أ ىىوالى امآىى ا  ام ل ضىى  علىىلم أمنىى ء امتىى ي هم  ىىت داً ر ىى ل 

اتىد د ي همى   ةتاى  ن هم اى    ات نيوةى ا هميغ امو  د ل  تتا  ن لم ات  د  م لوم ل عن امآى ا  
توصي ل موج    إلى ا دا   ات لي  لاتخ ذ إجلاءال همكينه ل  ت لض م لوم ل عن أ كىء   ج ىود 

 ت زةز قق ر  من  اتنزالى لم امنت   
 ةحآىىىت د ً اتتقلةىىىل اتآىىىنوي  مىىىين امتىىى ي لم هم ىىىت امنت ىىى ل )منت ىىى  اتصىىىب  ات  ميىىى   -116

م لومى ل إلى امىوظفين عىن م ى دئ ات  ى   امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة (  يدا  اتص ل تتقىديم 
ا    ي    ظ اع مكتب أمين امت ي   همين   لا نكن اعت ى    ىذه ام    ى  إهمي ى   عىن أ كىء  
أمىىىين امتىىى ي رإنهىىى  نكىىىن أ  تآىىى   لم ت قيىىىع امىىىوظفين ا ىىى ً أمىىىين امتىىى ي هىىىد  نن ىىىب إقىىى    

  امت ي تو.   ل     ا. ي  لم امآتق   همكي   ظيف  أمين
ج        م   لم ع   أمين امت ي )ا تىل اتقآى   ا   ات نيوة  ةككا  ا هميغ عن امآ ا   -117

ل  ةن  ىس أ  ات نيوةى من اتفص  اتلاهم (   من ام    ى ل اتآىلي    كىل  د د ا دا   علىلم امآى ا  
ويـر  المفـتش أن    تص  تلي اتلد د تيس رق  إلى اموظفيني هم    ذتي إلى اسي  ل اتتكىلة ي

الـت الإبـلاغ مفيـد، لا سـيما فـي الحـالات التـي لا تلقـى فيهـا مسـ لة عامـة معالجـة سـليمة 
 ( 5ا تل اتتوصي  من جانب الإدارة بالرغم من تحديدها مراراا كمشكلة )
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 تدريب أمناء المظالم -ياء 
ل اتلاهمءى  اتد تيى  نكن تور  تءوةل م    ت قيع مآت ل  مين امت ي أ   ى   مىن اىي -118

 منىىىىىى ء امتىىىىىى ي  امس آىىىىىى ل  امنت ىىىىىى ل ا اىىىىىىلت اتىىىىىىي تقىىىىىىداً د  ال متصىىىىىىل  هميم  ىىىىىى  امتىىىىىى ي 
   نكىىىن تموةىى  تىىىد ةب أمىىين امتىىى ي أ  مىىىوظفس مكت ىى  جزايىىى   مىىن ا مىىىوال ات  دةىىى  (37) اتو ىى و 

ا ىزً بحلاى  ام صص  تتءوةل .د ال امىوظفين  جزايى   مىن ميزا يى  امكتىب   تىذتي مىن اتصى ب 
اميزا ي  ا ع تي  امت    تلتد ةب     أ  ا موال ام صص  تلتد ةب لم ميزا ي ل مك تب أمنى ء 
امت ي لا تحذ  لي  ةت ذ   اتتن س همإمك  ي  انصول عللم أموال إض ري  من اميزا ي  امل زة  ام صصى  

 تتءوةل .د ال اموظفين لم امنت   
 ي ا دةدي  س ةت ل   عللم امنت  ي أ  ةك  ك لم اتتىد ةب اتت لةفىس  ةن  س  مين امت -119

اتىىىذي ةقىىىدهً إلى امىىىدةلةن ا ىىىددي  ةلىىىزً إجىىىلاء تءىىىوةل م ىىى  مآىىىت ل علىىىلم  ىىىلا  اتوظىىى اع اتفنيىىى  
ا اىىىلت لم امنت ىىى    ةن  ىىىس ا ىىىت داً إمك  ىىى ل اتتىىىد ةب امت  ىىى  مىىىن اتلاهمءىىى  اتد تيىىى   منىىى ء 

ي    ةى  مىن اتكى ك ل ام نيى  تاى    اتتىد ةب امآىت ل تى ي  اتو ىء ءي   ى ك  أمنى ء امامت ي
 اتتءوةل اتوظيفس  من ء امت يي  ةن  س أ  تكى   اءى  ع ى  مكتىب أمىين امتى ي اءى  تتن يى  

 .د ال أمين امت ي  موظفس مكت    تد ة    
 د أمنىىىى ء امتىىىى ي  لىىىىس اعت ىىىى 2009 أ كىىىىيل اتلاهمءىىىى  اتد تيىىىى   منىىىى ء امتىىىى ي لم عىىىى ً  -120

  (38) منى ء امتى ي ام    ىىين ام ت ىدةن لم امنت ىى ل اعت ىى دام    ىين هم ىلض إصىىدا   ى  دال 
 لا تكىىك    ىى  د  الاعت ىى د  ىىلو   تلأ ليىى  لم ع ليىى  ااتيىى   أمىىين امتىى ي لم مس آىى ل منتومىى  

مىىىن أمنىىى ء امتىىى ي ا مىى  امتبىىىد    لا ةوجىىىد لم منتومىى  ا مىىى  امتبىىىد   ىىوت عىىىدد .ليىىى  تل  ةىى  
ام    ين ام ت ىدةن   ةىلت امفىتم أ  إصىدا   ى  دال الاعت ى د مء ىح إيُى   ةن  ىس أ  ةحىد    

 لم همل  مل اتتءوةل اتوظيفس  اتتد ةب  من ء امت ي 
  من  ي  تنفيذ اتتوصي  اتت تي  أ  ة ز ز ر  تي  ادم ل أمين امت ي   ف ءا   -121

 6التوصية 
ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفي يون لمسسسات منظومة الأمـم المتحـدة مـن أمنـاء  

عتمـاد لأمنـاء المظـالم الممارسـين فـي خطـ  العمـل الامستمر و التدريب الالمظالم إدراج 
 الاستراتيجية الخاصة بمكاتبهم.

__________ 
 تك   عللم   ي  ام  ل ات دةد من ا  م  ل  اتكلي ل  ام   دي  امفوضي  ا    همي ي   اهمء  رت  اتصلاع ل  (37)

  www.ombudsassociation.org/Certification.aspx ا تل (38)
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 المساءلة وتقييم أداء أمين المظالم -كاف 
دد د  هموضو ي ر و مآس ل لم ات  د  أم ً )  اب( اتلايس اتت  ي  ا دا ة   مين امت ي  -122

اتتنفيىىىذي تل نت ىىى    ةكىىى   ع ىىى  أمىىىين امتىىى ي اتت  مىىى  مىىى  أمىىىو  ذال وىىى هم   ىىىليي  تلاعىىىس 
امنت  ل ذتيل  ي ةص  إلى عل  امفىتم  ىد   أي  ى لال ي ةىت ك ن ري ى  أمىين امتى ي مىن 

 ة  أداء  اج  ت  همآ ب عدً ر   ا دا   م دأ اتآل 
 من اتن  يى  ا اىلتي  نى ك هم ىت ات  ىوض همكىي  مآى ءت  أمىين امتى ي  تقيىي  ع لى    -123

 تىىىنث  هم ىىىت الااتص صىىى ل )م ىىى  ااتص صىىى ل أمىىىين متىىى ي صىىىن دةا ا مىىى  امتبىىىد   هملا  ىىى  
 أمىىين متىى ي همل ىى مل ا  ذةىى  ات ىى مس( اىى  لا ةىىدلى  ىى لا  تلكىىي علىىلم أ  أمىىين امتىى ي لا ااىى  

س تىىلأداءي همين ىى  تء اىىا منت ىى ل أاىىلتي علىىلم اتنقىىيت فىى   ىى اي  تىى ً تقيىىي  ا داء تتقيىىي    ىى
 -ام تىى د علىىلم ع ىى  أمىىين امتىى ي )م ىى  مكتىىب منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ا .لي ىىس لم ا مىىلةكتين 

ي  مفوضىىي  ا مىى  امتبىىد  تكىىس   اتيج ىىيني  منت ىى  اتصىىب  منت ىى  اتصىىب  تل لىىدا  ا ملةكيىى 
 ت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة ( ات  مي ي  امن

 مىىىىن اتصىىىى ب ت ةىىىىل ات يىىىى ب اتتىىىى ً تلتقيىىىىي ي ا صىىىى  لم ضىىىىوء تمدةىىىىد  ندةىىىىد اتةتي ىىىى ل  -124
اتت  .دةىىى   اتت يينىىى لل  مىىى  ذتىىىي لا توجىىىد أي م ىىى ة  تآىىىتند إتي ىىى  تلىىىي اتقىىىلا ال   تىىى ن  ىىى   

 ي  إااى لى أمىين امتى ي ات لض من تقيي  ا داء  و اتتبفيز  اتتكلاي   ا س ً  اتت قيبي من 
ت  ليىىى  اتتقيىىىي  ات ىىى دي تىىىلأداء اتىىىي تحء  ىىىا علىىىلم امىىىوظفين أ  تح فِىىى  تم مىىى   اتءىىى هم  اتىىىد د تلوظيفىىى  

  نكن أ  تقواض ا تقيتي  أمين امت ي  ت ل ض  تلأع  ل الا تق مي  
  تاىى  ا دا    ةن  ىىس الا ىىتن د لم مآىى ءت  أمىىين امتىى ي  تقيىىي  ع لىى  إلى ع ليىى  تكىى   ي -125

 امىىىىوظفين   نكىىىىن تتلىىىىي ات  ليىىىى  امتواز ىىىى  أ  تكفىىىى  امآىىىى ءت  هم تف ىىىى   تىىىىور ل لم اتو.ىىىى   فآىىىى  
ضىىىى    ل  تي يىىىىدال تآىىىى ح  مىىىىين امتىىىى ي هم نفىىىى ظ علىىىىلم ا ىىىىتقيتيت   عىىىىدً اكىىىىي  اتت ىىىىل ض 

  ع  ل ا تق مي  
 و  لم ا م  امتبد ي  من انلول ام كن  م  ةء  ق  مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  -126

ىىد ريىى  أمىىين امتىى ي همتبقيىىا ا  ىىدا  اتىىد د  لم  إذ ةو.اىى  أمىىين امتىى ي  ا مىىين ات ىى ً اتف .ىى   ةت   
اء  ات    الا ةاتيلاي  تل كتبي  ةكو  مآ ءلا  أم ً ا مين ات  ً   ةكف  أمين امت ي همد  ه 

ل أداا ىى  علىىلم مآىىتوة ا    رىى   إد ا  تلىي ا  ىىدا  لم اءىى  ع ىى  مىىوظفس امكتىىب  تقيي ىى 
 ات نصىىل ات  اىىب لم  ىىذا اتنتىى ً  ىىو مكىى     امىىوظفين لم تقيىىي  ع ىى  أمىىين امتىى ي   تىىذتي ةىىلت 
امفتم أ   لا همد من ت دة  ذتي   هم تنتل إلى أ  الاتف   مى  أمىين امتى ي ي ة ىدأ ات  ى  همى  إلا  

 ةىىلت امفىىتم أنهىى  مآىىيت    مىى  لم  ىىد رىىإ  ا ىى   مىى  زاتىى   ىى    ريىى  تتقيي ىى    2013لم عىى ً 
ذااىى ي   ىىذتي    هم ىىت امنت ىى ل أ ىى  ل إلى أنهىى  تنتىىل لم إداىى ل  تىى ً ف قىى  تتقيىىي  ع ىى  

 أمن ء امت ي ات  ملين تدة   
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 يُ  ىىىذ امفىىىتم مكىىى     عيىىى  أصىىىب ب امصىىىلب  لم تقيىىىي  ع ىىى  أمىىىين امتىىى ي   نكىىىن  -127
همىىين ا دا     اهمءىى ل امىىوظفين همنتىى ال ا ىىت لاض مىىن اتنتىىلاء  الا ىىت     لم  ىىذه ات  ليىى  امكىىة  

ا   جيين   ةن  س أ  ةآتند اتتقيي  إلى مدت إ  ز ام  ً اتدد  لم اء  ع   امكتبل  اتور ء 
هم تتزامىىىىى ل ا همىىىىىيغ أمىىىىى ً ا دا    امىىىىىوظفينل   تىىىىى ال اتد ا ىىىىى  الا تقصىىىىى اي  ات  ميىىىىى  تل ىىىىىوظفين 

 فين ددم ل أمين امت يل   ت ال ا تقص ءال  ض  ات  يء ةتص  همتوعي  اموظ ري  
 نكىىىىن  منىىىى ء امتىىىى ي لم امك تىىىىب اتك ىىىى   اتىىىىي تتىىىىيتع مىىىىن عىىىىد  مىىىىوظفين أ  نىىىىلي  -128

تقيي ىى ل  داء مىىوظفس امكتىىبي اىى  ةكىى   أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين ا .لي يىىين   همىى تل   مىىن أ  
تقليدة  ي ةن  س أ  ةتك    مى   ى ال أصىب ب امصىلب   أمين امت ي مس آ  مآتقل   تيس مدةلا  
 همكي  أداء موظفس مكت  ي  ي    أمكن 

  من  ي  تنفيذ  ذه اتتوصي  أ  ة ز ز اتكف ري   امآ ءت  لم ادم ل أمين امت ي  -129
 7التوصية 
ــــة الأمــــم المتحــــدة إنشــــاء نظــــام   ــــ يين لمسسســــات منظوم ينبغــــي للرؤســــاء التنفي
ولتقيــيم خــدمات أمــين المظــالم وإدراج الأحكــام اات الصــلة فــي اختصاصــات للمســاءلة 

أمــين المظــالم. وينبغــي أن تشــكّل المتطلبــات المحــدّدة لوظيفــة أمــين المظــالم جــزءاا مــن 
النظــام والأحكــام عــن طريــ  جعــل المســاءلة وعمليــة التقيــيم شــاملة وقائمــة علــى مشــاركة 

 أصحاح المصلحة كافة.
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 العملاء عن خدمات أمين المظالمرةا  -خامساا  
 الاستقصاءات التي تجريها مكاتب أمناء المظالم -ألف 

لم ام ا  تقلة ى   مىن   ىولى  5ي تكن اتنآ   اتا يل  من اتزاالةن إلى مك تب أمن ء امت ي ) -130
اىدم ل عدد اموظفين( م  ا   جلاء ا تقص ء دد د من   د  اتتفتيم امكة   تلض  ات  يء عىن 

أمين امت ي لم مس آ ل منتوم  ا م  امتبد    تد اعس اتآلة ي ي تت ك ن اتو د  من الاوىيلى 
عللم عن  ةن زاالي مك تب أمن ء امت يي  تذتي تآنى رق  تقيي   ض  ات  يء همءل     م   ىل ي 

ات كىىلة   ف لىىس  ىى تس م ى  ام لومىى ل امتفل.ىى  امآىىت د  مىىن امقىى هميل اتىىي أجلةىى  مىى  إدا   امىىوا د 
امىىىىوظفين   ىىىىذتي مىىىىن ا تقصىىىى ءال  ضىىىى  ات  ىىىىيء اتىىىىي أجلاىىىى  مك تىىىىب أمنىىىى ء امتىىىى ي لم هم ىىىىت 
مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد    أحجلةىى  ا تقصىى ءال تلضىى  ات  ىىيء اتىىذي زا  ا مك تىىب أمنىى ء 

همل ىى مل ا مىى  امتبىىد  امتىى ي لم ا م  ىى  ات  مىى  تلأمىى  امتبىىد ي  صىىن دةا ا مىى  امتبىىد   هملا  ىى  )
ا نم اسي  صند   ا مى  امتبىد  تلآىك  ي  منت ى  اتيو يآىيعي  مكتىب ا مى  امتبىد   ىدم ل 
امك  ة ي   ي   ا م  امتبد  تل ىلأ (ي  همل ى مل ا  ذةى  ات ى مسي  امنت ى  ات  ميى  تل لكيى  اتفكلةى ي 

 منت   اتصب  تل لدا  ا ملةكي   - مكتب منت   اتصب  ات  مي  ا .لي س لم ا ملةكتين 
 ي تقد ً إق  ت ل مآتندة  لا تقص ء    اموظفين من أج  اتو.و  عللم اتتصىو   ات ى ً  -131

 مدت ام لر  همد   أمين امت ي   ظيفت  إلا  من امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة ي  مكتب منت   
تصب  تل لدا  ا ملةكي    أجلت مكتب أمين منت   ا -اتصب  ات  مي  ا .لي س لم ا ملةكتين 

امتى ي لم همل ى مل ا  ذةى  ات ى مس ا تقصى ء  تم يىدة   عى  مىوظفس ات  ى مل تتبدةىد جوا ىب اتقىو  
اتلايآىىي  لم مكتىىب أمىىين امتىى يي  امآىى ا  اتلايآىىي  اتىىي ةن  ىىس أ  ة    ىى ي  مىى  ةواج ىى  موظفىىو 

م   ت     ةلت امفتم أ   ذا ا جلاء ا ا  ةكىك    ات   مل من ص وهم ل نكن  مين امت ي
 ف      لي   نكن أ  تكو  مفيد  تآ ال  ي   ل ا م  امتبد  اتي تدة    ظيف  أمين مت ي 

 أحهملىِغ امفىىتم أةاى   همىىي  مك تىب أمنىى ء امتىى ي أجىلل أ واعىى   أاىلت مىىن الا تقصىى ءالي  -132
مىىى  امتبىىىد   هملا  ىىى  )همل ىىى مل ا مىىى  امتبىىىد  ا نمىىى اسي اىىى  ري ىىى  ا تقصىىى ء مىىىوظفس صىىىن دةا ا 

 صىىىىند   ا مىىىى  امتبىىىىد  تلآىىىىك  ي  منت ىىىى  اتيو يآىىىىيعي  مكتىىىىب ا مىىىى  امتبىىىىد   ىىىىىدم ل 
امكىى  ة ي   ي ىى  ا مىى  امتبىىد  تل ىىلأ ( همكىىي  اتتقلةىىل اتآىىنوي  مىىين امتىى يي  ا تقصىى ء تلو.ىىو  

ت   ىى  مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي لم همل ىىى مل ا  ذةىىى  علىىلم  د د ا ر ىىى ل همكىىىي   لقىىى ل ات  ىىى  اتىىىي  
ات ىى مس  ىىول تآىىوة  اتنزاعىى لي  ا تقصىى ء مىىوظفس مكتىىب منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ا .لي ىىس لم 

 منت   اتصب  تل لدا  ا ملةكي  همكي  ات ل ض امقدم  من مكتب أمين امت ي  -ا ملةكتين 
امتىى ي لم مس آىى ل منتومىى  ا مىى   إمك  يىى  مق   ىى   ضىى  ات  ىىيء عىىن اىىدم ل أمىىين  -133

امتبد  دد د     تلا  لااتي  أ والى الا تقص ءال   ء . ا   دتوا    تو.يت اى ي ت ىذ   ودةىد 
همي  ىى ل . هملىىى  تل ق   ىىى  همكىىىي   ضىىى  ات  ىىىيء   ي ةكىىن فكنىىى   اتت  مىىى  مىىى  ات ي  ىىى ل اتىىىوا د  أد ىىى ه 

تم  ىى  مس ىىلا    مىى   لان  ىى ل اتلضىى  ات ىى ً همىىين هم عت    ىى  ت ءىىس صىىو     ملىى  أ  ع مىى ي  إ     ىى  
 زاالي مك تب أمن ء امت ي 
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 (39)2014و 2013نتائج الاستقصاءات في  -باء 

 
 ات  لي  )اتآلة ي  الا تقيتي ي

  عدً اتتبي ز(

 جود  ا دم ل امقدهم 
 )امد  اتزمني (

 اتلض  ات  ً  ات ق  لم مس آ ل
 أم    امت ي

اتكي   ) ن  
الا تقص ء(

 

اني دة   عدً اتتبي ز
 

اتآلة 
 

الا تقيتي 
 

أمىىين امتىى ي ت  مىى  مىى  امآىىيت  
لم اتو.  امن  ب

 

اتو.  اتك لم من .ك  اتكوا   
أمىين امتى ي  ىى عد ات  يى  علىىلم  
اتكىىىىىىىى و  هم لا تيىىىىىىىى   لم من .كىىىىىىىى  

 وا ل 
 

أمين امت ي  ى عد علىلم ودةىد 
اي  ال م     اتكوا  

 

امآىىىىىىىىتوت ات ىىىىىىىى ً
 

تللضىىىىىىىى  عىىىىىىىىىن 
ا ىىىىىىدم ل امقدمىىىىىى  مىىىىىىن أمىىىىىىين 

امت ي
 

الا ىىىىىت داد    تىىىىى  اتزميىىىىى  إلى 
مكتب أمين امت ي

 

( (40)2014ا مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد  )
 2013(41)) 

86٪ 
(2014) 

74٪ 
(2013) 

- 72٪(42) 
(2013) 

- 77٪ 
(2013) 

82٪ 
(2014 )

59٪ 
(2013) 

73٪ 
(2014 )

67٪ 
(2013) 

77٪ 
(2014) 

59٪ 
(2013) 

 (43)امتبىىىىىىىد   هملا  ىىىىىىى صىىىىىىىن دةا ا مىىىىىىى  
(2012) 

61٪ 76٪ - 79٪ - 64٪ - 57٪ 74٪ 

(44)(2013همل  مل ا  ذة  ات  مس )
 90.3٪ 95.4٪ 79.3٪ 94٪ 96.7٪ 95.4٪ 82.4٪ 84٪ 86.2٪ 

امنت ىىىىىىىىىىى  ات  ميىىىىىىىىىىى  تل لكيىىىىىىىىىىى  اتفكلةىىىىىىىىىىى  
(2012(45)  2011)(46) 

93٪ 
(2012 )

90٪ 
(2011) 

100٪ 
(2012 )

98٪ 
(2011) 

- 93٪ 
(2012) 

92٪ 
(2011) 

95٪ 
(2012 )

94٪ 
(2011) 

93٪ 
(2012) 
 92٪ 
(2011) 

80٪ 
(2012 )

81٪ 
(2011) 

76٪ 
(2012) 

75٪ 
(2011) 

78٪ 
(2012) 

79٪ 
(2011) 

منت ىىىىىىىى  اتصىىىىىىىىب  تل لىىىىىىىىدا  ا ملةكيىىىىىىىى  
)مكتىىىىىىىىىىب منت ىىىىىىىىىى  اتصىىىىىىىىىىب  ات  ميىىىىىىىىىى  

(47)(2014ا .لي س لم ا ملةكتين( )
 

72.6٪ 69.9٪ 66.4٪ - - - 62.7٪ - 72٪ 

__________ 
ذةىىى  ات ىىى مس  امنت ىىى  ات  ميىىى  تل لكيىىى  الا ىىىتلا هم  لم ا م  ىىى  ات  مىىى  تلأمىىى  امتبىىىد   همل ىىى مل ا   م ىىىدلالت ىىى ا  (39)

اتفكلةىى  عىىن ا ىىتلا هم ل اتزااىىلةن اتىىذةن ا ىىت د موا م   ىىل  اىىدم ل مكتىىب أمىىين امتىى يل  ري ىى  ةت ل ىىا انت ىى  
ى  إذا  ى  وا ا ىت دموا  اتصب  تل لدا  ا ملةكي ي ت  ا م دلال الا تلا هم  عن س اء    اموظفين هم ت اتنتىل ع  

 ت ي ادم ل مكتب أمين ام

 ىىىى  و    1تىىىىلد د ر ىىىى  زااىىىىلي مكتىىىىب أمىىىىين امتىىىى ي  اىىىىدم ل اتو ىىىى و  لم ا مىىىى  امتبىىىىد  ) ا تقصىىىى اي د ا ىىىى   (40)
 ( 2014 زةلا /ةو ي   30 -ات   /ةن ةل 

د ا ىىى  ا تقصىىى اي  ا ىىىتءيعي  تىىىلد د ر ىىى  زااىىىلي مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي  اىىىدم ل اتو ىىى و  لم ا مىىى  امتبىىىد   (41)
 ( 2013) زةلا /ةو ي  

 ةوم     15أحجلة  أ ل مق همل  أ  د دق  لم  او   (42)

 ت ال الا تقص ء امقدهم  من مكتب أمين متى ي صىن دةا ا مى  امتبىد   هملا  ى  )أحجىلي الا تقصى ء لم تكىلةن  (43)
 ( 2012ات   / ور   

  2013جد ل إ آ  من همل  مل ا  ذة  ات  مس ةتا ن  ت ال ا تقص ء  ض  ات  يء ت  ً  (44)

 2012مكتىىىب أمىىىين متىىى ي امنت ىىى  ات  ميىىى  تل لكيىىى  اتفكلةىىى ي مل ىىىثي ا تقصىىى ء  د د أر ىىى ل اتزااىىىلةن ت ىىى ً  (45)
 ( 2013)أحجلي الا تقص ء لم سذا /م    

 ( 2012)أحجلي الا تقص ء لم سذا /م     2011املج   فآ ي مل ثي ا تقص ء  د د أر  ل اتزاالةن ت  ً  (46)

  2014 زةلا /ةو ي   30ي 2014تل لدا  ا ملةكي ي مكتب أمين امت يي امآح اتتقيي س ت  ً منت   اتصب   (47)
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ات  لي : لم أ هم   من اتكي   ل )ا م    ات  م  تلأمى  امتبىد ي  صىن دةا ا مى  امتبىد   -134
 هملا   ي  همل  مل ا  ذة  ات  مسي  امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة ( اتي ع  ري ى  زااىل  مك تىب 

 74)م  ةةا   همين أمن ء امت ي عن  د د أر  س  م   ل ي .د ً م  لا ةق  عن قيق  أ هم لى اتزاالةن 
لم ام اىىى (  د دا  إيُ هميىىى  تىىىدل علىىىلم ققىىىت   لم  ي دةىىى  مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي  عىىىدً وي ىىىزهي  100 

لم ام اى ( لم  72  66 تلا هم    ى ا  )تلا  ى  همىين   لةت ي  ا تقيتيت    ا فا  م دلال الا
 لدا  ا ملةكي   يىث منت   اتصب  تل -مكتب منت   اتصب  ات  مي  ا .لي س لم ا ملةكتين 

 أحجلي الا تقص ء همين    اتقو  ات  مل   ي ةقتصل عللم زاالي مكتب أمين امت ي 
من زاالي مكتب أمىين امتى ي  10من همين  9جود  ا دم ل امقد م : أعلب أ  ل من  -135

عىن ا تيى      لم همل  مل ا  ذة  ات  مس  مكتب أمين امت ي لم امنت   ات  مي  تل لكيى  اتفكلةى 
تقىىد   أمىىين امتىى ي علىىلم اتت  مىى  مىى  امآىى ا  لم اتو.ىى  امن  ىىب  تىىور  اتو.ىى  اتكىى لم من .كىى  

لم  72امآ ا  ام    تلقلىا   ا فاى  مآىتوة ل اتلضى    ى ا  لم ا م  ى  ات  مى  تلأمى  امتبىد  )
ذتىىىىي اتتاىىىى  ب إلى أ   لم ام اىىىى (    اىىىى  ةلجىىىى  79ام اىىىى (  صىىىىن دةا ا مىىىى  امتبىىىىد   هملا  ىىىى  )

ا تقص ء مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا م  امتبد  ةقيس هم تف   مى  ةكىك   زمىن 
 30ةوم  /هم ىد  30ةومى  / 15الا تلا هم  اتك لم )الا تلا هم  لم  او  ةىومين  امق هملى  لم  اىو  

ميى  تل لكيى  اتفكلةى  ةوم  (ي   و م  ةآ ح همإجلاء تقدةل أد    لا ةنء ا ذتىي علىلم امنت ى  ات  
 همل ى مل ا  ذةى  ات ى مس  يىث   ىزل أ ى ل  الا تقصى ء أ  ىل علىلم ا   ىب اتكيفىس  ي تحكِىل إلى 
إوىى   زمىى  دىىد د   ري ىى  ةت ل ىىا اآىىيت  .ىىد   أمىىين امتىى ي علىىلم همىىث  الا تيىى   لم  فىىو  ات  ىىيءي 

لم ام ا (  77تلأم  امتبد  )ةآتبا الا ف ض اتنآو لم م دل  ض  ات  يء لم ا م    ات  م  
لم  93لم ام اىىىى (  امنت ىىى  ات  ميىىى  تل لكيىىى  اتفكلةىىىى  ) 95.4مق   ىىى  هم  ىىى مل ا  ذةىىى  ات ىىى مس )

ام ا ( مواصل  ا تءيلى ا ءوال اتي نكن مكتب أمين مت ي ا م    ات  مى  تلأمى  امتبىد  أ  
 ةت ذ   تتبآين مآتوة ل ا تي   ات  يء 

مىن امآىتلاي ين لم  ى   10مىن همىين  8ات  ً  ات ق  لم مس آ  أمين امت ي: ذ   ل  اتلض  -136
اتكي  ىى ل ات يقىىى  اتىىىي أجلةىىى  ري ىىى  ا تقصىىى ءال تلضىى  ات  ىىىيء )ا م  ىىى  ات  مىىى  تلأمىىى  امتبىىىد  
 همل ىى مل ا  ذةىىى  ات ىىى مس  امنت ىىى  ات  ميىىى  تل لكيىىى  اتفكلةىىى ( أ  أمىىىين امتىىى ي  ىىى عد اتزااىىىل علىىىلم 

ىىل تلقي ىى  اتىىي ةاىىيف   ع ىى  أمىىين ودةىى د ايىى  ال م   ىى   ىىوا ل    ت ىى  ذتىىي  ىىو أراىى  مس  
امتىى ي   تقىىةب  ىىذه ا  .ىى ً   ىى ا  مىىن مآىىتوة ل اتلضىى  ات ىى ً عىىن ا ىىدم ل امقد مىى  مىىن أمىىين 

مىىىىين لم ام اىىىى (  الا ىىىىت داد إلى إ  تىىىى  اتىىىىزميء إلى مكتىىىىب أ 84  73امتىىىى ي )مىىىى  ةىىىىةا   همىىىىين 
لم ام اى (  رقى    اىل ا تقصى ء أت  تى  اتكي  ى ل ات يقى  تو ىد   86  77ةةا   همين  )م  امت ي

 اتتفتيم امكة   
 ت ينه من ا تقص ءال س اء عي  اموظفين همكي  مكتب أمين امت ي لم مكتىب منت ى   -137

 ىىى  ات  ميىىى  منت ىىى  اتصىىب  تل لىىىدا  ا ملةكيىىى ي  امنت -اتصىىب  ات  ميىىى  ا .لي ىىىس لم ا مىىىلةكتين 
لم ام اىىىى ( لم مكتىىىب منت ىىىى   48.6تل لكيىىى  اتفكلةىىىى ي أ  مىىى  ةقىىىىلب مىىىن  صىىىىع امآىىىتلاي ين )
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أ   "مءل ىىىىو "منت ىىىى  اتصىىىىب  تل لىىىىدا  ا ملةكيىىىى   -اتصىىىىب  ات  ميىىىى  ا .لي ىىىىس لم ا مىىىىلةكتين 
لم  64عللم ا دم ل امقدم  من مكتب أمين امت ي لم  ين أ  ات ل ين تقلة    ) "مءل و  جدا  "

ام اىىى ( لم امنت ىىى  ات  ميىىى  تل لكيىىى  اتفكلةىىى   ىىى  وا علىىىلم د اةىىى  همىىىد   أمىىىين امتىىى ي   ظ افىىى  ) رقىىى   
لم ام اىى  مىىن امآىىتلاي ين لم مكتىىب  74  56(   ىى  أ  مىى  ةىىةا   همىىين 2012لا تقصىى ء عىى ً 

كو ىىىوا منت ىى  اتصىىىب  تل لىىدا  ا ملةكيىى  ي ة -منت ىى  اتصىىب  ات  ميىى  ا .لي ىىىس لم ا مىىلةكتين 
علىىىلم م لرىىى  ابتوةىىى ل اتتقلةىىىل اتآىىىنوي  مىىىين امتىىى ي   همين ىىى  تكىىى  اتد جىىى  ا  لى إلى مآىىىتوت 
ملتف   آ ي   من ام لر  ا    ي  اكتب أمين امت ي لم مكتب منت   اتصىب  ات  ميى  ا .لي ىس 

أ  م تىىىى  منت ىىىى  اتصىىىىب  تل لىىىىدا  ا ملةكيىىىى ي رىىىىإ  اتد جىىىى  ات   يىىىى  تكىىىى  إلى  -لم ا مىىىىلةكتين 
 اموظفين ي ةكو وا عللم عل  اواصف ل ع   أمين امت ي 

 تحسين إمكانية المقارنة واستخدام نتائج الاستقصاءات -جيم 
نكني هم   ةن  سي وآين إمك  ي  مق     الا تقص ءال من ايل زةى د  الاتآى   همىين  -138

اتىىىىي نىىىىلت  ىىىى   ىىىىنتين (  امنت ىىىى ل لم تىىىىواتل الا تقصىىىى ءال )م ىىىى  الا تقصىىىى ءال اتآىىىىنوة  أ 
 إجىىىىلاءال تصىىىىنيع ات ي  ىىىى لي  ا  ىىىى ل  امكىىىىة   اتلايآىىىىي  لم  ىىىى  الا تقصىىىى ءال همكىىىىي   ضىىىى  
ات  ىىىيء   مىىىن  ىىىي  ذتىىىي أ  يُقىىىا إمك  يىىى  مق   ىىى   تىىى ال الا تقصىىى ءالي تىىىيس رقىىى  دااىىى  

 امنت  ي هم   عللم  ء   امنتوم  
يىىد أ  اتفىىل   لم صىىي    هم ىىت ا  ىى ل   فىى  ةقىىو ي ان جىى  إلى مآىىتوت م ىىين  مىىن اتتو  -139

اتق هملى  تل ق   ىى  نكىن أ  تىىسق ل   ىى ا  علىلم اتنتىى ال  مىن ذتىىي علىىلم  ى ي  ام ىى ل أ ى  عنىىد اتنتىىل لم 
  تتآىوةت   لم مكى   ات  ى   زاعى لمن  م  أت لض ت  يتص  اكتب أمين امت ي م     "اي   

لم اتد ا ىىىى  الا تقصىىىى اي  ات  ميىىىى  تل ىىىىوظفين اتىىىىي أجلا ىىىى   "هم تو ىىىى ا   ىىىى  اتل يىىىى ي عنىىىىد اتلىىىىزً 
لم ام ا  من امآىتلاي ين هم  يُى بي  59ي أج ب 2014صند   ا م  امتبد  تلآك   لم ع ً 

لم ام ا  رق   ل ي     وحل   ىسال ف قى  لم  11لم ام ا  د ةد ي همين        د   29      إج هم  
تل ىىىىىىوظفين اتىىىىىىي أجلا ىىىىىى  همل ىىىىىى مل ا مىىىىىى  امتبىىىىىىد  ا نمىىىىىى اس لم  اتد ا ىىىىىى  الا تقصىىىىىى اي  ات  ميىىىىىى 

ايىى  ال نآىى  اتنىىزالى لم مكىى    10ي   ىى   الاتصىى ل اكتىىب أمىىين امتىى ي مىىن همىىين 2014 عىى ً
لم ام ا  من  6ل  مل ا م  امتبد  ا نم اسي  لم ام ا  رق  من امآتلاي ين لم هم 7ات      ذ   ل 

ام اىىى  مىىىن صىىىند   ا مىىى  امتبىىىد  تل كىىى  ة  ا  ت جيىىى ي أنهىىى   لم 3  متءىىىو عس ا مىىى  امتبىىىد ي
  ي ت     مكتب أمين امت ي 

 نكىىن أ  تآىى    تىى ال الا تقصىى ءال همىىد   م ىى  لم  ضىى  اءىى  ع ىى  مكتىىب أمىىين  -140
امت يي إذ نكن   تور  م لوم ل مفيد  عن  ى لال  كى ت امكتىب اتىي لم   جى  إلى ت زةىز أ  

ق   ىى   تىى ال الا تقصىى ءال علىىلم  ءىى   امنتومىى  هم لا ىىتن د إلى من لايىى  ميا ىى  تءىىوةل   نكىىن م
 مو  د  أ  ةآ عد عللم ودةد اتتبىد ة ل امكىة   لم ع ى  أمنى ء امتى ي لم مس آى ل منتومى  
ا مىىى  امتبىىىىد    نكىىىىن أةاىىىى   ا ىىىىت داً  تىىى ال الا تقصىىىى ءال لم ودةىىىىد الا تي جىىىى ل امتصىىىىل  
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 ال ا  كىىء  اتىىي نكىىن أ  ةاىىءل  هىى  مكتىىب أمىىين امتىى ي  اتىىي تنءىىوي هم تتوعيىى   اتتىىد ةب   ىى
 عللم .ي        لم ت زةز قق ر  من  اتنزاع ل لم امنت   

 أا ا ي نكن أ  تآ   الا تقص ءال أةا   لم تقيي  أداء أمين امتى ي عىن ولةىا تىور   -141
ء   ري ى  ةت ل ىا هم   ى  ً لم تقيىي  ا داءي همي   ل . همل  تل ق     نكن ا ت دام   لم .يى   ا دا

تت     ات ن صل اتلايآي  اتي نكن اتنتل ري    ضى  ات  ىيء عىن امآى ا  امتصىل  هم ت  ليى   اتنتى ال 
م   ىىىىل  تآىىىىيءل  أمىىىىين امتىىىى ي )م ىىى  ضىىىى    اتآىىىىلة   عىىىىدً اتتبي ىىىىزل  ر ىىىى   ىىىىوا    تخاىىىى اتىىىي 

 وا ل  ل  تور  اتو.ى  اتكى لم تل ن .كى ل  اتت  مى  ات  يءل  ض    ا تي   ات  يء لم من .ك  
مىىىىى  امآىىىىى ا  اتىىىىىي ة   ىىىىى  ات  ىىىىىيء لم اتو.ىىىىى  امن  ىىىىىبل  إهمىىىىىداء اتكي  ىىىىى ي  الا ىىىىىةاًي  ام نيىىىىى  
 الا ىىىت داد تتقىىىديم امآىىى عد ل  ودةىىىد ايىىى  ال م   ىىى  اتكىىىوا  ي  مىىى  إلى ذتىىىي(   لم امق همىىى ي 

 ليىىى  )م ىىى  ا ىىىتقيتي  مكتىىىب أمىىىين امتىىى ي عىىىن  ي  ىىى  ةن  ىىىس ألا  تكىىىكا  امآىىى ا  امتصىىىل  هم ت 
ا دا  (  امتصىىل  هم تنتىى ال )م ىى   ىى    آىى  امآىى ا  ام ىى   تقلىىا ات  يىى ( اتىىي لا تخاىى  تآىىيءل  

 أمين امت يي ع اق   أم ً تقيي  ا داء 
ويقتــرا المفــتش أن تُجــري كــل مكاتــب أمنــاء المظــالم استقصــاءات لكــل العمــلاء  -142
مىىن أجىى  ودةىد  تقيىىي  مىى  ةلىىس:  يســتخدمون خــدماتها علــى فتــرات زمنيــة متفــ  عليهـاالـ ين 

مىىىىدت ا مىىىى ً هم م ىىىى دئ اتتكىىىى يلي  توظيفىىىى  أمىىىىين امتىىىى ي  تقيىىىىي  تنفيىىىىذ  ل )ب( اتلضىىىى  عىىىىن  )أ(
ا ىىدم ل امقدمىى  مىىن مكتىىب أمىىين امتىى يل ) ( ا ىىدم ل امقد مىى    تيىى   مىىن أمىىين امتىى ي اتىىي 

ا ص  ل )د( ا دم ل اتي تتءل ب وآين  ل ) ى( ا دم ل اتي لا ةقد م     تيى   أمىين تن ل تقدةلا  
 امت ي  ةوجد ولب علي   

ىىىد  تآىىى ح هم مق   ىىى  همىىىين امنت ىىى ل   -143  ةن  ىىىس أ  وىىىد د تتلىىىي الا تقصىىى ءال أ ىىى ل  مو  
ـــــي مناقشـــــة أســـــئلة  ـــــد ف ـــــدور مفي ـــــاء المظـــــالم والوســـــطاء أن تقـــــوم ب ويمكـــــن لشـــــبكة أمن

ىىد .ىىد  امآىىتء لى لم منتومىى   لاستقصــاءات والاتفــاق عليهــاا هىىد  اتتوص ىى  إلى ا ىىت ي   مو  
ا م  امتبد    نكن تك  منت   أ  تآتفيد من الا ت ي   امو  ىدي مى  ملاعى   مى  تنفىلد همى  مىن 

 ( 8مواصف ل  اص اث )ا تل اتتوصي  
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ـــاء المظـــالم الممارســـين فـــي مسسســـا -سادساا   ـــين أمن ت منظومـــة الأمـــم التعـــاون ب
 المتحدة

لا ةوجىد  مىين امتى ي  تىى  لم امنت ى  اتىي ة  ى  ري ىى    تم  ى  أم  ى  امتى ي لم امنت ىى   -144
 ظيفىى  رلةىىد  ةسد ة ىى  ع ومىى   رىىلد  ا ىىد  تآة ىىد تم مىى   ا ىىدأ اتآىىلة    تىىذتي رىىإ  إمك  يىى  ت ىى دل 

ت ي امنت ى  جدةىد   وعى   مى   متءىو   ل ا  اء داا  امنت   دد د  همد ج          ظيف  أمين م
 ت  ةنىى  مآىىتوة ل تءىىو   اتوظيفىى  لم مختلىىع امنت ىى ل   هم تتىى ع رىىإ  اتتف عىى   تق  ىى  ا ىى ال 
 ا ركىى    ام    ىى ل مىى  أمنىى ء امتىى ي ا اىىلةن م ىى   منىى ء امتىى ي اتىىذةن ن   ىىو  ع ل ىى  لم 

ل م نيىى  مىىن اىىيل أ ىىدا  تنت   ىى  مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد    نكىىن إجىىلاء اتصىى لا
اتلاهمءىىى  اتد تيىىى   منىىى ء امتىىى ي   ىىى ك  أمنىىى ء امتىىى ي  اتو ىىىء ءي  اتكىىى ك ل  ىىى  اتل يىىى  اتليىىى ي 

  الاتص لال ات ن اي     امنتت   
 اتلاهمءىى  اتد تيىى   منىى ء امتىى ي ع عىى  م نيىى  م ىىة   هىى  علىىلم  ءىى    ا ىى   عاىىوةت    -145

تومىى  ا مىى  امتبىىد    ةلتىىزً أمنىى ء امتىى ي ام    ىىو  علىىلم  ءىى   ات ىى ي اد   ىى  أ  ىى    ىى ا  مىىن من
ا اي.يىى ل  م ىى ة  ام    ىى ل ا  صىى  هم تلاهمءىى  همىى تل   مىىن أ  م تىى  ا عاىى ء اتىىل يين ات ىى تغ 

   تىىنتا  اتلاهمءىى  مىىستملال  د  ال تلتءىىوةل (48)عاىىو ةنت ىىو  إلى أملةكىى  اتكىى  تي  900عىىدد   
قىى ل ع ىى    لقىى ل د ا ىىي   ىى كي    ت ىى   مىى  ةكىى  ك ري ىى  أمنىى ء امتىى ي ام    ىىو  لم ام ىى    ل

مس آىى ل منتومىى  ا مىى  امتبىىد    أ كىىئ  تىى ً اعت ىى د أمنىى ء متىى ي امنت ىى ل مىىن أجىى  ت زةىىز 
م ىىى ة  الا تقىىى ء هم م    ىىى   ربصىىى    انفىىى ظ علي ىىى    لم  أي امفىىىتم أ ىىى  ةن  ىىىس  منىىى ء امتىىى ي 

 ( 6 مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  اتنتل لم    دال الاعت  د )ا تل اتتوصي  ام    ين لم
 تاىىىىى   ىىىىى ك  أمنىىىىى ء امتىىىىى ي  اتو ىىىىىء ء لم ا مىىىىى  امتبىىىىىد   امنت ىىىىى ل اتد تيىىىىى  ذال  -146
أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين  اتو ىىء ء مىىن ا مىى  امتبىىد   امنت ىى ل اتد تيىى  امتصىىل  هىى ي  (49)اتصىىل 

ل ام تي  اتد تي   ا .لي ي ي  اتللانى  اتد تيى  تلصىليب ا اىلي  امنت ى  ا    هميى  ري   امس آ  ا 
تل بىىىو  اتنو ةىىى ي مىىىن أجىىى  تق  ىىى  أراىىى  ام    ىىى ل  ت ىىى دل ا ركىىى    ا ىىى الي  امكىىى     لم 
اتتءىىوةل ام ىى   اتتواصىى    تىىد عس اتكىى ك  أنهىى  ت ىىز ز اتتاىى من  اتت ىى    همىىين اتو ىى لال هم يىىدا  تم مىى   
عىىىن ا حوىىىل اتل يىىى    ي ةىىىت ك ن امفىىىتم مىىىن انصىىىول علىىىلم م لومىىى ل أ  ىىىل عىىىن ع ىىى  اتكىىى ك  

تقيي  أقل   انقيقس علىلم ع ى  أمنى ء امتى ي ام    ىين لم مس آى ل منتومى  ا مى  امتبىد ي  أ 
  ي ةحآ  ح ت  هم لاويلى عللم  ق اق   

أ كىىىىء   ايآىىىىي  تلكىىىى ك   أت  ىىىى  امقىىىى هميل تل فىىىىتم م لومىىىى ل همكىىىىي  مىىىى  ة ىىىىد  أ ىىىى   -147
 ت قد من .ك ل م اىد  مآىتدةل  ةصىع ري ى   (50)امذ و     ع لِ  امفتم أ  اتك ك  نت    نوة   

__________ 
  www.ombudsassociation.org/About-Us.aspx ا تل (48)

 إلا  تلأعا ء   لا ةحآ  ح همداول امو.  www.unario.org/elggProd/privacy ا تل (49)

 ( 2015(  م  يي )2014(  مو ةة ل )2013(ي    م  )2012عقدل اتك ك  اجت  ع ل  نوة  لم    تي  و ) (50)

http://www.unario.org/elggProd/privacy
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امك   و  أهمىلز ا  ى زال  امآىتلادال  اتتبىد ة ل لم ع ل ى    تتىيح الاجت  عى ل أةاى   رلصى  
ك  ع عىى  ف   ىىين نكىىن تلتىىد ةب علىىلم هم ىىت امآىى ا  اتىىد د    تكىىك   امنصىى  ا تكة  يىى  تلكىى 

 ري   تل ك   ين ت  دل اتوق اا ام ني   من .ك  ا مو  ذال اتصل  
ف   ىىىو أم  ىىى  امتىىى ي امكىىى   و  لم اتكىىى ك  هم  عىىى لى علىىىلم ر اىىىد  ذتىىىي اتت ىىى      اتفىىىا -148

  ان جىى  إلى انفىى ظ علىىلم اتصىى     ىى  اتل يىى   اتل  ىى  لم ا ىىت داً امنص ىى  أ   ىى    ىىيدا  تت ىى دل
ام لومى ل   مى  ذتىىيي أعىلب ا  ىى    اتىذةن أحجلةى  مقىى هميل م  ى  عىىن س اء مختلفى  همكىىي  

 م  ةلس:
إدا   اتكىى ك   ع ليىى  ااتيىى   اتىىلايس اتىىي نكىىن أ  تآىىتفيد مىىن ودةىىد  يكىى   )أ( 

 أرا   انف ظ لم اتو.   فآ  عللم اتص       اتل ي  تلك ك ل
 أنه     تك   ي  هم تقد  اتك لمل ع لي   ض  جد ل ا ع  ل اتي ةل   )ب( 
عىىىىىىىدً الا ىىىىىىىت داً اتكىىىىىىى لم تلكىىىىىىى ك  الارةاضىىىىىىىي  لم اتفىىىىىىىةال اتف صىىىىىىىل  همىىىىىىىين  ) ( 

 الاجت  ع ل اتآنوة ل
إمك  ي  ا ت داً اتك ك   إو   تلت     لم عدد من امآ ا  من أج  تنآىيا  )د( 

  أراىى  عىىن امآىى ا  ع ىى  أمنىى ء امتىى ي ام    ىىين لم مس آىى ل منتومىى  ا مىى   اتت  ىى  همكىىك
 ذال الا ت  ً امكةك 

 تت ىىى ةن مىىىن عىىىد   ىىىواٍ  ا مك  ىىى ل امت  ىىى  أمىىى ً أعاىىى ء اتكىىى ك  لا ىىىت دام    إوىىى    -149
تلت ىى    همآىى ب علىى  أمىىو  تكىى   ت ىى ةن مآىىتوة ل اىىدم ل أمىىين امتىى ي لم مختلىىع امنت ىى لل 

مى  تل آى ة  لم تكى ي  اتكى ك ل  عىبء  اتت  ةن اتكدةد لم إمك   ل اموا د ام تي   ات كلة  اتيز 
ات  ى  اتيىومس اتىذي ة قِى     ىى  أمىين امتى يل  اتتفى  ل لم  لاىى  مك تىب أمنى ء امتى ي همكىىك  
عىى ً   ةآىىفل ذتىىي عىىن عىىدً تكىى رس رحىىل  اتت ىى     ةحاىىِ ع تم  ىىي اتكىى ك   ملكيت ىى    همىى تل   

همى   ةن  ىس سى ي تنتىي  أ فآى    من  ذه الااتير لي ةلت امفتم أ  اقد   ا رىلاد امكى   يني
همكىىك  أراىى  مىىن أجىى  ت زةىىز اتت ىى     اتن ىىوض هم تقىىد   ام نيىى  توظيفىى  أمىىين امتىى يي  وآىىين 

ـــاء المظـــالم الاتآىىى   لم مس آىىى ل منتومىىى  ا مىىى  امتبىىىد    ويقتـــرا المفـــتش أن ينُشـــل أمن
أمنـاء المظـالم  الممارسون في مسسسات منظومة الأمم المتحدة فريقاا فرعياا في إطار شبكة

والوســطاء حتــى يمكــن تســلي  مزيــد مــن الضــوء علــى المســائل المحــدّدة المتصــلة بــالأمم 
 نكن م  لىس اىدم ل ملاج ى  انآى هم ل اتدااليى   المتحدة والحصول على الاهتمام اللازم.

لم ا مىى  امتبىىد  تقىىديم نمىىوذ  يُتىىذت همىى  لم ذتىىي اتت ىى      ةىىود  امفىىتم أ  ة ىىلض علىىلم  ىى ك  
مىىى  امتبىىىد   امنت ىىى ل اتد تيىىى  ذال اتصىىىل ي لا  ىىىي   اتفلةىىىا اتفلعىىىس اتت ىىى   منىىى ء امتىىى ي ا 

 ام    ين لم ا م  امتبد  امقة  ل    انصلة  اتت تي  همقصد وآين اتت     همين ام    ين:
 آ  امآ ا  امتصل  همإدا   اتكى ك   تكى يل    انىل  لم اتو.ى   فآى  علىلم  )أ( 
 امآ  ا  همين    امك   ين  ت زةز املكي ل ملاع  
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 ضىى  . تىىب نمىىوذجس لااتص صىى ل أمىىين متىى ي امنت ىى  علىىلم  ءىى   منتومىى   )ب( 
 ا م  امتبد  تا     ل ت د ي  مو هد  تل دم ل

ىىىىق   دا   اتقاىىىى ة  مىىىىن أجىىىى  ضىىىى     ) (  صىىىىي    مكىىىىل لى اءىىىىوت توجي يىىىى  منآ 
 نتوم  ا م  امتبد لاتت  قح  لم م     اتقا ة  عللم  ء   م

ىىىا لا تقصىىى ءال  ضىىىى  ات  ىىىيء هم  ىىىت داً أ ىىىى ل   )د(   ضىىى  . تىىىب نمىىىىوذجس منآ 
ىىىىىد ي  ودةىىىىىد عىىىىىدد مىىىىىلال إجىىىىىلاء الا تقصىىىىى ء   ء .ىىىىى  تاىىىىى    إمك  يىىىىى  مق   ىىىىى   أ   ىىىىىي  مو  

 ا  ص ءال عللم  ء   منتوم  ا م  امتبد ل
مك تىىب أمنىى ء امتىى ي ا ىىتبدا  إجىىلاء لا ت لاضىى ل ا .ىىلا  اتد  ةىى    كىىء   ) ى( 

 تق    مى  أصىب ب امصىلب   ا ىت دام  تتبآىين ا ىدم ل  اتتوعيى  هى   زةى د  ا . ى ل علي ى  
 لم منتوم  ا م  امتبد ل

 ضىىىى  من لايىىىىى  تتقيىىىىىي  أداء ع ىىىىى  أمىىىىين امتىىىىى ي لم امنت ىىىىى  لا ىىىىىت دام   لم  ) ( 
 منتوم  ا م  امتبد  

أ  ة ز ز اتف  تي   اتكف ء    ذتي اتتنآىيا  اتت ى    همىين  من  ي  تنفيذ اتتوصي  اتت تي   -150
 ادم ل أمن ء امت ي 

 8التوصية 
ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفيـ يون لمسسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أمنـاء  

المظالم، كل في منظمته، مناقشة نتائج ه ا الاستعراض وتوصياته في اجتماع شبكة أمنـاء 
المظـالم والوســطاء فــي الأمــم المتحــدة والمنظمـات الدوليــة اات الصــلة الــ ي ســيعقد فــي 

اءات التـي يعتزمــون، منفـردين أو مجتمعـين، إدراجهــا لبـدّ فـي مســار الإجـر وا 2016عـام 
 في برامج عملهم.
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 آفاق المستقبل -سابعاا  
تككا  ادم ل أمين امت ي جزءا  م     من ستي ل تآوة  امن زع ل هم تو  ا   ى  اتل يى   -151

س لم مس آ ل منتوم  ا م  امتبىد    تآى   اىدم ل أمىين امتى ي اتىي ت  ى  همكىك   ىلي  تىي
رق  لم تخفيت اتتك تيع اتتكى يلي ي همى    ىذتي لم  فى ء  إدا   امنت ى    ى  أ  أ كىء  ع ليى ل 

ت هيـل وظيفـة أمن ء امت ي لم مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  مت  ةن  لم مآتوة ل تءو   ى    ةلىزً 
ا  ى  مىن أجى  وآىين أدا أمين المظالم مهنيا وتخصيص الموارد الكافية لمكتب أمين المظـالم

لضـــمان وصـــول جميـــع العـــاملين فـــي الأمـــم المتحـــدة إلـــى خـــدمات أمـــين   فىىى ء  ع لي ا ىىى  
هم ىىت اتنتىىل عىىن مل ىىز ع ل ىى  أ  تلتي ىى ا  اتت  .دةىى    تقىى  علىىلم اتىىد ل ا عاىى ء  ا دا    المظــالم

 اتتنفيذة  مس آ ل منتوم  ا م  امتبد  مآس تي  مكة   لم إ لاز تقد ً لم  ذا الان ه 
مصىىىلب  مكىىىة    زيـــادة الـــوعي وتعزيـــز الفهـــم الـــدقي  لوظيفـــة أمـــين المظـــالم تم  ىىى   -152

تل ىىىوظفين  ا دا     ةتءل ىىىب ذتىىىي ج ىىىودا  مكىىىة   مىىىن ا دا   اتتنفيذةىىى   إدا   امىىىوا د ات كىىىلة  
  اهمء ل اموظفين  مك تب أمن ء امت يي  ةن  س أ  ة دأ ذتي همتد ةب ت لةفس تل ىوظفين ا ىدد 

 مآت ل تل وظفين اموجودةن هم  دم    تد ةب
ويشــكّل تــوفير المــوارد الماليــة والبشــرية الكافيــة لتســوية المنازعــات بالوســائل غيــر  -153

   ةن  ىس ألا  الرسمية، بمـا يشـمل تشـغيل مكتـب أمـين المظـالم، اسـت ماراا يحقّـ  عائـداا طيبـاا 
 صىىى  هم ميزا يىىى  علىىىلم ا جىىى  اتقصىىى ي تح فِىىى  ا دا   .ي ىىى  اىىىدم ل أمىىىين امتىىى ي لم اعت   ااىىى  ا 

ا صىىى  همىىى تنتل إلى أ  تخصىىىيث م ىىى تغ صىىى    مىىىن ا مىىىوال تىىىن ةىىىسق ل علىىىلم ان تىىى  ات  مىىى  ميزا يىىى  
امنت ى    ةن  ىىس د مىى   اتنتىىل لم الا ىت     لم اىىدم ل أمىىين امتىى ي لم ضىوء اتفوااىىد ام تيىى    ىى  

اتت ىى  تلنزاعىى ل اتىىي تح ىىلض علىىلم اتنتىىى ً  ام تيىى  اتىىي نكىىن وقيق ىى  عىىن ولةىىا تىىيلم اتتصىى يد
 اتل س  . م  ات دل أ  اتتقليث من ذتي اتتص يد 

ويسدّي أمين المظالم ومكتب أمين المظـالم وظيفـة خاصـة ويضـطلعان بـدور خـا   -154
في المنظمة وفقاا للمبادئ المتف  عليها دولياا. ول لت من الأقـرح إلـى المنطـ  أن تخضـع 

تكىىو  مختلفىى  مىىن هم ىىت اتنىىوا س عىىن اتقواعىىد  المظــالم لقواعــد ولــوائ  محــدّدةوظيفــة أمــين 
 اتلوااح امء  ق  عللم موظفس امنت   )ري   ةت لىا مى ي  همكىل ت اتت يىيني  اتت  يى  ا دا ةى ي  تقيىي  
ا داءي  مىىى  إلى ذتىىىي(   تتءل ىىىب تلىىىي ام  ملىىى  ا  صىىى  نهلاىىى   أ  ىىىل اهمتكىىى  ا   مل  ىىى  مىىىن ج  ىىىب 

ت لي ي  هم تل   من أ  ذتىي نكىن أ  ةزةىد ت قيىد اتآىي   اتقى  و   اتتنفيىذي تىادا   رإ ى  ا دا   ا
 يآىىفل عىىن الا تقىى ء هموظيفىى  أمىىين امتىى ي  زةىى د  ات قىى  ري ىى   وآىىين ع اىىد   اتىىذي  ىىيت لو  لم 

 تقليث اتنزاع ل  زة د  اتتةتع هموج  ع ً لم مك   ات    
تل  ى   و ىد  "علىلم مس آى ل منتومى  ا مى  امتبىد    لم ظ  ازدةى د ا مى ل ام قىود  -155
لا بـــد مـــن  لم ضىىىوء اتء و ىىى ل ات  مىىى   ىىىو إ ىىىلاز تقىىىد ً لم اتتنق ىىى  همىىىين اتو ىىى لالي  " ا ىىىد 

مواصلة السعي إلى زيادة تنسي  ممارسات العمل بين مكاتب أمناء المظالم في مسسسـات 
 منتومى  ا مى  امتبىد  . و ى  همىىنفس مىن أجى  ضى    تمت ىى  امىوظفين لم منظومـة الأمـم المتحـدة

 مآتوت ام  مل  لم تآوة  امن زع ل اتت ل  لم مك   ات    
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 المرف  الأول

 مسسسة أمين المظالم في مسسسات منظومة الأمم المتحدة  

 امنت  ل

 ظيفىىىىىىىىىىىىىىى  أمىىىىىىىىىىىىىىىين 
امتىىىىىىىىى ي اتق ا ىىىىىىىىى  

 همذاا 

الااتص صىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ل 
ام ت د /اتوقيقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
 ا    ي  ام  قل  

إمك  يىىىىىىىىىىىىى  إعىىىىىىىىىىىىى د  
اتت يين/إعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى د  

 اتتوظيع

تقيىىىىىىي  أداء  ظيفىىىىىى  
 أمين امت ي

تخصىىيث ميزا يىى  
 منفصل 

تقىىىىىىىىىىديم تقىىىىىىىىىى  ةل عىىىىىىىىىىن 
   ات نيوة امآ ا  

الاتتىىىىىىىىىىىىىىىىىزاً هم م ىىىىىىىىىىىىىىىىى دئ 
ا اي.يىىىىىىىىىىىىىىى  مد  ىىىىىىىىىىىىىىى  
أاي.يىىىىىىىىىىىى ل اتلاهمءىىىىىىىىىىىى  

 ء امت ياتد تي   من 

ا م  ىىىىىىىىىىى  ات  مىىىىىىىىىىىى  تلأمىىىىىىىىىىىى  
 امتبد *

(ي 2002  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  )    
اتتبىىىىىىىىىىدةث مآىىىىىىىىىىت ل 
 )ا تل ا و   ات  تث(

  ىىىىى  تفىىىىىة   ا ىىىىىد  
مىىىىىىىىىىىىىىىىىدا   ىىىىىىىىىىىىىىىىىس 

  نوال/لا 

    من ايل  تى ً 
الاتف . ل ام م  مى  

 ا مين ات  ً

   ي  نوة   مىن اىيل     
تق  ةل ا مين ات ى ً إلى 

 ا   ي  ات  م 

ات  ىىىى ي   ىىىى ي لم  قىىىى اا 
 تكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيس لم 

 الااتص ص ل

صىىىىىىىىىن دةا ا مىىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىىد  
 هملا  ىىىىىىىىى  )همل ىىىىىىىىى مل ا مىىىىىىىىى  
امتبىىىىىىىىد  ا نم اس/صىىىىىىىىند   
 ا مىىىىىى  امتبىىىىىىد  تلآىىىىىىىك  /
اتيو يآىىىىىىىيع/مكتب ا مىىىىىىى  
 امتبىىد   ىىدم ل امكىىى  ة /
  ي   ا م  امتبد  تل لأ (

   ي   دمى  فوتى  
تمىىىىىىوةي  مكىىىىىىة    لم 
 امنت  ل ا  س 

 (ي2002  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  )
اتتبىىىىىىىدةث مآىىىىىىىت ل 
)ا تىىىىىىىىىىىىىىىىىل ا وىىىىىىىىىىىىىىىىى   

 ات  تث(

   ي مد  تص  إلى 
  نوال/لا 5

  ىى ي  ىىنوة   مىىن اىىيل      لا 
مىىىىذ لال  ىىىىلة  موجه ىىىى  
إلى اتل  ىىىىىى ء اتتنفيىىىىىىذةين 
تل نت ىىى لي  تكن ىىى  لا 
توجىىىىىىىىىىىىىىىىىى  إلى  لىىىىىىىىىىىىىىىىىىس 

 اتل   ء اتتنفيذةين

    

مفوضىىىىىىىىي  ا مىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىد  
 تكس   اتيج ين

(ي 1993  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  )    
مآىىىىىىىىىت ل اتتبىىىىىىىىىدةث 

)ا تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ا وىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   
 ات  تث(

لا تخاىىىىى  تتنتىىىىىي ي 
 ع لي  /لا تكن ىىىىىىىىىىىى  محء قىىىىىىىىىىىى  

 ي  ىىىىىىىىىىىى  اتتقيىىىىىىىىىىىىي  
عللم  ءى   امنت ى  
تآىىىىلي علىىىىلم أمىىىىين 

 امت ي

  ىىىىىىىىىىىىى ي إلى امفىىىىىىىىىىىىىوض     
اتآىى مسي  تىىيس تللانىى  

 اتتنفيذة 

  ىىىىى ي  تكىىىىىن تىىىىىيس لم 
 الااتص ص ل

  ىىى ي تفىىىة   ا ىىىد   (2012    )     همل  مل ا  ذة  ات  مس
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدا  أ همىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  

  نوال/لا

  ىىىىىىىىىىىىىىىىىى ي إلى امىىىىىىىىىىىىىىىىىىدةل      لا
اتتنفيىىذيي  تكىىن تىىيس 
 إلى المجلس اتتنفيذي

    ي لم الااتص ص ل

لاي مكىىىىىىىة   مىىىىىىى   منت   ا  ذة   اتز اع 
 ظيفىىىىىىىى  مآىىىىىىىىس ل 
 اتكس   ا اي.ي 

ي ة ت ىىىىىىىىىىىىىىىىد هم ىىىىىىىىىىىىىىىىد 
 مكل لى امي   

تص  إلى مد     ي 
 ىىىس  ىىىنوال/   

 ا ض   تتنتي  

  ىىىىى ي إلى   اىىىىىب امىىىىىدةل  لا  ي ت    
ات  ً تكىس   ات  ليى لي 

  تيس إلى المجلس

  ىىىىى ي صىىىىىي   أ هتيىىىىى  لم 
 مكل لى امي   
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 امنت  ل

 ظيفىىىىىىىىىىىىىىى  أمىىىىىىىىىىىىىىىين 
امتىىىىىىىىى ي اتق ا ىىىىىىىىى  

 همذاا 

الااتص صىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ل 
ام ت د /اتوقيقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
 ا    ي  ام  قل  

إمك  يىىىىىىىىىىىىى  إعىىىىىىىىىىىىى د  
اتت يين/إعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى د  

 اتتوظيع

تقيىىىىىىي  أداء  ظيفىىىىىى  
 أمين امت ي

تخصىىيث ميزا يىى  
 منفصل 

تقىىىىىىىىىىديم تقىىىىىىىىىى  ةل عىىىىىىىىىىن 
   ات نيوة امآ ا  

الاتتىىىىىىىىىىىىىىىىىزاً هم م ىىىىىىىىىىىىىىىىى دئ 
ا اي.يىىىىىىىىىىىىىىى  مد  ىىىىىىىىىىىىىىى  
أاي.يىىىىىىىىىىىى ل اتلاهمءىىىىىىىىىىىى  

 ء امت ياتد تي   من 

منت ىىىىىىىىىى  اتءىىىىىىىىىى ا  امىىىىىىىىىىد  
 اتد ع

لاي مكىىىىىىىىة   مىىىىىىىىى  
اتواج ىىىىىى ل اتل يىىىىىى  
ا الت لم امنت   

 )م    رلعي (

  ىىىىىى ي تفىىىىىىة  مىىىىىىدا   (1991    )
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنت   . هملىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
تلتلادةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدي  د   
رىىىىىىىىىلض أي  ىىىىىىىىىد د 

عىىىىىىدد رىىىىىىةال علىىىىىىلم 
اتولاةىىىى /أمين امتىىىىى ي 
الا تيىىىىىىىىىىىىى وس  ىىىىىىىىىىىىىو 
هم تف ىىىىىىىىىىىىى  موظىىىىىىىىىىىىىع 

 تدت امنت  

     لا لا  ي ت   

   ي تفىة  تصى  إلى  (2004    )     منت   ات    اتد تي 
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنوال/   ي  6

 هم د  س  نوال

  ىىىىىىى ي عىىىىىىىن ولةىىىىىىىا 
 نىىىىىىىىىىىىى  اتتفىىىىىىىىىىىىى  ض 

 امكة  

  ىى ي إلى  نىى  اتتفىى  ض     
امكىىىىىة  ي  تكىىىىىن تىىىىىيس 

  لس ا دا  إلى 

    

   ي تفىة  تصى  إلى  (2007    )     منت   اتصب  ات  مي **
 ىىىىىس  ىىىىىنوال/   

 ا ض   تلتنتي 

ي تح ىىىىىىى   م   ىىىىىىىل ي 
 تكىىىىىىن مىىىىىىىد   ىىىىىىىن  
 ا ىىىىىىىىىىىىىىىىد  وىىىىىىىىىىىىىىىى  
الاات ىىىىىىىىىىىىىى   عنىىىىىىىىىىىىىىد 

 اتت يين ا  هع

  ىى ي إلى امىىدةل ات ىى ًي     
 تكن تيس إلى المجلىس 

 اتتنفيذي

     

تل لكيىىىىىىى  امنت ىىىىىىى  ات  ميىىىىىىى  
 اتفكلة 

   ي تفىة  تتصى  إلى  (2014    )    
 ىىىىىىس  ىىىىىىنوال/   

 ا ض   تلتنتي 

  ىىىىىىى ي عىىىىىىىن ولةىىىىىىىا 
 امدةل ات  ً

  ىى ي إلى امىىدةل ات ىى ًي     
 تكىىىىىىىىىىىىىىىىىن تىىىىىىىىىىىىىىىىىىيس إلى 

 اسي  ل اتتكلة ي 

    

 اتيج ين  وك  عي  موظفس ا م    ات  م  تلأم  امتبد  هم  ت ن ء موظفس مفوضي  ا م  امتبد  تكس   *
  تب اتفلعي  اتت هم   منت   اتصب  ات  مي  ت ءس أةا   همل  مل ا م  امتبد  امكةك مك رب  ا ةدزي  امل ز اتد ع تلبآ ب ا تكة  ي  امل ز اتد ع ت بو  اتآلو  ي  امك **

دع مى ل: ا م  ى  ات  مى  تلأمى  امتبىد ي  صىن دةق    هملا  ى ي  مفوضىي  ا مى  امتبىد  تكىس   اتيج ىيني   ىس ت  ى  ةك   مكتب أمين امت ي  ادم ل اتو  و  لم ا مى  امتبىد  قىي   :ملبوظ 
 همكك  مآتق   تآت دًي لم  د د م يهن ي  فس ام  ة  امنآق ي  ام  دئ اتتوجي ي  اتتك يلي ي  ر  ل ا هميغي  .واعد ات ي   ل 
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 المرف  ال اني

 ة والبشرية في مكاتب أمناء المظالمالموارد المالي  

 امنت  

 ت ىىىىىىىىىىىى   اىىىىىىىىىىىىيس 
مكتىىىىىىب أمىىىىىىين 

 ميك موظفس مكتب أمين امت ي اتت  ي  ا دا ة  امت ي

   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
2012-2013 

  ىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىة  
2014-2015 

 عدد اتقا ة /امآ ا 

ات ىىىدد امتو.ىىى  تلقاىىى ة  
علىىلم أ ىى   مىى  ةىىةا   

ام اىىىىىىىى  لم  5  1همىىىىىىىىين 
مىىىىىىن ت ىىىىىىداد امىىىىىىوظفين 

 2013ت  ً 

2012 2013 2014 1٪-5٪ 

ا م  ىىىىىىىىىىىىىى  ات  مىىىىىىىىىىىىىى  تلأمىىىىىىىىىىىىىىى  
 امتبد 

أمىىىىىىىىىىىىىىين عىىىىىىىىىىىىىى ً 
 مآ عد

ا مىىىىىىىىىىىىىىىين ات ىىىىىىىىىىىىىىى ً 
 تلأم  امتبد 

أمىىىىىىىىىىىىين متىىىىىىىىىىىى ي )أمىىىىىىىىىىىىين عىىىىىىىىىىىى ً  1
 مآ عد(ل

 (ل1- ايس تل كتب )مد 1
 (ل1-مدةل    و  )مد 1
 (ل5-أمن ء مت ي إ.لي يين )  7

 (ل5-  يء   أ.دم   )  
موظىىع أ.ىىدً تتآىىوة  اتنزاعىىى ل  1

 (ل5-) 
مىىىىىىىىىىىوظفين تتآىىىىىىىىىىىوة  اتنزاعىىىىىىىىىىى ل  4

ي  اقنىىىى   4-)اقنىىىى   مىىىىن اتلت ىىىى   
 (ل3-من اتلت    

مآىىىى عد اىىىى    مىىىىين امتىىىى ي  1
 (ل4-) 
 (ل3-مآس ل اتص لال )  1
مآىىىىىى عدا  إدا ةىىىىىى   ) ىىىىىى    مىىىىىىن  11

دم ل ات  مىىى  مىىىن مىىىوظفس ر ىىى  ا ىىى
 قنىىىىىىى   مىىىىىىىن اتلت ىىىىىىى ي  ا6-اتلت ىىىىىىى  لى

وظفس ا دمى  قن   من مىي  ا5-لى
 (5-امد ي  من اتلت   ً

اميزا يىىىىىى  ات  دةىىىىىى  )همنىىىىىى ء اتىىىىىىدع  
  اتتوجي (

 5 898 800اتوظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس 

 606 000 ىىىىىىىى  اتوظىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس

  ولى همن ء اتقىد ال  اتتوجيى : 
 د لا  أملةكس 6 504 800

 آىى ب دعىى  ع ليىى ل  فىىأ 
 اتآيً )دع   ض    ا ود (

 2 534 100اتوظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس 
 1 131 900 ىىىىىى  اتوظىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس 

  ىىىىىىولى دعىىىىىى   ضىىىىىى    ا ىىىىىىود : 
 د لا  أملةكس 3 666 000

 10 170 800  ىىىولى امىىىوا د: 
 د لا  أملةكس

اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىى  ات  دةىىىىىىىىىىىىىىىى  )همنىىىىىىىىىىىىىىىىى ء 
 اتقد ال  اتتوجي (

 6 629 000اتوظىىىىىىىىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس 

 688 200 ىىىىىىىىى  اتوظىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس

  ىىىىىىىىىىىىىىىولى همنىىىىىىىىىىىىىىى ء اتقىىىىىىىىىىىىىىىد ال 
 7 317 200 اتتوجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى : 
 د لا  أملةكس 

 آىىىىىىىىىىى ب دعىىىىىىىىىىى  ع ليىىىىىىىىىىىى ل 
 فأ اتآيً )دعى   ضى    

 ا ود (
 3 018 400اتوظىىىىىىىىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس 

 727 900 ىىىىىىىىى  اتوظىىىىىىىىى اع: 
 د لا  أملةكس

  ىىىىولى دعىىىى   ضىىىى    ا ىىىىود : 
 د لا  أملةكس  3 746 300

  ولى اموا د: 
500 063 11 

496 1 
.اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي / 

000 3 
 مآيت  

605 1 
.اي / 
035 3 
 مآيت 

671 1 
.اي / 
155 3 
 مآيت 

442-22.4 
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 امنت  

 ت ىىىىىىىىىىىى   اىىىىىىىىىىىىيس 
مكتىىىىىىب أمىىىىىىين 

 ميك موظفس مكتب أمين امت ي اتت  ي  ا دا ة  امت ي

   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
2012-2013 

  ىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىة  
2014-2015 

 عدد اتقا ة /امآ ا 

ات ىىىدد امتو.ىىى  تلقاىىى ة  
علىىلم أ ىى   مىى  ةىىةا   

ام اىىىىىىىى  لم  5  1همىىىىىىىىين 
مىىىىىىن ت ىىىىىىداد امىىىىىىوظفين 

 2013ت  ً 

2012 2013 2014 1٪-5٪ 

صىىىىىىىىىىىىىن دةا ا مىىىىىىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىىىىىىد  
 هملا  ىىىىىىىىىىىىىى  )همل ىىىىىىىىىىىىىى مل ا مىىىىىىىىىىىىىى  
امتبىىىىىىىىىىىىىىد  ا نم اس/صىىىىىىىىىىىىىىند   
 ا مىىىىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىىىىد  تلآىىىىىىىىىىىك  /
اتيو يآىىىىىىىىىىىىىىىىيع/مكتب ا مىىىىىىىىىىىىىىىى  
امتبىىد   ىىدم ل امكىى  ة / ي   

 ا م  امتبد  تل لأ (

اتل  ىىى ء اتتنفيىىىذةو   1-مد
تلصىىىن دةا  اتىىىى امل 

 امك     

 (ل1-أمين مت ي )مد 2
أاصىىىىى اس أم  ىىىىى  متىىىىى ي )موظىىىىىع  1

 (ل11ادم  مد ي  د تي  من اتلت   
 ظيفىىىىى   ا ىىىىىد  جدةىىىىىد  اعت ىىىىى  ا  مىىىىىن 

 2015-2014رىىىىىىىىىىىىىىىىىة  اتآىىىىىىىىىىىىىىىىىنتين 
)موظىىىع ادمىىى  مد يىىى  د تيىىى  مىىىن 

 (ل10اتلت   
م ىىىىىىىى    إدا ي )موظىىىىىىىىع ادمىىىىىىىى   1

 (ل 7ن اتلت   مد ي  د تي  م
مآىىىىىى عد إدا ي )موظىىىىىىع ادمىىىىىى   1

 (ل 5مد ي  د تي  من اتلت   
 ا اء ا تك  ةين  4

 1 989 018اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا ا  أملةكي   

 947 228 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا ا  أملةكي   

 2 936 246  ىىولى امىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

 2 402 881اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا ا  أملةكي   

 957 400 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا  أملةكس

 3 360 281  ىىىىىىولى امىىىىىىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

383 
.اي /
656 
 مآيت 

340 
.اي / 
608 
 مآ ا 

431 
.اي / 
688 
 مآيت 

همل ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى مل ا مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
امتبىىىىىىىىىىد  ا نمىىىىىىىىىىى اس: 

76-382 
صىىىىىىىىىىىىىىىىند   ا مىىىىىىىىىىىىىىىىى  
امتبىىىىىىىىد  تلآىىىىىىىىك  : 

25-124 
 اتيو يآيع:

118-591 
مكتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب ا مىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
امتبىىىىىىىىىىد   ىىىىىىىىىىدم ل 

 41-8امك  ة : 
 ي ىىىى  ا مىىىى  امتبىىىىد  

 36-7تل لأ : 
 المج ولى:
234-174 1 

مفوضىىىىىىىىىىي  ا مىىىىىىىىىى  امتبىىىىىىىىىىد  
(1)تكس   اتيج ين

 

  اىىىىىىىىىىىب امفىىىىىىىىىىىوض  1 -مد 
 اتآ مس 

 (ل1-أمين مت ي )مد 1
موظىىع أ.ىىدً تتآىىوة  اتنزاعىىى ل  1

 (ل4-) 
 (6-م      مين امت ي )لى 1
 

د لا ا   916 851اموظفىىىىىىو : 
 أملةكي   

 96 035 ىىىىىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا ا  أملةكي   
 1 012 886  ىىولى امىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

 1 432 182اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا ا  أملةكي   

 79 402 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 من اتد لا ال ا ملةكي 

 1 511 584  ىىىىولى امىىىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

160 
.اي /
295 
 مآيت 

134 
 .اي /
305 
 مآ ا 

134 
 .اي /
218  
 مآيت 

90-449 
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 امنت  

 ت ىىىىىىىىىىىى   اىىىىىىىىىىىىيس 
مكتىىىىىىب أمىىىىىىين 

 ميك موظفس مكتب أمين امت ي اتت  ي  ا دا ة  امت ي

   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
2012-2013 

  ىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىة  
2014-2015 

 عدد اتقا ة /امآ ا 

ات ىىىدد امتو.ىىى  تلقاىىى ة  
علىىلم أ ىى   مىى  ةىىةا   

ام اىىىىىىىى  لم  5  1همىىىىىىىىين 
مىىىىىىن ت ىىىىىىداد امىىىىىىوظفين 

 2013ت  ً 

2012 2013 2014 1٪-5٪ 

(1)همل  مل ا  ذة  ات  مس
 

مىىىىن اىىىىيل  اىىىىىيس  1-مد
دةىىوا  امىىوظفين إلى 

 امدةل اتتنفيذي

 (ل1- )مدأمين مت ي 1
 مآ عد أ.دً تكس   اموظفين 1
 (6-)لى

 صىىىىىىىىل  اتتكىىىىىىىى تيع ام صصىىىىىىىى  
 2013ت ىىىىىى  امىىىىىىوظفين لم عىىىىىى ً 

د لا ا  أملةكيىىىىىىىىىىىى    145 642إلى 
 ءىى  لم م ت  ىى  هم  ىى ل أمىىين 
امتىىىىىىىىىى ي إلى امك تىىىىىىىىىىب اتقءلةىىىىىىىىىى  

  تد ةب اموظفين

  304 
.ا ة /
871 
 مآيت 

356 
 .اي /
737 
 مآيت 

355 
 .اي /
733  
 مآيت 

139-695 

 منت   ا  ذة   اتز اع 

  اىب امىىدةل ات ىى ً  5- 
 تكس   ات  لي ل

أمىىىىىىىىين مت ي/مآىىىىىىىىس ل  ىىىىىىىىس    1
 (ل5-أاي.ي  ) 

 (4-موظع مآ عد )لى 1

 - - - - تخصث ميزا ي ي  ي تخصث ميزا ي 

منت ىىىىىىىىىىىىى  اتءىىىىىىىىىىىىى ا  امىىىىىىىىىىىىىد  
 اتد ع

 ظيفىىىىىى  إضىىىىىى ري  
نكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن أ  
ةك ل   موظىع 

 من أي  ت  

ا مىىىىىىىىىىىىىىىين ات ىىىىىىىىىىىىىىى ً 
منت ىىىىىىىىى  اتءىىىىىىىىى ا  

 امد  اتد ع

)موظىىىىىىع متفىىىىىىلغ  أمىىىىىىين متىىىىىى ي 1
 (ل4-جزاي   من اتلت    

لا ةوجىىىىىىىىىىىىد أي مىىىىىىىىىىىىوظفين تىىىىىىىىىىىىدع  
 امكتب

 196 ي تخصث ميزا ي  ي تخصث ميزا ي 
 .اي 

 34-7 .اي  126 .اي  146

 منت   ات    اتد تي 

 نىىىىىىىىىىى  اتتفىىىىىىىىىىى  ض  5- 
 امكة  

 (ل5-  ي  )  1
 ل(4-لم ام ا ( )لى 10) مآ عد 1
لم  34ميآىىىىىىىىىىىىىىىىلةن لم امقىىىىىىىىىىىىىىىىل   8

 اموا.  اميدا ي 

د لا ا   561 041اموظفىىىىىىو : 
 أملةكي   

 138 374 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا ا  أملةكي   

 699 415  ىىىىىىىىىولى امىىىىىىىىىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

 556 632اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا ا  أملةكي   

 91 525 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا ا  أملةكي   

 648 157  ىىىىىولى امىىىىىىوا د: 
 د لا ا  أملةكي   

117 
.اي / 
293 
 مآيت 

126 
.اي / 
315 
 مآيت 

100 
.اي / 
250  
 مآيت 

29-143 

   (2)منت   اتصب  ات  مي 

 (ل1-)مد أمين مت ي 1 امدةل ات  ً 1-مد 
 (6-مآ عد  مين امت ي )لى 1

 1 443 500اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا  أملةكس 

 50 000 ىىىىىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا  أملةكس
 1 493 500  ىىولى امىىوا د: 
 د لا  أملةكس

 1 121 000اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
 د لا  أملةكس

 50 000 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 د لا  أملةكس
 1 171 000  ىىىىولى امىىىىوا د: 
 د لا  أملةكس

216 
/.اي 
529 
 مآيت 

152 
 .اي /
353 
 مآيت 

149 
 .اي /
338  
 مآيت 

33-163 
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 امنت  

 ت ىىىىىىىىىىىى   اىىىىىىىىىىىىيس 
مكتىىىىىىب أمىىىىىىين 

 ميك موظفس مكتب أمين امت ي اتت  ي  ا دا ة  امت ي

   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
2012-2013 

  ىىىىىىىىىىىىىىىىولى اميزا يىىىىىىىىىىىىىىىى  تلفىىىىىىىىىىىىىىىىة  
2014-2015 

 عدد اتقا ة /امآ ا 

ات ىىىدد امتو.ىىى  تلقاىىى ة  
علىىلم أ ىى   مىى  ةىىةا   

ام اىىىىىىىى  لم  5  1همىىىىىىىىين 
مىىىىىىن ت ىىىىىىداد امىىىىىىوظفين 

 2013ت  ً 

2012 2013 2014 1٪-5٪ 

امنت ىىىىىىىىى  ات  ميىىىىىىىىى  تل لكيىىىىىىىىى  
 اتفكلة 

رل ىىىىي  473 000اموظفىىىىو :  (5-أمين مت ي )  1 امدةل ات  ً  5- 
  وةآلي

 43 000 ىىىىىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىىىىىوظفين: 
 رل ي  وةآلي

 516 000  ىىىىىىىىىولى امىىىىىىىىىىوا د: 
 رل ي  وةآلي

 485 200اموظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو : 
  وةآليرل ي 

 32 700 ىىىىىىىىىى  امىىىىىىىىىىوظفين: 
 رل ي  وةآلي
 517 900  ىىىىىولى امىىىىىىوا د: 
 رل ي  وةآلي

126 
.اي /
311 
 مآيت 

113 
 .اي /
259 
 مآيت 

98 
 .اي /
248 
 مآيت 

12-61 

اتىىي ع   ىى  امآتكىى     ام نيىىو  اكىى   ات  ىى  ا ىىدةل همىى لا ةاً لم لا ةكىى   عىىدد اتقاىى ة  اتىىي ع   ىى  أمىىين متىى ي مفوضىىي  ا مىى  امتبىىد  تكىىس   اتيج ىىين  همل ىى مل ا  ذةىى  ات ىى مس اتقاىى ة   (1)
 امك تب اميدا ي  

 لا ةك   عدد اتقا ة  اتي ع     أمين مت ي منت   اتصب  ات  مي  اتقا ة  اتي ع     أمن ء امت ي ا .لي يو   (2)
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 ال الثالمرف  
 توصيات وحدة التفتيش المشتركة بناءا علىاستعراض عام ل جراءات الواجب اتخااها من المنظمات المشاركة   

JIU/REP/2015/6 
 

ا قل امتوالم
 

 اتو  لال امت صص   اتو  ت  اتد تي  تلء .  اتذ ة  ا م  امتبد   صن دةق    هملا   

 لس اتل   ء اتتنفيذةين
 

ا م  امتبد *
 

همل ىىىىىى مل ا مىىىىىى  امتبىىىىىىد  امكىىىىىىةك امتبىىىىىىىد  
مك رب  ا ةدز

 

ا   كت د
 

مل ز اتتلا    اتد تي 
 

همل  مل ا م  امتبد  ا نم اس
 

همل  مل ا م  امتبد  تل ي  
 

صند   ا م  امتبد  تلآك  
 

همل  مل ا م  امتبد  تل آتوون ل ات كلة  
 

مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج ين
 

اتيو يآيع
 

م
كتىىىىىب ا مىىىىى  امتبىىىىىد  ام ىىىىى  هم م ىىىىىد ال 

 ا لن 
 

مكتب ا م  امتبد   دم ل امك  ة 
 

ا   ل ا
 

 ي   ا م  امتبد  تل لأ 
 

همل  مل ا  ذة  ات  مس
منت   ا  ذة   اتز اع  
 

اتو  ت  اتد تي  تلء .  اتذ ة 
منت   اتء ا  امد  اتد ع 
 

منت   ات    اتد تي 
 

امنت   ات بلة  ات
د تي 

الاو د اتد ع تيتص لال 
 

اتيو آكو
 

اتيو يد 
 

منت   اتآي    ات  مي 
الاو د ات ةدي ات  مس 
منت   اتصب  ات  مي  
 

امنت   ات  مي  تل لكي  اتفكلة 
 

امنت   ات  مي  تلأ ص د ا وة 
 

اتتق
لةل

                               لاتخ ذ إجلاءال 

                               تل ل 

  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  ا 1اتتوصي  
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  و، ا 2اتتوصي  
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  و، ا 3اتتوصي  
ج، و،  4اتتوصي  

 ا
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 

  ت ت       ت ت  ت ت ت  ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت   أ 5اتتوصي  
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  و، ا 6اتتوصي  
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  أ 7اتتوصي  
ج، و،  8اتتوصي  

 ا
  ن ن       ن ن  ن ن ن  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 

  توصي  ةت ذ اتلايس اتتنفيذي إجلاء همكينه : ن ل ا ا  همكينه توصي  ةت ذ ا   ز اتتكلة س .ل  :ت :مفتاا الجدول
 . اتخ ذ إجلاء من ج  ب  ذه امنت  توصي  لا تتءلب  : 

ت زةىىىز اتف  تيىىى ل :وت زةىىىز املا. ىىى   الامت ىىى لل  :ه ت زةىىىز الاتآىىى    امواءمىىى ل :دت زةىىىز اتتنآىىىيا  اتت ىىى   ل  :ج  كىىىل ام    ىىى ل اتآلي  /أراىىى  ام    ىىى لل :ح امآىىى ءت ل  اتكىىىف ري ت زةىىىز  :أ :الأثر المتوخى
 تيق  سال  : ت زةز اتكف ء ل : ا رو ال م تي      ل  :ز 
امتبىد  تل ي ى ي  همل ى مل ا مى  امتبىد  تل آىتوون ل  اتوا د ذ ل   لم اتوقيق ي هم  ت ن ء ا   كت دي  مكتىب ا مى  امتبىد  ام ى  هم م ىد ال  ا لنى ي  همل ى مل ا مى  اتكي   لتك   عي   *

 ات كلة ي  مفوضي  ا م  امتبد  تكس   اتيج يني  ا   ل ا 

  


