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El total de gastos de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30
de junio de 2015 se ha relacionado con el objetivo de la Mision mediante una serie
de marcos de presupuestacion basada en los resultados agrupados por componentes, a
saber: sustantivo y de apoyo.

Durante el periodo al que se refiere el informe, las operaciones de la UNMIK se
mantuvieron relativamente estables dentro de su objetivo general de promover la
estabilidad en la region de los Balcanes occidentales y asegurar las condiciones
necesarias para que todos los habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en
paz.

La UNMIK continué actuando como mediadora imparcial, dentro de su marco
de neutralidad respecto al estatuto; ademas, siguidé supervisando y facilitando la
solucion de cuestiones relativas a la reconciliacion entre las comunidades de Kosovo
y presentando informes al respecto; facilitando la participacion de Kosovo en foros
regionales e internacionales; promoviendo el didlogo entre Belgrado y Pristina; y
desempefiando funciones de apoyo en la esfera del estado de derecho.

En el periodo a que se refiere el informe, los gastos de la UNMIK ascendieron
a 39,6 millones de dodlares, lo que representa una tasa de utilizacidon de los recursos
del 92,1%, frente a un total de gastos de 40,2 millones de ddlares y una tasa de
utilizacion del 89,3% en el ejercicio 2013/14.

El saldo no comprometido de 3,4 millones de dolares obedecid principalmente
a la reduccion de 3,3 millones de ddlares de los recursos necesarios para sufragar los
costos de personal civil, debido sobre todo a la disminuciéon en 1,9 millones de
doélares de los recursos necesarios para personal nacional, ya que la tasa de cambio
entre el ddlar y el euro fue superior a lo previsto y las tasas de vacantes, inferiores a
las presupuestadas, y a la disminucion en 1,3 millones de dolares de los recursos
necesarios para personal internacional, ya que el multiplicador del ajuste por lugar de
destino aplicado fue inferior al presupuestado, algunos funcionarios estaban de
licencia especial sin sueldo y los gastos comunes de personal fueron menores que los
previstos. Los costos de personal militar y de policia fueron 0,3 millones de ddlares
inferiores a lo presupuestado debido principalmente a que durante el periodo de que
se informa no hubo ninguna reclamacion de indemnizacion por muerte o
discapacidad y a que no llegd a desplegarse un promedio de un agente de policia de
las Naciones Unidas. Ese costo inferior al proyectado se compens6 en parte por el
gasto superior en 0,2 millones de dolares al previsto en concepto de gastos
operacionales, que obedecido principalmente a los gastos en instalaciones e
infraestructura, debido sobre todo a la adquisicion de mobiliario de oficina no
presupuestado para el nuevo cuartel general.
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Utilizacion de los recursos financieros
(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.)

Diferencia
Fondos

Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 800,2 527,2 273,0 34,1
Personal civil 34 189,2 30908,4 3280,8 9,6
Gastos operacionales 7982,2 8161,4 (179,2) 2,2)

Recursos necesarios en cifras brutas 42 971,6 39596,9 3374,7 7,9
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 3867,9 3624,6 243,3 6,3

Recursos necesarios en cifras netas 39 103,7 359723 31314 8,0
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -

Total de necesidades 42 971,6 39 596,9 3374,7 7,9
Recursos humanos: ocupacién

Dotacion Ocupacion real Tasa de vacantes

Categoria aprobada® (promedio) (porcentaje)®
Observadores militares 8 8 -
Policia de las Naciones Unidas 8 7 12,5
Personal internacional 117 110 6,0
Personal nacional

Funcionarios nacionales del Cuadro Organico 22 21 4,5

Personal nacional de Servicios Generales 206 194 5,8
Voluntarios de las Naciones Unidas 27 24 11,1

® Representa la dotacion maxima autorizada.
b Sobre la base de la ocupacién mensual y la dotacién mensual aprobada.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccién V
del presente informe.
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I1.

Introduccion

1. El presupuesto para el mantenimiento de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, que figuraba en el
informe del Secretario General de 10 de enero de 2014 (A/68/701), ascendia a
42.768.100 dolares en cifras brutas (38.918.600 dolares en cifras netas). Esa suma
permiti6 sufragar los puestos de 8 observadores militares, 8 agentes de policia de las
Naciones Unidas, 116 funcionarios de contratacion internacional, 228 funcionarios
de contratacion nacional, incluidos 22 funcionarios nacionales del Cuadro Organico,
y 27 voluntarios de las Naciones Unidas.

2.  En su informe de 2 de mayo de 2014 (A/68/782/Add.5, parr. 31), la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la
Asamblea General consignara la suma de 42.971.600 do6lares en cifras brutas para el
mantenimiento de la Mision en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y
el 30 de junio de 2015.

3. La Asamblea General, en su resolucion 68/290, consigné la suma de
42.971.600 doélares en cifras brutas (39.103.700 doélares en cifras netas) para el
mantenimiento de la Mision en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y
el 30 de junio de 2015. La suma total ha sido prorrateada entre los Estados
Miembros.

Ejecucion del mandato

Generalidades

4. El mandato de la Misién de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1244 (1999).

5.  El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
un objetivo general, a saber, asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en paz y promover la
estabilidad en la region de los Balcanes occidentales.

6. Con ese objetivo general, durante el periodo de ejecucion de que se informa, la
Misidn contribuyd a una serie de logros consiguiendo productos clave relacionados
con ellos, como se indica en los marcos que figuran mas adelante, que estan
organizados en torno a los componentes sustantivo y de apoyo incluidos en el
presupuesto correspondiente.

7. En el presente informe se evalua la ejecucion real comparandola con los
marcos de presupuestacion basada en los resultados previstos que figuran en el
presupuesto de 2014/15. En particular, en el informe se comparan los indicadores de
progreso reales, es decir, la medida en que durante el periodo se ha avanzado en la
consecucion de los logros previstos, con los indicadores de progreso previstos, y los
productos realmente obtenidos con los productos previstos.
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Ejecucion del presupuesto

8. Con arreglo a la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad y a los
informes posteriores del Secretario General al Consejo de fechas 12 de junio y 24 de
noviembre de 2008 (S/2008/354 y S/2008/692), el objetivo estratégico de la Mision
siguié siendo facilitar la consolidacion de la paz, la seguridad y la estabilidad en
Kosovo y en la region de los Balcanes occidentales. Con ese fin, la UNMIK
prosiguié su labor de supervision y facilitacion de la solucion de cuestiones
relativas a la reconciliacion entre las comunidades de Kosovo y presentacion de
informes al respecto; facilitacion de la participacion de Kosovo en algunos foros
regionales ¢ internacionales; promocion del didlogo facilitado por la Unidén Europea
entre Belgrado y Pristina sobre cuestiones de interés practico, entre ellas los
regresos, las personas desaparecidas y el patrimonio cultural; y prestacion del apoyo
necesario en relacion con el estado de derecho, incluida la facilitacion de las
actividades de la Mision de la Unidon Europea por el Estado de Derecho en Kosovo
(EULEX). La UNMIK conto con la asistencia de la Oficina de las Naciones Unidas
en Belgrado, que siguié contribuyendo decididamente al logro de los objetivos de la
Misién y a la evaluacion de la situacion por parte de esta manteniendo un enlace
eficaz con las partes interesadas locales, regionales e internacionales e informando
sobre los acontecimientos politicos ocurridos en Serbia y evaluando los
acontecimientos regionales que revestian especial interés para la labor de la UNMIK
y las Naciones Unidas. En el desempefio de su funcion regional, la UNOB facilit6 la
primera mesa redonda regional de alto nivel sobre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz, celebrada en Belgrado los dias 20 y 21 de
octubre de 2014, cuyo objetivo era fortalecer la contribucidon regional a las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

9. A pesar de los progresos politicos realizados por Belgrado y Pristina y de la
reanudacion del didlogo politico de alto nivel tras la formacion del gobierno de
coalicion de Kosovo en diciembre de 2014, las relaciones entre algunas
comunidades de Kosovo siguieron siendo tensas, especialmente en el norte. La
Oficina Regional en Mitrovica siguid actuando de enlace con las partes interesadas
locales ¢ internacionales con miras a prevenir las tensiones y afrontar los problemas
que afectan a las comunidades multiétnicas de los municipios del norte de Kosovo.
A fin de promover mejores relaciones entre las comunidades, la UNMIK mantuvo
una comunicacion constante con representantes de estas y se esforzé por aumentar
la confianza y la comunicacion facilitando la celebracion de reuniones y actividades
conjuntas entre instituciones y organizaciones de la sociedad civil procedentes del
norte y el sur del rio Ibar. Estas medidas y la ejecucion de 20 proyectos de fomento
de la confianza dieron lugar a una notable mejora en la cooperacién entre las
diversas comunidades, incluidas las de Kosovo septentrional. Los proyectos
apoyaron las iniciativas basadas en la comunidad promovidas por la sociedad civil y
otros agentes locales en esferas como el fomento de la confianza entre los jovenes,
la colaboracion transcultural y la educacion. Ademas, la UNMIK promovio
proyectos de capacitacion en materia de estado de derecho, algunos de ellos
dirigidos a estudiantes de derecho. La UNMIK también siguié organizando
reuniones semanales de coordinaciéon regional con la Unién Europea, la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), la Fuerza de
Kosovo (KFOR), el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo y la EULEX a fin de
ayudar a asegurar el éxito de la aplicacion del Primer Acuerdo sobre los Principios
que Deben Regir la Normalizacion de las Relaciones, de 19 de abril de 2013.

5/30


http://undocs.org/sp/S/2008/354
http://undocs.org/sp/S/2008/692

Al70/566

6/30

10. Ademas, la UNMIK mantuvo contactos con las autoridades competentes de
Belgrado y Pristina para atender a las preocupaciones de las comunidades
minoritarias en relacidon con diversas cuestiones sociales y econdmicas relacionadas
con el abastecimiento de agua, el alcantarillado, el transporte y el empleo. La
UNMIK también llevd a cabo visitas a las comunidades minoritarias en distintas
partes de Kosovo para supervisar las condiciones de seguridad, la accesibilidad de
los servicios publicos, la libertad de circulacion y otras cuestiones conexas.

11. La Mision continud sus actividades de enlace, facilitaciéon y mediacion con los
interesados pertinentes sobre cuestiones relacionadas con la proteccion del patrimonio
cultural y religioso. Asimismo, sigui6 trabajando para mejorar la cooperacion y las
relaciones entre la Iglesia Ortodoxa Serbia y las autoridades de Kosovo ayudando a
reducir las tensiones y solucionando controversias, incluidas las relacionadas con la
construccion ilegal en las Zonas de Proteccion Especial, lo que ha ayudado a mejorar
la comunicaciéon entre las autoridades municipales y la Iglesia en Pejé/Pec,
Rahovec/Orahovac y Prizren. La mejora de las comunicaciones también ha dado lugar
a que la Iglesia Ortodoxa Serbia esté representada en los consejos municipales de
seguridad de la comunidad en los municipios de Pejé/Peé¢, Decan/Decani y
Rahovec/Orahovac, asi como en los municipios de Vushtrri/Vuditrn, Obiliq/Obili¢,
Fushé Kosové/Kosovo Polje, Graganicé/Gracéanica, Lipjan/Lipljan, Novobérdé/Novo
Brdo, Kamenicé/Kamenica, Ranillug/Ranilug, Gjilan/Gnjilane, Partesh/Partes,
Klokot/Klokot, Viti/Vitina, Kaganik/Kaganik y Shtérpcé/Strpce.

12. La Misién también sigui6 abordando las cuestiones relacionadas con el regreso
de los desplazados internos y cooperd con los interesados internacionales y locales a
través de mecanismos como el equipo de tareas sobre soluciones duraderas, cuyo
objetivo es encontrar soluciones duraderas para la cuestion del regreso de los
desplazados internos. La Mision realizd visitas a diversos lugares de retorno y
centros colectivos y facilité la informacion obtenida en esas visitas a las partes
interesadas correspondientes. La UNMIK siguié desempefiando una funcidn
esencial en relacion con los desaparecidos al participar, como miembro de la
delegacion de Pristina, en el Grupo de Trabajo sobre Desaparecidos, presidido por el
Comité Internacional de la Cruz Roja, asi como mediante su colaboracion con las
asociaciones de familiares de Belgrado y Pristina. La UNMIK siguié ayudando a los
familiares serbokosovares de desaparecidos en lo relacionado con el proceso de
solicitud de ayudas financieras, en virtud de la Ley sobre Desaparecidos.

13. Ademas, la Mision siguid facilitando la aplicacion del Acuerdo de 19 de abril
de 2013. En este contexto, el personal directivo de la UNMIK mantuvo contacto con
funcionarios de Belgrado, Pristina y Mitrovica para examinar cuestiones
relacionadas con la aplicacion del Acuerdo. Ademas, la UNMIK siguid celebrando
reuniones con regularidad con representantes de la Union Europea, el Grupo
Internacional de Contacto en materia de Derechos Humanos, la OSCE y otras partes
interesadas. La UNMIK aportd a esas reuniones textos oficiosos sobre cuestiones de
especial relevancia, como: la asociaciéon/comunidad de municipios de mayoria
serbia, controversias relacionadas con los regresos y los bienes en el municipio de
Mitrovica y sus alrededores, la integracion de funcionarios remunerados
anteriormente por Belgrado en el sistema juridico de Kosovo, el tratamiento de
simbolos, monumentos y estructuras publicas en zonas étnicamente mixtas, y las
controversias sobre limites municipales no definidos. La UNMIK también sigui6
apoyando y facilitando las actividades de la EULEX relacionadas con la ejecucion
de su mandato relativo al estado de derecho en Kosovo.
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14. Durante el periodo a que se refiere el informe, el total de gastos fue 3,4
millones de doélares inferior al aprobado en el presupuesto, debido principalmente a
que se necesitaron menos recursos para sufragar los gastos de personal civil. En el
caso del personal de contratacion nacional, la reduccion de los recursos necesarios
en 1,9 millones de délares se debid principalmente a que la tasa media real de
cambio fue de 0,84 euros por ddlar de los Estados Unidos, en vez de la tasa
presupuestada (0,74 euros por dolar), asi como al hecho de que las tasas reales de
vacantes del personal nacional del Cuadro de Servicios Generales y los funcionarios
nacionales del Cuadro Organico fueron superiores a lo previsto. Por lo que respecta
al personal internacional, la reduccion de los recursos necesarios en 1,3 millones de
doélares obedecid principalmente a la aplicacion de un multiplicador del ajuste por
lugar de destino inferior al presupuestado, asi como al hecho de que algunos
funcionarios estaban de licencia especial sin sueldo y a que los gastos comunes de
personal fueron menores que los presupuestados. Esa reduccion se vio compensada
en parte por una tasa real de vacantes inferior a la prevista (6%, en vez del 10%
indicado en el presupuesto).

15. La tasa media real de vacantes del personal civil pasé del 7,0% en 2013/14 al
6,2% en 2014/15. En particular, la tasa media real de vacantes del personal
internacional disminuy6 del 13,6% al 6% y la de los funcionarios nacionales del
Cuadro Organico, del 10,5% al 4,5%.

Iniciativas de apoyo a la mision

16. La propuesta formulada en el presupuesto para 2014/15 consistente en la
reduccion neta de nueve puestos y de dos plazas de los Voluntarios de las Naciones
Unidas y la conversion de seis puestos de contratacion internacional en un puesto de
funcionario nacional del Cuadro Organico y cinco puestos del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional se aplico durante el periodo de que se informa, a
raiz de lo cual se reorganizaron y se integraron mas las estructuras de la Division de
Apoyo a la Mision y la Seccion de Seguridad.

17. Ademas, la UNMIK reorganizd la estructura organica de la Division de Apoyo
a la Mision para adaptarla a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, con lo que se racionalizaron mas, se priorizaron ¢ integraron la cadena de
suministro y la prestacion de servicios.

18. Durante el periodo sobre el que se informa, la Mision puso en marcha un
proceso de licitacion para encontrar una ubicacidon para su nuevo cuartel general en
Pristina. La adjudicacion del contrato se aprobd en el segundo semestre del periodo
y las actividades de traslado al nuevo cuartel general comenzaron a finales de dicho
periodo y concluyeron a principios de agosto de 2015.

19. Conforme a lo indicado en el modelo de prestacion de servicios centralizados,
la UNMIK transfirio al Centro Mundial de Servicios la administracion y el
mantenimiento de las aplicaciones institucionales, como Field Support Suite y
Microsoft Outlook.

20. Durante el periodo sobre el que se informa, la UNMIK optimizd su parque
automotor mediante la reduccidn del numero de vehiculos ligeros de pasajeros en un
34% (de 106 a 70 vehiculos).
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21. La Misién siguid esforzandose por reducir el costo de sus viajes oficiales
aplicando la instruccidon relativa a la adquisicion de pasajes aéreos con una
antelacion minima de 16 dias. El Representante Especial del Secretario General para
Kosovo fue el primero en aplicar la iniciativa consistente en renunciar a realizar los
viajes oficiales por via aérea en clase ejecutiva y efectuarlos en su lugar en clase
econémica. La Mision también traté de reducir el costo de los viajes con fines de
capacitacion mediante la utilizacion y la mejora de soluciones alternativas como el
video y las teleconferencias.

22. Durante el periodo sobre el que se informa, la Mision trasladé su cuartel
general y la mayor parte de sus actividades operacionales estuvieron centradas en
ese esfuerzo, lo que dio lugar a diferencias considerables entre el presupuesto para
instalaciones e infraestructura y los gastos reales, debido a los gastos de traslado. Se
prevé que esta iniciativa de gestion permitird reducir significativamente los gastos
de mantenimiento de edificios y el consumo de combustible para generadores en el
futuro.

Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

23. El principal objetivo estratégico de la Mision ha sido promover la seguridad,
la estabilidad y el respeto de los derechos humanos en Kosovo, mediante la
colaboracién con todas las comunidades de ese pais, los dirigentes de Pristina y
Belgrado y los agentes regionales e internacionales, incluidas la OSCE, la EULEX y
la KFOR.

24. La OSCE y la EULEX han mantenido sus funciones dentro del marco de la
resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad. La UNMIK y la mision de la
OSCE en Kosovo intercambiaron informaciéon con regularidad, en particular sobre
las novedades politicas y de seguridad. La UNMIK y la KFOR siguieron
intercambiando informacion, en particular sobre las novedades en materia de
seguridad, la coordinacion de las actividades y la elaboracion de enfoques comunes
respecto del mantenimiento de la paz y la estabilidad sobre el terreno.

25. La estrecha coordinacion y cooperacion de la Mision con el equipo de las
Naciones Unidas en Kosovo en el marco del proceso de evaluacion y planificacion
integradas dieron lugar al mantenimiento de la capacidad en materia de analisis de
la situacion, planificaciéon y aplicacion de estrategias conjuntas, lo cual permitio
mantener los efectos colectivos de las actividades de las Naciones Unidas en
Kosovo, especialmente en lo que respecta a las cuestiones siguientes, descritas en el
marco estratégico de las Naciones Unidas para Kosovo: la promociéon y el
fortalecimiento de los municipios multiétnicos; la promocion del acceso de los
repatriados a estructuras y mecanismos eficaces que garanticen el regreso y la
integracion en condiciones sostenibles; la vigilancia del respeto de los derechos
humanos y la igualdad entre los géneros por parte de las autoridades de Kosovo y
las instituciones internacionales alli presentes; la prestacion de apoyo a la
participacion de Kosovo en los organos creados en virtud de tratados; y la
armonizacion de las actividades de las Naciones Unidas en Mitrovica. La UNMIK
siguié colaborando con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo en la
formulacion de una nueva estrategia de evaluacion integrada que sustituird al marco
estratégico 2012-2014, que expird en diciembre de 2014. Mientras se formulaba la
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estrategia, la UNMIK y el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo siguieron
trabajando para lograr los objetivos del marco estratégico, ya que seguian siendo
relevantes.

26. Ademas, la UNMIK sigui6 facilitando las actividades de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos, de conformidad con el memorando de
entendimiento firmado entre la UNMIK vy las respectivas organizaciones.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Componente 1: componente sustantivo

27. Durante el periodo al que se refiere el informe, el componente sustantivo de la
Misidn se centr6 en la reconciliacidon y la integracion de todas las comunidades de
Kosovo, en especial en los municipios septentrionales. La Mision hizo un
seguimiento ¢ informo6 de las situaciones politica, comunitaria y de seguridad que
afectaban a las relaciones interétnicas y la estabilidad de Kosovo y la region. La
UNMIK, en estrecha coordinacién con otros agentes internacionales en Kosovo,
siguid prestando apoyo al didlogo politico entre Belgrado y Pristina facilitado por la
Unidn Europea, asi como a la aplicacion del primer acuerdo sobre los principios que
rigen la normalizacion de las relaciones, de fecha 19 de abril de 2013.

28. La UNMIK facilito y alentdé los contactos entre las comunidades
serbokosovares y albanokosovares al norte y al sur del rio Ibar, asi como entre los
municipios del norte de Kosovo, la KFOR y la EULEX. La Mision siguid
facilitando los contactos entre las comunidades de Kosovo septentrional para
garantizar la prestacion de servicios en condiciones de igualdad a todas las
comunidades. La UNMIK también mantuvo enlaces con los funcionarios de
Belgrado y Pristina y otros agentes internacionales en apoyo de la prevencion y
solucion de los conflictos y para promover unos enfoques y una comprension
comunes de la situacion sobre el terreno.

Logro previsto 1.1: Progresos en la reconciliacion e integracidn de todas las comunidades en Kosovo

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.1.1 Descenso en el nimero de incidentes que
afectan a las comunidades no mayoritarias
(2012/13: 544; 2013/14: 490; 2014/15: 441)

15-20289

Se inform6 de 503 incidentes que afectaron a las
comunidades no mayoritarias, 77 de los cuales afectaron a
lugares religiosos. ElI mayor nimero de incidentes de los

que se informd en comparacidn con el ejercicio anterior
(359 incidentes reales notificados en 2013/14) obedecid
principalmente a la mayor capacidad de presentacién de
informes y la mejora de la cooperacion con otros asociados
internacionales en lo que respecta a la reunidn y el analisis
de datos, asi como a la situacion politica y econémica

general en Kosovo

9/30



Al70/566

1.1.2 Incremento en el nimero de regresos
voluntarios a Kosovo en condiciones sostenibles
de desplazados internos pertenecientes a minorias
(2012/13: no se aplica; 2013/14: 1.000; 2014/15:
1.500)

1.1.3 Incremento en el nimero de denuncias
presentadas por particulares serbokosovares ante

el poder judicial de Kosovo (2012/13: 0; 2013/14:

5:2014/15: 10)

Regresaron voluntariamente a Kosovo 676 desplazados
pertenecientes a minorias. Disminuyd el nimero de regresos
en condiciones de sostenibilidad de desplazados
pertenecientes a minorias, debido principalmente a: casos
no resueltos relacionados con bienes; la eleccidn de més
desplazados internos de integrarse en su lugar de residencia
actual, que podria no ser su lugar de origen; la percepcion
de inseguridad y las dificultades socioeconémicas; y el
acceso limitado a los servicios pablicos, como escuelas y
hospitales

No habia datos disponibles del Consejo Judicial de Kosovo,
a la espera de la integracion de poder judicial serbokosovar
en el marco de la aplicacién de un acuerdo facilitado por la
Unién Europea

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no)  Observaciones

Resolucidn de los problemas que afectan a las
comunidades, al regreso de desplazados y al
patrimonio cultural en todo Kosovo, mediante
reuniones diarias con las autoridades locales y
centrales, la sociedad civil y los principales
titulares de mandatos

10/30

Si Se celebraron reuniones con las autoridades
locales y centrales, la sociedad civil y los
principales titulares de mandatos para resolver
los problemas que afectaban a las comunidades,
al regreso de los desplazados y al patrimonio
cultural en todo Kosovo; se celebraron 925
reuniones en los municipios situados al sur del
rio Ibar y 668 reuniones en la region de
Mitrovica. Gracias a los esfuerzos de facilitacién,
se resolvieron los problemas que afectaban a las
comunidades no mayoritarias, como la mejora de
las infraestructuras bésicas y los servicios
comunitarios prestados a las comunidades no
mayoritarias, asi como el acceso a ellos. En las
reuniones celebradas en la region de Mitrovica
también se trataron las cuestiones de la
gobernanza en los municipios septentrionales y la
reduccidn de las tensiones en el barrio
multiétnico de Brdjani/Kroi i Vitakut en
Mitrovica Norte. Un avance fundamental fue la
creacion del consejo de la aldea de Hogé e
Madhe/Velika Hoca el 30 de enero de 2015 en el
municipio de Rahovec/Orahovac, casi tres afios
después de que entrara en vigor la ley por la que
se ordend su creacion. La UNMIK también
facilito activamente la cooperacidn entre la
Iglesia Ortodoxa Serbia y los municipios de
Pejé/Pec¢ y Decan/Decani en relacion con una
serie de cuestiones practicas
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Verificacion de la cifra actual de repatriados, sus 37
condiciones de vida y de seguridad, a través de

visitas trimestrales a 37 localidades identificadas

como lugares de repatriacion, y del nimero de

desplazados internos en 15 centros colectivos

15

Presidencia de reuniones semanales con la EULEX 147
y la KFOR sobre los avances politicos y relativos a

la seguridad en el norte de Kosovo y reuniones

informativas diarias con funcionarios municipales

de las localidades del norte sobre las cuestiones

relacionadas con la reconciliacion y la cooperacidn

entre todas las comunidades

Copresidencia de reuniones mensuales del Grupo 10
de Contacto Internacional sobre Derechos

Humanos con la Oficina del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

en Kosovo y participacion en reuniones mensuales

de sus subgrupos, asi como de diversos agentes

regionales e internacionales, para analizar los

incidentes relativos a la seguridad que afectan a las
comunidades no mayoritarias y a los derechos de

propiedad

15-20289

localidades identificadas como lugares de
repatriacion visitadas para verificar el nimero de
repatriados, sus condiciones de vida y la
situacion de la seguridad. Durante el periodo
sobre el que se informa, se verific6 la presencia
de un total de 1.111 repatriados pertenecientes a
334 familias. Aunque se han construido o
reconstruido 1.472 casas desde 2001, se ha
comprobado que 1.089 de ellas estan
abandonadas o inhabitadas

centros colectivos visitados por la UNMIK en los
que se comprobd que habia presentes 331
desplazados internos pertenecientes a 142
familias

reuniones presididas en la region de Mitrovica
con la EULEX y la KFOR sobre avances
politicos y relativos a la seguridad en el norte de
Kosovo. La oficina regional en Mitrovica, a
través de sus oficinas municipales y dependencias
regionales, celebré 260 reuniones informativas
ordinarias con funcionarios municipales de los
municipios septentrionales acerca de la
reconciliacion y la cooperacién entre todas las
comunidades

reuniones plenarias del Grupo de Contacto
Internacional sobre Derechos Humanos
copresididas por la UNMIK y la oficina
independiente en Kosovo de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Ademas, la UNMIK
particip6 en 5 reuniones del subgrupo de derecho
a la propiedad y 8 reuniones del subgrupo de
incidentes de seguridad que afectan a las
comunidades no mayoritarias. En esas reuniones
se trato sobre cuestiones relacionadas con: la
interrupcion parcial del programa de transporte
humanitario en autobus y el cierre previsto del
resto de lineas de autobus; la reocupacion ilegal
de propiedades que pertenecian a miembros de
las comunidades minoritarias; y maneras de
aumentar la eficacia de los consejos municipales
de seguridad de la comunidad

La UNMIK también particip6 en 61 reuniones
junto con partes interesadas locales e
internacionales en las que se traté sobre cuestiones
como los derechos lingiisticos, los desplazados
internos, la migracidn, los derechos de las
minorias, los derechos del nifio, el derecho de la
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Preparacion y presentacion de al menos 3
respuestas a los 6rganos de derechos humanos
europeos y de las Naciones Unidas, siempre que
asi lo requieran, que incluyan el examen y la
revisién de los datos aportados por las autoridades
de Kosovo, el equipo de las Naciones Unidas en
Kosovo, la OSCE y otros interesados

Tramitacién de 100 casos de presuntas violaciones
de los derechos humanos comunicadas al Grupo
Consultivo sobre Derechos Humanos con miras a
concluir todos los casos pendientes presentados al
Grupo

Facilitacion de la prestacion de servicios de
registro civil a las comunidades serbokosovares
por parte de las autoridades de Kosovo, mediante
reuniones mensuales con dichas autoridades y la
EULEX a fin de asegurar la inclusion continua de
las comunidades minoritarias en el programa de la
EULEX

12/30

82

38

mujer a la propiedad, la corrupcion, y la lucha
contra la discriminacion y el discurso del odio

respuestas presentadas a los drganos de las
Naciones Unidas creados en virtud de tratados, a
saber: 1 al Comité de las Naciones Unidas contra
la Desaparicion Forzada respecto de la Convencion
Internacional para la Proteccion de Todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas, y 1
al Comité de las Naciones Unidas contra la
Tortura respecto de la aplicacion de la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes en Kosovo. EIl nimero
de respuestas inferior al previsto se debi6 a que
las instituciones de Kosovo carecian de capacidad
para contribuir a las respuestas

Se siguieron preparando 2 respuestas relativas a
la aplicacion de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, y a la aplicacidon de la
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, en
cooperacion con el equipo de las Naciones
Unidas en Kosovo. El 26 de noviembre de 2014,
el Consejo de Europa aprob6 una resolucion
relativa a la aplicacion del Convenio Marco para
la Proteccion de las Minorias Nacionales, que
cerr6 el tercer ciclo de supervision del Convenio
en Kosovo. La UNMIK sigui6 actuando de enlace
con la OSCE y el Consejo de Europa en lo
relativo a la preparacién y la presentacion del
informe del cuarto ciclo de supervision

casos tramitados por el Grupo Consultivo sobre
Derechos Humanos y emision de 61 opiniones
sobre el fondo de esos 82 casos. Durante el
periodo sobre el que se informa, el nimero de
reclamaciones pendientes del Grupo Consultivo
pasé de 136 a 53. La UNMIK present6 75
respuestas al Grupo Consultivo, a saber: 15
observaciones sobre el fondo, 1 solicitud de
examen de la opinién, 5 respuestas a otras
comunicaciones y 54 decisiones del
Representante Especial del Secretario General

reuniones celebradas con el Ministerio del
Interior de Kosovo y la EULEX en las que se
traté sobre cuestiones relacionadas con la
comunidad serbokosovar. La EULEX y
representantes del Ministerio del Interior de
Kosovo respondieron de inmediato a todas las
cuestiones planteadas por la UNMIK
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Asesoramiento mediante 12 reuniones del Grupo
sobre Cuestiones de Seguridad y de Géneroy 12
reuniones de su subgrupo encargado de la violencia
por razén de género con ONU-Mujeres, el
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la OSCE, la EULEX, las
autoridades de Kosovo y las organizaciones de la
sociedad civil, con el fin de promover la
incorporacién de la perspectiva de género

Presentacion de informes trimestrales al Consejo
de Seguridad sobre todos los acontecimientos
relevantes ocurridos en Kosovo

Ejecucién de 24 proyectos de fomento de la
confianza

Actualizaciones periddicas en los medios de
difusion a fin de contribuir a que se conozcan y
comprendan mejor los avances y determinadas
cuestiones como la libertad de circulacidn, el
derecho al regreso y la proteccion de las
comunidades minoritarias, los acontecimientos y
procesos politicos, el didlogo intercomunitario, las
cuestiones de seguridad y los derechos humanos,
incluidos 12 mensajes de interés pablico para la
radio y la web, la emisora de radio de frecuencia
modulada de la UNMIK (Ophelia FM), que
funciona ininterrumpidamente y esta dirigida a las
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11

20

Si

reuniones celebradas (7 reuniones del Grupo
sobre Cuestiones de Seguridad y de Géneroy 4
reuniones del subgrupo encargado de la violencia
por razon de género). Se traté sobre temas como
los preparativos para el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer y la
subsiguiente camparfia de 16 Dias de Activismo
contra la Violencia de Género y el Dia
Internacional de la Mujer. El Grupo sobre
Cuestiones de Seguridad y de Género también
discutié acerca de la aplicacion de la estrategia y
el plan de accion de Kosovo contra la violencia
en el hogar y la aplicacion de la legislacion
vigente relativa a los supervivientes de la
violencia sexual relacionada con el conflicto. Se
celebraron las 4 reuniones del subgrupo
encargado de la violencia por razéon de género
tras el cierre de la oficina independiente del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y debido a la ausencia de un
copresidente designado. La UNMIK también
organizo 6 reuniones, particip6 en 5 conferencias
y acogié la Jornada Mundial de Puertas Abiertas
sobre las Mujeres, la Paz y la Seguridad de 2014,
relacionada con la campafia de 16 Dias de
Activismo contra la Violencia de Género

informes preparados para el Consejo de
Seguridad sobre todos los acontecimientos
relevantes en Kosovo, en coordinacién con el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo y la
EULEX

proyectos de fomento de la confianza ejecutados
para promover la cooperacion y fomentar la
confianza entre las comunidades, 8 de ellos en la
regién de Mitrovica. Se ejecutaron menos
proyectos que los planificados porque su costo de
ejecucidn era superior a lo previsto

La UNMIK transmiti6é 11 historias por la radio y
2 anuncios de interés publico sobre los dias de las
Naciones Unidas y sobre las actividades de los
asociados locales (el PNUD, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, la OSCE y la Unidn Europea),
todos ellos en albanés, inglés y serbio. Se tratd
sobre temas como los repatriados, los derechos de
las minorias y de las mujeres y las actividades
interétnicas en las que participan nifios. Ademas,
se publicaron 43 noticias actualizadas en la web.
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comunidades minoritarias, e informes diarios de
seguimiento de los medios de difusion (dos
ediciones diarias, prensa local e internacional,
television, radio e Internet) distribuidos por correo
electronico, actualizaciones del sitio web y de los
medios sociales y contactos diarios con los medios
de difusion

Ophelia FM transmite ininterrumpidamente
boletines de noticias en albanés, inglés y serbio
en asociacion con Radio Free Europe y Deutsche
Welle

La UNMIK distribuy6 321 boletines matinales y
253 vespertinos por correo electrénico, en la web
y en los medios sociales. Durante el periodo
sobre el que se informa, los seguidores de la
UNMIK en Twitter aumentaron en un 34% y
superaron los 1.500, y los seguidores de la
Misidn en Facebook aumentaron en un 17% y
casi alcanzaron los 2.000. Se distribuyeron 10
comunicados de prensa a los medios de
comunicacién locales y al pablico a través del
sitio web, los medios sociales y por correo
electronico, y se realizaron 3 entrevistas al
Representante Especial Adjunto del Secretario
General y al portavoz en los medios de
comunicacion locales. La Misién mantuvo
contacto con periodistas locales e internacionales
con regularidad

Logro previsto 1.2: Progresos en la cooperacion y el didlogo de Pristina con Belgrado, los paises de la region y

las organizaciones internacionales

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 Incremento en el nimero de empleados
publicos serbokosovares, incluidos agentes de
policia y funcionarios del poder judicial,
transferidos de instituciones paralelas a las
autoridades de Kosovo (2012/13: 0; 2013/14: 280;
2014/15: 373)

14/30

Durante el periodo sobre el que se informa, se transfirié a
un total de 71 empleados publicos serbokosovares de
instituciones patrocinadas por Belgrado a instituciones de
Kosovo, a saber: 40 funcionarios de cuerpos de proteccidon
que ingresaron en el Organismo de Gestion de Emergencias,
19 bomberos en Leposavié¢/Leposaviq, 6 funcionarios de
aduanas y 2 funcionarios de apoyo, que ingresaron en la
oficina regional de aduanas de Mitrovica; y 4 agentes de
policia serbokosovares que ingresaron en el Servicio de
Policia de Kosovo. A raiz del acuerdo de 9 de febrero de
2015 entre Belgrado y Pristina relativo a la integracion del
poder judicial, el Consejo Judicial de Kosovo y el Consejo
Fiscal de Kosovo pusieron en marcha el proceso de
contratacion de 48 magistrados y 15 fiscales el 23 de marzo
de 2015. Esas plazas se reservaron para candidatos de
comunidades no mayoritarias. El proceso de contratacion de
los 48 magistrados y los 15 fiscales no se complet6 en el
periodo sobre el que se informa
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1.2.2 Incremento en el nimero total de
funcionarios electos serbokosovares en las
autoridades de Kosovo a nivel local y central
(2012/13: 88; 2013/14: 130; 2014/15: 150)

Conseguido. En las elecciones generales celebradas el 8 de
junio de 2014 se eligié a 150 consejeros serbokosovares en
38 municipios de Kosovo, y se eligié a 10 serbokosovares
para la Asamblea Legislativa de Kosovo el 4 de julio de
2014. E1 9 de diciembre de 2014, se designd a 3
serbokosovares para formar parte del Gabinete: 1 vice
primer ministro y 2 ministros (el Ministro de Comunidades
y Regresos y el Ministro de Administracién Local). E1 26 de
diciembre de 2014, se designd a 4 miembros serbokosovares
de la Asamblea de Kosovo para que formaran parte de 4
comités de dicha Asamblea (el Comité de Derechos,
Intereses de las Comunidades y Regresos, el Comité de
Agricultura, Silvicultura, Medio Ambiente y Planificacion
Territorial, el Comité de Supervision del Organismo de
Inteligencia de Kosovo y el Comité de Legislacion,
Mandatos, Inmunidad, Reglamento de la Asamblea y
Supervision del Organismo de Lucha contra la Corrupcion)

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no)  Observaciones

Prestacion de asesoramiento y apoyo al proceso de
dialogo politico y técnico y los acuerdos entre
Belgrado y Pristina, facilitado por la Unidn
Europea, incluida la prestacion de asistencia en las
reuniones, poniendo a disposicion de las partes la
memoria institucional y los conocimientos
especializados de la Mision, segun las necesidades
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Si La UNMIK prest6 asesoramiento y apoyo al
didlogo facilitado por la Unién Europea, asi como
a la aplicacion efectiva de sus acuerdos, mediante
la celebracion de 56 reuniones con funcionarios
de Belgrado y Pristina. Ademas, la UNMIK
complement6 esas reuniones con textos oficiosos
analiticos sobre asuntos para los que los
conocimientos especializados de la Mision eran
de especial relevancia, a saber: la asociacion y
comunidad de municipios de mayoria serbia, las
controversias sobre bienes y regresos en el
municipio de Mitrovica y sus alrededores, la
integracion de exfuncionarios de instituciones
dirigidas por Belgrado en el sistema juridico de
Kosovo, el tratamiento de simbolos, monumentos
y estructuras pablicas en zonas étnicamente
mixtas y las controversias sobre limites
municipales no definidos

La UNMIK aprovecho las reuniones mencionadas
para facilitar un apoyo mas coordinado entre
organismos y el apoyo diplomético local para el
proceso de preparacidn para las reuniones de
didlogo facilitadas por la Union Europa que se
celebraron en Bruselas durante el periodo sobre
el que se informa
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Asesoramiento sobre todas las cuestiones 56
encomendadas mediante 50 reuniones de alto nivel

entre los altos mandos de la UNMIK y los

funcionarios de Pristina y Belgrado

Facilitacion de procesos de adopcion de decisiones Si
en el marco de los acuerdos multilaterales firmados

por la UNMIK en nombre de Kosovo, como el

Acuerdo Centroeuropeo de Libre Comercio, el

Tratado de la Comunidad de la Energia, la Red

Principal de Transporte Regional (el Observatorio

del Transporte de Europa Sudoriental) y la Zona

Europea Comun de Aviacién, mediante la

asistencia a reuniones o bien mediante otras

modalidades de intervencion en unas 13 ocasiones
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reuniones celebradas con funcionarios de Pristina
y Belgrado, asociados internacionales (la Union
Europea y la OSCE) y embajadas y oficinas de
representacion diplomatica en las que se
intercambid informacién y se transmitieron la
opinidn y el asesoramiento de la UNMIK sobre
cuestiones que afectaban a la paz y la estabilidad,
la promocién de los derechos humanos, el acceso
justo e igualitario a servicios, bienes y
oportunidades del sector publico, el acceso a una
justicia imparcial y veloz, la facilitacion del
acceso a los procesos y las estructuras
internacionales siempre que sea necesario; la
promocién y proteccidn de los derechos de las
minorias, el acceso a los instrumentos
internacionales y las convenciones, la promoci6n
de condiciones propicias para el regreso
sostenible de los desplazados y la promocién de
la salud humana y el medio ambiente. Ademas,
durante las reuniones con los participantes del
didlogo facilitado por la Union Europea, la
UNMIK prestd asesoramiento sobre posibles
soluciones a asuntos sobre los que se habia
dialogado, tanto en el plano politico como en el
seno de los grupos técnicos de trabajo

La UNMIK facilit6 los procesos de adopcion de
decisiones en los acuerdos multilaterales
internacionales firmados por la UNMIK en
nombre de Kosovo. La UNMIK asisti6 a

9 reuniones junto con representantes de las
instituciones de Kosovo y de la sociedad civil:

1 reunién del Comité Especial Conjunto del
Acuerdo Centroeuropeo de Libre Comercio,

1 reunion sobre la normalizacién de la aviacion
en los Balcanes, 1 reunion de expertos del
Acuerdo Centroeuropeo de Libre Comercio,

1 reunién del Comité Conjunto del Acuerdo
Centroeuropeo de Libre Comercio, el 83° periodo
de sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL), 1 reunion del Comité Permanente
sobre ldentificacion de Victimas de Desastres y
el grupo de patologias, la 432 Conferencia
Regional de la INTERPOL, la 212 reunidn sobre
la normalizacion de la aviacién en los Balcanes, y
1 visita de capacitacion a la sede de la
INTERPOL en el marco del proyecto sobre
identificacion de victimas de desastres para la
Policia de Kosovo y el Organismo Forense de
Kosovo. En otras 15 ocasiones, la UNMIK
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Facilitacion del didlogo entre Belgrado y Pristina Si
sobre las personas desaparecidas, entre otras cosas

mediante la participacion en reuniones especiales

del Grupo de Trabajo sobre Personas

Desaparecidas y reuniones semanales de enlace

con la Comisidn sobre Desaparecidos de Kosovo,

la Comisidén sobre Desaparecidos del Gobierno de

Serbia y el Comité Internacional de la Cruz Roja

Tramitacién y preparacién de documentos e No
instrumentos juridicos relacionados con las

solicitudes de asistencia juridica reciproca conforme

a las normas de derecho internacional y local

aplicables y los acuerdos bilaterales concertados

con otros gobiernos recibidas por las autoridades

de Kosovo, los Estados Miembros que no reconocen

a Kosovo como Estado independiente y/o la EULEX

Preparacion y conclusién de aproximadamente 3 2
acuerdos entre la UNMIK y los contingentes de la

KFOR sobre el traspaso de instalaciones o

campamentos de la KFOR de propiedad social o

publica
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facilité reuniones en cooperacion con el PNUD,
la Comisién Econdmica para Europa, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, el Centro de Comercio
Internacional, el Servicio de las Naciones Unidas
de Actividades Relativas a las Minas y la Oficina
de Enlace de las Naciones Unidas para la Paz y la
Seguridad. Asimismo, la UNMIK facilit6 el
proyecto relativo al anélisis de la competitividad
de los principales sectores agroalimentarios en
Kosovo, ejecutado por la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Alimentacidn y la
Agricultura, la solicitud de asistencia de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
para determinar las frecuencias de comunicacion
pertinentes en la base de datos de la Organizacion
Europea para la Seguridad de la Navegacion
Aérea (EUROCONTROL), y un examen informal
de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito en el que se evalud la
preparacion de las instituciones de Kosovo para
luchar contra la corrupcién

La UNMIK participé en 2 reuniones del grupo de
trabajo sobre desaparecidos, 29 reuniones
ordinarias de enlace con las comisiones sobre
desaparecidos de Belgrado y Pristina, y 26
reuniones ordinarias con asociaciones
albanokosovares y serbokosovares de familiares
de desaparecidos, y realizé 5 viajes de evaluacién
a distintos lugares de Serbia en los que estaba
presente el grupo de trabajo sobre desaparecidos.
La UNMIK sigui6 ayudando a los familiares
serbokosovares de desaparecidos en lo relacionado
con el proceso de solicitud de ayudas financieras,
en virtud de la Ley sobre Desaparecidos

La UNMIK no tramito las solicitudes de
asistencia juridica reciproca presentadas por
paises que no reconocen a Kosovo como Estado
independiente. A raiz de un acuerdo de asistencia
juridica reciproca firmado por la EULEX y las
autoridades de Kosovo el 12 de agosto de 2011,
esas solicitudes se enviaron a las autoridades de
Kosovo a través de la EULEX

acuerdos de traspaso concertados entre la
UNMIK y la KFOR. Se celebraron 16 reuniones
con los asesores juridicos de la KFOR como parte
de los preparativos para esos acuerdos. Tras la
celebracidn de consultas, se decidi6 que el tercer
acuerdo previsto, relativo a un puesto de control
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Asistencia a unas 50 vistas judiciales y respuesta a
unos 100 escritos relacionados con demandas y
causas derivadas de las actividades en que
particip6 el Organismo Fiduciario de Kosovo
recibidos de la Sala Especial y los tribunales
municipales durante el ejercicio presupuestario.
Negociacién y liquidacion de unas 50 demandas
juridicas y causas pendientes derivadas de las
actividades en que particip6 el Organismo
Fiduciario de Kosovo, recibidas de la Sala Especial
y los tribunales municipales durante el ejercicio
presupuestario

Tramitacién de unas 1.200 solicitudes presentadas
por residentes de Kosovo, paises que no reconocen
Kosovo como Estado independiente y oficinas de
enlace para que la UNMIK valide y certifique,
entre otras cosas, documentacion emitida por
Kosovo sobre el estado civil, certificados de
pensiones y documentos académicos, para poder
utilizarlos en paises que no reconocen a Kosovo
como Estado independiente

Tramitacién y preparacién de documentos de
conformidad con el derecho vigente en relacién
con las solicitudes de emision de 6rdenes
internacionales de bisqueda y captura, conocidas
también como notificaciones rojas de la
Organizacion Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL), y tramitacion y remision de unos
1.500 casos de la INTERPOL (delincuencia
internacional y robo de automoviles) para que los
investiguen los agentes competentes en Kosovo

2.623

52

de la KFOR, no era necesario, ya que se trataba
de una estructura provisional que la Fuerza no
ocupaba de manera continua

escritos recibidos por la UNMIK de la Sala
Especial del Tribunal Supremo de Kosovo sobre
cuestiones relacionadas con el Organismo
Fiduciario de Kosovo. No se asisti¢ a audiencias
en los tribunales. EI nimero de escritos fue
inferior al previsto debido a la aprobacion el 22
de septiembre de 2011 de la ley de la Sala Especial
del Tribunal Supremo de Kosovo sobre cuestiones
relacionadas con el organismo de privatizacion,
que ha permitido reducir considerablemente el
nimero de casos en que a) el Organismo
Fiduciario de Kosovo est4 representado por la
UNMIK en calidad de parte, y b) se dictan
ordenes que exigen escritos de la UNMIK

solicitudes tramitadas de validacion y
certificacion presentadas por residentes
habituales de Kosovo en relacién con
documentacion sobre el estado civil, certificados
de pensiones y documentos académicos. El
numero de solicitudes tramitadas fue superior al
previsto debido a la mayor visibilidad de la
funcion de certificaciéon de la UNMIK. Ademas,
en el marco de las investigaciones penales
realizadas por Pristina y Belgrado, la UNMIK
ayudo con la tramitacion de 212 casos
relacionados con la validacién de documentos. A
raiz de la decisién del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos en la causa Grudic¢ c. Serbia
en septiembre de 2012, por la que se concedieron
pensiones serbias a 2 exresidentes de Kosovo a
quienes las autoridades serbias habian suspendido
las pensiones estatales de discapacidad en 1999,
la UNMIK ha experimentado un incremento
pronunciado de solicitudes de certificacion de
documentos relacionados con las pensiones de
residentes habituales de Kosovo

notificaciones rojas de la INTERPOL emitidas y
2.644 casos tramitados, incluidos 1.924 nuevos
casos y 720 casos reabiertos. Debido a la mayor
capacidad en materia de cumplimiento de la ley
en el ambito local, se tramitaron mas casos de lo
previsto inicialmente
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Componente 2: apoyo

29. La Mision prestd servicios logisticos, administrativos, técnicos y de seguridad
con eficacia y eficiencia para apoyar la ejecucion de su mandato mediante la
obtencion de productos relacionados con esas esferas. Se proporciond apoyo a la
dotacion media de la Mision de ocho oficiales de enlace militar y sicte agentes de
policia de las Naciones Unidas y a la plantilla civil de 110 funcionarios
internacionales, 215 funcionarios nacionales y 24 voluntarios de las Naciones
Unidas.

30. Las prioridades principales durante el periodo sobre el que se informa fueron
la mejora de la administracion de bienes, la infraestructura de la tecnologia de la
informaciéon, como la aplicaciéon de un nuevo sistema telefonico de protocolo de
Internet, y la mejora de la distribuciéon de informacion y de los servicios de
comunicacion. La Mision también llevéo a cabo un proceso de licitacion para
encontrar una ubicaciéon para su nuevo cuartel general en Pristina. La adjudicacion
del contrato se aprobd en el segundo semestre del periodo sobre el que se informa y
las actividades relacionadas con el traslado al nuevo cuartel general comenzaron a
finales de dicho periodo y concluyeron a principios de agosto de 2015.

31. La mayoria de las iniciativas de mejoramiento de la eficiencia previstas en el
presupuesto para 2014/15 se pusieron en practica. La reconfiguraciéon vy
reestructuracion de las secciones de apoyo dio lugar a la reduccion de 15 puestos
internacionales como consecuencia de la racionalizacion de las funciones. La
retirada de vehiculos del parque automotor dio lugar a una reduccion de los gastos

de combustible y mantenimiento.

Logro previsto 2.1: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo logistico, administrativo y de seguridad a la Misién

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.1.1 Mejor administracion de bienes mediante:
a) paso a pérdidas y ganancias y enajenacion:
plazo maximo de tramitacion de 120 dias,
otorgando prioridad a la enajenacion por medio de
la venta comercial; b) Junta Local de Fiscalizacion
de Bienes: un maximo del 10% de los procesos de
paso a pérdidas y ganancias lleva mas de 12 meses
y un plazo maximo de tramitacién de los casos de
42 dias; y c) verificacion fisica del 100% de los
bienes y del ejercicio de deterioro del valory
enajenacion de los bienes totalmente amortizados
antes del 31 de diciembre de 2014
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Conseguido. Verificacion fisica de la totalidad de los
activos y bienes fungibles, mantenimiento de informacion
actualizada en el sistema de inventario, conciliacion de las
discrepancias, paso a pérdidas y ganancias y enajenacion de
bienes, tramitacion sin atrasos de los casos en la Junta
Local de Fiscalizacion de Bienes. Se mejoro la
administracién de bienes mediante:

a) Paso apérdidas y ganancias y enajenacion: el
plazo del proceso de paso a pérdidas y ganancias y
enajenacion, incluida la venta comercial, fue de 57 dias;

b) Junta Local de Fiscalizacion de Bienes: no se
produjeron atrasos; no hubo procesos de paso a pérdidas y
ganancias que superaran una duracion de 12 meses; y el
plazo de tramitacion de los casos fue inferior a 42 dias.

c) Serealizo la verificacion fisica del 100% de los
activos, se llevaron a cabo los ejercicios de deterioro del
valor y se enajenaron antes del 31 de diciembre de 2014 los
activos pasados a pérdidas y ganancias
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2.1.2 Mejoras en la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
que incluyan la reduccién de los plazos de
modernizacioén/actualizacion del software y la
mejora de la seguridad de la red y mejores
servicios telefonicos gracias a un nuevo sistema de
telefonia por protocolo de Internet

Conseguido. Mejoras en la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, que
incluyan la reduccion de los plazos de
modernizacidn/actualizacidn del software y la mejora de la
seguridad de la red y mejores servicios telefonicos gracias a
un nuevo sistema de telefonia de protocolo de Internet

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no) Observaciones

Mejora de los servicios

Verificacion fisica de la totalidad de los activos y
bienes fungibles, mantenimiento de informacién
actualizada en el sistema de inventario,
conciliacidn de las discrepancias, paso a pérdidas y
ganancias y enajenacion de bienes, tramitacion sin
atrasos de los casos en la Junta Local de
Fiscalizacion de Bienes

Migracién de los servidores para recuperacion en
casos de desastre de la Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado al Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas

Establecimiento y administracion de un depdsito
de combustible en el cuartel general de la Mision

Utilizacién de los servicios médicos de nivel I de
que dispone la EULEX para pruebas de laboratorio
y radiografias de diagnostico y utilizacidon de otros
servicios médicos de otros proveedores ubicados
en el lugar de destino para prestar servicios
médicos indispensables al personal de la UNMIK

Personal militar, civil y de policia

Emplazamiento, rotacidon y repatriacion de un
promedio de 8 observadores militares y 8 agentes
de la policia de las Naciones Unidas

Administracion de personal civil: 371 personas en
promedio (116 funcionarios internacionales, 228
funcionarios nacionales y 27 voluntarios de las
Naciones Unidas)
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349
110
215

24

La UNMIK concluy6 la verificacion fisica de la
totalidad de los activos y bienes fungibles, se
mantuvo informacién actualizada en el sistema
de inventario, se conciliaron las discrepancias,
se realizaron los pasos a pérdidas y ganancias y
las enajenaciones de los bienes, y se tramitaron
sin atrasos los casos en la Junta Local de
Fiscalizacion de Bienes

No se completd la migracion de los servidores
para recuperacion en casos de desastre porque se
priorizé la aplicacion del dominio de datos

La UNMIK complet6 el establecimiento de un
depodsito de combustible en el cuartel general de
la Mision y lo administrd

La UNMIK concerté acuerdos técnicos con
proveedores locales de servicios médicos para
que los funcionarios pudieran utilizar sus
servicios. La EULEX cerro6 su dispensario de
estabilizacion de urgencia y una unidad de
radiologia

Emplazamiento, rotacidon y repatriacion de un
promedio de:

oficiales de Enlace Militar

agentes de policia de las Naciones Unidas

Se prestaron servicios administrativos a un
promedio de:

funcionarios civiles, a saber:
funcionarios internacionales
funcionarios nacional

voluntarios de las Naciones Unidas
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Instalaciones e infraestructura

Mantenimiento y reparaciones de 5 locales de
personal civil y 8 emplazamientos de repetidores

Servicios de sanecamiento para todos los locales,
incluidos el funcionamiento y mantenimiento de 2
estaciones de depuracion de las aguas residuales de
propiedad de las Naciones Unidas en 2
emplazamientos y servicios de recogida y
eliminacion de basura

Utilizacion y mantenimiento de 13 generadores de
propiedad de las Naciones Unidas en 9
emplazamientos

Almacenamiento y suministro de 322.000 litros de
gasolina, aceite y lubricantes para generadores y
unidades de calefaccion

Transporte terrestre

Utilizacion y mantenimiento de 104 vehiculos de
propiedad de las Naciones Unidas, a saber: 71
vehiculos ligeros de transporte de pasajeros, 20
vehiculos de uso especial, 2 ambulancias, 4
vehiculos blindados, 2 vehiculos para trabajos de
ingenieria y 5 vehiculos de carga y descarga de
materiales

Suministro de 170.000 litros de gasolina,
aceite y lubricantes para vehiculos de
transporte terrestre

Servicio de transporte de ida y vuelta 5 dias a la
semana para una media de 206 funcionarios de las
Naciones Unidas cada dia, por rutas autorizadas
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Si

Si

Si

268.398

103

70

20

134.497

Si

La UNMIK gestion6 el mantenimiento y la
reparacion de 5 locales de personal civil y 8
emplazamientos de repetidores

La UNMIK presto servicios de saneamiento
para todos los locales, incluidos el
funcionamiento y mantenimiento de 2 estaciones
de depuracion de aguas residuales de propiedad
de las Naciones Unidas en 2 emplazamientos y
servicios de recogida y eliminacion de basura

Se utilizaron y mantuvieron 13 generadores de
propiedad de las Naciones Unidas en 9
emplazamientos

litros de gasolina, aceite y lubricantes para
generadores y unidades de calefaccion
suministrados durante el periodo sobre el que se
informa. El suministro fue inferior al previsto
porque se utilizd gasoéleo de la reserva
estratégica

vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas
utilizados y mantenidos, a saber:

vehiculos ligeros de transporte de pasajeros. La
diferencia obedecio a la enajenacion de un
vehiculo ligero de transporte de pasajeros
adicional

vehiculos de uso especial
ambulancias

vehiculos blindados (se transfirieron seis
vehiculos mas a otras misiones)

vehiculos para trabajos de ingenieria

vehiculos de carga y descarga de materiales

litros de gasolina, aceite y lubricantes
suministrados para el transporte terrestre. La
diferencia de 35.503 litros de combustible
obedecio a la reduccion y retiro de 40 vehiculos
de las operaciones de la UNMIK

La UNMIK presto6 un servicio de transporte de
ida y vuelta 5 dias a la semana para una media
de 206 funcionarios de las Naciones Unidas
cada dia, por rutas autorizadas
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Comunicaciones

Apoyo y mantenimiento de una red de satélite
consistente en | estacidn terrestre central y 4
terminales de muy pequeila apertura, 7 centrales
telefonicas, 24 enlaces de microondas, 5 sistemas
de videoconferencias, 36 repetidores de muy alta
frecuencia y 5 repetidores de frecuencia ultraalta

Mantenimiento y apoyo de 4 emisoras de radio de
frecuencia modulada y 1 estudio de produccién

Tecnologia de la informacién

Apoyo y mantenimiento de 148 servidores
virtuales, 2 modulos de memoria para servidores
de tarjeta, 6 servidores de gama alta, 8§89
conmutadores, 31 routers, 2 redes inalambricas (1
publica y 1 oficial), 2 sistemas de copia de
seguridad, 7 sistemas de seguridad, 487
dispositivos informaticos, 100 impresoras en 4
emplazamientos distintos en las oficinas de
Pristina, Belgrado, Mitrovica y en Pe¢, y 440
cuentas de correo electronico
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24

36

132

100

34

Se proporciond apoyo y mantenimiento respecto
del equipo siguiente:

estacion terrestre central

terminales de muy pequeila apertura, 1 de las
cuales se retird del servicio y se pasé a pérdidas

centrales telefonicas
enlaces de microondas

sistemas de videoconferencia y 1 sistema de
videoconferencia adicional debido a las
necesidades operacionales de la dependencia de
videoconferencias en la oficina regional de
Mitrovica

repetidores de frecuencia muy alta

repetidores de frecuencia ultraalta

emisoras de radio de frecuencia modulada y 1
estudio de produccidn recibieron mantenimiento

Yy apoyo

La UNMIK presto servicios seguros de voz y
datos a los usuarios de la Mision mediante
labores de apoyo y mantenimiento de:

servidores virtuales. El nimero de servidores
virtuales fue inferior al previsto debido a la
consolidacion de los sistemas a raiz de la
reubicacion del cuartel general de la UNMIK

modulos de memoria para servidores de tarjeta
servidores de gama alta

conmutadores. El mayor nimero de
conmutadores se debid a la configuracion de la
Seccion de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion de la UNMIK en el nuevo local, a
raiz de la reubicacion del cuartel general de la
Misién

routers. El mayor nimero de routers se debid a
la configuracion de la Seccion de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion
de la UNMIK en el nuevo local, a raiz de la
reubicacion del cuartel general de la Misidn

redes inalambricas (1 publica y 1 oficial)

sistemas de copia de seguridad
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540

111

471

Servicios médicos

Prestacion de apoyo médico a 387 funcionarios, en 364
particular mediante el enlace con el dispensario de
nivel I de la EULEX para lo relativo a servicios de
laboratorio y radiologia y con una clinica de
control de dafos en Pristina para lo relativo a la
cirugia de control de dafios y el seguimiento de los
pacientes de la UNMIK ingresados; y concertacion
de un memorando de entendimiento con el hospital
de nivel II de la KFOR alemana perteneciente a la
OTAN para lo relativo a las consultas de médicos
especialistas y la remision de pacientes de la
UNMIK a servicios de urgencia, de laboratorio,
radiolégicos y de hospitalizacion

Funcionamiento y mantenimiento de 1 dispensario 1
médico basico regional en Mitrovica que presta
servicios adecuados de estabilizacidon de urgencia

Mantenimiento en toda la zona de la Mision de Si
sistemas de evacuacion por tierra y por aire, para

todo el personal de las Naciones Unidas, incluso

hacia centros médicos de nivel II y nivel 111

ubicados dentro y fuera de la zona de la Mision
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sistemas de seguridad

dispositivos informaticos. El mayor nimero de
dispositivos informaticos obedecio a la
sustitucion de dispositivos que habian superado
su vida util prevista pero que no se habian
pasado a pérdidas al cierre del periodo sobre el
que se informa

impresoras. El mayor nimero de impresoras
obedecio a la sustitucion de dispositivos que
habian superado su vida 1til prevista pero que
no se habian pasado a pérdidas al cierre del
periodo sobre el que se informa

cuentas de correo electronico. El mayor namero
de cuentas de correo electronico se debio al
proceso en marcha de desactivacion de cuentas
inactivas, en el marco del que se crearon cuentas
administrativas del sistema y cuentas genéricas

funcionarios y efectivos uniformados recibieron
apoyo médico (960 consultas de pacientes, 87
remisiones, 73 vacunaciones y 3 servicios de
estabilizacion de urgencia). El apoyo prestado
incluy6 la remision de funcionarios
internacionales a la EULEX y al hospital de
nivel II de la KFOR alemana perteneciente a la
OTAN para consultas con médicos especialistas
y para recibir cuidados de urgencia. Ademas, la
UNMIK concert6 acuerdos técnicos con
proveedores locales de servicios para la
provision de servicios al personal de la Mision.
La EULEX cerr6 su dispensario de
estabilizacion de urgencia y una unidad de
radiologia

dispensario médico basico regional en Mitrovica
que presta servicios adecuados de estabilizacidon
de urgencia estuvo en funcionamiento y fue
mantenido

Se completd el mantenimiento en toda la zona
de la Mision de sistemas de evacuacion por
tierra y por aire, para todo el personal de las
Naciones Unidas, incluso hacia centros médicos
de nivel II y nivel III ubicados dentro y fuera de
la zona de la Mision
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Funcionamiento y mantenimiento de servicios de Si
asesoramiento y analisis confidenciales en relacion

con el VIH, y programas de sensibilizacion sobre

el VIH, incluidos los programas de orientacion

para todo el personal recién llegado a la Mision

Seguridad

Prestacion de servicios de seguridad Si
ininterrumpidamente para todo el personal de las
Naciones Unidas en la zona de la Mision

Evaluacion de la seguridad en los emplazamientos Si
y las oficinas en toda la zona de la Misidn,

incluidas inspecciones de las residencias de todo el

personal recién llegado y el personal que cambia

de domicilio

Apoyo y mantenimiento del programa de seguridad
en el lugar de trabajo mediante la prestacion de
asesoramiento en las reuniones mensuales de los
comités de seguridad, el control periddico de la
seguridad en el lugar de trabajo, la realizacion de 2
simulacros de incendio para todo el personal de la
Misidn y la capacitacion periodica de todos los
coordinadores en casos de incendio, y el
adiestramiento a nivel interno en el uso de armas
de fuego de 11 oficiales de seguridad
internacionales, la capacitacion en seguridad sobre
el terreno de 11 agentes de seguridad
internacionales y 49 agentes nacionales, el
adiestramiento en el uso de la porra y el gas
pimienta de 11 agentes de seguridad
internacionales y 30 agentes nacionales, y el
adiestramiento en el uso de botiquines de
emergencia de 11 oficiales de seguridad
internacionales y 8 funcionarios nacionales

Se prestaron y mantuvieron servicios de
asesoramiento y analisis confidenciales en
relacion con el VIH, y programas de
sensibilizacion sobre el VIH, incluidos los
programas de orientaciéon para todo el personal
recién llegado a la Mision

Se prestaron servicios de seguridad
ininterrumpidamente para todo el personal en la
zona de la Mision

Se evalud la seguridad en los emplazamientos y
las oficinas en toda la zona de la Mision,
incluidas inspecciones de las residencias de todo
el personal recién llegado y el personal que
cambia de domicilio

Se mantuvo el programa de seguridad en el lugar
de trabajo mediante 1.610 reuniones e
inspecciones de la seguridad en el lugar de
trabajo, asi como 189 cursos de capacitacion en
el servicio impartidos a oficiales internacionales
y nacionales en materia de seguridad

La UNMIK también mantuvo 270 extintores,
actud de enlace con 7 brigadas de bomberos, y
llevo a cabo simulacros de incendios en el
cuartel general de la Mision y en el cuartel
general de Mitrovica cada 6 meses, en los que se
realizaron 236 inspecciones de seguridad, 4
simulacros de incendio y evacuaciones de
edificios y 10 exposiciones informativas a los
encargados de los pisos
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IIl. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros
(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.)

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria 1) 2 @=W-@ @W=E-=*O
Personal militar y de policia
Observadores militares 400,1 286,0 1141 28,5
Contingentes militares - - - -
Policia de las Naciones Unidas 400,1 241,2 158,9 39,7
Unidades de policia constituidas - - - -
Subtotal 800,2 527,2 273,0 34,1
Personal civil
Personal internacional 22 153,0 20 843,8 1309,2 5,9
Personal nacional 10935,3 9 057,5 1877,8 17,2
Voluntarios de las Naciones Unidas 1100,9 1007,1 93,8 8,5
Personal temporario general - - — -
Personal proporcionado por los gobiernos - - - -
Subtotal 34 189,2 30908,4 3280,8 9,6
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 229,2 261,6 (32,4) (14,1)
Viajes oficiales 451,0 428,1 22,9 51
Instalaciones e infraestructura 2791,3 33294 (538,1) (19,3)
Transporte terrestre 441,6 272,0 169,6 38,4
Transporte aéreo - - - -
Transporte naval - - - -
Comunicaciones 1564,2 694,4 869,8 55,6
Tecnologia de la informacion 1472,1 2 005,0 (532,9) (36,2)
Servicios médicos 79,5 18,7 60,8 76,5
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 534,3 736,1 (201,8) (37,8)
Proyectos de efecto rapido 419,0 416,2 2,8 0,7
Subtotal 7982,2 8161,4 (179,2) (2,2)
Recursos necesarios en cifras brutas 42 971,6 39 596,9 3374,7 7,9
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 3867,9 3624,6 243,3 6,3
Recursos necesarios en cifras netas 39 103,7 35972,3 31314 8,0
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 42 971,6 39 596,9 3374,7 7,9
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B. Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacién

Distribucion Distribucion

Grupo inicial Redistribucion revisada
I. Personal militar y de policia 800,2 0 800,2
1. Personal civil 34 189,2 (335,0) 33 854,2
I1l. Gastos operacionales 7982,2 335,0 8 317,2
Total 42 971,6 0 42 971,6
Porcentaje de la consignacion total que se ha redistribuido 0,8

32. Durante el periodo sobre el que se informa se redistribuyeron fondos al
grupo III, gastos operaciones, principalmente para sufragar las adquisiciones de
servicios de modificaciéon y renovacion, nuevo mobiliario de oficina, servicios
integrados de seguridad y nuevos suministros de defensa sobre el terreno, ante el
traslado inminente al nuevo cuartel general.

C. Patron de gastos mensuales

5.000,0-

4.500,0-

4.000,0+

3.500,0+

3.000,0+

2.500,0+

2.000,0+

Miles de dolares EE.UU.

1.500,0+

1.000,0+

500,0

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
de 2014  de 2014 de 2014  de 2014 de 2014  de 2014 de 2015 de2015 de2015 de 2015 de 2015  de 2015
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33. Los mayores gastos en el mes de julio de 2014 obedecieron principalmente a
las obligaciones para comprometer fondos para los servicios que habian de
prestarse. Los gastos mas elevados en el mes de junio de 2015 obedecieron
principalmente a los gastos operacionales relacionados con el traslado del cuartel
general de la Mision.

D. Otros ingresos y ajustes

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos en concepto de intereses 55,1
Otros ingresos/ingresos varios 379,2
Ajustes respecto de ejercicios anteriores (12,4)
Anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores 248,1
Total 670,0

E. Valor de las contribuciones no presupuestadas

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Acuerdo sobre el estatuto de la Mision® 99,2

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 99,2

# Incluye los terrenos y locales proporcionados por el Gobierno de Serbia a la Oficina de las
Naciones Unidas en Belgrado.

IV. Analisis de las diferencias*

Diferencia

Observadores militares 114,1 28,5%

34. Las menores necesidades obedecen a que no se presentaron solicitudes de
indemnizacién por muerte y discapacidad, asi como al hecho de que el tipo medio
de cambio real fue de 0,84 euros por dolar de los Estados Unidos, frente a un tipo
presupuestado de 0,74 euros por ddlar

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 158,9 39,7%

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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35. Las menores necesidades obedecieron principalmente a que no se presentaron
solicitudes de indemnizacién por muerte y discapacidad, a que no se desplegd un
promedio de un agente de policia de las Naciones Unidas durante el periodo sobre el
que se informa, asi como al hecho de que el tipo medio de cambio real fue del 0,84
euros por dolar de los Estados Unidos, frente a un tipo presupuestado de 0,74 euros
por doblar.

Diferencia

Personal internacional 1.309,2 5,9%

36. Las menores necesidades obedecieron principalmente a que el promedio del
multiplicador del ajuste por lugar de destino fue inferior al previsto (44,9, en vez del
51,7 previsto en el presupuesto), al hecho de que siete funcionarios estaban de
licencia especial sin sueldo, y a que la tasa de gastos comunes de personal fue
inferior a la presupuestada (57,5% en vez de 62,7%). Las menores necesidades se
compensaron en parte por la menor tasa real de vacantes, que fue del 6% en vez del
10% presupuestado.

Diferencia

Personal nacional 1.877,8 17,2%

37. Las menores necesidades obedecieron principalmente a que el tipo medio de
cambio real fue de 0,84 euros por dolar de los Estados Unidos, en vez del tipo
presupuestado de 0,74 euros por doélar, al hecho que la tasa de vacantes real fue del
4,5% en el caso de los funcionarios nacionales de Cuadro Organico y del 5,8% en el
caso del personal nacional de Servicios Generales, frente a la tasa presupuestada del
1% en ambos casos, y a que los sueldos reales del personal nacional de Servicios
Generales fueron inferiores a los presupuestados.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 93,8 8,5%

38. La reduccion de las necesidades se debid principalmente a que la tasa media
real de vacantes fue del 11,1%, frente a la tasa del 5,0% aprobada en el presupuesto.

Diferencia

Consultores (32,4) (14,1%)

39. El aumento de las necesidades obedecid principalmente a que se celebrd una
sesion del Programa de Desarrollo de la Capacidad de Gestion para todos los
directores de nivel medio en Pristina que no se habia previsto en el presupuesto.

Diferencia

Viajes oficiales 22,9 5,1%

40. La reduccion de las necesidades obedecio principalmente a que el costo de los
pasajes aéreos y de las dietas fueron inferiores a los previstos. Las menores
necesidades se compensaron en parte por el aumento de las necesidades
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principalmente en concepto de viajes adicionales para que los expertos locales del
proceso de Umoja asistieran a sesiones de capacitacion.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (538,1) (19,3%)

41. El aumento de las necesidades obedecio principalmente a la adquisicion de
mas servicios de modificacidén y renovacion, nuevo mobiliario de oficina, servicios
de seguridad integrados y mas suministros de defensa sobre el terreno para el nuevo
cuartel general de la Mision. Las mayores necesidades se compensaron en parte por
la reduccion de los recursos necesarios para servicios de mantenimiento,
combustible y alquiler de locales.

Diferencia

Transporte terrestre 169,6 38,4%

42. Las menores necesidades obedecieron principalmente a que el precio medio
real del combustible fue de 0,65 dolares por litro, en vez del precio presupuestado
de 0,91 dolares por litro, asi como al hecho de que se consumié menos combustible
y se retiraron 40 vehiculos del servicio.

Diferencia

Comunicaciones 869,8 55,6%

43. La reduccion de las necesidades obedecid principalmente a que se gastd menos
de lo presupuestado en comunicaciones comerciales debido sobre todo al menor
costo de los servicios del proveedor de servicios telefonicos, el menor uso del
teléfono y la reduccion de la demanda de servicios de mensajeria. Ademas, el bajo
nivel de utilizacion de fondos de esta partida refleja el hecho de que las necesidades
para algunos servicios relacionados con las comunicaciones se presupuestaron en la
partida de comunicaciones, pero los gastos relacionados se registraron en las
partidas de tecnologia de la informacion (véase el parr. 44) y suministros, servicios
y equipo de otro tipo (véase el parr. 46).

Diferencia

Tecnologia de la informacion (532,9) (36,2%)

44. El aumento de las necesidades obedecio principalmente a los mayores gastos
para adquirir equipos de tecnologia de la informacion para la nueva infraestructura
de sistemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones en el nuevo
cuartel general. Ademas, los mayores gastos obedecieron a que las necesidades para
algunos articulos se habian presupuestado inicialmente en la partida de
comunicaciones, si bien los gastos se registraron en la partida de tecnologia de la
informacion. Por consiguiente, los mayores gastos se compensan por las menores
necesidades en concepto de comunicaciones, segun se explica en el parrafo 43.
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Diferencia

Servicios médicos 60,8 76,5%

45. Las menores necesidades obedecieron principalmente a que no se produjeron
evacuaciones médicas ni hospitalizaciones de oficiales de enlace militar ni agentes
de policia de las Naciones Unidas, asi como a que el consumo real de articulos
médicos consumibles y medicamentos fue inferior al presupuestado.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (201,8) (37,8%)

46. EIl mayor gasto obedecio en parte a las necesidades para otros servicios,
debido principalmente a los gastos en contratistas particulares para el traslado del
cuartel general a Pristina. Ademas, los mayores gastos también obedeciecron a que
las necesidades para algunos articulos se habian presupuestado inicialmente en la
partida de comunicaciones, si bien los gastos se registraron en la partida de
suministros, servicios y equipo de otro tipo. Por consiguiente, los mayores gastos se
compensan por las menores necesidades en concepto de comunicaciones, segin se
explica en el parrafo 43.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

47. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo son las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 3.374.700
dolares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el
30 de junio de 2015;

b) Decidir el destino de otros ingresos y ajustes correspondientes al
periodo terminado el 30 de junio de 2015 por valor de 670.000 délares en
concepto de intereses (55.100 dé6lares), otros ingresos e ingresos varios (379.200
dolares) y la cancelacion de obligaciones de periodos anteriores (248.100
doélares), monto compensado por los ajustes respecto de ejercicios anteriores
(12.400 dolares).
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