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مع تناميا لدورلاا قت�صادي للمعرفة في توليدا لثروة وتحفيزا لنمولاا قت�صادي،ا هتما لعديد 
من بلدان العالم بتعزيز دور قطاع تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التحول �إلى اقت�صاد 
ع هذه التكنولوجيا عملية توليد المعرفة وتطويرها وا�ستغلالها وتبادلها  المعرفة، حيث ت�سرِّ
ب�شكل يمكّن الدولة من تحقيق زيادات مت�سارعة في معدلات النمو لااقت�صادي مدفوعة ب�شكل 
رئي�سي بعمليات التراكم المعرفي.  وقد تو�صلت تلك البلدان �إلى تحقيق ذلك من خلال �صياغة 
ا�ستراتيجيات وتنفيذ مبادرات وبرامج داعمة، ا�ستهدفت تعزيز النفاذ �إلى خدمات تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات، وزيادة �إيرادات هذا القطاع والقيمة الم�ضافة المت�صلة به، وجذب 
لاا�ستثمارات الأجنبية �إليه، وتوفير المزيد من فر�ص العمل، مما ي�ؤهل تلك البلدان للتحول 

ب�شكل تدريجي �إلى اقت�صاد قائم على المعرفة.

�سريعاً خلال  ولاات�صالات نمواً  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  �شهد  وفيا لمنطقةا لعربية، 
فيا لقطاعات  ملمو� س ب�شكل  هذها لتكنولوجيا  ا�ستخدام  وازداد  ال�سنواتا لقليلةا لما�ضية، 
على  والعناء  توفرا لجهد  الخدماتا لإلكترونيةا لتي  وازدهرت  ولااجتماعية،  لااقت�صادية 
في  لاا زدهارا لملحوظ  تَرافق كما  وجميعا لفئاتا لمجتمعية.   و�أ�صحابا لأعمال  الأفراد 
لكن  �سابقاً.   عليه  كانت  �أف�ضل مما  بوتيرة  للبلدانا لعربية  لاا قت�صادا لكلي  نمو مع  القطاع 
خا�صة  �ضعيفة،  تبقىا لجهودا لمبذولة  �شهدها لقطاع،  منا لنموا لم�ضطردا لذي  وبالرغم 

بالمقارنة معا لبلدانا لتي هي جزء منا قت�صادا لمعرفة.

�أ لاوهو: هل يكفيا لتطور في خدمات  وفي هذا الإطار، لا بد من طرح ��سؤال محوري، 
يلعب  لاا قت�صادي لجعلا لعالما لعربي  ولاات�صالات وفيا لنمو تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 
وغيرها،  خطرا لأزماتا لحالية  ويدر�أ  علىا ل�صعيدا لعالمي،  ملحوظاً  دوراًا قت�صادياً 
وي�ستفيد منا لتحولاتلاا قت�صاديةا لجاريةا لتي لم ي�سبق لها مثيل مع نهو�ا ضلبلدانا ل�صاعدة 
اقت�صادياً؟  ت�أتيا لإجابة على هذا ال��سؤال �سلبية فيما يخ�ص عدداً كبيراً من بلدانا لمنطقة، 
�أماا ل�سببا لرئي�سي  نفطية.   موارد  لديه  ولي�ست  كثيفا ل�سكان  كانا لبلدا لمعني  �إذ ا خا�صة 
معا لفر�صةا لتي  وا�ستراتيجيات هذها لبلدان  �سيا�سات  تعامل  فيكمن في طريقة  ا الو�ضع  لهذ
ت�شكلها تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات، علماً ب�أنا لجميع يقر ب�أنها فر�صة نادرة لتحقيق 
قفزة نوعية فيا لتنميةلاا قت�صادية ولااجتماعية.  فبالرغم من تنفيذ عدد كبير منا لم�شاريع 
والمبادراتا لتي لا ت�ستهدف فقط تنميةا قت�صادا لمعرفة و�إنماا لتنميةلاا جتماعية فيا لمنطقة، 
 لايزالا لقطاعانا لحكومي والخا�ص ي�ستوردانا لتكنولوجياتا لمتقدمة للا�ستخداما لمحلي 

بدلًا من �أن يكونا منا لمنتجين �أوا لمبدعين في هذا المجال.

مقدمـة
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وفي هذا ال�سياق، �أعدتا للجنةلاا قت�صادية ولااجتماعية لغربي �آ�سيا )الإ�سكوا( هذه الدرا�سة 
فيا لمنطقة  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  علىا لو�ضعا لقائم في  لإلقاءا ل�ضوء 
لاا ض�ستراتيجيات  عر� خلال  من  وذلك  علىا لمعرفة،  لاا قت�صادا لقائم  نمو في  وم�ساهمته 
تكنولوجياا لمعلومات  مجال  في  فيا لإ�سكو ا الأع�ضاء  مختلفا لبلدان  في  الوطنيةا لمعتمدة 
في  مختلفة  جهات  مع  �أجرتها لإ�سكو ا للر�أي  نتائجا �ستطلاع  وتحليل  وتقديم  ولاات�صالات، 
و�إجراءات  خطوات  واقتراح  ولاات�صالات،  بتكنولوجياا لمعلومات  معنية  الخا�ص  القطاع 

ب��شأن تعزيز دور هذا القطاع في مواجهة تحدياتا قت�صادا لمعرفة.

لخ�صائ�ص  يت�ضمنا لف�صلا لأولا �ستعرا�ضاً  حيث  ف�صول،  خم�سة  من  وتت�ألفا لدرا�سة 
ومكوّناتا قت�صادا لمعرفة و�أهميةا لدورا لذي يلعبه قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
في عمليةا لتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة، معا لتوقف عند تجربة كل من فنلند اوكورياا لجنوبية 
في هذا ال�صدد.  كما يعر� ضنتائج تحليل مقارن لو�ضع بلدانا لمنطقة بالن�سبة �إلى بلدانا لعالم 

فيما يخ�ص ملامح مختارة من مجتمعا لمعلومات واقت�صادا لمعرفة.

ويتناولا لف�صلا لثاني دورا لحكومات في دعم قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
لاا �ستراتيجياتا لحكوميةا لمعتمدة  وتحليل ر�صد  خلال  من  فيا قت�صادا لمعرفة،  للاندماج 
وتقييم مدى نجاحا لبلدان في تنفيذ هذهلاا �ستراتيجيات، وذلكا �ستناداً �إلى عدد منا لم�ؤ�شرات 

المرجعيةا لداخلية والخارجية.

تكنولوجيا  قطاع  في  �إلىا لو�ضعا لراهن  نظرةا لقطاعا لخا�ص  ا ضلف�صلا لثالث  ويعر�
المعلومات ولاات�صالات في منطقةا لإ�سكوا.  وفي هذاا لإطار، ول�ضرورة معرفةا لمعوقات 
غيابا لمعطيات  ظل  وفي  �أولوياتهم،  وتحليل  ا القطاع  هذ في  وجها لعاملين  في  تقف  التي 
الدقيقة عنه، �أعدتا لإ�سكوا ا�ستطلاعاً للر�أيا �ستهدف عدداً من �أ�صحابا لقرار والعاملين في 
القطاعا لخا�ص في مجال تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات في جميع بلدانا لإ�سكوا.  ويقدم 

هذا الف�صل عر�ضاً وتحليلًا لنتائجلاا �ستطلاع.

ويناق�ا شلف�صلا لرابع بع� ضعنا�ا صرلبيئةا لتمكينيةا للازمة لتعزيز دور قطاع تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات فيا قت�صادا لمعرفة في منطقةا لإ�سكوا، ومنهاا لبيئةا لتنظيمية والبيئة 
محفزة  �آليات  وتوفير  تفعيلا ل�شراكة  �أهمية  �إلى  بالإ�ضافة  والبنيةا لأ�سا�سية،  الت�شريعية 
للا�ستثمار من �أجل تعزيز نموا لقطاع ولاا�ستفادة من هذا النمو في حفزا لتنميةلاا قت�صادية 

لتمهيدا لطريق تدريجياً للتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة.

وفيا لف�صلا لخام� سوالأخير تقدما لدرا�سة مقترحات ب��شأن تعزيز دور حكومات بلدان 
فيا قت�صاد  لاا ندماج  بهدف ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  دعم  في  الإ�سكو ا
المعرفة، بالإ�ضافة �إلىا ل�شروط والمتطلباتا للازم توافرها ب�شكل عام لتعزيز عمليةا لتحول 

�إلىا قت�صادا لمعرفة. 
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 Knowledge( باقت�صادا لمعرفة  يُق�صد 
علىا لمعرفة  لاا قت�صادا لقائم  )economy
وفي  مبا�شر.   غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  �سواء 
تُعتبرا لمعرفةا لمحرّك  لاا اقت�صاد،  هذ
وعلىا لعك� س لاا قت�صادي.   للنمو الرئي�سي 
منلاا قت�صادا لمبني علىا لإنتاج، حيث يكون 
بعواملا لإنتاجا لتقليدية،  مدفوعاً  النمو 
ففيا قت�صادا لمعرفة تكونا لمواردا لب�شرية 
ر�أ� س �أو  وذاتا لمهاراتا لعالية،  الم�ؤهلة 
قيمة.   �أكثرا لأ�صول  هي  المالا لب�شري، 
في  علىا لمعرفة  وتتمثلا ل�صناعاتا لمبنية 
الغالب في قطاعاتا لخدماتا لمختلفة، ومن 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  �أهمها 

والإعلام، والتعليم، والبحثا لعلمي.

�أو  لاا قت�صادا لجديد  م�صطلح ظهر  وقد 
اقت�صادا لمعرفة لأول مرة فيا لخم�سينيات من 

القرنا لع�شرين عندما بد�أا لباحثون يلاحظون 
التطورا لت�صاعدي لقطاعات جديدة فيا لبلدان 
المتقدمة �صناعياً على ح�ساب قطاعَيا لزراعة 
وُ�صفت  هذها لقطاعاتا لجديدة  وال�صناعة.  
حينها بالنواةلا قت�صاد جديد، كما �أطُلق عليها 
وهناك  بعدا ل�صناعة".   ما  "مرحلة  م�صطلح 
عدة تعريفات للاقت�صادا لجديد، �إ لا�أن �أهمها 
لاا قت�صادا لنم�ساوي   لعالِم واحد  تعريفان، 
فريتز ماكلوب )Fritz Machlup( و�آخر للخبير 
مارك  تكنولوجياا لمعلومات  في  الأمريكي 
يوري بورات )Marc Uri Porat(، ويتناولان 
�إلى  ت�شير  لاا قت�صاديةا لتي  طبيعةا لتحولات
دخولا لبلدانا لمختلفة فيا قت�صادا لمعرفة.  

ويرد هذانا لتعريفان فيا لإطار 1.

أولاً - اقتصاد المعرفة وقطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

ألف-  تعريفات وخصائص

1-  اقتصاد المعرفة

الإطار 1-  تعريفات أساسية للاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة

لاا قت�صادا لنم�ساوي فريتز ماكلوب �إلى �أن "لااقت�صادا لجديد هولاا قت�صادا لمبني علىا لمعرفة والذي تفوق فيه  ي�شير تعريف عالِم
�أعدادا لعمالة فيا لقطاعاتا لمنتجة للمعرفة �أعدادا لعمالة في باقيا لقطاعاتلاا قت�صاديةا لأخرى")�أ(.  وقد حدث ذلك فيا لولايات 
المتحدة في عام 1959 عندما فاقت �أعدادا لعمالة فيا لقطاعاتا لمنتجة للمعرفة �أعدادا لعمالة فيا لقطاعاتا لأخرى.  و�أ�شار ماكلوب 
�إلى وجود خم�سة قطاعاتا قت�صادية �أ�سا�سية في �إطارلاا قت�صادا لمعرفي وهي:ا لتعليم، والبحث والتطوير، ولاات�صالات، والمعلومات، 

وخدماتا لمعلومات.

وي�شير تعريفا لخبيرا لأمريكي في تكنولوجياا لمعلومات مارك يوري بورات �إلى �أن "لااقت�صادا لمعرفي هولاا قت�صادا لذي تلعب 
فيها لقطاعاتا لتي ت�ستخدم وتنتجا لمعلوماتا لدورا لأ�سا�سي في مقابلا لقطاعاتا لتقليديةا لتي ت�شكل فيها عملياتا �ستخداما لمواد 
الخام والطاقةا لدورا لأ�سا�سي في توليدا لناتج مثلا لزراعة وال�صناعة")ب(.  ووفقاً لهذا التعريف، يُعتبرلاا قت�صادا قت�صاداً معرفياً 
�أو معلوماتياً عندما تفوق �أعدادا لعمالة فيا لقطاعاتا لمعلوماتيةا لعمالة فيا لقطاعاتلاا قت�صاديةا لأخرى.  وقد حدث ذلك في عام 
1967 فيا لولاياتا لمتحدة عندما بلغت ن�سبةا لعمالة فيا لقطاعاتا لمعلوماتية 53 فيا لمائة من �إجماليا لعمالة.  وي�شار في هذ ا
ال�صدد �إلى �أن منظمةا لتعاون والتنمية فيا لميدانلاا قت�صادي (OECD) ت�ستخدم �أي�ضاًا لتعريفا لذي و�ضعه بوراتلا قت�صادا لمعرفة.

______________
.Machlup, F., 1962   (أ�) 

.Porat, M. U. and Rubin, M. R., 1977  )ب(
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2-  خصائص اقتصاد المعرفة

�إنتاج  يُ�ستخدم  فيا قت�صادا لمعرفة، 
للنمو  رئي�سي  كمحرك  ون�شرها  المعرفة 
لااقت�صادي وت�صبحا لمعرفةا لم�صدرا لرئي�سي 
تُنتَجا لمعرفة  واليوم،  للميزةا لتناف�سية.  
تُنتَجا ل�سيارات  كانت  مثلما  والمعلومات 
ف�إن  وبالتالي،  �سنة.   مائة  منذ  والفولاذ 
�إنتاجا لمعرفة  كيفية  يعرفون  الذين 
هم  من غيرهم  �أف�ضل  نحو  على  والمعلومات 
الذين يجنونا لثمار، تماماً كما جناها �أولئك 
�إنتاجا ل�سيارات وال�صلب  الذين عرفو اكيفية 

قبل مائة �سنة)1(.

لاا قت�صادا لمعرفي  خ�صائ�ص �أهم  وتتمثل 
فيما يلي:

الدورا لمتنامي للابتكار والبحثا لعلمي؛ )�أ(	
التعليما لم�ستمر ك�أ�سا� سلزيادةا لإنتاجية   )ب(	

والتناف�سيةلاا قت�صادية؛
وتكنولوجيا  لاا ت�صالات  قطاع دور  )ج(	

المعلومات كمحفز �أ�سا�سي للنمو؛
لتفعيل  م�ؤاتية  بيئةا قت�صادية  وجود  )د(	

�آلياتلاا قت�صادا لجديد؛
توافرا لمعرفة ك�سلعة عامة؛ )ه(	

ا سلمالا لمعرفيا لعن� صر ر�أ� اعتبار  )و(	
د للتناف�سية؛ الأ�سا�سيا لمحدِّ

�سيادة �أ�سواقا لمناف�سةا لكاملة؛ )ز(	
والتعلّم  مهاراتا لتكيّف  امتلاكا لعمالة  )ح(	

ب�سرعة؛
بتقنيات  نمواً  �أ�سرعا لمهن  ارتباط  )ط(	

المعلومات ولاات�صالات.

3-  مجتمع المعرفة

بمجموعة  عموماً  مجتمعا لمعرفة  ف  يُعرَّ
منا لنا� ستجمعهم م�صالح مماثلة ويحاولون 
لاا�ستفادة من مجمل ما يملكونه من معرفة.  
قطاعات  في  فقط  ينح� صر  لا  ا المجتمع وهذ
التكنولوجياا لعالية �أو تكنولوجياا لمعلومات 

ولاات�صالات، بل ينت�شر تدريجياً على مختلف 
قطاعاتلاا قت�صاد، ليحوّل �أغلبها �إلى �أن�شطة 
تحولا قت�صاد  ويعتمد  كثيفةا لمعرفة)2(.  
مدى  على  مجتمعا لمعرفة،  �إلى  المعرفة 
وعندما  تجمعاتا لمعرفةا لكثيفة.   انت�شار 
تجمع  �أعدادا لمجتمعاتا لمحليةا لتي  تتزايد 
مو�ضوع  في  م�شتركة  م�صلحة  �أفرادها  بين 
�إلى  تلقائياً  يتحولا قت�صادا لمعرفة  معين، 

مجتمعا لمعرفة)3(.

ويعتقد كثير منا لعلماء �أنلاا قت�صادا لقائم 
ي�ضع  لكنه  كبيرة  فر�صاً  يقدم  علىا لمعرفة 
تحديات في مواجهة عمليةا لتنميةلاا قت�صادية 
ولااجتماعية.  ففيا قت�صادا لمعرفة، توظَف 
�إنتاج  في  يمكنا �ستخدامها  ك�سلعة  المعرفة 
غيرها منا ل�سلع،ا لأمرا لذي يعني �أنها تُعَد 

مدخلًا �أ�سا�سياً في عمليةا لإنتاج)4(.

فيا لإنتاجية  و�أ�صبحا لعاملا لرئي�سي 
ر�أ� س تح�سين  على  هوا لقدرة  والنموا ليوم 
وتوليدا لمعرفةا لجديدة  المالا لب�شري 
معلومات  من  وتتكوّنا لمعرفة  والأفكار.  
تجزئتها)5(،  يمنع  ب�شكل  مهيكلة  �أو  منظمة 
لديهاا لتراكم  تتميزا لمناطقا لتي  ولذلك 
لاا �ستدامة  بميزة ا سلمال  ور�أ� المعرفي 
مقارنة بالمناطقا لتي لا تملك هذها لعنا�صر.

وبعدما كانلاا قت�صادا لتقليدي يعتمد على 
هما  عواملا لإنتاج  من  فقط  عاملينا ثنين 
علماء  بع� ض ا سلمال،ا قترح  ور�أ� العمل 
رومر،  بول  ومنهم  لااقت�صادا لمعا�صرين، 
�أن ت�صبح  "نظريةا لنموا لجديدة")6(،  �صاحب 
عواملا لإنتاج،  من  ثالثاً  عاملاً  المعرفة 
خا�صة فيلاا قت�صاداتا لرائدة.  وي�شير ت�شن 
�أنلاا قت�صادا لذي يقوم على  ودالمان)7( �إلى 
مثل  مكوّنات  على  ينطوي  بنجاح،  المعرفة 
لاا�ستثماراتا لطويلةا لأجل في مجالا لتعليم، 
وبنية  لاا بتكار،  على منا لقدرة  يكفي  وما 
وبيئةا قت�صادية  للمعلومات،  ملائمة  تحتية 
لاا قت�صادية  وتحتويا لدينامية م�ؤاتية.  
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عنا� صر �أربعة  على  علىا لمعرفة  القائمة 
بناء هي ر�أ�ا سلمالا لب�شري، والقدرة على 
والأداء  �إلىا لمعلومات،  والنفاذ  لاابتكار، 

لااقت�صادي.

باء-  مجتمع المعلومات واقتصاد 
المعرفة

1-  مجتمع المعلومات مقابل مجتمع 
المعرفة

يميل كثير منا لنا� س�إلىا لم�ساواة ما بين 
بين  يفرّقون  و لا والمعارف،  المعلومات 
لكن  ومجتمعا لمعرفة.   مجتمعا لمعلومات 
يرتبط  مجتمعا لمعلومات  �أن  هو  ال�صحيح 
بثورة نظما لمعلومات، بينما مجتمعا لمعرفة 
تُعَد  �إلىا لنظملاا قت�صادية حيث  �أ�سا�ساً  ي�شير 
الأفكار �أوا لمعرفة بمثابة �سلع.  وفي حين �أن 
بتكاليف  تُ�ستن�سخ  �أن  عموماً يمكن  المعلومات 
يتطلبا لت�أهيل  توليدا لمعرفة  ف�إن  زهيدة، 
تتكوّن  �أنا لمعلومات  كما  والتدريب)8(.  
تتكوّن  بينما  ومن�سقة،  منظمة  بيانات  من 
منا لحالاتا لإدراكيةا للازمة  المعرفة 
ف�إن  لذلك،  ومعالجتها.   لتف�سيرا لمعلومات 
اقت�صادا لمعرفة يعتمد بال�ضرورة على مجتمع 
وعلى  علىا لمعلومات  يقوم  المعرفةا لذي 

ر�أ�ا سلمالا لفكري. 

2-  التعليم والتعلّم

�إن مفتاحا لنجاح فيلاا قت�صادا لقائم على 
تعزيزا لقدراتا لإبداعية  في  يكمن  المعرفة 
والمهاراتا لإدراكية، وذلك من خلال تدريب 
القوةا لعاملة في مجالا لعلم والتكنولوجيا.  
ركزت  عدة  بلداناً  �أن  منا لم�ستغرب  ولي� س
على تح�سين نظمهاا لتعليمية، كما ركزا لعديد 
ب�شكل  قدراتا لتعلم  �أهمية  على  منا لخبراء 
عام وهي تعلم كيفيةا لتعلم، و�إدراك �أ�شكال 
يمكن  )heuristic bias(ا لتي  التحيّزا لمعرفي 

�أن ت�شوه قوةا لمنطق)9(.

لاا حتياجات  من �أ�ضحىا لتعليم  وهكذا، 
الأ�سا�سية للإنتاجية والتناف�سيةلاا قت�صادية، 
�إذ بات ي�شكل ركيزة �أ�سا�سية في بناءا قت�صاد 
�إلى  يدفعا لحكومات  ما  وهذ ا المعرفة.  
وخطط  برامج  وتنفيذ  �سيا�سات  �صياغة 
توفيرا ليدا لعاملةا لماهرة  �إلى  تهدف  عمل 
ا سلمالا لب�شريا لقادر  ور�أ� والإبداعية 
في  �إدماجا لتكنولوجياتا لحديثة  على 
خلال  من  وذلك  جميعا لأعمالا لإنتاجية، 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  دمج 
فيا لمناهجا لتعليمية  والمهاراتا لإبداعية 

وبرامجا لتعلم مدىا لحياة.

3-  البحث والتطوير والابتكار

تحتاج  "القريةا لعالمية"،  �إطار  في 
على  قدرتها  تعزيز  �إلى  لاا قت�صادات  كافة
�إلى  تبرزا لحاجة  وبالتالي،  المناف�سة.  
وما  عالية  قيمة  ذات  مبتكرة  منتجات  �إطلاق 
�أجل جنيا لفوائد  بها من خدمات من  يت�صل 
ومنا لحقائق  وتحقيقا لنمو.   لااقت�صادية 
للابتكار  �أنا لقيمةا لم�ضافةا لأعلى  المثبتة 
منا لمعرفةا لعلمية  تلكا لم�ستمدة  هي 

والتكنولوجية.

وب�شكل  لاا �ستفادة  والعملي ومنا لمجدي 
نتائجا لأن�شطةا لبحثيةا لمتاحة  من  انتقائي 
للتنميةا لمحلية  حلول  �إيجاد  �أجل  من 
والإقليمية وتلبيةا حتياجاتلاا �ستدامة، حيث 
منا لفوائد  علىا لعديد  هذها لأن�شطة  تنطوي 
علىا لم�ستويين  وغيرا لمبا�شرة  المبا�شرة 
تحديد  ومنا لمفيد  والفردي.   الوطني 
مجالات  مثل  والتناف�سية،  المجالاتا لهامة 
الطاقة والمقاولات ولاا�ست�شارات والزراعة 
ولاات�صالات،  وتكنولوجياا لمعلومات 
في  تعزيزا لتعاونا لإقليمي  على  والعمل 
�أن�شطةا لبحث  في  ولاا�ستثمار  نقلا لخبرات 
والتطوير ولاابتكار وت�سويق نتائجا لأبحاث 
بهذه  والأن�شطةا لمتعلقة  والدولية  المحلية 

المجالات.
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4-  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  �إن 
والمعالجة  قدراتا لتخزين  طورت  التي 
حد  في  تولد   لا  تبادلا لمعلومات، و�سرعة 
تتيح  ولكنها  فيا لمجتمع،  ذاتهاا لتحول 
�إحداثا لتغيير، وهي �أداة لإطلاقا لإمكانات 
الخلاقة والمعرفةا لمتج�سدة فيا لأ�شخا�ص، 
هي  هذها لتكنولوجيا  �صناعات  �أن  كما 
توظف  �أنها  بمعنى  معرفية،  �صناعات 
والت�صاميم،  والبحوثا لمكثفة،  المعرفة، 

وعملياتا لإنتاج)10(.

باتت  لاا قت�صاداتا لمتقدمة،  معظم وفي 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات والمعرفة 
تمثل ح�صة متنامية منا لمدخلات والمخرجات 
�أ�صبحت  لذلك،  ونتيجة  لااقت�صادية)11(.  
وجهة  من  للمكانا لجيد  داتا لتقليدية  المحدِّ
توافرا لموادا لخام،  �أي  النظرا ل�صناعية، 
والتكلفة  واليدا لعاملة،  و�شبكاتا لنقل، 
وزادت فيا لمقابل  �أهمية،  �أقل  المنخف�ضة، 
والتكنولوجيا  معينة،  مهارات  توافر  �أهمية 
ريادة  مواهب  توافر  عن  ف�ضلًا  والمعرفة، 

الم�شاريع ور�أ�ا سلماللاا �ستثماري.

لتكنولوجياا لمعلومات  �أ�صبح  وبالتالي 
�أهميةا �ستراتيجية لكونها ت�شكل  ولاات�صالات 
مبا�شر.   ب�شكل  لاا قت�صادي  للنمو رافعة 
لتطوير  �سيا�سات  منا عتماد  بد   لا  ولذلك،
قطاعاتا لخدمات  وتمكين  هذها لتكنولوجيا 
مع  ومواءمتها  خلالها  من  لااقت�صادية 

اقت�صادا لمعرفةا لجديد)12(.

تلعبه  بالدورا لهاما لذي  واعترافاً 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات فيا لتنمية 
بذلت  للبلدان،  ولااجتماعية  لااقت�صادية 
بلدان عدة خلالا لعقدا لما�ضي جهوداً لجمع 
بتكنولوجياا لمعلومات  البياناتا لمتعلقة 
�أجل  من  بمجتمعاتها  ولاات�صالاتا لخا�صة 
ومقارنة  علىا قت�صاداتها  �أثرها  تقييم 
�أو�ضاعهالاا قت�صادية ولااجتماعية مع بلدان 
لاا �ستثماراتا للازمة  واحت�ساب �أخرى، 
على  منا لح�صول  م�ؤ�س�ساتا لأعمال  لتمكين 
يزال   لا  ولكن التكنولوجياتا لمختلفة.  
هذها لتكنولوجيا  ت�أثير  قيا� س منا ل�صعب 
توافر  عدم  ب�سبب  لاا قت�صادي  علىا لقطاع
هذه  ولتذليل  لذلك.   الم�ؤ�شراتا للازمة 
�إطلاقا ل�شراكةا لدولية  جرى  العقبة، 

جانب الطلب:
- الشركات

- الأسر
- القطاع العام

القضايا الأساسية:
تجهيزات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، الاستثمار، 
التكنولوجيا المستخدمة، 

القدرات التكنولوجية، الغاية، 
معوقات الاستخدام
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قطاع تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات
- صناعاته
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- خدمات مرتبطة بالحواسيب
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الم�صدر:ا لأونكتاد، دليل لإنتاج �إح�صاءات حولا قت�صادا لمعلومات 2009.
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ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  لقيا� س
والتي   ،2004 عام  في  ا ضلتنمية،  لأغرا�
�إلى تحديد وتطوير مختلفا لمبادرات  تهدف 
المتعلقة بتوفير وقيا� سم�ؤ�شرات تكنولوجيا 
علىا لم�ستويات  ولاات�صالات  المعلومات 
م�ؤتمر  و�ضع  كما  والدولية.   الإقليمية 
)الأونكتاد(  والتنمية  للتجارة  الأمما لمتحدة 
حولا قت�صاد  �إح�صاءات  لإنتاج  فيا لدليل 
مفاهيمياً  �إطاراً   2009 المعلومات 
�إلى  ا سقت�صادا لمعلوماتا �ستناداً  لقيا�
والطلب،  لمبد�أا لعر� ض 	المكوّناتا لأ�سا�سية 
�أدواتا لقيا� س في  تتمثل  مكوّنات  وهي 
من  وغيرها  مثلا لم�سوح  الإح�صائية 
 1 ا ضل�شكل  ويعر� العملياتا لإح�صائية.  

هذها لمكوّنات.

هذا الإطارا لمفاهيمي ي�سمح للبلدان بجمع 
بيانات عنا لعر�ض والطلب والبنيةا لأ�سا�سية 
تكنولوجياا لمعلومات  مجال  في  والتجارة 
تتناول  بالطلب،  يتعلق  ففيما  ولاات�صالات.  
تكنولوجيا  �إلى  م��سألةا لنفاذ  عمليةا لقيا� س
من  وا�ستخدامها  ولاات�صالات  المعلومات 
والمنظمات  والأ� سر م�ؤ�س�ساتا لأعمال  قبل 
فيتم  بالعر�ض،  يتعلق  فيما  �أما  الحكومية.  
تكنولوجيا  ت�صنيع  حول  جمعا لإح�صاءات 
و�صناعات  ولاات�صالات،  المعلومات 
تزودا لبنيةا لأ�سا�سية  الخدماتا لتي 
�إلىا ل�سلع  بالإ�ضافة  لهذها لتكنولوجيا، 

والخدمات.

جيم-  تجارب عالمية في التحول 
إلى اقتصاد المعرفة

ي�ستعر� ضهذا الف�صل تجربتين ناجحتين من 
العالم في مجالا لتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة، 
وهما تجربة فنلند اوتجربة كوريا الجنوبية، 
لإبراز  تجربة  كل  مميِزات  على  معا لتركيز 
عوامل نجاحها، ولي� سبهدفا لمقارنة بينها 

وبينا لتجربةا لأخرى.

1-  تجربة فنلندا

الماضي

التي  للبلدانا ل�صغيرة  مثالًا  فنلند ا تُعَد 
تحويلا قت�صاد  من  ق�صير  وقت  في  تمكنت 
�إلى  �سابقاً علىا لثرواتا لطبيعية  يعتمد  كان 
اقت�صادا لمعرفة.  ففي �أوائلا لت�سعينات من 
القرنا لما�ضي، كانا قت�صاد فنلند افي حالة 
ن�سبةا لبطالةا لـ 15 في  �سيئة حيث تجاوزت 
الإجمالي  وتراجعا لناتجا لمحلي  المائة 
تخطتا لـ 10 فيا لمائة.  وفي خلال  بن�سبة 
منت�صفا لت�سعينات  من  �سنواتا متدت  ع�شر 
الحادي  منا لقرن  �إلىا ل�سنواتا لأولى 
تحولاً  لاا قت�صادا لفنلندي  �شهد والع�شرين، 
تخ�ص�صاً  الأكثر  لاا قت�صاد  منه جعل  �سريعاً 
تكنولوجيا  حقل  في  علىا لم�ستوىا لعالمي 
المعلومات ولاات�صالات، كما �أنه وفيا لفترة 
نف�سها وُ�ضع على ر�أ� سقائمة م�ؤ�شرا لتناف�سية 
ي�صدرها  )GCI Ranking(ا لتي  العالمية 
 World(العالمي لاا قت�صادي  المنتدى

.)13( )Economic Forum

ا اقت�صادا لمعرفة  فنلند حققت  وقد 
تكنولوجيا  �صناعات  على  �أ�سا�ساً  بالاعتماد 
على  لي� س ولكن  ولاات�صالات،  المعلومات 
بينها  ومن  مكوّناتا قت�صادها،  بقية  ح�ساب 
ولاابتكار،  والتعليم،  لاا قت�صادية،  الحوافز
وتهيئةا لبيئةا لتمكينية، وو�ضعا �ستراتيجيات 
وتحفزا لبحث  لاا بتكار  ت�شجع و�سيا�سات 
دور  �أهمية   2 ويبينا ل�شكل  والتطوير.  
الباحثين فيا قت�صادا لمعرفة �إذ كان عددهم 
عام  في  نجمها  �صعود  فترة  في  فنلند ا في 
2001 يفوق بكثير عددا لباحثين فيا لبلدان 

النامية.

ويعتمدا لنموذجا لفنلندي للابتكار والبحث 
والتطوير علىا ل�شراكات بينا لقطاعينا لعام 
بينا ل�شركات  والت�شبيكا لكثيف  والخا�ص 
والجامعات وم�ؤ�س�ساتا لبحوث، وعلى نظام 
ي�ؤمنا لعلم ويعممه على جميع طبقات  عادل 
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يرتادون  ن�سبةا لذين  �إن  حيث  المجتمع، 
بينا لأعلى  من  هي  م�ؤ�س�ساتا لتعليما لعالي 

فيا لعالم.

في  م�ساهمةا لقطاعا لخا�ص  وكانت 
هيا لأهم،  �إلىا قت�صادا لمعرفة  الو�صول 
بين  تحفيزا ل�صلات  في  خ�صو�صاً  وتمثلت 
وعلى  وال�صناعاتا لمختلفة.   القطاعات 
�سبيلا لمثال، قدم قطاعا ل�صناعاتا لحرجية 
تكنولوجيا  �صناعات  مكّنت  تجريبية  �سوقاً 
تجربة  من  ولاات�صالات  المعلومات 
تطويرها  بغية  محلياً  �صناعاتهاا لنا�شئة 
فيا لأ�سواقا لعالمية.   بيعها  قبل  وتح�سينها 
وبدورها �شجعت هذها لتطورات في �صناعات 
جديدة  �سوق  ن�شوء  ولاات�صالات  المعلومات 

.)Operators( لين وديناميكية للم�شغِّ

الحاضر

للاقت�صاد  �إنا �ستمرارا لأداءا لقوي 
دليلًا  لي� س �سنوات،  ع�شر  من  �أكثر  الفنلندي 
فيا لم�ستقبل  ناجحاً  �سيبقى  �أنه  على  قاطعاً 
فها  منتظرة.   لن يواجه �صعوبات غير  و�أنه 
مختلفة  �صعوبات  حالياً  تواجه  فنلند ا هي 

لاا جتماعي  والنظام ومنهاا لترهّلا ل�سكاني 
لاا�شتراكيا لذي يكبّلا لدولة وال�شعب بتكاليف 
باهظة وي�ؤثر علىا لقدرةا لتناف�سية للاقت�صاد 
الفنلندي علىا لم�ستوىا لعالمي.  وعلى �سبيل 
والحا�ضر،  بينا لما�ضيا لقريب  المقارنة 
وباعتماد م�ؤ�شرا لتناف�سيةا لعالمية كمعيار، 
بين  مرات  �أربع  ا الم�ؤ�شر  هذ فنلند ا ت�صدّرت 
تراجعت  ولكنها  و2005،   2000 عامي 
لتبلغا لمرتبة  فيا ل�سنواتا لتالية  تدريجياً 

ال�سابعة في عام2010)14(.

الدروس

لعلا لدر�ا سلأكبرا لذي يمكنا �ستخلا�صه، 
معيّنة  وظروف  �أوقات  في  ينجح  ما  �أن  هو 
�إذ اما تغيرت هذها لظروف.   يمكن �أن يف�شل 
على  ت�ستريح  �أن  للحكومات  يمكن  فلا 
ب�أن  يفكر  �أن  للقطاعا لخا�ص  �أو  �أمجادها 
للأبد.   �أرباحاً  وتدر  �ستدوم  معينة  �صناعة 
فالا�ستراتيجيات وال�سيا�ساتا لتي وُ�ضعت في 
يبد�أ  وعندما  طبيعية،  حدود  لها  معين  وقت 
عدد كبير منا لبلدان باعتماد وتنفيذ �سيا�سات 
وا�ستراتيجيات �شبيهة بتلكا لتي حققت نجاحاً 
لأفكار  �آن  قد  يكونا لأوان   ، معّني لبلد 
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ومفاهيم جديدة.  وهذه قاعدة بديهية، فعلى 
بحلة  تجاري  محل  نجاح  عند  �سبيلا لمثال 
�أخرى  محلات  تحاول  جديدة،  منتجات  �أو 
تقليده فتتقل�ص �أحجام مبيعاته وي�صبح �ضحية 
نجاحه.ا  لحل هو بالمرونة والتجديد.  

تجربة  تكرار  �إلى  تطمح  �أماا لبلدانا لتي 
لاا عتبار  بعين فعليهاا لأخذ  ا الناجحة،  فنلند
�أن بيئتهاا ل�صناعية ولااقت�صادية ولااجتماعية 
والتعليمية مختلفة عن مثيلتها في فنلندا.  وقد 
 لاي�ؤديلاا قتبا�ا سلأعمى ل�سيا�سات ناجحة 
�إلىا لنتائجا لمرجوة، بل يكون   ّني في بلد مع
منا لأف�ضل و�ضع �أفكار جديدة متقدمة تعك� س

 ّرضللم�ستقبل. الو�ضعا لحا� ضروتح�

أمثلة

تُعتبر �شركة نوكيا )Nokia(ا لمثلا لفنلندي 
الأف�ضل لأهميةلاا بتكار والمرونة والتجديد.  
قرابة  �إلى  يمتد  هذها ل�شركةا لذي  فتاريخ 
كثيرة  �أمثلة  يت�ضمن  ون�صفا لقرن  القرن 
ا  بتد�أت  ل�ضمانا لبقاء. عن �ضرورةا لتغيير 
م�صنّعة  ك�شركة   1865 عام  في  ال�شركة 
للورق، وعلىا متدادا ل�سنين وتلبية لحاجات 
�أ�ضافتا لعديد منا لأن�شطة  العالما لمتغيرة، 
عام  في  توليدا لكهرباء  ومنها  الأخرى 
عام  في  للإلكترونيات  ق�سم  و�إن�شاء   1902
1960 وق�سم لتكنولوجيالاا ت�صالاتا ل�سلكية 
عام1981)15(.   في  والخلوية  واللا�سلكية 
ركزتا ل�شركة   ،1992 عام  من  وابتداء 
اهتمامها علىا لهاتفا لنقال وحققت نجاحاً 
باهراًا عتمد على �إعطاءا لم�ستهلك تكنولوجيات 
مناف�سيها.   قبل  وذلك  جديدة  وميّزات 
وهكذا، �سمحا لتجديد ل�شركة نوكيا باحتلال 
منذ  عددا لأجهزةا لمباعة  ال�صدارة من حيث 
تبو�أتا لمركزا لأول  عندما   1998 عام 
م�صنّعي �شركاتا لهاتفا لنقال،  بين  	عالمياً 

و لازالت في هذا المركز.

نوكيا  تحتله  مركزا ل�صدارةا لذي  ولكن 
�أمام  مبيعاتها  �أرقام  تراجع  مع  مهدد 

تلك  وخا�صة  مبيعاتا ل�شركاتا لمناف�سة، 
نوكيا  لأن  وذلك  تنتجا لهاتفا لذكي،  التي 
وقعت في فخلاا عتماد على �أمجادا لما�ضي.  
عندما  تتراجع  منا ل�سوق  بد�أت ح�صتها  وقد 
 Research( وريم )Apple( نجحت �شركتا �أبل
لها  هواتف  بت�صميم   )In Motion – RIM
�أكثر حداثة من هواتف نوكيا ولاقت  ميزات 
وفي  عندا لم�ستهلكا لع�صري.   �أكبر  رواجاً 
غارتنر  �شركةا لأبحاث  بيّنت  ا ال�سياق،  هذ
م�ستقبل  عن  تقرير  في   )Gartner Research(
�أ�صدرته  ت�شغيلا لهواتفا لنقالة،  �أنظمة 
�سيمبيان  نظام  مكانة  �أن   ،)16(2011 عام 
)Symbian(ا لمعتمَد في ت�شغيل �أغلبية هواتف 
نوكياا لحالية، �سوف تتدهور تدريجياً خلال 
عام  في  لاا ندثار  حد �إلى  ال�سنواتا لمقبلة 
2015.  وهذه �إ�شارة وا�ضحة �إلى �أن نوكيا 
�ستخ� سرجزءاً كبيراً من مبيعاتها.  ولتفادي 
م�ؤخراً  نوكيا  �شركة  عملت  ا الأمر،  هذ
مطلع  في  وقّعت  حيث  �سيا�ساتها  تعديل  على 
�شركة  مع  �شراكةا �ستراتيجية   2011 عام 
نظام  )Microsoft(لا �ستخدام  مايكرو�سوفت 
بالهواتفا لنقالة  ويندوزا لخا�ص  الت�شغيل 
وذلك   ،)Windows Phone7 Mobile OS(
تعتمد  وبينا ل�شركاتا لتي  بينها  ل�سدا لفجوة 

�أنظمة �أكثر حداثة.

2-  تجربة كوريا الجنوبية)17(

بلد  من  منا لتحول  تمكنت كورياا لجنوبية 
يعتمد علىا لإعانات والموارد  فقيرا لموارد 
منا لقرنا لع�شرين  فيا ل�ستينات  الخارجية 
على  �أهما قت�صاداتا لمعرفة  من  واحد  �إلى 
�أ�سرعا لبلدان  من  وواحد  م�ستوىا لعالم 
نمواً من حيث متو�سط ن�صيبا لفرد منا لناتج 
�إلى  بد�أا لتحول  وقد  المحليا لإجمالي.  
اقت�صادا لمعرفة عندما �أ�صبحت عمليات �إنتاج 
المعرفة وا�ستخدامها تمثلا لمحركا لأ�سا�سي 
لعمليةا لنمولاا قت�صادي مع مطلعا ل�سبعينات، 
تلك  خلال  كورياا لجنوبية  حيثا نتهجت 
ا ضلخارجي  لاا قترا� �سيا�سات الفترة 
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ا سلمالا لب�شري  ر�أ� في  لاا �ستثمار  لتمويل
وتكثيف  وا�سع  نطاق  على  ونقلا لتكنولوجيا 
�ساعد  ما  وهو  ال�صناعاتا لعاليةا لتقنية، 
علىا رتفاعا لإنتاجيةا لكلية لعنا�ا صرلإنتاج 
ملحوظ  ب�شكل   )Total Factor Productivity(
لاا قت�صادات  من علىا لعديد  تتفوق  وجعلها 
المتقدمة من حيث معدلات نمو متو�سط ن�صيب 
الفرد منا لناتجا لمحليا لإجمالي.  وقد �صنفت 
منظمةا لتعاون والتنمية فيا لميدانلاا قت�صادي 
�أهما قت�صاد  ثالث  كورياا لجنوبية   )OECD(

قائم علىا لمعرفة على م�ستوىا لعالم.

طلائع  بين  من  كورياا لجنوبية  وتُعتبر 
لتكنولوجيات  والم�ستخدمة  البلدانا لمطوّرة 
في  جاء  فقد  ولاات�صالات.   المعلومات 
للات�صالات   للاتحادا لدولي  تقرير  �أحدث 
 )International Telecommunication Union-ITU(
عن قيا� سمجتمعا لمعلومات)18( �أن �أعلى ن�سبة 
عبر  بالإنترنت  للمنازلا لمت�صلة  فيا لعالم 
كوريا  في  موجودة  عري�ضةا لنطاق  �شبكات 
الجنوبية وت�صل �إلى نحو 95 فيا لمائة، و�أن 
للمنازل  لاا ت�صال  ل�سرعة الم�ستوىا لو�سطي 
�أن تكون  تكاد  المو�صولة بالحزمةا لعري�ضة 

�ضعف ما هي عليه في �أقرب مناف�سيها.

ن�سبة  �أعلى  �أي�ضاً  كورياا لجنوبية  وفي 
بالإنترنت  للمنازلا لمو�صولة  فيا لعالم 

وهي  �شبكاتا لأليافا لب�صرية،  بوا�سطة 
من  لدعما لجيلا لقادم  تكنولوجيا �ضرورية 
التطبيقاتا لتي تعتمد ب�شكل كبير على و�صلات 
�صناعة  ولقطاع  جداً.   عالية  �سرعة  ذات 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات دور كبير 
كورياا لجنوبية  في  لاا قت�صادا لمعرفي  في
منا ل�شركاتا لم�صنِّعة  كبير  عدد  يوجد  حيث 
 ،)Samsung( �سام�سونغ  ومنها  لة،  	والم�شغِّ
 Korea( تيليكوم  وكوريا   ،)LG( جي  و�إل 
Telecom(.  ومنا لعواملا لأخرى،ا رتفاع 
م�ستوىا لعلم والتعليم ودعما لحكومة لم�شاريع 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.  كما �أن 
الكوريين بيّنو اعنا �ستعدادهما لدائم لتجربة 
واعتمادهما ل�سريع  التكنولوجياتا لحديثة 
ثقافة  فباتت  حياتهما ليومية،  في  عليها 
وعلى  فيا لمجتمع.   مت�أ�صلة  المعلومات 
واحدة  كورياا لجنوبية  كانت  �سبيلا لمثال، 
من �أوائلا لبلدانا لتيا عتمدت تقنياتا لجيل 
 Mobile( للحزمةا لعري�ضةا لمحمولة  الثالث 
عددا لم�شتركين في  و�صل  �إذ   ،)Broadband
هذها لخدمة �إلى 35 مليوناً في عام 2008، 
عددا ل�سكان  من  فيا لمائة   71 يوازي  ما 
الإجماليا لذي يقارب 49 مليون ن�سمة.

فتبقى  �إلىا لهاتفا لمحمول،  بالن�سبة  �أما 
كورياا لجنوبية متخلفة عن بلدان �أخرى، �إذ 
تتجاوزا لـ 95 في  فيها لا  ن�سبةا نت�شاره  �أن 

الدانمرك بلجيكا  الجمهورية  السويد   لاتفيا     هولندا    رومانيا     اليابان     هونغ      كوريا
				                              كونغ      الجنوبية   	            التشيكية
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الشكل 3-  قائمة البلدان العشرة الأوائل – متوسط سرعة الاتصال 
بشبكة الإنترنت )ميغابت في الثانية( في الربع الثاني من عام 2010
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المائة، وهي ن�سبة منخف�ضة ن�سبياً لبلد متقدم 
عليه  هي  مما  �أدنى  �أنها  حتى  تكنولوجياً، 
هذه  فيها  تقدماً تجاوزت  �أقل  بلدان  عدة  في 
الن�سبة عتبةا لـ 100 فيا لمائة.  ويعود ذلك 
�إلى عدم توافرلاا �شتراكاتا لمدفوعة م�سبقاً 
محجوزة  غالبا لأمر،  في  تكون،  والتي 
ب�شكل  �أنا لكوريين  و�إلى  وال�سياح،  للزوار 
منا �شتراك  �أكثر  فيا قتناء  يرغبون   لا  عام
واحد للهاتفا لمحمول كما يح�صل في بلدان 
�أخرى.  لكن هذها لإخفاقات تُعتبر طفيفة و لا
تلغي حقيقة �أن كورياا لجنوبية حققت نجاحاً 
�إلىا قت�صادا لمعرفة  فيا لو�صول  باهراً 
تا �سم وزارة  حتى �أنها في عام 2008 غّري
وزارة  �إلى  والطاقة  وال�صناعة  التجارة 

اقت�صادا لمعرفة.

كورياا لجنوبية  وقدا رتكزتا �ستراتيجية 
علىا لعنا� صر �إلىا قت�صادا لمعرفة  للتحول 

التالية:
• قائم 	 لاا قت�صادية  للحوافز نظام  تبنّي 

والتطوير  �أن�شطةا لبحث  حفز  �أ�سا� س على 
وبراءات  �إنتاجا لمعرفة  وعمليات 

لااختراع؛
• �إ�صلاح نظاما لتعليم ليتواءم معا حتياجات 	

التحول �إلىا قت�صادا لمعرفة؛
• ب�شكل 	 ومعلوماتية  �أ�سا�سية  بنية  تطوير 

يت�سق معا حتياجاتا قت�صادا لمعرفة؛
• منظومةا لإبداعا لتكنولوجي 	 �إ�صلاح 

ت�شجيع  خلال  من  كفاءة  �أكثر  وجعلها 
م�ستوياتا لتفاعل ما بينا لم�ؤ�س�ساتا لعلمية 
مخ�ص�صات  وزيادة  وال�صناعاتا لمختلفة، 
منظومة  و�إ�صلاح  تمويلا لبحثا لعلمي، 
على  وحفزا ل�شركات  لاابتكارا لحكومي، 

البحث والتطوير.

تحقيق  على  �ساعدت  ومنا لعواملا لتي 
من  نُفذت  �أنها  لاا �ستراتيجية  هذه �أهداف 
بينا لحكومة  خلالا لم�شاركةا لفعالة 
والقطاعا لخا�ص ومنظماتا لمجتمعا لمدني، 
نطاق  على  والأهما لم�شاركةا ل�شعبية  بل 
تنفيذية  خططاً  تبنتا لحكومة  وقد  وا�سع.  

لتحقيق هذهلاا �ستراتيجية ركزت على تطوير 
وتح�سين  والمعلوماتية،  البنيةا لأ�سا�سية 
ورقمنة  �أن�شطةا لإبداعا لتكنولوجي،  جودة 
ا سلمال  ر�أ� وتطوير  ال�صناعاتا لقائمة، 
لاا قت�صاد  معا حتياجات ليتلاءم  الب�شري 
المعرفي.  وكان تنفيذ هذها لخطة يندرج تحت 

اخت�صا�صات رئي� سمجل�ا سلوزراء. 

دال-  مجتمع المعلومات واقتصاد 
المعرفة في المنطقة والعالم: 

تحليل مقارن لملامح مختارة

من �أجل �إجراء تحليل مقارن لو�ضع بلدان 
بلدانا لعالما لأخرى،  �إلى  بالن�سبة  المنطقة 
مراجعة  علمية، تمت  قواعد  على  مبنياً  يكون 
معطياتا لمنتدىلاا قت�صاديا لعالمي، وقاعدة 
 Knowledge( بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية
ينتجها  for Development-K4D()19(ا لتي 
منا لم�ؤ�شرات  عدداً  وت�ضم  البنكا لدولي 
الأ�سا�سية لقيا� سمجتمعا لمعرفة.  بعد ذلك تم 
انتقاء بع�ا ضلم�ؤ�شرات من م�صادر مختلفة، 
منا لناتج  ح�صةا لفرد  م�ؤ�شر  مع  وربطها 
وتجدرا لإ�شارة  بلد.   لكل  المحليا لإجمالي 
�أنا لمعطياتا لواردة في هذا الجزء، قد  �إلى 
تم �إعدادها خ�صي�صاً من �أجل هذها لدرا�سة.

1-  المؤشرات المتعلقة باقتصاد 
المعرفة

يُعَد م�ؤ�شرا لبنكا لدوليلا قت�صادا لمعرفة 
 )Knowledge Economy Index-KEI(
الأكثرا �ستخداماً في قيا�ا سلقدرة على �إنتاج 
وتوطين ون�شرا لمعرفة.  ويتما حت�ساب هذ ا
معدلاتا لأداء  متو�سط  �أ�سا� س على  الم�ؤ�شر 
في بلد معين �أو منطقة معينة بالن�سبة �إلى �أربعة 
ولاابتكار،  هي:ا لتعليم،  �أ�سا�سية  م�ؤ�شرات 
ولاات�صالات،  وتكنولوجياا لمعلومات 
والنظاما لم�ؤ�س�سي.   لاا قت�صادية  والحوافز
م�ؤ�شرا قت�صاد  معدل   1 ا ضلجدول  ويعر�
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   الجدول 2-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في بعض البلدان الأعضاء في الإسكوا
م�ؤ�شر تكنولوجيا 

المعلومات 
والات�صالات

م�ؤ�شر 
التعليم

م�ؤ�شر 
الابتكار

م�ؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية والنظام 

الم�ؤ�س�سي

م�ؤ�شر 
المعرفة

م�ؤ�شر اقت�صاد 
المعرفة البلد الترتيب

8.06 5.37 6.45 7.05 6.63 6.73 قطر 1
8.59 4.90 6.69 6.75 6.72 6.73 الإماراتا لعربيةا لمتحدة 2
7.30 5.83 4.29 6.75 5.80 6.04 البحرين 3
6.96 4.93 4.98 6.50 5.63 5.85 الكويت 4
4.95 5.62 5.59 5.99 5.39 5.54 الأردن 5
4.90 4.47 4.94 7.15 4.77 5.36 عُمان 6
6.43 4.89 3.97 5.94 5.10 5.31 المملكةا لعربيةا ل�سعودية 7
5.35 4.92 4.53 4.42 4.93 4.81 لبنان 8
3.92 4.35 4.44 3.59 4.24 4.08 م�صر 9
4.43 3.10 3.17 1.65 3.57 3.09 الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية 10
1.67 1.79 2.67 2.66 2.04 2.20 اليمن 11
3.52 1.28 1.86 0.48 2.22 1.78 ال�سودان 12

الم�صدر:ا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.

حيث  منا لعالم،  مناطق  عدة  في  المعرفة 
ومجموعةا لبلدان  �أوروباا لغربية  تت�صدر 
منطقة  وتحتل  هذها لقائمة  ال�صناعيةا ل�سبعة 
�أفريقياا لمرتبة  و�شمال  ال�شرقا لأو�سط 

ال�ساد�سة من بين ت�سع مناطق.

في  ا ضلبلدانا لأع�ضاء  ببع� يتعلق  وفيما 
بياناتا لمعرفة  قاعدة  في  ا الواردة  الإ�سكو

قطر  تتبوّ�أ  للبنكا لدولي،  �أجلا لتنمية  من 
والإماراتا لعربيةا لمتحدةا لمركزا لأول 
وتبقىا لجهودا لمبذولة   ،6.73 بمعدل 
من  كل  في  بناءا قت�صادا لمعرفة  �سبيل  في 
جاء  حيث  جداً،  �ضعيفة  واليمن  ال�سودان 
اليمن فيا لمرتبة 11 بم�ؤ�شر يعادل 2.20، 
يعادل  بم�ؤ�شر   12 فيا لمرتبة  وال�سودان 

.1.78

   الجدول 1-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في مناطق مختلفة من العالم

م�ؤ�شر تكنولوجيا 
المعلومات 
والات�صالات

م�ؤ�شر 
التعليم

م�ؤ�شر 
الابتكار

م�ؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية 

والنظام الم�ؤ�س�سي
م�ؤ�شر 
المعرفة

م�ؤ�شر 
اقت�صاد 
المعرفة

المنطقة الترتيب

8.78 8.29 9.27 8.71 8.78 8.76 �أوروباا لغربية 1
8.8 8.75 9.19 8.15 8.91 8.72 مجموعةا لبلدانا ل�صناعيةا ل�سبعة 2
6.46 6.62 6.99 5.71 6.69 6.45 �أوروبا و�آ�سياا لو�سطى 3
6.64 5 8.49 5.52 6.71 6.41 �شرق �آ�سيا 4
6.22 4.24 8.11 5.21 6.19 5.95 كافةا لبلدان 5
5.71 3.75 7.57 4.86 5.68 5.47 ال�شرقا لأو�سط و�شمال �أفريقيا 6
5.27 5.05 5.8 4.71 5.37 5.21 �أمريكاا للاتينية 7
2.45 1.38 4.31 2.68 2.72 2.71 �أفريقيا 8
2.45 1.92 3.29 2.65 2.55 2.58 جنوب �آ�سيا 9

الم�صدر:ا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.
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الشكل 4-  مؤشر المعرفة منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلىا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.

   الجدول 3-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في بلدان مختارة

م�ؤ�شر تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات

م�ؤ�شر 
التعليم

م�ؤ�شر 
الابتكار

م�ؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية والنظام 

الم�ؤ�س�سي

م�ؤ�شر 
المعرفة

م�ؤ�شر اقت�صاد 
المعرفة البلد الترتيب

8.73 9.77 9.67 9.31 9.39 9.37 فنلندا 1

7.54 6.86 9.40 8.24 7.93 8.01 �إ�اسرئيل 2

8.60 8.09 8.60 6.00 8.43 7.82 كوريا 
الجنوبية 3

4.92 4.46 5.83 6.98 5.07 5.55 تركيا 4

5.65 3.80 4.56 0.99 4.67 3.75 �إيران 5
الم�صدر:ا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.

منا لمقارنة  �إجراءا لمزيد  �أجل  ومن 
التحليلية، ي�ستعر�ا ضلجدول 3 م�ؤ�شرا قت�صاد 
لبلدان  ا ضلبلدانا لمجاورة  بع� في  المعرفة 
الإ�سكو اوفي كل من فنلند اوكورياا لجنوبية.  
ا الجدول  هذ في  	وت�ؤكدا لنتائجا لواردة 
فنلند ا من  كل  نجاح  حول  �سابقاً  عُر� ض ما 
وكورياا لجنوبية للتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة 
تحتل  �إ�اسرئيل  �أن  بالذكر  والجدير  بتفوّق.  
ا المجال  هذ في  فنلند ا بعد  المرتبةا لثانية 

وقبل كورياا لجنوبية. 

م�ؤ�شرا لمعرفة  نتائج   4 ا ضل�شكل  ويعر�
�أخرى،  بلدان  مع  مقارنة  للبلدانا لعربية 
منا لناتجا لمحلي  ح�صةا لفرد  بح�سب  وذلك 
�إمكانات مختلفا لبلدان  �أخذ  مع  الإجمالي، 
بح�سب  تمتا لمقارنة  وقد  لاا عتبار.   في
بمقاربة  �سمح  مما  م�ؤ�شرا لناتج،  متو�سط 
�أو�ضاع  مع  مقارنتها  عبر  بلد  كل  �أو�ضاع 

البلدانا لمماثلة من حيثا لدخل.

معظم  �أن  م�ؤ�شرا لمعرفة  نتائج  وتُظهر 
خطا لمعدلات  تحت  تقع  البلدانا لعربية 
العالمية لهذا الم�ؤ�شر �أياً كانت ح�صة فردها 
منا لناتج.  وحدها لأردن يبرز متخطياً معدل 
حين  في  حيثا لناتج،  من  البلدانا لمماثلة 
و�ضعا لجمهوريةا لعربيةا ل�سورية  يتنا�سب 
ولكنا للافت  مثيلاتها من حيثا لناتج.   مع 

�أن هذها لمقاربة تُظهر �أن م�ؤ�شرا لمعرفة في 
بكثير  �أدنى  ا سلتعاونا لخليجي  مجل� بلدان 
من  تماثلها  فيا لبلدانا لتي  عليه  هو  مما 
حيثا لناتج، وب�شكل وا�ضح �أكثر منا لبلدان 
العربية ذاتا لناتجا لمتدني �أوا لمتو�سط.

م�ؤ�شر  �أُخذ  ما  �إذ ا هذها لنتائج  وتت�أكد 
حيث  لاا عتبار،  في  )KEI( اقت�صادا لمعرفة 
وما  مناخا لبلدا لعام  �إلى  ا الم�ؤ�شر  هذ ي�شير 
�إذ اكان ي�سمح با�ستخداما لمعرفة ب�شكل �أمثل 
نتائج  تبدو   لا  �أي�ضاً لاا قت�صاد.  وهنا  لتنمية
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 )5 )ال�شكل  م�ؤ�شرا قت�صادا لمعرفة  مقاربة 
م�ؤ�شرا لمعرفة  مقاربة  نتائج  عن  مختلفة 
تقع  فمعظما لبلدانا لعربية  �سابقاً،  الوارد 
�أو�ضح هذه  تحتا لمعدلاتا لعالمية، وب�شكل 

المرة، مع و�ضع بارز للأردنا لذي يتخطى 
المعدلاتا لعالمية، وو�ضع متدن �أكثر لبلدان 
بلدان  مع  مقارنة  ا سلتعاونا لخليجي  مجل�
منا لناتجا لمحلي  للفرد  مماثلة  ح�صة  ذات 

الإجمالي.

�أنا لت�أخرا لن�سبي  ويعتبرا لبنكا لدولي 
قلةا نت�شار  عن  ناتجاً  لي� س للبلدانا لعربية 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات �أو �ضعف 
بنيتهاا لأ�سا�سية، بل عن �ضعف م�ساهمة هذه 
بناء  وفي  توليدا لمعرفة  في  التكنولوجيا 
ت�ؤكده  �سوف  ما  وهذ ا عليها،  قائم  اقت�صاد 

نتائجا لم�ؤ�شراتا لتالية.

2-  المؤشرات المتعلقة بانتشار 
خدمات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

بهذه  نتائجا لم�ؤ�شرا لخا�ص  تحليل  ي�شير 
ب�سيط  كو�سطي  والمحت�سَب  التكنولوجيا)20( 
�إلىا لهاتف  هيا لنفاذ  م�ؤ�شرات  لثلاثة 
�إلى  والإنترنت،  والهاتفا لنقال،  الثابت، 
عربية،  بلدان  بعدة  �أنا لمعدلاتا لخا�صة 
ذاتا لدخلا لمنخف� ض خا�صةا لبلدان 
من  �أف�ضل  تبدو  �أوا لمتو�سطا لمنخف�ض، 
وهكذ ا   .)6 )ال�شكل  	المعدلاتا لعالمية 
للمعطيات،  ا التجميع  هذ وبح�سب  يبدو،   لا
توليد  في  للبلدانا لعربية  �أنا لت�أخرا لن�سبي 
ا سلتعاون  مجل� لبلدان  وخا�صة  المعرفة، 
عنا لبنيةا لأ�سا�سية  �أ�سا�ساً  ناتج  الخليجي، 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  لقطاع 
بل عن �ضعف م�ساهمة هذها لبنية فيا لمعرفة 

�أو فيا قت�صادا لمعرفة.

نتائجا لتحليلاتا ل�سابقة  ت�أكيد  �أجل  ومن 
قاعدة  من  �أ�سا�سي  ب�شكل  التيا �ستُخل�صت 
على  بياناتا لبنكا لدولي،ا عتمدتا لإ�سكو ا
-2010 تقريرا لتناف�سيةا لعالمي  معطيات 
2011)21(ا لذي ي�صدرها لمنتدىلاا قت�صادي 
تجميعا لمعطياتا لعالمية  �أجل  من  العالمي 

الشكل 5-  مؤشر اقتصاد المعرفة منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلىا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.

الشكل 6-  مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منسوباً إلى حصة الفرد
من الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلىا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.
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بع� ض و�إجراء  و�أ�شمل  �أحدث  نحو  على 
لاا�ستطلاعاتا لنوعية.

)أ( مؤشر النفاذ إلى الهاتف النقال

م�ؤ�شرا نت�شار  حول  تدلا لمعلومات 
من  ح�صةا لفرد  �إلى  من�سوباً  الهاتفا لنقال 
على   ،)7 )ال�شكل  الناتجا لمحليا لإجمالي 
معدلات  تخطت  قد  معظما لبلدانا لعربية  �أن 
مجل� س بلدان  خا�صة  النفاذا لعالمية، 
تتخطى مثيلاتها ذات  التعاونا لخليجيا لتي 
بو�ضوح،  منا لناتج  ح�صةا لفردا لعالية 
لبنان  �إلى  بالن�سبة  وكذلك  با�ستثناءا لكويت، 
تظهر  وهنا  والجمهوريةا لعربيةا ل�سورية.  
هذه  لو�ضع  دقيق  تحليل  �إجراء  �إلى  الحاجة 
لاا عتبارا لهيكل  بعين ي�أخذ  البلدانا لثلاثة 
وم��سألة  فيها  لاا ت�صالات  لقطاع الحالي 
ت�أخرها في مجالا لنفاذ �إلىا لهاتفا لنقال.  

)ب( مؤشر النفاذ إلى الهاتف الثابت

�إلى �ضعفا لبنية  ا الم�ؤ�شر  هذ نتائج  ت�شير 
فيا لعالما لعربي  للهاتفا لثابت  التحتية 
  .)8 )ال�شكل  معا لمتو�سطا لعالمي  مقارنة 
فقط  لي� س ملحوظ  ب�شكل  ا ال�ضعف  هذ ويظهر 
ا سلتعاونا لخليجي  مجل� بلدان  معظم  في 
ح�صةا لفرد  حيث  من  مثيلاتها  مع  مقارنة 
منا لناتج، بل �أي�ضاً فيا لبلدان ذاتا لدخل 
ذاتا لدخلا لمتدني.   تلك  �أو  المتو�سط 
من  كل  في  �إلىا لهاتفا لثابت  فيبدوا لنفاذ 
�إلى  )حيثا لنفاذ  والكويت  الأردن، وقطر، 
والمملكة  ن�سبياً(،  �ضعيف  الهاتفا لنقال 
وتجدر  جداً.   �ضعيف  العربيةا ل�سعودية 
�أن  يمكن  �أنا لهاتفا لنقال  �إلى  الإ�شارة 
�أنا لبنية  �إ لا للهاتفا لثابت،  بديلًا  يقدم 
�أ�سا�سياً  جزءاً  ت�شكل  للهاتفا لثابت  التحتية 
وتكنولوجيا  للإنترنت  منا لبنيةا لأ�سا�سية 

المعلومات.

الشكل 7-  انتشار الهاتف النقال منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي)*(

للمنتدى   2011-2010 تقريرا لتناف�سيةا لعالمي  �إلى  ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً  الم�صدر: 
لااقت�صاديا لعالمي.

)*( لأن تقريرا لمنتدىلاا قت�صاديا لعالمي لا ي�ضع م�ؤ�شراً نمطياً لح�صةا لفرد منا لناتجا لمحلي 
بالدولار  بمكافئه   2009 لعام  منا لناتج  ح�صةا لفرد  �أ�سا� س على  �أُجريتا لمقارنة  الإجمالي، 

الأمريكي، على �سلم لوغاريثمي.

الشكل 8-  انتشار الهاتف الثابت منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صادي 
العالمي.



16

)ج( مؤشر النفاذ إلى الحزمة العريضة

لم يتما لأخذ هنا بالنفاذ �إلىا لإنترنتا لعادي 
الذي لم يعد فيا لواقع يعنيا لكثير، بل بالنفاذ 
حيث   ،)Broad Band( �إلىا لحزمةا لعري�ضة 
لاا تجاهات  مع مقارنةا لبلدانا لعربية  تُظهر 

  .)9 )ال�شكل  �أهمية  ذات  مفارقات  العالمية 
�إلىا لحزمة  �ضعفا لنفاذ  يظهر  ناحية،  فمن 
العري�ضة ب�شكل وا�ضح و�صريح في معظما لبلدان 
العربية، عدا البحرين.  فهذا البلدا لذي يتدنى 
عنا لمتو�سط  �إلىا لهاتفا لثابت  فيها لنفاذ 
لتوفير  �أمثل  ب�شكل  قدراته  ي�ستخدم  العالمي، 
الحزمةا لعري�ضة، بحيث ي�صل فيه معدلا لنفاذ 
فيا لمائة)22(.   �إلى 69  �إلىا لحزمةا لعري�ضة 
ويتراوح هذا المعدل )الذي يمكن ت�سميته معدل 
بلدان  في  قدراتا لحزمةا لعري�ضة(  ا�ستخدام 
عربية �أخرى، بين 29 فيا لمائة لتون�س، و44 
�أنه  �إ لا للإماراتا لعربيةا لمتحدة،  فيا لمائة 
لعُمان، و10 في  �إلى 13 فيا لمائة  ينخف� ض
المائة لم�صر، و8 فيا لمائة للكويت، بل �إلى 1 

فيا لمائة للجمهوريةا لعربيةا ل�سورية. 

ويبين تحليل هذها لمعطيات �أن هناك �أمرين 
وراء ت�أخرا لبلدانا لعربية ب�شكل عام في ن�شر 
الحزمةا لعري�ضة: �أولًاا لت�أخرا لعام في ن�شر 
�شبكةا لهاتفا لثابت �أ�سا�ساً )ما عدا الجمهورية 
العربيةا ل�سورية(، وثانياًا لت�أخر فيا �ستخدام 
ن�شر  في  لهذها ل�شبكة  القدراتا لمتواجدة 
وهذ ا ا البحرين(.   عد )ما  	الحزمةا لعري�ضة 
ما يو�ضح وجود �إ�شكاليتين فيا لبلدانا لعربية 
فيما يتعلق بالبنىا لتحتية: �إ�شكالية تتعلق بعدم 
يتم  لم  �إذ ا بالركبا لعالمي  �إمكانيةا للحاق 
تطوير ون�شر �شبكةلاا ت�صالاتا لأ�سا�سية )�إلى 
تتعلق  �أخرى  و�إ�شكالية  والمرافق(،  المنازل 
با�ستخداما لقدراتا لمتواجدة على نحو �أمثل.

3-  مؤشرات استخدام الإنترنت

)أ( استخدام الإنترنت في التجارة والأعمال

تُظهر مقاربة هذا الم�ؤ�شر، بح�سب معطيات 
قاعدة معلوماتا لبنكا لدولي، فارقاً وا�ضحاً 
بين بلدان مجل�ا سلتعاونا لخليجي ومثيلاتها 
فيا لعالم، وخا�صة فنلند اوكورياا لجنوبية 
�أن و�ضع هذا الم�ؤ�شر في  �إ لا )ال�شكل 10(.  
الأردن يبقى �أف�ضل بكثير منا لمعدلاتا لعالمية، 

الشكل 9-  انتشار الحزمة العريضة الثابتة منسوباً إلى حصة الفرد من
الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صاديا لعالمي.

الشكل 10-  مؤشر استخدام الإنترنت في التجارة والأعمال منسوباً إلى 
حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلىا لبنكا لدولي، قاعدة بياناتا لمعرفة من �أجلا لتنمية، 2007.
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�إلىا لجهودا لحثيثةا لمبذولة  ي�شير  ما  وهذ ا
تكنولوجياا لمعلومات  ا البلدلا �ستخدام  في هذ
�شبكة  وخا�صة  �أف�ضل  نحو  على  ولاات�صالات 

الإنترنت في قطاعا لتجارة والأعمال.

)ب( النفاذ إلى الإنترنت في المدارس 
)التعليم الأساسي(

والحزمة  بالإنترنت  ا الم�ؤ�شر  هذ يرتبط 
العري�ضة ب�شكل خا�ص، وله دلالاتها لخا�صة 
للمعرفة  تح�ضيرا لأجيالا لقادمة  مدى  عن 
فمهما  علىا لمعرفة،  ولااقت�صادا لقائم 
عالية  توطينا لتكنولوجيا  على  كانتا لقدرة 
ت�ستمر  �أن  يمكن   لا  �أنها �إ لا معينة،  في لحظة 
هذه  على  تن�شئةا لأجيالا لجديدة  تتم  لم  �إذ ا
ويُبرز  وخا�صةا لإنترنت.   التكنولوجيا 
فيا لبلدان  ا الم�ؤ�شر  هذ �ضعف   11 ال�شكل 
الأع�ضاء فيا لإ�سكوا، مقارنة معا لتوجهات 
فيا لجمهوريةا لعربية  خا�صة  العالمية، 
لبنان،  �أقل في  ال�سورية والكويت، وبدرجة 
ونوعاً  وقطر،  تقدما لأردن،  يبرز  كما 
�إلى  درجةا لنفاذ  يخ�ص  فيما  ماا لبحرين، 

الإنترنت فيا لمدار�س.

4-  مؤشرات متعلقة بالتعليم 
والبحث والتطوير

)أ( نسبة الالتحاق في التعليم الجامعي )أو 
ما يعادله(

بلدان  ت�أخر   12 فيا ل�شكل  وا�ضحاً  يبرز 
مقارنة  عام  ب�شكل  ا سلتعاونا لخليجي  مجل�
مع مثيلاتها فيا لعالم، وقد يعني هذ ا�أن هذه 
البلدان تعتمد، لتوطينا لتقانات، على قدرات 
ب�شرية وافدة �إليها من بلدان �أخرى، في حين 
غيرا لمواطنين،  �أو  �سكانها،ا لمواطنين  �أن 
في  �أما  علىا لت�أهيلا لكافي.   يح�صلون   لا
مع  تتوافق  ا الم�ؤ�شر  هذ فدلالات  الأردن، 
و�ضعه فيما يتعلق بالم�ؤ�شراتا لأخرى لناحية 
لبنان،  الجودة.  وتكمنا لمفارقة في و�ضع 

حيث، وكما هو معروف، تهاجر ن�سبة عالية 
�أخرى، وب�شكل  بلدان  للعمل في  من خريجيه 

كبير �إلى بلدانا لخليج.

الشكل 11-  النفاذ إلى الإنترنت في المدارس منسوباً إلى حصة الفرد من 
الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صادي 
العالمي. 

الشكل 12-  الالتحاق في التعليم الجامعي منسوباً إلى حصة الفرد من 
الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صادي 
العالمي.
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)ب( استثمار الشركات في البحث والتطوير

�أجراه  لاا �ستق�صاءا لذي  نتائج �أظهرت 
�ضعف  مدى  لاا قت�صاديا لعالمي  المنتدى
فيا لبلدان  قطاعا لأعمال  �شركات  ا�ستثمار 
مجالا لبحث  في  م�صر،  با�ستثناء  العربية، 
بلدان  من  مثيلاتها  مع  مقارنة  والتطوير، 
العالم )ال�شكل 13(.  فمنا لوا�ضح �أن غالبية 
علىا �ستيراد  تعتمد  فيا لمنطقة  ال�شركات 
و�أنه  للا�ستخداما لمحلي،  التكنولوجيات 
لي� سهناك جهد ملحوظ للا�ستثمار في مجال 
من  كل  في  هوا لحال  كما  والتطوير  البحث 
�أ�صبحت  حيث  وكورياا لجنوبية،  فنلند ا
المعرفة واحدة من �أهما لقوىا لدافعة للتنمية 

لااقت�صادية ولااجتماعية.

هاء-  الخلاصة

بانت�شار  تحليلا لم�ؤ�شراتا لمتعلقة  يُظهر 
ومدى  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
ب�شكل  لاا قت�صادية  فيا لأعمال ا�ستخدامها 
ب�شكل  تعزيزا قت�صادا لمعرفة  وفي  عام 
في  غالبيةا لبلدانا لعربية  �ضعف  خا�ص، 
عليها،  ولااقت�صادا لمبني  توليدا لمعرفة 
يتعلق  فيما  واندراجها تحتا لمعدلا لعالمي 
وم�ؤ�شرا قت�صادا لمعرفة  بم�ؤ�شرا لمعرفة 
هذه  في  منا لناتج  ح�صةا لفرد  كانت  �أياً 
�إذ ا حدة  ا ال�ضعف  هذ ويزداد  البلدان.  
ا سلتعاون  مجل� بلدان  معدلات  قورنت  ما 
تماثلها  معدلاتا لبلدانا لتي  مع  الخليجي 
ا الت�أخر  �أن هذ �إ لا من حيثا لناتجا لمحلي.  
الن�سبي لبلدانا لمنطقة لا يعود فقط �إلى �ضعف 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  انت�شار 
بدرجة  تتعلق  �أخرى  عوامل  �إلى  �أي�ضاً  بل 
توليدا لمعرفة  ا�ستخدام هذها لتكنولوجيا في 

وتعزيزلاا قت�صادا لقائم علىا لمعرفة.

�أن  نتائجا لتحليلاتا ل�سابقة  �أظهرت  وقد 
�ضعفا لنفاذ �إلىا لحزمةا لعري�ضة في معظم 
البلدانا لعربية ي�شكل عائقاً كبيراً �أمام �إنتاج 
المعرفة، بالإ�ضافة �إلى عوامل �أخرى تبطئ 
من  �إلىا قت�صادا لمعرفة،  عمليةا لتحول 
�أهمها �ضعفا �ستخدام تكنولوجياا لمعلومات 
والأعمال،  قطاعا لتجارة  في  ولاات�صالات 
و�ضعفا �ستثمار �شركاتا لأعمال في مجال 
غالبية  فقدا عتمدت  والتطوير.   البحث 
على  فيا لمنطقةا لعربية  ال�شركاتا لعاملة 
للا�ستخدام  �أحدثا لتكنولوجيات  ا�ستيراد 
المحلي من دون بذل جهود كافية فيلاا بتكار 
ومن دونلاا �ستثمار فيا لبحث والتطوير.

الشكل 13-  استثمار الشركات في البحث والتطوير منسوباً إلى حصة 
الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صادي 
العالمي.
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تكنولوجيا  قطاع  ا الف�صل  هذ يتناول 
منا لمنظور  ولاات�صالات  المعلومات 
الحكومي، فيعر�ا ض�ستراتيجيات تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات )وجميعا لوثائق ذات 
العلاقة(ا لمعتمدة في منطقةا لإ�سكو اوالتقدم 
المحرز في تنفيذها، معا لتركيز علىا لأجزاء 
للقطاع.   لاا قت�صادي  بتعزيزا لدور المتعلقة 
غالبيةا لبلدان  �أن  �إلى  وتجدرا لإ�شارة 
و�ضعتا �ستراتيجيات  فيا لإ�سكو ا الأع�ضاء 
تكنولوجيا  قطاع  لتعزيز  وبرامج  وخططاً 
با�ستثناءا ليمن  ولاات�صالات،  المعلومات 
الذي يعمل حالياً على �إقرار م�شروع في هذ ا

المجال.

ألف-  لمحة عن استراتيجيات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في منطقة الإسكوا)23(

مجتمعا لمعلومات  "مبادرة  تبنت  مصر: 
وقدا �ضطلعت   ،1999 عام  في  الم�صري" 
وتكنولوجيا  لاا ت�صالات  وزارة بتنفيذها 
المعلومات وا�ستهدفت تطويرا لبنيةا لأ�سا�سية 
لاا �ستعدادا لرقمي.   م�ستويات ورفع  للقطاع 
لاا ت�صالات  "ا�ستراتيجية تبني  ذلك  وتلى 
 "2010-2007 وتكنولوجياا لمعلومات 
بهدف �إعادة هيكلةا لقطاع و�إتاحة تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات من �أجلا لتنمية ودعم 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة 
حالياً  م� صر وت�ستعد  لاا بتكار.   وتحفيز
للات�صالات  "لاا�ستراتيجيةا لجديدة  لإعلان 
-2011 للفترة  وتكنولوجياا لمعلومات 

بتحفيز  رئي�سي  ب�شكل  تهتم  التي   "2014
الإبداعا لتكنولوجي ورياديةا لأعمال.

الأردن: تبنى "ا�ستراتيجية التحول �إلى مجتمع 
�إطار  في  وذلك   ،1999 عام  في  المعرفة" 
عام  وفي  مجتمعا لمعلومات.   بناء  جهود 
وهي  "�إنتاج")24(،  جمعية  تبنت   ،2000
قطاع  �شركات  ت�ضم  ربحية  غير  جمعية 
لاات�صالات وتكنولوجيا المعلوماتا لعاملة في 
بهدف   )REACH( "ريت�ش" مبادرة  الأردن، 
�صادرات  وزيادة  مجتمعا لمعلومات،  تنمية 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات 
المبا�شرة.   لاا �ستثماراتا لأجنبية  واجتذاب
"لاا�ستراتيجية  �أعدتا لحكومةا لأردنية  ثم 
وتكنولوجياا لمعلومات  للات�صالات  الوطنية 
عدد  رفع  �إلى  الهادفة   "2011-2007
هذين  �إيرادات  وزيادة  م�ستخدميا لإنترنت 
كما  فيهما.   ومعدلاتا لتوظيف  القطاعين 
"ا�ستراتيجية   2007 عام  في  تبنىا لأردن 
لاا ت�صالات  قطاع في  والتطوير  البحث 
 ،"2009-2007 وتكنولوجياا لمعلومات 
"لاا�ستراتيجيةا لوطنية   2008 عام  وفي 

للتجارةا لإلكترونية 2012-2008".

اعتمدت  السعودية:  العربية  المملكة 
والتقنية"  للعلوم  "وثيقةا ل�سيا�سةا لوطنية 
التي ت�ؤكد على �أهمية تعزيز دور تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات، في حين تحدد "خطة 
القطاعات   "2009-2005 التنميةا لثامنة 
قطاع  بينها  ومن  للمملكة  لاا�ستراتيجية 
وفي  ولاات�صالات.   تكنولوجياا لمعلومات 
"الخطةا لوطنية  تبنتا لمملكة   ،2007 عام 

ثانياً - قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
منطقة الإسكوا: تحليل الاستراتيجيات الوطنية
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للات�صالات وتقنيةا لمعلومات" بهدفا لتحول 
ولااقت�صادا لرقمي  مجتمعا لمعلومات  �إلى 
لزيادةا لإنتاجية وتوفير خدماتلاا ت�صالات 
لكافة �شرائحا لمجتمع وتعزيزا لدورا لتنموي 
للقطاع وتطوير و�إدارةا لمحتوىا لإلكتروني.  
وتلى ذلك تبني "لاا�ستراتيجيةا لوطنية والخطة 
للتعاملاتا لإلكترونية  التنفيذيةا لأولى 
تقديم  في  �ضمانا لفعالية  بهدف  الحكومية" 
والمقيمين  للمواطنين  الخدماتا لحكومية 

و�أ�صحابا لأعمال. 

عُمان  "ا�ستراتيجية  اعتمدت  عُمان: 
تحقيق  بهدف   2010 عام  في  الإلكترونية" 
نوعيةا لخدماتا لحكومية  ملحوظ في  تح�سن 
للحكومة  فاعلة  �أ�سا�سية  بنية  و�إيجاد 
والمواطن وتوفير فر�ص عمل للمواطنين في 
قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.

عام  في  تبنت  المتحدة:  العربية  الإمارات 
لاا ت�صالات  لقطاع "ال�سيا�سةا لعليا   2005
�صياغةا ل�سيا�سات  بهدف   "2010-2006
والإطارا لتنظيمي للقطاع، وت�شجيع وتطوير 
التقنياتا لحديثة، والتحول �إلى مركز رئي�سي 
وتنميةا لموارد  فيا لمنطقة،  للتكنولوجيا 

الب�شرية، وت�شجيعا لبحث والتطوير.

الكويت: اعتمدا لجهازا لمركزي لتكنولوجيا 
منا لجهاتا لمعنية  وعدد  المعلومات 
"خطةا لتنمية   2009 عام  في  فيا لكويت 
وطنية  �إلكترونية  كا�ستراتيجية  القطاعية" 
للدولة  التنمويةا لخام�سة  �إطارا لخطة  في 
زيادةا لخدمات  بهدف   ،2014-2009
ال�سيبرانية  وتطويرا لت�شريعات  الإلكترونية 

وتوفير بيئة تمكينية للقطاع.

قطاع  لتطوير  وطنياً  "برنامجاً  تبنت  قطر: 
يت�ضمن  وتكنولوجياا لمعلومات"  لاات�صالات 
ت�سعةا �ستراتيجيات فرعية تركز علىا لحكومة 

و�أمنا لمعلومات  وال�سلامة  الإلكترونية 
ولااندماجا لإلكتروني ولاابتكار.

"الخطةا لوطنيةا لأولى  ركزت  البحرين: 
على   "2007-2003 لاا ت�صالات  لقطاع
وت�شجيعا لقطاع  لاات�صالات  قطاع  تحرير 
الخا�ص و�ضمان �شمولية خدماتلاا ت�صالات، 
"الخطةا لوطنيةا لثانية  ركزت  حين  في 
على   "2010-2008 لاا ت�صالات  لقطاع
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  م�ساهمة  تعزيز 
وتنفيذ  لاا قت�صادا لوطني  في ولاات�صالات 
لاا ت�صالات  مجال في  لااتفاقاتا لدولية 
في  لاا �ستثمار  على وت�شجيعا لقطاعا لخا�ص 
�إلى  بالإ�ضافة  للات�صالات،  التحتية  البنية 
للفترة  "ا�ستراتيجيةا لحكومةا لإلكترونية 

."2010-2007

اعتمدت  السورية:  العربية  الجمهورية 
تقنيات  "لاا�ستراتيجيةا لوطنيةلا �ستخدام 
الغايات  وحددت  ولاات�صالات"  المعلومات 
قطاع  يحققها  �أن  ينبغي  البعيدةا لمدىا لتي 
خلال  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
-2006( الخطتينا لخم�سيتين،ا لعا�شرة 
 )2015-2011( ع�شرة  والحادية   )2010
لاا �ستثنائي  علىا لنمو يكفلا لمحافظة  بما 
مهارة  ذات  خبيرة  كوادر  وبناء  للقطاع 
فيا لبنية  نوعية  قفزة  وتحقيق  عالية، 
م�شترك  مليون  ربط  ذلك  في  بما  الأ�سا�سية، 
بالإنترنت )�أربعة ملايين م�ستخدم(، وت�شجيع 
لاا �ستثمار  على الإنتاجيةا لعالمية  ال�شركات 
المبا�شر فيا لجمهوريةا لعربيةا ل�سورية.

لبنان: عمل مكتب وزيرا لدولة ل��شؤونا لتنمية 
الإدارية منذ عام 2002على �إعداد وثائق عدة 
لبنان،  لا�ستراتيجيةا لحكومةا لإلكترونية في 
وكان �آخرها الن�سخةا لمحدثةا لتي قدمت �إلى 
مجل�ا سلوزراء في عام 2008 ولم يبت بها 
تعمل كل من  �آخر،  حتىا لآن.  ومن جانب 
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وزارةلاا ت�صالات والهيئةا لمنظمة للات�صالات 
لاا ت�صالات،  لقطاع عامة  �سيا�سة  �إعداد  على 

و لا�سيما ما يتعلق بالحزمةا لعري�ضة.

"لاا�ستراتيجيةا لوطنية  ركزت  فلسطين: 
التي  وتكنولوجياا لمعلومات"  للات�صالات 
تطويرا لبيئة  على   2004 عام  و�ضعت 
وتنمية  وتطويرا لبنيةا لتحتية،  الحكومية، 
المواردا لب�شرية، وت�شجيع الإبداع، وتطوير 
تعزيز  �إلى  بالإ�ضافة  و�إدارةا لمحتوى، 

الدورلاا قت�صادي ولااجتماعي للقطاع.

"لاا�ستراتيجيةا لوطنية  اعتمد  السودان: 
ل�صناعة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات" 
التي ا�ستهدفتلاا نتقال �إلى مجتمعا لمعلومات 

والحد منا لفقر.

تبنى حديثاًا �ستراتيجية لدعم قطاع  العراق: 
بما  معلومات  مجتمع  و�إقامة  لاات�صالات 
ي�شمل �إعادة بناءا لبنيةا لأ�سا�سية للقطاعا لتي 

دمرت �أثناءا لحرب.

ب�صددا عتمادا �ستراتيجية  يزال   لا اليمن: 
تكنولوجياا لمعلومات  بقطاع  خا�صة 
مع  بالتعاون  �إعدادها  تم  ولاات�صالات، 

الإ�سكوا.

باء-  تحليل مقارن للاستراتيجيات 
الوطنية

تحليلًا  منا لدرا�سة  ا الجزء  هذ يقدم 
مقارناًلا �ستراتيجيات دعم قطاع تكنولوجيا 
منطقة  في  ولاات�صالاتا لمعتمدة  المعلومات 
الإ�سكوا، وذلك في مجالاتا لتركيزا لقطاعي 
كمية  �أهدافاً  وت�ضمينها  للا�ستراتيجيات، 
والتوجه  للتنفيذ،  و�سيا�سات  و�آليات  محددة 
للقطاع،  لاا قت�صادي  تعزيزا لدور نحو 
وتحفيز  دورا لقطاعا لخا�ص،  وتحفيز 

الإبداعا لتكنولوجي.

1-  التركيز القطاعي

لاا �ستراتيجيات  معظم تركيز  بُّ  يَن�صَ
فيا لإ�سكو ا فيا لبلدانا لأع�ضاء  المعتمدة 
�أهمية  ب�صفتها لأكثر  لاا ت�صالات  قطاع على 
قليل  عدد  يركز  بينما  توليدا لإيرادات،  في 
تكنولوجيا  على  لاا �ستراتيجيات  تلك من 
المعلومات.  وكمثال على ذلك، يبينا لإطار 
تعزيز  على  لاا �ستراتيجيةا لم�صرية  تركيز  2
قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.

الإطار 2-  الاستراتيجية المصرية: تشجيع صناعة تكنولوجيا المعلومات

ت�ضمنتلاا �ستراتيجيةا لمطبقة في م� صرللفترة 2007-2010 مكوّناً خا�صاً بت�شجيع �صناعة تكنولوجياا لمعلومات، وهدفتا لخطة 
�إلى بناء �صناعة متنامية وتناف�سية وم�ستدامة لتكنولوجياا لمعلومات، وجذبلاا �ستثماراتا لأجنبيةا لم�شتركة  لاا�ستراتيجية للقطاع 

لتكوين �شراكات ناجحة، وتعزيز ر�أ�ا سلمالا لب�شري، وتحفيزلاا بتكار والإبداع في هذا المجال.

وقامت وزارةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات بتهيئةا لبيئةا لم�ؤاتية لإقامة �صناعة خدمات تكنولوجياا لمعلومات، عن طريق 
ا�ست�صدارا لت�شريعاتا لخا�صة بدعما لقطاع وتنظيمه في مجالات مثل حقوقا لملكيةا لفكرية والتوقيعا لإلكتروني.  كما عمدت �إلى تو�سيع 
البنيةا لتحتيةا لداعمة لهذها ل�صناعة من خلال �إقامة عدد منا لمناطقا لتكنولوجية مثلا لقريةا لذكية في عام 2003 با�ستثمارات بلغت نحو 
6 مليارات جنيه م�صري، والمنطقةا لتكنولوجية في عام 2006ا لتي منا لمتوقع �أن توفر عندا كتمالها نحو 100 �ألف فر�صة عمل مبا�شرة 
وغير مبا�شرة و�أن تجذب عندا كتمالها في عام 2013ا �ستثمارات تقدر بنحو 9 مليارات جنيه م�صري.  وقد نتج عن تنفيذ تلكلاا �ستراتيجية 

ظهور م� صركمق�صد لخدماتا لتعهيد وت�صنيفها من بين �أهم خم�سة بلدان مقدمة لخدماتا لتعهيد على م�ستوىا لعالم في عام 2009.
______________
ا   لم�صدر: وزارةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات، م�صر.
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2-  تضمين الاستراتيجيات أهدافاً 
كمية محددة

لاا �ستراتيجيات  من قليل  عدد  يت�ضمن 
كمية  �أهدافاً  منطقةا لإ�سكو ا في  المعتمدة 
في  لاا �ستراتيجياتا لمعتمدة  ومنها محددة، 
والمملكة  وم�صر،  وقطر،  منا لأردن،  كل 
 3 ا ضلإطار  ويعر� العربيةا ل�سعودية. 
ت�ضمنتهاا �ستراتيجيات  الأهدافا لكميةا لتي 

هذها لبلدان.

3-  تضمين الاستراتيجيات آليات 
وسياسات محددة للتنفيذ

�آليات  تت�ضمن  لاا �ستراتيجياتا لتي  من
مبادرات  �إلى  وتُرجمت  للتنفيذ  وا�ضحة 
لاا ت�صالات  فرعية،ا �ستراتيجية وم�شاريع 
في   2011-2007 وتكنولوجياا لمعلومات 
وبرنامجا لتعاملاتا لإلكترونية  الأردن، 
( فيا لمملكةا لعربيةا ل�سعودية،  �ِّرس الحكومية )يَِ
	وا�ستراتيجيةلاا ت�صالات  وتكنولوجياا لمعلومات 

2007-2010 في م�صر.

الإطار 3-  الأهداف الكمية المحددة التي تضمنتها الاستراتيجيات في بعض بلدان الإسكوا

م�صر: �شملتا �ستراتيجيةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات 2007-2010 تحقيقا لأهدافا لكميةا لتالية:

• زيادة �صادرات م� صرمن تكنولوجياا لمعلومات �إلى 1.1 مليار دولار؛	
• رفع ن�سبةا نت�شارا لموبايل �إلى 80 فيا لمائة؛	
• زيادة عددا لمنازلا لمت�صلة بالإنترنتا لوا�سعا لنطاق �إلى 1.5 مليون منزل.	

الأردن: �شملتا لخطةلاا �ستراتيجيةا لوطنية لقطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات تحقيقا لأهدافا لكميةا لتالية:

• رفع م�ستوىا نت�شارا لإنترنت من 11 فيا لمائة �إلى 50 فيا لمائة بين عامي 2007 و2011؛	
• زيادة �إيراداتا لقطاع من 1.5 مليار دولار في عام 2007 �إلى 3 مليارات دولار في عام 2011؛	
• رفع عددا لعاملين فيا لقطاع من 16 �ألفاً في عام 2007 �إلى 35 �ألفاً في عام 2011.	

قطر: �شملا لبرنامجا لقومي لتقنيةا لمعلومات ولاات�صالات �أهدافاً كمية خا�صة بالا�ستراتيجياتا لفرعيةا لت�سعةا لتي ت�ضمنها ومنها:

• تغطية 100 فيا لمائة للم�ؤ�س�ساتا لحكومية وال�صحية بالإنترنت �سعة 10 جيغابايت فيا لثانية وتغطية 100 فيا لمائة 	
للمدار� سوالمقيمين بالإنترنت �سعة 1 جيغابايت فيا لثانية؛

• في مجالا لحكومةا لإلكترونية، تفعيل 80 فيا لمائة منا لخدماتا لحكومية �إلكترونياً وح�صول 9000 موظف حكومي على 	
الرخ�صةا لدولية لقيادةا لحا�سوب؛

• في مجاللاا بتكار، تخ�صي�ص 50 فيا لمائة من ميزانيةا لمجل�ا سلأعلى للات�صالات وتكنولوجياا لمعلومات لدعملاا بتكار 	
وم�ضاعفة ن�سبة م�ساهمة قطاعلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات فيا لناتجا لمحليا لإجمالي.

(ا لأهدافا لكميةا لتالية: المملكة العربية ال�سعودية: �شملتا �ستراتيجيةا لتعاملاتا لإلكترونيةا لحكومية )يَ�ِّرس

• توفيرا لخدمات ذاتا لأولويةا لعالية )١٥٠ خدمة( �إلكترونياً بم�ستوى راق منا لخدمة؛	
• بلوغا �ستخداما لخدماتا لحكوميةا لإلكترونية ن�سبة ٧٥ فيا لمائة منا لم�ستخدمين؛	
• تحقيق ن�سبة ٨٠ فيا لمائة لر�ضاا لم�ستخدمين عنا لخدماتا لإلكترونية.	
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ركائز  �أربعة  ت�ضمنتا �ستراتيجيةا لأردن 
رئي�سية هي: )�أ( ن�شر خدماتلاا ت�صالات؛ )ب( 
والتعليم؛  �سوقا لعمل  )ج(  والتطوير؛  البحث 
)د(ا لبيئةا لتنظيمية ومناخلاا �ستثمار.  و�أعقب 
رجاًا �ستراتيجياً، ومجموعة  ذلك تحديد 64َخم 
لتحقيقها،  والمهاما لمطلوبة  الم�شاريع 
بتنفيذ كل من هذها لمهام.   والجهاتا لمعنية 
من  ومجموعة  للتنفيذ  خطة  وُ�ضعت  كما 
 )Performance indicators( م�ؤ�شراتا لأداء 
ويعر� ض فيا لتنفيذ.   م�ستوىا لتقدم  لتقييم 
لتحفيز  ا ضلمهاما لمطلوبة  بع�  4 الجدول 
والجهات  والتعهيد  لاا ت�صال  مراكز �صناعة 
في  وردت  كما  و�أوقاتا لتنفيذ  الم��سؤولة 

ا�ستراتيجيةا لأردن 2011-2007.

ت�ضمنتا �ستراتيجيةا لتعاملاتا لإلكترونية 
( فيا لمملكةا لعربيةا ل�سعودية  الحكومية )يَ�ِّرس
في  للم�شاريع  وت�صنيفاً  للأولويات  تحديداً 

وثانية  )عالية  منا لأولوية  درجات  ثلاث 
ومجموعة  للتنفيذ  زمنياً  و�إطاراً  وثالثة(، 
م�ؤ�شرات لقيا� سم�ستوىا لتحول �إلىا لحكومة 

الإلكترونية )ال�شكل 14(.

وت�ضمنتا �ستراتيجيةلاا ت�صالات وتكنولوجيا 
المعلومات في م� صرثلاث ركائز هي: )�أ( �إعادة 
تكنولوجياا لمعلومات  )ب(  هيكلةا لقطاع؛ 
لاا بتكار  )ج( �أجلا لتنمية؛  من  ولاات�صالات 
و�صناعة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
مجموعة  ركيزة  كل  وت�شمل    .)5 )الجدول 
وتنطوي  والفرعية  منا لمبادراتا لرئي�سية 
معظما لمبادرات على م�ستهدفات كمية، فعلى 
�سبيلا لمثال ت�ضمنتا لركيزةا لثانية "مبادرة 
للجميع"  وتكنولوجياا لمعلومات  لاات�صالات 
مبادرات  خم� س على  بدورها  التيا حتوت 

فرعية.

الجدول 4-  المهام المطلوبة لتحفيز صناعة مراكز الاتصال والتعهيد في الاستراتيجية الأردنية لتكنولوجيا المعلومات
والاتصالات 2011-2007)*(

المخرجات 
المهام )�أ�صحاب الم�صلحة الرئي�سيون، �أ�صحاب الم�صلحة الآخرون( )الإطار الزمني()الركيزة(

التركيز على مراكز 
	لاات�صال/التعهيد

)محورا لتنظيم ومناخ 
لاا�ستثمار(

• )وزارة 	 لاا ت�صال/�صناعةا لتعهيد  مركز في  لاا �ستثمار  للتنظيم/مناخ عمل  وخطة  تطويرا �ستراتيجية 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( )الربعا لرابع من عام 2007(

- تعريف متطلباتلاا ت�صال )وزارة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( )الربعا لرابع من  عام 2007(
- �إجراء تقييم لل�سوق )وزارة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( )الربعا لرابع من عام 2007(
- تحديد متطلبات ر�أ�ا سلمالا لب�شري/التدريب )وزارة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( 

    )الربعا لرابع من عام 2007(
- تحديد متطلباتا لعقارات/المكان )وزارة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( )الربعا  لرابع من 

    عام    2007(
- تحديد معاييرا لأداء )وزارة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات( )الربعا لرابع من عام  2007(

• ت�سويقا لأردن كوجهة للتعهيد )�إنتاج، م�ؤ�س�سة ت�شجيعلاا �ستثمار )JIB(، وزارة تكنولوجياا لمعلومات 	
ولاات�صالات،ا لم�ؤ�س�سةا لأردنية لتطويرا لم�شاريعلاا قت�صادية JEDCO( )الربعا لرابع من عام 2007(

• دخولا ل�سوق )�شركات خا�صة( )�سيتم تحديدا لإطارا لزمني(	

)*( مترجمة عنا لإنكليزية.
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4-  اهتمام الاستراتيجيات بتعزيز 
الدور الاقتصادي للقطاع

من  كل  في  لاا �ستراتيجياتا لمطبقة  تعتبر
الأردن وم� صرمن �أبرزلاا �ستراتيجياتا لتي 
اهتمت بتعزيزا لدورلاا قت�صادي لهذا القطاع 
 6 ويبينا لجدول  للتنمية.   رئي�سية  كقاطرة 
لاا قت�صادي  بتعزيزا لدور الأهدافا لمتعلقة 

للقطاع في كل منا لبلدين.

5-  اهتمام الاستراتيجيات بتحفيز 
دور القطاع الخاص

�أبرزلاا �ستراتيجيات في هذا المجال،  من 
في  لاا ت�صالات  لقطاع ال�سيا�سةا لعليا 
الإماراتا لعربيةا لمتحدة )2010-2006( 
ت�شجيعا لقطاعا لخا�ص  في  نجحت  التي 

�أنُ�شئت  فيا لمدنا لتكنولوجيةا لتي  للعمل 
وتكنولوجيا  لاا ت�صالات  �شركات لا�ستقطاب 
�أو  �أوا ل�صغيرة  �سواءا لعالمية  المعلومات 
دبيا لمحور  �إمارة  وتُعتبر  المتو�سطة.  
الرئي�سي لتكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
فيا لإماراتا لعربيةا لمتحدة، حيث ت�ست�ضيف 
والمنطقة  للتجارةا لإلكترونية  دبي  مدينة 
�شركة   ٦٨٠ مجموعه  ما  للإعلام  الحرة 
تكنولوجياا لمعلومات  مجال  في  عاملة 
من  دبيا لعديد  تحت�ضن  كما  ولاات�صالات.  
المناطقا لتكنولوجيةا لأخرى مثل مدينة دبي 
وقرية  للإعلام،  دبي  وم�ؤ�س�سة  للإنترنت، 
لخدماتا لتعهيد،  دبي  ومدينة  المعرفة، 
وجميعها يقدم للقطاعا لخا�ص فر�صاً مميزة 

للا�ستثمار والت�صدير.

من  حزمة  تما �ستحداث  م�صر،  وفي 
لاا �ستثماراتا لمحلية  لجذب الحوافز 
والأجنبية فيا لقطاع ومنحهاا لحريةا لكاملة 
لتحويل �أرباحها �إلىا لخارج، بالإ�ضافة �إلى 
مجموعة منا لحوافز لل�شركاتا لعاملة في كل 
لاا قت�صادية،  والمناطق منا لمناطقا لحرة 
ما  وتحمّل  تكلفةا لعقارات،  خف� ض �شملت 
يتراوح بين 80 و100 فيا لمائة من تكاليف 
خدمات  تكلفة  من  وجزء  تدريبا لعمالة 
�ضريبية  �إعفاءات  وتقديم  لاات�صالات، 
للم�شاريعا لعاملة فيا لقطاع ت�صل �إلى ع�شرين 
وتب�سيط  وت�سهيل  ا ضلحالات،  بع� في  عاماً 

�إجراءاتلاا �ستيراد والت�صدير.

6-  تضمين الاستراتيجيات ركائز 
لدعم البحث والتطوير

في  لاا �ستراتيجياتا لمعتمدة  من القليل 
المنطقة يركز علىلاا بتكار والبحث والتطوير 
ك�أداة رئي�سية لنموا لقطاع.  ويعود ذلك �إلى 
ن�سبياً، في قطاع  بلدانا لمنطقة،  حداثة عهد 

الشكل 14-  أولوية المشاريع والإطار الزمني للتنفيذ في برنامج التعاملات 
ر( في المملكة العربية السعودية الإلكترونية الحكومية )يسَِّ

)*( تنفيذ م�شاريعا لخدماتا لإلكترونية يتم على مرحلتين: مرحلةا �ستطلاعية ت�ستغرق �إثني ع�شر �شهراً، 
فيا لر�سم  بالخطوطا لمنقطة  مو�ضحة  )المرحلةا لثانية(  �سنوات  عدة  ت�ستمر  متقدمة  تطوير  ومرحلة 
�أولى لتمكينا لم�شاريعلاا �ستطلاعية  �أعلاه بالمثل.  م�شاريعا لبنيةا لتحتية تطور على مرحلتين، مرحلة 

والم�شاريعا لتطبيقية، ومرحلة ثانية متقدمة لتمكين م�شاريع خدماتا لمجموعتينا لثانية والثالثة.

.) الم�صدر: برنامجا لتعاملاتا لإلكترونيةا لحكوميةا ل�سعودي )يَ�ِّرس

20062007200820092010الم�شاريع

م�شاريع الأولوية الأعلى

م�شاريعا لخدماتا لإلكترونية)*(
م�شاريع خدماتا لمجموعةا لأولى

لاا�ستطلاعية)*(
م�شاريعا لبنيةا لتحتية)*(

م�شاريع الأولوية الثانية

م�شاريعا لخدماتا لإلكترونية)*(
م�شاريع خدماتا لمجموعةا لثانية)*(

م�شاريعا لتطبيقاتا لوطنية

م�شاريع الأولوية الثالثة

م�شاريعا لخدماتا لإلكترونية)*(
م�شاريع خدماتا لمجموعةا لثالثة)*(
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  الجدول 5-  ركيزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية في استراتيجية مصر للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

المبادرة الركيزة الأ�سا�سية
الم�ستهدفات الكميةالمبادرات الفرعيةالرئي�سية

تكنولوجيا 
المعلومات 

ولاات�صالات من 
�أجلا لتنمية

لاات�صالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
للجميع

برنامج "حا�سوب لكل بيت"
"حوا�سيب م� صر2010: �شعب 

مت�صل بالمعرفة" 
رفع م�ستوىا نت�شارا لحا�سوب 

�إلى 25 فيا لمائة منا لأ�ا سرلم�صرية

�إن�شاء نادي تكنولوجياا لمعلومات نواديا لتكنولوجيا
لكل 25 �ألف ن�سمة

�إتاحة خدماتا لإنترنت لجميعا لأ� سرمبادرة "الإنترنتا لمجاني"
الم�صريةا لمت�صلة بالهاتفا لثابت

مبادرة "الإنترنتا لفائق 
ال�سرعة"

ربط 1.5 مليون �أ�سرة بخدمات 
الإنترنتا لفائقا ل�سرعة

الجدول 6-  الأهداف المتعلقة بتعزيز الدور الاقتصادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر والأردن

الأهداف المتعلقة بتعزيز الدور الاقت�صادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالاتالا�ستراتيجيةالبلد

م�صر

ا�ستراتيجية 
لاات�صالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
2010-2007

ت�ستهدفا ل�سوقا لعالمية ورفع  تكنولوجياا لمعلومات  على  قائمة  ت�صديرية  تطوير �صناعة خدمات 
�صادراتا لقطاع

�إقامة �شراكاتا �ستراتيجية معا ل�شركاتا لمتعددةا لجن�سيات لزيادةلاا �ستثمار وال�صادرات والوظائف

تحويلا لقطاع من قطاعا قت�صادي معتمد في موارده علىا لخزانةا لعامة �إلى قطاع موفر لعائدات 
مالية ت�ساهم فيا لتنميةلاا قت�صادية ولااجتماعية

الخطةا لم�ستقبلية 
لا�ستراتيجية 
لاات�صالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
2015-2011

رفع �صادراتا لقطاع �إلى 2 مليار دولار في عام 2013
جذبا �ستثمارات جديدة لإدخال خدماتا لجيلا لرابع لخدماتا لهاتفا لمحمول با�ستثمارات تقدر 
�إلى 40 فيا لمائة منا ل�سكان  م�ستخدميا لإنترنتا لوا�سعا لنطاق  ن�سبة  لرفع  مليارات دولار  بنحو 3 

بحلول عام 2015
زيادة عدد فر�صا لعملا لمبا�شر في مجال �صادرات خدماتا لتعهيد وتكنولوجياا لمعلومات من 35 
�ألف فر�صة بنهاية عام 2010 �إلى 75 �ألفاً بنهاية عام 2015، وزيادة فر�صا لعمل غيرا لمبا�شر من 

100 �ألف فر�صة �إلى 220 �ألفاً فيا لفترة ذاتها

ت�شجيعلاا �ستثمار في �إن�شاءا لمزيد منا لكابلاتا لبحرية فيا لبحرا لأبي�ا ضلمتو�سط والبحرا لأحمر

الحفاظ على معدل نمو للقطاع بن�سبة تتراوح ما بين 12 و15 فيا لمائة وزيادة م�ساهمةا لقطاع في 
الناتجا لقومي من خلاللاا �ستمرار في �سيا�سة تحريرا لقطاع وجذبلاا �ستثمارات

الأردن

ا�ستراتيجية 
لاات�صالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
2011-2007

لاا �ستثمارات في  تعزيز عام 2011، من خلال  مليارات دولار في   3 �إلى  �إيراداتا لقطاع  زيادة 
�صناعتي  على  والتركيز  �صناعةا لمحتوى،  ودعم  لقطاعا لهاتفا لمحمول،  التطبيقاتا لتكنولوجية 
التعهيد ومراكزا لنفاذ، وجذبا لمزيد منلاا �ستثمارات لهذينا لقطاعين، وزيادةا لإعفاءاتا ل�ضريبية 

الممنوحة لهما
�ألف عامل، من خلال درا�سةا لفجوة ما بينا لعر� ض �إلى نحو 35  زيادة عددا لعاملين فيا لقطاع 
وبناءا لقدرات  منا لحا�ضناتا لتكنولوجية،  �إن�شاءا لمزيد  وت�شجيع  علىا لعمالة فيا لقطاع،  والطلب 

لتخريجا لكوادرا لمطلوبة
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لكن  ولاات�صالات.   تكنولوجياا لمعلومات 
في  ا القطاع  هذ �آثار  تظهر  بد�أت  �أن  وبعد 
وبعد  مطلعا لألفيةا لثالثة،  منذ  تعزيزا لنمو 
تحرير  في  لاا �ستراتيجياتا لمطبقة  نجاح
من  وتحقيقا لعديد  لاا ت�صالات  خدمات
الأهدافا لمرجوة، �أ�صبح منا ل�ضروري �أن 
تركز هذهلاا �ستراتيجيات على تحفيزلاا بتكار 
�أهم دعائم  والبحث والتطوير باعتبارها من 

التحول �إلى مجتمعا لمعرفة.

للبحث  م�ستقلة  و�ضعا لأردنا �ستراتيجية 
تق�ضي   ،2009-2007 للفترة  والتطوير 
وا�ستعادة  مجالا لتعليم،  في  ببناءا لقدرات 
وطنية  �آليات  وو�ضع  الخبراتا لمهاجرة، 
�إلى  بالإ�ضافة  والتطوير،  لتمويلا لبحث 
وبخا�صة  ا المجال  هذ في  تعزيزا ل�شراكات 
وال�شركات.   بينا لم�ؤ�س�ساتا لعلمية  ما 
بجذبا لمزيد  لاا �ستراتيجية  كماا هتمت
والتطوير  لتمويلا لبحث  لاا �ستثمارات  من
لاا �ستثماراتا لأجنبيةا لمبا�شرة،  فيها بما 
وتعزيز  وتطويرا لحا�ضناتا لتكنولوجية، 
البنيةا لأ�سا�سيةا للازمة لتحفيز عملياتا لبحث 
والتطوير  ويهدف محورا لبحث  والتطوير.  
فيا �ستراتيجيةا لأردن �إلى رفع ن�سبةا لإنفاق 
فيا لمائة   0.35 من  والتطوير  علىا لبحث 
لعام 2003 �إلى 1 فيا لمائة لعام 2012.

دعم  نحو  جادة  خطوات  م� صر وخطت 
لاابتكار وريادةا لأعمال، حيث ركزا لمحور 
لاا ت�صالات  محاورا �ستراتيجية من  الثالث 
 2010-2007 وتكنولوجياا لمعلومات 
تكنولوجيا  و�صناعة  لاا بتكار  تحفيز على 
تم  ما  �أهم   4 ويبينا لإطار  المعلومات.  

تحقيقه في هذا ال�صدد.

جيم-  التقدم المحرز في تنفيذ 
الاستراتيجيات

تقييماً  منا لدرا�سة  ا الجزء  هذ يت�ضمن 
قطاع  تنفيذا �ستراتيجيات  في  للتقدما لمحرز 

في  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
منطقةا لإ�سكوا، من خلال تحليل مجموعة من 
والخارجية  الم�ؤ�شراتا لمرجعيةا لداخلية 
ت�ضمنته  ما  تحقيق  ر�صد  على  ت�ساعد  التي 
وت�شمل  كمية.   �أهداف  من  لاا�ستراتيجيات 
م�ؤ�شرات  الم�ؤ�شراتا لمرجعيةا لخارجية 
تكنولوجيا  قطاع  تحرير  لقيا� س دولية 
خدماته،  ون�شر  ولاات�صالات،  المعلومات 
�أ�سعار هذها لخدمات،  وتعزيزا لتناف�سية في 
وتوفير  للقطاع،  لاا قت�صادي  وتعزيزا لأثر
وتن�شيط  خدماتا لحكومةا لإلكترونية، 

�صادراتا لقطاع. 

1-  التقدم المحرز في التنفيذ وفق 
المؤشرات المرجعية الداخلية

من بينلاا �ستراتيجياتا لمعتمدة في منطقة 
الإ�سكوا، تت�ضمنلاا �ستراتيجياتا لمطبقة في 
ثلاثة بلدان هي م� صروالأردن وقطر �أهدافاً 

كمية.

في م�صرا �ستهدفتا �ستراتيجيةلاا ت�صالات 
 2010-2007 وتكنولوجياا لمعلومات 

تحقيقا لأهدافا لكميةا لتالية:

)أ( زيادة الصادرات من تكنولوجيا 
المعلومات إلى 1.1 مليار دولار بحلول عام 

2010

ا الهدف فيا لن�صفا لأول  حققت م� صرهذ
حيثا رتفعتا ل�صادرات   ،2010 عام  من 
في  دولار  مليون   250 من  ملحوظ  ب�شكل 
في  دولار  مليون   850 �إلى   2005 عام 
ذلكا �ستقطاب  �ساهم في  وقد  عام 2009.  
منا ل�شركاتا لعالميةا لكبرى  لعدد  القطاع 
�أ�س�ست هذه  للعمل فيا ل�سوقا لم�صرية، حيث 



27

الإطار 4-  خطوات دعم الابتكار وريادة الأعمال في مصر

من  تقديم مجموعة  خلال  من   )Technology Incubators Program( لدعما لحا�ضناتا لتكنولوجية  برنامج  و�ضع  	-1
الحوافزا لمالية لهذها لحا�ضناتا لتي توظف عدداً كبيراً منا لخريجين.

�إن�شاء عدد من مراكزا لبحث والتطوير بالتعاون مع �شركات عالمية.  ومن �أهم هذها لمراكز: 	-2

• مركز لأبحاثا لنانو تكنولوجي بالتعاون مع �شركة �آي بي �إم )IBM( وجامعةا لقاهرة وجامعةا لنيل؛	
• مركز �أورانج لل�شبكاتا للا�سلكية بالتعاون معا لمعهدا لقومي للات�صالات؛	
• مركز مايكرو�سوفت للإبداعا لمتخ�ص�ص فيا لتعريب وو�ضعا لحلولا لتكنولوجية لمنطقةا ل�شرقا لأو�سط و�أفريقيا؛	
• مركز �شركة فاليوا لفرن�سيةا لمتخ�ص�ص في برمجياتا لمركباتا لعالمية وتطبيقاتها.	

"دعما لتعاونا لبحثي بينا لجامعات والمراكزا لبحثية و�شركات نظما لمعلومات  �إطار مبادرة  دعم م�شاريعا لبحث في  	-3
)Information Technology Academia Collaboration-ITAC( من خلال �أربعة برامج فرعية لت�شجيعا لبحثا لعلمي على 
 Advanced الخروج بمنتجات �أو �أفكار قابلة للتطبيق ويمكن �أن ت�ستفيد منهاا ل�صناعة عن طريق دعم مالي ي�صل في حالة برنامج

Development Project �إلى 3 ملايين جنيه م�صري للم�شروعا لواحد.

�إن�شاء مركز تميّز للبحث والتطوير في مجالا �ستقراءا لمعلومات ونماذجا لحا�سوب في مجالا ل�سياحة والبترول بالم�شاركة  	-4
معا لجامعاتا لم�صرية وال�شركاتا لمتخ�ص�صة والم�صريينا لعاملين فيا لخارج.  و�سيتم �إن�شاء مركز تميّز �آخر للتكنولوجياا للا�سلكية 

والإلكترونيات ومركز للخدماتا لمحمولة بالتعاون معا لجامعاتا لم�صرية.

�إن�شاء مركز تميّز لهند�سةا لبرمجيات بالتعاون معا ل�شركاتا لعالمية لتقديما لدعما لفني لل�شركات وم�ساندتها للح�صول على  	-5
.)Capability Maturity Model Integration-CMMI( شهاداتلاا عتمادا لدولية�

لاا بتكار  ودعما ل�شركاتا ل�صغيرةا لعاملة في مجال بتطويرا لتكنولوجيا  يهتم  تنميةا لتكنولوجياا لذي  �صندوق  ت�أ�سي� س 	-6
والبحث والتطوير.

ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  لقطاع  �صياغةا �ستراتيجية جديدة  على  وتكنولوجياا لمعلومات  لاا ت�صالات  وزارة وتعكف 
2011-2014 تقوم على دعملاا بتكار والإبداع باعتبارهما منا لمحركاتا لرئي�سية للتنمية والنمو في كثير من بلدانا لعالم.  وقد 
تما لبدء بتنفيذ هذهلاا �ستراتيجية من خلال �إن�شاء مركز عالمي لريادةا لأعمال والإبداعا لتكنولوجي.  وت�ستفيد م� صرفي تنفيذ تلك 
لاا�ستراتيجيات منا ل�شراكاتا لتي كونتها معا لعديد منا ل�شركاتا لتكنولوجيةا لعالمية ومنا لتعاونا لثنائي معا لولاياتا لمتحدة 
الذي �شمل �إن�شاء منطقة حرةا فترا�ضية بينا لطرفين من خلالا لعقود و�شبكاتا لمعلومات لتمثل �أحد خياراتلاا �ستثمارا لجيدة على 
م�ستوىا لعالم في مجالا لإبداع ولاابتكار و�إن�شاءا ل�شركات والم�شاريعا ل�صغيرة نظراً لما �سوف تتمتع به هذها لمنطقة من مهارات 

التعددا للغوي والدعما لحكومي وال�سيا�سي والبنيةا لتحتيةا لقوية في مجال تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.
_____________

.http://www.sis.gov.eg/Ar/Default.aspx  .2010 ،الم�صدر:ا لهيئةا لعامة للا�ستعلامات في م�صر
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خدمات  في  تعمل  جديدة  م�شاريع  ال�شركات 
ومراكزا لنفاذ  والتعهيد  القيمةا لم�ضافة 
وقد  منا لمجالاتا ل�سريعةا لنمو.   وغيرها 
تنمية  لهيئة  لاا �ستراتيجية  ا�ستهدفتا لخطة
تكنولوجياا لمعلوماتا لم�صرية  �صناعة 
ت�شجيع  رئي�سي  ب�شكل   2010-2007 للفترة 
في  والأجنبيةا لعاملة  ال�شركاتا لمحلية 
لاا �ستثمارات  من جذبا لمزيد  على  القطاع 
فر�صا لعمل،  من  وتوفيرا لمزيد  الأجنبية 
ف�ساعد وجودا ل�شركاتا لأجنبيةا لكبرى في 
م� صرفي تعزيز دورها علىا ل�صعيدا لإقليمي 
�شهد  حيث  منا لخدمات  �صادراتها  وزيادة 
عام 2008 �إقامة �أول مركز �إقليمي لت�صدير 
بُعد  عن  نظما لمعلومات  و�إدارة  البرمجيات 
�أول مركز من  يُعَد  انطلاقاً من م� صروالذي 

نوعه في منطقةا ل�شرقا لأو�سط.

)ب( رفع مستويات انتشار خدمات الهاتف 
المحمول إلى 80 في المائة

�سعت م� صر�إلى تحرير قطاعلاا ت�صالات 
م�ستويات  زيادة  ثم  ومن  المحمولة 
المناف�سة بينا ل�شركاتا لعاملة فيا لقطاع.  
ف�شهدت �أ�سعار خدماتلاا ت�صالات في م� صر
انخفا�ضاً بن�سبة 55 فيا لمائة خلالا لفترة 
�إلىا رتفاع  �أدى  ما  2002-2009 وهو 
خدماتا لهاتفا لمحمول  ن�سبةا نت�شار 
لاا �ستراتيجية  في لتفوقا لن�سبةا لم�ستهدفة 
ت�شرين  في  فيا لمائة   86 نحو  �إلى  وت�صل 

الثاني/نوفمبر 2010.

)ج( زيادة عدد المنازل المتصلة بالإنترنت 
الفائق السرعة

عام  نهاية  مع  �أي�ضاً  ا الهدف  هذ تحقق 
.2010

وفي الأردن، ت�ضمنتا �ستراتيجيةلاا ت�صالات 
كمية  �أهداف  ثلاثة  وتكنولوجياا لمعلومات 

لتحقيقها بحلول عام 2011، وهي:

)أ( رفع مستويات انتشار الإنترنت إلى 50 
في المائة في عام 2011

لاا تحادا لدولي  بيانات �إلى  ا�ستناداً 
م�ستوياتا نت�شار  للات�صالات،ا رتفعت 
الإنترنت فيا لأردن من 2.6 فيا لمائة في 
�إلى نحو 26 فيا لمائة في عام  عام 2000 
 30.7 بلغ  �سنوي  نمو  بمعدل  �أي   ،2009
فيا لمائة)25(.  ومعا فترا� ض�أن نموا نت�شار 
بهذها لن�سبة خلالا لعامين  �سي�ستمر  الإنترنت 
منا لمتوقعا رتفاع  و2011،   2010
في   44 نحو  �إلى  م�ستوىا نت�شارا لإنترنت 
المائة خلال عام 2011، وهو ما ي�شير �إلى 
تحقيقا لهدفا لمرجعي  من  اقترابا لأردن 

للا�ستراتيجية)26(.

)ب( زيادة إيرادات القطاع إلى 3 مليارات 
دولار في عام 2011 مقارنة بنحو 1.5 مليار 

دولار في عام 2007

بيانات  قاعدة  في  ت�شيرا لبياناتا لواردة 
�إيرادات  �إجمالي  �إلىا رتفاع  البنكا لدولي 
مليار  من 0.56  لاا ت�صالاتا لأردني  قطاع
دولار في عام 2000 �إلى 1.4 مليار دولار 
في عام 2008 ت�شمل �إيرادات كافةا لأن�شطة 
والمتنقلة  بالات�صالاتا لثابتة  المرتبطة 
)وفقاً لأحدث دورية متاحة(  وقد بلغ معدل 
لاا ت�صالات  قطاع لإيرادات  النموا ل�سنوي 
 12.4 نحو   2008-2000 خلالا لفترة 
منا لحفاظ  تمكنا لأردن  و�إذ ا فيا لمائة.  
�إيرادات قطاع  ت�صل  �سوف  على هذا المعدل 
بحلول  دولار  مليار   2 �إلى  لاات�صالات 
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جانبا لإيرادات  �إلى  وذلك   ،2011 عام 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  عن  الناجمة 
عام  في  دولار  منا لمليار  والتيا قتربت 
�إيرادات  تفوق  �أن  يُتوقع  ولذلك    .2009
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 
خلال  دولار  مليارات  فيا لأردنا لثلاثة 
كبير  نجاح  �إحراز  وبالتالي   ،2011 عام 
في تحقيق هدفلاا �ستراتيجية.  ويعود جزء 
كبير من هذا النمو �إلى نمو �صادراتا لقطاع 
ب�شكل ملحوظ وبخا�صة فيما يتعلق ب�صادرات 
�ست  ت�ضاعفت  والتي  تكنولوجياا لمعلومات 

مرات خلالا لفترة 2009-1999.

)ج( رفع عدد العاملين في القطاع إلى 35 
ألف عامل في عام 2011

�إلى رفع عددا لعمالة  لاا �ستراتيجية  تهدف
في  ي�شملا لعمالة  )بما  فيا لقطاع  المبا�شرة 
لاا ت�صالات  قطاعي في  ال�شركاتا لعاملة 
هذه  بلغت  وقد  وتكنولوجياا لمعلومات(.  
�ألف عامل  العمالة في قطاعا لمعلومات 22 
ي�ستلزم  فلذلك   ،2009 عام  نهاية  مع  فقط 
عددا لعاملين  زيادة  ا الهدف  هذ تحقيق 
 2009 عامي  خلال  عامل  �ألف   13 بنحو 
و2010)27(.  وتجدرا لإ�شارة �إلى �أن قطاع 
لاات�صالات قد نجح، مع نهاية عام 2009، 
مبا�شرة  غير  عمل  فر�صة  �ألف   52 توليد  في 
)بما ي�شمل فر�صا لعملا لمولدة فيا لقطاعات 
قطاع  نمو  نتيجة  لااقت�صاديةا لأخرى 

لاات�صالات وتكنولوجياا لمعلومات(.

وفي قطر، تبنىا لمجل�ا سلأعلى للات�صالات 
تت�ضمن  خريطة  وتكنولوجياا لمعلومات 
من  ت�شملا لعديد  وطنية  ت�سعا �ستراتيجيات 
الأهدافا لكمية لتمكينا لمجتمع منا �ستخدام 
ب�شكل  وتكنولوجياا لمعلومات  لاات�صالات 
ولااجتماعية.   لاا قت�صادية  يعززا لتنمية
وكان م�ستوىا لتنفيذ متبايناً منا �ستراتيجية 
تقدم  تحقيق  تم  حين  ففي  �أخرى،  �إلى 

للقطاع  بالإطارا لتنظيمي  يتعلق  فيما  كبير 
ف�إن مزيداً من  و�سلامةا لمعلومات و�أمنها، 
�صعيدا لبرنامج  على  تبذل  �أن  يجب  الجهود 
الوطني من �أجلا عتماد �أحدثا لبنىا لتحتية 
والتعليما لإلكتروني  والحكومةا لإلكترونية 

وال�صحةا لإلكترونية.

2-  التقدم المحرز في التنفيذ وفق 
المؤشرات المرجعية الخارجية

تقييماً  منا لدرا�سة  ا الجزء  هذ يت�ضمن 
لتنفيذلاا �ستراتيجياتا �ستناداً �إلىا لم�ؤ�شرات 
والتي  �أداءا لقطاع  بر�صد  الدوليةا لخا�صة 

و�ضعتها بع�ا ضلمنظماتا لدولية.

)أ( توفير البيئة التمكينية لحفز قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مؤشر 

البيئة المتفرع من مؤشر الاستعداد 
الشبكي

ت�سعى معظما لبلدان في منطقةا لإ�سكو ا�إلى 
تح�سينا لبيئةا لتمكينية لنموا لقطاع ومواءمتها 
تبقى  هذها لخطوات  �أن  �إ لا �إقليمياً وعالمياً، 
ناق�صة وغير متكاملة.  وهذ اما يبينه قيا� س
الم�ؤ�شرا لفرعيا لخا�ص بالبيئةا لذي يندرج 
 Network( في �إطار م�ؤ�شرلاا �ستعدادا ل�شبكي
في  Readiness Index-NRI(ا لم�ستخدم 
لتكنولوجياا لمعلومات  التقريرا لعالمي 
للفترة 2009-2010ا لذي ي�صدرها لمنتدى 
م�ؤ�شرا لبيئة  ويقي� س لااقت�صاديا لعالمي.  
مدىا نفتاحا لبيئة في بلد ما لتطوير تكنولوجيا 
على  بالارتكاز  ولاات�صالات  المعلومات 
بيئةا ل�سوق   )1( هي:  رئي�سية  مكوّنات  ثلاثة 
بلد  في  بيئةا لأعمال  منا نفتاح  تمكّن  التي 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات؛  على  ما 
والتنظيميةا لتي  )2(ا لركيزةا ل�سيا�سية 
تكنولوجيا  لتطوير  بالإطارا لقانوني  تُعنى 
المعلومات ولاات�صالات؛ )3(ا لبنيةا لأ�سا�سية 
تكنولوجيا  تطوير  ت�شجيع  على  تدل  التي 
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ويظهر  ون�شرها.   ولاات�صالات  المعلومات 
الجدول 7 �أداء هذا الم�ؤ�شر في بع�ا ضلبلدان 
الأع�ضاء فيا لإ�سكوا، حيث ي�أتي ترتيب بلدان 
غيرها،  من  �أف�ضل  ا سلتعاونا لخليجي  مجل�
با�ستثناءا لأردنا لذي جاء �ضمنا لبلدانا لتي 
تحتل �أعلى 50 مرتبة علىا لم�ستوىا لعالمي.

)ب( تحرير قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات: مؤشر التنافسية

م�ؤ�شرا لتناف�سية  بيانات  �إلى  ا�ستناداً 
و�ضعه  )Competition level index(ا لذي 
لخدماتا لمكالماتا لدولية  البنكا لدولي 
لنحو  والإنترنتا لمتاحة  والهاتفا لنقال 
�أن  يتبين  منطقةا لإ�سكوا،  في  بلداً   12
ا المجال  هذ في  لاا�ستراتيجياتا لمطبقة 
خدمات  تحرير  في  كبير  ب�شكل  تقدمت 
م  تقدَّ فهذها لخدمة    .)8 )الجدول  الإنترنت 
�سبعة  في  للمناف�سةا لكاملة  �أنظمة  خلال  من 

بلدان؛ ومن خلال �أنظمة للمناف�سةا لجزئية في 
تناف�سية  غير  �أنظمة  خلال  ومن  بلدان؛  ثلاثة 

في بلدينا ثنين.

بخدماتا لهاتفا لنقال،  يتعلق  وفيما 
تحرير  في  جزئياً  لاا �ستراتيجيات  نجحت
�أنظمة  خلال  من  تقدم  الخدماتا لتي 
وذلك  بلدان،  �سبعة  في  للمناف�سة  جزئية 
عددا ل�شركاتا لمقدمة  �أثرا نخفا� ض على 
حجم  نتيجةا رتفاع  لخدماتا لهاتفا لنقال 
ا المجال.   هذ في  لاا�ستثماراتا للازمة 
ونجحتلاا �ستراتيجيات ب�شكل كامل في ثلاثة 
والمملكةا لعربيةا ل�سعودية  م� صر هي  بلدان 
واليمن، فيما لا تزال تلكا لخدمة غير تناف�سية 

في كل منا لكويت ولبنان.

زالت  فما  خدماتا لمكالماتا لدولية  �أما 
غير تناف�سية في �سبعة بلدان، فيما يتم تقديمها 
من خلال �أنظمة للمناف�سةا لجزئية في كل من 

الجدول 7-  ترتيب بلدان مختارة أعضاء في الإسكوا من حيث مؤشر البيئة المتفرع من مؤشر الاستعداد الشبكي 2010-2009

البلد
البيئة ال�سيا�سية بيئة ال�سوق

الم�ؤ�شر الفرعي الخا�ص البنية الأ�سا�سيةوالتنظيمية
بالبيئة

الدرجةالمرتبةالدرجةالمرتبةالدرجةالمرتبةالدرجةالمرتبة
الإماراتا لعربية 

125.23294.92313.9244.68المتحدة

195.05974.97373.80294.61قطر

155.11374.72443.52334.45البحرين
المملكةا لعربية 

334.76354.79483.45384.34ال�سعودية

414.55334.88603.10414.18الأردن

344.70494.45772.79523.98عُمان

504.45883.77593.10603.78الكويت

544.33714.00752.8703.71م�صر

الجمهوريةا لعربية 
1153.611143.281052.401133.10ال�سورية

.2009 ,World Economic Forum :الم�صدر
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وتم  وال�سودان،  الإماراتا لعربيةا لمتحدة 
والبحرين  فيا لأردن  كامل  ب�شكل  تحريرها 

والمملكةا لعربيةا ل�سعودية. 

ووفقاً لبياناتا لبنكا لدولي، تما حت�ساب 
ب�إعطاء  لخدماتا لقطاع  م�ؤ�شرا لتناف�سية 
تقديمها  يتم  خدمة  كل  عن   2 ت�ساوي  درجة 
عن  و1  �أنظمةا لمناف�سةا لكاملة،  خلال  من 
خلالا لمناف�سة  من  تقديمها  يتم  خدمة  كل 
محتكرة،  خدمة  كل  عن  و�صفر  الجزئية، 
م�ؤ�شر  على  للح�صول  هذها لدرجات  جمع  ثم 
التناف�سيةا لإجمالي لكل بلد )والذي يتراوح ما 
بين �صفر و6(.  ووفقاً لهذا الم�ؤ�شر، جاءت 
المملكةا لعربيةا ل�سعودية فيا لمرتبةا لأولى 
خدماتا لقطاع،  كافة  تحرير  �أنجزت  لأنها 
والمكالمات  والإنترنت  �أيا لهاتفا لنقال 

خلال  من  تقدَم  �أ�صبحت  الدولية،ا لتي 
جاءا لأردن  ثم  للمناف�سةا لكاملة.   �أنظمة 
والبحرين حيث �أنظمةا لمناف�سةا لكاملة مطبقة 
 لا  فيما والإنترنت،  فيا لمكالماتا لدولية 
تزال خدماتا لهاتفا لنقال تت�سم بالمناف�سة 
ب��شأن  الجزئية.  ويت�ضمنا لجدول 8 بيانات 

م�ؤ�شر تناف�سيةا لخدمات.

)ج( نشر خدمات القطاع: مؤشر 
الاستعداد الشبكي

وفقاً  �إلىا لبياناتا لمتاحة  ا�ستناداً 
يت�ضح   ،)NRI( لاا �ستعدادا ل�شبكي  لم�ؤ�شر
من  �أربعة  في  لاا �ستراتيجياتا لمطبقة  تقدم
بلدان مجل�ا سلتعاونا لخليجي هيا لإمارات 
العربيةا لمتحدة، والبحرين، وقطر، والمملكة 

  الجدول 8-  تحرير خدمات الاتصالات في منطقة الإسكوا وفقاً لمؤشر التنافسية

البلد

القيمة الإنترنتالهاتف النقالالمكالمات الدولية
الإجمالية 
لم�ؤ�شر 

تناف�سية 
القطاع

م�ستوىا لمناف�سة 
2008

الم�ؤ�شر 
الفرعي 
لتناف�سية 
المكالمات 
الدولية

م�ستوىا لمناف�سة 
2008

الم�ؤ�شر 
الفرعي 
لتناف�سية 
الهاتف 
النقال

م�ستوىا لمناف�سة 
2008

الم�ؤ�شر 
الفرعي 
لتناف�سية 
الإنترنت

25مناف�سة كاملة1مناف�سة جزئية2مناف�سة كاملةالأردن
الإماراتا لعربية 

13مناف�سة جزئية1مناف�سة جزئية1مناف�سة جزئيةالمتحدة

25مناف�سة كاملة1مناف�سة جزئية2مناف�سة كاملةالبحرين
الجمهوريةا لعربية 

12مناف�سة جزئية1مناف�سة جزئية�صفراحتكارال�سورية

24مناف�سة كاملة1مناف�سة جزئية1مناف�سة جزئيةال�سودان
�صفر.......�صفراحتكارالعراق
1�صفراحتكار1مناف�سة جزئية�صفراحتكارعُمان
1�صفراحتكار1مناف�سة جزئية�صفراحتكارقطر

11مناف�سة جزئية�صفراحتكار�صفراحتكارالكويت
22مناف�سة كاملة�صفراحتكار�صفراحتكارلبنان
24مناف�سة كاملة2مناف�سة كاملة�صفراحتكارم�صر

المملكةا لعربية 
26مناف�سة كاملة2مناف�سة كاملة2مناف�سة كاملةال�سعودية

24مناف�سة كاملة2مناف�سة كاملة�صفراحتكاراليمن
.2010 ,World Bank :الم�صدر
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.2009 ,World Economic Forum :الم�صدر

العربيةا ل�سعودية ب�شكل كبير في ن�شر خدمات 
حيث  ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات 
جاءتا لإماراتا لعربيةا لمتحدة فيا لمرتبة 
23 عالمياً في م�ؤ�شرلاا �ستعدادا ل�شبكي، تلتها 
البحرين فيا لمرتبة 29، ثم قطر فيا لمرتبة 
30، والمملكةا لعربيةا ل�سعودية فيا لمرتبة 
هذ ا في  تقدماً  حققا لأردن  كذلك    .38
ما  44، في حين  وجاء فيا لمرتبة  الم�ؤ�شر 
مزيد  بذل  �إلى  بحاجة  زالتا لبلدانا لأخرى 
منا لجهود في هذا المجال، وهي عُمانا لتي 
م�ستوىا لعالم،  على   50 فيا لمرتبة  جاءت 
وم� صرفيا لمرتبة 70، والكويت فيا لمرتبة 
في  والجمهوريةا لعربيةا ل�سورية   ،76
المرتبة 105.  ويُظهرا لجدول 9 مدى تقدم 
منطقةا لإ�سكو ا في  لاا�ستراتيجياتا لمطبقة 
لم�ؤ�شر  وفقاً  لاا ت�صالات  خدمات ن�شر  في 

لاا�ستعدادا ل�شبكي.

)د( تعزيز تنافسية أسعار خدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خدماتا لقطاع  �سلة  تكلفة  لم�ؤ�شر  وفقاً 
)Price Basket(  للبنكا لدولي، وبغ�ا ضلنظر 
عن معدل دخلا لفرد، نجحتلاا �ستراتيجيات 

تكلفة  تخفي� ض في  بلدان  �أربعة  في  المطبقة 
حيث  ملحوظ،  ب�شكل  لاا ت�صالات  خدمات
خدمات  لحزمة  تراجعتا لتكلفةا ل�شهرية 
خلالا لبنك  من  والمح�سوبة  لاات�صالات 
الدولي �إلى �أقل من �أربعين دولاراً فيا ل�شهر.  
ففي م�صر، لا تتعدىا لتكلفةا ل�شهرية لخدمات 
وفيا لإمارات  دولاراً،   16 لاات�صالات 
من  كل  وفي  دولاراً،   31 العربيةا لمتحدة 
�سلة  تكلفة  تتعدى   لا  وال�سودان البحرين 

الخدمات 40 دولاراً فيا ل�شهر.  

باقيا لبلدان في  جزئي في  تقدم  ويلاحَظ 
�سلة خدماتا لقطاع، حيث لا  تكلفة  تخفي� ض
تتراوح  بلدان  �ستة  في  تزالا لتكلفةا لم�سجلة 
وفي  فيا ل�شهر.   دولاراً  و70   40 بين  ما 
�أعلى  خدماتا لقطاع  تكلفة  �سجلت  المقابل، 
م�ستوياتها فيا ليمن حيث بلغت 231 دولاراً، 
وهو ما يعزى ب�شكل رئي�سي �إلىا رتفاع تكلفة 
في  دولاراً   225.7 �إلى  خدماتا لإنترنت 
ال�شهر.  ويعر�ا ضلجدول 10 ترتيبا لبلدان 
بيانات  عنها  يتوافر  ا التي  منطقةا لإ�سكو في 

وفقاً لهذا الم�ؤ�شر.

الجدول 9-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا وفقاً لمؤشر الاستعداد الشبكي

م�ؤ�شر الا�ستعداد ال�شبكي 2009-2010البلدالمرتبة

23الإماراتا لعربيةا لمتحدة1
29البحرين2
30قطر3
38المملكةا لعربيةا ل�سعودية4
44الأردن5
50عُمان6
70م�صر7
76الكويت8
105الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية9
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)ه( تعزيز الأثر الاقتصادي لقطاع 
الاتصالات: مؤشر عائدات الاتصالات من 

الناتج المحلي الإجمالي

م�ؤ�شر  حول  لبياناتا لبنكا لدولي  وفقاً 
منا لناتج  لاا ت�صالات  عائدات ن�سبة 
 Telecommunications( المحليا لإجمالي 
Revenues Percent of GDP(، تمكنا لعديد 
منطقة  في  لاا �ستراتيجياتا لمعتمدة  من
للقطاع  لاا قت�صادي  الإ�سكو امن زيادةا لأثر
عائدات  ن�سبة  فاقت  فقد    .)11 )الجدول 
قطاعلاا ت�صالات �إلىا لناتجا لمحليا لإجمالي 
منطقةا ل�شرق  �صعيد  على  المتو�سطا لم�سجل 
وكذلك  فيا لمائة،   3.1 والبالغ  الأو�سط 
فيا لمائةا لم�سجل   3.3 المتو�سطا لبالغ 
ذاتا لدخل  مجموعةا لبلدان  م�ستوى  على 
هذه  وتراوحت  بلدان،  �سبعة  في  المرتفع، 
ثلاثة  3 و3.3 فيا لمائة في  بين  ما  الن�سبة 

في  و1.2   1.8 بين  تراوحت  فيما  بلدان، 
المائة في بلدينا ثنين.

)و( توفير خدمات الحكومة الإلكترونية: 
مؤشر الحكومة الإلكترونية

ا سلتعاونا لخليجي  بلدان مجل� بع� ض جاء 
في مقدمة بلدان منطقةا لإ�سكو امن حيث م�ؤ�شر 
 E-Government( الحكومةا لإلكترونية 
للفترة  عنا لأمما لمتحدة  Index(ا ل�صادر 
فالبحرين    .)12 )الجدول   2010-2009
التيا حتلتا لمرتبةا لأولى على م�ستوى بلدان 
م�ستوى  على   13 فيا لمركز  جاءت  المنطقة 
في  تلتهاا لإماراتا لعربيةا لمتحدة  العالم، 
 ،50 فيا لمرتبة  ثما لكويت   ،49 المرتبة 
والمملكةا لعربية   ،51 فيا لمرتبة  والأردن 
ال�سعودية فيا لمرتبة 58، وقطر فيا لمرتبة 
�أمالاا �ستراتيجياتا لمطبقة في كل من    .62
في  جاءت  والتي  واليمن  والعراق  ال�سودان 

الجدول 10-  أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الإسكوا وفقاً لمؤشر تكلفة سلة الخدمات

البلد

تكلفة الحزمة 
بالدولار 

2008
الترتيب

تكلفة الحزمة 
بالدولار 

2008
الترتيب

تكلفة 
الحزمة 
بالدولار 

2008

�إجمالي التكلفة الترتيب
ال�شهرية لحزمة 

الخدمات 
بالدولار الإنترنتالهاتفا لنقالالهاتفا لثابت

8.374.5230.9643.7الأردن
564.1121.5230.6الإماراتا لعربيةا لمتحدة

4.756.5726.7437.9البحرين
1.229.11051.31061.6الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية

4.444.8429.1538.3ال�سودان
32.6115.5631.3769.4عُمان
9.397.9846.3963.5الكويت
10.91022.21123356.1لبنان
334.738.3116م�صر

9.288.8939.7857.7المملكةا لعربيةا ل�سعودية
0.814.95225.711231.4اليمن

.2010 ,World Bank :الم�صدر
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 الجدول 12-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب مؤشر نشر خدمات الحكومة الإلكترونية

م�ؤ�شر تنمية الحكومة البلدالمرتبة
الإلكترونية )2009(

13البحرين1
49الإماراتا لعربيةا لمتحدة2
50الكويت3
51الأردن4
58المملكةا لعربيةا ل�سعودية5
62قطر6
82عُمان7
86م�صر8
93لبنان9
133الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية10
136العراق11
154ال�سودان12
164اليمن13

.2010 ,United Nations :الم�صدر

 الجدول 11-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب نسبة عائدات قطاع الاتصالات من الناتج المحلي
 الإجمالي )2008(

الن�سبة المئوية لعائدات القطاع من الناتج البلدالمرتبة
المحلي الإجمالي

7.9لبنان1
6.7الأردن2
4.1البحرين3
3.7م�صر4
3.5العراق5
3.5الكويت6
3.4عُمان7
3.3ال�سودان8
3.1الإماراتا لعربيةا لمتحدة9
3الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية10
2.7المملكةا لعربيةا ل�سعودية11
1.8قطر12
1.2اليمن13

.2010 ,World Bank :الم�صدر
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 الجدول 11-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب نسبة عائدات قطاع الاتصالات من الناتج المحلي
 الإجمالي )2008(

الن�سبة المئوية لعائدات القطاع من الناتج البلدالمرتبة
المحلي الإجمالي

7.9لبنان1
6.7الأردن2
4.1البحرين3
3.7م�صر4
3.5العراق5
3.5الكويت6
3.4عُمان7
3.3ال�سودان8
3.1الإماراتا لعربيةا لمتحدة9
3الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية10
2.7المملكةا لعربيةا ل�سعودية11
1.8قطر12
1.2اليمن13

علىا لتوالي،  و164  و154   136 المراتب 
فما زالت بحاجة �إلىا لتركيز ب�شكل �أكبر على 

ن�شر خدماتا لحكومةا لإلكترونية.

)ز( تنشيط صادرات قطاع تكنولوجيا 
 A.T. المعلومات والاتصالات: مؤشر

Kearney

بلدان  من  فقط  بلدان  ثلاثة  ظهور  �سُجل 
 A.T.( كيرني  تي  �آي  م�ؤ�شر  في  الإ�سكو ا
Kearney( لجذب خدماتا لتعهيد، وهي م� صر
التيا حتلتا لمرتبةا ل�ساد�سة فيا لم�ؤ�شر خلال 
عام 2009 بف�ضل ت�أ�سي�ا سلعديد منا لمناطق 
من  م�ستوياتا لت�صدير  لزيادة  التكنولوجية 
بناءا لقدرات وت�أهيلا لكوادرا لعاملة  خلال 
عالمياً،  مناف�سة  خدمات  لتقديم  فيا لقطاع 
ثما لإمارات  فيا لمرتبةا لتا�سعة،  والأردن 
العربيةا لمتحدة فيا لمرتبةا لتا�سعة والع�شرين 

)الجدول 13(.

دال-  الخلاصة

منا لمحاورا لأ�سا�سيةا لتي  عدد  هناك 
عليها  ا التركيز  بلدانا لإ�سكو على  يتعين 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  دور  لتعزيز 
ولاات�صالات فيا لتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة 
هذ ا في  جهودها  لتقييم  �إليها  ولاا�ستناد 
المجال.  وهذها لمحاور هيا لتالية، بدون 

ترتيب لدرجةا لأولوية: 

• بدعم 	 والر�ؤىا لخا�صة  ال�سيا�سات 
القطاع؛

• البيئةا لتنظيمية؛	
• البيئةا لت�شريعية؛	
• �شموليةا لخدمات؛	
• التناف�سية؛	
• الأثرلاا قت�صادي؛	
• لاابتكار والإبداع في مجال تكنولوجيا 	

المعلومات ولاات�صالات.

الجدول 13-  تعزيز صادرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

م�ؤ�شر �آي. تي. كيرني لجذب خدمات التعهيد )2009(البلدالمرتبة

6م�صر1
9الأردن2
29الإماراتا لعربيةا لمتحدة3

.2009 ,A.T. Kearney :الم�صدر
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ألف-  أهم ملامح التحولات في 
القطاع في السنوات الأخيرة

�أ�صابت  لاا قت�صاديةا لتي  �أثرتا لأزمة
على  و2009   2008 فيا لعامين  العالم 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 
توفيق  �صعوبة  في  ا الت�أثير  هذ وتمثّل 
الم�شغّلينا لعالميين بين تقلي�صا لتكلفة في مثل 
مجالاتا لأعمال  �إلى  والنفاذ  هذها لظروف 
و�أن  خا�صة  والمتقدمة،  والتقاناتا لجديدة 
و�سيلةا لتمويل  ت�شكل  كانت  البور�صاتا لتي 
حذراً.   �أكثر  �أ�ضحت  ا القطاع  لهذ الرئي�سية 
م�صنّعوا لتجهيزات  �شهد  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 
قدرتهم  تفوّق  في  حقيقية  �أزمة  بوادر 

الإنتاجية علىا لطلب.

�شركات  تلعب  حيث  �أماا لبلدانا لعربية، 
قطاع  في  لاات�صالاتا لخلويةا لدورا لأكبر 
فقد  ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات 
عن  تبحث  كانت  وقت  في  �أ�صابتهاا لأزمة 
ب�شكل  �أنا زدادا لنفاذ  بعد  �أعمالها  تطوير 
�إلى  للو�صول  تقلي�صا لتكلفة  وتحتم  كبير 
وكذلك  دخلًا،  لاا جتماعيةا لأقل  الفئات
لك�سب  فيا لتقاناتا لجديدة  لاا �ستثمار  عن
وعانت  ثراءً.   منا لفئاتا لأكثر  �إيرادات 
تعثرا لبور�صات  من  هذها ل�شركات  معظم 
في  كبيرة  مديونية  من  وخا�صة  العربية، 
�إ�شكاليات  فيها لقطاعا لم�صرفي  يعي� ش مناخ 
منا لمتوقع  كان  لذ ا معلنة.   غير  �إقرا� ض
لت�ستفيد  وا�سعةا لنطاق،  هيكلة  �إعادة  �إجراء 
منهاا ل�شركات ذاتا لأو�ضاعا لماليةا لجيدة 
عمد  كما  ح�سابا ل�شركاتا لمتعثرة.   على 

بع�ا ضلبلدان �إلى تحرير خدماتلاا ت�صالات 
لاا ت�صالات  ت�شغيل �شركات  لكن  الثابتة.  
من  �أعمالها،  في  كبيراً  تحولًا  ت�شهد  الثابتة 
لاا ت�صالاتا ل�صوتية  �إيرادات على  لااعتماد 
�إلىلاا عتماد �أكثر على �إيراداتلاا �شتراكات 

فيا لحزمةا لعري�ضة.

فر�صاً  نف�سه  فيا لوقت  فتحت  لكنا لأزمة 
تكلفةا لتجهيزات  تدني  مع  خا�صة  جديدة، 
�سمح  مما  فيا لأ�سواقا لعالمية،  الم�صنعة 
علىا ل�صعيدا لمالي  �سلامة  لأكثرا ل�شركات 
فتحت  كما  للم�ستقبل.   فعلياً  بالا�ستثمار 
�أماما ل�شركاتا ل�صناعية  فر�صاً  الأزمة 
لاا قت�صادا لعالمي،  في للانخراط  والخدمية 
�أو علىا لأقلا لإقليمي، عبر تح�سين �إنتاجيتها 
وتفعيل توا�صلها معا لزبائن والأ�سواق.

عن  والمعلومات  غيابا لبيانات  وفي 
متطلبات وهموم و�أولوياتا لقطاعا لخا�ص 
تكنولوجياا لمعلومات  مجال  في  العامل 
بد   لا  كان منطقةا لإ�سكوا،  في  ولاات�صالات 
من  ا القطاع  هذ لر�أي  �إجراءا �ستطلاع  من 

�أجلا �ستكمال هذها لدرا�سة.

باء-  استطلاع رأي القطاع 
الخاص العامل في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

�أجرته  ا�ستهدفا �ستطلاعا لر�أيا لذي 
في  والعاملين  �أ�صحابا لقرار  الإ�سكو ا
في  تعمل  �شركاتا لقطاعا لخا�صا لتي 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 

ثالثاً - قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
منطقة الإسكوا: نظرة القطاع الخاص للوضع الراهن
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بلداً.    14 وعددها  و�شملا لبلدانا لأع�ضاء 
في  �أ�سا�سياً  ��سؤلًاا   15 لاا �ستطلاع  وت�ضمن
�أربع مجموعات رئي�سية، بالإ�ضافة �إلى ثلاثة 
�أ�سئلة لمعرفة حجما ل�شركة ومكان وجودها.  
لاا ا�ستطلاع،ا �ستخدمتا لإ�سكو ا هذ ولتنفيذ 

لجمع  علىا لإنترنت  �أحدا لبرامجا لمقدمة 
 1067 �إلى  و�أر�سلتا لأ�سئلة  المعلومات، 
مجال  في  تعمل  ل�شركات  �إلكترونياً  عنواناً 
في  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
المنطقة، وقامت بجمعا لمعلومات فيا لفترة 
ت�شرينا لثاني/نوفمبر   18 بين  ما  الممتدة 
وقد    .2010 كانونا لأول/دي�سمبر  و15 
من  معب�أة  201ا �ستمارة  �إلىا لإ�سكو ا ورد 
كافةا لبلدانا لأع�ضاء  في  م�ستهدفة  جهات 
فقاربت  مجهولةا لهوية(،  �إجابات   6 )منها 
مما  فيا لمائة،   19 لاا �ستجابة  ن�سبة
من  ا النوع  هذ تنفيذ  في  عالية  ن�سبة  يُعتبر 
لاا�ستطلاعات.  ويعر�ا ضل�شكلان 15 و16 
بح�سب  توزيعا لإجاباتا لواردة منا لبلدان 
�شاركت في  البلد وبح�سب حجما ل�شركةا لتي 
لاا�ستطلاع )ممثلًا بعددا لعاملين فيها(، بدون 
ت�صنيف هذها ل�شركات بح�سب نوع عملها.

�أف�ضلية  علامة  �إعطاء  منهجية  وتما عتماد 
علىا لمحورا لأفقي،  )مبينة  للأجوبة 
 لا  بحيث حدة،  على  م�ؤ�شر  لكل  ومحت�سبة 
قيمة  �أي  ا المحور  هذ على  تمثلا لأرقام 
علىا لأهميةا لن�سبية  دلالتها  بخلاف  مطلقة 
لكل جواب(.  وتردا لعلامة �ضمن كل ��سؤال 
من هيكللاا �ستطلاع، بحيث لا يتاح ترك �أي 
بالن�سبة  �أهميته  درجة  ترتيب  بدون  جواب 
با�ستخلا�ص  �سمح  ما  وهذ ا �إلىا لم�شارك.  
�أولويات بع�ا ضلق�ضايا ب�شكل �أكثر دقة.

لاا ا�ستطلاع  هذ نتائج  �أن  من  وبالرغم 
قطاع  لأولويات  دقيقاً  و�صفاً  ت�شكل   لا
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات في منطقة 
والتحدياتا لمطروحة  وللمعوقات  الإ�سكو ا
فيه، �إ لا�أنها �أعطت دلالات عن �أهما حتياجات 
القطاع و�أولوياته.  وفيما يلي تحليل لنتائج 
على  وردت  بح�سبا لأجوبةا لتي  لاا�ستطلاع 
لاا �ستطلاع  لهيكل الأ�سئلةا لأ�سا�سيةا لمكونة 

وفقاً للمجموعاتا لرئي�سية.
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الشكل 15-  الإجابات الواردة من البلدان على استطلاع رأي القطاع الخاص 
العامل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الإسكوا

الشكل 16-  الإجابات الواردة بحسب عدد العاملين في الشركة
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1-  التحديات والعوائق

)أ( البيئة التمكينية

يُعتبر عدم توافر برامجا لتحفيزا لحكومية، 
�أكبر  من  ردودا لقطاعا لخا�ص،  بح�سب 
لل�شركات  بالبيئةا لتمكينية  التحدياتا لمتعلقة 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  في  العاملة 
غيابا لأطر  مبا�شرة  يتبعه  ولاات�صالات، 
لاا هتماما لثاني  كان و�إذ ا التنظيمية.  
�أكبر،  تمحي�صاً  يتطلب  ف�إنا لأول  مفهوماً، 
علىا لأ�سئلةا لتي  و�أنا لإجابات  خا�صة 
والطبع،  عدم حماية حقوقا لن�شر  تلحظ  تلي 
فيا لآليات  ثما لنق�ص  وارتفاعا ل�اضرئب، 
والمناف�سة  وم�ؤ�س�ساتها،  للتمويل  المحددة 
يدل  وهذ ا معا ل�شركاتا لدوليةا لرئي�سية.  
�أنا ل�شركاتا لخا�صة  على  ب�آخر  �أو  ب�شكل 
في قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
تطالب بنوع منا لحمايةلاا قت�صادية لتو�سيع 

�أن�شطتها )ال�شكل 17(.

)ب( البيئة التجارية

�أنا لمعوقا لتجاري  تو�ضحا لإجابات 
�صناعة  تطور  وجه  في  يقف  الرئي�سيا لذي 
هو  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
وحجم  لل�سكان،  ا ضلقدرةا ل�شرائية  انخفا�
مع  بالتوازي  غيرا لنظامي،  القطاع 
غير  �أيا لمناخ  لاا قت�صادا لكلي،  معطيات
الم�شجع للا�ستثمار والنموا لبطيء للاقت�صاد 

)ال�شكل 18(.

جديرة  دلالات  ا ضلإجابات  بع� وتحمل 
بالاهتمام:

• وهوا نخفا� ض	 يدلا لمعوقا لرئي�سي  قد 
�أنا ل�سوق  على  لل�سكان  القدرةا ل�شرائية 
�سوق  هي  مما  �أكثر  �سوقا لأفراد  هي 
ال�شركات، �إ لا�أن تطور �سوقا لأفراد ب�شكل 
للخدماتا لم�صرفية  تطوراً  يتطلب  كامل 

وا�ستخدام بطاقاتلاا ئتمان، لأنها و�سيلة 
الدفعا لمميزة علىا ل�شبكة؛ 

• للمناخا لعام 	 تعنيا لأهميةا لمعطاة  قد 
للا�ستثمار والنموا لبطيء للاقت�صاد ولحجم 
في  �أنا لم�شاركين  غيرا لنظامي،  القطاع 
ب�أنا لمناخا لعام  ي�شعرون  لاا�ستطلاع 
للا�ستثمار لا ي�شجعا لنموا لوا�سع لل�شركات 

المتو�سطة وال�صغيرة ب�شكل منتظم. 

تقييد القوانين

مناخ غير م�شجّع للا�ستثمار

حجم القطاع غير الر�سمي للم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة و متو�سطة الحجم

�ضعف في الخدمات الم�صرفية وملكية 

بطاقة الاتمان

القدرة ال�شرائية المنخف�ضة لل�سكان

النمو البطيء للاقت�صاد

ت�أثير الأزمة العالمية على الاقت�صاد

تحرير �سوق النقّال

عدم وجود قوانين وت�شريعات الف�ضاء ال�سيبراني

نق�ص في الآليات المحددة للتمويل وم�ؤ�س�ساتها

عدم حماية حقوق الطبع والن�شر

المناف�سة مع ال�شركات الدوليّة الرئي�سة

عدم توفّر برامج التحفيز الحكوميّة

�ضرائب مرتفعة

�صعوبات في ت�سجيل ال�شركات

عدم توفّر الأطر التنظيمية

ما هي ق�ضايا البيئة التجارية التي تحدّ من تطور �صناعة تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات في بلدكم؟
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الشكل 17-  عوائق البيئة التمكينية

الشكل 18-  قضايا البيئة التجارية
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 ما هي �أبرز العوائق المتعلقّة بالبيئة التمكينية ل�شركات تكنولوجيا المعلومات

والات�صالات في بلدكم؟
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)ج( اللغة العربية

�أن �ضعف  قدّرا لم�شاركون فيلاا �ستطلاع 
مجتمع  يغري   لا  المحتوىا لرقميا لعربي
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  �أعمال 
بهذه  م�ضمون  �إنتاج  على  للعمل  يدفعه  و لا
اللغة.  كما �أنا للغةا لعربية لا تُ�ستخدم حقيقة 
في مجالاتا لأعمال فيا ل�شركاتا لرئي�سية في 

البلدانا لعربية )ال�شكل 19(.

�أ�سا�سية  وت�شكل هاتانا لإجابتان مفارقة 
عند مقارنة �أو�ضاعا لبلدانا لعربية بالبلدان 
ال�صاعدة مثل تركيا ورو�سيا وال�صين، والتي 
�شبكةا لإنترنت،  على  ت�ستخدما للغةا لمحلية 
ب�أن  علماً  هذ ا فيها.   قطاعا لأعمال  وكذلك 
ن�سبةا لمحتوىا لرقميا لعربي علىا لإنترنت 
�شيوعا �ستخداما لهاتف  منذ  قدا زدادت 
�إلىا لفئات  بطاقاتا لدفع  عبر  المحمول 
من  لاا جتماعي  ومنذا نطلاقا لجيل ال�شعبية 
هذ ا �أ�سباب  ترتبط  وقد    .web 2.0 المواقع 
تكنولوجياا لمعلومات  �أ�سواق  بتو�سع  الواقع 
ا سلتعاون  مجل� بلدان  في  ولاات�صالات 
من  مقرا لعديد  حيث  مثلًا  )دبي  الخليجي 
ال�شركاتا لعاملة في هذا المجال(،ا لتي فيها 
�أ�صول غير  من  منا ل�سكانا لمهاجرين  كثير 
وحيث  �أكبر،  �شرائية  قدرة  ولديها  عربية، 
فر�ضتا للغةا لإنكليزية نف�سها.  كما قد تكمن 
با�ستخداما للغة  لاا لتزام  عدم في  الأ�سباب 
العربية فيا لمعاملاتا لتجارية )والمالية(، 
حتى فيا لبلدانا لعربيةا لكثيفةا ل�سكان والتي 

لي� سفيها عمالة مهاجرة ملحوظة. 

)د( البنية الأساسية

ن�شرا لحزمةا لعري�ضة  �أن  وا�ضحاً  كان 
تطويرا لبنية  �أولويات  �أهم  من  لل�شركات 
لعموم  ن�شرا لحزمةا لعري�ضة  و�أن  الأ�سا�سية 
كدلالة  ي�أتي فيا لمرتبةا لثانية  الم�ستخدمين 
)ال�شكل  ب�سوقا لأفراد  علىا هتماما ل�شركات 
بتحقيق  لاا هتمام  �أن والمفارقة    .)20
يبدو  والإعلام  لاا ت�صالات  بين لااندماج 
�ضعيفاً رغما لمخزونا لكامن للإيرادات في 
هذا المجال، وخا�صة من خلال ن�شرا لتلفاز 
�إلى  هذ ا يعود  وقد  عبرا لحزمةا لعري�ضة.  
لهاا لإعلام من  الرقابةا ل�شديدةا لتي يخ�ضع 

قبلا ل�سلطات.

)ه( المعوقات الرئيسية

ت�شيرا لإجابات �إلى ثلاثة معوقات رئي�سية 
لهذها لتكنولوجيا،  بيئةا لأعمال  �ضعف  هي 

�ضعف حجم المحتوى الرقمي العربي 

لا يغري مجتمع �أعمال تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات

لا ت�ستخدم اللغة العربية في الأعمال في 

ال�شركات الرئي�سية في البلدان العربية

عدم توفر م�صطلحات عربية موحدة

في قطاع هذه التكنولوجيا

ت�أخر �إطلاق الن�سخة العربية من البرامج 

الدولية الرئي�سة يبطئ الأعمال

كيف ت�ؤثر اللغة العربية على تطوير �أعمال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؟

الشكل 19-  تأثير اللغة العربية على أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 20-  احتياجات تطوير البنى الأساسية
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زيادة كبيرة في عر�ض الحزمة الدوليّة

الاندماج بين الات�صالات والإعلام

ن�شر خدمات الحزمة العري�ضة للم�ستخدمين 

العموميين

ن�شر خدمات الحزمة العري�ضة لل�شركات

البنية الأ�سا�سيّة للهاتف النقّال و تكنولوجيّاته

ما هي الاحتياجات لتطوير البنى الأ�سا�سيّة لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات في بلدكم؟
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و�ضعف  و�ضعفا لمناخا لتجاريا لعام، 
البنىا لأ�سا�سية، كما هو مبين فيا ل�شكل 21.

�أنا لمعوقاتا لثلاثة  للانتباه  والمثير 
مما  فيا لأ�سئلةا لثلاثةا لأولى،  وردت  قد 
للانتقال  ويمهد  علىا ل�صناعة  �أثرها  ي�ؤكد 
�إلىا لمجموعةا لتالية منا لأ�سئلة، والمتعلقة 
بال�صناعة ولاا�ستثمار على وجها لخ�صو�ص.

2-  الصناعة والاستثمار

)أ( مدى الربحية

تو�ضحا لإجابات �أنا لحافزا لمادي للعمل 
في قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
يبدو �ضعيفاً )ال�شكل 22(، على عك� سما يمكن 
�أن يكون متوقعاً في مثل هذا القطاعا ل�صاعد 
و�أن  خا�صة  مت�سارع،  ب�شكل  ينمو  والذي 
تلاقي  وابتكاراته  كبير  خدماته  على  الطلب 
بين  قوية  �أنا لمناف�سة  �إ لا وا�سعاً.   نجاحاً 
العاملين في هذها لمجال فيا لمنطقة ومعظم 
تقليدها  يمكن  ب�سيطة  خدمات  هي  الأعمال 
جاذبة  غير  فهي  وبالتالي  قر�صنتها،  �أو 
�أ�سهما ل�شركات  �أن  كما  لل�سوقا لخارجي.  
العاملة في هذا القطاع لا تجد �سوقاً منا�سبة 
ر�أ�سمالية  �أرباح  تحقيق  �أجل  من  لتداولها 
كما فيا لبلدانا لمتقدمة.  فحتىا لآن، تفتقر 
من  ناجحة  �أ�سهم  لأي  البور�صاتا لعربية 
�شركات  على  تلكا لمقت�صرة  ا القطاع غير  هذ
للبرمجيات،  �شركات  فلا  الهاتفا لكبرى، 
ذلك  من  ويُ�ستثنى  للمحتوى.   �شركات  و لا
بع�ا ضلحالاتا لخا�صةا لتي تمت فيها عمليات 
ا�ستحواذ مغلقة �أوا ندماجات محدودة خارج 

البور�صاتا لعامة.

)ب( الاستثمار الرابح

�إذ اكانتا لإجابة عنا ل��سؤالا ل�سابق تدل 
ربحية  مدى  حول  متفائلة  غير  نظرة  على 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 

ماا لذي  معرفة  يحاول  ف�إنا ل��سؤالا لتالي 
يجعللاا �ستثمار في هذا القطاع �أكثر ربحاً.  
يو�ضحهاا ل�شكل  كما  وقد جاءتا لإجابات، 
�إنفاق  زيادة  ل�صالح  وا�ضح  ب�شكل   ،23
في  �إقليمياً،  وتو�سيعا ل�سوق  القطاعا لعام 
حين �أبدتا هتماماً �أقل بكثير بدورا لأ�سواق 
يعني  فهل  بالحوافزا ل�ضريبية.   �أو  المالية 
لاا بتكار،  نحو فيا لتوجه  �ضعفاً  �أي�ضاً  هذ ا
والعنا� صر �آلياتا لأ�سواقا لمالية  وغياب 

الشكل 21-  المعوقات الرئيسية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 22-  مدى ربحية قطاع أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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عدم توفر البحث والتطوير المحلي لا�ستدامة 

هذه ال�صناعة

نق�ص في الموارد الب�شرية المخت�صة

عدم توفر �سوق هامة

البيئة التجارية العامة القانونية المالية �إلخ

بيئة الأعمال لهذه التكنولوجيا القانونية 

والمالية وغيرها

البنية الأ�سا�سية تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات

ما هي المعوقات الرئي�سية لتطوير �صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في بلدكم؟
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مربحاً كغيره من قطاعات الأعمال الأخرى

�أقل ربحاً من قطاعات الأعمال الأخرى

�أكثر ربحاً من قطاعات الأعمال الأخرى

هل تعتبر قطاع �أعمال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات
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الأخرىا لم�ساعدة على هذلاا ابتكار، ونوعاً 
لي� س ولكن  علىا لدولة؟ ربما،  لاا تكالية  من
من  �أنه  �إذ  فقط،  ذلك  لي� س �أو  بال�ضرورة، 
مبادِرة  وم�ؤ�س�ساتها  تكونا لدولة  �أن  المهم 
في �إدخال تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات 
�إلى خدماتها لتحفيز قطاعا لأعمال والأفراد 
�ضعف  ومع  لكن،  حذوها.   علىا لحذو 
نحو  تذهبا لآمال  لاا�ستثمارا لحكومي، 

تو�سيعا ل�سوق �إقليمياً.

)ج( الأسواق الرئيسية للقطاع

منا للافت فيا لإجابات علىا ل��سؤالا لمتعلق 
	ب�سوقا لقطاع، �أنا لم�شاركين فيلاا �ستطلاع 
�سوق  هو  �أنا لقطاعا لإنتاجي  يعتبرون   لا
تكنولوجياا لمعلومات  ل�صناعات  هامة 

ولاات�صالات )ال�شكل 24(.

هذها ل�سوق  �أن  واعتبرتا لإجابات 
فيا لقطاعينا لم�صرفي  �أكبر  ب�شكل  موجودة 
والحكومي وفي مجاللاا ت�صالات.  فهل يعني 
هذ ا�أنا لقطاعا لإنتاجي �ضعيف �أ�صلًا؟ �أم �أن 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  توطين 
فيا لقطاعا لإنتاجي ب�شكل كثيف �أمر ي�صعب 
خدمات  ربحية  �أن  ذلك  يعني  وهل  توقعه؟ 
فيا لقطاعينا لم�صرفي  هيا لأكبر  البرمجة 
يحاول  لاا ت�صالات؟   مجال وفي  والحكومي 
ال��سؤلاانا لتاليان �إيجاد مزيد منا لتو�ضيح.

)د( الأسواق الرئيسية لصناعات القطاع

ل�صالحا ل�سوق  وا�ضحة  جاءتا لإجابات 
لل�سوق  �أقل  وبدرجة  التجاريةا لمحلية، 
لإمكانية  �أكثر  و�أقل  التجاريةا لإقليمية، 
التو�سع نحوا لأ�سواقا لعالمية )ال�شكل 25(.  
وقد يعك� سذلك توجه معظما ل�شركاتا لمعنية 
)علىا لأقل تلكا لتي �شاركت فيلاا �ستطلاع( 
تكنولوجياا لمعلومات  توطين  نحو 
ولاات�صالات في قطاعا لأعمال، بدل تطوير 
برمجيات متقدمة �أو خدمات نوعية يمكن �أن 
يكون لها �سوق عالمية.  ويمكنلاا �ستنتاج �أن 
هذها ل�صناعة هي في مرحلة تطويرا لخدمات 
والبرمجيات  لاا بتكار  عن وبعيدة  التطبيقية 
ذاتا لنوعيةا لعالمية  والخدماتا لمتقدمة 
التي ت�سمح بت�سويقها فيا لأ�سواقا لخارجية.  
�أماما ل�شركات  كبيرة  فر�صة  هناك  �أن  �إ لا
عبر  �إنتاجيتها  لتح�سين  والعربية  المحلية 

ا�ستخدام تقانات هذا القطاع.

الشكل 23-  متطلبات الاستثمار الرابح في قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

ما الذي �سيجعل الا�ستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أكثر ربحاً؟

�سوق �أو�سع �إقليمياً

 زيادة �إنفاق القطاع العام

في القطاع

تخفي�ض ال�ضرائب

 �سوق �أقوى لر�أ�س المال

والبور�صات
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الشكل 24-  الأسواق الرئيسية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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قطاع الات�صالات

القطاع المنتج

قطاع التربية والتعليم

قطاع ال�صحّة

القطاع الم�صرفي

الحكومة

�أين توجد �سوق قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؟
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)ه( الأنشطة الأكثر أهمية في صناعات 
القطاع

�أنا لأن�شطةا لأكثر  �أو�ضحتا لإجابات 
تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة  في  �أهمية 
هيا لتطوير  بلدانا لإ�سكو ا في  ولاات�صالات 
 ،)26 )ال�شكل  لمنتجاتا لبرمجيات  المحلي 
مما قد يعني �أن معظما ل�شركاتا لتي �شاركت 
وبرمجة  تطوير  خدمات  تقدم  لاا �ستطلاع  في
ل�صالح زبون واحد �أو قلة منا لزبائنا لمحليين 
ولي� سعلى م�ستوىا لبرمجياتا لعالمية.  لكن 
لاا بتكار،  من نوعاً  ولوا عتُبر  حتى  ذلك، 
ودون  �ضعيفة  بتكنولوجيات  فيا لأغلب  يتم 
يدعم  وما  فيا ل�صيانة.   وب�صعوبة  مراكمة 
منتجات  وتوطين  ملاءمة  �أن  لاا ا�ستنتاج  هذ
�أهمية كبيرة في  ت�أخذ  البرمجياتا لعالمية لا 
لأنا لم�شاركين في  علىا لأرجح  الإجابات، 
لاا�ستطلاع يركزون على �أهميةا لجزءا لمتعلق 
بالات�صالات.  �إ لا�أن عدم �إعطاء �أهمية لتطوير 
�أن  �إلى  يعود  قد  خدماتا لهاتفا لنقال 
تطوير  �ضمنها  ومن  ن�شاطاتا لتطوير  معظم 
لاات�صالات تجريها �شركات كبرى غير محلية.  
ف�إنا لأهميةا لمعطاة  �أخرى،  ناحية  ومن 
وللا�ست�شارات  و�إدارته  لتطويرا لمحتوى 
�أهمية  ولتقلي�ص  والتدريب،  وبناءا لقدرات 
تعطي  لاا ت�صال،  ومراكز مراكزا لمعلومات 
لاانطباع ب�أن معظما لن�شاطاتا ل�صناعية لهذه 
خدمة  في  ومح�صورة  م�شرذمة  التكنولوجيا 

�شركات �صغيرة ومتو�سطة.

3-  الموارد البشرية

)أ( فرص عمل الخبراء

فر�صا لعملا لممكنة  عن  ا ِل��سؤال   ي�أت لم 
حجم  �أن  �سوى  لهذها لدرا�سة،  مفيدة  بنتائج 
يبدو  لاا ت�صالات  قطاع في  الفر�صا لممكنة 
تكنولوجيا  برامج  تطوير  مع  مقارنةً  �أقل 
ولاا�ست�شارات  ولاات�صالات  المعلومات 
)ال�شكل 27(، في حين �أنه كان منا لمفتر� ض
�إجراء  من  بد  و لا بكثير.   �أو�سع  يكون  �أن 

درا�سات �أخرى للتعمق في هذا البند.

الشكل 25-  الأسواق الرئيسية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 26-  الأنشطة الأكثر أهمية في صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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الات�صالات

تجميع الأجهزة و�أعمال 
ال�صيانة والدعم الفني

الا�ست�شارات

تطوير البرامج

الشكل 27-  فرص عمل خبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

�أين تتوفر الفر�ص لخبير تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؟
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ال�سوق التجارية العالميّة 

ال�سوق الا�ستهلاكية العالميّة

ال�سوق التجارية الإقليميّة

ال�سوق الا�ستهلاكية الإقليميّة

ال�سوق التجارية المحليّة

ال�سوق الا�ستهلاكية المحليّة

�أين تكمن ال�سوق الرئي�سية ل�صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في بلدكم؟
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الا�ست�شارات وبناء القدرات والتدريب

مقدّمي خدمة الإنترنت

مراكز المعلومات

مراكز الات�صال

تطوير خدمات الهاتف النقّال

تجميع الأجهزة وتجديدها

تطوير المحتوى و�إدارته

التطوير المحليّ لمنتجات البرمجيّات الدوليّة

ملاءمة وتوطين منتجات البرمجيات الدولية

الات�صالات

ما هو الجزء الأكثر �أهميّة في �صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؟
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)ب( الحلول لاستخدام الموارد البشرية 
المختصة

هذها لحلول  �أبرز  �أن  على  دلتا لإجابات 
في  تح�سينا لمناهجا لدرا�سية  في  يكمن 
فيا لتكنولوجيات  لمواكبةا لتقدم  الجامعات 

ب�أنه  علىا لوعي  دليل  وهذ ا  ،)28 )ال�شكل 
تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة  مجال  في 
ولاات�صالاتا لذي تتطورا بتكاراته وتقاناته 
ب�شكل مت�سارع، لا يمكن تطبيق نف� سمنهجيات 
مجالاتا لهند�سة  في  كما  ا سلخبرات  ت�أ�سي�
التقليدية.  كما �أن عدم تطورا لت�أهيل بال�سرعة 
يولد  بتطورا لتكنولوجيات  للحاق  الكافية 
التخوف منا لمناف�سةا لدولية وعدما لثقة في 
والحلا لذي  �إلىا لأ�سواقا لعالمية.   النفاذ 
تعزيز  �ضرورة  عن  فيا لأهمية  ثانياً  جاء 
والقطاعا ل�صناعي  بينا لجامعات  التعاون 
�أن  على  �أي�ضاً  يدل  �آليات محددة،  من خلال 
خبرات  عدما �ستخدام  في  تكمن  الإ�شكالية 
ب�شكل  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
يبدو   لا  حيث فيا لقطاعا ل�صناعي،  كثيف 
هذه  عبر  لتح�سينا لإنتاجية  كبيراً  التحفيز 
�أنا لأجور  يبدو   لا  �أخيراً التكنولوجيات.  
للعاملين في هذها لتكنولوجيا هي همّ  الفعلية 

�أ�سا�سي.

4-  السياسات والتوجهات

)أ( تأثير السياسات العامة في تطوير 
أعمال القطاع

يجعل  ما  �أن  غالبيةا لإجابات  اعتبرت 
ال�سيا�ساتا لعامة ذات ت�أثير في تطوير �أعمال 
هو  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
وجودا �ستراتيجية وا�ضحة لهذا القطاع لدى 
)ال�شكل  �أولوية عليا  الحكومة و�إيلاء تطويره 
لة  بيئة ناظمة م�سهِّ �أن تهيئة  29(.  كما ر�أت 
هي �أهم من زيادةلاا �ستثمار فيا لقطاع ومن 
هذه  فيا �ستخدام  لدىا لم�ستهلكين  بناءا لثقة 

التكنولوجيا.

لدىا لقطاعا لخا�ص  �إنا لر�أيا ل�سائد 
لدىا لحكوماتا �ستراتيجيات  لي� س ب�أنه 
ولاات�صالات  لتكنولوجياا لمعلومات  فعالة 
لي�ست ظاهرة  لاا �ستراتيجيات  تلك �آثار  وب�أن 
�أمام هذها لحكومات  في �سوقا لعمل، يطرح 

تنظم الحكومة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات و�صناعتها

تنفذ الحكومة تدابير محدّدة لبناء الثقة 
والأمن في ا�ستخدام هذه التكنولوجيا

ت�سهّل الأنظمة الحكومية والقوانين تطوير
�صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

�ص الحكومة ميزانية كبيرة للا�ستثمار تخ�صّ
في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

تعتبر الحكومة تطوير تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات ك�أولوية عليا

لدى الحكومة ا�ستراتيجية محددة 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات
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الشكل 28-  الحلول لاستخدام الموارد البشرية المختصة في صناعة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 29-  تأثير السياسات العامة في تطوير أعمال القطاع

كيف ت�ؤثر ال�سيا�سات العامة في تطوير �أعمال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؟

0      0.5       1       1.5      2       2.5      3      3.5

0     0.5    1     1.5     2     2.5     3     3.5

تح�سين جدول مرتبات موظفي تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات للاحتفاظ بالقوى 

العاملة الماهرة

ينبغي للحكومة ت�سهيل توظيف الموارد 

الب�شرية المخت�صّة من بلدان �أخرى

رعاية من الحكومة وتدريب للموظفين الجدد 

في قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

تعزيز التعاون بين الجامعات والطاع 

ال�صناعي من خلال �آليات محددة

تح�سين المناهج الدرا�سية في الجامعات 

لمواكبة التقدم في التكنولوجيات

 ما هي �أهمّ الحلول لا�ستخدام الموارد الب�شرية المخت�صّة ل�صناعة تكنولوجيا المعلومات

والات�صالات في بلدكم؟
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تحديات جديدة لا بد �أن تدفعها �إلى مراجعة 
لاا �ستراتيجيات،  هذه برامج  نتائج  وتقييم 
معالجتها  تتم  لم  ا سلمكامنا لتي  وقيا�
تكنولوجيا  �صناعات  لتحفيز  بال�شكلا لكافي 

المعلومات ولاات�صالات.

)ب( المنهجية المثلى للاستفادة من مزايا 
البحث والتطوير

قدرات  تعزيز  �أن  اعتبرتا لإجابات 
البحث والتطويرا لمحلية هوا لمنهجيةا لمثلى 
والتطوير،  مزاياا لبحث  من  للا�ستفادة 
واعتبرت ذلك �أكثر �أهمية من ت�شجيعا لتعاون 
�أوا ل�شركات  معا لجامعات  �سواء  الدولي 
العالمية )ال�شكل 30(.  وهذ اما ي�ؤكد ما ورد 
في مختلف تقاريرا لتنميةا لب�شريةا لعربيةا لتي 
ي�صدرها برنامجا لأمما لمتحدةا لإنمائي، من 
�أن �أن�شطةا لبحث والتطوير �ضعيفة فيا لبلدان 

العربية.

)ج( أكثر المبادرات أهمية في تطوير القطاع

و�صلا لمنازل  �أن  �إلى  �أ�شارتا لإجابات 
�أكثر  هي  بالأليافا لب�صرية  وال�شركات 
المبادرات �أهمية في تطوير قطاع تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات.  واللافت �أن تحرير 
بروتوكول  با�ستخدام  نقلا ل�صوت  خدمات 
ب�شكل  فيا لمرتبةا لثانية  �أتى  الإنترنت 
يوازيا لمطالبة ب�إن�شاء مجمّعات لتكنولوجيا 
وم�شبّكة  مجهّزة  ولاات�صالات  المعلومات 
بربطا لمنطقة  لاا اهتمام  بد بينما  جيداً، 
العربية ب�شبكة �ألياف �ضوئية �ضعيفاً، ك�إ�شارة 
على �ضعف حجما لتبادل في هذا المجال بين 

البلدانا لعربية )ال�شكل 31(.

جيم-  الخلاصة

هذ ا نتائج  تُعتمد  �أن  يمكن   لا  حتماً
لاا�ستطلاع، كما غيره منلاا �ستطلاعاتا لتي 
بنيت عليها م�ؤ�شراتا لبنكا لدولي �أو تقارير 

جميع  لفهم  لاا قت�صاديا لعالمي،  المنتدى
تكنولوجيا  قطاع  يواجهها  المعوقاتا لتي 
تطور  تعيق  والتي  ولاات�صالات  المعلومات 
عام  ب�شكل  فيا لبلدانا لعربية  هذها ل�صناعة 
هذه  �أن  �إ لا خا�ص.   ب�شكل  ومنطقةا لإ�سكو ا
نتائجا لتحليل  كثيرة  �أوجه  في  �أكدت  النتائج 

الشكل 30-  المنهجية المثلى للاستفادة من مزايا البحث والتطوير

الشكل 31-  أكثر المبادرات أهمية في تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

0         0.5        1         1.5         2          2.5

0        0.5       1        1.5       2        2.5       3

ينبغي تعزيز ودعم التعاون بين الجامعات 

المحلية والدولية حول البحث والتطوير

ينبغي ت�شجيع ال�شركات الكبيرة والدولية 

لإن�شاء مختبرات محلية للبحث والتطوير

�إطلاق حوافز �ضريبيّة لت�شجيع القطاع الخا�ص 

في الا�ستثمار في �أن�شطة البحث والتطوير

على الحكومة ت�شجيع وتمويل البحث 

والتطوير في قطاعات �صناعية محددّة

على الحكومة ت�شجيع وتمويل �أن�شطة البحث 

والتطوير في الجامعات المحلية

�إن�شاء مجمّعات تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات مجهّزة وم�شبّكة جيّداً

تحرير خدمات نقل ال�صوت با�ستخدام 

بروتوكول الإنترنت

�شبكة �ألياف �ضوئية تربط المنطقة العربيّة

�ألياف ب�صريّة �إلى المنازل وال�شركات

ما هي المنهجية المثلى للا�ستفادة من مزايا البحث والتطوير؟

من بين المبادرات التالية، �أي هي الأكثر �أهميّة لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات؟
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المقارن للم�ؤ�شراتا لمتعلقة بقطاع تكنولوجيا 
والتي  فيا لمنطقة  ولاات�صالات  المعلومات 
عُر�ضت فيا لف�صلا لأول من هذها لدرا�سة.

من  كثير  في  لاا �ستطلاع  نتائج وتتقاطع 
النواحي معا لمقارناتا لتي تم �إجر�اؤها بين 
منا لناتج  ح�صةا لفرد  �أ�سا� س على  البلدان 
تُعتبر عاملًا يحمل  المحليا لإجمالي، والتي 
تتخطىا لبلدان  �أن  �إمكانية  حول  دلالات 
العربية مثيلاتها فيا لعالم �إذ اما عملت جدياً 
�إمكانياتهالا �ستغلالا لفر�صة  توظيف  على 
التي يتيحهالاا قت�صادا لرقمي.  ومن �أبرز ما 
ت�شير �إليه نتائجا لمقارنات ونتائجلاا �ستطلاع 

�ضرورةا لقيام بما يلي:

• والتركيز 	 للقطاع  تطويرا لبنيةا لأ�سا�سية 
لل�شركات  ن�شرا لحزمةا لعري�ضة  على 

بالألياف  وو�صلا لمنازل  وللعموم 
الب�صرية؛

• وو�ضع 	 للقطاع  تطويرا لإطارا لتنظيمي 
�آليات توفرا لمناخا لملائم لتحفيزا لأعمال 
مواجهة  في  وم�ساعدته  وحمايته  فيه 
والتناف�سية  تحدياتا قت�صادا لمعرفة 

العالمية؛

• ل�ضمان 	 للا�ستثمار  تطويرا لمناخا لعام 
ب�شكل  وال�صغيرة  نموا ل�شركاتا لمتو�سطة 
�أو�سع ونظامي، بحيث ت�شكل �سوقاً �أ�سا�سية 

للتكنولوجيات فيا لمنطقة.
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منا لدرا�سةا لق�ضايا  ا الجزء  هذ يعر� ض
تكنولوجيا  قطاع  تعزيز  الأ�سا�سية في مجال 
مواجهة  �أجل  من  ولاات�صالات  المعلومات 
تحدياتا قت�صادا لمعرفة في منطقةا لإ�سكوا، 
و�أهمها: توفير بيئة تنظيمية وت�شريعية ملائمة 
وبنية �أ�سا�سية متطورة، وتفعيلا ل�شراكة بين 
وو�ضعا لآليات  �أ�صحابا لم�صلحة،  مختلف 
المحفزة للا�ستثمار ونموا لم�شاريعا ل�صغيرة 

والمتو�سطة.

ألف-  توفير البيئة التنظيمية

تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  نمو  يتطلب 
قوية  تنظيمية  بيئة  توافر  ولاات�صالات 
وكيانات يُناط بها و�ضعا لر�ؤى وال�سيا�سات 
الكفيلة بتعزيز فر�صا لنمو.  ويتمثلا لكيان 
للات�صالات  وزارة  في  التنظيميا لرئي�سي 
وتكنولوجياا لمعلومات تُعنى، بالتعاون مع 
لاا �ستراتيجيات  بر�سم الم�ؤ�س�ساتا لأخرى، 
وو�ضعا ل�سيا�ساتا لآيلة �إلى تعزيزا لمناف�سة 
م�ساهمة  ن�سبة  وزيادة  وحمايةا لم�ستهلك، 
تكنولوجياا لمعلومات  من  الإنتاجا لمحلي 
طريق تحرير  عن  وذلك  فيا لدخلا لقومي، 
وزيادة  لاا �ستثمارات،  وت�شجيع ال�سوق 
و�إعدادا لقوانين  عملا ل�شركات فيا ل�سوق، 
وتطبيقات  خدمات  اللازمةلا �ستخدام 
ب�شكل  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
من  بد  و لا ثقةا لمواطنين.   وي�ضمن  �آمن 
بتنفيذا ل�سيا�ساتا لتي  معنية  هيئات  وجود 
عملا لقطاع  ب�إدارة  وتقوم  ت�ضعهاا لوزارة 

الخا�ص في هذا المجال.

�أن��شأتا لمملكةا لعربية  وفي هذا المجال، 
ال�سعودية في عام 1973 وزارة تهتم ب��شؤون 

القطاع هي وزارةا لبرق والبريد والهاتف، 
لاا ت�صالات  وزارة بعد  فيما  �أ�صبحت  التي 
وتُعتبرا لمملكةا لعربية  وتقنيةا لمعلومات.  
قام  ال�سعوديةا لبلدا لخليجيا لوحيدا لذي 
ب�إن�شاء وزارة منف�صلة لتكنولوجياا لمعلومات 
خليجية  بلدان  عملت  بينما  ولاات�صالات، 
�أخرى، مثل عُمان والبحرين والكويت، على 
قطاعا لموا�صلات  مع  �أن�شطةا لقطاع  دمج 
تن�شئ كل من  في وزارة واحدة، في حين لم 
وزارة  وقطر  الإماراتا لعربيةا لمتحدة 
ل��شؤون تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.  
�أما باقيا لبلدان، فقد �أ�س�ست وزارات م�ستقلة 

للقطاع منذ مطلعا لألفيةا لثالثة.

منطقةا لإ�سكو ا بلدان  غالبية  وقامت 
عمليات  لت�سهيل  تنظيمية  كيانات  بت�أ�سي� س
و�ضمانا لمناف�سةا لعادلة  تحريرا لقطاع 
حقوقا لم�ستهلكين،  وحماية  بينا ل�شركات 
ف�أن��شأت ت�سعة بلدان في منت�صف عام 2009 
بالات�صالاتا ل�سلكية  مخت�صة  تنظيمية  �سلطات 
هي  بلدان  �أربعة  تن�شئ  لم  فيما  واللا�سلكية، 
ال�سودان وفل�سطين والعراق والكويت �سلطات 
تنظيمية، حيث تتولىا لوزارةا لمعنية في تلك 

البلدان م��سؤولية تنظيما لقطاع.

حكومية  كيانات  ا ضلبلدان  بع� و�أن��شأ 
�صلة  ذات  �أخرى  �أهداف  لتحقيق  �إ�ضافية 
بالقطاع.  وعلى �سبيلا لمثال، �أحدثت م� صر
تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة  تنمية  هيئة 
لدعم وت�شجيع �شركات تكنولوجياا لمعلومات 
وجذب  لهذها ل�صناعة فيا لخارج  والترويج 
خدمات  في  للعمل  ال�شركاتا لعالمية 
ويبين  م�صر.   في  تكنولوجياا لمعلومات 

الإطار 5 بع� ضمهام تلكا لهيئة.

رابعاً - تحديات اقتصاد المعرفة في منطقة الإسكوا: 
قضايا وإشكاليات متعلقة بقطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
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باء-  توفير البيئة التشريعية

مجموعة  �إقرار  �إلى  بلدانا لعالم  تتجه 
تكنولوجيا  لقطاع  منا لت�شريعاتا لداعمة 
المعلومات ولاات�صالات، حيث ي�ستلزم تحرير 
القطاع و�ضمانا لمناف�سة وجود قانون منظِم 
�أن�شطة  نمو  وي�ستلزم  لاا ت�صالات،  لخدمات
لاابتكار والإبداع وجود قانون منظِم لحماية 
�أن�شطة  نمو  ي�ستلزم  فيما  الملكيةا لفكرية، 
منظِمة  قوانين  وجود  التجارةا لإلكترونية 
والتوقيعا لإلكتروني.   للتجارةا لإلكترونية 
عام  ب�شكل  فيا لقطاع  يحتاجا لعاملون  كما 
�إلى قوانين لحماية �سريةا لبيانات ومكافحة 
الجريمةا لإلكترونية، وذلك لتعظيملاا �ستفادة 

منا لخدماتا لإلكترونية.

عليها ل�سيا�سات  �شددت  ما  وهذ ا
هذ ا في  والإقليمية  ولاا�ستراتيجياتا لوطنية 
خطة  �سبيلا لمثال:  على  ومنها  المجال، 

في  مجتمعا لمعلومات  لبناء  العملا لإقليمية 
عام  �أعدتهاا لإ�سكو افي  �آ�سيا)28(ا لتي  غربي 
�إطاراًا �ستراتيجياً  و�ضعت  والتي   2005
�إيجادا لقدراتا لوطنيةا لمنا�سبة  �إلى  يهدف 
ل�صالح  والمعرفة  لت�سخيرا لمعلومات 
ولاا�ستراتيجيةا لعربيةا لعامة  التنمية؛ 
والمعلومات-بناء  لاا ت�صالات  لتكنولوجيا
2007-2012)29(ا لتي  مجتمعا لمعلومات 
اعتمدتها جامعةا لدولا لعربية في قمة دم�شق 
هاتانا لوثيقتان  �أقرت  وقد    .2007 عام 
متجان�سة  وت�شريعات  �سيا�سات  و�ضع  �أهمية 
لتهيئة بيئة تمكينية ملائمة ت�سمح ب�إر�ساء �سوق 
وتنمية  لمجتمعا لمعلوماتا لعربي،  تناف�سية 
�صناعة تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات في 
المنطقة، وتعزيز تنميةا لأعمالا لإلكترونية، 
ون�شرا لتجارةا لإلكترونية، وزيادة وت�شجيع 
و�إنماءلاا �ستثمارات وم�شاريعا لبحثا لعلمي 
تكنولوجياا لمعلومات  ميادين  ولاابتكار في 

ولاات�صالات. 

الإطار 5-  هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات “ITIDA” في مصر

هيئة تابعة لوزارةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات، �أن�شئت لتطوير قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات وزيادة قدرته 
التناف�سية علىا لم�ستوىا لعالمي.  وتقوما لهيئة بدور محوري في تطوير �صناعة تكنولوجياا لمعلومات من خلال تحديدا حتياجات 
ال�صناعةا لمحلية وتلبيتها وت�صميم برامج مخ�ص�صة لذلك وتنفيذها، وتعزيزا لحمايةا لإلكترونية وتنمية �إطارا لعملا لمعني بحماية 
البيانات من �أجل تي�سيرا لأعمالا لإلكترونية وخدمات تعهيدا لأعمال )Business Process Outsourcing-BPO(.  كما تعمل 

الهيئة، بالتعاون مع مكتب حقوقا لملكيةا لفكرية، على محاربةا لقر�صنة ومعاقبة مرتكبيلاا نتهاكات.

والهيئة م��سؤولة عن تنظيم �أن�شطة تقديم خدماتا لتوقيعا لإلكتروني ومنحا لتراخي�صا للازمة لمزاولةا لتوقيعا لإلكتروني لل�شركات 
المتخ�ص�صة طبقًاً للقانون رقم 15 ل�سنة 2004 ب��شأن تنظيما لتوقيعا لإلكتروني.  وتعملا لهيئة على تحقيق ما يلي:

- ت�شجيع �صناعة جديدة وجذبا �ستثمارات محلية وعالمية في مجالا لتوقيعا لإلكتروني؛
-ا لدخول فيا لمنظومةا لعالمية لتفعيلا لتوقيعا لإلكتروني واعتماد �شهاداتا لت�صديقا لإلكترونية؛

- ت�شجيعا لتجارةا لإلكترونية وم�شاريعا لأعمالا لإلكترونية؛
- تي�سير تعاملا لمواطنا لم�صري مع قطاعا لأعمالا لإلكترونية في م� صروالعالم.

_______________

.www.itida.gov.eg .الم�صدر: هيئة تنمية �صناعة تكنولوجياا لمعلومات
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تن�سيقا لت�شريعات  م�شروع  �إطار  وفي 
ال�سيبرانية لتحفيز مجتمعا لمعرفة فيا لمنطقة 
العربيةا لذي تنفذها لإ�سكو امنذ عام 2009، 
بينتا لم�سوحا لتي �أجرتهاا لإ�سكو افيا لبلدان 
�إلى  �سعت  هذها لبلدان  غالبية  �أن  الأع�ضاء 
�ضمان بيئة ت�شريعية م�ؤاتية لنموا لقطاع على 
�ضوءا لنموا لمتزايد فيا �ستخدامات تكنولوجيا 
مع  يتلاءم  وبما  ولاات�صالات  المعلومات 
احتياجاتا لم�ستفيدين، �إ لا�أن هذها لجهود ما 
زالت بحاجة �إلى مزيد منا لمعرفة والخبرة، 
في  حتى  للت�شريعات  �أنا لأطرا لتنظيمية  كما 
هذ ا تقدماً في  �أكثر  تعتبر  بلدانا لمنطقةا لتي 
المجال، تت�ضمن عدة ثغرات قانونية.  وفيما 
يلي موقف بلدانا لإ�سكو امن هذها لت�شريعات.

1-  قوانين تنظيم الاتصالات

فيا ليمن  للات�صالات  منظمة  قوانين  �سُنت 
 ،1995 عام  وفيا لأردن   1991 عام 
منطقةا لإ�سكو اخلالا لعقد  بلدان  باقي  وفي 
ا العراق  عد ما  منا لألفيةا لثالثة،  الأول 
للات�صالات  قانون  م�شروع  �أعد  حيث 
والمملكة  �إقرار،  �إلى  بحاجة  زال  ما  لكنه 
قطاع  تنظيم  زال  ما  حيث  العربيةا ل�سعودية 
تلك  وت�شتمل  قيدا لإجراء.   لاات�صالات 
القوانين على قواعد منحا لتراخي�ص لل�شركات 
المزودة لخدماتلاا ت�صالات، وقواعد تكفل 
جانب  �إلى  هذها ل�شركات،  بين  ما  المناف�سة 
بع�ا ضلبنودا لخا�صة ب�ضمان �شمولية خدمات 
لتقديم  �صناديق  �إن�شاء  خلال  من  لاات�صالات 
والمناطقا لتي  للمناطقا لمحرومة  الخدمة 
تقديما لخدمات  غيرا لمجديا قت�صادياً  من 
ب�صناديقا لخدمةا ل�شاملة  يعرف  فيما  لها 

.)Universal Services Funds(

2-  قوانين حماية الملكية الفكرية

كافةا لبلدانا لأع�ضاء فيا لإ�سكو ا وقعت 
لحمايةا لملكية  باري� س معاهدة  على 
والكويت.   فل�سطين  عد ا فيما  ال�صناعية، 
منا لإماراتا لعربيةا لمتحدة،  كل  ووقع 
والجمهوريةا لعربيةا ل�سورية،  والبحرين، 
معاهدة  على  وم� صر وعُمان،  وال�سودان، 
ووقعت  لاا ختراع.   براءات ب��شأن  التعاون 
)هيا لبلدانا لتيا ن�ضمت  بلدان  ثمانية 
على  منظمةا لتجارةا لعالمية(  �إلى  بالفعل 
لحقوقا لملكية  اتفاقا لجوانبا لتجارية 
حقوق  ن�شر  بمقت�ضاه  يتم  والذي  الفكرية 
�أنحاءا لعالم،  جميع  في  لاا ختراع  براءات
فيما لا تزال �ستة بلدان غير موقعة على هذ ا
وهيا لجمهوريةا لعربيةا ل�سورية،  لااتفاق 
ولبنان،  وفل�سطين،  والعراق،  وال�سودان، 
بلدان  بع� ض قام  �آخر،  جانب  من  واليمن.  
ل�ضمان  بتعديلا لت�شريعاتا لمحلية  الإ�سكو ا
حمايةا لملكيةا لفكرية، ومن بينهاا لإمارات 
والجمهورية  والبحرين،  العربيةا لمتحدة، 
ولبنان،  والكويت،  العربيةا ل�سورية، 
عُمان منا لبلدانا لأع�ضاء  وم�صر.  وتعتبر 
بالاتفاقياتا لدوليةا لمتعلقة  تقيداً  الأكثر 
بحماية حقوقا لملكيةا لفكرية، �أما فل�سطين، 
وب�سبب و�ضعهاا ل�سيا�سي والأمني، فهيا لبلد 
�أيةا تفاقيات في  على  يوقع  لم  الوحيدا لذي 

هذا المجال )الجدول 14(.
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الجدول 14-  الوضع الراهن للاتفاقات والمعاهدات الدولية في مجال حماية الملكية الفكرية في منطقة الإسكوا

البلد
منظمة 

التجارة 
العالمية

اتفاقية 
باري�س

معاهدة 
التعاون 
ب��شأن 

البراءات

معاهدة 
المنظمة 
العالمية 
للملكية 

الفكرية ب��شأن 
حق الم�ؤلف

اتفاق اتفاق مدريد
لاهاي

معاهدة 
قانون 
البراءات

اتفاق 
الجوانب 
التجارية 
لحقوق 
الملكية 
الفكرية

RR1972×R2004×××R2000الأردن
الإمارات 
العربية 
المتحدة

RR1996R1999R2004×××R1996

RR1997R2007R20052005البحرين
Rالبروتوكول×R2005R1995

الجمهورية 
العربية 
ال�سورية

×R1924R2003×
2004

البروتوكول
Rلااتفاق

×××

×R1984R1984مراقبال�سودان
 1984

البروتوكول 
R

×2000×

××××××R1976مراقبالعراق

RR1999R2001R20052007عُمان
RالبروتوكولR2009R2007R2000

××××××××فل�سطين

Rقطر
 2000
R

×R 2005×××R 1996

R××××××R 1995الكويت

1924 مراقبلبنان
R

××××2000×

Rم�صر
 1951
R

R 2003×
2005
R 1952×R 1952لااتفاق

المملكة 
العربية 
ال�سعودية

R
 2004
R

×××××R 2005

2007 مراقباليمن
R

××××××

.www.wipo.int  .الم�صدر:ا لمنظمةا لعالمية للملكيةا لفكرية
ع، والعلامة × ت�شير �إلى �أنا لبلد لي� سع�ضواً. ملاحظة:ا لعلامة R ت�شير �إلى �أنا لبلد ع�ضو، والعلامة     ت�شير �إلى �أنا لبلد موقِّ

ا               ل�سنواتا لمبيَّنة ت�شير �إلى تاريخلاا ن�ضمام �إلى معاهدة.



51

3-  قرصنة البرمجيات

�شركات  تحالف  ن�شرها  درا�سة  في  جاء 
Business Software Alliance-( البرمجيات 
قر�صنةا لبرمجيات  ت�أثير  حول   )BSA
علىا لحد  لاا قت�صاديةا لمترتبة  والفوائد
 10 بن�سبة  ا ضلقر�صنة  خف� �أن  منها)30(، 
�أربع  خلال  يوفر  بلد  كل  في  فيا لمائة 
لاا قت�صادية  منا لفوائد مجموعة  �سنوات 
منهاا لوفوراتا لتالية:  	الملمو�سة، 
في  جديدة  وظيفة  �ألف   500 يقارب  ما 
التكنولوجياتا لعالية؛ و�أكثر من 142 مليار 
وما  جديدة؛  مجالات  في  للإنفاق  دولار 
يقارب 32 مليار دولار من عائدات �ضريبية 
من  بلداً   42 �شملتا لدرا�سة  وقد  جديدة.  
مختلف �أنحاءا لعالم ومنها 11 بلداً في منطقة 
والإماراتا لعربية  وهيا لأردن،  الإ�سكو ا
وعُمان،  والعراق،  والبحرين،  المتحدة، 
وقطر، والكويت، ولبنان، وم�صر، والمملكة 
وفيا لتقرير  واليمن.   العربيةا ل�سعودية، 
�شركاتا لبرمجيات  لتحالف  ال�سنويا لثامن 
حول قر�صنةا لبرمجيات فيا لعالما لذي ن�شر 
غير  جاءتا لنتائج   ،2010 �أيار/مايو  في 
بلدان  جميع  تخطتا لن�سب في  حيث  م�شجعة، 
الإ�سكوا المعدلا لعالمي للقر�صنة )42 في 

با�ستثناءا لإماراتا لعربيةا لمتحدة  المائة( 
فيا لمائة.    36 ن�سبةا لقر�صنة  بلغت  حيث 
ويو�ضحا ل�شكل 32ا لتطورا لحا�صل في هذه 
بينا لعامين  بالن�سبة لمعدلا لقر�صنة  البلدان 

2009 و2010.

وفي �إ�شارة �أخرى �إلىا لم�شكلة، تُعتبرا لقيمة 
المادية للبرمجياتا لمقر�صنة وغيرا لمرخ�ص 
تتكبدهاا ل�صناعة  خ�سائرا قت�صادية  بها 
�إذ  وال�شركاتا لأجنبيةا لمقيمة،  المحلية 
ت�شملا لخ�سائرا لعائداتا لتي تحققهاا لجهات 
تبيعا لبرمجيات،  والدوليةا لتي  المحلية 
بالموزعين  منا لعائداتا لخا�صة  وغيرها 
وتجارا لتجزئةا لمحليين.  و لاتُعتبرا لخ�سائر 
منطقة  في  قر�صنةا لبرمجيات  على  المترتبة 
معا لمناطقا لأخرى  مقارنة  عالية  الإ�سكو ا
�ضعف  �إلى  ا الأمر  هذ ويعود  فيا لعالم، 
قطاع �صناعةا لبرمجيات فيا لمنطقة.  �إ لا�أن 
�أ�اضرر  بها  المملكةا لعربيةا ل�سعودية لحقت 
قر�صنةا لبرمجيات  جراء  من  ج�سيمة  مادية 
من  فيا لعالم  بلداً   30 بين  من  �صنفت  وقد 
حيث �أعلى معدلاتا لخ�سائرا لمادية.  ويبين 
قر�صنة  عن  15ا لخ�سائرا لناجمة  الجدول 
فيا لإ�سكو ا مختارة  بلدان  في  البرمجيات 

للفترة 2010-2009.

الشكل 32-  قرصنة البرمجيات في بلدان مختارة من منطقة الإسكوا )بالنسبة المئوية(

.BSA, 2010b  .2010 الم�صدر:ا �ستناداً �إلىا لتقريرا ل�سنويا لثامن لتحالف �شركاتا لبرمجيات حول قر�صنةا لبرمجيات فيا لعالم
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4-  قوانين التعاملات الإلكترونية 
والتوقيع الإلكتروني

منطقةا لإ�سكو ا في  بلدان  �ستة  �أ�صدرت 
وهي  للتعاملاتا لإلكترونية  منظِمة  قوانين 
والإماراتا لعربيةا لمتحدة،  الأردن، 
وال�سودان،  والجمهوريةا لعربيةا ل�سورية، 
ولدىا لمملكةا لعربية  وقطر.   وعُمان، 
ال�سعودية �إطار منظِم للتعاملاتا لإلكترونية.  
�أما في لبنان فهناك م�شروع قانون للتعاملات 

الإلكترونية لم تتم مناق�شته بعد.

في  للتوقيعا لإلكتروني  قوانين  وتوجد 
منا لجمهوريةا لعربيةا ل�سورية،  كل 
في  قوانين  وم�شاريع  وم�صر،  وال�سودان، 
للتوقيع  منظِم  و�إطار  منا لعراق وقطر،  كل 
فيا لمملكةا لعربيةا ل�سعودية،  الإلكتروني 
بينما لم ت�صدر باقيا لبلدان ت�شريعات منظِمة 
�إلى  وتجدرا لإ�شارة  للتوقيعا لإلكتروني.  
للتعاملاتا لإلكترونية  �أنا لقوانينا لمنظِمة 
والتوقيعا لإلكتروني في تلكا لبلدان لا ت�شمل 
با�ستثناء  علىا لإنترنت،  حمايةا لم�ستهلك 

لبنان حيث �إن حمايةا لم�ستهلك علىا لإنترنت 
ولي� س حمايةا لم�ستهلك  قانون  �إطار  في  تتم 

في �إطار قانونا لتعاملاتا لإلكترونية.

وبينت نتائجا لدرا�ساتا لتي �أجرتهاا لإ�سكو ا
في �إطار م�شروع تن�سيقا لت�شريعاتا ل�سيبرانية 
لتحفيز مجتمعا لمعرفة فيا لمنطقةا لعربية)31( 
والتجارة  قوانينا لتعاملاتا لإلكترونية  �أن 
�أكثر  �أ�ضحت  منطقةا لإ�سكو ا في  الإلكترونية 
للتوقيع  مت�ضمنة  تكون  �أن  �إلى  وتميل  تطوراً 
الإلكتروني والإ�سنادا لإلكتروني )قبول وثائق 
ا التقدما لن�سبي  هذ يعود  وقد  �إلكترونية(.  
لاا �ستثمارات  زيادة �إلى  ا ضلبلدان  بع� في 
�أن هذه  الأجنبية خلالا لعقدا لما�ضي، و�إلى 
لجلب  رئي�سياً  م�صدراً  ت�شكل  لاا�ستثمارات 

تكنولوجيات جديدة �إلىا لمنطقة.

5-  قوانين حماية سرية البيانات 
ومكافحة الجريمة الإلكترونية

والإماراتا لعربية  منا لأردن،  كل  لدى 
المتحدة، وال�سودان قوانين لمكافحةا لجريمة 

الجدول 15-  الخسائر الناجمة عن قرصنة البرمجيات في بلدان أعضاء في الإسكوا للفترة 2010-2009

الخ�سائر الناجمة عن القر�صنة )بملايين الدولارات(البلد
20092010

2628الأردن
155173الإماراتا لعربيةا لمتحدة

2122البحرين
129147العراق
3933عُمان
5052قطر
6268الكويت
4649لبنان
146196م�صر

304414المملكةا لعربيةا ل�سعودية
1012اليمن

9881194المجموع
.BSA, 2010b  .2010 الم�صدر:ا لتقريرا ل�سنويا لثامن لتحالف �شركاتا لبرمجيات حول قر�صنةا لبرمجيات فيا لعالم
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منا لبحرين،  كل  ولدى  المعلوماتية، 
وقطر،  والجمهوريةا لعربيةا ل�سورية، 
�أما  قوانين.   م�شاريع  واليمن  وم�صر، 
نظام  فهناك  فيا لمملكةا لعربيةا ل�سعودية 

لمكافحةا لجريمةا لمعلوماتية.  

من  وكانتا لإماراتا لعربيةا لمتحدة 
قانوناً  �سنت  فيا لمنطقةا لتي  �أوائلا لبلدان 
  .2006 عام  في  �سريةا لبيانات  لحماية 
منا لجمهوريةا لعربيةا ل�سورية،  كل  وفي 
قوانين  زالت  ما  واليمن  وم�صر،  وفل�سطين، 
في  و�سريةا لبيانات  حمايةا لخ�صو�صية 
�صيغة م�شاريع.  وفيا لكويت هناك م�شروع 
وفي  لأمنا لمعلوماتا لوطني،  عام  �إطار 
قانونا لتجارةا لإلكترونية  يت�ضمن  قطر 
بحمايةا لخ�صو�صية  ا ضلبنودا لخا�صة  بع�
ولدىا لمملكةا لعربية  و�سريةا لبيانات، 
تتما�شى  لأمنا لمعلومات  وثيقة  ال�سعودية 
معا لمعاييرا لدولية وتنظيمات لحماية �سرية 
البيانات و�سيا�سات لحمايةا لخ�صو�صية.  �أما 
الأردن ف�أ�صدر �سيا�سة وطنية لأمن وحماية 

المعلومات في عام 2008.

جيم-  تطوير البنية الأساسية 
لتعزيز نمو القطاع

تقدماً  فيا لمنطقة  غالبيةا لبلدان  �أحرزت 
ملمو�ساً في تطويرا لبنيةا لأ�سا�سية لتكنولوجيا 
وزيادةا نت�شار  ولاات�صالات  المعلومات 
ا�ستخداما لإنترنت والهاتفا لثابت والهاتف 
النقال، وحقق بع�ا ضلبلدان نجاحاً ملمو�ساً 
تكنولوجياا لمعلومات  خدمات  ن�شر  في 
ولاات�صالات )انظرا لجدول 9ا لمتعلق بم�ؤ�شر 
عنا لمنتدى  لاا�ستعدادا ل�شبكيا ل�صادر 
�إ لا   .)2010-2009 لااقت�صاديا لعالمي 
�أنا لإ�شكاليةا لحقيقية في بلدانا لمنطقة تتعلق 

بن�شرا لحزمةا لعري�ضة.

1-  الحزمة العريضة

خا�صة  ب�صورة  تعتمدا لحزمةا لعري�ضة 
توافر  وعلى  �شبكةا لهاتفا لثابت  على 
�أو ذاتا لأليافا ل�ضوئية  ال�شبكاتا لنحا�سية 

�إلى  وتجدرا لإ�شارة  وال�شركات.   للمنازل 
عبر  ن�شرا لحزمةا لعري�ضة  منا لممكن  �أنه 
ال�شبكاتا لخلوية، �إ لا�أن هذها ل�شبكات تعتمد 
علىا ل�شبكاتا لأر�ضية  منها  كبير  جزء  في 
التي تجمع بينا لمقا�سم وهوائياتا لخلوي.  
هذه  في  وردت  �أ�شارتا لتحليلاتا لتي  وقد 
نفاذ  �ضعف  �إلى   )9 )راجعا ل�شكل  الدرا�سة 
معظم  في  وا�ضح  ب�شكل  الحزمةا لعري�ضة 
با�ستثناءا لبحرينا لتي  البلدانا لعربية 
قدراتا لبنيةا لأ�سا�سيةا لمتواجدة  ت�ستخدم 
لل�شبكةا لثابتة في توفيرا لحزمةا لعري�ضة، �إذ 
ي�صل فيها معدل نفاذا لحزمةا لعري�ضة ن�سبة 
فيا لمائة   69 �إلى  نفاذا لهاتفا لثابت  �إلى 
وهوا لمعدلا لأعلى فيا لمنطقة)32(.  ويمكن 
ت�أخرا لبلدانا لعربية في ن�شرا لحزمة  �إ�سناد 
�أولًاا لت�أخر  �أ�سا�سيين:  �أمرين  �إلى  العري�ضة 
با�ستثناء  �شبكةا لهاتفا لثابت،  ن�شر  في 
وثانياًا لت�أخر  الجمهوريةا لعربيةا ل�سورية؛ 
لن�شر  قدراتا ل�شبكةا لموجودة  فيا �ستخدام 
الحزمةا لعري�ضة، با�ستثناءا لبحرين.  ويبين 
ال�شكل 33 �أنه وب�شكل عام كلماا زدادت ح�صة 

الشكل 33-  مؤشر نفاذ الحزمة العريضة بالنسبة إلى نفاذ الهاتف 
الثابت منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

الم�صدر: ح�ساباتا لإ�سكوا،ا �ستناداً �إلى تقريرا لتناف�سيةا لعالمي 2010-2011 للمنتدىلاا قت�صادي 
العالمي.



54

منا لناتجا لمحليا لإجماليا زدادت  الفرد 
�إمكانيةا لدولةلا �ستخدام قدراتها ب�شكل �أمثل 
في ن�شر خدماتا لحزمةا لعري�ضة، وهذ اما 
يظهر فيا لأردن والبحرين، وبدرجة �أقل في 

لبنان.

تو�سيعا نت�شارا ل�شبكاتا لأر�ضية  ويطرح 
لأن  �أكبر  تحديات  والأعمال  �إلىا لمنازل 
تكلفته عالية ن�سبياً، في حين تنخف� ض�إيرادات 
والإقليمية  المكالماتا لأر�ضيةا لمحلية 
والدولية ب�شكل م�ستمر.  وهذ اما يطرح م�شكلة 
المردودلاا قت�صادي لمثل هذهلاا �ستثمارات.  
لتلبية  بحثها  يجري  ومنا لأ�ساليبا لتي 
الطلبا لزائد علىا لهاتفا لثابت فيا لمناطق 
للخطوط  �شبكاتلا �سلكية  �إن�شاء  النائية، 
بلدان  من  عدد  يطبقه  �أ�سلوب  وهو  الثابتة، 
�أ�سواقا لخطوط  تحرير  �أجل  من  الإ�سكو ا
الثابتة.  وفيا لأردن مثلًا، �أدتا لزيادة في 
 )WiMAX( ماك� س خدمةا لواي  على  الطلب 
تراخي�ص لخدماتا لنفاذ  خم�سة  �إ�صدار  �إلى 

اللا�سلكيا لثابت �إلىا لحزمةا لعري�ضة.

2-  التوصيلة الإقليمية والدولية

تعتبرا لتو�صيلةا لإقليمية والدولية من �أهم 
العواملا لتي ت�ؤثر في تطورا لحزمةا لعري�ضة 
ون�شر خدماتها ب�أ�سعار وجودة تناف�سية، لذ ا
و�إن�شاء  عربية  �شبكات  بناء  منا ل�ضروري 
حركة  ح� صر بغية  للإنترنت  تبادل  نقاط 
الإنترنت داخلا لمنطقة عو�ضاً عنا لعبور �إلى 
�إليها في كل مرة.  وهذ ا 	الخارج ثما لعودة 
ا ضلمبالغا لإجمالية  خف� �إلى  ي�ؤدي  ما 
كما  �سعةا لحزمةا لدولية.   لقاء  المدفوعة 
يمكن لبع� ضنقاطا لتبادلا لإقليمية �أن تجتذب 
المحتوى منا لبلدانا لمتقدمةلا �ست�ضافته في 

المنطقة. 

بوابةا لعبور  وتُعَدا لتو�صيلةا لدولية 
عالية  تكلفتها  لكن  �إلىا لإنترنتا لعالمية، 
وت�شكل لمقدما لخدمة نحو 80 فيا لمائة من 

دون  يحول  مما  بالإنترنت،  لاا ت�صال  تكلفة
�إمكانية  من  ويحد  عددا لم�ستخدمين  زيادة 
ولحل  �أو�سع.   دولية  �سعات  في  لاا�ستثمار 
هذها لم�شكلة، لا بد من حثا لبلدان على زيادة 
�سعاتا لحزمةا لعري�ضة،  في  ا�ستثماراتها 
وطنية  علىا �ستراتيجيات  بناء  وذلك 
وهذ ا بتطويرا لحزمةا لعري�ضة.   	خا�صة 
ما �سوف يقود مقدمي خدماتا لإنترنت �إلى 
توفيرا لنفاذ �إلىا لحزمةا لعري�ضة ب�سعر �أقل، 
مما ي�ساهم مبا�شرة في تو�سيعا نت�شار خدمات 

هذها لتكنولوجيا. 

دال-  تفعيل الشراكة لتحفيز نمو 
القطاع

توافرا لبيئةا لتنظيمية  مجرد  يكفي   لا
لتعزيز  والبنيةا لأ�سا�سية  والت�شريعية 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  نمو  فر�ص 
فاعلة  �شراكة  ي�ستلزم  فالأمر  ولاات�صالات، 
ا المجال.   هذ في  بينا لأطرافا لرئي�سيين 
والقطاع  هما لحكومة،  وه�ؤلاءا لأطراف 
وفي  ومنظماتا لمجتمعا لمدني،  الخا�ص، 
وقد  ا ضلأحيانا لمنظماتا لدولية.   بع�
مجتمع  لبناء  خطةا لعملا لإقليمية  ت�ضمنت 
و�ضعتها  �آ�سيا)33(ا لتي  غربي  في  المعلومات 
لإقامة  مقترحة  توجيهية  مبادئ  الإ�سكوا، 
�إلى  منا لدعوة  وذلكا نطلاقاً  ال�شراكة، 
م�ؤتمرا لقمةا لعالمي  �أطلقها  ال�شراكةا لتي 
كانونا لأول/ )جنيف،  لمجتمعا لمعلومات 

دي�سمبر 2003(.  وهذها لمبادئ هي:

• تكوينا ل�شراكة في �صورةا لتزامات محددة 	
من مختلفا لأطراف �سعياً �إلى تحقيق هدف 

معين �أو مجموعة �أهداف وتعزيزها؛
• وذاتية 	 طوعية  طبيعة  ذات  جعلا ل�شراكة 

وعلى  عليها  متفق  �أهداف  ولها  التنظيم 
بين  فيا لم��سؤولية  ا سلم�شاركة  �أ�سا�

الأطراف؛
• �أ�صحاب 	 �أ�سا� ستعدد  �إقامةا ل�شراكة على 

الم�صلحة، بحيث ت�ضم مجموعة منا لجهات 
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الإطار 6-  نماذج لتجارب ناجحة في مجال الشراكة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
المنطقة

�إلى مراكزا ت�صالا لم�شغلين.   �إن�شاء مركزين للات�صال في عمّان يخدمان منطقةا ل�شرقا لأو�سط، بالإ�ضافة  الأردن: تم 
كما تم �إطلاق م�شروع دعم تدريب وت�شغيلا لخريجين فيا لقطاعا لخا�ص بالتعاون مع وزارةا لعمل بهدف تعيين 500 خريج 
جامعي جديد �سنوياً في قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.  وقد تم تعيين 225 خريجاً منذ بدءا لمبادرة فيا لربع 
الثاني من عام 2009، وا�ستفادت 57 �شركة منا لمبادرة.  كذلك وقعا لأردن عدداً منا تفاقاتا ل�شراكةلاا �ستراتيجية مع 

�شركات تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالاتا لعالمية ومنها:

• �شركة مايكرو�سوفت )Microsoft(: تخ�صي�ص مبلغ 3 ملايين دولار لدعما لم�شاريع والمبادرات فيا لقطاع، وقد تم 	
عقد 86 دورة تدريبية �شملت �أكثر من 40 م�ؤ�س�سة حكومية وا�ستفاد منها 790 موظفاً؛

• �شركة �أوراكل )Oracle(: تخ�صي�ص مبلغ 3.1 ملايين دولار لدعما لم�شاريع والمبادرات فيا لقطاع، وقد تم تدريب 	
86 موظفاً حكومياً علىا لمناهجا لمعتمدة من �أوراكل؛

• �شركة �سي�سكو )Cisco(: تنفيذ م�شروعا ل�شبكةا لعري�ضة للحكومةا لأردنية لربط كافةا لم�ؤ�س�ساتا لحكومية والمدار� س	
والجامعات على �شبكة واحدة منا لأليافا ل�ضوئية.  وت�ضمنلاا تفاق �شراء منتجات وخدمات �سي�سكو بخ�صم معدله 55 
وتدريب  والمبادرات،  للم�شاريع  م�شترياتا لحكومة  من  ب�إعادةا �ستثمار 2.5 فيا لمائة  والتزاما ل�شركة  فيا لمائة 

موظفيا لحكومة على منتجاتها.

الجمهورية العربية ال�سورية: يتم تقديم خدماتا لهاتفا لمحمول من خلال نموذج لل�شراكة بينا لقطاعينا لعام 
والخا�ص على �أ�سا� سنظاما لبناء والت�شغيل ونقلا لملكية )Build, Operate and Transfer – BOT( على مدى 15 عاماً 

مع تزايد ح�صةا لحكومة منا لعائدات.

عُمان: تمثل "واحة م�سقط للمعرفة" نموذجاً �آخر للتعاون بينا لقطاعينا لعام والخا�ص حيث ت�ضما لعديد منا ل�شركات 
 ،)Motorolla(وموتورو لا ،)Microsoft( ومايكرو�سوفت ،)Huawei( العالميةا لعاملة فيا لمجال مثل �شركات هواوي

.)Oracle( و�أوراكل ،)NCR( و�إن �سي �آر

تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات  تنفذا لعديد منا لم�شاريعا لوطنيةا لمعتمِدة على  ال�سعودية:  العربية  المملكة 
من خلالا ل�شراكة معا لقطاعا لخا�ص، ومنها م�شروع "يَ�س" للخدماتا لإلكترونيةا لحكومية، والم�شروعا ل�سعودي لتبادل 

المعلوماتا لإلكترونية من �أجلا لتجارةا لإلكترونية، ونظاما لت�أ�شيراتا ل�سياحيةا لإلكترونية.

الإمارات العربية المتحدة: تعتمدا لحكومةلاا تحادية والحكوماتا لمحلية علىا ل�شراكة بينا لقطاعينا لعام والخا�ص 
لإدراج تكنولوجياا لمعلومات �ضمنا لخدماتا لحكومية بالتعاون مع �شراكات عالمية، ومن بينها مبادرة "التعليم للم�ستقبل" 
تعميمها في عام 2008 في جميع  تنمية مهاراتا لتفكيرا لرفيعا لم�ستوى والتي تم  تعزيزا لتعلم عن طريق  �إلى  تهدف  التي 

الإمارات.
_____________

الم�صادر: - وزارةا لتخطيط والتعاونا لدولي،ا لأردن.
       -ا لإ�سكوا، 2009 )�أ(، �ص 14-9. 	
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جهات  الفاعلة في مختلف مجالاتا لعمل: 
و�سلطات  �إقليمية،  ومجموعات  حكومية، 
محلية، ومنظمات غير حكومية، ومنظمات 
دولية،  وم�ؤ�س�سات  منا لمجتمعا لمدني، 

و�شركات منا لقطاعا لخا�ص؛
• نتائج 	 من  �إليها ل�شراكة  ت�سعى  ما  تحديد 

يمكن  وا�ضحة  �أهداف  وو�ضع  ومزايا 
قيا�سها و�أطر زمنية للتنفيذ؛

• �أو 	 م�صادرا لتمويلا لمتاحة  تحديد 
ت�أمينا لتمويل  وعلىا لأقل  المتوقعة، 

الأوليا للازم عند �إطلاقا ل�شراكة.

وتت�ضمن نظما ل�شراكة وريادةا لم�شاريع، 
هي:  لاا قت�صاد  قطاعات من  �أربعة  عادة، 
وال�شركاتا لكبيرة  الم�شاريعا لعاليةا لأثر، 
والدولية،  والإقليمية  النا�ضجةا لوطنية 
من  يكون  وقد  والجامعات.   والحكومات، 
المنا�سب للبلدانا لنامية �أن تعدل هذا النموذج 
وكذلك  والمانحين  ي�شملا لم�صارف  بحيث 
ومنا للافت  والإقليمية.   الوكالاتا لدولية 
بلدان  لل�شراكة في  وجود عدة نماذج ناجحة 
تطور  يعزز ويدعم  )الإطار 6( مما  الإ�سكو ا
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  في  الأعمال 

ولاات�صالات.

هاء-  توفير آليات محفزة 
للاستثمار ونمو المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة

تكنولوجيا  قطاع  في  غيابا لتمويل  �إن 
كبير  ب�شكل  ي�ضعفه  ولاات�صالات  المعلومات 
ودعم  توليدا لمعرفة  على  قدرته  من  ويحد 
�إلىا �ستفحال  ي�ؤدي  مما  والتطوير،  البحث 
على  ولااعتمادا لكامل  هجرةا لأدمغة 
�أهميةا لتمويل  وتبرز  الخبراتا لأجنبية.  
جميعا لأن�شطةا لمتعلقة  في  حيوي  كمورد 
بتعزيز هذا القطاع من �أجل مواجهة تحديات 
اقت�صادا لمعرفة، وذلك من خلال ما يلي:

• تحقيقا لنموا لمرجو فيا لبنيةا لأ�سا�سية؛	
• تكنولوجياا لمعلومات 	 مبادرات  تنفيذ 

ولاات�صالاتا لمختلفة في كل منا لقطاعين 
العام والخا�ص؛

• جميعا لمناطق 	 في  توفيرا لخدمةا ل�شاملة 
الفقيرة؛

• توليد فر�ص عمل جديدة عن طريق تمويل 	
ال�شركاتا لنا�شئة؛

• �أفكار 	 �إيجاد  بهدف  والتطوير  دعما لبحث 
لم�شاريع و�شركات جديدة فيا لقطاع؛

• والحركة 	 ا سلمال  ر�ؤو� �أ�سواق  �إنعا� ش
الم�صرفية.

1-  تمويل الشركات الصغيرة

تمثلا ل�شركاتا لوليدةا ل�سمةا لغالبة لمجتمع 
�إلى  ب�أم�سّا لحاجة  تكون  ما  المعرفة وعادة 
يت�سنى  ولكي  ا سلمالا لمتدنيا لكلفة.   ر�أ�
والنمو  لاا بتكار  على بناءا لبيئةا لم�شجعة 
تمكّن  و�ضعا ل�سيا�ساتا لتي  يجب  ال�سريع، 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 
لتمويلا لأن�شطة  ا سلمال  ر�ؤو� منا جتذاب 
والم�شاريعلاا بتكاريةا لتي تتحقق بوا�سطتها 
هنا  ومن  تنميةا قت�صادا لمعرفة.   �أهداف 
�أهمية توفيرا لتمويلا للازم لل�شركاتا لنا�شئة 
ولل�شركات  )تمويلا لمرحلةا لمبكرة(، 
المتو�سعة )تمويلا لمرحلةا لمت�أخرة(، تمهيداً 

للتعامل مع �أ�سواقا لأ�سهم وال�سندات. 

�أهمية  تمويلا لمرحلةا لمبكرة  ويكت�سب 
ق�صوى للم�شاريع وال�شركاتا لنا�شئة، �سواء 
�أو  لاا �ستثمار  �صناديق طريق  عن  ذلك  كان 
ر�أ�ا سلمالا لُمخاطر �أوا لحا�ضناتا لداعمة.  
وبينما يلعبا لقطاعا لخا�صا لدورا لأكبر في 
ت�شاركا لحكومات  منا لتمويل،  ا النوع  هذ
ا العبء.  ففي منطقةا لإ�سكوا،  �أي�ضاً في هذ
�آليات  تبني  ت�ضطلعا لحكومات بدور هام في 
والمتو�سطة،  لت�شجيعا ل�صناعاتا ل�صغيرة 
ركيزة  تمثل  تلكا ل�صناعات  و�أن  خا�صة 
القطاعا لرئي�سية رغم �أن م�ساهمتها في توليد 
القيمةا لم�ضافة لي�ست هيا لأكبر.  فعلى �سبيل 
المثال، ت�شكلا ل�شركاتا ل�صغيرة والمتو�سطة 
نحو 93 فيا لمائة من �إجمالي عددا ل�شركات 
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الإطار 7-  دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال الحاضنات التكنولوجية:
تجارب من منطقة الإسكوا

م�صر: يهدف برنامجا لحا�ضناتا لتكنولوجية �إلى رعاية واحت�ضانا لم�شاريعا لنا�شئة وال�صغيرة والمتو�سطة في تكنولوجيا 
المعلومات ولاات�صالات بمختلف تطبيقاتها.  ويقدما لبرنامج حزمة منا لحوافزا لمالية لل�شركاتا ل�صغيرةا لعاملة في مجال 
لاابتكار والبحث والتطوير.  وتدعم هيئة تنميةا ل�صناعاتا لتكنولوجية في م�ا صرلم�شاريعا لمحت�ضنة من خلال توفير مكاتب 
مفرو�شة ومجهزة فيا لح�ضانات، كما تتلقىا ل�شركاتا لتي يتما حت�ضانها دورات تدريبية متكاملة وا�ست�شارات عاليةا لم�ستوى 
في مختلفا لمجالات.  وت�شمل حزمةا لحوافز �أي�ضاً دفع رواتب �شهرية على �أ�سا� سمحدد �سلفاً.  وعند ت�أهلا لمر�شحين لبرنامج 
الحا�ضنات، توفر لهما لهيئة فر�صا لم�شاركة فيا لم�ؤتمرات والمعار�ا ضلدولية في جميع �أنحاءا لعالم.  وهناك مبادرات 
�أخرى لدعما لم�شاريعا ل�صغيرة والمتو�سطة في م� صرمثل م�شروع ت�أهيل واعتمادا ل�شركاتا ل�صغيرة والمتو�سطةا لعاملة في 

مجال هند�سةا لبرمجيات. 

بينها  ومن  والمتو�سطة،  م�ساعدةا ل�شركاتا ل�صغيرة  بغية  للحا�ضناتا لتكنولوجية  متميزة  نماذج  عدة  ت�أ�سي� س تم  الأردن: 
تكنولوجية  م�شاريع  ت�أ�سي� س في  دعما ل�شبابا لخريجين  �إلى  تهدف  التي  "�إربد"  للأعمال  تكنولوجياا لمعلومات  حا�ضنة 
ب�أحدثا لأجهزة والمعدات بما  تقدمها لحا�ضنة في توفيرا لمكاتبا لم�ؤثثة والمجهزة  �أوجها لدعما لذي  ناجحة.  وتتمثل 
يتنا�سب مع �أعدادا لمحت�ضنين في كل �شركة، والدعما لمادي بما يتراوح بين 000 5 و000 15 دينار ح�سبا لبرامجا لمتاحة 
والقانونية،  والمحا�سبية  ولاا�ست�شاراتا لمالية  والتطوير،  ودعما لبحث  وبرامجا لدعما لدولي،  منا لحكومةا لأردنية 
بالإ�ضافة �إلىا لدعما لفني في مجالاتا لتخطيط للأعمال، والتخطيطلاا �ستراتيجي، وحماية حقوقا لملكيةا لفكرية.  وهناك 
لت�شجيعا لم�شاريعا ل�صغيرة  للأعمال،  وحا�ضنةا لجنوب  مدينةا لح�سنا ل�صناعية،  في  مركزا لإبداعا لتكنولوجي  �أي�ضاً 

والمتو�سطة)*(.

للجمعيةا لعلميةا ل�سورية  ولاات�صالاتا لتابعة  تكنولوجياا لمعلومات  حا�ضنة  تقوم  ال�سورية:  العربية  الجمهورية 
للمعلوماتية باحت�ضان عدد منا لم�شاريع والأفكارا لريادية في قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات، حيث تقدم مجموعة 
منا لخدمات منها توفيرا لمكاتب والدوراتا لتدريبية ولاا�ست�شاراتا لفنية والعلمية والت�سويقية.  وتقدم كذلك خدمات ما قبل 

لااحت�ضان لت�شجيعا ل�شباب على تقديم مقترحات لم�شاريع جديدة.

"بيكتي" لتفعيل نمو قطاع تكنولوجياا لمعلومات  �أن�شئتا لحا�ضنةا لفل�سطينية لتكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات  فل�سطين: 
ي�ساهم في  مبادراتهم، مما  وترويج  وتنفيذ  تطوير  ذويا لأفكارا لنا�ضجة في  للفل�سطينيين  تقدما لدعم  ولاات�صالات، وهي 

تطوير هذها لأعمال ونموهاا لديناميكي فيا لأ�سواقا لمحلية والخارجية.

والم�ؤ�س�سات  لأ�صحابا لم�شاريع  لاا حت�ضان  خدمات تقديم  �إلى  "بيريتك"  وال�صحة  حا�ضنةا لتكنولوجيا  تهدف  لبنان: 
من  لاا �ستفادة  فر�صة للمحت�ضنين  "بيريتك"  وال�صحة، وتوفر  والو�سائطا لمتعددة  النا�شئةا لعاملة في مجالاتا لتكنولوجيا 
�أعمالهما لإدارية  التوجيها لعملي، حيث يكونون على توا�صل مع م�شرف خا�ص خلال فترةلاا حت�ضان يوجههم في جميع 

والمالية.
_____________

.http://www.bic.jo  .عن موقعا لأردنية للإبداع )*(
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تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  في  العاملة 
وي�ؤديا هتمام  م�صر.   في  ولاات�صالات 
الحكومات بتطوير ودعم ن�شاط هذها ل�شركات 
علىا لت�صدير  وقدرتها  تناف�سيتها  زيادة  �إلى 
وتوليد قيمة م�ضافة مرتفعة.  وي�شتركا لعديد 
من بلدانا لمنطقة في دعما لم�شاريعا ل�صغيرة 
والمتو�سطة من خلالا لحا�ضناتا لتكنولوجية 

)الإطار 7(.

في  تزالا لحا�ضناتا لتكنولوجية  و لا
�إلىا لتمويلا للازم  تفتقر  منطقةا لإ�سكو ا
كبيراً  عدداً  �إن  حيث  ل�ضمانا �ستمراريتها 
خلال  من  تمويله  يتم  هذها لمبادرات  من 
منا لقطاع  ب�سيطة  م�ساهمات  مع  الحكومة 
حجم  زيادة  دون  يحول  ما  وهو  الخا�ص، 
الم�ستفيدين من تلكا لحا�ضنات.  ولذلك لا بد 
من �إيجاد �آليات للتمويل، من بينها تخ�صي�ص 
م�شاريع  لدعم  عائداتا لتراخي�ص  من  ح�صة 
�شركات  وت�شجيع  الحا�ضناتا لتكنولوجية 
توفير  على  فعلياً  القطاعا لخا�صا لقائمة 
الدعم للم�شاريعا لمحت�ضنة والترويج للأفكار 
التكنولوجيةا لجديدة والمنتجاتا لمتميزة. 

2-  حوافز لجذب الاستثمارات

ون�ضجها  نموا ل�شركات  م�سيرة  في 
عن  �إلىا لبحث  تظهرا لحاجة  وتو�سعها، 
�أ�سواقا لأ�سهم  في  طريقا لطرح  عن  تمويل 
لاا �ستثماراتا لمحلية  لجذب وال�سندات.  
يمكنا عتمادا �ستراتيجيات  والأجنبية 
�إقامةا لمناطق  في  فيا لتو�سع  تتمثل  مبتكرة 
في  و�إعفاءا ل�شركاتا لعاملة  التكنولوجية، 
القطاع منا ل�اضرئب لفترات طويلة، والأهم 
من ذلكلاا �ستثمارا لحكومي في ر�أ�ا سلمال 
وبتكلفة  لتوفيرا لعمالةا لم�ؤهلة  الب�شري 
تحفيزا ل�شركات  �إلى  بالإ�ضافة  مناف�سة، 
العاملة فيا لقطاع على تو�سيع قاعدةا لملكية 
هذ ا وفي  فيا لأ�سواقا لمالية.   والإدراج 
ا سلبلدانا لمتقدمة  عك� وعلى  المجال، 
وبور�صات  �أ�سواقهاا لم�صرفية  تتميز  التي 
بالن�ضجا للازم،  فيها  وال�سندات  الأ�سهم 

�إجراء  �إلى  بحاجة  زالتا لبلدانا لعربية  ما 
الكثير منا لإ�صلاحاتا لهيكلية فيا لقطاعات 
عدم  في  �إلىا لنظر  بحاجة  �أنها  كما  المالية 
فر�ا ضل�اضرئب على عملياتا لتداول والتي 
�إلى نفورا لم�ستثمرين والمتعاملين في  ت�ؤدي 

البور�صات.

م�صر،  مثل  ا ضلبلدان،  بع� وقدا تجه 
للم�شاريعا ل�صغيرة  بور�صة  ت�أ�سي� س �إلى 
توفيرا لدعما لمالي  ��شأنها  من  والمتو�سطة 
تحقيق  في  فر�صتها  وتعزيز  لهذها لم�شاريع 
النموا لم�ستدام.  كما و�ضعت م� صرحزمة من 
في  منحا لم�شاريعا لعاملة  �أهمها  الحوافز، 
القطاع �إعفاء �ضريبياً ي�صل �إلى ع�شرين عاماً 

في بع�ا ضلحالات.

مع  تتعاونا لحكومة  وفيا لأردن، 
حرة  مناطقا قت�صادية  لإن�شاء  الم�ستثمرين 
مراكز  �صناعة  �إدراج  �إلى  �إ�ضافة  للقطاع، 

النفاذ في قانون ت�شجيعلاا �ستثمار.

و�أن��شأتا لإماراتا لعربيةا لمتحدة 
لاا قت�صاديةا لحرةلا �ستقطاب  المناطق
لاا تجاه  مع والإقليمية  ال�شركاتا لعالمية 
علىا ل�شركات  �اضرئب  �أية  فر� ض عدم  �إلى 
�سبيلا لمثال،  فعلى  فيها.   الخا�صةا لعاملة 
ت�أ�سي�سها  تم  للإنترنتا لتي  دبي  مدينة  توفر 
منخف�ضةا لتكاليف  عمل  بيئة  عام 2000  في 
تكنولوجياا لمعلومات  ل�شركات  وجاذبة 
منطقةا ل�شرق  ت�ستهدف  ولاات�صالاتا لتي 

الأو�سط و�شبها لقارةا لهندية. 

وفيا لمقابل، تتبع قطر نهجاً مختلفاً لجذب 
لاا�ستثماراتا لمحلية والأجنبية للقطاع، فهي 
تخ�ص�ص نحو 3 فيا لمائة منا لناتجا لمحلي 
الإجمالي للإنفاق علىا لبحث والتطوير، وقد 
�إقامة  نجحت بالفعل من خلال هذا النهج في 
لتعزيز  يمهد  مما  للمعرفة"،  قطر  "واحة 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة 
في  للعمل  لاا �ستثماراتا لأجنبية  وا�ستقطاب

القطاع.
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�شركات  بع� ض تلج�أ  �آخر،  جانب  من 
القطاع وخا�صة تلكا لعاملة فيلاا ت�صالات 
�إلى �سوقا لأوراقا لمالية لجذبا لمزيد من 
م�شاريعهاا لعملاقة  لتمويل  لاا�ستثمارات 
وتو�سيع قاعدةا لملكية، والأمثلة على ذلك 
لاا ت�صالاتا لقطرية  �شركة ومنها  كثيرة، 
"كيوتل"، و�شركة "الم�صرية للات�صالات"، 
"�سوداتل"،  و�شركةلاا ت�صالاتا ل�سودانية 
وتتمكن  الإماراتية.   "�إت�صالات"  و�شركة 
تتو�سع في طرحا كتتاباتها  ال�شركاتا لتي 
علىا لتمويلا لكافي  منا لح�صول  العامة 
تعاملات  وتعزيز  جهة  من  لعملياتها 
جهة  من  بلدانا لمنطقة  في  �أ�سواقا لمال 

�أخرى.

منا لجهودا لمبذولة  علىا لرغم  ولكن، 
�إلى  والأجنبية  لاا �ستثماراتا لمحلية  لجذب
القطاع، لا تزال هذهلاا �ستثمارات في بع� ض
ل�ضمان  منا لم�ستوىا لمطلوب  �أقل  البلدان 
تكنولوجياا لمعلومات  خدمات  �شمولية 
تزال   لا  كما لكافةا لمواطنين،  ولاات�صالات 
للقطاع  لتعزيزا لدورلاا قت�صادي  غير كافية 
في بع�ا ضلبلدانا لأخرى ومنها بلدان مجل� س
التعاونا لخليجي.  كذلك لا تزاللاا �ستثمارات 
غير كافية لإعادة بناءا لبنيةا لأ�سا�سية للقطاع 
المدمرة ب�سببا لحروب في بلدان مثلا لعراق 
وفل�سطين ولبنان.  ويبينا لإطار 8 نية بع� ض
قطاع  في  لاا �ستثمار  في ال�شركاتا لعالمية 

لاات�صالات في فل�سطين.

الإطار 8-  مبادرة بناء قدرات شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطينية

للتنميةا لدولية  "بيتا"، والوكالةا لأمريكية  �أنظمةا لمعلوماتا لفل�سطينية  للتعاون بينا تحاد �شركات  جاءت هذها لمبادرة ثمرة 
)USAID(، والقن�صليةا لأمريكيةا لعامة فيا لقد�س، ووزارةا لخارجيةا لأمريكية.  وقد �أُطلقتا لمبادرة منت�صف كانونا لأول/
قطاع  ملايينا لدولارات في  نيتهاا �ستثمار  عن  تكنولوجياا لمعلوماتا لعالمية  �شركات  من  �أعلنت مجموعة  حيث  دي�سمبر 2010 

تكنولوجياا لمعلوماتا لفل�سطيني.

وبموجب هذها لمبادرة �أعلنت �شركة �سي�سكو )Cisco(ا لعالمية عن نيتهاا �ستثمار 5 ملايين دولار في �صندوق تمويلا ل�شركات 
وجزء  لل�صندوق  منه  جزء  يخ�ص�ص  دولار  مليوني  بقيمة  مبلغ  عنا �ستثمار   )Google( غوغل  �شركة  �أعلنت  فيما  الفل�سطينية، 
ولاات�صالات  لتكنولوجياا لمعلومات  ل�صالحا لحا�ضنةا لفل�سطينية  ثالث  وجزء  فل�سطينية،  تكنولوجيا  �شركات  قدرات  لتنمية  �آخر 
�إت� شبي )HP(، و�إنتل )Intel(، عن تو�سيع حجم �أعمالها مع �شركات  �أعلنت كل من �شركات:  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  "بيكتي".  
 )Salesforce( فور� س �سيلز  �شركة  �أعلنت  كما  هذها ل�شركاتا لأمريكيةا لعالمية.   ل�صالح  برامج  ت�صنيع  �صعيد  على  فل�سطينية 
برامج  على  والتطوير،ا عتماداً  لاا �ست�شارة  مجال في  قدراتا ل�شركاتا لفل�سطينية  لتنمية  خا�ص  برنامج  على  نيتهاا لعمل  عن 

ال�شركة.

هذها لمبادراتلاا �ستثمارية من قبلا ل�شركاتا لعالمية تدل على ثقةا لأ�سواقا لخارجية فيا ل�شركاتا لفل�سطينية وفيا لموارد 
الب�شريةا  لفل�سطينية، وهي �ستنع�لاا شقت�صادا لفل�سطيني.  وتعمل وزارةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات بد�أب على تهيئةا لبيئة 

الملائمة لعملا لقطاعا لخا�ص وتمكينه من �إقامة علاقاتا لتعاون معا لأ�سواقا لخارجية.
______________

الم�صدر: وزارةلاا ت�صالات وتكنولوجياا لمعلومات، فل�سطين.
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على  هذها لدرا�سةا ل�ضوء  �سلطت  بعدما 
عنا� صر من  عن� صر �أهم  باعتبارها  المعرفة 
الإنتاج وتحقيقا لنمولاا قت�صادي، وعلى دور 
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  قطاع 
هذها لمعرفة  �إلى  عمليةا لو�صول  ت�سريع  في 
وخف� ض ثمارها في تح�سينا لتناف�سية  وجني 
التكلفة وتطوير منتجات تتلاءم معا حتياجات 
�إلىا قت�صاد  وبالتاليا لتحول  الم�ستهلكين، 
هذه  �إليه  تو�صلت  ما  على  وبناءً  المعرفة، 
بلدان  �أن  ومنها  منا �ستنتاجات  الدرا�سة 
لاا �ستفادةا لق�صوى من  بعد المنطقة لم تحقق 
تكنولوجياا لمعلومات  تتيحها  الفر�صا لتي 
ولاات�صالات فيا لتحول �إلىا قت�صادا لمعرفة، 
يقدم هذا الف�صل ر�ؤية مقترحة لتعزيز قطاع 
على  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
لاا ندماج فيا قت�صاد  �إلى ي�ؤدي  النحوا لذي 

المعرفة. 

هذها لر�ؤية  �صياغة  في  لاا نطلاق  تم وقد 
�إلى  وبالا�ستناد  هذها لدرا�سة  نتائج  من 
الركائزا لأ�سا�سيةا لواردة فيا لإطارا لعام 
 Knowledge( �إلىا قت�صادا لمعرفة  للتحول 
و�ضعه  Economy Framework(ا لذي 
�إلى  ا الإطار  هذ ويهدف  البنكا لدولي.  
على  قائمة  وم�ستدامة  فعالة  بناءا قت�صادات 
المعرفة وقادرة علىا لمناف�سة فيلاا قت�صاد 
العالمي، وذلك من خلال تقييم مدىا �ستخدام 
المعارف فيلاا قت�صاد، وم�ستوى جودة هذه 
للاحتياجات  ملاءمتها  ودرجة  المعارف، 
على  ويعتمدا لبنكا لدولي  بلد.   لكل  المحلية 
م�ؤ�شرا قت�صاد  فيا حت�ساب  ا الإطار  هذ
المعرفة من �أجل قيا� سقدرةا لبلد على �إنتاج 
كانت  �إذ ا وما  ون�شرها  وتوطينها  المعرفة 

بفعالية  علىا �ستخداما لمعرفة  ت�ساعد  البيئة 
هذ ا ويت�ألف  لاا قت�صادية.   عمليةا لتنمية في 
�أ�سا�سية هي:ا لتعليم  �أربع ركائز  الإطار من 
للمعلومات،  والبنيةا لتحتية  والتدريب، 
والتنظيميةا لم�ؤاتية،  لاا قت�صادية  والبيئة

ومنظومةلاا بتكار.

وما  مناق�شةا لر�ؤيةا لمقترحة  جرت  وقد 
تت�ضمنه من تو�صيات خلال ور�شة عمل نظمتها 
ا سلمقارن  والقيا� حولا لتعزيز  الإ�سكو ا
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  لقطاع 
  .)2011 �أيار/مايو   11-10 )بيروت، 
وفيما يلي عر� ضللتو�صيات بح�سب كل ركيزة 
منا لركائزا لأربعا لأ�سا�سيةا لداعمة للتحول 

�إلىا قت�صادا لمعرفة.

ألف-  الركيزة الأولى: التعليم 
والتدريب

ا سلمال  ر�أ� بت�أهيل  هذها لركيزة  تق�ضي 
�إدماجا لتكنولوجيات  على  الب�شريا لقادر 
الحديثة فيا لعمل، من �أجل زيادةا لإنتاجية 
يتطلب  مما  لاا قت�صادية،  والتناف�سية
ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات  دمج 
فيا لمناهجا لتعليمية  والمهاراتا لإبداعية 
وتتبلور  مدىا لحياة.   وبرامجا لتعلم  كافة 
هذها لركيزة بعددا لمتعلمين وذويا لمهارات 
وا�ستخدامها  توليدا لمعرفة  على  القادرين 
�إطار  ب�شكل فعال.  وتتمحورا لتو�صيات في 

هذها لركيزة حول ما يلي:

وا�ستراتيجيات  �سيا�سات  مراجعة  	-1
تكنولوجياا لمعلومات  لدمج  التعليم 

خامساً - رؤية مقترحة لتعزيز قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات  في منطقة الإسكوا من 

أجل مواجهة تحديات اقتصاد المعرفة
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كافةا لقطاعاتا لتعليمية  في  ولاات�صالات 
�أنظمةا لتعليم  في  و�إعادةا لنظر  والتدريبية 
�أف�ضل حولا لتفاعل مع  بحيث تتمحور ب�شكل 

الطالب في بيئة تعاونية.

نوعية  لتعزيز  �إعطاءا لأولوية  	-2
التعليم في جميعا لمجالات مع �ضمان مواكبة 
معا حتياجاتا ل�صناعة  رجاتا لتعليم  َخم
�إطار  في  لاا بتكارا لتكنولوجي  و�أن�شطة
تطوير  يتطلب  ما  وهذ ا اقت�صادا لمعرفة، 
وفقاً  وتحديثها  والمناهجا لتعليمية  البرامج 
وبرامجا لتعليم  للتطوراتا لتكنولوجية 

العالمية.

تطوير نظما لتعليما لأ�سا�سي والعالي  	-3
لمواجهة  والم�ستمر  والتعلما لذاتي  والمهني 
يحتاجها  علىا لعمالةا لتي  زيادةا لطلب 
يلزم  ما  توفير  طريق  عن  اقت�صادا لمعرفة 
على  معا لحفاظ  لتطويرا لأن�شطةا لمعرفية 

جودةا لتعليم.

دعم قدراتا لطلاب في جميع مراحل  	-4
)مثل  لهم  وتوفيرا لأدواتا للازمة  التعليم 
�إلى  لتعزيزا لو�صول  طالب(  لكل  حا�سوب 

المعلومات والمعرفة. 

قدراتا لجهازا لتعليمي  تعزيز  	-5
وتوفيرا لأدواتا للازمة له للاطلاعا لم�ستمر 
ومكوّنات  طرق  واكت�ساب  علىا لم�ستجدات 

معرفية جديدة.

في  والعقول  ا�ستقطابا لمهارات  	-6
في  والتدريب  دعما لتعليم  �أجل  من  المهجر 

المنطقة.

باء-  الركيزة الثانية: البنية 
التحتية للمعلومات

تحتية  بنية  بتوفير  هذها لركيزة  تق�ضي 
دينامية للمعلومات، مما يُعتبر �أمراً �ضرورياً 

ون�شرا لمعلومات  لت�سهيلا لتوا�صلا لفعال 
�أن�شطةلاا قت�صادا لمرتكزة  ومعالجتها وتنفيذ 
علىا لمعرفة.  وتتمحورا لتو�صيات في �إطار 

هذها لركيزة حول ما يلي:

للمعلومات  توفيرا لبنىا لتحتية  	-1
ت�ؤمنلاا ت�صال والنفاذ والمحتوى لأي  التي 
مواطن، بما فيها بنىا لو�سائطا لمتعددة.

الطلب منا لحكوماتا عتماد مفاهيم  	-2
"م�شغل  مفهوم  )مثل  جديدة  �أعمال  ونماذج 
ت�أمينا لتمويلا للازم  بهدف  البنىا لتحتية"( 
للقيام بقفزة نوعية من �أجل تعزيزلاا ت�صالات 
وزيادةا لنفاذ، خا�صة عبرا لحزمةا لعري�ضة.

والم�ؤ�س�سات  منا لحكومات  الطلب  	-3
المعنية توفير خدماتا لحكومةا لإلكترونية، 
هذه  وموثوقية  و�سلامة  �أمن،  �ضمان  مع 
خ�صو�صية  على  والحفاظ  الخدمات، 

المعلومات.

وا�ستخدام  نطاقا نت�شار  تو�سيع  	-4
علىا ل�شبكات  �سعاتا لحزمةا لعري�ضة 
وتعزيز  فيهاا لمناطقا لريفية،  بما  الوطنية 
ت�أمين  مع  مراكزا لمجتمعا لمحلي،  انت�شار 

لاات�صالاتا لدوليةا لمنا�سبة لذلك.

في  للإنترنت  تبادل  نقاط  توفير  	-5
المنطقةا لعربية.

تعزيزا لمحتوىا لرقميا لعربي. 	-6

جيم-  الركيزة الثالثة: بيئة 
اقتصادية وتنظيمية مؤاتية

تق�ضي هذها لركيزة بتوفير نظاما قت�صادي 
توليدا لمعارف  على  ي�ساعد  وتنظيمي 
في  ولاا�ستثمار  ون�شرها،  وا�ستخدامها 
وت�شجيع  ولاات�صالات  تكنولوجياا لمعلومات 
لاا نتقال  على ي�ساعد  بما  رياديةا لأعمال 
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�إلىا قت�صادا لمعلومات.  وت�ضم عنا� صرهذه 
تحت  تن�ضوي  منا لمتغيرات  جملة  الركيزة 

محورين رئي�سيين:

• بدرجةا لتناف�سية 	 ذاتا ل�صلة  العوائق 
وم�ستوىا لتنظيم  فيا ل�سوق،  القائمة 
�سيا�سات  لحالات  مقيا�ساً  يعد  الذي 
ال�سوقا لتي تحاولا لتحكم بالأ�سعار، 
مجالات  في  والمحدداتا لمعتمدة 
و�آلياتا لتطور  التجارةا لخارجية، 
ي�شمل  بما  والأعمال،  فيا لتجارة 
م�ؤاتية  ومعدلات  ملائمة،  نقدية  بيئة 
و�سيا�سات  ولاا�ستثمار،  للادخار 
ولحمايةا لملكية  لت�شجيعا لمناف�سة 
منا لعوامل  وغيرها  الفكرية، 

لااقت�صاديةا لمحفزة للنمو؛

• والت�شريعاتا ل�سيبرانية 	 القوانين 
ثقةا لمعنيين  تعزيز  في  ودورها 
هذه  في  ولاا�ستثمار  للعمل  ودفعهم 

البيئةا لرقمية.

وتتمحورا لتو�صيات في �إطار هذها لركيزة 
حول ما يلي:

وتفعيل  بتهيئة  اهتماما لحكومات  	-1
بيئة ت�شريعية م�ؤاتية لتطوير قطاع تكنولوجيا 
ي�ضمنا �ستكمال  المعلومات ولاات�صالات بما 
ا المجال  هذ في  منظوماتهاا لت�شريعية 
به علىا ل�صعيدا لوطني  والخدماتا لمرتبطة 

و�ضمان مجان�ستها �إقليمياً ودولياً.

توفير جهاز تنظيمي قادر على ك� سر 	-2
لل�شركات  تناف�سية  بيئة  وت�أمين  لااحتكارات 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  في  العاملة 
حمايةا لم�ستهلك  و�ضمان  ولاات�صالات 

والم�ستثمر.

التعاون والتن�سيق بينا لقطاعينا لعام  	-3
تطوير  لتحفيز  والقطاعا لمدني،  والخا�ص 
قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات.

تكنولوجياا لمعلومات  �صناعة  تنمية  	-4
ولاات�صالات وتهيئة بيئة �أعمال م�ؤاتية.

توفير بيئة م�ؤاتية للا�ستثمار في قطاع  	-5
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات من خلال 
وجذبا ل�شركات  ت�شجيعا ل�شركاتا لمحلية 
المتعددةا لجن�سيات ومنحا ل�شركاتا لعاملة في 
القطاع حوافز �ضريبية وا�ستثمارية خا�صة.

دال-  الركيزة الرابعة: منظومة 
الابتكار

تق�ضي هذها لركيزة بتطوير �شبكاتا لبحث 
منا لمخزون  للا�ستفادة  ولاابتكار  العلمي 
وا�ستيعابها  منا لمعارفا لعالمية  المتزايد 
وتوليد  لاا حتياجاتا لمحلية،  مع وتكييفها 
معارف جديدة، وذلك من خلالا نت�شار مراكز 
البحوث والم�ؤ�س�ساتا لعاملة في مجالا لبحث 
والتطوير ولاابتكار.  وتقا� سمتغيرات هذه 
الركيزة بعددا لباحثين، وبراءاتلاا ختراع، 
في  والمقالاتا لعلميةا لمن�شورة  والأبحاث 
مجالاتا لعلوما ل�صرفة والتقنياتا لتطبيقية. 
�إليها حجملاا �ستثماراتا لمخ�ص�صة  وي�ضاف 
لأن�شطةا لبحث والتطوير في كل منا لقطاعين 
وتتمحورا لتو�صيات  والخا�ص.   الحكومي 

في �إطار هذها لركيزة حول ما يلي:

�إجراء تقييم �شامل لمنظومةلاا بتكار  	-1
فاعلة  منظومة  �إن�شاء  بهدف  التكنولوجي 
ت�ضمن وجود  م�ستوىا لبلدان  على  ومتكاملة 
�شبكة من مراكزا لبحث والتطوير، بالإ�ضافة 

�إلى تطوير نظام تحفيز للباحثين.

لت�أمين  ا�ستكمالا لمنظومةا لوطنية  	-2
والتطوير  ومراحلا لبحث  حلقات  جميع 
والإنتاجا ل�ضرورية لتحويل �أفكارا بتكارية 
للت�سويق  قابلة  وخدمات  منتجات  �إلى  علمية 

ولاا�ستخدام.
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في  ر�صدا لأطرا لب�شريةا لمحلية  	-3
حوافز  وتوفير  كافة مجالاتا لبحثا لعلمي 
مع حاجاتا لتطوير  هذها لأطر  �أن�شطة  لربط 
من  وذلك  ولااجتماعي،  لاا قت�صادي  والنمو
بينا لقطاعين  تعاون  برامج  ت�أمين  خلال 
الخا�ص والعام والجامعات ومراكزا لبحث 
بغر�ا ضكت�سابا لمعرفة وتكييفها ون�شرها، 
و�إن�شاء روابط م�شتركة بين م�ؤ�س�ساتا لبحث 

والم�ؤ�س�ساتا ل�صناعية. 

التركيز على �شراكات م�ستدامة قائمة  	-4
ولاا�ستثمارا لأجنبي  نقلا لتكنولوجيا  حول 
المبا�شر للت�شارك فيا لمعرفة وبناء مهارات 
محلية وتطوير خدمات ومنتجات داعمة لنقل 

التكنولوجيات وتوطينها وا�ستخدامها.

محفزة  تمويلية  منظومة  توفير  	-5
لعملياتلاا بتكار وم�ساندة لعمليةا لتحول �إلى 

اقت�صادا لمعرفة.

والتن�سيقا لإقليميين  ت�شجيعا لتعاون  	-6
للنهو� ض ولاابتكار  م�ؤ�س�ساتا لبحث  بين 
ولاات�صالات،  تكنولوجياا لمعلومات  بقطاع 
معالجةا للغةا لعربية  مجال  في  �سيما  و لا

�إلكترونياً.

هاء-  عناصر إضافية

تكون  بحيث  ولا�ستكمالا لر�ؤيةا لمقترحة 
جميعا لخطوات  وتت�ضمن  ووا�ضحة  �شاملة 
لتعزيز قطاع تكنولوجياا لمعلومات  اللازمة 
تحديات  مواجهة  �أجل  من  ولاات�صالات 

ر�أى  منطقةا لإ�سكوا،  في  اقت�صادا لمعرفة 
ور�شة  والم�شاركون في  هذها لدرا�سة  معدو 
العمل �ضرورة �إ�ضافة بع�ا ضلتو�صياتا لتي 
�إطارا لركائزا لأربعا ل�سابقة  �ضمن  تقع   لا
�أجل  من  وتواكبها  توازيها  و�إنما  الذكر، 
�ضمان ح�سن تنفيذها.  وت�شمل هذها لتو�صيات 

العنا�ا صرلتالية: 

بدعم  وم�ستمر  قوي  حكومي  التزام  	-1
�أن�شطةا قت�صادا لمعرفة و�ضمان ح�سن  جميع 

التفاعل بينا لركائزا لأربع.

بينا ل�شركاء  تعزيزا لتعاون  	-2
�إلىا قت�صاد  عمليةا لتحول  في  الرئي�سيين 
والخا�ص  خا�صةا لقطاعينا لعام  المعرفة، 
والأفراد،  وم�ؤ�س�ساتا لمجتمعا لمدني 
تطبيق  في  �أجلا لم�ساهمةا لفعالة  من  وذلك 
فيا لركائزا لأربع  التو�صياتا لواردة 

ولاا�ستفادة من نتائجها.

فيما  والتن�سيقا لإقليميان  التعاون  	-3
يخ�صا لأن�شطةا لمتعلقة باقت�صادا لمعرفة.

للتقدما لمحرز  م�ستمر  تقييم  �إجراء  	-4
في كل منا لركائزا لأربع و�إعادةا لنظر في 

الأولويات عندا لحاجة.

ب�شكل دوري  للر�أي  �إجراءا �ستطلاع  	-5
)مرة كل عامين( حول معوقات تطوير قطاع 
تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالات لمواجهة 

تحدياتا قت�صادا لمعرفة.
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لعام  لمجتمعا لمعلومات  ا  لخ�صائ�صا لإح�صائية  .2009 للات�صالات.   لااتحادا لدولي 
2009،ا لدولا لعربية. 

.http://www.bic.jo/  .الأردنية للإبداع

الإ�سكوا.  2009 )�أ(.ا  لملامحا لإقليمية لمجتمعا لمعلومات في غربي �آ�سيا 
.(E/ESCWA/ICTD/2009/12)

الإ�سكوا.  2009 )ب(.ا  لملامحا لوطنية لمجتمعا لمعلومات.  وت�شمل �إ�صدارات مختلفة 
.)E/ESCWA/ICTD/2009/12/Add.1 to 14(لكل منا لبلدانا لأع�ضاء فيا لإ�سكو ا

الإ�سكوا.  2003.  مبادرات بناءا لقدراتا لتكنولوجية.

(،لاا �ستراتيجية والخطةا لتنفيذية،ا لمملكة  )يَ�ِّرس برنامجا لتعاملاتا لإلكترونيةا لحكومية 
العربيةا ل�سعودية. 

�سميرا لعيطة، قطاع تكنولوجياا لمعلومات ولاات�صالاتا لعربي والأزمةا لعالمية:ا لتحديات 
تكنولوجياا لمعلومات  قطاع  تطوير  حول  فيا جتماعا لخبراء  قدمت  ورقة  والفر�ص، 

ولاات�صالات في منطقةا لإ�سكو ا)بيروت، 11-12 �آذار/مار� س2008(.

تكنولوجيا  تطبيقات  في  بناءا لقدراتا لمحلية  ا  �ستراتيجية  .2007 طلالا لزهيري.  
المعلومات،ا لمجلةا لعراقية لتكنولوجياا لمعلومات،ا لجامعةا لم�ستن�صرية،ا لعراق.

والأجور  �سوقا لعمل  م�ؤ�شرات  تحليل  م�صر.   ودعما تخاذا لقرار،  مركزا لمعلومات 
)غير  وتكنولوجياا لمعلومات  لاا ت�صالات  قطاع على  تطبيقية  درا�سة  م�صر:  في  والم�شتغلين 

من�شورة(، �شباط/فبراير 2010.

مكتب وزيرا لدولة ل��شؤونا لتنميةا لإدارية، لبنان.ا  �ستراتيجياا لحكومةا لإلكترونية. 

�إح�صاءات حول  لإنتاج  )الأونكتاد(.2009.دليل  والتنمية  للتجارة  م�ؤتمرا لأمما لمتحدة 
اقت�صادا لمعلومات 2009 )ن�سخة منقحة(. 

م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم وبرنامجا لأمما لمتحدةا لإنمائي.  تقريرا لمعرفةا لعربي 
للعام 2009: نحو توا�صل معرفي منتج. 
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المبني  الاقتصاد  من  تحولاً  تسجل  حيث  متسارعة  تطورات  العالم  في  عديدة  بلدان  اقتصادات  تشهد 

على الإنتاج إلى الاقتصاد المبني على المعلومات والمعرفة.  وفي المنطقة العربية، شهد قطاع تكنولوجيا 

وازداد  الإلكترونية  الخدمات  فازدهرت  الماضية،  القليلة  السنوات  خلال  سريعاً  نمواً  والاتصالات  المعلومات 

استخدام هذه التكنولوجيا بشكل ملموس في القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.  كما تَرافق الازدهار 

ً.  ولكن لا بد  الملحوظ في القطاع مع نمو الاقتصاد الكلي للبلدان العربية بوتيرة أفضل مما كانت عليه سابقا

من طرح سؤال محوري، ألا وهو: هل يكفي التطور في خدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي 

ً على الصعيد العالمي، ويدرأ خطر الأزمات،  ً اقتصادياً بارزا النمو الاقتصادي لجعل العالم العربي يلعب دورا

ويستفيد من التحولات الاقتصادية الجارية التي لم يسبق لها مثيل مع نهوض البلدان الصاعدة اقتصادياً؟

لمواجهة تحديات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  «تعزيز  عنوان  التي تحمل  الدراسة  هذه  تحاول 

اقتصاد المعرفة» الإجابة على ذلك السؤال باستكشاف مختلف العوامل التي تساهم في تطوير قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز دور هذا القطاع في نمو الاقتصاد القائم على المعرفة في منطقة 

الإسكوا.  وتتضمن الدراسة تحليلاً مقارناً للوضع القائم في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

المنطقة، من خلال عرض الاستراتيجيات الوطنية المعتمدة في هذا المجال، كما تتضمن عرضاً وتحليلاً لنتائج 

استطلاع الرأي الذي أجرته الإسكوا مع جهات مختلفة في القطاع الخاص معنية بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.  وفي الختام تقدم الدراسة مقترحات لخطوات وإجراءات تهدف إلى تعزيز دور هذا القطاع في 

اقتصاد  نحو  التحول  لعملية  الداعمة  الأساسية  الركائز  إلى   ً استنادا المعرفة،  اقتصاد  تحديات  مواجهة 

المعرفة. 
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