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           لجنة الإعلام
                        الدورة الخامسة والثلاثون

            ٢٠١٣     مايو  /      أيار ٢  -       أبريل /       نيسان  ٢٢
                 الخدمات الإخبارية   :                      أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
                  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
              بـاء، أوجـه        ١٢٤ /  ٦٧                                      اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة                         ، الـذي أعـد                      هـذا التقريـر         يوجز    

     إلى     ٢٠١٢        يوليــه  /                                             دارة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن تمــوز                                           التقــدم الرئيــسية الــتي حققتــها إ   
                                                                                      في مجال التـرويج لمـا تـضطلع بـه الأمـم المتحـدة مـن أعمـال علـى الـصعيد                     ٢٠١٣       فبراير   /    شباط

   .                             العالمي من خلال خدماتها الإخبارية
                               ثلاثـة بـرامج فرعيـة تابعـة            أحـد                                                          تقوم الإدارة، كجـزء مـن خـدماتها الإخباريـة، وهـي            و  

                                                                                 ه شعبة الأخبار ووسائط الإعلام، بابتكار وبـث منتجـات متعـددة الوسـائط عـن                    ُ    لإدارة وتُنفذ  ل
      رصـد   ت                                قدم خدمات الدعم للـصحفيين، و      ت و  .                              في المقر وفي جميع أنحاء العالم                   الأمم المتحدة        عمل  

   .                                          التغطية الإعلامية لما يخص الأمم المتحدة من مسائل
   ،                      لإدارة شــؤون الإعــلام                                                            ويــرد وصــف لأنــشطة البرنــامجين الفــرعيين الآخــرين التــابعين   

                للأمـين العـام           ستقلين                   في تقريـرين م ـ               التوعيـة،                                             وهما خدمات الاتصالات الاستراتيجية وخدمات      
) A/AC.198/2013/2 و    A/AC.198/2013/4( على التوالي ،            .   
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       مقدمة  -    أولا   
                                      بــاء، بتقــارير الأمــين العــام عــن       ١٢٤ /  ٦٧                                              أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا، في قرارهــا    -   ١

                  والــثلاثين للنظــر           الرابعــة                                                               إدارة شــؤون الإعــلام المعروضــة علــى لجنــة الإعــلام في دورتهــا          أنــشطة 
   .                                                                            فيها، وطلبت إلى الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

                                                                                                 وفي القرار نفسه، دعـت الجمعيـة العامـة الإدارة إلى تقـديم معلومـات محـددة عـن عـدد                       -   ٢
                                                                                أوعز مكتب لجنة الإعلام للإدارة بأن تقدم المعلومات المطلوبة في ثلاثة أجـزاء،              و  .            من أنشطتها 

   ،                                  خـــدمات الاتـــصالات الاســـتراتيجية         ، وهـــي                                                             وفقـــا للـــبرامج الفرعيـــة الثلاثـــة التابعـــة لـــلإدارة 
   .       التوعية         وخدمات  ،                والخدمات الإخبارية

               الـضوء علـى            يـسلط      ،         للإدارة                         نشطة الإخبارية والإعلامية    الأ                            وهذا التقرير، الذي يغطي       -   ٣
ــدم المحــرز في مجــال خــدمات الإذاعــة، والتلفزيــون، وا                                           لفيــديو، والتــصوير، والمطبوعــات،                                                                  التق

        ويركـز    .                                                                                              الإنترنت المقدمـة إلى وسـائط الإعـلام وغيرهـا مـن المـستعملين علـى الـصعيد العـالمي                    و
        مرئيــة                                  ، والــتي تقــدم خدمــة إخباريــة      لإدارة   لــ                                                         التقريــر بــصفة خاصــة علــى شــبكة يونيفيــد التابعــة 

   .                      تعتمد على شبكة الانترنت
        يوليـه   /                                                                                            ويغطي التقريـر، مـا لم يـذكر خـلاف ذلـك، أنـشطة الإدارة في الفتـرة مـن تمـوز                       -   ٤

   .    ٢٠١٣      فبراير  /         إلى شباط    ٢٠١٢
  

                 الخدمات الإخبارية  -      ثانيا   
             استعراض عام  -    ألف   

   إلى         تحـدة             الأمـم الم                                                                    لا يزال محط التركيز الرئيسي لإدارة شؤون الإعلام هو نقل صورة              -   ٥
              مـن المـضامين                فـيض غزيـر                           مـن أخبـار وتحقيقـات و           الإدارة                                       لجمهور العالمي من خلال ما تقدمـه         ا

                                                                                                ذات الصلة عن طريق مجموعة فعالة من الوسـائط الإعلاميـة التقليديـة والمنتـديات الجديـدة الـتي           
ــة، مــع اســتمرارها      ــى الإنترنــت والهواتــف المحمول ــا                                                                   تعتمــد عل ــدد اللغ ــز الطــابع المتع   ت                                      في تعزي

   .               لمنتجاتها وخدماتها
                                                                                            وتشمل استراتيجية الإدارة تعزيز برامجها المتعددة الوسائط مـن حيـث النطـاق والعمـق                 -   ٦

                                                                                                          وكذلك تغطيتـها الإخباريـة عـبر الإنترنـت، وتوسـيع شـبكة الـشركاء الإذاعـيين الـذين ينقلـون                     
          لتواصـــل                                                                                             برامجهـــا التلفزيونيـــة والإذاعيـــة بمختلـــف اللغـــات، والمـــشاركة النـــشطة في شـــبكات ا 

                                                                                            الاجتماعي من أجل الوصول إلى جمهور أوسع نطاقا في جميع أنحـاء العـالم مـع إيجـاد مزيـد مـن            
                    ومــن بــين الأمثلــة   .                                                                                 الاهتمــام بــبرامج المــضمون الــتي تنــتج مــن أجــل وســائط الإعــلام التقليديــة  
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                                                                                                       الحديثــة علــى ذلــك، ترجمــة مقــاطع مــن برنــامج التحقيقــات التلفزيونيــة الأبــرز لــلإدارة، وهــو   
ــرن   ال ” ــة        “  ٢١      ق ــم المتحــدة باللغ ــة الأم ــرامج إذاع ــشيط ب ــة، وتن ــصينية والتركي ــتين ال                                                                                             ، إلى اللغ

ــة ــشبكية  ،           البنغالي                                                        وفي تطــور ملحــوظ آخــر، انتــهت الإدارة مــن إعــادة     .                              وتحــديث صــفحتها ال
                                                                                                      تــصميم نــسخ بوابــة مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة بجميــع اللغــات الرسميــة الــست للأمــم المتحــدة، 

   .        وعملياتها   ا                للمواءمة بين شكله
                                                                                               وتواصل الإدارة تقـديم الـدعم القـوي للـدول الأعـضاء مـن خـلال منتجاتهـا وخـدماتها                      -   ٧

                نـشر تـسجيلات        ب                                               الإدارة الآن من خلال عمليات البـث الـشبكي              تقوم   و  .                   الإخبارية والإعلامية 
                           لمـــتكلمين حـــسب ترتيـــب  ل  ) http://webtv.un.org (             لتليفزيـــون  ل                                   فيـــديو علـــى الموقـــع الـــشبكي 

                      الـتي يـدلى بهـا في                                                                          للمـستعملين في جميـع أنحـاء العـالم البحـث عـن البيانـات                     ذلك        يتيح   و  .        البلدان
  ه              وتتـاح هـذ     .                                             البلدان، ثم نسخ هذه البيانـات وتبادلهـا                                                اجتماعات الأمم المتحدة ومناسباتها ممثلو      

ــة الإ    ــن، باللغ ــا أمك ــات، كلم ــها الأصــلية                                          اللقط ــة ولغت ــات     .                              نكليزي ــالات والتحقيق ــاح المق                                 وتت
ّ                                   التي ينتجها مركز أنباء الأمـم المتحـدة، مـن خـلال تكنولوجيـا التلقـيم المبـسّط جـدا                             الإخبارية،                                                                 

) RSS (                    وكثيرا ما تستخدم لتوفير مواد للمواقع الـشبكية للبعثـات الدائمـة لـدى الأمـم المتحـدة                                                                                                  
                                                                                      وتواصل الإدارة العمل أيضا مع الدول الأعضاء من أجل توسيع نطاق توزيع المنـتج الإخبـاري      

                                                                                     دة، وتقــديم إنتــاج مــشترك بــشأن المــسائل ذات الأولويــة، وتــوفير مــواد لإذاعــات                للأمــم المتحــ
ــك    ــا في ذلــ ــدول بمــ ــسا   (TV5                             الــ ــة     ، و )         فرنــ ــة إذاعــ ــا، و                     هيئــ ــوب أفريقيــ ــة                          جنــ ــة الإذاعــ                      هيئــ

   .       التركية           والتلفزيون
  

                    إذاعة الأمم المتحدة   -    باء   
               ، مـع العمـل                                                                     تواصل إذاعة الأمم المتحدة تحسين نطاق وعمق الموضـوعات الـتي تغطيهـا        -   ٨

                                                                                              في الوقــت نفــسه علــى توســيع نطــاق جمهورهــا في جميــع أرجــاء العــالم مــن خــلال الــدخول في  
                                                                                               شراكات جديدة مع محطات إذاعية، ومواصلة تعزيز موقعها علـى شـبكة الإنترنـت واسـتخدام                

  .                                                                                                        وسائل التواصل الاجتماعي على نحو أكثر فعاليـة لتوسـيع مـدى انتـشار إذاعـة الأمـم المتحـدة                   
                                                                                                    امجهـا الأساسـية، الـتي تنـتج باللغـات الرسميـة الـست، فـضلا عـن اللغـتين الـسواحيلية                              وتشمل بر 

           في الميـدان   و                                                                                          والبرتغالية، تقـارير عـن الأخبـار العاجلـة المتعلقـة بـالتطورات الـتي تحـدث في المقـر،           
                                                                         إلى جانب تحقيقات ومقابلات تسلط الضوء علـى طائفـة واسـعة مـن                ،     نظومة  الم               وفي جميع أنحاء    

                                                      وعلى شبكة الإنترنت، اكتملت سـهولة الحـصول علـى            .                           تعلقة بجدول أعمال المنظمة             المسائل الم 
                                                                                                      الملفات الصوتية باستخدام أكبر لأشرطة الفيديو والـصور لجعـل الموقـع أكثـر اسـتقطابا وجـذبا                  

   .        ث الإذاعي                              للمستعملين من الأفراد وشركاء الب
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                                 د مـن الـضوء علـى إذاعـة                                                                           وتعاونت الإدارة، في إطار جهودهـا الراميـة إلى تـسليط مزي ـ             -   ٩
                                                                                                  الأمم المتحدة، مع إدارة بريد الأمم المتحدة لإصدار طوابع بريد تذكارية في كل مـن نيويـورك                 

          الراميـة    )           اليونـسكو  (                                                                                     وجنيف وفيينا تتصل بمبادرة منظمة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة               
ــوم   ــر /        شــباط  ١٣                 إلى إعــلان ي ــه    ،       فبراي ــشئت في ــذي أن ــوم ال ــو الي ــة                                       وه ــم المتحــدة في           إذاع                      الأم

                                                               وتحمــل الطوابــع رمــوزا لــربط مــستعملي الهواتــف الذكيــة     .                         يومــا عالميــا للإذاعــة ،    ١٩٤٦      عــام
      وقــد   .                                                                     تتــيح الاســتماع إلى بــرامج إذاعــة الأمــم المتحــدة بثمــاني لغــات                          بــصفحة شــبكية خاصــة

       أييـد                                                   الإجـراء الـذي اتخذتـه الجمعيـة العامـة بت                                      بجميـع اللغـات، وقـائع                            إذاعة الأمم المتحدة         غطت
   .     اليوم     لذلك               الحفل الافتتاحي       وقائع                              مبادرة اليوم العالمي للإذاعة، و

                                                زالـت تركـز بـشكل رئيـسي علـى أن تكـون                                                        وأضافت إدارة شـؤون الإعـلام، الـتي مـا           -    ١٠
         باللغـة                                          لبرامج إذاعة الأمم المتحدة الأسـبوعية                                                      أنشطتها متعددة اللغات، نشرات إخبارية موسعة     

   ا                                                                      يضا بتحسين الـصفحة الـشبكية للغـة البنغاليـة، حيـث أضـافت رابط ـ                       وقامت الإدارة أ    .          البنغالية
                        جميـع اللغـات الرسميـة     (                                                              إليها من الصفحات الرئيسية لإذاعة الأمم المتحدة بثمـاني لغـات     ا     مباشر

                                             وتجـري تحـسينات مماثلـة للـبرامج والمـوقعين       . )                                  اللغـتين الـسواحيلية والبرتغاليـة             إضافة إلى         الست،  
   .  ية         ية والأورد                    الشبكيين باللغتين الهند

   :                                    التي غطتها إذاعة الأمم المتحدة ما يلي        المناسبات           وتشمل أبرز   -    ١١
                               المناقشة العامة ومـا اتـصل               حظيت   -               جمعية العامة                             الدورة السابعة والستون لل      ) أ (  

                                                                         تغطية متميـزة شملـت إجـراء سلـسلة مـن المقـابلات مـع رؤسـاء                  ب               رفيعة المستوى                  بها من أحداث  
  ،  ين                         ولتحـسين تجربـة المـستعمل     .                                        لين الزائرين، تم بثها بمختلـف اللغـات                            الدول وغيرهم من المسؤو   

                                                                                   الموقــع الــشبكي لإذاعــة الأمــم المتحــدة بجميــع اللغــات روابــط إلى نــصوص                         تــضمنت نــسخ 
   ؛                           أدلى بها القادة أثناء المناقشة            الكلمات التي 

    في                                             كانت الجهود التي تبـذلها الأمـم المتحـدة، بمـا      -                           الجمهورية العربية السورية    ) ب (  
                                                                      بين الأمـم المتحـدة وجامعـة الـدول العربيـة المعـني بـسورية،                                                ذلك أنشطة الممثل الخاص المشترك      

                                                                                                        الأخضر الإبراهيمـي، محـط الاهتمـام الرئيـسي للتغطيـة بجميـع اللغـات، حيـث أفـردت الوحـدة                     
   ؛               نترنت لهذه الأزمة             ة خاصة على الإ                 العربية صفحة شبكي

           مــارس في   ٢٣                         تمــرد مقــاتلي حركــة   ي    حظــ  -                                  جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة    ) ج (  
                             بتغطيــة في جميــع وحــدات       ٢٠١٣-    ٢٠١٢           في الفتــرة                                           شــرق جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   

                                                                                                           اللغات، مع التركيز بـصفة خاصـة علـى التحـديات الأمنيـة والإنـسانية والمتعلقـة بحفـظ الـسلام                     
   .                                                  بالإضافة إلى تحقيقات عن تأثير الحالة على النساء والأطفال
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                                      شــكلت تغطيــة عمليــات حفــظ الــسلام   -                         م والبعثــات الــسياسية            حفــظ الــسلا   ) د (  
                          جزءا رئيسيا من بـرامج                                                                             التابعة للأمم المتحدة وجهود حفظ السلام في البؤر الساخنة من العالم          

                                                                                               إذاعة الأمم المتحدة، التي سلطت الضوء على الإجراءات ذات الصلة التي اتخـذها مجلـس الأمـن                 
                                                                       انية المختلفـة التابعـة للأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك الموجـودة                                                   والعمل الذي قامت به البعثات الميد     

ــن  ــل مـ ــستان  :               في كـ ــسودان  ،            أفغانـ ــسودان، والـ ــصومال ،                                   وجنـــوب الـ ــوار  ،             والـ    ،                    وكـــوت ديفـ
           ، وليبريا؛                          الكونغو الديمقراطية، ولبنان       جمهورية  و

                                                                أفردت تغطية واسعة لأثر الإعصار ساندي علـي هـايتي ومنطقـة             -            تغير المناخ    ) ـ ه (  
                    المـسائل المتعلقـة                     ولطائفـة مـن                                             مقـر الأمـم المتحـدة في نيويـورك،                        وكذلك علـى           اريبي،            البحر الك 

     ؛                       بتغير المناخ ومنع الكوارث
              شملــت تلــك -              والتحقيقــات                                                المجــالات الأخــرى الــتي حظيــت بتغطيــة الأخبــار   ) و (  

      مـال                                                         لطفلة والتطورات المتصلة بالتنمية المستدامة وجدول أع                      باليوم الدولي ل            الافتتاحي           الاحتفال  
   .    ٢٠١٥           ما بعد عام 

   ،                                                                                       وأسفرت الجهود المستمرة التي بذلتها الإدارة من أجل توسـيع نطـاق جمهـور الإذاعـة                 -    ١٢
        عـن    ،                                                                                          سواء على شبكة الإنترنت أو من خلال ترتيبات الشراكة المختلفة مـع المحطـات الإذاعيـة               

       ة مــع                                                                        واســتمرت إدارة شــؤون الإعــلام أيــضا في البحــث عــن ترتيبــات مبتكــر   .                 نتــائج ملموســة
                                                                                                المحطات الإذاعية لتقديم آخر أخبار العمل الذي تضطلع به المنظمة إلى جمهورها مباشـرة، وقـد                
                                                                                                            تحقق ذلك جزئيا مـن خـلال قيـام مـوظفي إذاعـة الأمـم المتحـدة بتحـديث مـستمر علـى الهـواء                         

   .                 التطورات في المنظمة             مباشرة لأبرز
      حيـث                                    ف بقـاع العـالم في ازديـاد،                                                          زالت قائمة شركاء إذاعة الأمم المتحدة في مختل ـ            وما  -    ١٣

                            وتغطـي المحطـات والمواقـع        .     ٢٠١٢         ديـسمبر    /                            شـريكا في كـانون الأول         ٦٤٦             ما مجموعـه          بلغت  
          الأرجنــتين   :                      يــد مــن البلــدان                                         بــرامج إذاعــة الأمــم المتحــدة العد                                       الــشبكية الجديــدة الــتي تنقــل   

  ؛  )MidiaUM           فيـة، و                  ، والإذاعة الري  Justica       إذاعة   (             ؛ والبرازيل    )                ، وإذاعة الجنوب  Pulsar      وكالة (
ــدا  ــضر   )AM1320 Vancouver (         وكنـ ــرأس الأخـ ــشبكي  (                      ؛ والـ ــع الـ   ؛  )Bonpkulu Pulitiku                     الموقـ

ــسا  )Éxtasis        إذاعــة  (          إكــوادور  و ــق  )Afa        إذاعــة  (           ؛ وفرن   ؛  )Cidade de Maputo        إذاعــة  (             ؛ موزامبي
                          الموقــــــع الــــــشبكي   و  ؛ Onda 87                وإذاعــــــة  Escuela de Radio TEA FM   ة          إذاعــــــ (               وإســــــبانيا 
A Gravidez( الأمريكيـــة                         والولايـــات المتحـــدة  ؛            ) Mobile Radio Networkــ ي             في لـــوس أنج   ،  س ي    لـ
   . )          كاليفورنيا

          بجميـع                                             حدة علـى وسـائط التواصـل الاجتمـاعي                                                 وقد ازداد عدد متابعي إذاعة الأمم المت        -    ١٤
                                الإذاعــة الــصينية علــى موقــع         الهــواة      مــن      ٢٠٠     ٠٠٠                     ويتــابع أكثــر مــن   .                         اللغــات الرسميــة الــست



A/AC.198/2013/3
 

6 13-23044 
 

                               ويـصل عـدد متـابعي إذاعـة        .                   كيانـا أمميـا      ٢٠                                         تل المرتبة الثانية بـين أكثـر مـن                        ويبو، الذي يح       سينا
      علـى          الهـواة                              ، في حـين يتجـاوز عـدد          ٣٠     ٠٠٠              أكثـر مـن         إلى                                   الأمم المتحدة على موقع فيسبوك      

   .  ٨٠     ٠٠٠      تويتر      موقع
                                   الأمم المتحدة التي نـشرت علـى                               ، تم تتريل برامج إذاعة                     المشمولة بالتقرير               وخلال الفترة     -    ١٥
   .                            ة من قبل مستمعين ومحطات إذاعية    مر   ٨٠٠     ٠٠٠              نترنت أكثر من   الإ
                                                                                                   وبدأت الوحدة البرتغالية في إذاعـة الأمـم المتحـدة في تقـديم تقريـر علـى الهـواء مباشـرة                     -    ١٦

          الـشبكات                                                الأمـم المتحـدة، تنقلـه بانتظـام أكـبر                                  التطورات التي تـشهدها                        بالصوت والصورة عن  
                                                                    وساهمت هذه المبـادرة أيـضا في زيـادة الإقبـال علـى متابعـة                . Globonews                      الإخبارية في البرازيل    

   .                              تماعي بفضل موقعي فيسبوك وتويتر                                      الوحدة البرتغالية على شبكات التواصل الاج
  

                     تلفزيون الأمم المتحدة  -    جيم   
ــة         -    ١٧ ــاطع تلفزيوني ــى عــرض مق ــسي عل ــشكل رئي ــة ب ــا الإخباري                                                                                           تركــز الإدارة في تغطياته

        ويـشمل     .                                                         ة وأولوياتهـا علـى أكـبر عـدد ممكـن مـن المـشاهدين                                                ومشاهد فيـديو عـن عمـل المنظم ـ       
                                                                                                ذلك البث الحي وبرامج التحقيقات التي تستخدمها شبكات البـث التلفزيـوني في مختلـف أنحـاء                 

   .   ائط                                                                         العالم، وإنتاج مواد فيديو متنوعة لتوزيعها عبر الإنترنت من خلال العديد من الوس
  

                 برامج التحقيقات    
                                                                       الرئيــسي لعمــل تلفزيــون الأمــم المتحــدة إنتــاج بــرامج تحقيقــات                 محــط التركيــز        يــشمل   -    ١٨

                                                                                                    متعددة القوالب عن أنـشطة المنظمـة والمـسائل المدرجـة علـى جـدول أعمالهـا لكـي تـستخدمها                 
   .                             تعتمد على الإنترنت بشكل متزايد                                     شبكات البث العالمية وكذلك الوسائط التي 

  
   “ ن و                  القرن الحادي والعشر ”    مجلة     

                 الـذي يـأتي في        ، “ ن و                 الحـادي والعـشر            القـرن    ”                          ج الشهري الأبرز للإدارة                زال البرنام     ما  -    ١٩
                                شـبكة بـث دوليـة حيـث           ٦٠                            ويستخدم من قبل أكثر من                                         شكل مجلة تلفزيونية، يعرض بنجاح    

                     جــائزة، وعرضــت في   ٢٠                                        وقــد حــصد البرنــامج مــا يقــرب مــن    .                              يعــد جمهــوره بمئــات الملايــين 
                 وخـلال الفتـرة      .                 تحقيـق إخبـاري        ٢٠٠                                بلـدا ومـا يقـرب مـن            ٩٠                              تقـارير مـن أكثـر مـن                 حلقاته

                                              بلــدا ركــزت علــى موضــوعات مثــل كفالــة   ١٣                                ، قــدم البرنــامج تقــارير مــن                     المــشمولة بــالتقرير
                                                                                         حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ وارتفــاع معــدلات الإصــابة بالــسرطان في أفريقيــا؛ وتمكــين  

        مـــسعى      وفي  .                                                                                   الـــشباب في باكـــستان؛ والهجـــرة إلى أوروبـــا؛ وحمايـــة حقـــوق المـــرأة في تـــونس
                                                                                               للاستفادة من أحدث التكنولوجيات واتجاهات المـشاهدة الجديـدة، بـذلت جهـود حثيثـة أيـضا               
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                                                                                          لعرض البرنامج من الوسائط الرقمية والتي تعتمد على شـبكة الإنترنـت، واسـتحداث منتجـات          
ــرد في برنــامج         ــات الــتي ت ــة مــن التحقيق ــددة الوســائط الإعلامي ــرن  ”                                                                                     إضــافية متع         الحــادي         الق

   .                             من خلال وسائل التواصل الاجتماعي                              ها على مواقع الإنترنت وتوزيعها     لوضع   “ ن و      والعشر
                                                                                            وإذ يعمل البرنامج على توسيع النطاق المواضـيعي والجغـرافي للتحقيقـات الـتي يجريهـا،                  -    ٢٠

                                                                                                فهو يواصل تحسين شراكاته وترتيباته للإنتاج المشترك مع وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها                
                                                                   وخلال الفترة المشمولة بالتقرير وحدها، قـدم البرنـامج أربعـة             .                            وبرامجها ومع شركاء خارجيين   

          واسـتفاد    .                                        وثلاثة مع هيئة الأمم المتحدة للمـرأة                                                   تحقيقات مع صندوق الأمم المتحدة للديمقراطية     
        هيئـــة                                                                                                        البرنـــامج أيـــضا مـــن علاقاتـــه الحاليـــة مـــع كبريـــات الـــشبكات التلفزيونيـــة واتفـــق مـــع   

                                                        مجموعـة مـن الـشباب الـذين ينتمـون إلى بلـدات                          قيـق عـن                   نتاج مشترك لتح   إ     على    ) PBS (      إذاعة
ــا وهــم    ــرالي بــشكل           يحققــون                                   فقــيرة في جنــوب أفريقي ــاء الأوب ــرافي                                       أحلامهــم في الغن       وقــد    .        احت
                                       أيـضا في فـيلم فيـديو خـاص بهيئـة       “ ن و                الحـادي والعـشر          القـرن   ”                         عرضت مقتطفات من برنامج   

                                          وتعـرض أيـضا فقـرات مـن برنـامج           .  ة          التنفيذي ـ    تها        مـدير                                              الأمم المتحدة للمرأة لمقابلة أجريـت مـع       
                                                                       على المواقع الشبكية لكيانات أخرى تابعة للأمـم المتحـدة لكفالـة               “ ن و             الحادي والعشر        القرن   ”

   .                   نشرها على نطاق أوسع
                                نـسخة باللغـة الفرنـسية        ،                                                            وقد أنتجت الإدارة، في إطار شراكة جديدة مبتكرة ومفيـدة           -    ٢١

   ي              فرنـــسية هـــ                               ون مـــع أكـــبر شـــبكة بـــث           ، بالتعـــا “ ن و                  الحـــادي والعـــشر         القـــرن  ”                مـــن برنـــامج 
TV5 Monde.                    وحقق البرنامج انتشارا عالميا واسع النطـاق مـن خـلال توزيعـه علـى قنـوات في                                                                                           

         موقــع       أنــشئ        وقــد  .                                                                                    جميــع أرجــاء أوروبــا وأمريكــا اللاتينيــة وأفريقيــا وآســيا وأمريكــا الــشمالية 
                  م هـذا النمـوذج         ويستخد  .                  يرتاده زوار كثيرون  TV5 Monde                           شبكي للبرنامج على موقع شبكة 

           وفي إطـار     .                                              في نسخ تنـتج في المـستقبل بلغـات أخـرى              به                                        التعاوني حاليا كمثال يمكن أن يحتذى     
        القـرن   ”                                                                                           مزيد من التعزيز لتعدد اللغات، تمت أيضا ترجمة العديد من المقاطع المنفردة في برنامج               

ــة، وكــذلك      “  ون                الحــادي والعــشر ــة وطني ــة لبثهــا في وســائط إعلامي              إلى اللغــة                                                                    إلى اللغــة التركي
                                    الـذي يـستقطب عـددا كـبيرا         Weibo                                                            الصينية لوضعها على موقع التواصـل الاجتمـاعي الـصيني           

   .                              ض هذه النسخ على شبكات بث صينية                          وتبذل الجهود حاليا أيضا لعر   .         من الزوار
                                                                                             وبنــاء علــى نجــاح المــشاريع الــسابقة، واصــلت الإدارة تــصوير سلــسلة مــن الأفــلام           -    ٢٢

                                                                          وقـد عـرض، أثنـاء احتفاليـة نظمتـها شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام            .                         لتلفزيون الأمم المتحـدة   
                  ديــسمبر، الفــيلم  /                                                                          بالاشــتراك مــع متحــف التــسامح في مركــز ســيمون ويزنثــال في كــانون الأول

                                  وأقيمــت عـروض للفــيلم أيــضا في    .  “                     تــضميد جـراح الحــرب   :          البوســنة ”                       الحاصـل علــى الجـوائز   
                                                وعـرض فـيلم آخـر حاصـل علـى جـوائز مـن         .                                          منظمة حلف شمال الأطلـسي والبرلمـان الأوروبي     
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   /                في تــشرين الأول “                           الــسعي إلى تحقيــق العدالــة  :          كمبوديــا ”                                      نتــاج تلفزيــون الأمــم المتحــدة هــو  إ
        راتجـرز          بجامعـة          نـسان                                                                أكتوبر، في مركز دراسات الإبادة الجماعية وتسوية التراعات وحقوق الإ   

                         ارز في مكتـب الـشؤون                                                                                    خلال احتفالية شملت أيضا حلقـة نقـاش مـع مخـرج الفـيلم ومـسؤول ب ـ                
   .                                                             وعرض الفيلم أيضا في إطار برنامج الدراسات العالمية بجامعة نيويورك  .          القانونية

  
                 في مواقع العمل           الأمم المتحدة    

                                                      سلـسلة بـرامج أنتجـت بجميـع اللغـات الرسميـة                  هـي     “                                الأمم المتحدة في مواقع العمـل      ”  -    ٢٣
                                    تحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجهـا                                                            الست، تسعى إلى إضفاء طابع إنساني على عمل الأمم الم         

                                     والفهـم لجميـع الأنـشطة الـتي          ي                                     دف من هذه السلسلة هو إذكاء الوع         واله  .                    في جميع أنحاء العالم   
ــالم،      ــاء العـ ــع أنحـ ــدة في جميـ ــم المتحـ ــا الأمـ ــضطلع بهـ ــها                                                                     تـ ــا تتجاهلـ ــا مـ ــتي غالبـ ــائط                                      والـ            وسـ

   .        الرئيسية      الإعلام
                                     شـريكا مـن شـركاء البـث في            ٨٠             متوسـطه              ، طلب ما                   المشمولة بالتقرير               وخلال الفترة     -    ٢٤

                                                  باللغـات الرسميـة الـست مـن خـلال خدمـة حـسب                                                    جميع القارات شرائط فيـديو لهـذه السلـسلة    
                                                                                                       الطلــب وقــد بــذل جهــد خــاص لتوزيــع النــسخة الــصينية مــن السلــسلة علــى مواقــع التواصــل     

        مواقــع                   الأمــم المتحــدة في  ”                                       وبغيــة توســيع نطــاق سلــسلة بــرامج    .Sina Weibo                 الاجتمــاعي مثــل 
                                                                                            وإضفاء مزيد من التنوع عليها، تعاونت الإدارة مـع وكـالات الأمـم المتحـدة وبعثـات                    “     العمل

       ونجحــت    .                                                                                      حفــظ الــسلام مــن أجــل الحــصول علــى مــواد فيــديو إضــافية دون تكــاليف إضــافية  
                                                                                               الإدارة، خــلال الأشــهر الماضــية، في كفالــة المــشاركة النــشطة لوكــالات وبعثــات مثــل الوكالــة 

ــة  ــة للطاق ــة                   الدولي ــة               الذري ــة الزراعي ــدولي للتنمي ــصندوق ال ــق     ،                                          وال ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم                                       وبعث
ــسان، وصــندوق الأمــم المتحــدة       ــسامي لحقــوق الإن                                                                                              الاســتقرار في هــايتي، ومكتــب المفــوض ال

                         تزيـد مـن دعمهـا        ي                                   الصناعية وجامعة الأمم المتحدة ك ـ                                            للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية      
   .                  ومساهماتها في البرنامج

  
          البث الحي    

                                            تغطية حية كاملة وعالية النوعية لجلـسات                                                   يوفر تليفزيون الأمم المتحدة لشبكات البث       -    ٢٥
               الرئيـسية،              والمناسـبات                                                                      الجمعية العامة ومجلس الأمن، وغيرها من الاجتماعات الحكومية الدولية          

      لأمــم                                                                                        فــضلا عــن المــؤتمرات الــصحفية واللقــاءات الإعلاميــة في المقــر في نيويــورك وفي مكتــب ا  
                                                                                وتتاح هذه التغطية أيضا من خلال قناة تلفزيون الأمم المتحـدة، فـضلا عـن                 .                المتحدة في جنيف  

  ،     ٢٠١٢                                                       وخـلال المناقـشة العامـة الـتي أجريـت في عـام                .                       لتلفزيون الأمم المتحدة          الشبكي         الموقع  
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  ا         يومي ـ ي                  عة من البـث الح ـ       سا   ٣٠      نتاج إ           واكبها         مناسبة     ١٧٠                                     قام تليفزيون الأمم المتحدة بتغطية      
   .           في بعض الأيام

  
              شبكة يونيفيد    

                                                                          تغطيــة إخباريــة مرئيــة علــى مــدار ســتة أيــام أســبوعيا مــن خــلال                           تــوفر شــبكة يونيفيــد  -    ٢٦
                                             نقطــة بــث علــى مــستوى العــالم، و تــأتي  ١     ٠٠٠            لأكثــر مــن                                     تليفزيــون وكالــة أسوشــيتد بــرس

                 يقـوم بتوزيـع     و  .                                                          وكالـة وصـندوقا وبرنامجـا وبعثـة لحفـظ الـسلام              ٤٠                              المواد من المقر وأكثر مـن       
                                   واتحـــاد الإذاعـــات الأوروبيـــة                                                                               بعـــض المـــواد الإخباريـــة المختـــارة أيـــضا تلفزيـــون رويتـــرز،       

    ).          الشكل الأول     أنظر (
  

            الشكل الأول
      ٢٠١٢      نوفمبر  /       الثاني     تشرين                                عملاء شبكة يونيفيد حسب المناطق في      توزيع     

  
 

  
  
  
  
  
  
  
    

                                   عاليـة النوعيـة علـى موقعهـا                                                           بالإضافة إلى ذلك، تتيح شبكة يونيفيد مقتطفـات فيـديو      و  -    ٢٧
                                                   مستعمل من بينـهم إعلاميـون ومنظمـات غـير            ٤     ٦٠٠                                    الشبكي، الذي سجل دخول أكثر من       

                                             وقـد تم تحميـل بعـض مـواد شـبكة يونيفيـد         .                                              حكومية ووكالات حكوميـة ومؤسـسات تعليميـة      
                                                                                                     من على موقعها الشبكي وأعيد توزيعهـا عـن طريـق الإنترنـت ووسـائل التواصـل الاجتمـاعي،                   

                                                                                وعلى سبيل المثال، فإن العديد من الأخبار التي قامت وكالة شينخوا للأنبـاء               .            ما في آسيا    سي  لا
   .                                                            بتحميلها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعيد تحميلها مئات المرات

هيئات أخرى
4%

الشرق الأوسط
26%

أوروبا
20% الأمريكتان

15%

آسيا والمحيط الهادئ
20%

أفريقيا
9%

هيئات دولية
6%
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                                                                                      وخــلال فــصل الــصيف، ســجلت شــبكة يونيفيــد إقبــالا كــبيرا علــى اســتعمالها بــسبب    -    ٢٨
                                                        لتغطيـات الـتي كانـت مـصحوبة بلقطـات ميدانيـة                              وسـجلت إحـدى ا      .         الـسوري                 تغطيتها للتراع   

                       مـرة، وتم رصـدها مـن       ٣     ٥٠٠                                                             حصرية رقما غير مسبوق في البـث حيـث أذيعـت علـى الهـواء          
   .     نترنت                           ، وعمليات التحميل من على الإ “        تليتراكس ”                         خلال نظام العلامات المائية

  
             البث الشبكي    

                        للأمــم المتحــدة، تحــسين                                                                 واصــلت الإدارة، مــن خــلال عملياتهــا علــى الموقــع الــشبكي      -    ٢٩
                                                                                                   خدمات البـث المباشـر وحـسب الطلـب الموجهـة إلى الجمهـور العـالمي، مـستفيدة في ذلـك مـن                   
ــشبكي        ــع الــ ــصميم الموقــ ــادة تــ ــضل إعــ ــا بفــ ــت لهــ ــتي أتيحــ ــدة الــ ــزات والأدوار الجديــ                                                                                                                الميــ

) http://webtv.un.org .(          يونيــه   /                                                                     فقــد أتاحــت إعــادة تــصميم الموقــع، الــتي بــدأت في حزيــران         
ــادة المر     ، تج    ٢٠١٢ ــا يتعلــــق بالمــ ــة أفــــضل للمــــستعمل فيمــ ــر                                                                   ربــ ــة البــــث المباشــ ــة في حالــ                                         ئيــ

                                       والقدرة علـى البحـث والتـصفح؛                                                     الطلب، بما في ذلك تحسين الأداء وجودة الصورة           حسب   أو
                                                                                                     وفـرت هـذه الأخـيرة إمكانيـة الوصـول بـسهولة وبـشكل مباشـر إلى البيانـات الـتي يلقيهـا                       كما

                                                                    ت الرسميـة لمختلـف هيئـات الأمـم المتحـدة، أو في اللقـاءات                                                        ممثلو الـدول الأعـضاء أثنـاء الجلـسا        
ــا مـــن المناســـبات الكـــبرى  ــ  .                                                  الـــصحفية أو غيرهـ ــاير  /                   ة كـــانون الثـــاني               وبحلـــول نهايـ   ،     ٢٠١٣         ينـ

                                                                                                 خدمة البث الـشبكي التابعـة لإدارة شـؤون الإعـلام قـد أنتجـت مـا يزيـد مجموعـه علـى                        كانت
                                    مـن ممثلـي بعـض الـدول يمكـن                                                                 شريط من أشرطة الفيديو هذه، مـصحوبة بملاحظـات            ١     ٥٠٠

   .                                                                   إليها بسهولة من خلال قائمة بأسماء جميع الدول الأعضاء مرتبة ترتيبا أبجديا        الوصول
ــاز         و  -    ٣٠ ــى جه ــرف عل ــها التع ــة ومتاحــة يمكن ــا ذكي ــشبكي تكنولوجي ــع ال ــستخدم الموق                                                                                            ي

  ،  )       فــون ي                                                 هاتفــا محمــولا، بمــا في ذلــك أجهــزة الآي بــاد وآ                          ســواء كــان حاســوبا أو (          المــستعمل 
                                                                  كمـا يـضم الموقـع أدوات لتبـادل مقـاطع الفيـديو، مـن                 .                                        فتوفر له قالب الفيديو المناسب لجهازه     

          مقطـع    ي    أ  “     دمـج  ”                                                                        خلال شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيـسبوك وتـويتر، ولاستنـساخ و             
                                                    وقد تم إنتاج مقطع فيديو تعليمـي خـاص بجميـع             .                                            فيديو من موقع البث الشبكي للأمم المتحدة      

                                                                                   لــست لمــساعدة الــزوار الجــدد في التعــرف علــى إمكانيــات الموقــع بعــد إعــادة                      اللغــات الرسميــة ا
ــرة                 إجمــالا، أتــاح  و  .         تــصميمه ــالتقرير، أكثــر مــن                                          فريــق البــث الــشبكي، خــلال الفت                                      المــشمولة ب
   .                            يو يمكن الحصول عليها حسب الطلب          مقطع فيد ٥    ٠٠٠
          الــسابعة          الــدورة                         الــتي أجريــت في إطــار                                           التغطيــة المباشــرة للمناقــشة العامــة               ومــا زالــت   -    ٣١

                                                                             للجمعية العامة ولجلسات مجلس الأمن وغيرها من الاجتماعـات والمناسـبات في الأمـم                والستين  
                                                                                           المتحــدة، بمــا في ذلــك دورات مجلــس حقــوق الإنــسان في جنيــف مــن خــلال البــث الــشبكي،    

     ٦٣٥     ٠٠٠                                             وقد حظيت المناقشة العامـة بـأكثر مـن            .                                      تجتذب جماهير غفيرة في جميع أنحاء العالم      
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   /                   تـشرين الثـاني      ٢٩                                                                                    اهدة للفيديو، أمـا تغطيـة التـصويت الـذي جـرى في الجمعيـة العامـة في                     مش
ــن        ــأكثر م ــت ب ــد حظي ــسطين فق ــشأن مركــز فل ــوفمبر ب ــن      ١١٨     ٠٠٠                                                              ن ــديو م ــشاهدة للفي                             م

                                                               وشــهدت الــدورة الحاليــة أول تغطيــة تقــوم بهــا الإدارة،        .                    بلــدا وإقليمــا    ١٧٤            مــستعملين في 
ــه الجمعيــة العا    ــتجابة لمــا قررت ــب                                              اس ــر أو حــسب الطل ــث الــشبكي المباش ــة، مــن خــلال الب                                                                  م

   .                   جميع اللجان الرئيسية         لاجتماعات 
ــه    -    ٣٢ ــا مجموعــ ــيح مــ ــسا    ٢١٠                            وأتــ ــديو للجلــ ــرطة فيــ ــسية                                   أشــ ــان الرئيــ ــة للجــ                                       ت العلنيــ

ــا الرام  .             الإنكليزيـــة          باللغـــة                                       يـــة إلى تعزيـــز تعـــدد اللغـــات،                                             وأنتجـــت الإدارة، في إطـــار جهودهـ
   .                          لشبكي باللغات الرسمية الأخرى          وقع البث ا                        شريط فيديو ووضعتها على م  ١    ١٠٠
                                                                                           واستخدمت الإدارة أيضا خدمة البـث الـشبكي لتيـسير التواصـل الـداخلي مـن خـلال                    -    ٣٣

                                                                                                           النقل المباشر المنخفض التكلفة للقـاءات المفتوحـة الـتي يجريهـا كبـار مـوظفي الأمـم المتحـدة في                     
                               نحــاء العــالم، وكــذلك لأغــراض       يــع أ                                                             المقــر مــع مــوظفي الأمــم المتحــدة في مواقــع مختلفــة مــن جم 

   .                            ل وغيرها من المناسبات الداخلية                   التدريب وحلقات العم
  

                                  قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب    
  ) www.youtube.com/unitednations (                                                       زداد جمهور قناة الأمم المتحدة على موقـع يوتيـوب            ا  -    ٣٤

                       وع التراكمــي لمــشاهدي                                                                        بــشكل ملحــوظ خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، حيــث تجــاوز المجم ــ
    ٣٤     ٠٠٠   “         الأصـدقاء  ”                                     ملايين شخص وتخطى عدد المشتركين و         ٦   ـ                          شرائط الفيديو حاجز ال   

                    لـتي تـشهد تحـديثا                                              شريط فيديو على قناة الأمـم المتحـدة ا          ٢     ٤٠٠           يزيد على              وأتيح ما   .    شخص
   .            يوميا لمضمونها

  
                               لصور والمحفوظات السمعية البصرية ا  -    دال   

    دة                   مكتبة صور الأمم المتح    
ــرة        ا  -    ٣٥ ــشطة الأمــم المتحــدة خــلال الفت ــصور الــتي تغطــي أن ــاطراد الطلــب علــى ال                                                                                               زداد ب

                                                             تكليف خلال تلـك الفتـرة، مـن بينـها زيـارات قـام                 ١     ٠٠٠                وأنجز أكثر من      .                  المشمولة بالتقرير 
                       بزيـادة أكثـر مـن    -       صورة  ٤     ٤٠٠                                بلدا، أسفرت عن اختيار أكثر من   ٢٠                    بها الأمين العام إلى    

                                                            وإتاحتها للجمهور بدرجة عاليـة مـن النقـاء علـى            -                               رة المشمولة بالتقرير السابق                    الثلث عن الفت  
         صـورة    ١٨     ٠٠٠                                     هـذا وقـد أضـيف مـا يزيـد علـى         .                                          الموقع الشبكي لمكتبة صور الأمـم المتحـدة     

     مـن            الجمهـور           عامـة                                                                                   جديدة إلى قاعدة بيانات الصور كانت تتاح عند طلبها للبعثـات الدائمـة و             
   .               خلال مكتبة الصور



A/AC.198/2013/3
 

12 13-23044 
 

                                                         زائر للصفحات الفريدة على الموقع الـشبكي لمكتبـة             ٥٦٣     ٠٠٠                    سجل ما يزيد على      و  -    ٣٦
      شـهر                                   في المائـة بالمقارنـة مـع           ٢٠                بزيادة حـوالي      -      ٢٠١٢       سبتمبر   /                           صور الأمم المتحدة في أيلول    

ــارة     .     ٢٠١١        ســبتمبر  /       أيلــول                        دقيقــة، ممــا ســلط    ١٢                                                وتجــاوز متوســط الوقــت المــستغرق في الزي
ــة، وعلـ ــ    ــشة العامـ ــوظ بالمناقـ ــام الملحـ ــى الاهتمـ ــضوء علـ ــة                                                                         الـ ــصور المتاحـ ــة الـ ــراء مجموعـ                                         ى ثـ

   .       الإنترنت    على
ــى وســائل التواصــل          -    ٣٧ ــم المتحــدة المتاحــة عل ــاطراد شــعبية صــور الأم ــضا ب                                                                                               وازدادت أي

                  مليـون مـشاهد      ٢,٧                                       موع التراكمي لمشاهدي موقـع فليكـر                             ويتوقع أن يتجاوز المج     .         الاجتماعي
       وسـجل    .                                                                   ، أي ما يقرب من ضعف الـرقم الـذي سـجل العـام الماضـي                   ٢٠١٣                  بحلول أوائل عام    

   .     شخص  ٢٣     ٠٠٠                   يسبوك، ليتجاوز الآن       موقع ف     رواد                    نمو مماثل أيضا في عدد 
                 ر الفوتوغرافيـة                                                                       بالإضافة إلى تغطية الأحداث الراهنة، تعمل الإدارة علـى إتاحـة الـصو        و  -    ٣٨

               وقــد تم تحويــل   .                                                                                    التراثيــة الــتي توثــق لعمــل المنظمــة علــى مــر الــسنين للجمهــور في شــكل رقمــي
                                                                                                صــورة إضــافية مــن هــذا التــراث إلى النظــام الرقمــي خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير،  ٣     ٥٠٠

   .            حتها للجمهور ا                                                               وإدخال بعض تحسينات عليها عند الاقتضاء، مع التعليق على كل صورة وإت
      حيـث    .                                                                            وفي الوقت نفسه، استمرت الجهود الإعلامية التقليدية في تحقيـق نتـائج إيجابيـة         -    ٣٩

                           في كولونيــا، ألمانيــا، في     ٢٠١٢        ســبتمبر  /                                                     تم عــرض مجموعــة مــن صــور الأمــم المتحــدة في أيلــول 
          زائـر      ١٨٠     ٠٠٠                                                                                  إطار معرض فوتوكينا العالمي لصناعة التصوير، الذي اجتذب مـا يزيـد علـى               

                                                                    صورة عرضت في المعرض الأعمـال البـارزة الـتي اضـطلعت بهـا                 ٤٩      جسدت      و  .       بلدا    ١٦٦    من  
                                                                          وعرضـت العديـد مـن مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة في                   .                                  المنظمة وتاريخهـا منـذ نـشأتها      

                                                                                                      جميع أنحاء العالم الصور نفسها بأشكال مختلفـة، وأعـرب شـركاء المجتمـع المـدني عـن اعتـزامهم                    
   .   قبل                       م مثل هذه المعارض في المست  دع
  

                                       المحفوظات السمعية البصرية وخدمات المكتبة    
                                                                                          استمرت المكتبة السمعية البصرية في تقديم خـدمات هامـة للوفـود، ووسـائل الإعـلام،                  -    ٤٠

                                 وظلـت المكتبـة تـشهد زيــادة     .                                              ، فـضلا عـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة              الجمهـور         وعامـة  
ــسبتها  ــر      ١٥          نـ ــى أشـ ــب علـ ــام في الطلـ ــد عـ ــا بعـ ــة عامـ ــلال    طة                                                               في المائـ ــلام خـ ــديو والأفـ                                الفيـ
ــرة ــسجلين                 الفتـ ــة المـ ــائن المكتبـ ــدد زبـ ــين بلـــغ عـ ــالتقرير، في حـ ــشمولة بـ           زبـــون  ٥     ٠٠٠                                                                                 المـ

    ).     الثاني      الشكل    نظر ا (
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             الشكل الثاني
                حـسب النـوع في                                                                               توزيع الزبائن المستفيدين مـن خـدمات مكتبـة الأمـم المتحـدة البـصرية              

      ٢٠١٢       أكتوبر  /          تشرين الأول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

                                                                                           اصلت إدارة شؤون الإعلام جهودهـا الراميـة إلى التمـاس الـدعم مـن أجـل الحفـاظ                    و و  -    ٤١
                 وأمكــن لــلإدارة   .                                                                                  في الأمــد البعيــد علــى مجموعتــها الفريــدة مــن المحفوظــات الــسمعية البــصرية   

                                                                                              الشراكة مع مؤسسة الأمم المتحدة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير رقمنـة التـسجيلات                      بفضل
                                                                       مــم المتحــدة الموســيقية الــتي أقيمــت في المقــر منــذ الخمــسينات مــن                            الــسمعية لجميــع حفــلات الأ

   .       العشرين      القرن
ــر          و  -    ٤٢ ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــق المخطــط الع ــع تطبي ــرت تحــديات م ــرص وظه                                                                                           أتيحــت ف

                                        وقـــد اضــطلعت الإدارة بمـــشروع لجـــرد    .                                                         والوصــول الوشـــيك لنظـــام إدارة المــوارد الإعلاميـــة  
                                                                     طـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر إلى موقـع دائـم جديـد،                                                           الأرشيف تمهيـدا للانتقـال في إطـار المخ        

                                      بغيـة الاسـتفادة مـن نظـام إدارة     -                            في حـال تـوفر التمويـل   -                                 ولإمكانية حدوث رقمنـة جماعيـة      
   .                                                                              الموارد الإعلامية الذي يتيح إمكانية الحصول على المادة الرقمية بسهولة وعلى نطاق واسع

  
                        مركز أنباء الأمم المتحدة  -     هاء  

                                                                                   واصل بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة المتعددة اللغات وخدمة الأخبار المتـصلة بهـا،              إذ ت   -    ٤٣
                            تدخل مرحلـة جديـدة مـن     ي                                                                      القيام بدور البوابة الإلكترونية للأخبار المتعلقة بالأمم المتحدة، فه        

            وقــد تــسنى   .                                                                                     تطورهــا مــع تجديــد صــفحة الاســتقبال الخاصــة بهــا بجميــع اللغــات الرسميــة الــست 

مكاتب الأمم المتحدة
32%

آخرون
5%

هيئات بث عامة
10%

منتجون مستقلون
12%

هيئات بث تجارية
16%

بعثات دائمة
23%

منظمات غير حكومية
1%

مؤسسات تعليمية
1%
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                       جعلــه أكثــر جاذبيــة                                                            يم الجديــد للموقــع تحــسين إمكانيــة تــصفحه واســتخدامه، و               بفــضل التــصم
                                           وتماشيا مع الاتجاهات الحاليـة، تم تطـوير          .                                           وتيسير الوصول إلى مضمونه المتعدد الوسائط            بصريا  

                                                                                               الموقع على أفضل نحو ممكن بحيث تسهل مشاهدته على أجهزة الهواتـف المحمولـة، بمـا في ذلـك                   
                                                               وعـزز التـصميم الجديـد أيـضا مـن إمكانيـة اسـتخدام                .                   وحات الإلكترونيـة                       الهواتف الخليوية والل  

                                                                                                         عدة لغات، وأوجد للمـرة الأولى الـشكل والانطبـاع نفـسه عـن مراكـز الأمـم المتحـدة للأنبـاء                      
   .           بمختلف لغاتها

ــع اللغــات       و  -    ٤٤ ــز التجــانس التحريــري بــين جمي ــزخم الرئيــسي للجهــود تعزي                                                                                           اســتهدف ال
                                                                 ختلف نسخها تغطية دقيقة ومتوازنـة وفي الوقـت المناسـب للتطـورات                                 وكفالة أن توفر البوابة بم    

                                                                                           الرئيسية على مستوى منظومة الأمم المتحدة، مع مراعاة المصالح والـشواغل الإقليميـة والوطنيـة       
                                                                                   افتتــاح الــدورة الــسابعة والــستين للجمعيــة العامــة ومــا اتــصل بهــا مــن    ي          وقــد حظــ  .          للجمــاهير

                                                                      عمقـة، وكـذلك الجهـود الـتي بذلتـها الأمـم المتحـدة لمعالجـة                                                      مناسبات رفيعة المـستوى بتغطيـة مت      
                   ، ومــالي، والــشرق                               الجمهوريــة العربيــة الــسورية                                                  أوضــاع مختلفــة، مــن بينــها الوضــع في كــل مــن 

   .                           تغير المناخ والتنمية المستدامة                                  الأوسط وقضايا من قبيل حقوق الإنسان و
                               يـز دور البوابـة لـيس فقـط                                                         استهدف اتجاه هام آخر في عمل إدارة شؤون الإعـلام تعز      و  -    ٤٥

                                                                                           كمصدر موثوق به للأنباء العاجلة، لكن أيضا كمدخل سهل الاستعمال، إلى مجموعـة واسـعة               
                                  وتحقيقـا لهـذه الغايـة، يـتم          .                                                                           من الوثائق ذات الصلة، والمواد المتعمقـة والمحتـوى المتعـدد الوسـائط            

                ت جديــدة بحيــث                                                                              باســتمرار تحــديث الــصفحات الإخباريــة المواضــيعية القائمــة، وإنــشاء صــفحا
          جـدول    ى                                        أو القضايا الجديدة الـتي تـدرج عل ـ                                                       تعكس جهود المنظمة الرامية إلى معالجة الأزمات        

                                                                             علــى ســبيل المثــال، صــفحة إخباريــة خاصــة عــن مــالي خــلال الفتــرة     ،                       أعمالهــا حيــث أنــشئت 
                                                                                         المشمولة بالتقرير لتسليط الضوء على أنشطة الأمم المتحدة استجابة لتطـورات الوضـع في مـالي     

   .                        منطقة الساحل الأوسع نطاقا و
                                                                                         ولمساعدة زوار الموقع في فهم التحديات المعقدة التي تواجهها المنظمـة بـصورة أفـضل،                 -    ٤٦

                                                                                             لجأ مركز أنباء الأمم المتحدة إلى الاستخدام النشط لتعدد الوسائط وإلى مجموعة من الأشـكال               
                              قـابلات المتعمقـة أو الـتي                                                                               والقوالب الصحفية، بما في ذلـك التحقيقـات، والبحـوث المـصورة والم            

ــتج المركــز تقــارير مــصورة خاصــة لتــسليط الــضوء علــى مــسائل       .                  طلع ردود الأفعــال ت    تــس                                                                            وأن
ــة في منطقــة الــساحل واليــوم العــالمي للإيــدز             تتــضمن                                                                                             الانتقــال إلى الــسلام في الــصومال والحال

       أجـرت     ،   “                 صـانعي الأخبـار    ”                     وفي إطـار سلـسلة        .                                                 واليوم الدولي للقضاء على العنف ضـد المـرأة        
                                                                                       نكليزيــة والفرنــسية مـن البوابــة مقــابلات مــع كبـار المــسؤولين في الأمــم المتحــدة،                النـسختان الإ 

                       ونائـب الأمـين العـام                                       للجمعية العامـة فـوك يـريميتش؛                 سابعة والستين                             ومن بينهم رئيس الدورة ال    
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               تمكـين المـرأة                                                 لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين و        ة           التنفيذي  ة                إلياسون؛ والمدير            الجديد يان 
                الأمـين العـام                                                                                            ميشيل باشليه؛ وممثل الأمـم المتحـدة الخـاص للـصومال أوغـسطين ماهيغـا؛ وممثـل                  

                                                            ليبيا إيان مـارتن، والمستـشار الخـاص المعـني بميانمـار                                                         ورئيس بعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم إلى        
            عنــيين زوار                       الــتي تــستطلع آراء الم                                               وقــد ســاعدت سلــسلة مــن لقطــات الفيــديو   .                  فيجــاي نامبيــار

                                                                                             الموقع على استشعار الأجواء المحيطة بالاجتماعات الرفيعة المستوى للجمعيـة العامـة مـن خـلال           
                                                              للمــشاركين في الأحــداث، ومــن بينــهم كبــار مــوظفي الأمــم  -                    بمختلــف اللغــات-          تعليقــات 

   .                            مون الدعم لقضايا الأمم المتحدة                 المتحدة ومشاهير يقد
                                                         تحـسين مـضمون البوابـة الإلكترونيـة وجاذبيـة شـكلها                                         ومع تواصل الجهـود الراميـة إلى        -    ٤٧

                                                                                                  وســهولة اســتخدامها، ظــل مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة أحــد المجــالات الــتي تــستقطب زيــارات   
                                                   وتـشير بيانـات دخـول الموقـع إلى حـدوث زيـادة في         .           لأمم المتحدة        الشبكي ل     وقع    الم            مكثفة على   

           كـانون     ٢١             سـبتمبر إلى     /          أيلـول   ١      مـن       رة             ففـي الفت ـ    .              ميع اللغـات           للموقع بج                      إجمالي عدد الزائرين    
                                                                               ، علــى ســبيل المثــال، ســجلت النــسخة الــصينية مــن البوابــة الإلكترونيــة      ٢٠١٢        ديــسمبر  /    الأول

                                                                                     زائر للصفحة، وهو مـا يمثـل تقريبـا ثلاثـة أضـعاف عـدد الزائـرين خـلال                    ٧٦٤     ٠٠٠          أكثر من   
                              ية، الـتي اسـتقطبت أكثـر                                                 وازداد أيضا عدد الزائرين للنسخة العرب       .                              نفس الفترة من العام الماضي    

           ، مقابـل       ٢٠١٢         ديـسمبر    /                          سـبتمبر إلى كـانون الأول      /                               زائر خلال الفترة من أيلول       ٩٠     ٠٠٠    من  
                                                   وفي الوقت نفسه، قامت مجموعـة واسـعة النطـاق            .     ٢٠١١                              في الفترة نفسها من عام         ٧٧    ٠٠٠

   “AllAfrica.com ”                                                                              مــن وســائل الإعــلام والتجميــع الإلكترونيــة، مثــل أخبــار غوغــل ويــاهو و  
                                                                                                 ضلا عــن المواقــع الــشبكية الحكوميــة والتعليميــة والتجاريــة ومواقــع المنظمــات غــير الحكوميــة     فــ

ــام    ــات الخاصــة، بانتظ ــع الاهتمام ــار  ،                                          ومواق ــل أخب ــى                        بنق ــم المتحــدة عل ــاء الأم ــز أنب ــن مرك                                               ع
                                                                             واســتخدمت المواقــع الــشبكية لمختلــف وكــالات الأمــم المتحــدة والبعثــات    .                صــفحاتها الخاصــة

ــاء الأمــم المتحــدة                             الدائمــة لــدى الأمــم   ــة الــتي يبثهــا مركــز أنب                                                                                        المتحــدة أيــضا التقــارير الإخباري
               سـفر النـشر     أ                                                                                 لتحديث مواقعها بشأن التطورات الأخيرة في جميع أنحاء منظومة الأمـم المتحـدة و             

                                                                                         من خلال مواقع التواصل الاجتماعي أيضا عن نتائج إيجابية، تحققت جزئيا من خـلال حـسابي             
    ٣٠     ٠٠٠                                                                نكليزية للبوابة، والـتي بلـغ عـدد متابعيهـا حـتى الآن                   ة الإ                           تويتر وفيسبوك على النسخ   

   .    ٢٠١١                  في المائة منذ عام    ١٠٠    ادة           متابع، بزي
  

                 النشرات الصحفية  -    واو   
                                                                                          واصلت الإدارة تقديم تغطيـة سـريعة ودقيقـة وشـاملة لجميـع الاجتماعـات الحكوميـة                  و  -    ٤٨

                                            قــع الأخــرى، بوصــفها جــزءا رئيــسيا مــن                                                        الدوليــة المفتوحــة والمــؤتمرات الــصحفية في المقــر والموا
ــة  ــدماتها الإخباريـ ــوز       .                       خـ ــن تمـ ــرة مـ ــات في الفتـ ــة الاجتماعـ ــسم تغطيـ ــدر قـ ــد أصـ ــه  /                                                                         وقـ          يوليـ
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       صـفحة      ١٠     ٨٦٧                       نـشرة صـحفية في        ٢     ٠٤٢                  ، مـا مجموعـه          ٢٠١٢         ديـسمبر    /    الأول      كانون   إلى
  )    ٧٠١ (                                                        وتـــضمن هـــذا النـــاتج مـــوجزات لتغطيـــة جلـــسات    .                                     بـــاللغتين الإنكليزيـــة والفرنـــسية

ــة ومــؤتمرات صــحفية    )    ٩٩٥ (                 ت صــحفية أخــرى        ونــشرا         وقامــت    ).    ٣٤٦ (                                      وإحاطــات إعلامي
                                                                                                  الإدارة في إطار الجهود الإضافية التي تبذلها لتعزيز الكفاءة، بتخفيض عدد النسخ المطبوعة الـتي               

           بعـد أن      ٢٠١٢                    نـسخة في عـام         ١٧٥     ٠٠٠                                                     تصدرها بمقـدار النـصف ليـصبح مجموعهـا حـوالي            
   .    ٢٠١٠      في عام         نسخة   ٣٦٠     ٠٠٠  ر         كانت تصد

                                                                                     وتشمل التغطية، التي أتيحت في نسخ مطبوعة في المقر وجرى توزيعها علـى الجمهـور                 -    ٤٩
   :                                                               في شتى أنحاء العالم بواسطة الإنترنت ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، ما يلي

ــة      ٣٩٦                      إصــدار مــا مجموعــه     ) أ (   ــدورة الرئيــسية للجمعي                                                           نــشرة صــحفية تتعلــق بال
                                                                 امــة وجلــسات اللجــان الرئيــسية في الفتــرة مــن منتــصف                                             العامــة، بمــا في ذلــك الجلــسات الع   

   ؛    ٢٠١٢      ديسمبر  /                مبر إلى كانون الأول   سبت /     أيلول
ــا مجموعــه     ) ب (   ــشر   ٣٠٧                      إصــدار م                                     حفية تغطــي جلــسات مجلــس الأمــن،        صــ  ات       ن

                                                           الوزراء والمعـني بالتـسوية الـسلمية لتراعـات الـشرق                                                في ذلك الاجتماع المعقود على مستوى        بما
                                                                             ضـوعية بـشأن أفغانـستان، والجمهوريـة العربيـة الـسورية، وجمهوريـة                                      الأوسط، والمناقـشات المو   

ــة، والــسودان،   ــهاء                      والــشرق الأوســط،            والــصومال،                                     الكونغــو الديمقراطي ــاء الــسلام بعــد انت                                 وبن
ــسلح    ــتراع الم ــال وال ــتراع، والأطف ــا،     ،                                             حــالات ال ــسلام والأمــن في أفريقي ــشار، وال                                                      وعــدم الانت

                                                                 رأة والـسلام والأمـن، وحمايـة المـدنيين، وكـذلك البيانـات                     ، والم ـ   تين           الـدولي    تين           الجنـائي    تين     والمحكم
   ؛                              الصحفية والنشرات الصحفية الأخرى

                                                       نشرة صـحفية تتعلـق بـالمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي،        ٤٦                إصدار أكثر من      ) ج (  
   ؛    ٢٠١٢      يوليه  /                ودة في المقر في تموز                                   من بينها تغطية لدورته الموضوعية المعق

                                               خـرى، بمـا في ذلـك البيانـات والملاحظـات                                نـشرة صـحفية أ        ٨٤٢      نحـو          إصدار     ) د (  
                                                                                                        والرسائل الموجهة من الأمين العام ونائـب الأمـين العـام، وكـذلك المـواد الموجهـة مـن مكاتـب                     

   .                          الأمم المتحدة وإداراتها الأخرى
       لغـات    ال                                                                     دارة البحث عن سبل مبتكرة لإصدار نـشرات صـحفية بمزيـد مـن                 الإ        وتواصل    -    ٥٠

                                          تــسمح لــلإدارة بإصــدار بيانــات صــحفية                        المــوارد المتاحــة لا           ورغــم أن .              لأمــم المتحــدة          الرسميــة ل
                                                                                               باللغات الرسمية الأخرى، على نحو ما أبلغت به اللجنة من قبـل، تواصـل إدارة شـؤون الإعـلام             

        الحـصول                                               تحقيق المزيد من المساواة بين اللغـات مـن خـلال                                       البحث عن ترتيبات من شأنها كفالة     
               ووفقـا لأحـد      .                                      معيـة العامـة ولجانهـا الرئيـسية                                                         بسرعة وسهولة علـى معلومـات عـن جلـسات الج          

                                                                                                  المقترحات التي يجري النظر فيها، تعمل إدارة شـؤون الإعـلام مـع إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة              
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                                                                                                   والمؤتمرات على تصميم قاعدة بيانات سـهلة الاسـتعمال تتـيح إمكانيـة الوصـول إلى محفوظـات                  
ــا بالنـــش                                        الـــصحفية الـــتي تـــصدرها إدارة     رات                                                                  المحاضـــر المـــوجزة باللغـــات غـــير المـــشمولة حاليـ

   .     الإعلام     شؤون
  

            خدمات أخرى  -      ثالثا   
                            اعتماد وسائط الإعلام والاتصال  :                             الخدمات المقدمة إلى وسائط الإعلام    

                                                                                           قامــت إدارة شــؤون الإعــلام، أثنــاء المناقــشة العامــة في الجمعيــة العامــة والاجتماعــات     -    ٥١
                                           تمــاد لمراســلي وســائط الإعــلام، وتيــسير             طلــب اع ١     ٢٠٠                                     الرفيعــة المــستوى، بتجهيــز حــوالي  

                         رصـد وتـوفير لوجـستيات                                                          صورة مع الأمين العام ومختلف الشخصيات البـارزة، و          ١١٧        التقاط  
ــبة في مـــبنى الحديقـــة الـــشمالية   ٤٧                       ومـــؤتمرا صـــحفيا و          لقـــاء  ٤٧   إلى                  وقـــدمت الإدارة   .                                            مناسـ

                الإعـلام في مـبنى                                                                     المساعدة أيضا لصحفيين في مركز وسائط الإعلام ومكتب الاتصال بوسـائط       
          الــصحافة                                                              متطوعــا يتحــدثون عــددا كــبيرا مــن اللغــات لمــساعدة    ٦٦                            الجمعيــة العامــة بمــساعدة  

ــر مــن    وتم  .               بــشكل أفــضل  ــا أدلى   ٤١٨                         استنــساخ أكث ــدول الأعــضاء بالماســح                بيان ــو ال                                           بهــا ممثل
           تـصريحا      ٢١٦       صـدر                             وخلال الفتـرة نفـسها،      .                                            الضوئي ووزعت إلكترونيا على وسائط الإعلام     

                                                                                     لحقين صحفيين من أجل الـسماح لهـم بمرافقـة صـحفيين ومـصورين رسمـيين ومـشغلي                         خاصا لم 
                                                                                                     آلات تصوير من بلدانهم في الاجتماعات الثنائية وغيرهـا مـن المناسـبات الـتي تجـري في المنـاطق                    

   .           المحظور دخولها
   /                                                                                        وفرت وحدة اعتمـاد وسـائط الإعـلام والاتـصال، خـلال الفتـرة مـن تـشرين الأول                   و  -    ٥٢

ــوبر  ــانون الثـــاني    ٢٠١٢          أكتـ ــاير  /                      إلى كـ ــاد     ٢٠١٣         ينـ                           مـــن ممثلـــي وســـائط     ٩٣٠                  ، أوراق اعتمـ
      نـشر          واصـلت     و .                                                                   واستمرت في مساعدة الـصحافة في تغطيتـها لأنـشطة الأمـم المتحـدة             ،     الإعلام

                                                                                                   معلومات عن المناسبات التي تجـري في الأمـم المتحـدة مـن خـلال التنبيهـات الإعلاميـة اليوميـة،                
ــالها بالبريـــد الإ  ــارات تتعلـــق    .          متلـــق ٤     ٠٠٠             لكتـــروني إلى                                       والـــتي يجـــري إرسـ                                وأرســـلت إخطـ

   “       تـويتر  ”                                                                                     بالاجتماعات، والنشرات الصحفية والوثائق الرئيسية من خلال حـسابها علـى موقـع              
   .        متابعا ٧     ٠٠٠                                   الموجه إلى ممثلي الصحافة وله أكثر من

  
                          الموقع الشبكي للأمم المتحدة  -       رابعا  

                         زيادة المضمون وتحسين العرض  -    ألف   
                                                                                  فت إدارة شــؤون الإعــلام، في إطــار التزامهــا المــستمر بتحــديث مــضمون الموقــع         أضــا  -    ٥٣

                   صـفحة جديـدة       ١١     ٠٠٠                                   المتعـدد اللغـات، أكثـر مـن            )www.un.org (                          الشبكي للأمـم المتحـدة      



A/AC.198/2013/3
 

18 13-23044 
 

                                                                          وشملــت المــشاريع الرئيــسية الأخــيرة إعــادة تــصميم المواقــع الــشبكية       .                          باللغــات الرسميــة الــست 
                  لتكملـة النـسخة    (         لغـات       بخمـس          مجلس الأمن              مرجع ممارسات                  امة، ومجلس الأمن، و             للجمعية الع 

                           المنـشأة بموجـب القـرار                                       ، فضلا عن صفحة لجنـة المجلـس        )                        التي أطلقت في وقت سابق             نكليزية  الإ
ــر الأمــين العــام عــن أعمــال                                    ، والــتي تــشكل جــزءا خاصــا     ١٥٤٠ ــاول تقري                                                                 علــى الإنترنــت يتن

                              إنــشاء موقــع شــبكي جديــد      تم      كمــا   .                                                          المنظمــة، وموقــع مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام   
   .        الأخلاقيات     لمكتب
       يــشكل                                       نترنــت للحمــلات والمناســبات الخاصــة                         تخــصيص صــفحات علــى الإ          ولا يــزال   -    ٥٤

       أحـدث               الـتي تـشمل      و ،                                                            من مجالات الأنشطة الهامة الـتي تـضطلع بهـا إدارة شـؤون الإعـلام           جزءا  
          لحقـوق    ة                   م المتحدة الـسامي         الأم  ة    مفوض    ها   ت    أطلق        التي    “                 فلنكافح العنصرية  ”     حملة         إليها           الإضافات  
                      وقـد أنـشئت جميـع         .                  الأمـين العـام     ا       أطلقه ـ       الـتي      “                              تحـدي القـضاء علـى الجـوع        ”       حملـة            الإنسان و 

                                                                                                                    المواقع الـشبكية باللغـات الرسميـة الـست، وفقـا للمعـايير الـتي حـددتها الجمعيـة العامـة والمتعلقـة                      
   .                   بالوصول إلى المعلومات

                                            يتها المتمثلة في تغطية جميع المناسـبات الخاصـة                                      قامت إدارة شؤون الإعلام، تنفيذا لولا   و  -    ٥٥
                                                                                                        الــتي تعلنــها الجمعيــة العامــة، مثــل الأيــام والأســابيع والــسنوات الدوليــة واحتفــالات الــذكرى     
                                                                                                     الــسنوية، بتحــديث الــصفحات الــشبكية لليــوم العــالمي لمتلازمــة داون، واليــوم الــدولي للجــاز،  

               وعــززت الإدارة    .                           ، واليــوم الــدولي للطفلــة                        إســاءة معاملــة المــسنين               للتوعيــة ضــد                   واليــوم العــالمي 
                                                                                                  كذلك الصفحة الشبكية المتعلقة بالإبادة الجماعية في رواندا وطورت برنامجا تطبيقيا ديناميكيـا              

   .                                لتدريب الصحفيين الفلسطينيين الشبان
  

                                                                      مـــن تطـــوير الموقـــع الـــشبكي إلى الاتـــصال مـــن خـــلال مواقـــع    :                  تعـــدد اللغـــات  -    باء   
          الاجتماعي        التواصل

                  تـوفير منتجاتهـا                                                                              اعتمدت إدارة شؤون الإعلام، في إطار جهودهـا المـستمرة الراميـة إلى              -    ٥٦
                                                      على ترتيباتها التعاونية الناجحة جـدا مـع الجامعـات في                                            على نطاق أوسع بجميع اللغات الرسمية،     

                                                                 الصين للمساعدة في ترجمة المضمون الشبكي إلى اللغات الإسـبانية             و        وبيلاروس         إسبانيا        كل من   
                                                                                 وتواصـــل الإدارة أيـــضا ترتيباتهـــا مــع برنـــامج متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة    .               ية والـــصينية         والروس ــ

         في عـام                                                                                           للمساعدة في تقديم ترجمة رفيعة المستوى لمضمون الموقع إلى اللغة الفرنـسية، وأضـافت               
   .                                                             ، ترجمة إلى اللغة الصينية، من خلال العمل بانتظام مع أربعة متطوعين    ٢٠١٢

                                                               الراميــة إلى إضــافة مــضمون بلغــات أخــرى غــير الإنكليزيــة،       دارة   الإ               أحــرزت جهــود  و  -    ٥٧
                                                                                                       نتائج ملموسة، حيث تشير البيانات المتعلقة بارتياد الموقع الـشبكي إلى وجـود اتجـاه إلى توزيـع                  

                   نكليزيــة بلغــت في                                        ورغــم أن معــدلات ارتيــاد الــصفحة الإ   .                                       الاســتخدام علــى نحــو أكثــر توازنــا 
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      ٢٠١١                         في المائـة في عـام          ٦٥                       ة فقـد انخفـضت إلى                   في المائ ـ    ٧٩                          ، على سـبيل المثـال،           ٢٠٠٥    عام
        ويـورد     ).                          انظـر الـشكل الثالـث        (             في المائـة     ٦٢       إلى       ٢٠١٢                                    وحدث مزيد من الانخفـاض في عـام         

                                                                                                 الجدول أدنـاه معلومـات تفـصيلية عـن زيـارات الموقـع الـشبكي مـصنفة حـسب اللغـات خـلال               
   .    ٢٠١٢    عام
  

                   في الفتــرة مــن   ة             حــسب اللغ ــ                                                                توزيــع معــدلات ارتيــاد الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة           
      ٢٠١٢      نوفمبر  /             تشرين الثاني  ٣٠     إلى     ٢٠١٢      يناير  /     الثاني       كانون   ١
  
              عدد الزيارات               زيارات متفردة               مجموع الزيارات                 الزيارات الجديدة       اللغة

           عـــدد الـــصفحات
            في كل زيارة

٥١٧٢,٦٢ ٥١٤ ٨٩١٢ ٣٢٣٦٦٨ ٢١٠٩٦٠ ٦٥٦               اللغة العربية
٥٣٣٢,١٢ ٦٠٩ ٥٧٣٧ ٧٢٦ ٩٩٩٢ ٥٩٢ ٦٧٠٣ ٦٧٨ ٢               اللغة الصينية

٧٨ ٢٣٥ ٥٨١ ٧٨١١٧ ٠٣٩ ٦٨١٢٩ ٢٢٤ ١٧                 اللغة الانكليزية  ٩٧٧٢,٧٢ ٨٤٦
١١٣٢,٦٩ ٨٢٤ ٠٩٨١٠ ٥٢٩ ٤٠١٢ ٠١٨ ٠٥٧٤ ٤٤٥ ٢                اللغة الفرنسية
٧٤٦٢,٣٤ ٧٥٤ ٣٠٦٥ ٤٨٥ ٨٧٥١ ٤٦٢ ٢٢٨٢ ٤٣٦ ١               اللغة الروسية
٧١٦٢,١٦ ١٧٥ ٦٣٦٢٢ ١٦٣ ١٨٨٧ ٢٦٢ ٤٩٩١٠ ٠١٧ ٧                اللغة الإسبانية

     ٢,٤٤  ٧     ٤٤٨  ٥     ٩٢٠  ٥     ٩٤٨  ٤     ٨٣٠       المجموع  
    

              الشكل الثالث
ــرة مــن           ــاد الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة حــسب اللغــات في الفت                                                                                               توزيــع معــدلات ارتي

      ٢٠١٢      نوفمبر  /             تشرين الثاني  ٣٠         يناير إلى  /           كانون الثاني   ١
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة  الإنكليزيـ
62%

الفرنسـية 
8%

الروسـية 
5%

الإسـبانية 
17%

ة  العربيـ
2% الصينية

6% العربية

الصينية

يز  الإنكلـ

الفرنسية

الروسية

الإسبانية



A/AC.198/2013/3
 

20 13-23044 
 

                        وسائل التواصل الاجتماعي    
                                                                                    في ضوء الأهمية المتزايدة لشبكات التواصـل الاجتمـاعي في مختلـف أنحـاء العـالم، بمـا في            -    ٥٨

                                                                                                        ذلــك البلــدان الناميــة، قامــت الإدارة بتوســيع نطــاق تواصــلها في هــذا المجــال باللغــات الرسميــة    
ــدد اللغـــات وحـــسابات التواصـــل      .        الـــست ــدة المتعـ ــاء الأمـــم المتحـ ــز أنبـ ــافة إلى مركـ                                                                                                وبالإضـ

                                                                                           ة بإذاعـة الأمـم المتحـدة، أطلـق حـسابان جديـدان لتـويتر وفيـسبوك بـاللغتين                                   الاجتماعي الخاص ـ 
                                                                                                       العربية والروسية؛ وبغية الوصول إلى جمهور أوسع نطاقا مـن المتحـدثين باللغـة الروسـية، دشـن                  

                            وفي الوقت نفـسه، تـضاعف        .                             الذي يتمتع بشعبية كبيرة    VKontakte                       حساب جديد على موقع     
ــسب    ــويتر وفي ــابعي حــسابي ت ــام                                             عــدد مت ــرات في الع ــلاث م ــسية والإســبانية ث ــاللغتين الفرن                                                                وك ب

     رواد                 وتجـاوز عـدد     ٢٠     ٠٠٠                                 موقع فيسبوك باللغة الفرنسية الـ        رواد                          الماضي، حيث تجاوز عدد     
   .            على التوالي  ٥٠     ٠٠٠    و   ٤٧     ٠٠٠                باللغة الإسبانية                      موقعي فيسبوك وتويتر

                                لإعـلام التعـاون مـع موقـع                                                                            وبالنسبة إلى جمهـور اللغـة الـصينية، واصـلت إدارة شـؤون ا               -    ٥٩
          ملايـين       ٣,٢٥                                                             وعززت هذا التعاون، ليصل عـدد متابعيـه إلى حـوالي              )Sina Weibo (            سينا ويبو 

                                                                                                  متــابع، وهــو أعلــى رقــم ســجلته أي وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــتي تــستخدمها 
         لمتنوعـة                                                                          وقد استثمرت الإدارة هذا الاهتمام لإطـلاع الجمهـور علـى الأحـداث ا               .             الأمم المتحدة 

  .                   للجمعيـة العامـة                   السابعة والـستين                                                         التي تدور في الأمم المتحدة خلال الجزء الرئيسي من الدورة      
                   ، حينمـا شـارك         ٢٠١٢                      يوليـه مـن عـام        /      في تموز             سينا ويبو                                     وحدثت زيادة كبير في جمهور موقع       

        وشـاهد    .                                                                                      الأمين العام في حوار على الهواء مع الشباب من خلال وسـائل التواصـل الاجتمـاعي               
          مليــون   ٥٠                                                                     مليــون شــخص البــث الحــي للحــوار واســتقطبت الــصفحة الــشبكية    ٢٠            أكثــر مــن 

                          وبالمثــل، اســتقطبت حملــة   .              ســينا ويبــو                                                           زيــارة في اليــوم نفــسه، وفقــا لإحــصاءات قــدمها موقــع  
                                                        رسالة من أشخاص يتبادلون الآراء بـشأن المـستقبل             ٢٠٠     ٠٠٠                                 المستقبل الذي نبتغيه أكثر من      

                                                                    قطبت الحملة المشتركة مع مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية بـشأن                   ، واست           سينا ويبو            على موقع   
   .         سينا ويبو                             مشاركة من جانب متابعي موقع   ٦٠     ٠٠٠                             اليوم العالمي للإغاثة الإنسانية 

                                                                                     وتــضاعف عــدد مــشاهدي أشــرطة اليوتيــوب الــتي وضــعت علــى قنــاتي الأمــم المتحــدة   -    ٦٠
                                                  يادة عدد الـروابط المؤديـة إليهمـا مـن الموقـع                                                           باللغتين الفرنسية والإسبانية، مما يعزى جزئيا إلى ز       

www.un.org .           أمـا مـشاهدو        ١٦٠     ٠٠٠                                                   وتضاعف عدد مشاهدي القناة الفرنسية ليـصل إلى ،                   
                       وتم نقـل أكثـر مـن    -           مـشاهد    ١٢٠     ٠٠٠                                                    القناة الإسبانية فتـضاعفوا خمـس مـرات ليـصلوا إلى      

  Sina Video      و   Tudou      و Youku                                                                  شريط فيديو إلى اللغـة الـصينية، ووضـعت علـى مواقـع                ١٦٠
              ســاعة مــن   ٢٤                          ملايــين زيــارة في غــضون  ٥                                                       واســتقطب أكثــر الــشرائط شــعبية باللغــة الــصينية  

   .              وضعه على الموقع
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                إمكانية الوصول  -   يم  ج  
                                                                                            واصلت إدارة شؤون الإعـلام العمـل لجعـل الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة في متنـاول                    -    ٦١

  .                                           الا لقـرارات الجمعيـة العامـة ذات الـصلة                                                   الأشخاص ذوي الإعاقة على نحو متزايد، وذلك امتث ـ   
                                                                                                     ووضعت الإدارة معايير تقنيـة لمـساعدة الإدارات والمكاتـب في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة علـى                 
                                                                                                            إعداد مضمون شـبكي يمكـن الوصـول إليـه ومـا زالـت تقـدم المـساعدة في مجـال الامتثـال لهـذه                         

                                سـهل الاسـتعمال يمكـن الوصـول                                                     وقد جمعت هذه المعايير وأتيحت على موقـع شـبكي         .       المعايير
    ).        الإنترانت (                                                إليه عن طريق الشبكة الداخلية لمنظومة الأمم المتحدة 

                                                                                             وواصــلت الإدارة أيــضا الجهــود الراميــة إلى جعــل المواقــع المنــشأة حــديثا متاحــة علــى      -    ٦٢
                                                                                                          أجهزة الهواتف المحمولة، التي أصـبحت بـاطراد البوابـة الرئيـسية لمـضمون الانترنـت بالنـسبة إلى                  

                                                  وشملــت هــذه الجهــود إعــادة برمجــة التطبيقــات     .                                                  العديــد مــن المــستعملين في جميــع أنحــاء العــالم  
ــة        ــائق الرسمي ــام الوث ــى نظ ــائق عل ــستخدمة في الوصــول إلى الوث ــسهيل   ) ODS (                                                                                    الحاســوبية الم          لت

                                     وتـضمنت أيـضا تطـوير تطبيقـات          .                                                                  الوصول إليها بواسـطة الأجهـزة اللوحيـة والهواتـف الذكيـة           
                                                                                وضــوعات إخباريــة والبحــث عنــها علــى موقــع مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة                    حاســوبية لعــرض م

   .                        بواسطة أجهزة لوحية معينة
  

            الاستنتاجات  -      خامسا  
                                                                                        واصلت إدارة شؤون الإعلام تقديم المواد الإعلامية الرفيعة الجودة عـن طريـق وسـائط                  -    ٦٣

ــى تو       ــون وصــور ومطبوعــات مــع العمــل عل ــة مــن إذاعــة وتلفزي               ســيع نطــاق                                                                                           الإعــلام التقليدي
                                                                                                              الجمهور الـذي تـصل إليـه مـن خـلال شـراكات مـع هيئـات البـث والمنافـذ الإخباريـة، وإنتـاج                         

   .                                                       برامج مبتكرة، وكفالة إتاحة مزيد من المنتجات بمختلف اللغات
                                                                                 دارة أيــضا علــى تعزيــز منابرهــا الإلكترونيــة، بطــرق شــتى مــن بينــها وضــع   الإ        وعملــت   -    ٦٤

                                                             حـدة باللغـات الرسميـة الـست، وموقـع جديـد علـى شـبكة                                                  تصميم جديد لمركـز أنبـاء الأمـم المت        
                                                                                                              الإنترنت للبرامج الإذاعية باللغة البنغالية، وإدخـال تحـسينات مـن قبيـل إدراج المزيـد مـن المـواد                    

   .                                                         المتعددة الوسائط على جميع مواقعها الشبكية الإخبارية والإعلامية
                       الاجتمــاعي باللغــات                                                                أســفرت الجهــود الراميــة إلى تــسخير قــدرات وســائل التواصــل   و  -    ٦٥

                                                                                عن نتائج مثيرة للإعجاب من حيث الوصـول إلى فئـات جديـدة مـن الجمهـور                     و             الرسمية الست 
                                                                                              في جميع أنحاء العالم، وتوجيه انتبـاه المـشاهدين إلى المنتجـات الإعلاميـة التقليديـة لإدارة شـؤون        

                   متابعي وسـائل                                                                        ونتيجة لنشر مواد إعلامية متنوعة بشكل متكرر ومستمر، ازداد عدد           .      الإعلام
  .                                                                                                  التواصل الاجتماعي علـى جميـع حـسابات شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام بمختلـف اللغـات                   
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                                     ، الـــذي ينـــاهز عـــدد متابعيـــه                ســـينا ويبــو                                                               ويعــد حـــساب اللغـــة الـــصينية المتنــامي علـــى موقـــع   
ـــ ــستخدمها        ٣       الـ ــتي تـ ــاعي الـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــتى الآن لوسـ ــساب حـ ــبر حـ ــين، أكـ                                                                                            ملايـ

   .      المتحدة     الأمم
                                                                                               عملت إدارة شؤون الإعلام، طـوال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، علـى كفالـة اسـتمرار                   و  -    ٦٦

                                                                                                        تغطيتها وخدماتها الإخبارية والإعلامية دون انقطاع أثنـاء تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                  
                                                                                بنشاط للعودة إلى مبنى الأمانـة العامـة عـن طريـق العمـل مـع شـركاء الأمانـة                تستعد       كما    .     المقر
                                                                                        على كفالة أن يؤدي تطبيق نظام إدارة الموارد الإعلامية وإنشاء مرفق للبـث الـدائم عمـا            العامة

                  ومـن المتوقـع أن     .                                                                      قريب إلى تعزيز قدرة المنظمة على توفير التغطية الإخبارية في الوقت المناسب   
                                                                                          يؤدي تقاسم منتجي المضمون الرئيسي للمكاتب الجديـدة إلى تعزيـز أوجـه التـآزر في عمليـات         

ــع            التح ــدة ومبتكــرة لجمي ــرامج جدي ــى وضــع ب ــدرة الإدارة عل ــد مــن ق ــا يزي ــاج، مم ــر والإنت                                                                                                     ري
   .               الوسائط الإعلامية

  


