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Resumen

Este documento expone la politica de evaluacion del UNICEF, revisada de
conformidad con la decision 2012/12 de la Junta Ejecutiva. Presenta los antecedentes
y el contexto estratégico de la politica de evaluacion revisada; define el objeto, los
conceptos y el uso que se pretende hacer de la evaluacion; describe los principios
rectores y las normas de evaluacion que aplicara el UNICEF; enumera las
responsabilidades clave y las normas de desempeilo; sefiala los recursos humanos y
financieros necesarios; y hace hincapié¢ en la necesidad de establecer asociaciones
para llevar a cabo la evaluacion. El documento concluye con una nota relativa a la
aplicacion y la revision periddica de la politica.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) acoger con agrado la elaboracion de la
politica de evaluacion revisada del UNICEF, coherente con las normas y estandares
del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas; y b) aprobar la politica revisada.

* E/ICEF/2013/10.
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Introduccion

1.  Este documento presenta la politica de evaluacion revisada del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Define el objeto y el uso de la
evaluacion del UNICEF, proporciona definiciones, principios y normas y establece
responsabilidades y normas de desempefio para la funcion de evaluacion.

2. La politica de evaluacion revisada rige la funcion de evaluacion de la
organizacion y ofrece un marco exhaustivo para todas las actividades de evaluacion
que lleve a cabo el UNICEF. Ademas de abordar la realizacion de evaluaciones y el
uso de sus resultados, también se analiza el desarrollo de la funcion de evaluacion
en el seno del UNICEF y el papel que desempefia en el fortalecimiento de la
capacidad de evaluacién entre los asociados nacionales. La politica persigue el
objetivo de informar y orientar al personal del UNICEF y a los interesados en
cuanto al objeto y la contribucion de la evaluacion del UNICEF y a las expectativas
y requisitos de la organizacidén con respecto a la ejecucion de las actividades de
evaluacion. La politica es aplicable a todos los niveles del trabajo de la organizacion
y en todos los contextos, incluidas las situaciones humanitarias.

3. Esta politica expresa el compromiso de la organizacion de demostrar
resultados, transparencia y rendicion de cuentas a través de un sistema de
evaluacion independiente y creible, y respalda la mision, el mandato y las
prioridades estratégicas del UNICEF. Desde un punto de vista mas general, esta en
consonancia con el espiritu y los principios de las Naciones Unidas y con las normas
y estandares definidos por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEGQG).

4.  La politica de evaluacion revisada que se describe en este documento actualiza
y sustituye a la politica de evaluacion aprobada en 2008, y entrard en vigor en el
momento en que la Junta Ejecutiva la apruebe.

5. Este documento presenta los antecedentes y el contexto estratégico de la
politica de evaluacion revisada; define el objeto, los conceptos y el uso que se
pretende hacer de la evaluacion; describe los principios rectores y las normas de
evaluacion que aplicard el UNICEF; enumera las responsabilidades clave y las
normas de desempefio; sefiala los recursos humanos y financieros necesarios; y hace
hincapié en la necesidad de establecer asociaciones para llevar a cabo la evaluacion.
El documento concluye con una nota relativa a la aplicacién y la revision periddica
de la politica.

Antecedentes y contexto estratégico

6. A peticion de la Junta Ejecutiva, el UNICEF ha revisado la politica de
evaluacion con el fin de responder a los cambios introducidos en la organizacion y
en el entorno en el que opera'. En los tltimos afios se han producido cambios
significativos en el amplio campo de la cooperacion para el desarrollo y en la labor
de las Naciones Unidas. Cada vez son mayores las expectativas en cuanto a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia de los procesos de desarrollo, asi
como en lo referente al uso eficiente de los recursos asignados al desarrollo. Los
métodos y enfoques de evaluacion también se han perfeccionado con objeto de
abordar las necesidades y demandas emergentes en la esfera del desarrollo.

' Decisién 2012/12 de la Junta Ejecutiva.
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7. Entretanto, la idea central de la accidén en el ambito del desarrollo continuia
evolucionando; cada vez se presta mas atencion a las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad, la seguridad y la desigualdad social. Pese a que la revolucion en el
campo de la informacion y las innovaciones tecnologicas estan transformando la
vida econdmica y social, las crisis humanitarias siguen cobrandose vidas y limitando
el progreso humano.

8.  En el seno del propio UNICEF se han puesto en marcha numerosos cambios en
los ultimos afos, que se traducen en una atencidn creciente a la innovacion, la
eficiencia, los resultados y un enfoque renovado, centrado en la equidad para lograr
unos resultados que beneficien a los nifios. Un nuevo plan estratégico para el
periodo 2014-2017 guiara el trabajo de la organizacion en los afios venideros.

9. Todos estos factores estan generando conjuntamente un incremento de las
demandas y las expectativas en relaciéon con las normas y el desempefio de la
evaluacion. Por consiguiente, la politica de evaluacion se ha actualizado para hacer
frente a esos desafios, con vistas a ayudar al UNICEF a responder a las nuevas
necesidades y aprovechar las oportunidades emergentes.

10. La politica de evaluacion revisada se basa en la politica de evaluacion de 2008
y en las recientes mejoras introducidas en la funcién de evaluacion. Se han
establecido sistemas eficaces de supervision y gestion de la funcion de evaluacion;
los resultados de esta, recopilados en la base de datos mundial de evaluacion,
pueden consultarse en Internet; se ha preparado una respuesta formal de la
administracion para la mayor parte de las evaluaciones; y se utilizan ampliamente
las normas y estandares del UNEG en las evaluaciones del UNICEF. El UNICEF
apoya las evaluaciones dirigidas por los paises y participa en evaluaciones conjuntas
con otros organismos de las Naciones Unidas y con otros asociados.

11. Pese a todo, a la hora de aplicar la politica anterior se detectaron lagunas y
esferas susceptibles de mejora. Un examen externo encargado por la Oficina de
Evaluacion lleg6 a la conclusion de que era necesario mejorar la calidad y el alcance
de las evaluaciones y que estas no prestaban suficiente atencioén a la equidad en
beneficio de los nifios ni a la igualdad entre los géneros”. También sefial6 que debia
fortalecerse la planificacion de las evaluaciones, que dicha planificacion debia
guardar una relacion mas estrecha con los objetivos estratégicos de la organizacion
y que era necesario prestar mas atencion a la provision de recursos financieros y
humanos para la evaluacion. Los cambios en el entorno de programacion han dado
lugar a una mayor demanda de evaluacion formativa que sirva de base a la politica,
la estrategia y el desarrollo de programas actualmente vigentes, y a peticiones de
mas evaluaciones de la repercusion con objeto de medir los resultados. Ademas,
existe un interés cada vez mayor por fortalecer la capacidad de evaluacion de los
asociados nacionales. La politica de evaluacion revisada pretende abordar estas
cuestiones y proporcionar un marco para futuras mejoras.

12. El Comité de Evaluacion del UNICEF examindé un proyecto de politica de
evaluacion revisada y también se recibieron comentarios de un grupo de examen
entre homodlogos compuesto por cuatro evaluadores profesionales. A la luz de los
comentarios recibidos, se termind de elaborar el proyecto de politica.

* Informe de sintesis sobre la politica y la funcién de evaluacion del UNICEF, Universalia
Management Group, febrero de 2013.
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II. Objeto y uso de la evaluacion

“La Asamblea General ha confiado al UNICEF el mandato de abogar por la
proteccion de los derechos del nifio, ayudar a satisfacer sus necesidades bdsicas y
mejorar sus posibilidades de desarrollar plenamente su capacidad”.

(Declaracion sobre la Mision del UNICEF)

Objeto

13. En el UNICEF, la evaluacién sirve de forma inequivoca a la misién de la
organizaciéon y le ayuda a cumplir su mandato. Al respaldar el aprendizaje y la
rendicion de cuentas de la organizacion, la evaluacion persigue el objetivo de
ayudar al UNICEF a mejorar constantemente su desempefio y sus resultados.

14. En el UNICEF, la evaluacion sirve para apoyar la planificacion y la adopcion
de decisiones, y proporciona una base para llevar a cabo su labor de promocion
contando con informaciéon adecuada en favor del bienestar de todos los nifios y en
todo el mundo. Al centrarse en la justificacion sustantiva, el valor y el rendimiento
de las intervenciones y de las funciones institucionales, la evaluacién contribuye a
mejorar los resultados y la satisfaccion de los interesados. Esta funcion se lleva a
cabo en todos los niveles de la organizacion, es aplicable en todos los contextos,
desde crisis humanitarias hasta escenarios de transicion, pasando por entornos de
desarrollo mas estables.

Concepto

15. (Qué se entiende por evaluacion? Las normas del UNEG definen la evaluacion
del siguiente modo™:

... Una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una actividad,
proyecto, programa, estrategia, politica, topico, tema, sector, area operativa,
desempeiio institucional, etc. Incide principalmente sobre los logros esperados
y alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos, los factores
contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de estos.
Su objetivo es determinar la relevancia, el impacto, la efectividad, la eficiencia
y la sostenibilidad de las intervenciones y contribuciones de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas. Una evaluacion debe suministrar
informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y util, facilitando la
incorporacion oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los
procesos de toma de decisiones de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y de sus miembros.

16. La evaluacion formula tres preguntas cruciales: ;Se estd haciendo lo correcto?
(Se esta haciendo bien? ;Se podria hacer mejor de otra manera? Para responder a la
primera pregunta debe examinarse la justificacion y la pertinencia de la iniciativa;
para abordar la segunda, es preciso analizar la eficacia de los resultados logrados y
evaluar la eficiencia y la sostenibilidad, con vistas a optimizar el uso de los
recursos. La tercera pregunta, por ultimo, exige identificar y comparar diferentes

3 Normas de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas, UNEG, 2005.
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alternativas, buscar las mejores practicas y aportar la experiencia adquirida
pertinente.

17. La evaluacién pregunta como y por qué se han obtenido unos resultados
concretos; su finalidad es comprender los motivos por los que se ha alcanzado un
resultado concreto. Es importante entender y documentar las buenas practicas y los
resultados satisfactorios. De igual modo, resulta esencial identificar y comprender
las limitaciones existentes y aprender de ellas. Con frecuencia, los factores que
contribuyen al éxito o fracaso se encuentran en las propias circunstancias en las que
se llevan a cabo las actividades. En consecuencia, la evaluacion procura tener en
cuenta el contexto. También debe abordar cualquier producto o resultado imprevisto
o no anticipado. La evaluacion es una herramienta eficaz para detectar y entender
esos resultados, que la supervision convencional puede pasar por alto.

18. Las intervenciones afectan de diferentes maneras a los diversos miembros de
cualquier hogar, comunidad o sociedad. Por este motivo, la evaluacidon deberia tratar
de comprender bien como varian los resultados entre los distintos sectores de la
poblacion segtn la edad, el género o la condicidn social, entre otras variables. Para
el UNICEF es esencial entender los efectos concretos que tienen las intervenciones
en los nifios y las mujeres. Ademas, dada la atencidon que presta la organizacion al
desarrollo equitativo, es crucial saber como afectan a los niflos con discapacidad.
Desde esta optica, la evaluacion no debe limitarse a preguntar qué iniciativas
funcionan correctamente, sino algo mucho mas concreto: qué iniciativas funcionan
correctamente para qué personas o colectivos, en qué circunstancias, en qué
aspectos y de qué manera”.

19. La evaluacion es distinta de otras funciones incluidas en la escala de la
supervision, si bien se basa en los productos del resto de funciones de supervision e
influye en ellos (véase el anexo). Aunque presenta algunos elementos comunes con
la auditoria de resultados de un programa, la evaluacion es diferente de la
inspeccion, la investigacion y la auditoria financiera y de conformidad. También
difiere de la supervision, dado que no solamente analiza si se estan logrando los
resultados previstos sino que ademas se ocupa de una forma mucho mas amplia de
cuestiones de pertinencia, contexto, causalidad, sostenibilidad y posibles efectos de
las actividades. La evaluacion guarda una relacion estrecha con la investigacion;
ambas contribuyen al programa de conocimiento del UNICEF. La investigacion
busca obtener conocimientos teoricos y su finalidad es verificar hipotesis
relacionadas con un objetivo determinado, mientras que la evaluacion examina el
logro, la pertinencia y la sostenibilidad de los resultados de las diferentes politicas y
actuaciones.

20. Existen muchos tipos de evaluacion, segun el momento del ciclo de vida de
una politica o de un programa en que se lleven a cabo y en funcién de si se pone el
acento en el proceso o en los resultados. La presente politica no prescribe el uso de
un tipo o método de evaluacion determinado. Su principio rector es que el enfoque y
la metodologia de evaluacion elegidos deben adaptarse al uso que se le pretenda dar.

* Véase Ray Pawson y Nick Tilley, Realistic Evaluation, Sage, 1997.
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Uso

21. Las evaluaciones deberian ser tutiles. La utilidad y la intencionalidad son
normas clave que deben abordarse en cualquier actividad de evaluacién, y el uso
previsto de una evaluacion deberia determinar el enfoque y la metodologia elegidos
para llevarla a cabo.

22. En el UNICEF se utiliza la evaluacion para diversos fines en los diferentes
niveles de la organizacion:

a) A escala mundial, la evaluacion se puede utilizar para valorar la
contribucion del UNICEF a los objetivos, estrategias y metas mundiales, y
constituye un elemento clave de su plan estratégico de mediano plazo; también
puede suministrar pruebas utiles para el trabajo de promociéon mundial;

b) A nivel regional, la evaluacion sirve al Equipo Regional de
Administracion y a los asociados en la evaluacion de estrategias y programas
regionales, un aspecto cada vez mas importante dado que las actividades de
desarrollo estan adquiriendo un creciente caracter regional;

¢) A nivel nacional, la evaluacién resulta especialmente importante para
apoyar la rendicion de cuentas y el aprendizaje en relacion con el programa del pais,
y los equipos en los paises pueden encargar evaluaciones que respalden los
objetivos nacionales.

23. Para el UNICEF, dado el alto grado de descentralizacién de su estructura, la
evaluacion a escala regional y nacional reviste una especial importancia, puesto que
ofrece pruebas fiables para la adopcion de decisiones informadas en el seno del
UNICEF asi como entre sus asociados e interesados, y para una promociéon y un
asesoramiento bien cimentados.

24. Los resultados de la evaluacion tienen escaso valor a menos que los
interesados actuen en funcion de ellos y que se adopten las medidas oportunas para
aplicar las recomendaciones de la evaluacion. Este aspecto se trata con mayor
detalle en la seccidon dedicada a las normas sobre el desempeiio.

III. Principios rectores y normas generales

Principios rectores

25. Armonizacion con las misiones de las Naciones Unidas y del UNICEF. La
evaluacion en el UNICEF esta en plena consonancia con el mandato y la mision
globales del UNICEF asi como con la Carta de las Naciones Unidas y sus objetivos.
La evaluacion ayuda al UNICEF y a sus asociados a cumplir las obligaciones
aceptadas a nivel mundial que se describen en la Convencion sobre los Derechos del
Niflo y en los acuerdos conexos, incluidos los Compromisos basicos para la infancia
en la accion humanitaria.

26. La evaluacion también ayuda al UNICEF a cumplir su compromiso con la
equidad y la igualdad entre los géneros. Las evaluaciones valoraran la medida en
que se hayan abordado la equidad y la igualdad entre los géneros, en la formulacion,
el disefio y la aplicacion de las politicas, los programas y las tareas de promocion,
en particular las medidas adoptadas para identificar las necesidades y los derechos
de los niflos y mujeres desfavorecidos y marginados, asi como el grado en que

13-29700
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IV.

dichas intervenciones hayan contribuido a satisfacer sus necesidades, a realizar sus
derechos y a reconocer su potencial. En la medida de lo posible, las evaluaciones se
llevaran a cabo de forma que permitan escuchar la opinion de los nifios, las mujeres
y los grupos desfavorecidos. El UNICEF sigue las orientaciones del UNEG en
cuanto a la realizacion de evaluaciones que tengan en cuenta las cuestiones de
género.

27. Implicacion nacional y liderazgo. La evaluacion en el UNICEF respeta el
compromiso de la organizacion con los principios de implicacion nacional de los
procesos de desarrollo y programacion dirigida por los paises. El UNICEF trata de
ayudar a las autoridades nacionales a evaluar sus propios programas y de contribuir
al fortalecimiento de la capacidad de evaluacion en los paises en que se ejecutan
programas. Siempre que sea posible, las evaluaciones del UNICEF deben ser
planificadas y ejecutadas en colaboracion con las autoridades nacionales y abordar
cuestiones pertinentes para el programa de desarrollo nacional.

28. Innovacion. La evaluacion en el UNICEF deberia prestar una atencion
particular a la identificacion, el andlisis y la aclaracion de las innovaciones
producidas en el trabajo de la organizacién, asi como al desarrollo, la adaptacion y
la adopcién de enfoques de evaluacion innovadores.

Normas

29. El UNICEF aplica las normas y estandares de evaluacion del UNEG y se
adhiere a ellas’. Cuando proceda, también se apoyara en las normas y estandares
imperantes entre los elementos de comparacion de mejores practicas en los sectores
publico y privado. En particular, el UNICEF se adhiere a las normas del UNEG en
materia de intencionalidad y utilidad; calidad y credibilidad; imparcialidad e
independencia; transparencia; y practica ética®.

Responsabilidad de la evaluacion

30. El cumplimiento de las responsabilidades asociadas a la funcidén de evaluacion
en todo el UNICEF requiere la colaboracion de numerosos miembros del personal
profesional. La evaluacién es una funcion compartida, distribuida entre varios tipos
de interesados y que engloba diferentes puestos en una sola oficina. Esta
distribucion se realiza con arreglo a los niveles siguientes:

a)  Personal directivo superior y organismos de supervision;
b) Jefes de oficina;
¢) Personal técnico de evaluacion;

d) Personal de programas sectoriales.

5 Véanse las Normas de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas, UNEG, 2005.
6 Véanse los Estandares de evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas, UNEG, 2005.
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31. Las responsabilidades basicas que se describen en términos generales en las
secciones siguientes deben considerarse aplicables a la oficina en su conjunto. No
obstante, entre las diferentes oficinas y en el seno de cada una de ellas, se espera
que los directivos organicen la distribucion de responsabilidades de modo que estas
se cumplan con eficacia y eficiencia, haciendo un uso adecuado de las herramientas
de gestion —incluidas las descripciones de las funciones del personal, los planes de
trabajo y los examenes del desempefio— y respetando los principios de la
evaluacion anteriormente expuestos. En la medida de lo posible, debe prestarse
atencion para evitar conflictos de intereses y para respaldar la imparcialidad y la
independencia de la funcién de evaluacidén, separando las responsabilidades de
gestion del programa de las de evaluacion.

Responsabilidades a escala mundial y de la sede

32. La Junta Ejecutiva es la encargada de supervisar la funcién de evaluacion en el
UNICEEF. Sus responsabilidades son:

a)  Aprobar la politica de evaluacion, examinar los informes anuales sobre
su aplicacion y sobre el estado y la eficacia de la funcidén de evaluacion y publicar
decisiones que transmitan las expectativas y las orientaciones relativas a mejorar el
desempeiio;

b)  Adherirse al plan de evaluacion mundial, enumerando las principales
evaluaciones que debera gestionar la Oficina de Evaluacion;

c) Apoyarse en las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones a
efectos de supervision y aprobacion de la politica, la estrategia y los programas de
la organizacion.

33. El Director Ejecutivo protege la integridad e independencia de la funcién de
evaluacion a través de las actuaciones siguientes:

a) Organizando de manera adecuada la supervision y la gestion de la
funcion de evaluacion y protegiendo la independencia de la Oficina de Evaluacion
dentro de la organizacion;

b) Promoviendo una cultura de rendicion de cuentas, aprendizaje y mejora
que genere demanda de evaluacion y se apoye en ella;

¢) Respaldando la dotacidon necesaria de personal y recursos presupuestarios
destinados a la evaluacion en toda la organizacion.

34. El Comité de Evaluacion Mundial asesora al Director Ejecutivo en las
cuestiones relacionadas con la evaluacion. Este Comité examina los informes de
evaluacion del UNICEF que revistan importancia desde el punto de vista
institucional, y puede adherirse a las recomendaciones incluidas en los informes y
analizar los informes relativos al seguimiento de su aplicacién. El Comité asesora
sobre medidas dirigidas a aclarar y aplicar la politica de evaluacioén, especialmente
sobre aquellas encaminadas a fortalecer los elementos descentralizados del sistema
de evaluacion. Preside el Comité el Director Ejecutivo Adjunto (Gestion); entre sus
miembros se encuentran todos los directores ejecutivos adjuntos, los directores de
las divisiones pertinentes, todos los directores regionales y un experto externo en
materia de evaluacion.
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35. La Oficina de Evaluacion dirige la funcién de evaluacion a escala mundial y
ostenta responsabilidad en las esferas siguientes:

a)  Gobernanza y rendicion de cuentas, especialmente en lo tocante a la
actualizacion de la politica de evaluacion; la presentacion de informes a los
organismos de gobernanza encargados de supervisar la evaluacion, incluida la Junta
Ejecutiva; la definicion de normas de desempefio para la evaluacion en todo el
UNICEF vy la supervision de los logros alcanzados con respecto a esas normas; la
facilitacion de informacioén al personal directivo superior, al personal y a los
interesados del UNICEEF sobre los resultados pertinentes y ttiles de la evaluacion; el
mantenimiento de un sistema exhaustivo de control de calidad con el fin de medir la
calidad y el alcance de las evaluaciones del UNICEF; y la provision de acceso
publico a las versiones definitivas de todas las evaluaciones y a las respuestas de la
administracion a través del sitio web del UNICEF.

b)  Realizacion de evaluaciones, especialmente la elaboracion (basandose en
las consultas mantenidas con la Junta Ejecutiva, el personal directivo superior y
otros interesados) de un plan de evaluaciéon mundial en el que se establezcan las
prioridades estratégicas de la evaluacion y se identifiquen las principales
evaluaciones tematicas mundiales que debera llevar a cabo de forma independiente
la Oficina de Evaluacion; el disefio y la gestion de evaluaciones mundiales en
consonancia con las normas internacionales basadas en mejores practicas; y la
difusion oportuna de los resultados con el fin de guiar la actuacion de la
administracion y de otros interesados.

c)  Establecimiento de asociaciones para llevar a cabo la evaluacion, sobre
todo a través de la promocion de la implicacion nacional y de la direccion de las
actividades de evaluacion; el apoyo a las asociaciones y redes mundiales y el trabajo
a través de estas para respaldar la innovacion y el desarrollo de la capacidad
evaluadora; la colaboracion con el UNEG para armonizar las normas y practicas de
evaluacion y para desarrollar la capacidad de evaluacion de las Naciones Unidas; y
la contribucion a las evaluaciones que abarquen todo el sistema de las Naciones
Unidas.

d) Gestion de los conocimientos para la evaluacion, especialmente
manteniendo y gestionando bases de datos exhaustivas que faciliten el acceso a
todas las evaluaciones del UNICEF y a las respuestas de la administracion;
ayudando a los interesados a determinar qué iniciativas permiten lograr resultados
equitativos para los nifios, a partir de las pruebas que aporta la evaluacion;
promoviendo actividades de creacion de redes entre el personal, asi como entre los
empleados y los expertos y recursos externos; y desarrollando sistemas de gestion
de la informacion que den respuesta a las necesidades de planificacion de la
evaluacion y de informacion para la direccion.

e) Desarrollo y profesionalizacion de la funcion de evaluacion del
UNICEF, especialmente a través de la promocion de estrategias y sistemas dirigidos
a fomentar la capacidad de evaluacion interna; el desarrollo e intercambio de
enfoques y metodologias innovadores para el trabajo de evaluacion; la provision de
orientacion y apoyo a las oficinas en el disefio y la dotacion de personal de la
funcion de evaluacion, asi como al personal para su desarrollo profesional a largo
plazo.
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36. El Director de la Oficina de Evaluacion es responsable del cumplimiento de
los compromisos anteriormente enumerados. Su nombramiento es competencia del
Director Ejecutivo, quien lo designa para un periodo de cuatro afios (que comienza
con el nombramiento inicial del director siguiente tras la aprobacion de la politica
de evaluacion), renovable una vez por un maximo de cuatro afios. El Director de la
Oficina de Evaluacion rinde cuentas al Director Ejecutivo y en su trabajo diario se
encuentra bajo la supervision del Director Ejecutivo Adjunto (Gestion), pudiendo
acceder directamente al Director Ejecutivo cuando lo necesite. Para minimizar los
posibles conflictos de intereses, el Director de la Oficina de Evaluacion tiene
prohibida la reincorporacion a la organizacion al término de su mandato.

37. Los directores de division son responsables de planificar, dotar de recursos y
encargar las evaluaciones de las politicas e iniciativas mundiales que se encuentran
bajo su responsabilidad, asi como de responder a las recomendaciones y la
experiencia adquirida pertinentes. Los directores ejecutan y respaldan medidas
dirigidas a fortalecer la capacidad de evaluacion y el compromiso en las
dependencias de la sede que supervisan y en las redes mundiales que gestionan.

Responsabilidades a escala regional y nacional

38. En gran medida, las actividades de evaluacion del UNICEF se llevan a cabo a
nivel regional y nacional. Es fundamental que las responsabilidades estén
claramente definidas en esos niveles. El cumplimiento de las responsabilidades a
estos niveles requiere la participacion de todo el personal profesional. La politica
depende del compromiso de la direccion y de la dedicacion del personal encargado
de la evaluacion, asi como de la comprension y el apoyo del personal de los
programas sectoriales. Los jefes de oficina deben distribuir cuidadosamente las
responsabilidades de la evaluacioén entre todos los empleados a fin de asegurar que
estén familiarizados con las funciones y de garantizar la provision de apoyo técnico
y la integracion de las responsabilidades de la evaluacion en los planes de trabajo y
los examenes del rendimiento.

39. Bajo la responsabilidad del director regional, las oficinas regionales dirigen la
funcion de evaluacion en las esferas siguientes:

a)  Gobernanza y rendicion de cuentas, especialmente a través de la
elaboracion de estrategias especificas de evaluacion; la participacion del personal
directivo superior en el equipo regional de administracién y en otras esferas; la
autorizacion de innovaciones al estructurar la funcion de evaluacion y el
establecimiento de asociaciones en materia de evaluacion para responder a las
variaciones contextuales existentes en la region; la adaptacion de las normas de
desempeiio de la evaluacion a la region y la evaluacion del cumplimiento por parte
de las oficinas en los paises; y la respuesta a la informacidon sobre desempefio
relativa a las actividades de evaluacion;

b)  Orientacion y control de calidad, sobre todo organizando el apoyo y el
asesoramiento técnico para ayudar a las oficinas en los paises a realizar
evaluaciones de alta calidad y a adaptar las metodologias de evaluacion a las
necesidades locales o regionales; y ayudando a las oficinas a integrar
adecuadamente la funcion de evaluacion con las de investigacion, supervision y
planificacion, entre otras;
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¢)  Realizacion de evaluaciones, particularmente las evaluaciones tematicas
plurinacionales o regionales, de acuerdo con las decisiones que adopte el equipo
regional de administracion o los comités de evaluacion regionales; el suministro de
informacion a los interesados regionales acerca de los resultados pertinentes; y la
respuesta a las recomendaciones de las evaluaciones;

d)  Establecimiento de asociaciones para la realizacion de evaluaciones,
especialmente coordinando y, cuando sea posible, armonizando las actividades de
evaluacion del sistema de las Naciones Unidas a escala regional;

e) Desarrollo y profesionalizacion de la funcion de evaluacion del
UNICEF, sobre todo mediante el disefio y la ejecucion de esfuerzos dirigidos a
fortalecer las competencias en materia de evaluacion del personal a nivel nacional, a
través de iniciativas tanto del UNICEF como compartidas o desarrolladas
conjuntamente con otros organismos;

f)  Desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion, en especial mediante
el apoyo al funcionamiento de las asociaciones de evaluacion regionales y la
prestacion de ayuda a las oficinas en los paises para el disefio y la puesta en marcha
de estas iniciativas de desarrollo de la capacidad basandose en las buenas practicas
observadas en la region o en el apoyo entre homologos Sur-Sur.

40. Las oficinas en los paises, en las que tiene lugar aproximadamente el 90% de
las evaluaciones del UNICEF, representan el nivel crucial para el éxito de las tareas
de evaluacion de la organizacion. Bajo la direccion del representante en el pais, la
oficina presta una atencion particular a las cuestiones que se describen a
continuacion:

a)  Gobernanza y rendicion de cuentas, especialmente dedicandose a
gestionar la funcion de evaluacion de conformidad con los principios rectores y las
normas establecidos en la politica de evaluacion; estableciendo disposiciones claras
en materia de gobernanza; y garantizando la adecuada integracion de los elementos
de la evaluacion en los procesos de examen de los programas y en los examenes de
desempeilo del personal.

b)  Planificacion y asignacion de recursos, especialmente mediante la
elaboracion y actualizacion anual de un plan integrado de vigilancia y evaluacion
para el programa del pais; el establecimiento de un programa de evaluaciones con
costos claramente definidos que cumpla las directrices de la politica en lo referente
a la cobertura y proporcione pruebas oportunas para los momentos estratégicos del
examen; la promocion de un trabajo conjunto en materia de evaluaciéon con el
sistema de las Naciones Unidas y otros asociados, incluidas las evaluaciones del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD); la
asignacion y gestion de los recursos necesarios; la asignacion y gestion del nivel
requerido de recursos humanos, incluida la provision de oportunidades pertinentes
para el desarrollo profesional; y la dotacion del conocimiento necesario a todo el
personal del programa para cumplir con sus responsabilidades.

¢)  Realizacion de evaluaciones, involucrando a evaluadores competentes
que lleven a cabo su trabajo prestando la debida atencidn a las normas de evaluacion
del UNEG; implementando procedimientos de control de calidad; supervisando la
elaboracion de una respuesta adecuada de la administracion a las recomendaciones
de la evaluacion; realizando un seguimiento de las medidas adoptadas para aplicar
las recomendaciones acordadas; e introduciendo las evaluaciones completadas en la
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base de datos mundial de evaluacién, y las respuestas de la administracion en el
sistema de seguimiento global.

d)  Establecimiento de asociaciones para la realizacion de evaluaciones,
especialmente trabajando con el equipo de las Naciones Unidas en el pais para
integrar adecuadamente la evaluacion en el MANUD vy en la labor interinstitucional;
y orientando a los diversos organismos y otros interesados en sus esfuerzos comunes
con el fin de respaldar los sistemas nacionales de evaluacion.

e) Desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion, sobre todo mediante
el apoyo al disefio, la ejecucion y el uso de las evaluaciones dirigidas por los paises;
la promocioén y el fomento de los sistemas de evaluacion nacionales; y el respaldo a
los esfuerzos dirigidos a fortalecer las capacidades de evaluacion en el seno del
gobierno y de la sociedad civil.

Normas de desempeiio de la funcion de evaluacion

41. En consonancia con el compromiso de la organizacion con la gestion de los
resultados, las oficinas del UNICEF deben trabajar para lograr los niveles de
desempefio acordados. Esta seccion presenta un conjunto general de normas de
desempefio minimas para la funcion de evaluacion, basandose en el marco
proporcionado por los estandares de evaluacion del UNEG’. Sea cual sea su tamaiio,
su funciéon o su ubicacion, las oficinas del UNICEF son responsables de cumplir
esos estandares, si bien los arreglos organizativos pueden variar de unas oficinas a
otras. A la hora de evaluar el desempefio, los sistemas institucionales de rendicion
de cuentas se apoyaran en el marco que proporcionan los estandares de evaluacion.

42. Los estandares se agrupan bajo los encabezamientos siguientes:
a)  Direccion y gestion;
b) Marco institucional;
¢) Planificacion y alcance de la evaluacion;
d) Ejecucion de las evaluaciones;
e) Utilizacion;

f)  Apoyo al desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion.
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Direccion y gestion

43. En las oficinas del UNICEF, la administracion debe liderar la funcion de
evaluacion y dirigir la atencion de los gestores hacia la planificacion, la gestion y el
uso de las evaluaciones®. En este sentido, un desempefio eficaz se caracteriza por:

a)  Normas y expectativas claras con respecto a la evaluacion, de manera
que todos los interesados entiendan que se trata de un ambito prioritario del trabajo
del UNICEF, con una estructura de incentivos adecuada que dé prioridad a la
evaluacion, incluso mediante el establecimiento de metas pertinentes en las
descripciones de las funciones del personal y en los exdmenes del desempeiio;

b) Medidas institucionales apropiadas para proteger la calidad, la
imparcialidad y la integridad del trabajo de evaluacion, incluidos sistemas de
control de calidad en las fases clave de la ejecucion de las evaluaciones;

¢c)  Atencion a los requisitos de seguimiento y evaluacion en los diferentes
programas e intervenciones, en particular la identificacion de la evaluacion como
medio para verificar los indicadores de resultados, y el establecimiento de los
presupuestos y fondos necesarios para la evaluacion al inicio de cada programa;

d)  Establecimiento de asociaciones eficaces para la realizacion de
evaluaciones, con objeto de promover el logro de los objetivos de evaluacion,
incluido el fortalecimiento de los sistemas de evaluacidén nacionales;

e) Una planificacién eficaz de la evaluacion;

f)  Presentacion de informes anuales del desempefio de las oficinas tomando
como referencia estos estandares, en el marco de la presentacion sistematica de
informes anuales sobre el desempefio de las diferentes divisiones;

g)  Divulgacion sistemdtica y comunicacion oportuna de los resultados de
las evaluaciones.

Marco institucional

44, Las oficinas del UNICEF deberian adoptar las medidas necesarias para
garantizar una gestion y una gobernanza eficaces de la funcion de evaluacion, que
protejan los principios de imparcialidad e independencia. El personal encargado de
la evaluacion y los miembros del equipo evaluador deben ser capaces de llevar a
cabo su trabajo sin sufrir influencias ni restricciones indebidas, y deberian conocer
las salvaguardias pertinentes y otros elementos de los estdndares de evaluacion del
UNEG. Esto significa que el personal no deberia disefiar ni gestionar evaluaciones
de programas de los que haya tenido responsabilidad directa, y que deberian
adoptarse las medidas adecuadas para evitar o resolver cualquier conflicto de
intereses. De igual modo, los miembros del equipo de evaluacion no deben haber
tenido responsabilidades directas sobre las intervenciones que se estén evaluando, ni
tener previsto ostentar esas responsabilidades en un futuro préoximo.

©

La administracion abarca a todo el personal con facultad de adopcidon de decisiones sobre el
programa de evaluacion, el presupuesto y la dotacion de personal, y la utilizacion de los
resultados de la evaluacion. Por tanto no se limita al jefe de la oficina, sino que también incluye
a otros miembros del personal profesional, en especial los cargos adjuntos y los jefes de seccion.
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Planificacion y alcance de la evaluacion

45. Para ser utiles, las evaluaciones deben contribuir al aprendizaje, la rendicion
de cuentas y la adopcion de decisiones de la organizacidon. Para lograr este objetivo
es importante prestar la debida atencion a la planificacion, la gestion y la
financiacion de las actividades de evaluacion. En todos los niveles del UNICEF, los
planes de evaluacidn deben ser pertinentes, realistas y contar con los recursos
necesarios.

46. A nivel nacional, el plan integrado de vigilancia y evaluacion es una
herramienta clave cuyo disefio y aplicacién exigen una atencidon exhaustiva. La
elaboracion del plan corre a cargo del equipo de direccion en el pais, que cuenta con
asesoramiento técnico del especialista en seguimiento y evaluacion. El proyecto de
plan integrado de vigilancia y evaluacion y las enmiendas finales son revisados por
el asesor regional en materia de evaluacion, antes de su aprobacion final por el
Representante.

47. Los planes de evaluacion deben satisfacer los criterios siguientes:

a) Ser pertinentes y establecer prioridades claras para centrarse en las
necesidades de informacién mas importantes de los encargados de la adopcidon de
decisiones, proporcionando al mismo tiempo una cartera de evaluaciones
equilibrada y con una cobertura adecuada, que preste la debida atencidén a las
cuestiones transversales;

b)  Estar orientados a los marcos de resultados pertinentes, sobre todo para
proporcionar una cobertura estratégica de los resultados clave;

¢)  Ser explicitos en cuanto a la coordinacion de los esfuerzos de evaluacion
entre las diferentes oficinas, entre organismos y con los interesados nacionales;

d)  Ser realistas, realizables y poder someterse a un seguimiento;

e) Ser oportunos en cuanto a la programacion de actividades, con el fin de
poder ser utilizados para los fines previstos;

f)  Definir claramente sus costos y contar con respaldo presupuestario para
su ejecucion;

g) Ser actualizados anualmente;
h)  Ser aprobados por el jefe de la oficina.

48. La cobertura es un elemento clave en la planificacidon de las evaluaciones. En
términos generales, desde el punto de vista de la rendicion de cuentas y del
aprendizaje en la organizacion, es importante que la evaluacion sea capaz de
presentar una imagen representativa y no sesgada del desempefio y los resultados
del UNICEF, y que las politicas clave, estrategias y esferas importantes para el
trabajo de promocion de la organizacion cuenten con informacioén procedente de
pruebas pertinentes y fiables aportadas por la evaluacion. A nivel regional y
nacional, es igualmente importante abordar las prioridades programaticas y de
politica, asi como demostrar la eficacia del desarrollo a lo largo de la evaluacion.
Desde la perspectiva de la rendicion de cuentas, las esferas de elevado gasto de los
programas deberian ser objeto de unos niveles proporcionales de esfuerzo evaluador.
No obstante, también deberian llevarse a cabo evaluaciones en apoyo del
aprendizaje, la innovacion y la gestion del riesgo.
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49. Por lo general, las evaluaciones se llevaran a cabo:

a)  Antes de que el programa se repita o se amplie. Siempre deben evaluarse
las iniciativas de desarrollo innovadoras y experimentales disefiadas para ser
repetidas y ampliadas, con el fin de asegurar una adecuada comprension de los
factores de éxito, los riesgos y las limitaciones;

b) Alahora de responder a emergencias humanitarias graves;

¢) Despues de periodos prolongados de ejecucion de programas sin
evaluarlos, en especial en los casos en que programa se haya ejecutado durante un
minimo de 5 afios sin haber sido objeto de evaluacion;

d) Para cada componente de los resultados del programa, una vez que el
gasto alcance el nivel de 10 millones de ddlares de los Estados Unidos.

50. Los criterios de evaluabilidad y las evaluaciones formativas deberian
considerarse en fases tempranas del ciclo de programacion, con el objetivo de guiar
el diseiio y de verificar si la ejecucidon se esta llevando a cabo conforme a lo
previsto. Ademas, la evaluacion deberia llevarse a cabo cuando surja una necesidad
especifica de entender la causalidad dentro de un programa, cuando sea necesario
determinar la atribucidén o analizar la contribucion a los resultados, o bien cuando
sea preciso analizar los efectos de intervenciones multiples o complejas.

51. No deberian llevarse a cabo evaluaciones cuando se disponga de pruebas
fiables, pertinentes y suficientes a través de otras fuentes que puedan sustentar
adecuadamente las decisiones programaticas y de politica. El principio rector es que
deberia contarse con pruebas suficientes y fiables en los momentos clave para tomar
decisiones informadas con respecto a las politicas y los programas.

Ejecucion de las evaluaciones

52. Una evaluacion de alta calidad es fruto de un proceso cuidadosamente
planificado y ejecutado, y esta disefiada y gestionada de acuerdo con los estandares
pertinentes del UNEG y, mas concretamente, con las normas descritas en la politica
de evaluacion. La evaluacion aborda cuestiones de importancia, y sus gestores crean
una red de colaboradores que estan deseosos de recibirla y utilizarla. Debe contar
con los recursos adecuados y ser llevada a cabo por un equipo de evaluadores con
una gran especializacion técnica.

53. En las oficinas en los paises, el especialista en seguimiento y evaluacion presta
asistencia técnica en todas las fases: la elaboracion del mandato; la seleccion de
consultores; la finalizacidon de los informes; y el asesoramiento sobre el formato de
la respuesta de la administracién. El proyecto de mandato y los proyectos de
informe se envian a la oficina regional para su examen técnico por parte del asesor
regional de evaluacion y de otros colegas, en funcion de las necesidades.

54. Se ha establecido una serie de pasos clave para que los resultados de la
evaluacion sean utiles y creibles. Dichos pasos son los siguientes:

a)  Una definicion clara de los arreglos de gestion desde el inicio. Un gestor
o un equipo de gestion de la evaluacion especificamente designado supervisa
estrechamente la seleccion y la gestion de los consultores externos, y ejerce en todas
las fases la autoridad necesaria para que los consultores actien con unos elevados
estandares de desempefo profesional;
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b) Participacion de los interesados clave —incluso los grupos excluidos,
segun proceda— en los momentos pertinentes del proceso, desde la fase de disefio.
Es recomendable crear formalmente un grupo de referencia de interesados;

¢) Una composicién equilibrada del equipo de evaluacion desde el punto de
vista del género y la procedencia geografica; asimismo, el equipo debe incluir
profesionales de la region o el pais en que vaya a llevarse a cabo la evaluacion;

d) Sin perder de vista el uso que se pretenda hacer de la evaluacion, el
equipo de gestion de la evaluacion debe identificar desde el principio las preguntas
clave, el enfoque y el alcance de la evaluacion, y formular todos estos elementos en
el mandato de la evaluacion, que debe ajustarse a los estandares del UNEG. Todos
estos aspectos deben compartirse con los interesados, fomentando la transparencia y
el compromiso, y ser examinados por homologos o por especialistas externos con el
fin de garantizar su calidad (en el caso de las oficinas en los paises, la oficina
regional asumira el control de calidad);

e) Cuando se considere necesario llevar a cabo una evaluacion preliminar
del riesgo, un organismo objetivo y cualificado para ello realizara un examen ético;

f)  El disefio y los métodos de la evaluacion deben presentarse con claridad
en la fase inicial y ser objeto de examen para verificar su calidad. El disefio de la
evaluacion presta atencion explicita no solo a las necesidades y capacidades de los
nifios, sino también a los aspectos del programa o la politica que se vaya a evaluar
relacionados con la equidad y el género;

g) Debe prestarse gran atencion a la elaboracion del informe de evaluacion.
La calidad del proyecto de informe es objeto de examen, en primer lugar, por el
equipo de gestion de la evaluacion y, a continuacion, por homoélogos o especialistas
externos (de nuevo, en el caso de las oficinas en los paises, la oficina regional
deberia asumir el control de calidad);

h)  Elresponsable de aprobar el informe final es el jefe de la oficina.

Utilizacion, difusion y divulgacion

55. Las evaluaciones finalizadas que no se utilicen adecuadamente representan
inversiones baldias y oportunidades perdidas de mejorar la programacion dirigida a
los nifios y sus comunidades. Las oficinas del UNICEF deben elaborar una respuesta
formal de la administracidon y adoptar las medidas oportunas para maximizar el uso
de los resultados de la evaluacidon. Para cada evaluacion, la oficina deberia:

a)  Elaborar y ejecutar un plan de comunicacion a través de diferentes
medios con el fin de difundir el informe y promover una correcta aplicacion de sus
resultados;

b)  Elaborar una respuesta formal de la administracion, con la participacion
activa de los interesados afectados, que responda a las recomendaciones de la
evaluacion y adopte medidas de seguimiento para aplicar las recomendaciones
acordadas. Cuando las recomendaciones sean rechazadas o solamente sean
aceptadas parcialmente, deberan sefialarse los motivos de tal decisién’. Las oficinas

Por ejemplo, en casos en que las recomendaciones estén formuladas de manera deficiente o no
se aporten pruebas que las sustenten.
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regionales deberian supervisar el proceso de elaboracion de la respuesta de la
administracion; y

c) Interrumpir la ejecucion del programa cuando sea necesario, en los
casos en que los resultados de la evaluacion indiquen que es necesario modificar un
programa propuesto (por ejemplo, en casos de programas de ampliacion o
seguimiento).

56. La utilizacion eficaz de los resultados de la evaluacion se ve apoyada por
herramientas de gestion de la informacion, que requieren que las oficinas transmitan
los documentos clave como se indica a continuacion:

a)  Cada plan integrado de vigilancia y evaluacion se introduce en una base
de datos institucional en el plazo de 30 dias a contar desde su aprobacion definitiva,
para permitir la identificacion de temas comunes para el apoyo técnico y facilitar la
supervision;

b) Cada evaluacion es introducida en la base de datos mundial de
evaluacion en el plazo de 30 dias desde su finalizacion, con objeto de posibilitar el
intercambio de informacion a escala mundial y el examen final de calidad;

¢) Cada respuesta de la administracion se introduce en el sistema de
seguimiento en el plazo de 30 dias desde la aprobacion definitiva del documento de
respuesta de la administracion; posteriormente se introducen actualizaciones
trimestrales sobre la aplicacion de las medidas acordadas.

57. Todas las evaluaciones se publicaran en las paginas del sitio web del UNICEF
dedicadas a la evaluacion, salvo que, en casos excepcionales, concurran motivos
concretos para no hacerlo. Toda excepcion debera ser autorizada por el Director de
la Oficina de Evaluacion.

Normas de desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion

58. Dada la diversidad de situaciones y de necesidades en materia de desarrollo, la
revision cuatrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo hizo hincapié en la implicacion en
los procesos de desarrollo por parte de los Estados Miembros y en la necesidad de
que los esfuerzos para el desarrollo sean flexibles y estén dirigidos por los paises,
con el respaldo constante de los organismos de las Naciones Unidas, que ofreceran
asistencia técnica y desarrollo de capacidades cuando sea necesario. E1 UNICEF
comparte este compromiso de apoyar el desarrollo de las capacidades nacionales,
incluso en lo que atafie a la evaluacion.

59. La organizacién ha desempefiado un importante papel en las actividades de
desarrollo de la capacidad nacional de evaluacién en el pasado, y continuara
haciéndolo junto con sus asociados. Sin embargo, las necesidades en este ambito son
excesivas como para que el UNICEF sea la principal o la Gnica organizacion que las
satisfaga; por consiguiente, el futuro pasa por colaborar con los organismos de las
Naciones Unidas y con otros asociados. Aunque las oficinas deberan ser selectivas,
se espera que el UNICEF respalde las actuaciones siguientes:

a) El establecimiento y fortalecimiento de los sistemas de evaluacion
nacionales;
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b) El fortalecimiento de los sistemas de seguimiento y evaluacion
sectoriales o de informacion para la gestion;

c¢) La capacitacion sobre los conceptos de seguimiento y evaluacioén y uso
de pruebas;

d) La inclusion de los objetivos de desarrollo de la capacidad nacional de
evaluacion en las evaluaciones de los principales programas;

e) Lapromocion de las evaluaciones dirigidas por los paises, la inversion en
este tipo de evaluaciones y el uso de las pruebas que estas aporten.

60. Pese a que los enfoques referentes al desarrollo de la capacidad nacional de
evaluacion todavia estan evolucionando y las normas de desempefio atin no estan
bien definidas, un planteamiento so6lido establecera estrategias claras adaptadas a las
necesidades y capacidades de los diferentes asociados, en el seno de los gobiernos
nacionales o del conjunto de las autoridades nacionales, en los diversos sectores de
la sociedad civil —incluidas las asociaciones de evaluacion nacionales— y los
asociados operacionales. Las estrategias deberian adoptar medidas especificas para
involucrar a los grupos desfavorecidos o insuficientemente representados en las
instituciones nacionales. Los asociados deberian alcanzar un acuerdo acerca de las
prioridades de actuacion y los medios de supervisar los progresos realizados. Las
estrategias deberian centrarse menos en la capacitacion individual y mas en el
desarrollo de las capacidades institucionales y en la creacion de un entorno propicio
para la evaluacion. Deberia facilitarse apoyo externo a los centros de seguimiento y
evaluacion locales, especialmente a través de mecanismos Sur-Sur.

Recursos destinados a la evaluacion

61. No es posible realizar evaluaciones de alta calidad y generar conocimientos
atiles sin una inversion adecuada de recursos humanos y financieros. Una amplia
cobertura de la evaluacion, necesaria para ofrecer una descripcion general
representativa de las actividades de la politica y del programa, exige también que se
inviertan los recursos necesarios. En el marco de sus funciones de control de calidad
y supervision, los responsables de supervisar la funciéon de evaluaciéon —
representantes en los paises, directores regionales, el Comité de Evaluacion o, en
ultima instancia, la Junta Ejecutiva— deberian evaluar regularmente la planificacion
de la evaluacion y los objetivos de cobertura.

Recursos humanos

62. Las responsabilidades expuestas en la politica requieren una dotacion de
recursos humanos adecuadamente calificados. Un elevado porcentaje de esas
personas seran contratadas como consultores, especialmente para la realizacion de
las evaluaciones y de determinadas tareas que exijan conocimientos muy
especializados. No obstante, las responsabilidades en el ambito de la evaluacion
so6lo pueden cumplirse plenamente a través de personal interno. De ello se deduce
que cada oficina del UNICEF que sea responsable de la ejecucion de politicas o
programas necesita tener acceso a personal especializado en evaluacion que ostente
responsabilidades directas en esta materia. En consonancia con el principio de que
la evaluacién es una funcidon compartida y distribuida, numerosos cargos directivos
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y puestos sectoriales asumiran responsabilidades en lo que concierne a la
evaluacion.

63. A menudo se requerira asistencia de expertos externos. Las oficinas exteriores
deberian estudiar arreglos innovadores, ya sea de forma separada o combinando
varios de ellos, como la creacion de un fondo comin de recursos con otras oficinas
del UNICEF para financiar un puesto que trabaje para varios paises, o con otros
organismos de las Naciones Unidas para costear un puesto comun del equipo de las
Naciones Unidas en el pais. La contratacion externa de elementos técnicos a centros
de excelencia en evaluacidon constituye una opciéon atractiva cuando exista la
capacidad apropiada.

64. Una evaluacion de alta calidad requiere sélidos conocimientos técnicos y de
gestion. Para ello es necesario que:

a) El personal, los consultores y el resto del personal involucrado en el
diseno, la ejecucion y la gestion de las actividades de evaluacién posea
competencias basicas en materia de evaluacion;

b) Los especialistas en evaluacion, ya se trate de personal interno o de
consultores, cuenten con la formacion académica, las calificaciones y la
capacitacion pertinentes en el ambito de la evaluacion, y aporten experiencia en este
campo;

c¢) El personal evaluador dedique el tiempo adecuado a sus labores de
evaluacion; y se adopten las medidas organizativas necesarias para reducir al
minimo la competencia entre funciones y las tareas que aporten escaso valor;

d) El personal evaluador tenga acceso a una capacitacion y un apoyo
apropiados;

e) El personal y los gestores del proyecto reciban la capacitacion y el apoyo
técnico necesario para cumplir con sus responsabilidades en el ambito de la
evaluacion.

65. Las estrategias que emplea el programa para garantizar los derechos de los
nifios, que son complejas, evolucionan sin cesar y engloban multiples temas,
presentan dificultades relativas a la evaluacion conceptual y técnica que a menudo
superan las capacidades de las distintas oficinas. Por consiguiente, la oficina debera
adoptar las medidas oportunas para poder acceder a recursos de apoyo técnico, por
ejemplo utilizando una lista actualizada y sometida a controles de calidad de
evaluadores y empresas, contratando servicios de consultoria de alta calidad o
apoyandose en los conocimientos técnicos de los centros de excelencia externos.

Recursos financieros

66. Las evaluaciones de alta calidad requieren una inversion adecuada de recursos
financieros. Este hecho cuenta con un reconocimiento creciente por parte de los
organismos de desarrollo de las Naciones Unidas asi como de los organismos
bilaterales, en los que se destina hasta un 3% de los gastos de los programas a las
tareas de evaluacion'’.

10 Véanse, por ejemplo, las politicas de evaluacion recientemente aprobadas de ONU-Mujeres

(2012) y de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (2011).
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67. En términos globales, para lograr un nivel minimo de cobertura de la
evaluacion de los apartados indicados en la seccidon anterior, el UNICEF destinara
como minimo un 1% de los gastos generales de los programas al trabajo de
evaluacion. El gasto en evaluacion de cada dependencia operacional se registrarad a
través del sistema de presentacion de informes financieros de la organizacion. Los
estudios de planificacion, la supervision, las encuestas y la investigacion se
financiaran por separado; estas actividades requeriran asignaciones presupuestarias
sustanciales con el fin de seguir desarrollando y manteniendo la base empirica del
UNICEF. La inversion en sistemas de supervision es importante por su propia
naturaleza, pero también para sentar las bases de una evaluacion rigurosa.

68. Dado el caracter descentralizado que tiene la evaluacion en el UNICEF, la
mayor parte de las inversiones en evaluacidon se efectuaran a escala regional y
nacional. No obstante, la sede también debera destinar fondos para financiar
actividades estratégicas en este terreno. Los jefes de oficina son responsables de
llevar a cabo una planificacion y presupuestacion minuciosas de la evaluacion.
Deberian estudiarse las oportunidades de crear fondos comunes de recursos a través
de la colaboracion entre diferentes oficinas o divisiones del UNICEEF, asi como las
posibilidades de cooperar con interesados externos.

69. En las oficinas en los paises se espera que los representantes elaboren un plan
integrado de vigilancia y evaluacion (con costos y objetivos claros en términos de
aprendizaje y rendicion de cuentas) que sirva de base para las decisiones relativas a
la asignacion de recursos. A continuacion, deberian movilizar los fondos necesarios,
teniendo en cuenta las fuentes de financiacidén apropiadas, que pueden incluir
recursos gubernamentales, donantes de los sectores publico y privado u organismos
del sistema de las Naciones Unidas, especialmente cuando se esté estudiando la
posibilidad de llevar a cabo evaluaciones conjuntas o dirigidas por los paises. Los
fondos destinados a la evaluacion deberian reflejar los objetivos establecidos en el
plan integrado de vigilancia y evaluacion asi como los tipos de evaluacion
necesarios para generar pruebas de la calidad requerida.

70. En muchos programas por paises sera necesario elaborar un programa amplio
de evaluaciones de alta calidad, que abarque la respuesta humanitaria y una
programacion sistematica de desarrollo. Este tipo de programa deberia satisfacer los
requisitos de rendicion de cuentas y proporcionar una base so6lida para el aprendizaje
y la mejora; por lo general requerird una dotacidon presupuestaria muy superior al
1% del gasto del programa. Es probable que sea necesario adoptar un programa de
envergadura cuando existan lagunas significativas en materia de evaluacion y se
cuente con una base empirica fragmentada, cuando una elevada proporcion de la
cartera presente caracteristicas innovadoras y los resultados sean impredecibles, o
bien cuando los riesgos de que el programa fracase sean elevados en contextos
caracterizados por la complejidad, la incertidumbre y el cambio. De igual modo,
puede que sea necesario incluir en el programa evaluaciones de alta calidad de
esferas de politica complejas, o evaluaciones rigurosas de los efectos para demostrar
la causalidad y la atribucion.
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VII.

71. En algunos casos puede estar justificado un nivel de gasto menor, aunque no
deberia ser inferior al 1%. Los programas por paises podran reducir sus planes y
presupuestos destinados a evaluacion en los siguientes casos: a) cuando ya se cuente
con una sodlida base empirica que reduzca la necesidad de llevar a cabo una
evaluacion; b) cuando la programacion esté dominada por iniciativas para las que el
método de evaluacion aceptado consista en técnicas de bajo costo (modelado basado
en datos obtenidos a través de la supervision); y ¢) cuando otros asociados financien
evaluaciones que generen pruebas que pueda utilizar el UNICEF.

72. Las oficinas regionales deberian seguir un proceso similar para movilizar el
apoyo a las actividades de evaluacion a escala regional.

Establecimiento de asociaciones para la realizacion de
evaluaciones

73. Por su propia naturaleza, la evaluacion retine a una amplia variedad de
interesados en torno a un esfuerzo comun. Con el fin de que la evaluacion logre sus
objetivos de rendicion de cuentas, aprendizaje y mejora del desempeiio, el UNICEF
mantendra asociaciones activas en todos los niveles con numerosas instituciones,
incluidos organismos de las Naciones Unidas, instituciones financieras
internacionales, gobiernos, asociaciones de evaluacién, organizaciones no
gubernamentales, fundaciones e instituciones académicas. El UNICEF respaldara en
particular el trabajo del UNEG en apoyo de las asociaciones de evaluacion.

Evaluaciones dirigidas por los paises

74. La evaluacion deberia guiarse por las prioridades nacionales y llevarse a cabo,
en la medida de lo posible, en consonancia con los sistemas nacionales. Ademas,
deberia ser inclusiva y prestar la debida atencion a las consideraciones de equidad e
igualdad entre los géneros, y tener en cuenta los diversos intereses y valores
nacionales, en especial los de los grupos marginados. El UNICEF apoyara y
participara en las evaluaciones dirigidas por los paises gestionadas por las
autoridades nacionales, incluida la evaluacion de las contribuciones del UNICEF y
de las Naciones Unidas a los objetivos y las estrategias de desarrollo nacionales.
Asimismo, respaldara y promovera las evaluaciones dirigidas por los paises y el uso
de las pruebas que emerjan de ellas.

Evaluaciones conjuntas

75. El UNICEF ha participado activamente en evaluaciones conjuntas en todos los
niveles y continuard haciéndolo, reconociendo los beneficios de un enfoque comtn
en el fomento del aprendizaje, la responsabilidad compartida y la reduccion de los
costos de transaccion. Seguiran realizdndose evaluaciones conjuntas con las
autoridades nacionales y con otros organismos de las Naciones Unidas, asi como
con el amplio elenco de asociados con los que trabaja el UNICEF.
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Desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion

76. El UNICEF continuara promoviendo asociaciones con objeto de mejorar las
capacidades nacionales en materia de evaluacion. La colaboracion, especialmente
entre organizaciones de la sociedad civil y a través de mecanismos Sur-Sur,
constituye un importante vehiculo para el desarrollo de las capacidades.

Aplicacion y examen de la politica

77. Es importante materializar la politica de evaluacion revisada en una estrategia
clara de mejora y en un plan de accién. Varios de los puntos débiles que presenta
actualmente la funcion de evaluacion pueden atribuirse a una aplicacidén deficiente
de la politica, mas que a debilidades de esta. En consecuencia, el UNICEF elaborara
una estrategia de evaluacién amplia y un plan de accion para que la politica de
evaluacion se aplique de forma eficaz. Esta estrategia contard ademas con el apoyo
de estrategias de evaluacion regionales que abordaran las particularidades de cada
region. También se publicaran instrucciones y orientaciones relativas al proceso, que
complementaran la politica. El UNICEF informara sobre la aplicacion de la politica
a la Junta Ejecutiva en los proximos informes anuales referentes a la funcion de
evaluacion.

78. Sera necesario llevar a cabo un examen independiente del funcionamiento de
la politica. Se propone, por tanto, que en 2015 se lleve a cabo un amplio examen
entre homologos del UNEG''.

11
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En los ultimos afios, el UNEG ha llevado a cabo una serie de estos examenes entre homoélogos
con el apoyo de la red de evaluacion del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE).
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Funciones de supervision

La evaluacion deberia diferenciarse de otras formas de supervision y valoracion que
se enumeran a continuaciéon'*:

a)  Evaluacion ex - ante: evaluacion critica del valor potencial de una
intervencion antes de tomar la decision de llevarla a cabo;

b)  Seguimiento: examen permanente por parte de la gerencia, del progreso
alcanzado por la intervencion, durante el periodo de ejecucion, para establecer si se
estd cumpliendo con la planificacion y tomar las decisiones necesarias para mejorar
el desempeiio;

¢c) Revision: evaluacion periddica y ad hoc y a menudo répida del
desempeiio de una intervencidn, que no aplica el debido proceso de evaluacion. Las
revisiones tienden a enfatizar los aspectos operativos;

d) Inspeccion: examen general que pretende identificar areas vulnerables y
funcionamientos defectuosos y proponer acciones correctivas;

e) Pesquisa: examen especifico sobre una acusaciéon de infraccion y
presentacion de evidencia para posible sometimiento a un tribunal o proceso
disciplinario;

f)  Auditoria: evaluacion de la idoneidad de los controles gerenciales para
asegurar el uso econémico y eficiente de los recursos; la salvaguarda de los activos;
la confiabilidad de la informacién financiera y de otra indole; la observancia de los
reglamentos, normas y politicas establecidas; la eficacia de la gestion de riesgos; y
la idoneidad de las estructuras, sistemas y procesos institucionales;

g) Investigacion: examen sistematico diseflado para desarrollar o contribuir
al conocimiento;

h)  Consultoria de gestion interna: servicios de consultoria para ayudar a los
gerentes a implementar cambios para enfrentar desafios institucionales y de gestion
y mejorar procesos de trabajo internos.

12 Este anexo esta tomado de las Normas de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas,

UNEG, 2005.

13-29700



