Naciones Unidas Aacos1139

2R\, Asamblea General Distr. general
\\l( ) 16 de julio de 2014
w Esparfiol

Original: inglés

Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado

65° periodo de sesiones

Ginebra, 29 de septiembre a 3 de octubre de 2014

Tema 6 del programa provisional

Informes relativos a evaluacion e inspeccion administrativa y de los programas

Informe sobre la elaboracion y evaluacion de politicas

Informe del Alto Comisionado

Resumen

El presente informe, que abarca el periodo comprendido entre julio de 2013 y junio
de 2014, se ha elaborado conforme a la decision del Comité Ejecutivo del Programa del
Alto Comisionado de examinar informes relativos a evaluacion e inspeccion administrativa
y de los programas durante su periodo anual de sesiones plenarias (A/AC.96/1003,
parr. 25.1 f) vi)).
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I1.

Introduccion

1. El ACNUR se ha propuesto asegurar el examen y la evaluacion sistematicos de las
politicas, los programas, los proyectos, los acuerdos de asociacion y las practicas de la
Oficina. El responsable sustantivo de estas funciones es el Servicio de Elaboracion y
Evaluacion de Politicas (SEEP), que trabaja en colaboracion con las divisiones y oficinas
pertinentes.

2. Durante el periodo que se examina, la Oficina ha seguido dedicada a la elaboracion
y evaluacion de politicas, y al mismo tiempo ha puesto en marcha un proceso para
reevaluar y reformar la funcion de evaluacion del ACNUR, entre otras cosas estudiando la
mejor forma de enfocar una nueva funcion de evaluacion descentralizada. Por conducto del
SEEP, la Oficina impulsa una labor de investigacion rigurosa sobre las cuestiones relativas
a la labor de la Oficina y fomenta un intercambio activo de ideas y analisis entre esta y sus
asociados. Todas estas actividades se realizan con el propdsito de aumentar la capacidad del
ACNUR para desempefiar su mandato de manera eficaz y eficiente’.

Capacidad de evaluacion y dotacion de personal

3. A raiz de un examen de la capacidad de evaluacion del ACNUR llevado a cabo por
la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) y presentado al 53° periodo de
sesiones del Comité del Programa y de la Coordinacién (CPC) en junio de 2013% se
formularon cinco recomendaciones: i) establecer en la sede una dependencia aparte que se
ocupe exclusivamente de la evaluacion y tenga como responsabilidad realizar evaluaciones
estratégicas transversales; ii) revisar la politica de evaluacién del ACNUR; iii) aumentar el
rigor y la utilidad de las evaluaciones de los programas del ACNUR; iv) desarrollar un
proceso sistematico de seguimiento de las recomendaciones de las evaluaciones; y
v) elaborar una estrategia para fortalecer la evaluacion descentralizada sobre el terreno.

4. Conforme a la resolucion 68/20 de la Asamblea General, el CPC seguird
examinando el informe de la OSSI en su 55° periodo de sesiones, junto con la evaluacion de
los programas del ACNUR que actualmente esta llevando a cabo la OSSI y que finalizaré a
principios de 2015. Aunque la estructura de la funcion de evaluacion del ACNUR seguirad
siendo objeto de debate, teniendo en cuenta la politica actual y las mejores practicas
pertinentes, se ha avanzado hacia una mejora de la politica, la metodologia, las
herramientas y los procedimientos de evaluacion. El Alto Comisionado examinard
préoximamente un proyecto de marco revisado de politicas de evaluacion, en el que se
describen las tareas de evaluacion de toda la organizacion y se establecen los criterios para
incluir evaluaciones de los programas en el plan de trabajo anual. En este marco revisado
también se perfecciona un enfoque para los mecanismos de seguimiento de las
recomendaciones y las respuestas de gestion que empez6 a definirse el afo pasado. La
Oficina ha puesto en marcha una evaluacion interna para determinar la mejor forma de
proceder a una evaluacion descentralizada a nivel operacional, examinando los enfoques de
otras grandes organizaciones que operan sobre el terreno. También se estan analizando las
estructuras, los sistemas y los recursos necesarios para aplicar esta recomendacion.

5. Para seguir reforzando la capacidad de evaluacién del ACNUR se ha creado otro
puesto de Experto en Evaluacion de categoria superior, como parte de la iniciativa de

GE.14-08656

Las evaluaciones, los exdmenes y los trabajos de investigacion a que se hace referencia en el presente
documento pueden consultarse en: www.unhcr.org/pages/4ald28526.html.
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I11.

fomento de la capacidad del Alto Comisionado. Esta previsto cubrir este puesto antes de
que finalice el afio. El actual personal del SEEP también ha recibido formacion
especializada en evaluacion.

Evaluaciones y examenes

6. En el ultimo afio, el SEEP ha supervisado distintos examenes y evaluaciones de
cuestiones programaticas y de politica relativas a la proteccion, la respuesta ante casos de
emergencia y las soluciones duraderas. Con cada vez mayor frecuencia, para estos
examenes y evaluaciones se ha recurrido a expertos externos independientes.

7. En la esfera de la proteccion, el SEEP completd un exhaustivo examen de la funcion
de asistencia del ACNUR a los Estados en proceso de asumir la responsabilidad de la
determinacion de la condicion de refugiado. El examen se centrd en los aspectos de
organizacion y procedimiento de la transicion hacia procesos e instituciones de
determinacion de dicha condicion liderados y gestionados por los paises. Sobre la base de
las conclusiones del examen, en el futuro se llevaran a cabo una serie de evaluaciones de las
operaciones que recientemente han realizado la transicion a la determinacion de la
condicion de refugiado liderada por el Estado, o que estan en proceso de hacerlo, para
orientar la elaboracion de directrices y parametros de referencia que permitan una
transicion satisfactoria.

8. La labor de biisqueda de soluciones incluyd un examen del papel del ACNUR en los
programas de regreso voluntario asistido y un examen de la utilizacion estratégica del
reasentamiento por parte del ACNUR. La Oficina también encarg6 y publicé examenes de
las politicas y practicas del ACNUR en materia de repatriacion e integracion en los
mercados de trabajo de los refugiados reasentados. Como parte de la labor en curso
respecto de los refugiados urbanos, la Oficina examind la aplicacion de la politica sobre
refugiados urbanos de 2009 en el Ecuador y en la India. También encargd un examen de la
respuesta del ACNUR a la xenofobia en Sudafrica, que concluira en la segunda mitad
de 2014.

9. En el contexto de las operaciones de emergencia, la Oficina encargd evaluaciones
independientes de su utilizacion del Fondo central para la accion en casos de emergencia y
de su respuesta a la crisis de refugiados sirios en Jordania y el Libano. Basandose en la
evaluacion en tiempo real llevada a cabo por el SEEP y organizaciones no gubernamentales
asociadas en el norte del Iraq, Jordania y el Libano en 2013, en marzo de 2014 se
encargaron evaluaciones de la respuesta dada a la crisis de los refugiados sirios, que
concluiran en la segunda mitad del afio. El mandato se disefi6 tras la realizacion de
misiones preparatorias sobre el terreno en diciembre de 2013, teniendo en cuenta el
importante incremento del nimero de refugiados en la region. Una segunda evaluacion en
tiempo real estudio la respuesta del ACNUR a la crisis de refugiados sudaneses en Sudan
del Sur.

10.  Otras cuestiones que se examinaron fueron los programas para la creacion de medios
de subsistencia y el apoyo psicosocial y de salud mental prestado por el ACNUR a las
personas de su competencia y el personal de la Oficina. Se estd avanzando en el examen de
la utilizacion de personal auxiliar por parte del ACNUR, sobre todo de Voluntarios de las
Naciones Unidas y de personal contratado en el marco de acuerdos con la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, y en la realizacion de un estudio preliminar
sobre las politicas del ACNUR tendentes a la utilizacion de incentivos laborales y
microcréditos para los refugiados.
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Otras actividades

11.  El SEEP siguié apoyando una aplicacion efectiva de la politica sobre refugiados
urbanos, especialmente a través de un sitio web interactivo, www.urbangoodpractices.org,
que ofrece un repositorio de herramientas, directrices y recursos de investigacion y
multimedia, asi como una plataforma para que una comunidad de profesionales pueda
compartir las mejores practicas. Junto con el Centro Mundial de Aprendizaje, el SEEP
coordind la creacion de una serie de cursos en linea sobre la labor realizada con los
refugiados urbanos, el Programa de Aprendizaje sobre los Refugiados Urbanos (URLP, por
sus siglas en inglés).

Investigacion y publicaciones

12.  La Oficina sigui6é apoyando la investigacion independiente mediante la serie "New
Issues in Refugee Research". Durante el periodo abarcado por el informe se publicaron 17
documentos, sobre temas como las cesaciones del fuego y las soluciones duraderas en
Myanmar, las tendencias en el desplazamiento de los refugiados somalies, las formas de
vida y la migracion de los refugiados de Liberia, el impacto del trastorno por estrés
postraumatico en la determinacion de la condicion de refugiado y la integracion
comunitaria en el contexto del reasentamiento rural de los refugiados.

Relaciones externas y evaluaciones interinstitucionales

13.  Como centro de coordinacion para los examenes y evaluaciones externos e
interinstitucionales, el SEEP ha prestado apoyo a la labor preparatoria de la evaluacion de
los programas del ACNUR llevada a cabo por la OSSI. Otras actividades de enlace fueron
la direccion del examen de la Red de Evaluacion del Desempefio de Organizaciones
Multilaterales (MOPAN); la facilitacion de los debates preparatorios iniciales para un
examen eficaz de la funcion de evaluacion, por encargo del Gobierno de los Paises Bajos; y
la participacion en las reuniones anuales del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas y
el Sistema de aprendizaje activo para la rendicion de cuentas y el logro de resultados en la
asistencia humanitaria (ALNAP). El SEEP también ha representado a la Oficina en el grupo
directivo del Grupo de Evaluacion Humanitaria Interinstitucional, establecido bajo los
auspicios del Comité Permanente entre Organismos, y el grupo de gestion de la evaluacion
interinstitucional de la situacién en Sudéan del Sur que se llevara a cabo proximamente.




