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  موجز  

 للفتـرة  بإيطاليـا،  برينـديزي،  في للوجـستيات  المتحدة الأمم قاعدة نفقات مجموع رُبط  
 مــن القاعــدة مــن المتــوخى بالهــدف ٢٠١٣ يــهيون/حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليــه/تمــوز ١ مــن

  .الدعم عنصر بند تحت النتائج على القائمة الميزنة إطار خلال
 دمــج للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة واصــلت بــالتقرير، المــشمولة الفتــرة خــلالو  
 مركـز  لتـصبح  القاعـدة  تـشكيل  إعـادة  سـياق  في لهـا  المتاحـة  الـدعم  ووظـائف  قدرات وتبسيط
  .عالميال الخدمات
ــد   ــالمي الخــدمات مركــز وتكب ــات الع ــون ٦٨,٦ بلغــت نفق ــرة خــلال دولار ملي  الفت
 بلغـت  بنفقـات  مقارنـة ( المائـة  في ١٠٠ بمعـدل  للميزانيـة  تنفيذا يمثل ما وهو بالتقرير، المشمولة
  ).السابقة المالية الفترة في المائة، في ٩٣,٨ قدره تنفيذ معدل أو دولار، مليون ٦٤,٣

 التكـاليف  انخفـاض  إلى أساسا المدنيين الموظفين بند تحت الاحتياجات فاضانخ عزىيُو  
 بنــد تحــت الإنفـاق  في التجــاوز ويُعـزى  .الميزانيــة في مــدرج هـو  عمــا للمـوظفين  الفعليــة العامـة 

 ومـشروع  المعلومـات  بتكنولوجيـا  يتعلـق  كـبير  مـشروع  إكمـال  إلى أساسا التشغيلية التكاليف
 الـسابقة،  الماليـة  الفتـرة  في إنجازهمـا  المقـرر  من كان اللذين لكهرباءبا اللوجستيات قطاع تزويد
ــأخرا لكــن ــرة حــتى ت ــة الفت  أجــل مــن إضــافية احتياجــات إلى وكــذلك ،٢٠١٢/٢٠١٣ المالي

  .السلام حفظ عمليات في أوموجا نظام لتنفيذ التحضير
  المالية المواردأداء       

  )٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من الميزانية سنة تمتد ‐ المتحدة الولايات دولارات بآلاف(  
  الفرق  
  المئوية النسبة  المبلغ  النفقات  المخصصات  الفئة

١٢,٩ ٤٠٢٢٨,٦ ٤٢٩٦٣,٤ ١٩٢,٠  المدنيون الموظفون
)٤,٦()١ ٢٢٤,٠(٢٧ ٢٦٦٥٩,٠ ٤٣٥,٠  التشغيلية التكاليف

٦٨٤,٦٠,٠ ٦٨٦٢٢,٤ ٦٢٧,٠ الاحتياجات إجمالي  
ــرادات ــة الإيـ ــن المتأتيـ ــات مـ  الاقتطاعـ
٥٦١,٥١,١ ٥٧٩٤,٤ ٨٥٥,٩ الموظفين مرتبات من الإلزامية

)٠,١()٥٦,٩(٦٢ ٦٢٨٢٨,٠ ٧٧١,١ الاحتياجات صافي  
---- )الميزانية في المدرجة( العينية التبرعات

٦٨٤,٦٠,٠ ٦٨٦٢٢,٤ ٦٢٧,٠ الاحتياجات مجموع       
 فيمـا  الـسابقة  بالفترة مقارنة الدوليين للموظفين بالنسبة الوظائف شغل مستوى ارتفع  

  .نسبيا مستقرا الوطنيين للموظفين بالنسبة الوظائف شغل مستوى ظل
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  الوظائف شغل حالة      

  الفئة

 للفتـرة  الشغور معدل
٢٠١١/٢٠١٢ 

 )أ()مئوية نسبة(
 للفتــــــرة المعتمــــــدة
 )ب(٢٠١٢/٢٠١٣

 للفتــــرة الفعليــــة
٢٠١٢/٢٠١٣ 

 )المتوسط(
 الـــشغور معـــدل

 )أ()مئوية نسبة(

 ١٥,٤ ١١٠  ١٣٠  ٢١,٢ الدوليون الموظفون
 ٦,٣ ٢٦٩ ٢٨٧ ٤,٤ الوطنيون الموظفون
     )ج(المؤقتة الوظائف

   ٣٣,٣ ٤ ٦ ٢٣,١ الوطنيون الموظفون  
  .المعتمد الشهري والقوام الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  

  .به المأذون للقوام مستوى أعلى ليمث  )ب(  
  .العامة المؤقتة المساعدة إطار في ممولة  )ج(  

  
  .نفسها الفترة خلال الاستراتيجي النشر مخزونات تنفيذ حالة أيضا التقرير هذا ويبين  

  
  الاستراتيجي النشر مخزونات حالة      

  )٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من الميزانية سنة تمتد ‐ المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
 النفقات )أ(الموزعة  الفئة

   ٢٤ ٥١٥ ٥٤ ٨٧٧,٥  الاستراتيجي النشر مخزونات
  .الاستبدال قيم تعكس  )أ(  

 هــذا مــن الــسادس الفــرع في اتخاذهــا العامــة الجمعيــة مــن المطلــوب الإجــراءات وتــرد  
    .التقرير
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  مقدمة  - أولا  
 إيطاليـا،  برينـديزي،  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعدة على الإنفاق يةميزان وردت  - ١

 المـؤرخ  العـام  الأمـين  تقريـر  في ،٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من للفترة
ــارس/آذار ١ ــغ ،)A/66/724( ٢٠١٢ مــــ ــا وبلــــ ــافيها( دولار ٧٠ ٤٦١ ٦٠٠ إجماليهــــ  صــــ

 تقريرهــا في والميزانيــة، الإدارة لــشؤون الاستــشارية اللجنــة وأوصــت ).دولار ٦٤ ٤١٧ ٢٠٠
 صــافيه( دولار ٦٨ ٦٢٦ ٩٠٠ إجماليــه مبلــغ علــى بالموافقــة ،)A/66/718/Add.15( الـصلة  ذي

   .٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ من للفترة )دولار ٦٢ ٧٧١ ٠٠٠
 دولار ٦٨ ٦٢٧ ٠٠٠ إجماليــه مبلغــاً ،٦٦/٢٦٦ قرارهــا في العامــة، الجمعيــة وأقــرت  - ٢
 يوليــه/تمــوز ١ مــن للفتــرة اللوجــستيات قاعــدة علــى للإنفــاق )دولار ٦٢ ٧٧١ ١٠٠ صــافيه(

ــرانح ٣٠ إلى ٢٠١٢ ــتخدام وقـــررت ،٢٠١٣ يونيـــه/زيـ  مـــن دولار مليـــون ٥٠ مبلـــغ اسـ
 للفتـرة  للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  لقاعـدة  المطلوبـة  الموارد لتوفير الاستراتيجي النشر مخزونات

  .مقررة كأنصبة الأعضاء الدول على المتبقي الرصيد وقُسم .ذاتها
ــة وأيــدت  - ٣ ــات مفهــوم ،٥٦/٢٩٢ بقرارهــا العامــة، الجمعي ــشر مخزون  الاســتراتيجي الن

 ،)A/56/870( ٢٠٠٢ مـارس /آذار ١٤ المؤرخ العام الأمين تقرير في المبين النحو على وتنفيذه،
 مــن والهــدف .الغــرض كلــذل دولار ١٤١ ٥٤٦ ٠٠٠ مبلــغ واعتمــدت معقــدة واحــدة لبعثــة

 الزمنيـة  الأطـر  ضـمن  المعنيـة  البعثـات  نـشر  علـى  القـدرة  تـوفير  هو الاستراتيجي النشر مخزونات
 البدايـة  في اللازمـة  للبعثـات  الحيويـة  بالمعـدات  يتعلـق  فيمـا  الشراء مهلة من والحد السريع للنشر
 باســتمرار هــاتقييم يجــري وديناميــة متجــددة قــدرة ذلــك ويــشكل .التوســيع مرحلــة خــلال أو

 في الجمعيـة،  ووافقـت  .المتطـورة  التـشغيلية  الاحتياجـات  لتلبية ملائمة معداتها تكون أن لضمان
 المـذكورة  الالتـزام  سلطة في الاستراتيجي النشر مخزونات تجديد إدراج على ،٥٩/٢٩٩ قرارها

ــرة في ــن ١ الفقــ ــزء مــ ــعالر الجــ ــن ابــ ــا مــ ــف ٤٩/٢٣٣ قرارهــ ــررت .ألــ ــة، وقــ  في الجمعيــ
 يتخـذه  قـرار  نتيجـة  إنفـاق  إلى حاجـة  نـشوء  حال في العام، للأمين تأذن أن ،٦٤/٢٦٩ قرارها
 بموافقـة  يـدخل،  بـأن  الـسلام،  لحفـظ  عمليـات  توسـيع  مرحلة أو بدء مرحلة بشأن الأمن مجلس

 إلى قيمتـــها تـــصل التزامـــات في والميزانيـــة، الإدارة لـــشؤون الاستـــشارية اللجنـــة مـــن مـــسبقة
 هـذه  يـستخدم  وبـأن  الاسـتراتيجي،  النـشر  مخزونـات  مـن  المتـاح  الرصـيد  مـن  دولار مليون ٥٠

 وقـررت  .الأوليـة  الاعتمادات تلقي عند اتالمخزون من المسحوبة الموارد يجدد أن على الموارد،
ــة، ــا في الجمعيـ ــتخدام ،٦٦/٢٦٦ قرارهـ ــغ اسـ ــون ٥٠ مبلـ ــن دولار مليـ ــات مـ ــشر مخزونـ  النـ

 يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفترة للوجستيات المتحدة الأمم لقاعدة المطلوبة الموارد لتوفير الاستراتيجي
  .٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢

http://undocs.org/ar/A/66/724�
http://undocs.org/ar/A/66/718/Add.15�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/266�
http://undocs.org/ar/A/RES/56/292�
http://undocs.org/ar/A/56/870�
http://undocs.org/ar/A/RES/59/299�
http://undocs.org/ar/A/RES/49/233�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/269�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/266�
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  الولاية أداء  - ثانيا  
  عامة نظرة  - ألف  

 لـوازم  مـستودع  هـو  العامة بالأمانة السلام حفظ عمليات لإدارة الأصلي المخزن كان  - ٤
 إلى لاحــق وقــت في ونُقــل بإيطاليــا، نــابولي، في البدايــة في موجــودا كــان الــذي المتحــدة الأمــم
 التابعـة  الطـوارئ  قـوة  إغلاق عند المتاحة الأصول لتلقي ١٩٥٦ عام في المستودع وأُنشئ .بيزا

 ١٩٩٤ عــــام أواخــــر منــــذ للوجـــستيات  المتحــــدة الأمــــم قاعـــدة  وتعمــــل .المتحــــدة للأمـــم 
  .برينديزي في
 مــذكرة إيطاليــا وحكومــة العــام الأمــين وقــع ،١٩٩٤ نــوفمبر/الثــاني تــشرين ٢٣ وفي  - ٥

 الإضــافة ووُقعــت .برينــديزي في والمرافــق تللممتلكــا المتحــدة الأمــم اســتخدام تــنظم تفــاهم
 مـستودعات  بثلاثـة  بـالتبرع  تتعلـق  وهـي  ،٢٠٠١ ديسمبر/الأول كانون ٧ في للمذكرة الأولى

 عمـل  أمـاكن  بنقـل  تتعلـق  وهـي  ،٢٠٠٨ أغـسطس /آب ٤ في الثانية الإضافة ووُقعت جديدة،
 تتعلـق  ثالثة إضافة ووقعت .إيطاليا حكومة قبل من اللوجستيات قاعدة إلى إضافية ومساحات

 /الثــاني تــشرين ٢٣ في القاعــدة إلى مفتوحــة ومــساحة مبــان ســتة بنقــل إيطاليــا حكومــة بقيــام
ــوفمبر ــاني كــانون ٢٨ وفي .٢٠١١ ن ــاير/الث ــع ،٢٠٠٩ ين ــام الأمــين وق ــة الع  إســبانيا وحكوم
   .بإسبانيا فالنسيا، في للمباني المتحدة الأمم استخدام تنظم تفاهم مذكرة

 قـدرات  وتبـسيط  دمـج  اللوجـستيات  قاعـدة  واصلت بالتقرير، المشمولة الفترة وخلال  - ٦
 ويتمثـل  .العـالمي  الخـدمات  مركـز  لتـصبح  تـشكيلها  إعـادة  سياق في لها المتاحة الدعم ووظائف
 جميـع  في وكفـاءة  بفعاليـة  الـسلام  حفـظ  عمليات ودعم إدارة في الإسهام في المركز من الهدف
 الأمـم  وقاعـدة  اللوجـستيات  قاعـدة  يـشمل  موحـد  ككيان لمركزا ويعمل .حياتها دورة مراحل
 إلى المقدمـة  الخـدمات  نوعيـة  تحسين لمتطلبات المنظمة استجابة ويمثل فالنسيا، في للدعم المتحدة

   .التكلفة حيث من وفعالية كفاءة أكثر وجعلها سرعتها وزيادة الميدانية العمليات
 عـن  الإبـلاغ  فتـرة  خـلال  العـالمي،  الخـدمات  مركـز  أسهم العام، الهدف هذا إطار وفي  - ٧

 علـى  الـصلة،  ذات الرئيـسية  النـواتج  مـن  عـدد  بتنفيـذ  المتوقعـة  الانجـازات  أحد تحقيق في الأداء،
ــوارد الإطــار في المــبين النحــو ــاه ال ــضم .أدن ــة المجــالات الإطــار هــذا وي ــة الوظيفي  لقاعــدة التالي

 خـدمات  ودائرة المعلومات، وتكنولوجيا تالاتصالا ودائرة اللوجستيات، دائرة :اللوجستيات
 الأمـم  قاعـدة  في الموجـودة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  لإدارة المستضافة والوحدات القاعدة، دعم

 والإصـلاحيات  للعـدل  الدائمـة  والهيئـة  الدائمـة  الـشرطة  قدرة تشمل والتي للوجستيات المتحدة
   .المتكامل التدريب ودائرة
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 النتــائج علــى القائمـة  للميزنــة المقــرر بالإطـار  مقارنــة الفعلــي الأداء التقريـر  هــذا ويقـيم   - ٨
 بـين  مقارنـة  خـاص،  بوجه الأداء، تقرير ويورد .٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة الميزانية تقرير في المبين

 الإنجـازات  مقابـل  الفترة هذه خلال تقدم من فعلا أحرز ما مدى أي الفعلية، الإنجاز مؤشرات
  .المقررة والنواتج فعلا أنجزت التي النواتج بين ومقارنة ررة،المق الإنجاز ومؤشرات المتوقعة،

  
  تنفيذ الميزانية  - باء  

  :نفذت مراحل الأداء الهامة التالية خلال فترة الإبلاغ عن الأداء  - ٩
ــة         )أ(   ــل بالطاقــ ــداد المتواصــ ــة للإمــ ــشبكة الديناميــ ــشروع الــ ــن مــ ــهاء مــ الانتــ
  السنوات؛ المتعدد

  ئية في قطاع اللوجستيات؛تحديث الشبكة الكهربا  )ب(  
  التحضير لتنفيذ نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام؛  )ج(  

  :وتولت دائرة اللوجستيات تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح  - ١٠
ــالمي لأغــراض         )أ(   ــصعيد الع ــى ال ــواد عل ــإدارة الأصــول والم ــصلة ب ــام المت نقــل المه

مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي وأفرقـة        الهندسة والنقل السطحي ودعم عمليات البعثات وإدارة        
  تصفية البعثات من إدارة الدعم الميداني في نيويورك، وإعادة توصيف تلك المهام؛

دمــج عــدة عمليــات ومهــام كانــت تــضطلع بهــا في الــسابق وحــدات الهندســة    )ب(  
ثلاثـة  وتكنولوجيا المعلومات القائمة على المحاسبة الذاتيـة في          والإمدادات واللوجستيات والنقل  

قسم التخزين والتوزيع المركزي وقسم الـصيانة والتـصليح المركـزي ووحـدة     (مكونات رئيسية   
  ؛)إدارة البرامج

نشر أفرقة دعم البعثـات لتـوفير الـدعم للعمليـات الميدانيـة في مجموعـة متنوعـة                    )ج(  
  من المجالات؛

يـات  توفير الدعم الجوي الاسـتراتيجي لتنـسيق عمل       : توفير خدمات متخصصة    )د(  
نقل الموظفين ومعاليهم من مكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة                  إجلاء أو 

 “Smart Fleet”أفريقيا الوسطى؛ ورصد الأسطول الجـوي وتتبعـه وتحليلـه؛ واسـتحداث نظـام       
وبدء تنفيذه في مركز الخدمات العالمي، وهو ما مثـل حـلا داخليـا          ) نظام إدارة شؤون الطيران   (
ــة، ممــا مكــن مركــز     أد ى إلى التطــوير الكلــي لنظــام إدارة المعلومــات المتعلقــة بالعمليــات الجوي

العمليات الجوية الاستراتيجية من تحليل بيانات العمليات في توقيت مقـارب للتوقيـت الحقيقـي               
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ومقارنة أداء الأسطول الجـوي بمؤشـرات الأداء الرئيـسية المنطبقـة؛ وإنـشاء عمليـة إجـازة تقنيـة                
  تطلبها العمليات الميدانية؛تشاريع الهندسية التي للم

ــة         )هـ(   ــامج أفرقـ ــذ برنـ ــدات وتنفيـ ــام الوحـ ــق نظـ ــوم تطبيـ ــستمر لمفهـ ــوير المـ التطـ
  البعثات؛ دعم

اســـتحداث إجـــراءات تـــشغيل موحـــدة تمتثـــل للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة          )و(  
  العام؛ للقطاع

   مشاركا؛٢٥٩ئدة  دورة تدريبية لفا٢٢تنسيق وتيسير ما مجموعه   )ز(  
ــة،        - ١١ ــشاريع الهامـ ــن المـ ــددا مـ ــات عـ ــا المعلومـ ــصالات وتكنولوجيـ ــرة الاتـ ــزت دائـ وأنجـ
  :يشمل بما

الانتــهاء مــن وضــع آليــات للتــشغيل الآلي المــنظم للتجهيــزات الاحتياطيــة بــين    )أ(  
سيا موقعي التشغيل الفعلي المتزامن وتقاسم الأعباء، ودمـج الهياكـل الأساسـية لبرينـديزي وفالن ـ           

في مركز متكامل واحد لعمليات التكنولوجيـا في الميـدان مـن أجـل تزويـد البعثـات بالخـدمات                    
ــديو والــربط الإ       ــة في مجــال الوصــل مــن أجــل التــداول بالفي ــروني الــساتلي والبريــد   الحيوي لكت

  لكتروني الشبكي؛الإ
ــة          )ب(   ــة عالي ــيح مرون ــا يت ــات، بم ــصوت في ســت بعث ــل ال ــة تحوي ــشر بيئ ــة ون تجرب
   في المائة لمركز عمليات التكنولوجيا في الميدان؛١٠٠ة بية بنسوجاهز

تطــوير ونــشر حلــول شــاملة جــاهزة للاســتخدام مــن قبيــل حــل لعمليــات           )ج(  
، “الخـضراء ”تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن حاويات، ووحدة متنقلة لتوليد الطاقـة           

ــداو     ــة، ووحــدة للت ــة المكاني ــنظم المعلومــات الجغرافي ــدرة   ووحــدة ل ــديو، باســتخدام الق ل بالفي
  التمكينية لأفرقة النشر السريع المتقدمة؛

إنشاء قدرة تخطيطية وهندسية لنظم الصوت تتصل بالأنشطة المرتبطـة بـصيانة              )د(  
وتـشغيل الــشبكة الهاتفيــة العالميــة التابعــة لإدارة الـدعم الميــداني، في فالنــسيا، والتوزيــع المتكــافئ   

  .دسية بين برينديزي وفالنسياللخبرات والمهارات الهن
  :وتولت دائرة خدمات دعم القاعدة تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح  - ١٢

تــوفير المــوارد الإداريــة والماليــة والبــشرية لــدعم بعثــة الأمــم المتحــدة للــدعم في   )أ(  
  ليبيا، مع دمج بعض وظائف البعثة في الأقسام المعنية في مركز الخدمات العالمي؛
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ــاء والتخطــيط، لمكتــب    تــوفير  )ب(    الــدعم في مجــال المــشتريات، بمــا في ذلــك الاقتن
  الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا؛

الانتــهاء مــن وضــع قائمــة الــدورات التعليميــة الــتي تــبين حافظــة الــبرامج الــتي     )ج(  
  يقدمها مركز التعلم والمؤتمرات؛

ــا    )د(   ــشر مع ــات واســتخدام    وضــع ون ــاس أداء العملي ــستخدم في قي ــة ت يير للخدم
  .الموارد وفي تحديد قدرات الموارد والاحتياجات منها لتحسين عملية إنجاز الخدمات

ــذ الأنــشطة       - ١٣ وتولــت الوحــدات المستــضافة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام تنفي
  :التالية بنجاح

  
  القدرة الشرطية الدائمة    

والنشر اللاحق في مكتب الأمم المتحـدة في مـالي كجـزء مـن عمليـة                التحضير    )أ(  
بدء عمل عنـصر الـشرطة في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار                       

  مالي؛ في
توفير قيادة عليـا ومـوظفي دعـم لعنـصر الـشرطة في مكتـب الأمـم المتحـدة في                 )ب(  

شرطية الدائمة في عملية الانتقـال مـن مكتـب الأمـم المتحـدة      مالي، الذي تولت قيادته القدرة ال     
في مالي إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي مـن خـلال                    
نشر الخـبراء في مجـالات الـشؤون القانونيـة والمـوارد البـشرية والإدارة والجريمـة العـابرة للحـدود               

ــة وإصــلاح قطــاع ال ــ  ــسانية وأســاليب    الوطني ــام والجن ــة والنظــام الع شرطة والتحقيقــات الجنائي
  الشرطة في مجال التحليل؛

توفير المساعدة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمـم               )ج(  
المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في تـشاد ومكتـب الأمـم       

حــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في ســيراليون وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة لأبيــي وبعثــة الأمــم     المت
ــم المتحــدة         ــة الأم ــسودان وبعث ــوب ال ــة جن ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــا وبعث المتحــدة في ليبري

ليـشتي وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار ومكتـب الأمـم المتحـدة                    - المتكاملة في تيمور  
  لصومال وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛السياسي ل
إجراء تقييمات وتوفير الدعم التقييمـي وتقـديم التوصـيات بـشأن تنفيـذ ولايـة            )د(  

بيـساو وبعثـة الأمـم المتحـدة         - الشرطة في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيـا          
ليـشتي وعمليـة الأمـم       - لـة في تيمـور    في جمهورية جنوب السودان وبعثة الأمـم المتحـدة المتكام         
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المتحــــدة في كــــوت ديفــــوار ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة في مــــالي ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة   
  للصومال؛ السياسي
تقــديم عــروض لتعزيــز التعــاون مــع أصــحاب المــصلحة الآخــرين، بمــا في ذلــك   )هـ(  

اضـيع لأغـراض   عرضا من العروض المقدمة من دائـرة التـدريب المتكامـل بـشأن مختلـف المو               ٤٧
   عرضا بشأن مختلف المجالات المواضيعية؛١٢ تدريب الموظفين المدنيين قبل النشر، و

  
  الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات    

توفير الدعم لبـدء العمليـات في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد                     )و(  
بـة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية وبعثـة           لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمـم المتحـدة للمراق         

الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى الـصومال، فـضلا عـن تـوفير الـدعم للبعثـات القائمـة ومنـها                   
ــة      ــة وبعثـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــدة لتحقيـــق الاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ

تحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي ومكتــب الأمــم الم الأمــم
بيساو وبعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان وبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم            - غينيا
  ليبيا؛ في
  

  دائرة التدريب المتكامل    
  . موظفا مدنيا قبل نشرهم٣٤١ توفير دورات تدريبية لفائدة  )ز(  

  
  بعثات المتكاملةالشراكات والتنسيق مع الفريق القطري وال  -جيم   

تـــوفر قاعـــدة اللوجـــستيات الـــربط الإلكتـــروني الـــساتلي وغـــيره مـــن أشـــكال دعـــم      - ١٤
ــدة       ــالمي في قاعـ ــة العـ ــامج الأغذيـ ــا برنـ ــة ينظمهـ ــدة دورات تدريبيـ ــات لعـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

بالإضــافة إلى ذلــك، واصــلت دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات دعــم        . فيتــو ســان
اتفي باســتخدام بروتوكــولات الإنترنــت وخــدمات البيانــات لمــستودع    خــدمات الاتــصال اله ــ

ــم المتحــدة للاســتجابة الإنــسانية لــدى برنــامج الأغذيــة العــالمي       وتلقــى المركــز الــدولي   . الأم
للحوسبة خدمات تتعلق بالحواسيب المكتبية، فـضلا عـن خـدمات الاتـصال الهـاتفي باسـتخدام         

  .واسيببروتوكولات الإنترنت وخدمات شبكات الح
ــة ٦٧/٢٨٨وفي قرارهــا   - ١٥ ــة العام ــره    ، طلبــت الجمعي ــام أن يقــدم في تقري إلى الأمــين الع

. المقبل عن الأداء معلومات عن علاقة مركز الخدمات العالمي بكيانات الأمم المتحـدة الأخـرى            
ت الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، فـضلا عـن             وجرى توسـيع وتعزيـز التعـاون مـع وكـالا          

مكاتب أخرى في الأمانة العامة، من خلال توفير خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات              

http://undocs.org/ar/A/RES/67/288�
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مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحـدة في          : وخدمات المؤتمرات من أجل دعم    
 المتحـدة لحقـوق الإنـسان، ومكتـب         جنيف، ومكتب الأمم المتحـدة في فيينـا، ومفوضـية الأمـم           

تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التـابع لإدارة الـشؤون                
الإدارية، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة، واللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا             

ــة      ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة البحــر الكــاريبي، والجن ــة    ومنطق ــادئ، واللجن ــيا والمحــيط اله لآس
الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا، واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة                   
لروانــدا، والمحكمــة الدوليــة ليوغوســلافيا الــسابقة، والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، ومكتــب الأمــم    

وبرنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة،    المتحــدة في بورونــدي، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة،      
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة  
للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة،             

ــة والعلــم والثقافــة، ومنظمــة الــصحة     العالميــة، ومنظمــة التجــارة  ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربي
العالمية، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمـر، ومكتـب               
الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، والمحكمــة الخاصــة لــسيراليون، واســتراتيجية الأمــم المتحــدة   

، والــصندوق المــشترك للحــد مــن أخطــار الكــوارث، ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  
للمعاشات التعاقدية لموظفي الأمـم المتحـدة، ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين                   
الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى، وجامعــة الأمــم المتحــدة، ومعاهــدة الحظــر الــشامل للتجــارب    

ومنظمـة العمـل   النووية، ومنظمة حظر الأسـلحة الكيميائيـة، والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة،        
ــيش          ــبة، ووحــدة التفت ــدولي للحوس ــز ال ــاييس، والمرك ــد المق ــة لتوحي ــة الدولي ــة، والمنظم الدولي

  .المشتركة، واللجنة الدولية لمناهضة الإفلات من العقاب في غواتيمالا
إضافة إلى ذلك، قـدمت الخـدمات إلى البنـك الـدولي ووزارة التنميـة الدوليـة بالمملكـة                     - ١٦

نيا العظمى وأيرلندا الـشمالية، والمعهـد الأفريقـي للتنميـة الاقتـصادية والتخطـيط،       المتحدة لبريطا 
  .والاتحاد الأفريقي
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  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - دال  
  

زيــادة كفــاءة وفعاليــة الــدعم الإداري واللوجــستي وفي مجــال دعــم تكنولوجيــا المعلومــات :الإنجــاز المتوقــع
ز الخــدمات العــالمي لعمليــات حفــظ الــسلام وغيرهــا مــن البعثــات الميدانيــةوالاتــصالات الــذي يــوفره مرك ــ

  ومركز الخدمات العالمي
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الانتهاء من تجهيز مركز الخدمات العالمي في مجـال         - ١
خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لإتاحـــة 

ــزامن و   ــي المتـــــ ــشغيل الفعلـــــ ــاء التـــــ ــم الأعبـــــ  تقاســـــ
  )فالنسيا/برينديزي(

 أُنجز

تعزيـــــز الـــــسياسات والإجـــــراءات الحاليـــــة   - ٢
وتكاملـــها ومواءمتـــها كجـــزء مـــن تنميـــة القـــدرات في  
مركــز الخــدمات العــالمي لــدعم تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم  
الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، ودمـج الإجـراءات             

ن شـــعبة الـــدعم المتـــصلة بالمهـــام والأنـــشطة المنقولـــة م ـــ
  اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني

أُدمِجَت المهام ذات الطبيعة المتشابهة في مجالي التخـزين. أُُنجز
والصيانة، ووُضِعَت إجراءات التـشغيل الموحـدة ذات الـصلة

وبالإضــــافة إلى ذلــــك، أعــــدت إجــــراءات. وتم إصــــدارها
تـــــشغيل موحـــــدة لإدارة الأصـــــول ومخزونـــــات النـــــشر

ــعَت في صـــيغتهاالا ــشطة الهندســـية ووُضِـ ــتراتيجي والأنـ سـ
  النهائية وتم إصدارها

ــدة اللوجــستيات      - ٣ ــات قاع ــستوى مخزون تخفــيض م
طة مركـز الخـدمات العـالمي بنـسبة         المخصصة لـدعم أنـش    

  في المائة ٣

بلغ الرصيد الافتتاحي للسلع غـير المـستهلكة المخزونـة. أُُنجز
ــة بالأ   ــف المتعلقـ ــى الأرفـ ــشطة اعلـ ــداداتنـ ــية والإمـ لهندسـ

 دولاراً، مقارنـــة٦٦٢ ٥٢٥الـــسطحي مـــا مقـــدار  والنقـــل
 دولاراً في الرصـــيد الختـــامي، بمـــا يمثـــل٦٠٨ ٥٥٨بمبلـــغ

   في المائة٨,٢انخفاضاً بنسبة 
ــتي      - ٤ ــدمات الـ ــودة الخـ ــي لجـ ــاس مرجعـ ــد أسـ تحديـ

يقدمها مركز الخدمات العالمي من خلال إجـراء دراسـة          
  دانيةاستقصائية للبعثات المي

أجـرى مركـز عمليـات التكنولوجيـا في الميـدان. أنجز جزئيـاً  
 في٩٥دراسة استقصائية سنوية للبعثات الميدانية، أفـاد فيهـا          

المائة مـن المجيـبين علـى الاستقـصاء بـردود إيجابيـة للغايـة، في
حين تـأخر مـا يجريـه مركـز الخـدمات العـالمي مـن دراسـات

غال بالتحــضيراستقــصائية أخــرى للخــدمات بــسبب الانــش  
ووضـــعت أســـس مرجعيـــة لـــدائرة. لتطبيـــق نظـــام أوموجـــا

٢٠١٤-٢٠١٣خـــدمات دعـــم القاعـــدة في أوائـــل الفتـــرة 
  ٢٠١٣يوليه /ولدائرة اللوجستيات في تموز

زيـــادة عـــدد الـــرحلات الجويـــة الخاضـــعة للرقابـــة   - ٥
والإشراف مركزياً من خلال نظام التتبع العـالمي، بمـا في           

 تحركـاً جويـا١ً ٧٩٠تمت مراقبة ورصد مـا متوسـطه        . أُُنجز
ــشهر  ١٤٩,٢( ــة في ال ــة جوي ــع)  رحل باســتخدام نظــام التتب
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 والفوائـــد واختيـــار الطـــائرات، ذلـــك تحليـــل التكـــاليف
للحـــد مـــن تكـــاليف تـــشغيل الطـــائرات علـــى الـــصعيد  

الفتــــرة (الإقليمــــي والاســــتخدام الأمثــــل للأســــطول    
  ) رحلة جوية في الشهر١٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢

 بمـــا في ذلـــك تحليـــل التكـــاليف والفوائـــد واختيـــارالعـــالمي،
ــا متوســطه     ــة بم ــة٦١الطــائرات، حيثمــا أمكــن، مقارن  رحل

  ٢٠١٢-٢٠١١جوية في الشهر في الفترة 

زيادة عدد العناصر المعنيـة بالعـدل والإصـلاحيات           - ٦
ــدعم في البعثــات   /الناشــئة و أو القائمــة الــتي يقــدَّم لهــا ال
  )٦: ٢٠١٣-٢٠١٢(الميدانية 

بعثـة الأمـم المتحـدة(قُدِّم الدعم إلى أربع بعثات ناشئة       . نجزأُُ
للدعم في ليبيا، وبعثة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في الجمهوريـة
العربيــة الــسورية، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى
ــاد ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل الــصومال، وبعث

بعثــة(وإلى أربــع بعثــات قائمــة ) لتحقيــق الاســتقرار في مــالي
الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان، ومكتـب الأمـم المتحـدة

 وبعثة منظمة الأمـم،بيساو - المتكامل لبناء السلام في غينيا    
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة،

  )وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
ــادة بنـ ــ  - ٧ ــحين   ١٥سبة زيـ ــدد المرشـ ــة في عـ  في المائـ

ــدرجين في ــن   المـــــ ــاراً مـــــ ــحين اعتبـــــ ــة المرشـــــ  قائمـــــ
 فئـة مهنيـة، الجـاهزين     ٢٤ في   ٢٠١٣يونيه  /حزيران ٣٠

ــشاغرة في البعثــات    ــار الفــوري لمــلء الوظــائف ال للاختي
  ) مرشح٦ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢(

  .ظلت هذه المهمة تؤدَّى في المقر. لا ينطبق

    
 النواتج المقــررة

 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      اللوجستيات دائرة
 حافظــة خــدمات موحــدة لــدائرة/وضــع قائمــة

اللوجـستيات للخــدمات المقـرر أن تقــدمها إلى   
البعثات الميدانية الأقـسامُ المتخصـصة الموجـودة        
ــتراتيجية،   في مركــــز العمليــــات الجويــــة الاســ

ــصاميم اله   ــايير والت ــد المع ندســية، ومركــز توحي
  ومركز نظام المعلومات الجغرافية

سلسلة من رسائل الفـاكس أرسلت دائرة اللوجستيات    لا
إلى البعثــــات بــــشأن الخــــدمات الــــتي تقــــدَّم في مجــــال

وُوضِــعت حافظــة الخــدمات الــشاملة في. اللوجــستيات
  ٢٠١٣ أغسطس/صيغتها النهائية في آب

إنشاء قاعـدة بيانـات جغرافيـة موحـدة وتعهُّـد           
ــستو ــم   مــ ــراض دعــ ــؤمَّن لأغــ ــات مــ دع بيانــ

عمليات تطـوير التطبيقـات الجغرافيـة المكانيـة،         
ــة مــصورة،    ــة في هيئ وعــرض البيانــات الجغرافي

قاعــدة بيانــات جغرافيــة(وُضِــع مخطــط لمعجــم جغــرافي   نعم
ــدة ــراره) موحـ ــرض تكـ ــم بغـ ــشكل ملائـ ــه بـ وتم تأمينـ
  دعماً لحل المعجم الجغرافيوتعهده 
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــات   ــة في البعثــ ــات الجغرافيــ ــساندة العمليــ ومــ
 الميدانية

ــ سخ مــستودع قاعــدة البيانــات الجغرافيــة مــن قاعــدتينُ
البيانــات في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم
المتحـــدة في دارفـــور وفي بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة

  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
رض تـــصويريقُـــدِّمَ دعـــم للعمليـــات الجغرافيـــة وعـ ــ   

  : للبيانات الجغرافية إلى
:أفغانــستان مــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى   بعثــة الأ

للخـرائط الــساتلية هيكلـة نظـام غوغـل إيــرث المركـزي    
)Google Earth Enterprise System(لكوكــــــب الأرض 

  وتشغيله وتقديم الدعم التقني المتصل به 
ريقــي فيمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأف

تقـديم الـدعم الـلازم لأنـشطة رسـم الخـرائط: الصومال
  الطوبوغرافية وإنشاء قواعد البيانات الجغرافية

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق
قـــوة الأمـــم المتحـــدة لمراقبـــة فـــض/الاســـتقرار في مـــالي

 تقديم الدعم التقني اللازم: الاشتباك

تجــات الجغرافيــة المكانيــة  تــوفير الخــدمات والمن
ــا ــة وتحلـــيلات   بمـ في ذلـــك التحلـــيلات المكانيـ

التضاريس، وتقيـيم الميـاه الجوفيـة، والتـدريب،         
ــعية    ــة والمواضــ ــرائط الطوبوغرافيــ ــم الخــ ورســ

  والخرائط السريعة

١٢٤  
  
٥٣  
٨  
  
٩  
  
  
  
  
١  

ــتي خــضعت      ــن الخــرائط ال ــالم م ــصت المع ــضاأاستخل ي
  لإجراءات مراقبة الجودة 

   خرائطأعدت
أعدت خـرائط للمـدن وخريطـة مفـصلة لـشمال شـرق

  مالي، وخرائط لمسارات الطائرات 
ــبين ــستمدة مـــن الـــصور تـ ــرائط مفـــصلة مـ أعـــدت خـ

  المخيمات التابعة للبعثات 
  أعدت خرائط لسبعة بلدان وخريطة حائطية إقليمية 

ــة في ــات الجغرافي ــة لقاعــدة البيان ــة مواءم أُجريــت عملي
  بعثتين

  )  نسخ٦(رجعية قطرية أعدت خريطة م



A/68/575  
 

13-55151 15/36 
 

 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

١  
    
  

٣  

ــة لأغ ـــ ــدت خريطـ ــاملةأعـ ــة شـ ــول وخريطـ راض التجـ
  للمنطقة

ـــفائدة    ــة لــ ــت دورات تدريبيــ ــن٣٥نُظمــ ــاً مــ  موظفــ
بعثات لحفظ الـسلام ومـن مركـز الخـدمات العـالمي، ٩

تــرد أي ولم. ومــوظفَين مــن برنــامج الأغذيــة العــالمي    
  تقييمات بشأن المياه الجوفية من البعثات

ــنين مـ ــ  ــتحداث اثـ ــات والأدوات اسـ ن التطبيقـ
الجغرافية المكانية الموحدة لدعم عمليات صـنع        
ــات     ــسلام وعملي ــظ ال ــات حف ــرار في عملي الق

  بناء السلام

ــات  ٢ ــي لنظــام إدارة معلوم اســتحدث نمــوذج أولي داخل
الطيران يتيح، رغم عدم تغطيته لجميع مهام نظام كامل
للإدارة النقل الجوي، معالجة الاحتياجات الفوريـة لك ـ       

وتــشمل وظائفــه إصــدار. مــن المقــر والبعثــات الميدانيــة 
تقــارير آليــة عــن اســتخدام الطــائرات، والاســتفادة مــن
أسطول الطائرات بالشكل الأمثل، واستغلال القـدرات
وتوفير الدعم لإعداد البيانـات اللازمـة لتجهيـز الفـواتير

وقــد اكتملــت عمليــة التــصميم بحلــول. وتحليــل الطلــب
، وسـيبدأ التنفيـذ في إطـار٢٠١٣توبر  أك/تشرين الأول 

تطبيــــق حزمــــة برامجيــــات الــــدعم الميــــداني في الفتــــرة
  ) ٢٠١٤أبريل /نيسان (٢٠١٤-٢٠١٣

أعد معجم جغرافي ميداني في بعثة منظمة الأمم المتحدة
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريـــة الكونغــو الديمقراطيـــة

غرافيةليُستَخدَم مقترناً بخريطة لأغراض بحث الأسماء الج      
وحفظها في قاعدة بيانات جغرافية مركزية علـى نطـاق

  المؤسسة، وهو حالياً في مرحلة النشر
نـــشر الوحـــدة النموذجيـــة الجغرافيـــة للنــــشر     

 مجــــال نظــــم الــــسريع ومــــوظفين عــــاملين في
 البعثـات الجديـدة والـتي       المعلومات الجغرافية في  

 يوماً من تـاريخ     ٣٠يجري توسيعها في غضون     
ــرار مج  ــدور قـ ــب  صـ ــن أو ورود طلـ لـــس الأمـ

  رسمي من البعثة الميدانية

تشكِّل وحدة النشر السريع جـزءاً مـن مخزونـات النـشر  لا
الاســتراتيجي، ولا يمكــن إرســالها إلا عنــد ورود طلــب

وكان منتَظَراً أن يرد طلب مـن. رسمي بذلك من البعثة   
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق

، إلا أنــه٢٠١٣-٢٠١٢ر في مــالي في الفتــرة الاســتقرا
  ٢٠١٤-٢٠١٣وصل في الفترة 

  :ة الأرضية إلىقُدِّمَت خدمات دعم المناول  تقــديم خــدمات المناولــة الأرضــية، ومعلومــات  
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تحركات لبرنـامج الأغذيـة العـالمي١٠(تحركات جوية     ٥٠
  ) تحركاً للأمم المتحدة٤٠ و

الأرصاد الجويـة، والمـساعدة في الحـصول علـى      
حقوق النقل الجوي في المجال الجـوي الإيطـالي         
والدعم لجميع الطـائرات الـتي تعمـل في مركـز           

يجية تقـديم   الخدمات العالمية كجزء مـن اسـترات      
  الدعم الميداني على الصعيد العالمي

تم الحــصول علــى أذون دبلوماســية تتعلــق بتحركــات  ٤٠
  جوية للأمم المتحدة 

الجويـــة مـــن خـــلال دائـــرةتـــوفير معلومـــات الأرصـــاد 
  مراقبة الحركة الجوية ومقرها مطار برينديزي

توفير الـدعم الهندسـي علـى الأرض للمـشاريع          
الرئيسية في ثلاث بعثات، بما في ذلك البعثـات         

  الناشئة، عند الطلب

  :قدم الدعم للبعثات على النحو التالي  ٥
تم الانتــهاء مــن:  بعثــة الأمــم المتحــدة للــدعم في ليبيــا-
  ضع الرسومات الأصلية الخاصة بمقر البعثة و
أعدت جميـع:  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان      -

 قواعـد للـدعم علـى٥ذات الـصلة ببنـاء       الوثائق التقنيـة  
  مستوى المقاطعات

أُجـري تقيـيم:  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي      -
  لتخطيط الأنشطة الهندسية

ــا مكتــب الأمــم المتحــدة لغ ــ - ــدعم: رب أفريقي ــدِّم ال قُ
  المقر قييمات لمنشآت مشابهة لأغراض نقللإجراء ت

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق-
  : قُدَّم الدعم المباشر بشأن ما يلي: الاستقرار في مالي

إعداد كراسة الشروط لإنشاء مأوى مؤقـت لحملـة) أ(
ح التــصاميم،إعــداد مقتــر) ب( شــخص؛ ١٠٠قوامهــا 

وتحليل المساحة، والتقديرات الأوليـة للتكـاليف الخاصـة
إعـداد) ج(بمقر البعثة والقطاع وقاعـدة اللوجـستيات؛        

  تقرير عن حالة ثلاثة أماكن للعمل
وضع وتنفيـذ مجموعـات خـدمات قائمـة علـى           
نظام الوحدات النموذجية، بما في ذلـك إعـداد         
كراســـــات الـــــشروط وجـــــداول الكميـــــات

ميم، وفقاً للخطة الخمسية لتطبيق نظـام       والتصا
الوحــدات، بمــا يــشمل إقامــة معــسكر تــدريب  

١  
  
  
  

تم إتمام مجموعة تصاميم كاملة لإدخـال تعـديلات علـى
حاويـــات بحريـــة مطابقـــة لمواصـــفات المنظمـــة الدوليـــة
ــشة أو ــراض المعيـ ــتخدامها لأغـ ــاييس لاسـ ــد المقـ لتوحيـ
العمــل، تــشمل كراســة الــشروط وجــدول الكميــات
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــة   ٢٠٠ســعة  ــار مــدى مقاوم  شــخص، واختب
الهياكل الأمنية النموذجية للقـذائف التـسيارية،       
وتصميم نموذجين أولـيين لوحـدتين نمـوذجيتين        
ــدول     ــراد، وعقــد اجتمــاعين مــع ال لإقامــة الأف

في برنـامج تطبيـق     الأعضاء بشأن التقدم المحـرز      
  نظام الوحدات

  
  

١  
      
١  
      
  
١  

  ات التقنيةومعايير التقييم التقني والرسوم
أُجري اختبار مقاومة القذائف التـسيارية لوحـدة الملجـأ

  ذي التدابير الأمنية المتخصصة 
مـدادات الطاقـةإأجريت دراسـة جـدوى بـشأن حلـول          

٢٠٠المستدامة وتصميم إمـدادات الطاقـة لمخـيم سـعته           
  شخص

وضـــعت تـــصاميم لإمـــدادات الميـــاه، وميـــاه الـــصرف،
دادات الميـاه المعـادوتصريف فائض مياه العواصف، وإم    

   شخص٢٠٠تدويرها لمخيم سعته 
ــشكيل وإدارة  ــة  ٤٠ت  وحــدة مخيمــات نموذجي

ــات    ــساهمة في تكــوين مخزون ــشمل الم ــة، ت فرعي
  النشر الاستراتيجي

عقد اجتماع واحـد مـع الـدول الأعـضاء بـشأن التقـدم  ٥٠
ــياق ــدات في سـ ــام الوحـ ــق نظـ ــامج تطبيـ ــرز في برنـ المحـ

  مليات حفظ السلاماللجنة الخاصة المعنية بع
تم فحــص وحــدات مخيمــات فرعيــة وتحليلــها وإعــادة
هيكلتها للوفاء بالطلبات الواردة من قوة الأمم المتحـدة
الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة

ــالي    ــتقرار في م ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ويجــري. المتع
غـراضحالياً استعراض المنتجـات المتعلقـة بالوحـدات لأ       

ــوين مخ  ــدخلات في تكــ ــا كمــ ــشرطرحهــ ــات النــ زونــ
  ٢٠١٤ الاستراتيجي في عام

وضـــع وتنفيـــذ برنـــامج تـــدريبي لأفرقـــة دعـــم  
البعثــات بــشأن بنــاء مخيمــات نموذجيــة، بمــا في  
ذلــك المــشاركة في البرنــامج التــدريبي لبرنــامج  

مــــستودع الأمــــم المتحــــدة /الأغذيــــة العــــالمي
  للاستجابة الإنسانية

ــشملوُضــع برن ــ  نعم ــات، ي ــم البعث ــة دع ــدريبي لأفرق امج ت
  تدريباً على تشغيل وصيانة شبكة معالجة مياه الشرب

لم يتمكن الموظفون، نظراً للاحتياجـات التـشغيلية، مـن
ــامج الأغذيــــة ــدريبي لبرنــ ــامج التــ ــشاركة في البرنــ المــ

  الإنسانية مستودع الأمم المتحدة للاستجابة/العالمي
 بعثــــات ١٠نــــشر أفرقــــة دعــــم البعثــــات في  

كقــدرات تعزيزيــة خــلال مراحــل بدايــة عمــل
بعثة أو توسعها أو اسـتمرارها أو تقليـصها          أي

  أو تصفيتها، حسب الاقتضاء

ــا  ١٣ ــدعم في ليبي ــم المتحــدة لل ــة الأم ــة في بعث ــشرت أفرق ن
ــم ــة الأم ــا، وبعث ــرب أفريقي ــم المتحــدة لغ ــب الأم ومكت

ليـــشتي، وبعثـــة الأمـــم - المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور
ــة الأمــم ــستان، وبعث المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغان
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 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة
لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة
المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد
الأفريقي في الـصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،
ــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في ومكتـ
ــوار، ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ســيراليون، وعملي
وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق
ــة في ــدة المؤقتـ ــوة الأمـــم المتحـ ــالي، وقـ ــتقرار في مـ الاسـ
ــي في عنتــــيبي ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــان، وفي مركــ لبنــ

عـوث الخـاص للأمـين العـام المعـنيبأوغندا، ومكتـب المب   
  بمنطقة الساحل

ــدة    ــة جديــ ــع دورات تدريبيــ ــتحداث أربــ اســ
 دورة تدريبيـة في مركـز الخـدمات         ٢٦وتنظيم  

  العالمي للبعثات الميدانية

 دورات تدريبيـــة٤شملـــت (نظمـــت دورات تدريبيـــة    ٢٢
ــدة ــشاركة). جدي ــدم م ــاتج إلى ع ــاض الن ــزى انخف ويع
  البعثات

زونات النشر الاسـتراتيجي    إبقاء كامل مواد مخ   
  في حالة تأهب

  نعم
      
٤٢٧  
      
١٧٣  

تم إبقــاء كامــل مــواد مخزونــات النــشر الاســتراتيجي في
  حالة تأهب

أخضعت المركبات لأعمـال الـصيانة والتـصليح الوقائيـة
  المقررة وأصبحت جاهزة للشحن

أخضعت مولدات الكهرباء لأعمال الـصيانة والتـصليح
  للشحنالمقررة وأصبحت جاهزة 

٤٠١أجريت أيضاً عمليـات صـيانة وفحـص لمـا عـدده       
 صـنفاً مــن٢٥٩  سـلعة لازمـة للأنــشطة الهندسـية، و   ١

   صنفاً من أصناف النقل السطحي١٣٦ اللوازم، و
دمج حيز التخزين وتخفيض اثـنين مـن هياكـل           

  التخزين المؤقتة
 تم تفكيكهــــا،٧(تم تفريــــغ وتــــسليم هياكــــل مؤقتــــة   ٨

وحـدة/مه إلى وحدة إدارة المرافق    وهيكل واحد تم تسلي   
  )خدمات دعم القاعدة لتفكيكه

اختبــــار وتفتــــيش وصــــيانة وتــــصليح كامــــل  
ــة    ــدات الكهربائيــ ــات والمولــ ــطول المركبــ أســ
والمعـــدات العاملـــة التابعـــة لمركـــز الخـــدمات     

ــدة  نعم ــات في قاعـ ــدات والمركبـ ــل المولـ ــيانة كامـ تمـــت صـ
 تـــشغيليةوأصـــبحت المعـــدات في حالـــة. اللوجـــستيات
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  جيدة ومأمونة  العالمي
إبــرام عقــود لتــوفير بعــض المــواد المختــارة علــى 
ــك لخفــض      ــزوم وذل ــد وحــسب الل أســاس عن

  مستوى مخزون مركز الخدمات العالمي

أُبرِمَت عقود جديدة لتوريد بضائع وخـدمات، ولـوازم  ٢٥
المركبات وصيانتها، ومعـايرة المـوازين، وصـيانة أجهـزة

ــوفير مــواد   ــق، وت ــاء الحرائ ــوازمإطف  التغليــف ومــواد ول
  السلامة

وضــع نمــوذج موحــد للإبــلاغ بــشأن مجــالات النــشاط  نعم  وضع نموذج موحد للإبلاغ عن المخزون
الخـــدمات اللوجـــستية الداخلـــة، وأنـــشطة(الرئيـــسية  

  )التخزين، والخدمات اللوجستية الخارجة
تركيــب نظــام لجمــع ميــاه الأمطــار والمكثفــات 

ع الــسواتل لإعــادة  مــن مجمــB  وA في المبنــيين
استخدام المياه لأغـراض الـري ومنطقـة الغـسل          
ــصل إلى     ــسبة تــ ــاه بنــ ــتهلاك الميــ ــل اســ وتقليــ

  المائة في ٤٠

تم تركيــب نظــام لجمــع الميــاه المتراكمــة مــن المطــر ومــن  نعم
  المكثفات

   دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

الإدارة التقنيــــة للنطــــاق التــــرددي الــــساتلي 
ــدمات ا ــد   وخـ ــن بعـ ــدعم عـ ــصالات والـ لاتـ

 موزعــــا ٣٨لــــشبكة ســــاتلية تتكــــون مــــن  
 وحــــدة ٣٨٤لمحطــــات أرضــــية إقليميــــة، و 

 رابطـــا ســـاتليا بـــين ٤٥٧ طرفيـــة ســـاتلية، و
ــات،   البعثــــــات وبــــــين البعثــــــات والموزعــــ

 جهــازا مرســلا  ١٣  ســواتل و٤باســتخدام 
مجاوبــــــا، بالإضــــــافة إلى تنظــــــيم وتحــــــضير 

 اتصالات ساتلية لمحطات خارجية

ــة     ٢٨ ــات لمحطــات أرضــية إقليمي ــاض. موزع ــزى انخف ويع
مثـــل بعثـــة الأمـــم المتحـــدة(النـــاتج إلى إنهـــاء البعثـــات 

، وإعــادة تنظــيم هياكــل) ليــشتي-المتكاملــة في تيمــور 
مثل بعثـة(ولم تنشئ بعض البعثات الأحدث      . البعثات

ــم المتحــدة ــة الأم ــا وبعث ــدعم في ليبي ــم المتحــدة لل الأم
)بعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي        المتكاملة المتعـددة الأ   

ــأ ــك مرفـ ــن ذلـ ــدلا عـ ــستخدم بـ ــي تـ ــات، وهـ موزعـ
 بمركز الخدمات العالمي الاتصالات الخاص

 محطات ساتلية خارجية  ٣٧٤ 

روابط ساتلية بين البعثات وبـين البعثـات والموزعـات،  ٤٤٠ 
  سواتل٤باستخدام 

ــة، بالإضــافة إلى تنظــيم وتحــضير  ١٣  أجهــزة مرســلة مجاوب
 تصالات ساتلية لمحطات خارجيةا
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 بدالات شبكية أساسية  ٣

 جدران حماية  ٣

 خواديم  ٧٣

 موجهات شبكية  ١١

ــيانة وتـــشغيل  ــية، ٣صـ ــبكية أساسـ  بـــدالات شـ
ــا و ٧٣ جـــــدران حمايـــــة، و ٣و  ١١ خادومـــ

 حـــسابا مـــن١ ٠٢٠موجهـــا شـــبكيا، ونحـــو   
ــوتس، ــوتس نـ ــروني لـ ــد الإلكتـ ــسابات البريـ حـ

 صـندوقا٣٠ صندوقا بريديا جماعيـا، و     ١٥٠ و
 تطبيقــا وقاعــدة بيانــات١٥٤ بريــديا تجريبيــا، و

١٦، و SharePointمواقــــع  ٨ ريديــــة، وغــــير ب
 موقعا على شبكة الإنترنت

يعـــزى. حـــسابات البريـــد الإلكتـــروني لـــوتس نـــوتس  ٩٠٠
ــد ــسابات البريـ ــة حـ ــج وتنقيـ ــاتج إلى دمـ ــاض النـ انخفـ

 الإلكتروني المشتركة

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى. جماعيــةصــناديق بريديــة    ١٠٠ 
التحــول مــن النطــاق البريــدي لقاعــدة الأمــم المتحــدة
ــدمات ــز الخـ ــدي لمركـ ــاق البريـ ــستيات إلى النطـ للوجـ

 العالمي

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى التحــول. SharePointمواقــع   ١٢ 
، وهــو مــاSharePointمــن تطبيقــات لــوتس نــوتس إلى 

نهائيـــة لتقريـــرلم يكــن متوقعـــا عنـــد وضـــع الـــصيغة ال 
 الميزانية

بـــسبب إنهـــاء العمـــل. مواقـــع علـــى شـــبكة الإنترنـــت  ١٦ 
ــة ــة عملي ــات، ثم ــة لتطــوير التطبيق ــوتس كبيئ ــوتس ن بل
ديناميـــة جاريـــة لـــدمج التطبيقـــات وتحويلـــها إلى بيئـــة

SharePoint .ــراهن لتطبيقــات لــوتس نــوتس والعــدد ال
  تطبيقا٦٠التي يجري دعمها هو 

 E1خطوط صوتية بين البعثات من طراز   ٨١

يعــزى ارتفــاع. E1خطــوط صــوتية تجاريــة مــن طــراز    ٥٧
 الناتج إلى المتطلبات الإضافية للبعثات

 خطوط مؤجرة  ١٦

ا صــوتيا بــين البعثــات خطــ٨١تــشغيل وصــيانة 
ــا مــن٥٢، و E1مــن طــراز    خطــا صــوتيا تجاري

 خطــا مــن الخطــوط المــؤجرة،١٤، و E1 طــراز
  روابط للإنترنت ذات السرعة العالية٦ و

 روابط للإنترنت ذات السرعة العالية  ٦

 بدالات شبكية  ١٨٥تـــشغيل وصـــيانة البنيـــة التحتيـــة لـــشبكة مركـــز
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 جدران حماية  ١١

  يةوحدات لنظام جدران الحما  ١٤
  موجهات شبكية  ٤٣
  خواديم  ٧٣
 وحدات تحليل شبكية  ١٥

 وحدات برمجية لنظام كشف التطفل ٩

 وحدات برمجية لتبديل المحتوى ٢

 بدالة شـبكية،١٨٥الخدمات العالمي المؤلفة من     
 وحدة لنظام جـدران١٤ جدار حماية، و     ١١و  

 خادومــا٧٣ موجهــا شــبكيا، و ٤٣الحمايــة، و 
 وحــــدات٩ وحــــدة تحليــــل شــــبكية، و ١٥ و

ظام كشف التطفل، ووحدتين بـرمجيتينبرمجية لن 
ــوبية ــذاكرة الحاس ــوى، ومحــركين لل ــديل المحت لتب

٤٧ و NetScaler تطبيقــــــــات  ٦ المخبــــــــأة، و 
هـــزة ومـــديرا للأوامـــر الحاســـوبية،معجـــلا للأج

 خـــــواديم اتـــــصالات موحـــــدة، وبـــــوابتين٦ و
 محركات للذاكرة الحاسوبية المخبأة  ٢  موحدتين

 NetScalerتطبيقات   ٦  

 معجلات للأجهزة و مديرو أوامر حاسوبية  ٤٧  

 خواديم اتصالات موحدة  ٦  

  ات موحدةبواب  ٢  
  تطبيقات مستضافة مركزيا  ٧٢
ــاتج إلى تحــسن. خــواديم افتراضــية  ١ ٣٢٥ ــاض الن ــزى انخف يع

البنى التحتية الافتراضية، على نحـو يتـيح تـوفير خـواديم
افتراضية عالية القدرة بدلا من خادومين افتراضـيين أو

 أكثر منخفضي القدرة

ــناديق ٤٥ ٨٤٩ ــة صـ ــول. بريديـ ــاتج إلى تحـ يعـــزى انخفـــاض النـ
ات الميدانيـة،النطاق البريدي إلى نطـاق مركـزي للبعث ـ       

ــة الــصناديق ــيح للبعثــات تنظيــف وإزال الأمــر الــذي يت
 البريدية الفائضة عن الحاجة

تقديم خدمات الاستـضافة والـصيانة والـدعم        
ــة   ــة لتغطيـــ ــا ٧٢الحاســـــوبي للخدمـــ  تطبيقـــ

ــا  إدارة الأصــول، والنظــام (مستــضافا مركزي
ــدعم     ــة الـ ــشتريات، وحزمـ ــام المـ ــالي ونظـ المـ
الميداني، وصـناديق البريـد الـشبكي، والمواقـع         

ــادوم افتراضـــــي ١ ٥٠٠في  )الـــــشبكية  خـــ
ــة والم   ــات الميدانيـ ــع البعثـ ــيانة  لجميـ ــر، وصـ قـ

ــه البريـــد مـــن أجـــل    ٥٥ ٠٠٠وإدارة توجيـ
ــسخ العمليــات      ــد إلكتــروني ون صــندوق بري

 تيرابايت من السعة    ١ ٩٠٠العالمية، وصيانة   
التخزينية لإنتاج البيانات ولأغراض اسـتعادة      
القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى    

  وكفالة استمرارية الأعمال

 سعة تخزينية بالتيرابايت ١ ٩٦٧

تصميم وإدماج مولد بديل للطاقـة خـال مـن          
انبعاثات الكربون مـن شـأنه أن يغـذي نظـام           

 اكتمل النظام واختُبر وصار يعمل نعم
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الاتــــصالات الــــسلكية واللاســــلكية المتنقــــل 
 ات في الميدانالقابل للنشر خلال العملي

   دائرة خدمات دعم القاعدة

ــلاك    ــي والإداري لمــ ــدعم التنظيمــ ــوفير الــ تــ
   موظفا٤٥٠موظفين تكميلي معتمد يضم 

جــرى تــوفير الــدعم لمــوظفين مــدنيين في مجــال التنظــيم  ٣٨٣
 والإدارة

التنــسيق وتــوفير الــدعم الإداري واللوجــستي  
ــة   م٢٥٠إلى  ــارات الرسمي ناســبة، تــشمل الزي

ــتعلم    إلى مركــز الخــدمات العــالمي وأنــشطة ال
أي دورات تدريبيـــــــة وحلقـــــــات عمـــــــل (

 )وحلقات دراسية ومؤتمرات

دورات تدريبيـة ومـؤتمرات وحلقـات عمـل(مناسبات   ٢٨٩
ودورات دراسية في اللغات وزيارات رسميـة وزيـارات

٤ ١٩٣جرى فيها توفير التنسيق والدعم لــ         )مدرسية
ــشاركا ــدد. م ــادة في ع ــاتج إلى الزي ــاع الن ــزى ارتف يع

  الطلبات الواردة
 خدمات طبية ٤ ٣٤٥

 موظفـــا مـــدنيا مـــن٣٤١جلـــسات إحاطـــة طبيـــة لــــ  ٢١
المعيَّنين حديثا الذين يحضرون التدريب السابق للنشر

توفير الخدمات الطبيـة للمـوظفين المـدنيين في         
مركز الخدمات العـالمي ومعـاليهم والمتـدربين        
في الأمــم المتحــدة، وتقــديم جلــسات إحاطــة  

 موظـــف مـــدني مـــن المعيـــنين ٤٠٠طبيـــة لــــ 
ــديثا ــسابق   حـ ــدريب الـ ــذين يحـــضرون التـ الـ

 دورات حول الأمراض المنقولـة      ١٠للنشر و   
جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية، لجميع      

  الموظفين في مركز الخدمات العالمي

ــة حــول فــيروس نقــص ا  ٧ لمناعــة البــشريةدورات تدريبي
يعـزى انخفـاض النـاتج إلى. والأمراض المنقولـة جنـسيا    

 عدم وجود مشاركين نتيجة للاحتياجات التشغيلية

 مبان صلبة الجدران ٥٨

 منشآت ذات جدران غير صلبة ١٣

 وحدات حاويات جاهزة  ١١١

ــيانة  ــصلبة    ٥٦صـــ ــاني الـــ ــن المبـــ ــبنى مـــ  مـــ
ــساحة ( الجــدران ــا ٥٧ ٥٤٣بم ــرا مربع ، ) مت

ــبنى١٥ و ــة ورش    مـــــ ــافيا في منطقـــــ إضـــــ
ــا٥ ٢٤٠(المحركــــات  ــرا مربعــ  ١٣، و ) متــ

ــلبة منـــشأة ذات جـــدران   ٧ ٢١٥(غـــير صـ
ــا  ــرا مربعــ ــات  ١١١ ، و)متــ ــدة حاويــ  وحــ
 متـــــرا مربعـــــا مـــــن ٤٠٨ ٢٨٧ جـــــاهزة و

المساحات المفتوحة في برينديزي، فضلا عـن       
ــرق   ١٣٨ ٠٠٨ ــن الطـــ ــة مـــ ــار مربعـــ  أمتـــ

ومواقف السيارات في برينـديزي مـن خـلال         
 ١٤عقـــد خدمـــة، بمـــا في ذلـــك     ٣٥إدارة 

في برينــديزي أمتــار مربعــة مــن المــساحات المفتوحــة     ٣٠٧ ٠٧٣
ــاطق الخــضراء والمرصــوفة بالخرســانة( ــن المن تتكــون م

مـن) لأسفلت والطـرق ومواقـف الـسيارات      والمعبدة با 
 عقـدا١٤في ذلـك      عقـد خدمـة، بمـا      ٣٥خلال إدارة   

ــاني، و   عقــود لخــدمات صــيانة٧ لخــدمات صــيانة المب
 عقــود٤اتفاقــات شــراء شــاملة، و   ٨ الأرضــيات، و

  مرافق في برينديزي
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 عقـــود ٧عقـــدا لخـــدمات صـــيانة المبـــاني، و 
ــات ٨ صــيانة الأرضــيات، و  لخــدمات  اتفاق

  عقود مرافق في برينديزي٤شراء شاملة، و 

ــضاف إلى ذلـــك أن المبـــاني البـــالغ عـــددها         في١٥يـ
ــرى  ــات جـ ــة ورش إصـــلاح المحركـ ــا إلىمنطقـ  إعادتهـ

الحكومة الإيطالية، ومـن ثم فـإن قاعـدة الأمـم المتحـدة
٢٠٩للوجستيات تشغل الآن مـساحة إجماليـة قـدرها         

ــها  ٣٦٨ ــرا مربعــا٩٤ ٧٢٠ أمتــار مربعــة، مــن بين  مت
 متــر مربــع مــن٨٣ ٨٠٠ مــن مواقــف الــسيارات و  

  الطرق
   مبان رئيسية٣مبان بجدران صلبة تشمل  ١٠
 ) مترا مربعا٨ ٧٨٣(مبان ثانوية  ٧

 ٣ مبــاني بجــدران صــلبة تــشمل    ١٠صــيانة 
، وســـبعة )DC و OF1 ،OF2(مبـــان رئيـــسية 
ممـــر الجنـــاح، المخـــزن، غرفـــة (مبـــان ثانويـــة 

ــتحكم  ــصورة الـــ ــة، ومقـــ ــة ،القمامـــ  وغرفـــ
مــضخات وأدوات البــستنة، ومركــز الطاقــة، 
بما في ذلك مركز الطاقة الـذي يـشمل الجـزء
ــداخلي ومولـــــدات الكهربـــــاء ومحطـــــة     الـــ

، ) مترا مربعـا   ٨ ٧٨٣) (كهربائية بالاشتراك 
ا  متـــر٣٤ ٧١٧ومنـــاطق مفتوحـــة بمـــساحة 

ــن      ــوف ســيارات م ــة وق ــشمل منطق ــا ت مربع
ــة للخــدمات وعقــدي   ٣خــلال  ــود حالي  عق

  مرافق في فالنسيا

٣٤ ٧١٧  
  

  

١٣٣  
٥ 

أمتار مربعة من المناطق المفتوحة تشمل منطقـة وقـوف
ــلال   ــن خـ ــسيارات مـ ــد ٣الـ ــة للخـ ــود حاليـ مات عقـ
   وعقدي مرافق في فالنسيا
   مركبات في برينديزي
 مركبات في فالنسيا

ــة     ــات العاملـ ــطول المركبـ ــشغيل أسـ ــز  تـ لمركـ
 مركبــة ١٣٣الخـدمات العــالمي، المؤلــف مــن  

  مركبات في فالنسيا٥في برينديزي، و 
   

     مكتب المدير

تـــوفير خـــدمات الأمـــن علـــى مـــدار الـــساعة 
  يزي وفالنسياطوال أيام الأسبوع في بريند

تــوفير خــدمات الأمــن علــى مــدار الــساعة طــوال أيــام  نعم
 الأسبوع

تنفيــذ وإدارة برنــامج ســلامة الطــيران لبعثـــة     
ــراق،    ــساعدة إلى الع الأمــم المتحــدة لتقــديم الم
ــوة    ــان، وق ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت وق
الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص، بمـا في          

تنفيــذ برنــامج ســلامة الطــيران وإدارتــه في بعثــة الأمــم نعم
ــم المتحـــدة لتقـــديم المـــساعدة إلى العـــراق، وقـــوة الأمـ
المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ

 السلام في قبرص
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 زيارات لسلامة الطيران في البعثة ٨  الطيران في البعثةزيارات لسلامة  ٩ذلك 

ــز  ــنح   ١ ٣٠٠تجهي ــى م  طلــب للحــصول عل
 يمللتعل

.جــرى تجهيــز طلبــات للحــصول علــى مــنح التعلــيم       ٢ ٨٨١
يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الزيـــادة في عـــدد الطلبـــات

 الواردة

 مرشــح في قائمــة ١٠ ٠٠٠التوصـية بــإدراج  
ــيقوم مجلــــس   المرشــــحين المقبــــولين الــــتي ســ

 الاستعراض المركزي الميداني باستعراضها

ــاء في ٢٠ ٩٨٢ يــــث قُبِــــل قائمــــة المقبــــولين حأقــــر إدراج أسمــ
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى الزيــادة.  مرشــحا١٣ ١٨١

 في عدد المرشحين الذين أوصيَ بإدراجهم في القائمة

 ٢ ٠٠٠استكمال التثبت من مستندات نحـو      
مــن المرشـــحين المدرجـــة أسمـــاؤهم في قائمـــة  
المرشـــــحين المقبـــــولين لـــــشغل وظـــــائف في 

  عمليات حفظ السلام

 من مستندات المرشحينجرى الانتهاء من التثبت   ١ ٤٨٤

     الوحدات المستضافة

     القدرة الشرَطية الدائمة

ــشرطة في   ــر الـــ ــساعدة إلى عناصـــ ــا مـــ بعثتـــ
عمليات حفظ السلام القائمة لمـدة تـصل إلى         

الإصـــلاح ( أشـــهر مـــع تعزيـــز الخـــبرات    ٣
ــدريب   ــشورة والتـــ ــديم المـــ ــشطة ) وتقـــ وأنـــ

تــصحيحية دعمــا لبنــاء القــدرات الوطنيــة في  
  لقانونمجال إنفاذ ا

ــدة: بعثـــات مـــساعدة أجريـــت إلى   ١٩ ــة الأمـــم المتحـ بعثـ
، برنــامج الأمــم)٢(لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان   

، مكتـب الأمـم المتحـدة)٣(المتحدة الإنمـائي في تـشاد       
المتكامل لبناء السلام في سيراليون، بعثة الأمـم المتحـدة

، مكتــب الأمــم المتحــدة في مــالي،)٣(للــدعم في ليبيــا 
 الأمم المتحدة في ليبريا، قوة الأمم المتحـدة الأمنيـةبعثة

، بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق)٢(المؤقتــــة لأبيــــي 
هــايتي، بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في الاســتقرار في

، مكتب الأمـم المتحـدة الـسياسي)٢( ليشتي   - تيمور
ــوار، ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــصومال، عملي لل

 السودان ة في جنوببعثة الأمم المتحد

ــتين    ــشرطة في بعثـ ــر الـ ــز عناصـ ــشاء وتعزيـ إنـ
  أو موسعتين/متوسطتي الحجم جديدتين و

ــق  ١ ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
  الاستقرار في مالي

ــدد طلبــات ــاتج إلى الانخفــاض في ع ــزى انخفــاض الن يع
 إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة
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ــة تقييمـــات لعن  اصـــر الـــشرطة في دعـــم أربعـ
عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية   

  الخاصة

عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار، مكتـب الأمـم  ٧
ــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في المتحـــدة في مـــالي، بعثـ

 ليـــشتي، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة الـــسياسي-تيمـــور 
ــاء)٢(للـــصومال  ، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بنـ

بيـــساو، بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في -الـــسلام في غينيـــا 
  جنوب السودان

      الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات
توفير دعم محدد الهدف لفتـرة محـدودة وتقـديم          
المساعدة لمـا لا يقـل عـن ثـلاث بعثـات حاليـة              
تتطلب توجيهات محددة وتقنية تتعلـق بخـبرات     

  الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات

٥  
  
  
  
  
  

بعثة الأمم المتحـدةو ،دة للدعم في ليبيا   بعثة الأمم المتح  
مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـلوفي جنوب الـسودان،     

وبعثــة الأمــم المتحــدة ، بيــساو-لبنــاء الــسلام في غينيــا 
ــايتي  ــتقرار في هـ ــم،لتحقيـــق الاسـ ــة الأمـ ــة منظمـ  وبعثـ

ة الكونغــــوالمتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــ
  الديمقراطية

:وهـي  ناشـئة، ساعدة إلى بعثـات     تقديم الم وجرى أيضا   
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة في الجمهوريـــة العربيـــة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلىو ،الــسورية
ــددةو ،الـــصومال ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــة الأمـــم المتحـ بعثـ

  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
إلىعن بعد   المساعدة  جرى تقديم   بالإضافة إلى ذلك،    و

مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـقأفريقيا الوسطى،   

مكتــبالاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، و
بعثـــة الأمـــم المتحـــدةو ،الأمـــم المتحـــدة في بورونـــدي

  للدعم في ليبيا
حملـــة توعيـــة بأنـــشطة الهيئـــة الدائمـــة للعـــدل   

حيات مـن خـلال نـشر مقالـة واحـدة           والإصلا
كل ثلاثة أشهر تنشر في شبكة الأمـم المتحـدة          

ــة ــت( الداخليـــ ــة  )الإنترانـــ ــة في مجلـــ ، ومقالـــ
Corrections Update   ومقالـة في مجلـة ،Justice 

١  
١  
  
  

  الممارسينعن منصة شبكة منشور 
  الإنترانتعلى مقالة منشورة 

ــشر     ــى النـ ــز علـ ــاتج إلى التركيـ ــاض النـ ــزى انخفـ فييعـ
المزيـــد مـــننـــشر يـــسفر عـــن سالميـــدان، الأمـــر الـــذي 

٢٠١٣/٢٠١٤الفتـرة   خـلال   الإنترانت   علىالمقالات  
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Update .وإصدار ستة تقارير عند نهاية البعثة    
  
  
٥  
  
  
  
  
  

  والأعوام اللاحقة
لتقــديملــم تكــن هنــاك دعــوات فوبالإضــافة إلى ذلــك، 

   اتالعدل والإصلاحيالمعنية بالمجلات مقالات إلى 
توعيـة ال أنشطة/القيام بزياراتجرى ذلك،  عن   وفضلا
  :التالية

شرطةالــ ةلوحــد لامتيــازازيــارة واحــدة إلى مركــز   -
مركـز تـدريب دولي في(تحقيق الاسـتقرار    المعنية ب 

واحـدتقريـر   إصدار  نب  ا، إلى ج  )فيتشيترا، إيطاليا 
  رحلة عن ال

  تواصل في نيروبي واحد للنشاط  -
لــدول الأعــضاءايــستهدف  وعيــةتنــشاط واحــد لل  -

  والموظفين
 فريــق الاســتجابةتوعيــة يــستهدفلل نــشاط واحــد  -

ــسريعة  ــابع لالـ ــاد الأوروبيالتـ ــافة إلى،لاتحـ  بالإضـ
  رحلة عن التقرير واحد

ــة ل  واحــدنــشاط  - ــشأن مــالي،  لتوعي بالإضــافة إلىب
  رحلةتقرير واحد عن ال

   نهاية البعثة صادرة عندتقارير  ٥  
ــورات في عمليـ ــ  ــر التطـ ــرض آخـ ــة عـ ات الهيئـ

ــد   ــة للعـــــدل والإصـــــلاحيات في أحـــ الدائمـــ
ــة     ــة الدوليـــــ ــسنوية للرابطـــــ ــؤتمرات الـــــ المـــــ

ــسجون  ــة  . للإصــلاحيات وال ــف بولاي والتعري
الهيئــة الدائمــة للعــدل والإصــلاحيات في دورة  
ــا إدارة     ــل تنظمهـ ــى الأقـ ــدة علـ ــة واحـ تدريبيـ
عمليات حفظ السلام في مجال سيادة القـانون        

  ئيةلفائدة موظفي الشؤون القضا

ــدم عــرض   ١ ــسنوي  مق ــؤتمر ال ــةلخــلال الم لرابطــة الدولي
 عــنا عرضــ١٧للإصــلاحيات والــسجون، فــضلا عــن 

 عــروض عــن٤و الأنــشطة في مجــال ســيادة القــانون    
 المـوظفين  تدريبمقدمة خلال دورات    الإطار القانوني   

  المدنيين قبل نشرهم
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 النواتج المقــررة
 نواتج المنجزةال
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      دائرة التدريب المتكامل
لمدنيين قبـل النـشر     تقديم تدريب إلى الموظفين ا    

 موظـف يـتم نـشرهم      ٤٠٠إلى ما لا يقل عـن       
  في البعثات الميدانية

ــر التـــدريب لل  ٣٤١ ــوظفينوفـ ــةة دور٢١خـــلال  مـ  تدريبيـ
هم في بعثـــاتلمـــدنيين قبـــل نـــشرا نظمـــت للمـــوظفين

  ميدانية
تقديم الدعم في مجـال التـدريب إلى مـا لا يقـل             

  عن خمس بعثات ميدانية
بعثة الأمم المتحـدةلمؤقتة في لبنان، و   قوة الأمم المتحدة ا     ٣

المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي،
يعـزى انخفـاضو. مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي    و

  الناتج إلى انخفاض عدد الطلبات المقدمة من البعثات
إلىالتـدريب  قُدم الـدعم في مجـال       وبالإضافة إلى ذلك،    

  بناء السلامعلى ريب مراكز التدمركزين من 
ــا لا يقـــل عـــن ثـــلاث    القيـــام بزيـــارات إلى مـ
ــيم علـــى    ــراء تقيـ بعثـــات لحفـــظ الـــسلام لإجـ

لتــدريب المــوظفين  ) تقيــيم الأثــر  (٣المــستوى
  المدنيين قبل نشرهم

ــرا ل  لم ينجز ــيجر نظـ ــات، سـ ــتغير في الأولويـ ــيمال ىلـ ــىتقيـ  علـ
  ٢٠١٣/٢٠١٤إلكترونيا خلال الفترة  ٣المستوى 
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  أداء الموارد  - ثالثا  
  الموارد المالية  - ألف  

  )٢٠١٣ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ‐ بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ   النفقات  المخصصات 
  )١(÷)٣(=)٤(  )٢(‐)١(=)٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الموظفون المدنيون
(١,٣)(٢٥٨,٠)٨٥٠,٨ ٥٩٢,٨١٩ ١٩  الموظفون الدوليون

٧٤٢,٩٧,٩ ٣٠٧,٩١ ٠٥٠,٨٢٠ ٢٢  الموظفون الوطنيون
----  متطوعو الأمم المتحدة
(٤٦,٧)(٢٥٦,٣)٥٤٨,٤٨٠٤,٧  المساعدة المؤقتة العامة

٢٢٨,٦٢,٩ ٩٦٣,٤١ ١٩٢,٠٤٠ ٤٢  المجموع الفرعي  
  يليةالتكاليف التشغ

----  الأفراد المقدمون من الحكومات
----  مراقبو الانتخابات المدنيون

٧٠٥,١٦٢٠,١٨٥,٠١٢,١  الخبراء الاستشاريون
١٣٥,٢١٣٣,٤١٠,٥ ٢٦٨,٦١ ١  السفر في مهام رسمية

(٢٩,٥)(٤١١,٩ ٢)٥٧٦,٠ ١٦٤,١١٠ ٨  المرافق والهياكل الأساسية

٦٧٢,٩٥٧٦,٠٩٦,٩١٤,٤  يالنقل البر
----  النقل الجوي
----  النقل البحري

٨٢٩,٨٢٧,٠ ٩٣٩,٨١ ٧٦٩,٦٤ ٦  تصالاتالا
(١٥,٣)(٠٨٨,٤ ١)٢٠٤,١ ١١٥,٧٨ ٧   تكنولوجيا المعلومات

٣٤٧,٧٣٣١,٤١٦,٣٤,٧  الخدمات الطبية
----  المعدات الخاصة

٢٧٦,٤١١٤,٩٨,٣ ٣٩١,٣١ ١  والمعدات الأخرىلوازم والخدمات ال
----  المشاريع السريعة الأثر

(٤,٦)(٢٢٤,٠ ١)٦٥٩,٠ ٤٣٥,٠٢٧ ٢٦  المجموع الفرعي  

٦٠,٠ ,٦٢٢,٤٤ ٦٢٧,٠٦٨ ٦٨  إجمالي الاحتياجات  
ــرادات  ــة الإيـــ ــات  المتأتيـــ ــن الاقتطاعـــ مـــ

٧٩٤,٤٦١,٥١,١ ٨٥٥,٩٥ ٥  الإلزامية من مرتبات الموظفين
(٠,١)(٥٦,٩)٨٢٨,٠ ٧٧١,١٦٢ ٦٢  صافي الاحتياجات  

----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٦٢٢,٤٤,٦٠,٠ ٦٢٧,٠٦٨ ٦٨  مجموع الاحتياجات  
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  يوليه/تموز
٢٠١٢ 

أغسطس /آب
٢٠١٢ 

  سبتمبر/أيلول
٢٠١٢ 

/تشرين الأول
٢٠١٢أكتوبر 

/ تشرين الثاني
٢٠١٢نوفمبر 

/ كانون الأول
٢٠١٢ديسمبر 

/ نيكانون الثا
 ٢٠١٣يناير 

فبراير /شباط
٢٠١٣ 

مارس /آذار
٢٠١٣ 

أبريل /نيسان
٢٠١٣ 

  مايو/أيار
 ٢٠١٣ 

يونيه /حزيران
 ٢٠١٣ 

  معلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد بين المجموعات  -بـاء   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مادالاعت  
  التوزيع المنقح  التوزيعإعادة   التوزيع الأصلي  المجموعة

٩٦٥,١ ٤٠(٢٢٦,٩ ١)١٩٢,٠ ٤٢  الموظفون المدنيون  -ثانيا 
٦٦١,٩ ٢٢٦,٩٢٧ ٤٣٥,٠١ ٢٦  التكاليف التشغيلية  -ثالثا 
٦٢٧,٠ ٦٨-٦٢٧,٠ ٦٨  المجموع  

١,٨ جموع الاعتماداتمقارنة بمللموارد المعاد توزيعها النسبة المئوية 
  

أعيــد توزيــع المــوارد مــن مجموعــة المــوظفين المــدنيين إلى مجموعــة التكــاليف التــشغيلية      - ١٧
وذلك أساسا من أجل تغطية جزء من الاحتياجات الإضافية اللازمة لإعداد الهياكـل الأساسـية      

نفيــذ نظــام لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في مركــز الخــدمات العــالمي مــن أجــل دعــم ت   
  .أوموجا في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفي البعثات الميدانية

  
  نمط الإنفاق الشهري  -جيم   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
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ويعـــزى ارتفـــاع مـــستوى الإنفـــاق في بدايـــة الفتـــرة إلى الالتـــزام المـــالي إزاء النفقـــات   - ١٨
وتعــزى الزيــادة في النفقــات خــلال الفتــرة مــن  . ائمــة الأخــرىالمتكــررة فــضلا عــن العقــود الق 

ــول ــاني ٢٠١٢ســبتمبر /أيل ــاير / إلى كــانون الث ــة إضــافية في   ٢٠١٣ين ــشوء التزامــات مالي  إلى ن
وتعـزى الزيـادة في     . أعقاب الانتـهاء مـن عمليـات الـشراء الـتي بـدأت في مـستهل الفتـرة الماليـة                   

  .عمليات الشراء العالية القيمة إلى إتمام ٢٠١٣يونيه /النفقات في حزيران
  

  الإيرادات والتسويات الأخرى   - دال  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبلغ  الفئة

٥٥٦,٣  إيرادات الفوائد
٣٥٢,٣  متنوعة/إيرادات أخرى

٢٥٢,٠  إلغاء التزامات الفترة السابقة
١٦٠,٦ ١  المجموع        

   في الميزانيةقيمة التبرعات غير المدرجة  - هاء  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  القيمة الفعلية  الفئة

٣ ٩١٦,٦  )أ(مذكرة التفاهم
-  )غير المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

٣ ٩١٦,٦  المجموع   
  

ــا       )أ(   تــشمل مبــاني المكاتــب والــورش والمــستودعات والمــساحات المفتوحــة المقدمــة مــن حكومــة إيطالي
ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات المفتوحة المقدمـة مـن حكومـة            ) دولار ٣ ١٠٥ ٤٠٠(

  .)دولار ٨١١ ٢٠٠(إسبانيا 
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  )١(تحليل الفروق  -رابعاً   
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١,٣(  )٢٥٨,٠(  الموظفون الدوليون
    

 نقــاط في ١٠زيــادة قــدرها  ) أ: ( مــا يلــي تعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســا إلى     - ١٩
، على النحـو الـذي قررتـه لجنـة      ٢٠١٣يناير  /مضاعف تسوية مقر العمل بدءا من كانون الثاني       

انخفـــاض معـــدل الـــشغور الفعلـــي للمـــوظفين الـــدوليين بنـــسبة ) ب(الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة؛ 
و يقابــل الزيــادة في .  المائــة في١٨في المائــة مقارنــة بالمعــدل المــدرج في الميزانيــة ونــسبته   ١٥,٤

الاحتياجـات جزئيــا انخفـاض التكــاليف العامـة الفعليــة للمـوظفين عمــا هـو مــدرج في الميزانيــة،      
  .سيما التكاليف المتصلة باستقرار الموظفين ولا
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٩  ١ ٧٤٢,٩  الوطنيونالموظفون 
    

ــا يلـــي يعـــزى انخفـــاض الاحتي  - ٢٠ ــا إلى مـ ــة  ) أ: (اجـــات أساسـ ــاليف العامـ انخفـــاض التكـ
ــة ــة       الفعلي ــة؛ حيــث بلــغ المعــدل التكــاليف العامــة الفعلي للمــوظفين عمــا هــو مــدرج في الميزاني

 في المائة مقارنة بمعدل التكاليف العامة للموظفين المدرج في الميزانيـة البـالغ       ٣٠للموظفين نسبة   
 لارتفــاع قيمــة دولار الولايــات المتحــدة مقابــل اليــورو؛      الأثــر الإيجــابي ) ب( في المائــة؛ ٤٠

 في المائــة مقارنــة بالمعــدل ٦,٣ارتفــاع معــدل الــشغور الفعلــي للمــوظفين الــوطنيين البــالغ  )ج(
  . في المائة٥المدرج في الميزانية البالغ 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٤٦,٧(  )٢٥٦,٣(  المساعدة المؤقتة العامة
    

__________ 
يعبَّر عن مبالغ الفـروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة، ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمـة                             )١(  

  . دولار على الأقل١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو مبلغ ٥الزيادة أو النقصان فيها نسبة 
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الاحتياجات الإضـافية للاستعاضـة     ) أ: (تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ما يلي        - ٢١
إجازات الأمومـة والأبـوة، فـضلا عـن الإجـازات المرضـية الطويلـة                عن الموظفين الحاصلين على   

  .الاحتياجات الإضافية لدعم التحضير لتنفيذ نظام أوموجا في البعثات الميدانية) ب(الأجل؛ 
  
  لفرقا  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٢,١  ٨٥,٠  الخبراء الاستشاريون
    

إلغــاء دورات تدريبيــة تتطلــب خــدمات ) أ: (يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى  - ٢٢
خبراء استشاريين في مجال التدريب نظرا لانخفاض معدل الحضور نتيجـة لزيـادة كـبيرة مفاجئـة               

ــشغيلية؛   ــول      ) ب(في الاحتياجــات الت ــتعراض حل ــن أجــل اس ــة م ــالخبرات الداخلي الاســتعانة ب
وقـت إعـداد الميزانيـة، وإنمـا تحقـق خـلال الفتـرة             تكنولوجيا المعلومات، وهو ما لم يكـن متاحـا        

  .لإتاحة الدعم المستمر للحلول
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٥  ١٣٣,٤  السفر في مهام رسمية
    

قــرار خفــض الــسفر، مــن قبيــل  ) أ: (فــاض الاحتياجــات أساســا إلى مــا يلــي يعــزى انخ  - ٢٣
السفر داخل منطقة البعثة لدائرة خدمات دعـم القاعـدة، والاستعاضـة عنـه إن أمكـن بالتـداول              

المـشاريع مـن    /بالفيديو والتداول عن بعد، بـسبب الحاجـة إلى إعـادة ترتيـب أولويـات الأنـشطة                
روع الشبكة الدينامية للإمداد المتواصـل بالطاقـة ومـشروع    أجل تغطية تكاليف الانتهاء من مش   

تزويد قطاع اللوجستيات بالكهربـاء، الـذين لم يرصـد لهمـا أي اعتمـادات، علـى النحـو المـبين                     
عدم عقد المؤتمر السنوي المقرر لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، حيـث يُعقـد       ) ب(أدناه؛  

الموظفين للـدورات التدريبيـة نتيجـة الاحتياجـات     انخفاض نسبة حضور ) ج(حاليا كل سنتين؛    
  .التشغيلية

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٩,٥(  )٢ ٤١١,٩(  المرافق والهياكل الأساسية
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 مــشروع الــشبكة الديناميــة    إتمــام تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى تكلفــة       - ٢٤
مـن المقـرر الاضـطلاع بـه خـلال الفتـرة الماليـة الـسابقة،                المتواصل بالطاقة، الـذي كـان        للإمداد

 إتمــــامبــــسبب طــــول عمليــــة الــــشراء؛ وتكلفــــة  ٢٠١٢/٢٠١٣أنــــه أُرجــــئ إلى الفتــــرة  إلا
قطــاع اللوجــستيات بالكهربــاء، الــذي كــان مــؤجلا أيــضا مــن الفتــرة الماليــة     تزويــد مــشروع

ام الأنـشطة المتعاقـد عليهـا بـسبب         السابقة، إذ لم يتمكن المورد الذي وقع عليه الاختيار من إتم ـ          
ويقابـــل الزيــادة في الاحتياجـــات جزئيــا انخفـــاض في الحــد الأدنى الإلزامـــي    . صــعوبات ماليــة  

  .لمتطلبات الصيانة وخدمات التنظيف والمرافق العامة
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٤,٤  ٩٦,٩  النقل البري
    

 مركبـة  ٣٧تعليـق الاستعاضـة عـن    ) أ: (أساسا إلى ما يلـي يعزى انخفاض الاحتياجات    - ٢٥
من مخزونات النشر الاستراتيجي خـلال اسـتعراض مـستوى وتكـوين المخزونـات؛ ممـا أدى إلى                

ــصيانة؛      ــصليح وال ــار والت ــل الحاجــة إلى قطــع الغي ــدة لاســتخدام   ) ب(تقلي ــذ سياســة جدي تنفي
الاحتياجــات جزئيــا الحاجــة إلى وقابــل انخفــاض . المركبــات أدت إلى خفــض اســتهلاك الوقــود

  .استبدال المعدات القديمة لورش المركبات
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٧,٠  ١ ٨٢٩,٨  الاتصالات
    

يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى اتخــاذ قــرار بتقاســم تكلفــة الاســتعانة بمــصادر    - ٢٦
 في المائـة مـع البعثـات        ٥٠ الخدمات العالمي بنسبة     خارجية في مركز مراقبة الشبكة التابع لمركز      

الميدانية المـستفيدة، وذلـك مـن أجـل تغطيـة الاحتياجـات الإضـافية تحـت بنـد المرافـق والهياكـل                       
قطـــاع  الأساســـية لمـــشروع الـــشبكة الديناميـــة للإمـــداد المتواصـــل بالطاقـــة ومـــشروع تزويـــد  

  .اللوجستيات بالكهرباء
  
  الفرق  
  النسبة المئويةب  بآلاف الدولارات  

  )١٥,٣(  )١ ٠٨٨,٤(  تكنولوجيا المعلومات
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ــا         - ٢٧ ــية لتكنولوجيـ ــل الأساسـ ــداد الهياكـ ــا إلى إعـ ــافية أساسـ ــات الإضـ ــزى الاحتياجـ تعـ
ــالمي     ــز الخــدمات الع ــصالات في مرك ــات والات ــدة      المعلوم ــا في قاع ــام أوموج ــذ نظ ــا لتنفي دعم

  .الخدمات العالمياللوجستيات وفي البعثات الميدانية المرتبطة بمركز 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨,٣  ١١٤,٩ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

انخفـاض رسـوم التـدريب الفعليـة     ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجـات أساسـا إلى مـا يلـي          - ٢٨
 انخفـاض نـسبة  ) ب(عما هو مدرج في الميزانية نظـرا لتغـيير المواقـع وتـوافر حلـول أقـل تكلفـة؛              

. حضور الموظفين للدورات التدريبية عما هو مدرج في الميزانية بـسبب الاحتياجـات التـشغيلية              
ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا خسائر تتصل بـسعر صـرف العمـلات بـسبب الاختلافـات             

  .بين أسعار الصرف التي تطبقها المصارف التجارية وأسعار الصرف الرسمية للأمم المتحدة
    

  مخزونات النشر الاستراتيجي: أداء الموارد  - امساخ 
  الموارد المالية    

بلـــغ مجمـــوع قيمـــة التمويـــل المخـــصص لمخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجي للفتـــرة مـــن   - ٢٩
 مليـون دولار، وشمـل      ٩٥,٤ مـا مقـداره      ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   /تموز ١

ــدره   ــا ق ــن الرصــيد   ٤٠,٥مبلغ ــرحلا م ــون دولار م ــدره     ملي ــا ق ــسابقة، ومبلغ ــرة ال ــالي للفت  الم
مليـون دولار يمثــل قيمــة تجديـد مخزونــات النــشر الاسـتراتيجي الــتي شــحنت إلى بعثــات     ٥٤,٩

  .حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
وترد الأموال وحركة المخزونات الناتجـة عـن تجديـد مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي في                   - ٣٠

  .الجدولين الواردين أدناه
  

  تجديد مخزونات النشر الاستراتيجي الموزعة    
  )٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ‐ بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبلغ  العمليات المستفيدة

    عمليات حفظ السلام
٤٧,٦  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

٥٩,٠  بعثة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
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  المبلغ  العمليات المستفيدة

٦٧,٦  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 
٩٤,١  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

٨٣٧,٢ ٣  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
١٠٢,١  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

٢١٧,١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 
٢٠٧,٢ ٣٧  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي 

٩٨٧,٤  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
٤١,٢  بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
٨٠,٥  ايتي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ه

٦١٣,٩ ٨  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية 
٦٢,٣  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 

٧٨١,٧ ١  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 
١٩٨,٩ ٥٣  المجموع الفرعي  

   المستفيدة الأخرىالبعثات السياسية وبعثات بناء السلام والجهات
٧٧٩,٩  بعثة الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية

٢٦٨,٣  مكتب إدارة شؤون السلامة والأمن في منطقة الساحل 
٣٨,٧  مكتب الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسوريا

١٣٣,٦  مكتب المستشار الخاص للأمين العام المعني باليمن
٤٩,٢  بيساو - مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا

٣٥٦,٤  مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
٥٠,٢  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 

٢,٣  مكتب الأمم المتحدة في مالي
٦٧٨,٦ ١  المجموع الفرعي  
٨٧٧,٥ ٥٤  مجموع قيمة تجديد المخزونات الموزعة على البعثات في الفترة  

    
  حركة الأموال بالنسبة لمخزونات النشر الاستراتيجي وفئة الإنفاق    

  )٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ‐ بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المبلغ  الحركة

٥٣٤,١ ٤٠  ٢٠١١/٢٠١٢رصيد المالي المرحل من الفترة ال
٨٧٧,٥ ٥٤  ٢٠١٢/٢٠١٣قيمة تجديد المخزونات الموزعة على البعثات في الفترة 

٤١١,٦ ٩٥  القيمة الإجمالية  
٣٤١,٤ ٧٢  ٢٠١٣/٢٠١٤الرصيد المالي المرحل إلى الفترة 
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  المبلغ  الحركة

٥١٤,٩ ٢٤  ٢٠١٢/٢٠١٣النفقات في الفترة 
(٤٤٤,٧ ١)  ترة السابقةإلغاء التزامات الف

٤١١,٦ ٩٥  مجموع النفقات للفترة  
  فئة الإنفاق

٠٢٧,٦ ٥  المرافق والهياكل الأساسية
٩٣١,٧ ١٤  النقل البري
٨٨٤,٤ ٢  الاتصالات

٥١٩,٦  تكنولوجيا المعلومات
٢٨٥,٥  الخدمات الطبية

٨٦٦,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
٥١٤,٩ ٢٤  مجموع النفقات للفترة  

    
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - سادسا 

يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعيـة العامـة اتخاذهمـا فيمـا يتعلـق بتمويـل                    - ٣١
  :قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا

ــالغ      )أ(   ــر البــ ــيد الحــ ــصرف في الرصــ ــة التــ ــت في كيفيــ ر دولا ٤ ٦٠٠البــ
  ؛٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١يتعلق بالفترة من  فيما

التسويات الأخـرى للفتـرة المنتهيـة       /البت في كيفية التصرف في الإيرادات       )ب(  
دولار والمتأتية من إيرادات الفوائـد       ١ ١٦٠ ٦٠٠ البالغة   ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠في  

وإلغــاء التزامــات ) دولار ٣٥٢ ٣٠٠(متنوعــة /، وإيــرادات أخــرى)دولار ٥٥٦ ٣٠٠(
  ).دولار ٢٥٢ ٠٠٠(الفترة السابقة 
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	3 - وأيدت الجمعية العامة، بقرارها 56/292، مفهوم مخزونات النشر الاستراتيجي وتنفيذه، على النحو المبين في تقرير الأمين العام المؤرخ 14 آذار/مارس 2002 (A/56/870)، لبعثة واحدة معقدة واعتمدت مبلغ 000 546 141 دولار لذلك الغرض. والهدف من مخزونات النشر الاستراتيجي هو توفير القدرة على نشر البعثات المعنية ضمن الأطر الزمنية للنشر السريع والحد من مهلة الشراء فيما يتعلق بالمعدات الحيوية للبعثات اللازمة في البداية أو خلال مرحلة التوسيع. ويشكل ذلك قدرة متجددة ودينامية يجري تقييمها باستمرار لضمان أن تكون معداتها ملائمة لتلبية الاحتياجات التشغيلية المتطورة. ووافقت الجمعية، في قرارها 59/299، على إدراج تجديد مخزونات النشر الاستراتيجي في سلطة الالتزام المذكورة في الفقرة 1 من الجزء الرابع من قرارها 49/233 ألف. وقررت الجمعية، في قرارها 64/269، أن تأذن للأمين العام، في حال نشوء حاجة إلى إنفاق نتيجة قرار يتخذه مجلس الأمن بشأن مرحلة بدء أو مرحلة توسيع عمليات لحفظ السلام، بأن يدخل، بموافقة مسبقة من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في التزامات تصل قيمتها إلى 50 مليون دولار من الرصيد المتاح من مخزونات النشر الاستراتيجي، وبأن يستخدم هذه الموارد، على أن يجدد الموارد المسحوبة من المخزونات عند تلقي الاعتمادات الأولية. وقررت الجمعية، في قرارها 66/266، استخدام مبلغ 50 مليون دولار من مخزونات النشر الاستراتيجي لتوفير الموارد المطلوبة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013.
	ثانيا - أداء الولاية
	ألف - نظرة عامة
	4 - كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام بالأمانة العامة هو مستودع لوازم الأمم المتحدة الذي كان موجودا في البداية في نابولي، بإيطاليا، ونُقل في وقت لاحق إلى بيزا. وأُنشئ المستودع في عام 1956 لتلقي الأصول المتاحة عند إغلاق قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة. وتعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات منذ أواخر عام 1994 في برينديزي.
	5 - وفي 23 تشرين الثاني/نوفمبر 1994، وقع الأمين العام وحكومة إيطاليا مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينديزي. ووُقعت الإضافة الأولى للمذكرة في 7 كانون الأول/ديسمبر 2001، وهي تتعلق بالتبرع بثلاثة مستودعات جديدة، ووُقعت الإضافة الثانية في 4 آب/أغسطس 2008، وهي تتعلق بنقل أماكن عمل ومساحات إضافية إلى قاعدة اللوجستيات من قبل حكومة إيطاليا. ووقعت إضافة ثالثة تتعلق بقيام حكومة إيطاليا بنقل ستة مبان ومساحة مفتوحة إلى القاعدة في 23 تشرين الثاني/ نوفمبر 2011. وفي 28 كانون الثاني/يناير 2009، وقع الأمين العام وحكومة إسبانيا مذكرة تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للمباني في فالنسيا، بإسبانيا. 
	6 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت قاعدة اللوجستيات دمج وتبسيط قدرات ووظائف الدعم المتاحة لها في سياق إعادة تشكيلها لتصبح مركز الخدمات العالمي. ويتمثل الهدف من المركز في الإسهام في إدارة ودعم عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة في جميع مراحل دورة حياتها. ويعمل المركز ككيان موحد يشمل قاعدة اللوجستيات وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، ويمثل استجابة المنظمة لمتطلبات تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى العمليات الميدانية وزيادة سرعتها وجعلها أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة. 
	7 - وفي إطار هذا الهدف العام، أسهم مركز الخدمات العالمي، خلال فترة الإبلاغ عن الأداء، في تحقيق أحد الانجازات المتوقعة بتنفيذ عدد من النواتج الرئيسية ذات الصلة، على النحو المبين في الإطار الوارد أدناه. ويضم هذا الإطار المجالات الوظيفية التالية لقاعدة اللوجستيات: دائرة اللوجستيات، ودائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ودائرة خدمات دعم القاعدة، والوحدات المستضافة لإدارة عمليات حفظ السلام الموجودة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والتي تشمل قدرة الشرطة الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات ودائرة التدريب المتكامل. 
	8 - ويقيم هذا التقرير الأداء الفعلي مقارنة بالإطار المقرر للميزنة القائمة على النتائج المبين في تقرير الميزانية للفترة 2012-2013. ويورد تقرير الأداء، بوجه خاص، مقارنة بين مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى ما أحرز فعلا من تقدم خلال هذه الفترة مقابل الإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز المقررة، ومقارنة بين النواتج التي أنجزت فعلا والنواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	9 - نفذت مراحل الأداء الهامة التالية خلال فترة الإبلاغ عن الأداء:
	(أ) الانتهاء من مشروع الشبكة الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة المتعدد السنوات؛
	(ب) تحديث الشبكة الكهربائية في قطاع اللوجستيات؛
	(ج) التحضير لتنفيذ نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام؛
	10 - وتولت دائرة اللوجستيات تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:
	(أ) نقل المهام المتصلة بإدارة الأصول والمواد على الصعيد العالمي لأغراض الهندسة والنقل السطحي ودعم عمليات البعثات وإدارة مخزونات النشر الاستراتيجي وأفرقة تصفية البعثات من إدارة الدعم الميداني في نيويورك، وإعادة توصيف تلك المهام؛
	(ب) دمج عدة عمليات ومهام كانت تضطلع بها في السابق وحدات الهندسة والإمدادات واللوجستيات والنقل وتكنولوجيا المعلومات القائمة على المحاسبة الذاتية في ثلاثة مكونات رئيسية (قسم التخزين والتوزيع المركزي وقسم الصيانة والتصليح المركزي ووحدة إدارة البرامج)؛
	(ج) نشر أفرقة دعم البعثات لتوفير الدعم للعمليات الميدانية في مجموعة متنوعة من المجالات؛
	(د) توفير خدمات متخصصة: توفير الدعم الجوي الاستراتيجي لتنسيق عمليات إجلاء أو نقل الموظفين ومعاليهم من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى؛ ورصد الأسطول الجوي وتتبعه وتحليله؛ واستحداث نظام ”Smart Fleet“ (نظام إدارة شؤون الطيران) وبدء تنفيذه في مركز الخدمات العالمي، وهو ما مثل حلا داخليا أدى إلى التطوير الكلي لنظام إدارة المعلومات المتعلقة بالعمليات الجوية، مما مكن مركز العمليات الجوية الاستراتيجية من تحليل بيانات العمليات في توقيت مقارب للتوقيت الحقيقي ومقارنة أداء الأسطول الجوي بمؤشرات الأداء الرئيسية المنطبقة؛ وإنشاء عملية إجازة تقنية للمشاريع الهندسية التي تتطلبها العمليات الميدانية؛
	(هـ) التطوير المستمر لمفهوم تطبيق نظام الوحدات وتنفيذ برنامج أفرقة دعم البعثات؛
	(و) استحداث إجراءات تشغيل موحدة تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ز) تنسيق وتيسير ما مجموعه 22 دورة تدريبية لفائدة 259 مشاركا؛
	11 - وأنجزت دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عددا من المشاريع الهامة، بما يشمل:
	(أ) الانتهاء من وضع آليات للتشغيل الآلي المنظم للتجهيزات الاحتياطية بين موقعي التشغيل الفعلي المتزامن وتقاسم الأعباء، ودمج الهياكل الأساسية لبرينديزي وفالنسيا في مركز متكامل واحد لعمليات التكنولوجيا في الميدان من أجل تزويد البعثات بالخدمات الحيوية في مجال الوصل من أجل التداول بالفيديو والربط الإلكتروني الساتلي والبريد الإلكتروني الشبكي؛
	(ب) تجربة ونشر بيئة تحويل الصوت في ست بعثات، بما يتيح مرونة عالية وجاهزية بنسبة 100 في المائة لمركز عمليات التكنولوجيا في الميدان؛
	(ج) تطوير ونشر حلول شاملة جاهزة للاستخدام من قبيل حل لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن حاويات، ووحدة متنقلة لتوليد الطاقة ”الخضراء“، ووحدة لنظم المعلومات الجغرافية المكانية، ووحدة للتداول بالفيديو، باستخدام القدرة التمكينية لأفرقة النشر السريع المتقدمة؛
	(د) إنشاء قدرة تخطيطية وهندسية لنظم الصوت تتصل بالأنشطة المرتبطة بصيانة وتشغيل الشبكة الهاتفية العالمية التابعة لإدارة الدعم الميداني، في فالنسيا، والتوزيع المتكافئ للخبرات والمهارات الهندسية بين برينديزي وفالنسيا.
	12 - وتولت دائرة خدمات دعم القاعدة تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:
	(أ) توفير الموارد الإدارية والمالية والبشرية لدعم بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، مع دمج بعض وظائف البعثة في الأقسام المعنية في مركز الخدمات العالمي؛
	(ب) توفير الدعم في مجال المشتريات، بما في ذلك الاقتناء والتخطيط، لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا؛
	(ج) الانتهاء من وضع قائمة الدورات التعليمية التي تبين حافظة البرامج التي يقدمها مركز التعلم والمؤتمرات؛
	(د) وضع ونشر معايير للخدمة تستخدم في قياس أداء العمليات واستخدام الموارد وفي تحديد قدرات الموارد والاحتياجات منها لتحسين عملية إنجاز الخدمات.
	13 - وتولت الوحدات المستضافة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام تنفيذ الأنشطة التالية بنجاح:
	القدرة الشرطية الدائمة

	(أ) التحضير والنشر اللاحق في مكتب الأمم المتحدة في مالي كجزء من عملية بدء عمل عنصر الشرطة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي؛
	(ب) توفير قيادة عليا وموظفي دعم لعنصر الشرطة في مكتب الأمم المتحدة في مالي، الذي تولت قيادته القدرة الشرطية الدائمة في عملية الانتقال من مكتب الأمم المتحدة في مالي إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي من خلال نشر الخبراء في مجالات الشؤون القانونية والموارد البشرية والإدارة والجريمة العابرة للحدود الوطنية وإصلاح قطاع الشرطة والتحقيقات الجنائية والنظام العام والجنسانية وأساليب الشرطة في مجال التحليل؛
	(ج) توفير المساعدة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تشاد ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون وقوة الأمم المتحدة الأمنية لأبيي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛
	(د) إجراء تقييمات وتوفير الدعم التقييمي وتقديم التوصيات بشأن تنفيذ ولاية الشرطة في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ومكتب الأمم المتحدة في مالي ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال؛
	(هـ) تقديم عروض لتعزيز التعاون مع أصحاب المصلحة الآخرين، بما في ذلك 47 عرضا من العروض المقدمة من دائرة التدريب المتكامل بشأن مختلف المواضيع لأغراض تدريب الموظفين المدنيين قبل النشر، و 12 عرضا بشأن مختلف المجالات المواضيعية؛
	الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات

	(و) توفير الدعم لبدء العمليات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، فضلا عن توفير الدعم للبعثات القائمة ومنها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا؛
	دائرة التدريب المتكامل

	(ز) توفير دورات تدريبية لفائدة 341 موظفا مدنيا قبل نشرهم.
	جيم - الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة
	14 - توفر قاعدة اللوجستيات الربط الإلكتروني الساتلي وغيره من أشكال دعم تكنولوجيا المعلومات لعدة دورات تدريبية ينظمها برنامج الأغذية العالمي في قاعدة سان فيتو. بالإضافة إلى ذلك، واصلت دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات دعم خدمات الاتصال الهاتفي باستخدام بروتوكولات الإنترنت وخدمات البيانات لمستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية لدى برنامج الأغذية العالمي. وتلقى المركز الدولي للحوسبة خدمات تتعلق بالحواسيب المكتبية، فضلا عن خدمات الاتصال الهاتفي باستخدام بروتوكولات الإنترنت وخدمات شبكات الحواسيب.
	15 - وفي قرارها 67/288، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المقبل عن الأداء معلومات عن علاقة مركز الخدمات العالمي بكيانات الأمم المتحدة الأخرى. وجرى توسيع وتعزيز التعاون مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، فضلا عن مكاتب أخرى في الأمانة العامة، من خلال توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات المؤتمرات من أجل دعم: مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة، واللجنة الاقتصادية لأمريكا ومنطقة البحر الكاريبي، والجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والمحكمة الجنائية الدولية، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة التجارة العالمية، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات الخمير الحمر، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والمحكمة الخاصة لسيراليون، واستراتيجية الأمم المتحدة للحد من أخطار الكوارث، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، والصندوق المشترك للمعاشات التعاقدية لموظفي الأمم المتحدة، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وجامعة الأمم المتحدة، ومعاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، ومنظمة حظر الأسلحة الكيميائية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، والمركز الدولي للحوسبة، ووحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الدولية لمناهضة الإفلات من العقاب في غواتيمالا.
	16 - إضافة إلى ذلك، قدمت الخدمات إلى البنك الدولي ووزارة التنمية الدولية بالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والمعهد الأفريقي للتنمية الاقتصادية والتخطيط، والاتحاد الأفريقي.
	دال - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	الإنجاز المتوقع: زيادة كفاءة وفعالية الدعم الإداري واللوجستي وفي مجال دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يوفره مركز الخدمات العالمي لعمليات حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية ومركز الخدمات العالمي
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	دائرة اللوجستيات
	وضع قائمة/حافظة خدمات موحدة لدائرة اللوجستيات للخدمات المقرر أن تقدمها إلى البعثات الميدانية الأقسامُ المتخصصة الموجودة في مركز العمليات الجوية الاستراتيجية، ومركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية، ومركز نظام المعلومات الجغرافية
	لا
	أرسلت دائرة اللوجستيات سلسلة من رسائل الفاكس إلى البعثات بشأن الخدمات التي تقدَّم في مجال اللوجستيات. وُوضِعت حافظة الخدمات الشاملة في صيغتها النهائية في آب/أغسطس 2013
	إنشاء قاعدة بيانات جغرافية موحدة وتعهُّد مستودع بيانات مؤمَّن لأغراض دعم عمليات تطوير التطبيقات الجغرافية المكانية، وعرض البيانات الجغرافية في هيئة مصورة، ومساندة العمليات الجغرافية في البعثات الميدانية
	نعم
	وُضِع مخطط لمعجم جغرافي (قاعدة بيانات جغرافية موحدة) وتم تأمينه بشكل ملائم بغرض تكراره وتعهده دعماً لحل المعجم الجغرافي
	ُنُسخ مستودع قاعدة البيانات الجغرافية من قاعدتي البيانات في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	قُدِّمَ دعم للعمليات الجغرافية وعرض تصويري للبيانات الجغرافية إلى: 
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان: هيكلة نظام غوغل إيرث المركزي للخرائط الساتلية لكوكب الأرض (Google Earth Enterprise System) وتشغيله وتقديم الدعم التقني المتصل به 
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: تقديم الدعم اللازم لأنشطة رسم الخرائط الطوبوغرافية وإنشاء قواعد البيانات الجغرافية
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي/قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك: تقديم الدعم التقني اللازم
	توفير الخدمات والمنتجات الجغرافية المكانية بما في ذلك التحليلات المكانية وتحليلات التضاريس، وتقييم المياه الجوفية، والتدريب، ورسم الخرائط الطوبوغرافية والمواضعية والخرائط السريعة
	124
	53
	8
	9
	1
	1
	3
	استخلصت المعالم من الخرائط التي خضعت أيضا لإجراءات مراقبة الجودة 
	أعدت خرائط
	أعدت خرائط للمدن وخريطة مفصلة لشمال شرق مالي، وخرائط لمسارات الطائرات 
	أعدت خرائط مفصلة مستمدة من الصور تبين المخيمات التابعة للبعثات 
	أعدت خرائط لسبعة بلدان وخريطة حائطية إقليمية 
	أُجريت عملية مواءمة لقاعدة البيانات الجغرافية في بعثتين
	أعدت خريطة مرجعية قطرية (6 نسخ) 
	أعدت خريطة لأغراض التجول وخريطة شاملة للمنطقة
	نُظمت دورات تدريبية لـفائدة 35 موظفاً من 9 بعثات لحفظ السلام ومن مركز الخدمات العالمي، وموظفَين من برنامج الأغذية العالمي. ولم ترد أي تقييمات بشأن المياه الجوفية من البعثات
	استحداث اثنين من التطبيقات والأدوات الجغرافية المكانية الموحدة لدعم عمليات صنع القرار في عمليات حفظ السلام وعمليات بناء السلام
	2
	استحدث نموذج أولي داخلي لنظام إدارة معلومات الطيران يتيح، رغم عدم تغطيته لجميع مهام نظام كامل لإدارة النقل الجوي، معالجة الاحتياجات الفورية لكل من المقر والبعثات الميدانية. وتشمل وظائفه إصدار تقارير آلية عن استخدام الطائرات، والاستفادة من أسطول الطائرات بالشكل الأمثل، واستغلال القدرات وتوفير الدعم لإعداد البيانات اللازمة لتجهيز الفواتير وتحليل الطلب. وقد اكتملت عملية التصميم بحلول تشرين الأول/أكتوبر 2013، وسيبدأ التنفيذ في إطار تطبيق حزمة برامجيات الدعم الميداني في الفترة 2013-2014 (نيسان/أبريل 2014) 
	أعد معجم جغرافي ميداني في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ليُستَخدَم مقترناً بخريطة لأغراض بحث الأسماء الجغرافية وحفظها في قاعدة بيانات جغرافية مركزية على نطاق المؤسسة، وهو حالياً في مرحلة النشر
	نشر الوحدة النموذجية الجغرافية للنشر السريع وموظفين عاملين في مجال نظم المعلومات الجغرافية في البعثات الجديدة والتي يجري توسيعها في غضون 30 يوماً من تاريخ صدور قرار مجلس الأمن أو ورود طلب رسمي من البعثة الميدانية
	لا
	تشكِّل وحدة النشر السريع جزءاً من مخزونات النشر الاستراتيجي، ولا يمكن إرسالها إلا عند ورود طلب رسمي بذلك من البعثة. وكان منتَظَراً أن يرد طلب من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي في الفترة 2012-2013، إلا أنه وصل في الفترة 2013-2014
	تقديم خدمات المناولة الأرضية، ومعلومات الأرصاد الجوية، والمساعدة في الحصول على حقوق النقل الجوي في المجال الجوي الإيطالي والدعم لجميع الطائرات التي تعمل في مركز الخدمات العالمية كجزء من استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	قُدِّمَت خدمات دعم المناولة الأرضية إلى:
	50
	تحركات جوية (10 تحركات لبرنامج الأغذية العالمي و 40 تحركاً للأمم المتحدة)
	40
	تم الحصول على أذون دبلوماسية تتعلق بتحركات جوية للأمم المتحدة 
	توفير معلومات الأرصاد الجوية من خلال دائرة مراقبة الحركة الجوية ومقرها مطار برينديزي
	توفير الدعم الهندسي على الأرض للمشاريع الرئيسية في ثلاث بعثات، بما في ذلك البعثات الناشئة، عند الطلب
	5
	قدم الدعم للبعثات على النحو التالي:
	- بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا: تم الانتهاء من وضع الرسومات الأصلية الخاصة بمقر البعثة 
	- بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: أعدت جميع الوثائق التقنية ذات الصلة ببناء 5 قواعد للدعم على مستوى المقاطعات
	- قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: أُجري تقييم لتخطيط الأنشطة الهندسية
	- مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا: قُدِّم الدعم لإجراء تقييمات لمنشآت مشابهة لأغراض نقل المقر
	- بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي: قُدَّم الدعم المباشر بشأن ما يلي: 
	(أ) إعداد كراسة الشروط لإنشاء مأوى مؤقت لحملة قوامها 100 شخص؛ (ب) إعداد مقترح التصاميم، وتحليل المساحة، والتقديرات الأولية للتكاليف الخاصة بمقر البعثة والقطاع وقاعدة اللوجستيات؛ (ج) إعداد تقرير عن حالة ثلاثة أماكن للعمل
	وضع وتنفيذ مجموعات خدمات قائمة على نظام الوحدات النموذجية، بما في ذلك إعداد كراسات الشروط وجداول الكميات والتصاميم، وفقاً للخطة الخمسية لتطبيق نظام الوحدات، بما يشمل إقامة معسكر تدريب سعة 200 شخص، واختبار مدى مقاومة الهياكل الأمنية النموذجية للقذائف التسيارية، وتصميم نموذجين أوليين لوحدتين نموذجيتين لإقامة الأفراد، وعقد اجتماعين مع الدول الأعضاء بشأن التقدم المحرز في برنامج تطبيق نظام الوحدات
	1
	1
	1
	1
	تم إتمام مجموعة تصاميم كاملة لإدخال تعديلات على حاويات بحرية مطابقة لمواصفات المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس لاستخدامها لأغراض المعيشة أو العمل، تشمل كراسة الشروط وجدول الكميات ومعايير التقييم التقني والرسومات التقنية
	أُجري اختبار مقاومة القذائف التسيارية لوحدة الملجأ ذي التدابير الأمنية المتخصصة 
	أجريت دراسة جدوى بشأن حلول إمدادات الطاقة المستدامة وتصميم إمدادات الطاقة لمخيم سعته 200 شخص
	وضعت تصاميم لإمدادات المياه، ومياه الصرف، وتصريف فائض مياه العواصف، وإمدادات المياه المعاد تدويرها لمخيم سعته 200 شخص
	تشكيل وإدارة 40 وحدة مخيمات نموذجية فرعية، تشمل المساهمة في تكوين مخزونات النشر الاستراتيجي
	50
	عقد اجتماع واحد مع الدول الأعضاء بشأن التقدم المحرز في برنامج تطبيق نظام الوحدات في سياق اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام
	تم فحص وحدات مخيمات فرعية وتحليلها وإعادة هيكلتها للوفاء بالطلبات الواردة من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. ويجري حالياً استعراض المنتجات المتعلقة بالوحدات لأغراض طرحها كمدخلات في تكوين مخزونات النشر الاستراتيجي في عام 2014
	وضع وتنفيذ برنامج تدريبي لأفرقة دعم البعثات بشأن بناء مخيمات نموذجية، بما في ذلك المشاركة في البرنامج التدريبي لبرنامج الأغذية العالمي/مستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية
	نعم
	وُضع برنامج تدريبي لأفرقة دعم البعثات، يشمل تدريباً على تشغيل وصيانة شبكة معالجة مياه الشرب
	لم يتمكن الموظفون، نظراً للاحتياجات التشغيلية، من المشاركة في البرنامج التدريبي لبرنامج الأغذية العالمي/مستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية
	نشر أفرقة دعم البعثات في 10 بعثات كقدرات تعزيزية خلال مراحل بداية عمل أي بعثة أو توسعها أو استمرارها أو تقليصها أو تصفيتها، حسب الاقتضاء
	13
	نشرت أفرقة في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وفي مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام المعني بمنطقة الساحل
	استحداث أربع دورات تدريبية جديدة وتنظيم 26 دورة تدريبية في مركز الخدمات العالمي للبعثات الميدانية
	22
	نظمت دورات تدريبية (شملت 4 دورات تدريبية جديدة). ويعزى انخفاض الناتج إلى عدم مشاركة البعثات
	إبقاء كامل مواد مخزونات النشر الاستراتيجي في حالة تأهب
	نعم
	427
	173
	تم إبقاء كامل مواد مخزونات النشر الاستراتيجي في حالة تأهب
	أخضعت المركبات لأعمال الصيانة والتصليح الوقائية المقررة وأصبحت جاهزة للشحن
	أخضعت مولدات الكهرباء لأعمال الصيانة والتصليح المقررة وأصبحت جاهزة للشحن
	أجريت أيضاً عمليات صيانة وفحص لما عدده 401 1 سلعة لازمة للأنشطة الهندسية، و 259 صنفاً من اللوازم، و 136 صنفاً من أصناف النقل السطحي
	دمج حيز التخزين وتخفيض اثنين من هياكل التخزين المؤقتة
	8
	تم تفريغ وتسليم هياكل مؤقتة (7 تم تفكيكها، وهيكل واحد تم تسليمه إلى وحدة إدارة المرافق/وحدة خدمات دعم القاعدة لتفكيكه)
	اختبار وتفتيش وصيانة وتصليح كامل أسطول المركبات والمولدات الكهربائية والمعدات العاملة التابعة لمركز الخدمات العالمي
	نعم
	تمت صيانة كامل المولدات والمركبات في قاعدة اللوجستيات. وأصبحت المعدات في حالة تشغيلية جيدة ومأمونة
	إبرام عقود لتوفير بعض المواد المختارة على أساس عند وحسب اللزوم وذلك لخفض مستوى مخزون مركز الخدمات العالمي
	25
	أُبرِمَت عقود جديدة لتوريد بضائع وخدمات، ولوازم المركبات وصيانتها، ومعايرة الموازين، وصيانة أجهزة إطفاء الحرائق، وتوفير مواد التغليف ومواد ولوازم السلامة
	وضع نموذج موحد للإبلاغ عن المخزون
	نعم
	وضع نموذج موحد للإبلاغ بشأن مجالات النشاط الرئيسية (الخدمات اللوجستية الداخلة، وأنشطة التخزين، والخدمات اللوجستية الخارجة)
	تركيب نظام لجمع مياه الأمطار والمكثفات في المبنيين A و B من مجمع السواتل لإعادة استخدام المياه لأغراض الري ومنطقة الغسل وتقليل استهلاك المياه بنسبة تصل إلى 40 في المائة
	نعم
	تم تركيب نظام لجمع المياه المتراكمة من المطر ومن المكثفات
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	الإدارة التقنية للنطاق الترددي الساتلي وخدمات الاتصالات والدعم عن بعد لشبكة ساتلية تتكون من 38 موزعا لمحطات أرضية إقليمية، و 384 وحدة طرفية ساتلية، و 457 رابطا ساتليا بين البعثات وبين البعثات والموزعات، باستخدام 4 سواتل و 13 جهازا مرسلا مجاوبا، بالإضافة إلى تنظيم وتحضير اتصالات ساتلية لمحطات خارجية
	28
	موزعات لمحطات أرضية إقليمية. ويعزى انخفاض الناتج إلى إنهاء البعثات (مثل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)، وإعادة تنظيم هياكل البعثات. ولم تنشئ بعض البعثات الأحدث (مثل بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي) موزعات، وهي تستخدم بدلا عن ذلك مرفأ الاتصالات الخاص بمركز الخدمات العالمي
	374
	محطات ساتلية خارجية
	440
	روابط ساتلية بين البعثات وبين البعثات والموزعات، باستخدام 4 سواتل
	13
	أجهزة مرسلة مجاوبة، بالإضافة إلى تنظيم وتحضير اتصالات ساتلية لمحطات خارجية
	صيانة وتشغيل 3 بدالات شبكية أساسية،و 3 جدران حماية، و 73 خادوما و 11 موجها شبكيا، ونحو 020 1 حسابا من حسابات البريد الإلكتروني لوتس نوتس، و 150 صندوقا بريديا جماعيا، و 30 صندوقا بريديا تجريبيا، و 154 تطبيقا وقاعدة بيانات غير بريدية، و 8 مواقع SharePoint، و 16 موقعا على شبكة الإنترنت
	3
	بدالات شبكية أساسية
	3
	جدران حماية
	73
	خواديم
	11
	موجهات شبكية
	900
	حسابات البريد الإلكتروني لوتس نوتس. يعزى انخفاض الناتج إلى دمج وتنقية حسابات البريد الإلكتروني المشتركة
	100
	صناديق بريدية جماعية. يعزى انخفاض الناتج إلى التحول من النطاق البريدي لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى النطاق البريدي لمركز الخدمات العالمي
	12
	مواقع SharePoint. يعزى ارتفاع الناتج إلى التحول من تطبيقات لوتس نوتس إلى SharePoint، وهو ما لم يكن متوقعا عند وضع الصيغة النهائية لتقرير الميزانية
	16
	مواقع على شبكة الإنترنت. بسبب إنهاء العمل بلوتس نوتس كبيئة لتطوير التطبيقات، ثمة عملية دينامية جارية لدمج التطبيقات وتحويلها إلى بيئة SharePoint. والعدد الراهن لتطبيقات لوتس نوتس التي يجري دعمها هو 60 تطبيقا
	تشغيل وصيانة 81 خطا صوتيا بين البعثات من طراز E1، و 52 خطا صوتيا تجاريا من طراز E1، و 14 خطا من الخطوط المؤجرة، و 6 روابط للإنترنت ذات السرعة العالية
	81
	خطوط صوتية بين البعثات من طراز E1
	57
	خطوط صوتية تجارية من طراز E1. يعزى ارتفاع الناتج إلى المتطلبات الإضافية للبعثات
	16
	خطوط مؤجرة
	6
	روابط للإنترنت ذات السرعة العالية
	تشغيل وصيانة البنية التحتية لشبكة مركز الخدمات العالمي المؤلفة من 185 بدالة شبكية، و 11 جدار حماية، و 14 وحدة لنظام جدران الحماية، و 43 موجها شبكيا، و 73 خادوما و 15 وحدة تحليل شبكية، و 9 وحدات برمجية لنظام كشف التطفل، ووحدتين برمجيتين لتبديل المحتوى، ومحركين للذاكرة الحاسوبية المخبأة، و 6 تطبيقات NetScaler و 47 معجلا للأجهزة ومديرا للأوامر الحاسوبية، و 6 خواديم اتصالات موحدة، وبوابتين موحدتين
	185
	بدالات شبكية
	11
	جدران حماية
	14
	وحدات لنظام جدران الحماية
	43
	موجهات شبكية
	73
	خواديم
	15
	وحدات تحليل شبكية
	9
	وحدات برمجية لنظام كشف التطفل
	2
	وحدات برمجية لتبديل المحتوى
	2
	محركات للذاكرة الحاسوبية المخبأة
	6
	تطبيقات NetScaler
	47
	معجلات للأجهزة و مديرو أوامر حاسوبية
	6
	خواديم اتصالات موحدة
	2
	بوابات موحدة
	تقديم خدمات الاستضافة والصيانة والدعم الحاسوبي للخدمة لتغطية 72 تطبيقا مستضافا مركزيا (إدارة الأصول، والنظام المالي ونظام المشتريات، وحزمة الدعم الميداني، وصناديق البريد الشبكي، والمواقع الشبكية) في 500 1 خادوم افتراضي لجميع البعثات الميدانية والمقر، وصيانة وإدارة توجيه البريد من أجل 000 55 صندوق بريد إلكتروني ونسخ العمليات العالمية، وصيانة 900 1 تيرابايت من السعة التخزينية لإنتاج البيانات ولأغراض استعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى وكفالة استمرارية الأعمال
	72
	تطبيقات مستضافة مركزيا
	325 1
	خواديم افتراضية. يعزى انخفاض الناتج إلى تحسن البنى التحتية الافتراضية، على نحو يتيح توفير خواديم افتراضية عالية القدرة بدلا من خادومين افتراضيين أو أكثر منخفضي القدرة
	849 45
	صناديق بريدية. يعزى انخفاض الناتج إلى تحول النطاق البريدي إلى نطاق مركزي للبعثات الميدانية، الأمر الذي يتيح للبعثات تنظيف وإزالة الصناديق البريدية الفائضة عن الحاجة
	967 1
	سعة تخزينية بالتيرابايت
	تصميم وإدماج مولد بديل للطاقة خال من انبعاثات الكربون من شأنه أن يغذي نظام الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقل القابل للنشر خلال العمليات في الميدان
	نعم
	اكتمل النظام واختُبر وصار يعمل
	دائرة خدمات دعم القاعدة
	توفير الدعم التنظيمي والإداري لملاك موظفين تكميلي معتمد يضم 450 موظفا
	383
	جرى توفير الدعم لموظفين مدنيين في مجال التنظيم والإدارة
	التنسيق وتوفير الدعم الإداري واللوجستي إلى 250 مناسبة، تشمل الزيارات الرسمية إلى مركز الخدمات العالمي وأنشطة التعلم (أي دورات تدريبية وحلقات عمل وحلقات دراسية ومؤتمرات)
	289
	مناسبات (دورات تدريبية ومؤتمرات وحلقات عمل ودورات دراسية في اللغات وزيارات رسمية وزيارات مدرسية) جرى فيها توفير التنسيق والدعم لـ 193 4 مشاركا. يعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في عدد الطلبات الواردة
	توفير الخدمات الطبية للموظفين المدنيين في مركز الخدمات العالمي ومعاليهم والمتدربين في الأمم المتحدة، وتقديم جلسات إحاطة طبية لـ 400 موظف مدني من المعينين حديثا الذين يحضرون التدريب السابق للنشر و 10 دورات حول الأمراض المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية، لجميع الموظفين في مركز الخدمات العالمي
	345 4
	خدمات طبية
	21
	جلسات إحاطة طبية لـ 341 موظفا مدنيا من المعيَّنين حديثا الذين يحضرون التدريب السابق للنشر
	7
	دورات تدريبية حول فيروس نقص المناعة البشرية والأمراض المنقولة جنسيا. يعزى انخفاض الناتج إلى عدم وجود مشاركين نتيجة للاحتياجات التشغيلية
	صيانة 56 مبنى من المباني الصلبة الجدران (بمساحة 543 57 مترا مربعا)، و 15 مبنى إضافيا في منطقة ورش المحركات (240 5 مترا مربعا)، و 13 منشأة ذات جدران غير صلبة (215 7 مترا مربعا)، و 111 وحدة حاويات جاهزة و 287 408 مترا مربعا من المساحات المفتوحة في برينديزي، فضلا عن 008 138 أمتار مربعة من الطرق ومواقف السيارات في برينديزي من خلال إدارة 35 عقد خدمة، بما في ذلك 14 عقدا لخدمات صيانة المباني، و 7 عقود لخدمات صيانة الأرضيات، و 8 اتفاقات شراء شاملة، و 4 عقود مرافق في برينديزي
	58
	مبان صلبة الجدران
	13
	منشآت ذات جدران غير صلبة
	111
	وحدات حاويات جاهزة
	073 307
	أمتار مربعة من المساحات المفتوحة في برينديزي (تتكون من المناطق الخضراء والمرصوفة بالخرسانة والمعبدة بالأسفلت والطرق ومواقف السيارات) من خلال إدارة 35 عقد خدمة، بما في ذلك 14 عقدا لخدمات صيانة المباني، و 7 عقود لخدمات صيانة الأرضيات، و 8 اتفاقات شراء شاملة، و 4 عقود مرافق في برينديزي
	يضاف إلى ذلك أن المباني البالغ عددها 15 في منطقة ورش إصلاح المحركات جرى إعادتها إلى الحكومة الإيطالية، ومن ثم فإن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تشغل الآن مساحة إجمالية قدرها 209 368 أمتار مربعة، من بينها 720 94 مترا مربعا من مواقف السيارات و 800 83 متر مربع من الطرق
	صيانة 10 مباني بجدران صلبة تشمل 3 مبان رئيسية (OF1، OF2 و DC)، وسبعة مبان ثانوية (ممر الجناح، المخزن، غرفة القمامة، ومقصورة التحكم، وغرفة مضخات وأدوات البستنة، ومركز الطاقة، بما في ذلك مركز الطاقة الذي يشمل الجزء الداخلي ومولدات الكهرباء ومحطة كهربائية بالاشتراك) (783 8 مترا مربعا)، ومناطق مفتوحة بمساحة 717 34 مترا مربعا تشمل منطقة وقوف سيارات من خلال 3 عقود حالية للخدمات وعقدي مرافق في فالنسيا
	10
	مبان بجدران صلبة تشمل 3 مبان رئيسية
	7
	مبان ثانوية (783 8 مترا مربعا)
	717 34
	133
	5
	أمتار مربعة من المناطق المفتوحة تشمل منطقة وقوف السيارات من خلال 3 عقود حالية للخدمات وعقدي مرافق في فالنسيا 
	مركبات في برينديزي 
	مركبات في فالنسيا
	تشغيل أسطول المركبات العاملة لمركز الخدمات العالمي، المؤلف من 133 مركبة في برينديزي، و 5 مركبات في فالنسيا
	مكتب المدير
	توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع في برينديزي وفالنسيا
	نعم
	توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع
	تنفيذ وإدارة برنامج سلامة الطيران لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، بما في ذلك 9 زيارات لسلامة الطيران في البعثة
	نعم
	تنفيذ برنامج سلامة الطيران وإدارته في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	8
	زيارات لسلامة الطيران في البعثة
	تجهيز 300 1 طلب للحصول على منح للتعليم
	881 2
	جرى تجهيز طلبات للحصول على منح التعليم. يعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في عدد الطلبات الواردة
	التوصية بإدراج 000 10 مرشح في قائمة المرشحين المقبولين التي سيقوم مجلس الاستعراض المركزي الميداني باستعراضها
	982 20
	أقر إدراج أسماء في قائمة المقبولين حيث قُبِل 181 13 مرشحا. يعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في عدد المرشحين الذين أوصيَ بإدراجهم في القائمة
	استكمال التثبت من مستندات نحو 000 2 من المرشحين المدرجة أسماؤهم في قائمة المرشحين المقبولين لشغل وظائف في عمليات حفظ السلام
	484 1
	جرى الانتهاء من التثبت من مستندات المرشحين
	الوحدات المستضافة
	القدرة الشرَطية الدائمة
	بعثتا مساعدة إلى عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام القائمة لمدة تصل إلى 3 أشهر مع تعزيز الخبرات (الإصلاح وتقديم المشورة والتدريب) وأنشطة تصحيحية دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القانون
	19
	بعثات مساعدة أجريت إلى: بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (2)، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تشاد (3)، مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا (3)، مكتب الأمم المتحدة في مالي، بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي (2)، بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (2)، مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة في بعثتين متوسطتي الحجم جديدتين و/أو موسعتين
	1
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	يعزى انخفاض الناتج إلى الانخفاض في عدد طلبات إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة
	دعم أربعة تقييمات لعناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
	7
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، مكتب الأمم المتحدة في مالي، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال (2)، مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا - بيساو، بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات
	توفير دعم محدد الهدف لفترة محدودة وتقديم المساعدة لما لا يقل عن ثلاث بعثات حالية تتطلب توجيهات محددة وتقنية تتعلق بخبرات الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات
	5
	بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	وجرى أيضا تقديم المساعدة إلى بعثات ناشئة، وهي: بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	وبالإضافة إلى ذلك، جرى تقديم المساعدة عن بعد إلى مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
	حملة توعية بأنشطة الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات من خلال نشر مقالة واحدة كل ثلاثة أشهر تنشر في شبكة الأمم المتحدة الداخلية (الإنترانت)، ومقالة في مجلة Corrections Update، ومقالة في مجلة Justice Update. وإصدار ستة تقارير عند نهاية البعثة
	1
	1
	5
	منشور عن منصة شبكة الممارسين
	مقالة منشورة على الإنترانت
	يعزى انخفاض الناتج إلى التركيز على النشر في الميدان، الأمر الذي سيسفر عن نشر المزيد من المقالات على الإنترانت خلال الفترة 2013/2014 والأعوام اللاحقة
	وبالإضافة إلى ذلك، فلم تكن هناك دعوات لتقديم مقالات إلى المجلات المعنية بالعدل والإصلاحيات 
	وفضلا عن ذلك، جرى القيام بزيارات/أنشطة التوعية التالية:
	- زيارة واحدة إلى مركز الامتياز لوحدة الشرطة المعنية بتحقيق الاستقرار (مركز تدريب دولي في فيتشينزا، إيطاليا)، إلى جانب إصدار تقرير واحد عن الرحلة 
	- نشاط واحد للتواصل في نيروبي
	- نشاط واحد للتوعية يستهدف الدول الأعضاء والموظفين
	- نشاط واحد للتوعية يستهدف فريق الاستجابة السريعة التابع للاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى تقرير واحد عن الرحلة
	- نشاط واحد للتوعية بشأن مالي، بالإضافة إلى تقرير واحد عن الرحلة
	5
	تقارير صادرة عند نهاية البعثة
	عرض آخر التطورات في عمليات الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات في أحد المؤتمرات السنوية للرابطة الدولية للإصلاحيات والسجون. والتعريف بولاية الهيئة الدائمة للعدل والإصلاحيات في دورة تدريبية واحدة على الأقل تنظمها إدارة عمليات حفظ السلام في مجال سيادة القانون لفائدة موظفي الشؤون القضائية
	1
	عرض مقدم خلال المؤتمر السنوي للرابطة الدولية للإصلاحيات والسجون، فضلا عن 17 عرضا عن الأنشطة في مجال سيادة القانون و 4 عروض عن الإطار القانوني مقدمة خلال دورات تدريب الموظفين المدنيين قبل نشرهم
	دائرة التدريب المتكامل
	تقديم تدريب إلى الموظفين المدنيين قبل النشر إلى ما لا يقل عن 400 موظف يتم نشرهم في البعثات الميدانية
	341
	وفر التدريب للموظفين خلال 21 دورة تدريبية نظمت للموظفين المدنيين قبل نشرهم في بعثات ميدانية
	تقديم الدعم في مجال التدريب إلى ما لا يقل عن خمس بعثات ميدانية
	3
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد الطلبات المقدمة من البعثات
	وبالإضافة إلى ذلك، قُدم الدعم في مجال التدريب إلى مركزين من مراكز التدريب على بناء السلام
	القيام بزيارات إلى ما لا يقل عن ثلاث بعثات لحفظ السلام لإجراء تقييم على المستوى3 (تقييم الأثر) لتدريب الموظفين المدنيين قبل نشرهم
	لم ينجز
	نظرا للتغير في الأولويات، سيجرى التقييم على المستوى 3 إلكترونيا خلال الفترة 2013/2014
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	الفئة
	المخصصات 
	النفقات 
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	19 592,8 
	19 850,8 
	(258,0) 
	(1,3) 
	الموظفون الوطنيون
	22 050,8 
	20 307,9 
	1 742,9 
	7,9
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	548,4 
	804,7
	(256,3) 
	(46,7)
	المجموع الفرعي
	42 192,0 
	40 963,4
	1 228,6
	2,9
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	705,1 
	620,1 
	85,0 
	12,1 
	السفر في مهام رسمية
	1 268,6 
	1 135,2 
	133,4 
	10,5 
	المرافق والهياكل الأساسية
	8 164,1 
	10 576,0 
	(2 411,9)
	(29,5) 
	النقل البري
	672,9 
	576,0 
	96,9 
	14,4 
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	6 769,6 
	4 939,8 
	1 829,8 
	27,0 
	تكنولوجيا المعلومات 
	7 115,7 
	8 204,1 
	(1 088,4)
	(15,3)
	الخدمات الطبية
	347,7 
	331,4 
	16,3 
	4,7 
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 391,3 
	1 276,4
	114,9
	8,3
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	26 435,0
	27 659,0
	(1 224,0)
	(4,6)
	إجمالي الاحتياجات
	68 627,0
	68 622,4
	4, 6
	0,0
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	5 855,9 
	5 794,4 
	61.5
	1,1
	صافي الاحتياجات
	62 771,1
	62 828,0
	(56,9)
	(0,1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	68 627,0
	68 622,4
	4,6
	0,0
	بـاء - معلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد بين المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد
	المجموعة
	التوزيع الأصلي
	إعادة التوزيع
	التوزيع المنقح
	ثانيا - الموظفون المدنيون
	42 192,0 
	(1 226,9) 
	40 965,1 
	ثالثا - التكاليف التشغيلية
	26 435,0 
	1 226,9 
	27 661,9 
	المجموع
	68 627,0
	-
	68 627,0
	النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها مقارنة بمجموع الاعتمادات
	1,8
	17 - أعيد توزيع الموارد من مجموعة الموظفين المدنيين إلى مجموعة التكاليف التشغيلية وذلك أساسا من أجل تغطية جزء من الاحتياجات الإضافية اللازمة لإعداد الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مركز الخدمات العالمي من أجل دعم تنفيذ نظام أوموجا في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وفي البعثات الميدانية.
	جيم - نمط الإنفاق الشهري
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	18 - ويعزى ارتفاع مستوى الإنفاق في بداية الفترة إلى الالتزام المالي إزاء النفقات المتكررة فضلا عن العقود القائمة الأخرى. وتعزى الزيادة في النفقات خلال الفترة من أيلول/سبتمبر 2012 إلى كانون الثاني/يناير 2013 إلى نشوء التزامات مالية إضافية في أعقاب الانتهاء من عمليات الشراء التي بدأت في مستهل الفترة المالية. وتعزى الزيادة في النفقات في حزيران/يونيه 2013 إلى إتمام عمليات الشراء العالية القيمة.
	دال - الإيرادات والتسويات الأخرى 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد
	556,3
	إيرادات أخرى/متنوعة
	352,3
	إلغاء التزامات الفترة السابقة
	252,0
	‏المجموع
	1 160,6
	هاء - قيمة التبرعات غير المدرجة في الميزانية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة الفعلية
	مذكرة التفاهم(أ)
	916.6 3
	التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)
	-
	‏المجموع
	916.6 3
	(أ) تشمل مباني المكاتب والورش والمستودعات والمساحات المفتوحة المقدمة من حكومة إيطاليا (400 105 3 دولار) ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات المفتوحة المقدمة من حكومة إسبانيا (200 811 دولار).
	رابعاً - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(258.0)
	(1.3)
	19 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ما يلي: (أ) زيادة قدرها 10 نقاط في مضاعف تسوية مقر العمل بدءا من كانون الثاني/يناير 2013، على النحو الذي قررته لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ (ب) انخفاض معدل الشغور الفعلي للموظفين الدوليين بنسبة 15.4 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية ونسبته 18 في المائة. و يقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض التكاليف العامة الفعلية للموظفين عما هو مدرج في الميزانية، ولا سيما التكاليف المتصلة باستقرار الموظفين.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	742.9 1
	7.9
	20 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض التكاليف العامة الفعلية للموظفين عما هو مدرج في الميزانية؛ حيث بلغ المعدل التكاليف العامة الفعلية للموظفين نسبة 30 في المائة مقارنة بمعدل التكاليف العامة للموظفين المدرج في الميزانية البالغ 40 في المائة؛ (ب) الأثر الإيجابي لارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو؛ (ج) ارتفاع معدل الشغور الفعلي للموظفين الوطنيين البالغ 6.3 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 5 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(256.3)
	(46.7)
	21 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ما يلي: (أ) الاحتياجات الإضافية للاستعاضة عن الموظفين الحاصلين على إجازات الأمومة والأبوة، فضلا عن الإجازات المرضية الطويلة الأجل؛ (ب) الاحتياجات الإضافية لدعم التحضير لتنفيذ نظام أوموجا في البعثات الميدانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	85.0
	12.1
	22 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى: (أ) إلغاء دورات تدريبية تتطلب خدمات خبراء استشاريين في مجال التدريب نظرا لانخفاض معدل الحضور نتيجة لزيادة كبيرة مفاجئة في الاحتياجات التشغيلية؛ (ب) الاستعانة بالخبرات الداخلية من أجل استعراض حلول تكنولوجيا المعلومات، وهو ما لم يكن متاحا وقت إعداد الميزانية، وإنما تحقق خلال الفترة لإتاحة الدعم المستمر للحلول.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	133.4
	10.5
	23 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) قرار خفض السفر، من قبيل السفر داخل منطقة البعثة لدائرة خدمات دعم القاعدة، والاستعاضة عنه إن أمكن بالتداول بالفيديو والتداول عن بعد، بسبب الحاجة إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة/المشاريع من أجل تغطية تكاليف الانتهاء من مشروع الشبكة الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة ومشروع تزويد قطاع اللوجستيات بالكهرباء، الذين لم يرصد لهما أي اعتمادات، على النحو المبين أدناه؛ (ب) عدم عقد المؤتمر السنوي المقرر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يُعقد حاليا كل سنتين؛ (ج) انخفاض نسبة حضور الموظفين للدورات التدريبية نتيجة الاحتياجات التشغيلية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	(411.9 2)
	(29.5)
	24 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى تكلفة إتمام مشروع الشبكة الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة، الذي كان من المقرر الاضطلاع به خلال الفترة المالية السابقة، إلا أنه أُرجئ إلى الفترة 2012/2013 بسبب طول عملية الشراء؛ وتكلفة إتمام مشروع تزويد قطاع اللوجستيات بالكهرباء، الذي كان مؤجلا أيضا من الفترة المالية السابقة، إذ لم يتمكن المورد الذي وقع عليه الاختيار من إتمام الأنشطة المتعاقد عليها بسبب صعوبات مالية. ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض في الحد الأدنى الإلزامي لمتطلبات الصيانة وخدمات التنظيف والمرافق العامة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	96.9
	14.4
	25 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) تعليق الاستعاضة عن 37 مركبة من مخزونات النشر الاستراتيجي خلال استعراض مستوى وتكوين المخزونات؛ مما أدى إلى تقليل الحاجة إلى قطع الغيار والتصليح والصيانة؛ (ب) تنفيذ سياسة جديدة لاستخدام المركبات أدت إلى خفض استهلاك الوقود. وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا الحاجة إلى استبدال المعدات القديمة لورش المركبات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	829.8 1
	27.0
	26 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى اتخاذ قرار بتقاسم تكلفة الاستعانة بمصادر خارجية في مركز مراقبة الشبكة التابع لمركز الخدمات العالمي بنسبة 50 في المائة مع البعثات الميدانية المستفيدة، وذلك من أجل تغطية الاحتياجات الإضافية تحت بند المرافق والهياكل الأساسية لمشروع الشبكة الدينامية للإمداد المتواصل بالطاقة ومشروع تزويد قطاع اللوجستيات بالكهرباء.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(088.4 1)
	(15.3)
	27 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى إعداد الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مركز الخدمات العالمي دعما لتنفيذ نظام أوموجا في قاعدة اللوجستيات وفي البعثات الميدانية المرتبطة بمركز الخدمات العالمي.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	114.9
	8.3
	28 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض رسوم التدريب الفعلية عما هو مدرج في الميزانية نظرا لتغيير المواقع وتوافر حلول أقل تكلفة؛ (ب) انخفاض نسبة حضور الموظفين للدورات التدريبية عما هو مدرج في الميزانية بسبب الاحتياجات التشغيلية. ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا خسائر تتصل بسعر صرف العملات بسبب الاختلافات بين أسعار الصرف التي تطبقها المصارف التجارية وأسعار الصرف الرسمية للأمم المتحدة.
	خامسا - أداء الموارد: مخزونات النشر الاستراتيجي
	الموارد المالية

	29 - بلغ مجموع قيمة التمويل المخصص لمخزونات النشر الاستراتيجي للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 ما مقداره 95.4 مليون دولار، وشمل مبلغا قدره 40.5 مليون دولار مرحلا من الرصيد المالي للفترة السابقة، ومبلغا قدره 54.9 مليون دولار يمثل قيمة تجديد مخزونات النشر الاستراتيجي التي شحنت إلى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة.
	30 - وترد الأموال وحركة المخزونات الناتجة عن تجديد مخزونات النشر الاستراتيجي في الجدولين الواردين أدناه.
	تجديد مخزونات النشر الاستراتيجي الموزعة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	العمليات المستفيدة
	المبلغ
	عمليات حفظ السلام
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	47,6
	بعثة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	59,0
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 
	67,6
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	94,1
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	3 837,2
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	102,1
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 
	217,1
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي 
	37 207,2
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	987,4
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	41,2
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
	80,5
	بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية 
	8 613,9
	بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 
	62,3
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 
	1 781,7
	المجموع الفرعي
	53 198,9
	البعثات السياسية وبعثات بناء السلام والجهات المستفيدة الأخرى
	بعثة الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية
	779,9
	مكتب إدارة شؤون السلامة والأمن في منطقة الساحل 
	268,3
	مكتب الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسوريا
	38,7
	مكتب المستشار الخاص للأمين العام المعني باليمن
	133,6
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو
	49,2
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	356,4
	فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 
	50,2
	مكتب الأمم المتحدة في مالي
	2,3
	المجموع الفرعي
	1 678,6
	مجموع قيمة تجديد المخزونات الموزعة على البعثات في الفترة
	54 877,5
	حركة الأموال بالنسبة لمخزونات النشر الاستراتيجي وفئة الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	الحركة
	المبلغ
	الرصيد المالي المرحل من الفترة 2011/2012
	40 534,1
	قيمة تجديد المخزونات الموزعة على البعثات في الفترة 2012/2013
	54 877,5
	القيمة الإجمالية
	95 411,6
	الرصيد المالي المرحل إلى الفترة 2013/2014
	72 341,4
	النفقات في الفترة 2012/2013
	24 514,9
	إلغاء التزامات الفترة السابقة
	(1 444,7)
	مجموع النفقات للفترة
	95 411,6
	فئة الإنفاق
	المرافق والهياكل الأساسية
	5 027,6
	النقل البري
	14 931,7
	الاتصالات
	2 884,4
	تكنولوجيا المعلومات
	519,6
	الخدمات الطبية
	285,5
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	866,1
	مجموع النفقات للفترة
	24 514,9
	سادسا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	31 - يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتعلق بتمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا:
	(أ) البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ 600 4 دولار فيما يتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات/التسويات الأخرى للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2013 البالغة 600 160 1 دولار والمتأتية من إيرادات الفوائد (300 556 دولار)، وإيرادات أخرى/متنوعة (300 352 دولار) وإلغاء التزامات الفترة السابقة (000 252 دولار).

