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社会发展委员会 

第五十一届会议 

2013 年 2 月 6 日至 15 日 

社会发展问题世界首脑会议和大会第二十四届 

特别会议的后续行动：优先主题：在消除贫穷、 

实现社会融合以及充分就业和人人都有体面 

工作方面促进增强人的权能 

  具有经济及社会理事会咨商地位的非政府组织国际儿童帮助热线提交

的陈述 

 秘书长收到下列陈述，兹根据经济及社会理事会第 1996/31 号决议第 36 和

第 37 段的规定分发。 
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  陈述 

 国际儿童帮助热线及其在世界各地136个国家工作的167位儿童帮助热线成

员谨祝贺秘书长潘基文在联合国可持续发展大会上对青年作了鼓舞人心的讲话。

我们欢迎他主动提出设置一名青年特别代表让年轻人能发出自己的呼声。我们相

信，这将是为世界各地儿童和年轻人赋予权能的一个具体步骤。 

 国际儿童帮助热线是使儿童和青少年有自己声音的一个全球性民间社会和

政府组织网络。儿童帮助热线倾听儿童和年轻人的心声，为那些有需要者提供辅

导、保护和关怀。 

 2012 年 10 月，儿童帮助热线、政府代表、民间社会组织和私营部门实体在

南非德班集聚一堂，举行了国际儿童帮助热线第六届国际协商。国际协商的主题

是“加强儿童保护系统”。 

 儿童帮助热线和合作伙伴在国际协商会上一致通过了“德班决议”，呼吁各

国政府、联合国和其他关键的利益攸关方把向儿童和青少年赋予权能问题纳入

2015 年后可持续发展目标。 

 只有当社会弱者和社会边缘人群的心声得到倾听、他们的需求得到满足、诉

求得到实现，赋予权能的行动方能导致消除贫困和社会融合。 

 儿童帮助热线通过倾听儿童和年轻人的心声为他们赋予权能。在过去10年里，

世界各地的儿童帮助热线收到了 1 亿 4 千万儿童和青少年的洽询。2011 年，寻求

咨询、辅导、关怀和保护的儿童和青少年向儿童帮助热线洽询1 400 万次。这些是

已知的数字，但还有更多人或者因为贫困且无法打电话或没有其他通信手段，或者

因为儿童帮助热线财政拮据无法提供 24 小时服务而未能联系儿童帮助热线。全球

金融危机影响了儿童帮助热线的资源，几个帮助热线不得不减少业务，每天仅运作

几个小时，使得很多儿童和青少年无法获取他们所需要的关怀和保护。 

 儿童和青少年是社会的要素。然而，关于可持续发展和经济增长的论述往往

遗漏了他们。保护青少年、向青少年赋予权能是任何社会和经济体消除金融和社

会贫困的关键。 

 在“德班决议”中，我们呼吁各国政府、联合国各机构和私营部门确认儿童

帮助热线是让儿童发出呼声以促进加强儿童保护系统的一个独特机制。这些机构

应该与儿童帮助热线建立合作伙伴关系，以确保热线的持久性，并确保所有儿童

都能免费利用热线；最重要的是，需确保把保护儿童和青少年及赋予其权能纳入

2015 年后可持续发展目标。 

 儿童帮助热线在辅导孩子方面的经验和国际儿童帮助热线自各儿童帮助热

线收集的资料表明，对儿童的剥削会严重影响经济发展的可持续性。 
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 有 2 亿多儿童从事各种形式的劳作，大多是被迫的，且涉及最恶劣形式的劳

动，因此难以实现公平的成长。雇用儿童降低了经济体的生产能力，剥夺了成年

人的就业机会和正当工作。只要劳动被视为一个市场，而儿童被视作这一市场的

商品，工作的尊严、消除贫困和可持续发展就将持续无法实现。 

 当前的金融危机对儿童造成了消极影响。来自社会低收入阶层的数百万儿童

为帮助家庭的生存，辍学进入劳动力市场。这种现象不仅在较贫穷的国家有，也

存在于受经济衰退影响的发达国家。 

 国际儿童帮助热线和国际劳工组织根据儿童帮助热线在三个选定国家收集

的关于移徙儿童的数据，最近联合发表了一份报告指出，移徙儿童沦为童工的情

况较非移徙儿童严重。调查结果强调指出有必要制订社会政策，关注移徙童工。 

 帮助热线十多年来从儿童和青少年听到的呼声都强调必须向少年儿童赋予

权能。他们需要一个得到保护的、安全的环境并接受教育，从而成为所在社会和

经济体中有所作为的一份子。 

关于儿童帮助热线在儿童保护中的作用的德班决议 

 我们这些在136个国家工作的儿童帮助热线秉持儿童的发言权及针对暴力的

受保护权。儿童权利委员会和《联合国关于暴力侵害儿童问题研究报告》确认了

儿童帮助热线的作用，认为这是防止虐待和暴力侵害儿童的一个重要工具(关于

《儿童权利公约》第 12 条和第 19 条的一般性评论和《联合国关于暴力侵害儿童

问题研究报告》，建议 8)。 

 在过去 10 年里，需要关怀和保护的儿童和青少年与世界各地的儿童帮助热

线取得了 1亿 4 千万多次联系。儿童帮助热线听取他们的倾诉，提供咨询和参考，

如有需要，还与合作伙伴利益攸关方合作，提供其他服务。 

 2012年10月19日在南非德班开展国际儿童帮助热线第六届国际协商中济济

一堂的这些儿童帮助热线决心确保每个儿童都能联系到儿童帮助热线，具体途径

是： 

 (a) 确保世界每个国家都有儿童帮助热线； 

 (b) 所有儿童帮助热线争取持续的供资； 

 (c) 与技术和通信公司合作，确保满足儿童在沟通方面的需要。 

 我们呼吁在各国政府、联合国各机构和私营部门中的合作伙伴： 

 1. 确认儿童帮助热线让儿童具有独特的能力，使儿童发出呼声以促进加强

对儿童的保护； 
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 2. 与儿童帮助热线合作，确保热线的持久性，并确保所有儿童都能免费利用

热线； 

 3. 确保在 2015 年后可持续发展目标中载列保护儿童和青少年并赋予其权

能的内容。 

 为此，我们建议： 

 (a) 将儿童和青少年的声音纳入 2015 年后议程； 

 (b) 在今后可持续和公平成长的议程中纳入对年轻人的保护、教育和赋权； 

 (c) 鼓励各国政府支持儿童帮助热线，因为热线是了解儿童和青年需求的独

特信息来源。 

 


