
E/2012/NGO/23  الأمــم المتحـدة 

 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
Distr.: General 
23 April 2012 
Arabic 
Original: English 

 

 

150612    110612    12-30721 X (A) 
*1230721* 

      ٢٠١٢                     الدورة الموضوعية لعام 
      ٢٠١٢      يوليه  /   تموز    ٢٧- ٢         نيويورك، 

   *                    من جدول الأعمال المؤقت  )  ج   ( ٢      البند 
                               الاستعراض الوزاري السنوي  :                   الجزء الرفيع المستوى

                                                                                بيان مقدم من مؤسسة كاريتاس الدولية، وهي منظمة غير حكوميـة ذات مركـز                  
               ادي والاجتماعي                      استشاري لدى المجلس الاقتص

    
                مـن قـرار       ٣١     و   ٣٠                                                  ً                   تلقى الأمين العام البيان التالي، الذي يجري توزيعه وفقاً للفقرتين             

   .  ٣١ /    ١٩٩٦                        المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

 
  

  *   E/2012/100.   
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      بيان    
                                                   حول مؤسسة كاريتاس الدولية وأهميتها بالنسبة للموضوع    

ــالمي يـــضم       ــاد عـ ــة، وهـــي اتحـ ــاس الدوليـ ــسة كاريتـ ــوم مؤسـ ــة    ١٦٤                                                                         تقـ ــة           جمعيـ         خيريـ
                                                                                                             كاثوليكية، بتعزيـز التنميـة البـشرية المتكاملـة، أي، نهـج متكامـل يراعـي خـير الـشخص وجميـع                      
                                                                                               الأشخاص، بأبعادهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافيـة والإيكولوجيـة والروحانيـة،           

   .    عادل                     بقصد تحقيق مجتمع أخوي
ــاب عمــل        ــدمو خــدمات وأرب ــة هــم مق ــذه المنظم            مون حــوالي            فهــم يخــد   .                                                                 وأعــضاء ه

                                       وعـلاوة علـى ذلـك، يقـدم أكثـر            .         شـخص     ٥٠٠    ٠٠٠                              مليون شخص ويستخدمون قرابة        ٢٤
   .          ً                     شخص أعمالاً طوعية من أجل المنظمة   ٦٠٠    ٠٠٠   من 

  ُ  َّ                                                                              وتُلخَّص الرؤية الاستراتيجية للمنظمة في الموضوع الشامل لإطار عملها الاسـتراتيجي             
   . “                         واحدة، لا أثر فيها للفقر            أسرة إنسانية ”         ، المعنون     ٢٠١٥     حتى     ٢٠١١                 من أجل الفترة من 

                                                                                          وتــسعى المنظمــة إلى تحقيــق عــالم يــستطيع فيــه كــل إنــسان أن يعــيش بكرامــة وســلام      
                                                                لـذلك لا بـد أن يكـون التركيـز علـى أسـباب الفقـر                  . ُ                                      يُقبل فيه استمرار وجود الفقر المدقع        ولا

           ر المنــاخ،                                                                    ُّ                     وآثــاره في صــميم جميــع مظــاهر عملــها المتعلقــة بحــالات الطــوارئ الإنــسانية، أو تغيُّ ــ  
   .                                                           الهجرة، أو الصحة، أو التعليم، أو الأمن الغذائي، أو بناء السلام   أو

                                                                                    ويلتـزم أعـضاء المنظمـة، بوصـفهم مقـدمين رئيـسيين للخـدمات الاجتماعيـة ومــنظمين           
                                                                                         للمجتمعات المحلية ومحاورين سياسيين، بالدفاع عن كرامة وحقوق العمال، وحقوق الـضعفاء            

   .                        وأرباب العمل، وتعزيزها                        والفقراء، وواجبات العمال
  

                    تعزيز المرأة هو الحل    
                                                                                                   يبدو أنه مما لا جدال فيه في هذه الأيام ومما تؤكده الأبحـاث والتقـارير أن تعزيـز المـرأة                      

                                                                                                            هو الحـل بالنـسبة للقـضاء علـى الفقـر، ومؤسـسة كاريتـاس تنـضم إلى الأصـوات والقـوى الـتي                        
   .                                        تريد تحقيق التغيير بالنسبة للمرأة ومن خلالها

             كمـا تقـوم     .                                                                              فالنساء المستخدمات في عمالة غير مـستقرة هـن أكثـر عـددا مـن الرجـال               
  .                                     في المائـة مـن الـدخل العـالمي        ٥                                                        في المائة من العمل في العالم مقابـل أقـل مـن                ٦٦              النساء بحوالي   

                            في المائـة مـن اليـد          ٨٠                        ً                                                          بل إن الظلم هو أكثر تجلياً في الأعمـال الزراعيـة، حيـث تـشكل النـساء                  
                    في المائـة مـن       ١                                                             في المائـة مـن الأراضـي كمـا يقـل نـصيبهن عـن                  ١                            لكنها تملك أقـل مـن               العاملة

   .                                        القروض المقدمة للمزارعين على الصعيد العالمي



E/2012/NGO/23  
 

12-30721 3 
 

ــه            ــو أن ــم المتحــدة، ه ــة للأم ــة التابع ــة والزراع ــة الأغذي ــة، حــسب منظم ــر أهمي                                                                                                  والأكث
                    عين في العـالم بحـوالي                                                                           تساوت المرأة مع الرجل في الحـصول علـى المـوارد لانخفـض عـدد الجـائ                لو

   .            مليون نسمة   ١٠٠
                                                                                                   كما يمكن النظر إلى الهجرة الداخلية والدولية على أنهـا مرتبطـة بحالـة المـرأة في المنـاطق                     
                                                                                         فالنساء اللواتي لا يجـدن الفـرص أو الإمكانيـات الكافيـة لإعالـة أسـرهن، يهـاجرن مـن             .        الريفية

                                                           التي لا تـوفر الحـل المنـشود، غالبـا مـا تـصبح                            كما أن المدن    .                                    المناطق الريفية إلى المناطق الحضرية    
   .                                  منصة الانطلاق بالنسبة للهجرة الدولية

                                                                                      ومــن المفارقــات، في زمــن العولمــة حيــث تتنقــل رؤوس الأمــوال والبــضائع والخــدمات     
  .                                                       ً      ً                                          بحرية، أن أصبح تنقل الشرائح الـسكانية العاملـة الأقـل تـأهيلاً خاضـعاً لقيـود تفرضـها الـدول               

                                                                              اجرين إلى أيـــدي المتـــاجرين بالبـــشر والمهـــربين ويجعلـــهم فئـــة ســـكانية                 يـــدفع بالمهـــ              وهـــذا مـــا
ّ   معرّضة    .     للخطر   

                                                                                           وقـد اختـارت مؤسـسية كاريتـاس التركيـز علـى تعزيـز النـساء المهـاجرات، بـالنظر إلى             
   ُّ                                                                                                     تغيُّر أنماط الهجرة وازدياد عدد النساء اللواتي يهـاجرن لوحـدهن بقـصد إعالـة أسـرهن بالعمـل                   

   .       في الخارج
                                                 ُ                                  رضـــهن للخطـــر، ينبغـــي جعـــل الهجـــرة قانونيـــة ومأمونـــة، كمـــا تُـــدعى                ولتـــدارك تع  

                                                                                                  الحكومـــات إلى وضـــع سياســـات لحمايـــة النـــساء طـــوال رحلـــة الهجـــرة وكـــذلك في البلـــدان  
                                                                                            كما ينبغي تقييم مساهمات النساء المهاجرات في بلـدان المنـشأ والمقـصد فيمـا يتعلـق                   .        المقصودة

                                                  ة، بشكل أفضل، عن طريق الاسـتثمار في إجـراء                                                    برؤوس الأموال الاجتماعية والتحويلات المالي    
   .                                       أبحاث محددة وتوفير بيانات ومعلومات ذات صلة

  
                          حالة خدم المنازل المهاجرين    

                                            فالعمل المترلي هو واحد من أكبر القطاعـات          .                                      خدم المنازل المهاجرون هم حالة خاصة       
                                 عمـل الدوليـة، يبلـغ عـدد                                              واسـتنادا إلى تقـديرات منظمـة ال         .                                  التي تحرك الهجرة الدولية للعاملات    

                                                                                     مليون نسمة، الأكثرية الساحقة بينهم هـم مـن النـساء، وفي أصـقاع كـثيرة                    ١٠٠             خدم المنازل   
                                                                                                    من العالم، من النساء المهاجرات، حيث يقمن بأعمال مترلية يومية، بما فيها رعاية كبـار الـسن                

   .         أو الأطفال
                            ه لا يجـوز إبقـاء أحـد                                                             ، نص الإعلان العـالمي لحقـوق الإنـسان علـى أن ـ               ١٩٤٨         وفي عام     

                                                                                                           رهن الرق أو العبودية؛ وأن الجميع متساوون دونمـا تمييـز بالنـسبة للمـساواة في حمايـة القـانون؛                   
ّ                                                        وأن لكل واحد الحق في التجمّع بشكل سلمي وتكوين الجمعيـات، وفي الـضمان الاجتمـاعي،                             
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ــبة، وفي الحم       ــة مناس ــة، وفي ظــروف عمــل عادل ــل بحري ــار العم ــل، وفي اختي ــن                                                                                        وفي العم ــة م             اي
                                       ٍ                ٍ                                        البطالة، وفي أجر عادل مناسب وفي أجر متساوٍ مقابل عمل متساوٍ؛ وأن لكل واحـد الحـق في                  
                                                                                                     تشكيل النقابات العمالية وفي الراحة، وفي أوقـات الفـراغ، وفي الإجـازة المدفوعـة الأجـر، وفي                  

ٍ                        مستوى معيشة كافٍ من أجل الصحة وحسن الحال               .   
                                            المهاجرين الذين تعمل معهم المنظمـة كـل                                                   ولكن ليس في وسع الكثير من خدم المنازل           

                                                               فقــد شــاهدنا نــسوة يعملــن الأســبوع بكاملــه دونمــا راحــة    .                                    يــوم ممارســة أي مــن هــذه الحقــوق
                                                                                           أجر؛ ويتعرضن للإذلال والعنف والاعتداء ولا سبيل لديهن للمطالبة بحقـوقهن؛ وذلـك مـع                  أو

                      لأحيـان، ممـا يجعلـهن                                                                                  ربط تصاريح الإقامة لديهن، في حـال وجودهـا، بـرب العمـل في غالـب ا                
   .                       ضعيفات وتحت رحمة رب العمل

ــدان         ــسياسات الهجــرة والوصــول إلى أســواق العمــل في البل ــة ب ــود المتعلق                                                                                             كمــا أن القي
                                                                                                   الأجنبية، رغم وجود الطلب على العمل المترلي، تجعل النـساء فريـسة سـهلة بالنـسبة لوكـالات                  

   .                                                التوظيف والمتاجرين بالبشر الذين لا وازع لهم ولا رادع
          بلـدا     ١٩      فــ     .                                                                                   والعمل المترلي في جميع أنحـاء العـالم هـو قطـاع غـير مـنظم إلى حـد كـبير                      

           واسـتخدام    .                                     ُ                                                فقط لـديها تـشريعات مـن أجـل الأعمـال الـتي تُمـارس في الأسـر المعيـشية الخاصـة            
                                                                                                 خـدم المنـازل في المجــال الخـاص هـو علــى وجـه التحديــد سـبب وجـود مقاومــة أمـام الاعتــراف         

      ُ                                                        وقد اعتُـرف في تقـارير منظمـة العمـل الدوليـة بـأن                .                      العمل المترلي وتنظيمها                     بالعلاقات المتصلة ب  
                                                            ً                                    العمل المترلي، الذي تضطلع النساء بمعظمه، ما برح غير ظاهر ومستبعداً مـن نطـاق تـشريعات                 
                                           ُ                                                                  العمل بالنظر إلى أنه يتم داخل المنـازل، الـتي لا تُعتـبر أمـاكن عمـل، أو مـع أشـخاص بـصفتهم                        

   .   ُ                 لا يُعتبرون أرباب عمل                   الخاصة، الذين بدورهم
                                                                                    والضغط الناجم عن حاجة النساء المهاجرات إلى إعالـة أسـرهن الـتي تركنـها خلفهـن،           

                                                                                              إلى جانب التعرض للتمييز والإذلال والعنف والاستغلال، هو أمر لا تقتصر آثاره المدمرة علـى               
ــاتهن بأســرهن       ــضا في علاق ــؤثر أي ــل ي ــسهن فحــسب ب ــاجرات أنف ــساء المه ــد أن ال  .                                                                                 الن ــساء            بي        ن

   .                 ُّ                                      المهاجرات يفضلن تحمُّل سوء المعاملة بدلا من العودة صفر اليدين
                                                                                               وفي أسوأ الحالات، يقع خدم المنازل في فخ يجمـع بـين انعـدام الفـرص بالنـسبة إلـيهم،                      

ــزام برعايتــها، وتجّــار البــشر والقــائمين بالاســتخدام الــذين      ــة الأســرة والالت                                            ّ                                                            والــضغط مــن ناحي
                                                                   الخيارات القانونية المأمونة بالنسبة للهجرة للحصول علـى عمـل                                       يستغلون الأحلام، وعدم توفر     

                                                                                                     في المنازل وعدم توفر التشريعات التي تنظم العمـل المـترلي، والعقليـة الـسائدة في أصـقاع كـثيرة                
   .                                                            من العالم التي لا تزال تعتبر خدم المنازل مواطنين من الدرجة الثانية
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  -                   ِ                    ذي كانـت تعــيش فيـه عـالِم ديــشاسا               الحلــم ال ـ   و   ه ـ                  لمعــضلة بكاملـها        عـن ا              وخـير تعـبير     
  .     ٢٠١٢        مـارس    /    آذار                                                                         وهي من خدم المنـازل في لبنـان الـتي أقـدمت علـى الانتحـار في                           ديسيسا،  

                                             واستنادا إلى مركـز كاريتـاس للمهـاجرين          .                                                   فقصة حياتها تمثل الكثير من خدم المنازل المهاجرين       
  :                             بأن ولدها الأكبر يقول لهـا                          ِ                                              في لبنان، كانت تبدو عالِم قلقة جدا على مستقبلها وكانت تحلم            

ــم           ” ــدي قل ــيس ل ــارغ ول ــا، صــحني ف ــن أن ــام؛ وأي ــيء بالطع ــتِ، صــحنك مل ــن أن ِ                                                                                         انظــري، أي              
   . “                      كتاب كي أذهب إلى المدرسة   ولا

                                                       تعزيز قدرة خدم المنازل واستخدامهم وإيجاد العمل اللائق لهم  :                       هم يرعوننا، ونحن نرعاهم    
   ً        ً                                      فيـاً وأخلاقيـاً كمـا يقـرر تطـور أسـرهم                                               ً               عمل الإنسان يقرر تطور النـاس اقتـصادياً وثقا          
                                              َِ             ِّ                         والحقــوق الأصــيلة في عمــل الإنــسان معتــرف بهــا صــراحة مــن قِبَــل الجميــع وتبــيِّن    .          ومجــتمعهم

                                                           وهـذه المركزيـة ضـرورية لفهـم القيمـة الأصـيلة في               .                                             مركزية الإنـسان في جميـع علاقـات العمـل         
   .                  ة تحترم حقوق الإنسان                                                       عمل الإنسان وأهمية تنظيم النظم الاقتصادية والاجتماعية بطريق

ُ                                   لقد كان إنجازاً كبيراً أن يعتمد مـؤتمر العمـل الـدولي في دورتـه المائـة، الـتي عُقـدت في                                                                       ً     ً             
              المتعلقــــة    ٢٠١                                     وتوصــــيتها التكميليــــة رقــــم    ١٨٩                       ، الاتفاقيــــة رقــــم     ٢٠١١          يونيــــه  /          حزيــــران

   .      المنازل    بخدم
ــة مــن أجــل حقــوق خــدم         ٢٠٠٩         وفي عــام    ــة بحمل                                                                         ، قامــت مؤســسة كاريتــاس الدولي

                                                                               فــشرع أعــضاؤها في إظهــار محنــة خــدم المنــازل، ورفــع الــوعي العــام بــشأن   .                    المنــازل المهــاجرين
                     تحـت سـقف واحـد،       ”                               وقد دعت تلك الحملة المعنونة        .                                       حالتهم، وبناء التحالفات الاستراتيجية   

                                                                            إلى معاملة خدم المنازل باحترام، وعدم ربط تصاريح الإقامة برب عمـل              “                  في ظل قانون واحد   
                                                                                      وكالات التوظيف بشكل جيد، وإبرام اتفاقية بشأن تـوفير العمـل اللائـق لخـدم                             واحد، وتنظيم 

                                                                                           وقد أسهم أعضاء المنظمة في صياغة اتفاقية منظمة العمـل الدوليـة كمـا بـذلوا مـساعي               .       المنازل
   .        لاعتمادها
ــة           ــات التابع ــدم المنظم ــة، تق ــة والعالمي ــدعوة الوطني ــال ال ــب الاضــطلاع بأعم                                                                                               وإلى جان

          فالمنظمـة    .                                                        ً         الدعم والمشورة لخدم المنازل المهـاجرين تحديـدا وللمهـاجرين عامـةً                    لمؤسسة كاريتاس   
                  ساعدة المهـاجرات          هن لم ـ          وفي تدريب         للنساء                                                  تشترك في الخطط المتعلقة بتوفير القروض الصغيرة          ) أ (

                               تقـــدم المـــشورة للمهـــاجرات  و  )  ب (                                                                   علـــى الموازنـــة بـــين خيـــاري الهجـــرة والبقـــاء في الـــوطن؛   
                                                                            قبــل الرحيــل وذلــك لــضمان تــوفر المعلومــات الــضرورية لــديهن لمعرفــة                       والمهــاجرات المحــتملات 

                                                               وتقدم المأوى للمهاجرات أثناء الرحلة، كما تقـدم المـشورة            ) ج (                           حقوقهن ولالتماس المساعدة؛    
                                          عثـــور علـــى عمـــل في بلـــد المقـــصد؛                                                                  والمـــساعدة الاجتماعيـــة والنفـــسية والقانونيـــة في ســـبيل ال 

   .                                    هن، مستخدمة في ذلك شبكتها على أفضل نحو                             وتيسر عودة المهاجرات وإعادة دمج  ) د (
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                                  إنجازا كبيرا بالنـسبة لحقـوق          ١٨٩                                                     وحتى وإن كانت اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم           
                                                                                                خــدم المنــازل وشــروط عملــهم، بمــا في ذلــك خــدم المنــازل المهــاجرون، فهــي تحتــاج إلى عمليــة 

                                    تعزيـز المـصادقة علـى الاتفاقيـة،                         والمنظمـة ملتزمـة ب    .                                            مصادقة يليها التنفيذ كي تدخل حيز النفـاذ   
ــة         أو ــازل، بالاشــتراك مــع الجهــات الفاعل ــة المتعلقــة بحقــوق عمــل خــدم المن                                                                                                      علــى الأقــل العملي

   .                  الأخرى في المجتمع المدني
   :                                        كما تدعو المنظمة الحكومات إلى القيام بما يلي  

                                                  حماية النساء المهاجرات من جميع أشكال العنف والاستغلال  -  
                                                                          ياسات وقـوانين تعـالج همـوم النـساء المهـاجرات، أي خيـاراتهن بالنـسبة                        وضع وتنفيذ س    -  

                                          للهجرة المأمونة القانونية المحتملة التكاليف
                                                              ضمان حقوق العمل بالنسبة للنساء المهاجرات، وبخاصة خادمات المنازل  -  
                              أو الشروع في عمليـة للتوفيـق    /   و   ١٨٩                                                المصادقة على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم       -  

                            ين تشريعاتها وأحكام الاتفاقية ب
                                                                                ضمان أن يتاح، في حال رفع أحد خـدم المنـازل أو إحـدى خادمـات المنـازل شـكوى           -  

                                                                                        ضد مستخدمه أو مستخدمها بسبب سـوء المعاملـة أو الاسـتغلال أو الاعتـداء، مكـان                
                                      مؤقت للإقامة طوال فترة النظر في القضية

                                              توسيع خيارات العمل بالنـسبة للنـساء بحيـث                                                   إبرام اتفاقات ثنائية أو متعددة الأطراف ل        -  
                                                                                          تتجاوز القطاع المترلي؛ كما ينبغي أن تضمن الاتفاقيات الثنائية أن يكون فيهـا خطـط               

                    للمعاشات التقاعدية
                                                                              بــاء مــن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة شــامل بالنــسبة للأشــخاص المعنــيين   -   ١        والهــدف   

                              ّ                         ئـق مـا يتـيح التنميـة البـشرية ويمكّـن منـها،                                              وفي ظـروف العمـل المنـتظم واللا         .                وللنطاق الجغرافي 
               إن المـسؤولية     .                                                                               كما أن للمهاجرين الحق ليس في الهجرة فحسب بل أيضا في البقاء في أوطـانهم              

                                                                                              الأولى لجميع أصحاب المصلحة المعنيين هي في تحقيـق عمالـة كاملـة منتجـة وتـوفير عمـل لائـق                
   .                                 في كل مكان، بما في ذلك في بلدان المنشأ

  


