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INTRODUCTION 

Le Qycled'etudes i n t e r r e g i o n a l des Nations Unies sur l e developpement du 
tourisme a eu l i e u a Berne (Suisse) du 2 1 octobre au 2 novembre I 9 6 8 0 I I a ete 
organise par l a D i v i s i o n des ressources et des t r a n s p o r t s et l a D i r e c t i o n des 
operations d'assistance technique du Departement des a f f a i r e s economiques et 
sociales' (ESA) de 1 'Organisation des Nations Unies, en cooperation avec l e 
Gouvernement Suisse,, Des p a r t i c i p a n t s o r i g i n a i r e s de 27 pays en voie de develop­
pement ont p a r t i c i p e au cycle d'etudes» La l i s t e des p a r t i c i p a n t s f i g u r e a 
1'annexeo Des representants des services et des organismes ci-apres des 
Nations Unies, q u i ont tous presente un expose ou, l e cas echeant, f o u r n i l e s 
services d'un conferencier ont egalement p a r t i c i p e au cycle d'etudes : l e Centre 
de 1 ' h a b i t a t i o n , de l a c o n s t r u c t i o n et de l a p l a n i f i c a t i o n du Departement des 
a f f a i r e s economiques et so c i a l e s ; l e Centre de l a p l a n i f i c a t i o n des p r o j e c t i o n s 
et des p o l i t i q u e s r e l a t i v e s au developpement, l a Commission economique pour 
I ' A f r i q u e , l a Commission economique pour I'Asie et 1 'Extreme-Orient, l a Commission 
economique pour 1'Europe, l a Conference des Nations Unies sur l e commerce et l e 
developpement (CNUCED), l e Programme des Nations Unies pour l e developpement 
(PNUD), 1 'Organisation I n t e r n a t i o n a l e du T r a v a i l (OIT), 1 'Organisation des 
Nations Unies pour 1 'education, l a science et l a c u l t u r e (UNESCO), 1 'Organisation 
de 1 ' a v i a t i o n c i v i l e I n t e r n a t i o n a l e (OACi) et l a Eanque I n t e r n a t i o n a l e pour l a 
r e c o n s t r u c t i o n et l e developpement (BIRD)O 

Les debats sur d i f f e r e n t s points sont resumes dans l a premiere p a r t i e du 
rap p o r t . Les resumes des 23 exposes presentes f i g u r e n t dans l a deuxieme p a r t i e 
et l a l i s t e des p a r t i c i p a n t s , y compris l a l i s t e des membres du bureau du Cycle 
d'etudes et des conferenciers, f i g u r e a 1 'annexe. 

Le cycle d'etudes v i s a i t a aid e r l e s p a r t i c i p a n t s q u i e t a i e n t des 
f o n c t i o n n a i r e s superieurs t r e s q u a l i f i e s des services t o u r i s t i q u e s de c e r t a i n s 
pays en voie de developpement i n t e r e s s e s , e t , par l e u r i n t e r m e d i a i r e , d'autres 
membres des cadres superieurs du tourisme des pays en voie de developpement 
i n t e r e s s e s , a mieux comprendre et a mieiox connaltre l e s aspects theoriques et 
prati q u e s du developpement du tourisme et de 1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e , y compris 
l e s techniques a p p l i c a b l e s et a v o i r comment l e developpement du tourisme s'insere 
dans l e contexte plus l a r g e du developpement economique, notamment dans l e s pays 
en voie de developpement; cet o b j e c t i f d e v a i t e t r e a t t e i n t grace a des echanges 
de vues entre l e s p a r t i c i p a n t s , a des exposes f a i t s par des s p e c i a l i s t e s suisses 
et a u t r e s , et aux renseignements donnes par I'ONU et l e s organismes int e r e s s e s des 
Nations Unieso Ce cycle d'etudes i n t e r r e g i o n a l q u i e t a i t l e premier a e t r e orga­
nise par l e s Nations Unies dans l e domaine du tourisme a permis d ' o u v r i r de 
nouveaux horizons, a une epoque ou l e s a c t i v i t e s des Nations Unies dans l e domaine 
du tourisme s'orientent de plus en plus vers l a f o u r n i t u r e d'une assistance 
techniqueo E n f i n , l e s organisateurs du cycle d'etudes ont desire p r o f i t e r 
de 1 'occasion q u ' i l s avaient - grace a 1 ' o f f r e genereuse de l a Suisse - d'orga­
n i s e r ce cycle d'etudes dans un pays que I'on peut considerer comme t o u r i s t i q u e 
par excellenceo. 
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Le D i r e c t e u r de l a D i v i s i o n des ressources et des t r a n s p o r t s q u i a r e m p l i 
l e s f o n c t i o n s de D i r e c t e u r du cycle d'etudes pour l e s Nations Unies^ a prononce 
l e d i scours d'ouverture au nom du Secretaire general de I'ONU. Les p a r t i c i p a n t s 
ont ete a c c u e i l l i s au nom du Gouvernement suisse par Son Excellence 
Mo I'ambassadeur Ernest Thalmann, chef de l a D i v i s i o n des organisations I n t e r ­
n a t i o n a l e s , q u i a p a r l e des a c t i v i t e s de cooperation technique b i l a t e r a l e que mene 
l a Suisse dans l e domaine du tourisme, en enyoyant des experts a I'e t r a n g e r et en 
organisant des stages de formation en S u i s s e A u cours des s i x dernieres annees, 
2 5 0 etrangers avaient s u i v i l e s cours de deux ans organises par une ecole'privee 
d ' h o t e l l e r i e et de tourisme, I ' I n s t i t u t i n t e r n a t i o n a l de G l i o n (Suisse), ou 
avaien t f a i t des stages dans des h o t e l s suisses, avec des r e s u l t a t s s a t i s f a i s a n t s o 
La Suisse a egalement aide a creer une e c o l e h o t e l i e r e a Sousse, en Tunisie et l i o i 
a f o u r n i du personnel.. La bienvenue a ete souhaitee aux p a r t i c i p a n t s par l e 
Pr Paul Risch, D i r e c t e u r de I ' I n s t i t u t de recherche sur l e tourisme de I ' U n i v e r s i t e 
de Berne, q u i a ete l e Codirecteur suisse du cycle d'etudes» 

Le cycle d'etudes comportait deux voyages» Le premier a consiste en une 
v i s i t e a Moleson-Village, centre de vacances et de sports q u i a ete amenage au' 
cours des s i x dernieres annees dans l a r e g i o n de Gruyere^ Le D i r e c t e u r , 
Mo V i c t o r Simonin, a explique a l a s u i t e de quel processus complique l e centre 
t o u r i s t i q u e a v a i t ete congu et amenage, en passant en revue c e r t a i n s f a c t e u r s t e l s 
que' l e s etudes p r e l i m i n a i r e s , l e s i n i t i a t i v e s f i n a n c i e r e s , j u r i d i q u e s et p o l i t i q u e s , 
1 ' i n f r a s t r u c t u r e , l e s plans d ' u t i l i s a t i o n des t e r r e s , l e s i n s t a l l a t i o n s h o t e l i e r e s 
et l a r e s t a u r a t i o n , l a form a t i o n du personnel, l e s p i s t e s de s k i et autres i n s t a l ­
l a t i o n s s p o r t i v e s et r e c r e a t i v e s et l a r e n t a b i l i t e f i n a n c i e r e du centreo 

Les p a r t i c i p a n t s ont ensuite f a i t un voyage de t r o i s j o u r s au cours duquel 
i l s se sont rendus a Locarno, Lugano et a St MeritZo Ce voyage a v a i t notamment 
pour but de l e u r permettre d ' u t i l i s e r l e s moyens de t r a n s p o r t v a r i e s et e f f i c a c e s 
de l a Suisse y compris l e s chemins de f e r , l e s autobus postaux et c e r t a i n s moyens 
de t r a n s p o r t conQUs specialement pour l e tourisme e t l e s s p o r t s , conime l e s 
f u n i c u l a i r e s et l e s te l e p h e r i q u e s . Le voyage a comporte des v i s i t e s au 
S c h i t t h o r n ( 9 000 pieds) et au Piz Corvatsch ( 1 1 153 pieds) ou l e groupe a ete 
regu par Otto K o l l e r , president de l a societe du t e l e p h e r i q u e de Corvatsch et 
par l e D i r e c t e u r , Mo Wolfgang Rohrer« De p l u s , i l s ont a s s i s t e a Locarno a une 
e x p o s i t i o n organisee par 1 ' o f f i c e n a t i o n a l du tourisme suisse» A St M o r i t z , 
Mo Peter Kaspar, D i r e c t e u r du tourisme, l e u r a f a i t un expose sur " l e s taches 
d'un d i r e c t e u r du tourisme"» 

Pl u s i e u r s des dernieres reimions ont ete consacrees a l a p r e s e n t a t i o n par 
l e s p a r t i c i p a n t s de monographies sur l e u r pays. Les problemes l e s plus urgents 
ont ete d e c r i t s comme a l l a n t du manque de moyens pour I'amenagement de 1 ' i n f r a s ­
t r u c t u r e et de l a su p e r s t r u c t u r e necessaires au detournement des r e c e t t e s en 
devises etrangeres provenant du tourisme vers l e marche n o i r des devises, Parmi 
l e s problemes revenant constamment, on a signale l e nombre i n s u f f i s a n t d ' i n s t a l ­
l a t i o n s h o t e l i e r e s d'un niveau s a t i s f a i s a n t , l a penurie de personnel q u a l i f i e et 
de moyens de form a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e , 1 ' o b s t a c l e que represente pour l e develop­
pement du tourisme etranger l e cout eleve des voyages ae r i e n s , du au f a i t que 
nombre de pays en voie de developpement sont eloignes des p r i n c i p a u x marches 
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t o u r i s t i q u e s mondiaux, I ' i n t e r e t i n s u f f i s a n t manifeste pour l e developpement du 
tourisme et l e s d i f f i c u l t e s q u ' i l y a v a i t a a t t i r e r l e s t o u r i s t e s etrangers vers 
ces pays et ces regions» 

Le cycle d'etudes a permis d ' i d e n t i f i e r p l u s i e u r s domaines dans lesquels i l 
s e r a i t bon de poursuivre l e s rechercheso, Tous l e s p a r t i c i p a n t s ont reconnu par 
exemple l a necessite de proceder a des etudes r e l a t i v e s aux moyens de r e d u i r e 
l e p r i x des t r a n s p o r t s aeriens« Les debats ont egalement indiqu'e l a necessite 
d'lme enquete sur l e s sources m u l t i l a t e r a l e s , , b i l a t e r a l e s et privees d ' i n v e s t i s -
sement dans l e domaine du tourismeo On a annonce que l a D i v i s i o n des finances 
publiques et des i n s t i t u t i o n s f i n a n c i e r e s de I'ONU et l a D i v i s i o n des ressources 
et des t r a n s p o r t s entreprendraient en commun une t e l l e etude dans un proche 
aveniro Lors du debat sur l a cooperation r e g i o n a l e , I'on a suggere que I'ONU 
aide a organiser des conferences regionales q u i permettent d'etudier l e s 
modalites d'une cooperation regionale dans l e domaine du developpement 
t o u r i s t i q u e o On a propose e x p l i c i t e m e n t d'organiser une conference des pays de 
I ' A f r i q u e o r i e n t a l e ^ q u i r e u n i r a i t l e Malawi, l a Zambie e t l e s quatre pays 
ins\£Laires de 1 ' " A l l i a n c e t o u r i s t i q u e de 1 'ocean I n d i e n " ( A T G I ) a savoir l e s 
l i e s Comores, Madagascar, Maurice et La Reunion„ On a egalement propose que l a 
Commission economique pour I'Asie et 1 'Extreme-Orient entreprenne une etude a f i n 
de determiner l e s raisons pour l e s q u e l l e s l e courant t o u r i s t i q u e dans nombre de 
pays a s i a t i q u e s est a sens unique a i n s i que l e s moyens d ' a c c r o l t r e l e s voyages 
dans l a reg i o n et de r e n f o r c e r l e developpement t o u r i s t i q u e regional« 
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PREMIERE PARTIE. POINTS ESSENTIELS DE LA DISCUSSION 

I . Rapports entre l e tourisme n a t i o n a l et l e tourisme i n t e r n a t i o n a r 

Les rapports q u i e x i s t e n t entre l e tourisme n a t i o n a l e t l e tourisme i n t e r ­
n a t i o n a l ont surtout. ete envisages a 1'occasion de l a discussion, sur l e s memoires 
i n t i t u l e s "Tourisme i n t e r n a t i o n a l et developpement economique" et "Quelques 
considerations sur l e tourisme n a t i o n a l " . 

On a souleve l a question de savoir s i l e tourisme n a t i o n a l et l e tourisme 
i n t e r n a t i o n a l c o n s t i t u a i e n t des i n d u s t r i e s connexes^ concurrentes ou comple-
mentaires. On a d i s t i n g u e deux cas : a) c e l u i dans l e q u e l l e s t o u r i s t e s nationaux 
et l e s t o u r i s t e s etrangers proviennent de c i v i l i s a t i o n s radicalement d i f f e r e n t e s 
et exigent en consequence des f a c i l i t e s h o t e l i e r e s et des types de n o u r r i t u r e 
d i s t i n c t s ^ e t b) c e l u i dans l e q u e l l e mode de v i e des t o u r i s t e s nationaux et 
etrangers est pratlquement l e meme. 

I I a ete admis que l e tourisme n a t i o n a l et l e tourisme i n t e r n a t i o n a l sont des 
i n d u s t r i e s complementaires q u i se re n f o r c e n t mutuellement en ce qu i concerne 
toutes l e s formes d'investissement dans I'hypothese b ) , et toutes les formes 
d'investissement (par exemple l a c o n s t r u c t i o n d'autoroutes, l a c o n s t r u c t i o n de 
voles d'acces aux s i t e s h i s t o r i q u e s , l a sauvegarde des monuments^ e t c . ) a 
1'exception des investissements destines a l a c o n s t r u c t i o n de resta u r a n t s et de 
f a c i l i t e s de logement dans I'hypothese b ) . La question de 1 ' a t t r i b u t i o n de fonds 
destines a e t r e i n v e s t i s dans ces restaurants et f a c i l i t e s de logements se pose 
s u r t o u t en ce qu i concerne les investissements en monnaie n a t i o n a l e , e t a n t donne 
que l e s besoins en devises destines a l a c o n s t r u c t i o n de ces f a c i l i t e s h o t e l i e r e s 
pour l e s t o u r i s t e s nationaux sont extremement f a i b l e s . Le montant q u i d o i t e t r e 
a l l o u e au tourisme domestique dans l e cas de demandes concurrentes ne peut e t r e 
determine que compte tenu des cirConstances propres a chaque cas. 

Dans I'hypothese b ) ^ l e tourisme n a t i o n a l a frequemment ameliore l a v i a b i l i t e 
des e n t r e p r i s e s h o t e l i e r e s , notamment lorsque l e tourisme "contre-saisonnier" est 
p r a t i q u e , comme c'est l e cas en I s r a e l et a Miami, F l o r i d e , ou les h o t e l s o f f r e n t 
des t a r i f s moins eleves aux t o u r i s t e s nationau^j pendant l a saison creuse. 

Dans l e s pays en voie de developpement, n i l e tourisme i n t e r n a t i o n a l , n i l e 
tourisme n a t i o n a l p r i s separement, n i meme l e s tourismes n a t i o n a l e t i n t e r ­
n a t i o n a l combines ne permettent de c o u v r i r l e cout eleve de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e ; 
en consequence, les personnes chargees de 1'elaboration des plans de develop­
pement t o u r i s t i q u e doivent e v i t e r , dans l a mesure du p o s s i b l e , les i n v e s t i s ­
sements d ' i n f r a s t r u c t u r e a o b j e c t i f unique, a 1'exception de p e t i t s p r o j e t s t e l s 
que l a c o n s t r u c t i o n d'une usine d i e s e l pour l a production d'energie e l e c t r i q u e 
ou de p e t i t e s I n s t a l l a t i o n s de dessalement pour des h o t e l s ou des centres de 
v i l l e g i a t u r e . Quelle que s o i t l a d e f i n i t i o n que I'on donne du tourisme n a t i o n a l , 
un t r a f i c i n t e r n e i n t e n s i f est necessaire, par exemple, pour aider a c o u v r i r l e s 
f r a i s a f f e r e n t s a des voies de raccordement r e l i a n t l a c a p i t a l e a des centres 
d ' i n t e r e t t o u r i s t i q u e ou a des l i e u x de v i l l e g i a t u r e . L'on a f a i t observer, 
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a cet egard, que l e s c a p i t a l e s des pays en voie de developpement situees a 
proximite d'aeroports i n t e r n a t i o n a u x ne presentaient pas un i n t e r e t s u f f i s a n t pour 
a t t i r e r l e s t o u r i s t e s etrangers. L ' a t t r a i t des pays en voie de developpement pour 
les t o u r i s t e s etrangers r e s i d e r a p l u t o t dans les beautes n a t u r e l l e s , s i t u e e s dans 
les regions ecartees du pays, t e l l e s que sa f l o r e et sa faune, ses plages et ses 
montagnes. 

Les investissements specialement consacres au tourisme t e l s que les fends 
a f f e c t e s aux pares n a t u r e l s , devraient etr e conqus et geres de maniere a ce que 
l e u r financement puisse etr e assure a l a f o i s par les v i s i t e u r s nationaux et par 
les t o u r i s t e s etrangers. On a f a i t observer que les pares e x i s t a n t dans p l u s i e u r s 
pays a f r i c a i n s e t a i e n t moins frequentes par des t o u r i s t e s etrangers que par des 
v i s i t e u r s loeausc, q u i defrayerent done en grande p a r t i e l e cout de I ' e n t r e t i e n 
de ces pares, b i e n q u ' i l s paient un d r o i t d'entree moins important. 

On a conelu que dans 1'ensemble, l e tourisme n a t i o n a l et l e tourisme i n t e r ­
n a t i o n a l c o n s t i t u a i e n t des i n d u s t r i e s complementaires p l u t o t que eoneurrentes. 

I I . D e f i n i t i o n du tourisme n a t i o n a l 

On a f a i t remarquer q u ' i l n'existe a I'heure a e t u e l l e aucune d e f i n i t i o n 
u n i v e r s e l l e du tourisme n a t i o n a l . Aux Etats-Unis, l e tourisme n a t i o n a l a ete 
d e f i n i en f o n e t i o n de l a distance pareourue - l a distance de 100 miles c o n s t i t u a n t 
un s e u i l minimum - et les s t a t i s t i q u e s sont e t a b l i e s sur eette base. Cette 
d e f i n i t i o n , manifestement, ne s a u r a i t e t r e universellem.ent a p p l i c a b l e et ne 
conviendrait pas, par exemple, aux t r e s p e t i t s pays. Plusieurs pays, notamment 
l a Suisse, eonsiderent que l e tourisme n a t i o n a l eomporte deux elements : l e voyage 
et 16'logement. Cela permet d ' e t a b l i r l e s s t a t i s t i q u e s en f o n e t i o n du nombre de 
n u i t s d'hotel par t o u r i s t e , methode analogue a c e l l e q u i est aceeptee pour 
I'etablissement des donnees r e l a t i v e s au tourisme i n t e r n a t i o n a l . L'on a f a i t 
observer que c e t t e formule pouvait e t r e modifiee pour les voyageurs dormant sous 
l a t e n t e mais achetant l e u r n o u r r i t u r e a 1'endroit v i s i t e j parmi les pays repre- • 
sentes au seminaire, 1'Iran, ou 1'usage de l a tente par les vacanciers est 
extremement frequent, i l l u s t r e d'une maniere tjrpique ee probleme. 

T o u t e f o i s , I'un des p a r t i c i p a n t s a mis en doute, pour p l u s i e u r s r a i s o n s , l a 
p r e c i s i o n d'une d e f i n i t i o n fondee sur l a duree du sejour h o t e l i e r ou l e montant 
des depenses effeetuees : a) eette d e f i n i t i o n n e g l i g e , selon l u i , un phenomene 
u n i v e r s e l , e e l u i des gens qui voyagent pour rendre v i s i t e a des amis ou a des 
parents et qui logent ehez ces d e r n i e r s ; b) sa logique implique qu'une personne • 
voyageant a 1 ' i n t e r i e u r du pays ou e l l e a sa residence n-'est pas un t o u r i s t e a 
moins q u ' e l l e ne depense, dans l a l o c a l i t e v i s i t e e , de 1'argent q u ' e l l e a 
apporte avec e l l e ; le-tourisme est a i n s i eonsidere du p o i n t de vue d'une certaine 
l o e a l i t e et non du p o i n t de vue du pays dans son ensemble; c) b i e n que fondee sur 
l a n o t i o n de depense, e l l e neglige 1'argent depense pour a t t e i n d r e l e l i e u du 
sejour, les depenses effeetuees pour l a n o u r r i t u r e et les d i s t r a c t i o n s des 
voyageurs lorsque ceux-ci sont reQus par des parents ou des amis, et 1'argent 
depense en cadeaux pour les botes, q u i peut representer une somme considerable, ^ 
depassant meme l e montant des depenses consacrees a l a n o u r r i t u r e et aux 
d i s t r a c t i o n s . , L e d i t p a r t i c i p a n t a a i n s i soutenu : a) que s i l a d e f i n i t i o n d e v a i t 
e t r e fondee sur l a n o t i o n de depense, l a question de savoir ou et par q u i ces 
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depenses avaient ete effectuees n ' e t a i t pas p e r t i n e n t e j b) qu'une d e f i n i t i o n 
fondee sur l a n o t i o n de depense n ' e t a i t pas s a t i s f a i s a n t e ; e t c) que l a n o t i o n 
de voyage c o n s t i t u e r a i t une m e i l l e u r e base de d e f i n i t i o n , e t a n t donne que les 
deplacements effectues pour des raisons de f a m i l l e ou du f a i t d'autres rapports 
d'ordre personnel c o n s t i t u e n t un element important du tourisme n a t i o n a l ( e t i n t e r ­
n a t i o n a l ) q u i , de p l u s , englobe l e s elements non economiques du tourisme n a t i o n a l , 
t e l s que les contacts sociaux grace auxquels l e s r i v a l i t e s regionales peuvent e t r e 
siirmontees, l es ideas nouvelles, etc. 

Une autre suggestion, tendant a f a i r e i n t e r v e n i r l a n o t i o n de m o t i f du depla-
cement, a f a i t I ' o b j e t d'un b r e f examen. E l l e n'a t o u t e f o i s pas ete jugee 
a p p l i c a b l e en p r a t i q u e . Pour un h o t e l i e r , par exemple, un v i s i t e u r est un t o u r i s t e , 
que sa v i s i t e s o i t motivee par l e s a f f a i r e s ou par l e p l a i s i r . 

I I a ete suggere qu'en e f f e c t u a n t une enquete par sondage parmi l e s voyageurs 
u t i l i s a n t tous l e s moyens de t r a n s p o r t , 1 1 s e r a i t possible de tr o u v e r un moyen 
acceptable pour evaluer l e nombre de gens q u i se deplacent pour rendre v i s i t e a des 
amis ou a des parents. 

I I I . Taux comparatifs de croissance du tourisme i n t e r n a t i o n a l et 
du tourisme n a t i o n a l 

La question des taux comparatifs de croissance des deux sortes de tourisme 
a s u s c i t e un c e r t a i n desaccord, b i e n que 1 'on s o i t finalement tombe d'accord sur 
l e f a i t qu'une conclusion d e f i n i t i v e en l a matiere ne pouvait pas et r e a t t e i n t e , 
f a u t e d'une d e f i n i t i o n u n i v e r s e l l e du tourisme n a t i o n a l et de donnees adequates 
sur un nombre s u f f i s a n t de pays. L'un des p a r t i c i p a n t s a ete d'avis que les donnees 
dispo n i b l e s sur l e taux de croissance du tourisme i n t e r n a t i o n a l dans l e s pays 
developpes au cours des cinq dernieres annees permettaient de conclure, en ce q u i 
concerne les pays developpes mais non l e s pays en voie de developpement, que l a 
croissance du tourisme i n t e r n a t i o n a l e t a i t plus rapide que c e l l e du tourisme 
n a t i o n a l . Selon un a u t r e , dont l e s idees f i g u r e n t dans l e deuxieme memoire sur l e 
tourisme i n t e r n a t i o n a l et l e developpement economique; l e tourisme n a t i o n a l tend, 
dans l e s pays en voie de developpement, a c r o i t r e plus lentement que l e tourisme 
i n t e r n a t i o n a l . 

Au c o n t r a i r e , un autre p a r t i c i p a n t a appele 1 ' a t t e n t i o n sxioc des donnees 
r e l a t i v e s a l a Turquie qui f i g u r e n t dans l e memoire a f f e r e n t a quelques conside­
r a t i o n s r e l a t i v e s au tourisme n a t i o n a l . Le tabl e a u No 6 de ce memoire, r e l a t i f au 
t r a f i c i n t e r n e de passagers, indique que l e nombre t o t a l de kilometres-passagers 
a ete de ̂ l-O 120 m i l l i o n s en I 9 6 7 . I I a soutenu que l e nombre de passagers p o u r r a i t 
e t r e derive de ce c h i f f r e en l e d i v i s a n t par un nombre hypothetique representant l e 
nombre de kilometres parcourus par chaque passager. Meme s i on u t i l i s e un nombre 
hypothetique t r e s eleve, a savoir 500 k i l o m e t r e s , I'on o b t i e n t l e c h i f f r e de 
80 m i l l i o n s de voyageurs. I I a ajoute que, meme s i I'on considere que ce c h i f f r e 
est exagere, i l demeure neanmoins extraordinairement eleve et indique p e u t - e t r e , 
p a r - l a meme, que le s s t a t i s t i q u e s r e l a t i v e s au nombre de n u i t s passees a I ' h o t e l 
par l e s t o u r i s t e s nationaux, s t a t i s t i q u e s q u i sont t i r e e s des i n s c r i p t i o n s f i g u r a n t 
dans l e s r e g i s t r e s d ' h otels, ne representent qu'une f a i b l e p a r t i e des voyageurs 
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nationaux e f f e c t u a n t un sejour hors de chez eux. I I a f a i t en outre observer que 
meme s i l e s c h i f f r e s r e l a t i f s aux i n s c r i p t i o n s dans l e s r e g i s t r e s h o t e l i e r s sont 
eux aussi inexacts ou incomplets, l e s anomalies s t a t i s t i q u e s que l'on trouve dans 
l e memoire susraentionne soulignent l a necessite de d e f i n i r d'une maniere acceptable 
l a n o t i o n de tourisme n a t i o n a l . Par a i l l e u r s , .une etude plus recente sur l e s 
l o i s i r s aux Etats-Unis a montre que 50 p. 100 des voyageurs nationaux avaient 
declare q u ' i l s voyageaient pour rendre v i s i t e a des membres de l e u r f a m i l l e . 

IV. R e s t r i c t i o n s aux voyages a I'etranger 

On a examine 1 'incidence des r e s t r i c t i o n s apportees aux voyages sur l e 
probleme de l a f u i t e de devises causee par l e s voyages a I'etranger des 
r e s s o r t i s s a n t s d'un pays. Ce probleme pouvait apparemment e x i s t e r independamment 
d'une i n d u s t r i e du tourisme etranger f l o r i s s a n t e e t , paradoxalement, pouvait meme 
et r e aggrave par cette i n d u s t r i e , comme par exemple a l a Barbade. Dans ce pays, l e 
tourisme etranger c o n s t i t u a i t l a p r i n c i p a l e i n d u s t r i e e t son expansion, se t r a d u i s a i t 
par une a m e l i o r a t i o n du niveau de v i e de l a p o p u l a t i o n e t un accroissement des . 
voyages a I'etranger, au detriment de l a balance des paiements. 

Certains ont declare que l e s r e s t r i c t i o n s aux voyages a I'etranger devraient 
e t r e categoriquement decouragees comme et a n t defavorables au tourisme i n t e r n a t i o n a l 
e t a l a n o t i o n suivant l a q u e l l e l e s voyages i n t e r n a t i o n a u x sont aussi une source 
d'enrichissement sur l e s plans c u l t u r e l s , sociologiques, etc. 

D'autres ont t o u t e f o i s souligne que 1 'adoption par un pays en voie de deve­
loppement d'une p o l i t i q u e tendant a decourager l e s voyages a I'etranger dans 
I ' i n t e r e t de sa balance des paiements pouvait se j u s t i f i e r , bien que ce f u t une 
p o l i t i q u e qui ne pouvait pas e t r e normalement preconisee pour l e s pays developpes. 
•En e f f e t , l a majeure p a r t i e du t r a f i c dans l e tourisme i n t e r n a t i o n a l se f a i s a i t 
entre pays developpes. A 1 'exception de c e r t a i n s des pays en voie de developpement 
de l a Mediterranee et des A n t i l l e s , l a p l u p a r t des pays en voie de developpement 
s o u f f r a i e n t d'un d e f i c i t de l a balance en devises de l e u r compte "tourisme". 
L'allegement des r e s t r i c t i o n s a b o u t i r a i t pour l e s pays en voie de developpement 
a une nouvelle p e r t e n e t t e de devises en faveur des pays developpes. Certains 
p a r t i c i p a n t s ont distingue entre l e s r e s t r i c t i o n s de change et une taxe sur l e s 
voyages, considerant c e t t e derniere comme et a n t une forme de r e s t r i c t i o n " 
r e g r e t t a b l e , bien q u ' e l l e f u t employee par p l u s i e u r s pays. D'autres ont soutenu 
qu'en p r i n c i p e c e t t e taxe. ne pouvait pas soulever davantage d'objections que t o u t 
autre, impot sur l e s a r t i c l e s ou l e s , s e r v i c e s de luxe , bien q u ' i l f u t cdncevable ' 
que certaines modalites d ' a p p l i c a t i o n d'une taxe de ce genre puissent e t r e 
inappropriees e t inopportunes. 

D'autre p a r t , i l a ete suggere de r e d u i r e l e s voyages a I'etranger par 
1'encouragement au tourisme n a t i o n a l . Par a i l l e u r s , on a soutenu que ce t t e 
s o l u t i o n p o u r r a i t convenir aux pays developpes, notamment aux Etats-Unis, mais 
s e r a i t inoperante dans les pays en voie de developpement ou ceux qui voyageaient 
a I'etranger e t ceux qui passaient l e u r s vacances dans l e pays c o n s t i t u a i e n t 
deux groupes d i f f e r e n t s . Le premier groupe r e p r e s e n t a i t generalement 1 ' e l i t e de 
l a p o p u l a t i o n e t t e n d a i t a v i s i t e r 1 'Europe ou l e s Etats-Unis,' de preference a 
un pays de l e u r propre region. On a egalement a f f i r m e qu'en ce qui concerne les-
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p e t i t s pays, meme l e po.tentiel t o u r i s t i q u e n a t i o n a l e t a i t l i m i t e e t a n t donne que 
le s voyageurs passaient rarement plus d'une journee dans l e s e n d r o i t s v i s i t e s . 
Cette o p i n i o n n'a t o u t e f o i s pas ete generalement acceptee. D'autres ont estime 
que pour c e r t a i n s grands pays en voie de developpement, t e l s que I'Inde e t l e 
B r e s i l , l e tourisme n a t i o n a l c o n s t i t u a i t un moyen important - et l e s gouvernements 
inte r e s s e s l e consideraient comme t e l - non seulement pour r e d u i r e l e s voyages a 
I'et r a n g e r ou dans l e s pays v o i s i n s (par exemple, l e s B r e s i l i e n s avaient coutume 
de passer l e u r s vacances en Uruguay avant l e developpement du tourisme b r e s i l i e n ) , 
mais aussi pour surmonter l e s d i f f e r e n c e s de conditions sociales e t l e s b a r r i e r e s 
sociales...existant entre d i v e r s secteurs du pays, a i n s i que d'encourager I ' i n t e r e t 
des h a b i t a n t s a I'egard de l e u r propre pays. 

V. Le niveau de developpement economique auquel i l convient d'Implanter 
I ' i n d u s t r i e du tourisme 

La discussion a montre q u ' i l n'y a v a i t pas de reponse generale a ce probleme, 
dont l a s o l u t i o n dependait en grande p a r t i e du pays i n t e r e s s e . Le niveau de 
developpement de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e et de 1'enseignement general c o n s t i t u a i t un 
fa c t e u r t r e s important. La c r e a t i o n de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e e t a i t t r o p couteuse s i 
e l l e d e v a i t s e r v i r uniquement au tourisme, en p a r t i c u l i e r a une p e t i t e I n d u s t r i e 
du tourisme. En outre , 1'implantation d'une I n d u s t r i e du tourisme pouvait 
n'etre pas ren t a b l e pour des pays dont l e developpement n'en e t a i t qu'a ses 
debuts, notamment s i e l l e n e c e s s i t a i t 1'importation de p r o d u i t s a l i m e n t a i r e s , de 
services e t de tous l e s biens d'equipement. En e f f e t , dans ces circonstances, 
I ' i n d u s t r i e du tourisme etranger pouvait a b o u t i r en f i n de compte a un 
appauvrissement grave des ressources en devises du pays. On pouvait done 
c o n s e i l l e r a c e r t a i n s pays de s'engager d'abord dans d'autres domaines. En t o u t 
e t a t de cause, i l e t a i t necessaire de f a i r e preuve de prudence en pesant l e s 
avantages et l e s inconvenients de 1'implantation d'une I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e . 

V I . Emploi du m u l t i p l i c a t e u r dans 1'evaluation du tourisme 

Les p a r t i c i p a n t s au cy c l e d'etudes ont ete notamment p r i e s de considerer l e 
tourisme comme un instrument du developpement economique. I I incombait aux 
responsables du tourisme de convaincre l e s a u t o r i t e s chargees de l a p l a n i f i c a t i o n 
e t des questions f i n a n c i e r e s de 1'influence que l e tourisme pouvait a v o i r sur l e 
developpement et de l e s persuader de ne pas p l u t o t a l l o u e r l e s f a i b l e s capitaux 
dont disposent l e s pays en voie de developpement a d'autres secteurs de I'economie. 
I I i m p o r t a i t de tr o u v e r des moyens de juge r des e f f e t s que l e tourisme pouvait a v o i r 
sur l e developpement. 

Au niveau macroeconomique, l e s economistes employaient souvent l a n o t i o n 
de m u l t i p l i c a t e u r qui a v a i t ete mise au p o i n t en I 9 3 I par M. R. F. Kahn pour 
souligner que l e s investissements e t a i e n t generateurs de revenus. Les p a r t i c i p a n t s 
ont estime que 1'application- de l a n o t i o n de m u l t i p l i c a t e u r au tourisme s o u l e v e r a i t 
un c e r t a i n nombre de questions d i f f i c i l e s . Pour proceder a une e v a l u a t i o n v a l a b l e 
des e f f e t s generateurs de revenus des investissements operes dans l e domaine du 
tourisme, i l f a l l a i t f a i r e un c e r t a i n nombre de p r o j e c t i o n s ou de p r e v i s i o n s e t 
disposer de donnees s t a t i s t i q u e s d e t a i l l e e s que l e s economistes des pays en voie de 
developpement n'avaient pas t o u j o u r s . La n o t i o n de m u l t i p l i c a t e u r devait done 
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e t r e u t i l l s e e avec prudence pour evaluer l e r o l e que l e s Investissements operes 
dans l e domaine du tourisme pouvaient j o u e r dans l e developpement, e t i l f a l l a i t 
v e r i f i e r l e s r e s u l t a t s de l a comparaison a i n s i obtenue entre l a p r o d u c t i v i t e des 
investissements operes dans l e secteur du tourisme e t d'autres secteurs, d'apres 
le s r e s u l t a t s d'autres methodes d'evaluation. 

V I I . Choix des loealites,convenant au developpement 
du tourisme 

La question des p r i o r i t e s dans l e choix des l o e a l i t e s a ete soulevee a 
p l u s i e u r s r e p r i s e s au cours des travaux du cycle d'etudes, notamment a propos des 
exposes sur " 1 ' e v a l u a t i o n du p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e d'un pays : conception d'une 
methodologie" et sur "1'amenagement du t e r r l t o i r e e t l e developpement du tourisme". 

Dans l e cas d'un pays t e l que l a Republique Dominicaine, par exemple, qui 
v e n a i t de commeneer a developper son-.tourisme, et dont l e s a t t r a c t i o n s t o u r i s t i q u e s 
n ' e t a i e n t pas concentrees dans une seule l o e a l i t e , on s'est demande s i l e deve­
loppement du tourisme d e v a i t commeneer dans une seule l o e a l i t e ou s i l'on d e v a i t 
essayer d'amenager simultanement toutes l e s regions presentant un i n t e r e t . 

I I semblerait qu'une s o l u t i o n eonsistat a ce que chaque pays envisageant de 
developper l e tourisme a i t un plan n a t i o n a l f i x a n t ses p r i o r i t e s . Dans l e cas de 
l a Republique Dominicaine, par exemple, i l s e r a i t p r e f e r a b l e de commeneer par 
Saint-Doraingue, l a c a p i t a l e , et d'organiser des excursions a p a r t i r de c e t t e v i l l e . 
Par l a s u i t e , on p o u r r a i t c h o i s i r des regions excentriques a mettre en valeur. 
I I a ete souligne q u ' i l v a l a i t t o u j o u r s raieux amenager une seule l o e a l i t e a l a f o i s 
et que l a p l a n i f i c a t i o n eehelonnee e t a i t un o b j e c t i f souhaitable. 

En ee qui eoncerne de grands pays ayant d i f f e r e n t e s p o s s i b i l i t e s de deve­
loppement, t e l s que l e B r e s i l , I'Inde et I ' I r a n , l e s p a r t i c i p a n t s v o u l a i e n t savoir 
comment c h o i s i r l e s regions a amenager, q u e l l e d e v r a i t e t r e l e u r iffl;portance et 
comment resoudre l e probleme de l o c a l i t e s determinees ayant un p o t e n t i e l t o u r i s ­
t i q u e eleve sans q u ' i l en s o i t de meme pour l a region avoisinante. 

Une s o l u t i o n c o n s i s t a i t a ineorporer l e developpement du tourisme dans un 
p l a n de developpement n a t i o n a l g l o b a l . Grace a des plans de ce genre, on pouvait 
notamment i d e n t i f i e r l e s regions a amenager du pays en l e s d e l i m i t a n t en f o n e t i o n 
de l a presence, dans une zone donnee, de c a r a c t e r i s t i q u e s communes ou complemen­
t a i r e s permettant de determiner q u e l l e forme de mise en valeur generale c o n v i e n d r a i t 
l e mieux a l a region. La dimension des regions v a r i e r a i t done d'un pays a 1 ' a u t r e , 
Lors du choix, l a p r i o r i t e d e v r a i t e t r e accordee a l a region ou l e s regions ayant 
l e p o t e n t i e l de developpement general l e plus eleve, Dans l e cas ou une l o e a l i t e 
ayant un p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e eleve s e r a i t s i tuee a I ' e x t e r i e u r d'une region 
c h o i s i e , e l l e p o u r r a i t dans c e r t a i n s cas e t r e comprise dans les plans de mise 
en valeur de cette region gr^ce a un element de l i a i s o n s p e c i a l . 

Une methode entierement d i f f e r e n t e a ete preconisee par un autre p a r t i c i p a n t 
qui e s t i m a i t que l e developpement du tourisme dans un pays d e v a i t dependre des 
r e s u l t a t s obtenus dans l e domaine des investissements d ' i n f r a s t r u c t u r e . D J S p r o j e t s 
de ce genre devaient t e n i r compte du tourisme suffisamment t o t pour que ce d e r n i e r 
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puisse y e t r e incorpore. On a c i t e en exemple un plan de c o n s t r u c t i o n r o u t i e r e et 
d'autres investissements d ' i n f r a s t r u c t u r e dont l a conception p o u r r a i t t e n i r compte 
des i n t e r e t s t o u r l s t i q u e s , de sorte que des regions p o t e n t i e l l e m e n t t o u r i s t i q u e s 
qui n ' e t a i e n t pas encore desservies par l a r o u t e , l e r a i l ou d'autres moyens de 
communications puissent e t r e raises en valeur. On a souligne q u ' i l f a l l a i t pour 
cela que l e s f o n c t i o n n a i r e s du tourisme fassent preuve d ' i n i t i a t i v e et q u ' i l s 
r e s t e n t en rapport avec l e s services nationaux de travaux p u b l i c s , de sorte que 
l e probleme d i f f i c i l e du financement de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e necessaire p o u r r a i t e t r e 
r e s o l u grace a l a p r i s e en charge des depenses, a 1 ' 'exception de l a p a r t r e l a t i -
vement f a i b l e consacree au tourisme, par d'autres secteurs q u i p o u r r a i e n t l e s 
supporter plus facilement. Suivant l e meme p r i n c i p e , l e s a c t i v i t e s r e l a t i v e s au 
tourisme pouvaient e t r e envisagees conjointement avec d'autres p r o j e t s de deve­
loppement; par exemple, l e grand bassin de retenue d'une usine h y d r o - e l e c t r i q u e 
pouvait e t r e combine avec des i n s t a l l a t i o n s destinees aux sports nautiques. 

V I I I . Prevention de l a speculation f o n c i e r e 

Dans c e r t a i n s cas, l e p r i x des t e r r a i n s ou I'on se p r o p o s a i t de c o n s t r u i r e 
des h o t e l s ou d ' e t a b l i r des s t a t i o n s balneaires e t a i t exagerement g o n f l e . I I 
n ' e x i s t a i t aucune l e g i s l a t i o n type pour l a pr e v e n t i o n de l a s p e c u l a t i o n f o n c i e r e , 
mais un c e r t a i n nombre de pays avaient a r r e t e une p o l i t i q u e f o n c i e r e et p r i s des 
mesures centre l a s p e c u l a t i o n f o n c i e r e . Le Centre des Nations tJnies pour 1 ' h a b i ­
t a t i o n , l a c o n s t r u c t i o n e t l a p l a n i f i c a t i o n p r e p a r a i t sur c e t t e question une etude 
qui d e v a i t e t r e p u b l i e e en 1970> L'un des moyens de c o n t r o l e r 1 ' u t i l i s a t i o n des 
t e r r a i n s et d'empecher l a speculation f o n c i e r e c o n s i s t a i t a encourager l a 
p r o p r i e t e publique. Selon l e u r systeme economique, s o c i a l et p o l i t i q u e , l e s pays 
disposaient d'autres moyens e f f i c a c e s , t e l s que l e recours a des mesures' destinees 
a i n f l u e n c e r ou a s t i m u l e r l e secteur p r i v e , ou que 1 'adoption de d i v e r s types de 
mesures de c o n t r o l e . S ' i l s ' a g i s s a i t de l a mise en valeur d'une zone ou l e s 
problemes e t a i e n t p a r t i c u l i e r e m e n t complexes, i l p ouvait e t r e i n e v i t a b l e de 
r e c o u r i r a 1 ' e x p r o p r i a t i o n e t a l a p r o p r i e t e publique. 

IX. Aide accordee par l e G-roupe de l a : Banque mondiale pour • 
l e developpement du tourisme 

On t r o u v e r a ci-apres un resume de 1 'expose f a i t par l e Conf e r e n c i e r — 

La BIRD avait, recemment p r i s l a d e c i s i o n de rechercher des p r o j e t s auxquels 
e l l e p o u r r a i t accorder des p r e t s destines a f a v o r i s e r l e developpement du tourisme. 
La Banque s ' i n t e r e s s e r a i t aux p r o j e t s d'investissements dans l e domaine de l a 
superstructure e t de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e . 

1 / Le conferencier, M. David H. Davis, de l a BIRD, a i n s i s t e sur le. f a i t que son' 
expose e t a i t f a i t a t i t r e p r i v e et non o f f i c i e l l e m e n t , au nom de l a BIRD, de 
I'IDA ou de l a SFI. M. Davis a explique que s i l a Banque a v a i t recemment 
decide de rechercher des p r o j e t s se p r e t a n t a des p r e t s propres a a i d e r l e 
tourisme, e l l e n ' e t a i t encore parvenue a aucune d e c i s i o n o f f i c i e l l e quant a sa. 
p o l i t i q u e a I'egard des investissements t o u r i s t i q u e s . Sa p o l i t i q u e n'en e t a i t 
done encore qu'a l a phase de g e s t a t i o n . 
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Dans l e cas de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e , i l y a v a i t deux categories a considerer : 
a) 1 ' i n f r a s t r u c t u r e destinee expressement au tourisme; b) 1 ' i n f r a s t r u c t u r e generale 
ayant des incidences sur l e tourisme. Parmi l e s exemples de l a premiere categoric 
on pouvait c i t e r : l e developpement i n t e g r e de certaines s t a t i o n s t o u r i s t i q u e s 
t e l l e s que Moleson, 1'amenagement des plages, des routes i n t e r i e u r e s , l e n i v e l -
lement du s o l , l e s ouvrages d'art du l i t t o r a l ou, dans un genre d i f f e r e n t , l e s 
reserves n a t u r e l l e s , l e s pares nationaux, ou des cas p a r t i c u l i e r s t e l s qu'une route 
r e l i a n t deux s i t e s archeologiques, l e s t e l e s i e g e s e t l e s p e t i t s p o r t s de plaisance. 
Dans l a deiixieme categorie se t r o u v e r a i e n t : l e s aeroports, l e s routes, l e s 
telecommunications, etc. La d e c i s i o n de p r i n c i p e a v a i t ete p r i s e recemment d'aider 
a l a c o n s t r u c t i o n des aeroports. 

Tout p r o j e t qui ne se j u s t i f i a i t pas d'un p o i n t de vue economique e t f i n a n c i e r 
ne pouvait b e n e f i c i e r d'un appui du Groupe de l a Banque. 

Souvent, I'absence ou l''insuffisance de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e pouvait c o n s t i t u e r un 
goulot d'etiranglement e t , s i t e l e t a i t l e cas, l e probleme e t a i t double : a) estimer 
l e s f r a i s de suppression de ce goulot d'etranglement et b) s'assurer que sa 
suppression se j u s t i f i a i t du p o i n t de vue economique. Sinon, l a Banque ne s e r a i t 
nullement disposee a consentir des p r e t s pour de t e l s projets.- La chose pouvait 
e t r e envisagee autrement : l a c i r c u l a t i o n due au tourisme p o u r r a i t e t r e un element 
nouveau jouant en faveur d'une certaine i n f r a s t r u c t u r e , et p o u r r a i t a i n s i l a 
j u s t i f i e r davantage. La Banque s ' i n t e r e s s e r a i t a l o r s au financement du p r o j e t t a n t 
du p o i n t de vue du tourisme qu'autrement. Naturellement, e l l e t i e n d r a i t a 
determiner l e s f r a i s a mettre au compte du secteur t o u r i s t i q u e . 

Les t r o i s organismes du Groupe de l a Banque, a savoir l a BIRD, I'AID et l a SFI, 
accordaient generalement l e u r s p r e t s a des conditions q u i s'appliqueraient egalement 
dans l e cas du tourisme : 

Le taux d ' i n t e r e t de l a BIRD e t a i t a c e t t e epoque de 6 , 5 p. 1 0 0 . Les p r ^ t s de 
l a Banque e t a i e n t des p r e t s a long terme et l e s echeances de remboursement v a r i a i e n t 
selon, l e s circonstances : l a Banque consentait couramment des p r e t s pour 2 0 a 2 5 ans 
e t , dans c e r t a i n s cas, pour 30 ans. Normalement, l a Banque ne p r e t a i t que l e 
montant l i b e l l e en devises etrangeres, T o u t e f o i s , cette' p o l i t i q u e e t a i t susceptible 
d'assouplissement. 

L'AID consentait, pour des periodes pouvant a l l e r jusqu'a 50 ans, des p r e t s 
pour lesquels e l l e ne p e r c e v a i t qu'une commission correspondant a ses propres f r a i s 
mais l e s pays prosperes ne pouvaient y pretendre. De p l u s , I'AID e t a i t souvent a 
court de fonds e t d e v a i t e t r e reapprovisionnee. Recemment, ses ressources's'etaient 
epuisees t r e s rapidement et ses moyens f i n a n c i e r s e t a i e n t mal assures. 

Le taux d ' i n t e r e t que l a SFI p r a t i q u a i t sur ses p r e t s se s i t u a i t generalement 
dans l a gamme des 8 a 8 l / 2 p. 1 0 0 , et souvent e l l e p r e n a i t une p a r t i c i p a t i o n au 
c a p i t a l s o c i a l de I ' e n t r e p r i s e soutenue. 

La Banque ne consentait de p r e t que sous g a r a n t i e gouvernementale, t a n d i s que 
l e s e n t r e p r i s e s soutenues par l a SFI n'avaient pas besoin d'une t e l l e g a r a n t i e . 
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Pour toutes l e s operations effeetuees par l e Groupe de l a Banque, l e e r i t e r e 
determinant e t a i t l e developpement general du pays, ee qui comprenait 1 ' a m e l i o r a t i o n 
de l a balanee des paiements. C'est pourquoi l a Banque s ' i n t e r e s s a i t essentiellement 
au tourisme i n t e r n a t i o n a l , encore q u ' e l l e reconnut que l e tourisme n a t i o n a l 
c o n t r i b u a i t a l a r e n t a b i l i t e des e n t r e p r i s e s h o t e l i e r e s i n d i v i d u e l l e s en l e u r 
f o u r n i s s a n t l a marge supplementaire dont e l l e s avaient besoin et "en l e u r amenant 
de l a c l i e n t e l e en dehors de l a saison I n t e r n a t i o n a l e . 

Les p a r t i c i p a n t s ont diseute du p r i n c i p e de l a Banque qui c o n s i s t a i t a ne guere 
accorder de p r e t s que pour l a p a r t des emprunts l i b e l l e e en devises etrangeres. 
Cette p o l i t i q u e pouvait a v o i r pour e f f e t d ' i n c i t e r l e s pays a g o n f l e r l a p a r t en 
devises etrangeres des p r o j e t s . Au l i e u de pousser les pays emprunteurs a f a i r e de 
l e u r mieux, e l l e p o u v a i t l e s encourager a augmenter autant que p o s s i b l e l a p a r t des 
devises etrangeres. 

Le confereneier a eonvenu que ee danger e x i s t a i t , mais i l a d i t que l e s 
rembourseraents devaient se f a i r e en devises etrangeres et q u ' i l e t a i t souhaitable 
que l e s pays se ehargent eux-memes des investissements en monnaie l o c a l e . La Banque 
examinait l e s p r o j e t s avec l e plus grand soin, a f i n d'empecher l e s pays as s i s t e s 
de g r o s s i r exagerement l a p a r t des devises etrangeres. 

On a f a i t remarquer egalement que dans c e r t a i n s pays, en Turquie par exemple, 
l e s apports etrangers en matiere d'investissement t o u r i s t i q u e e t a i e n t , comme on 
l e s o u h a i t a i t d ' a i l l e u r s , t r e s f a i b l e s . Le confereneier a ete d'accord avec eette 
faqon de v o i r , mais i l a ajoute que l a p l u p a r t des pays en voie de developpement 
n'avaient pas encore eree d ' i n d u s t r i e s du batiment a grande e e h e l l e , n i d ' i n d u s t r i e s 
capables de p r o d u i r e une bonne p a r t du m a t e r i e l necessaire aux h o t e l s et aux 
etablissements des branches t o u r i s t i q u e s eonnexes, de sorte que pour ces pays l e s 
depenses en devises etrangeres a f f e r e n t e s au developpement du tourisme e t a i e n t encore 
considerables. 

Selon l e confereneier, les t r a n s p o r t s aeriens par avions a f f r e t e s semblaient 
encore l e m e i l l e u r moyen de r e d u i r e l e s f r a i s de t r a n s p o r t par avion. Les avions 
geants n'apporteraient pas une s o l u t i o n p a r f a i t e . Certaines des decisions p r i s e s 
par 1 ' A s s o c i a t i o n du t r a n s p o r t a e r i e n i n t e r n a t i o n a l (ATAl) e t a i e n t des sources 
d ' i n e g a l i t e . Malheureusement, l e s p e t i t s pays ne pouvaient f a i r e grand chose 
pour remedier a ces i n e g a l i t e s , e t a n t donne que l e u r s i t u a t i o n n ' e t a i t pas assez 
f o r t e pour l e u r permettre de marchander avec 1 ' A s s o c i a t i o n du t r a n s p o r t aerien 
i n t e r n a t i o n a l . Mais dans l e cas d'un e o n f l i t entre 1 ' O f f i c e n a t i o n a l du tourisme 
d'un pays et sa compagnie n a t i o n a l e de t r a n s p o r t s aeriens, l a Banque donnerait son 
appui aux p o l i t i q u e s et aux programmes q u i , sur l e p l a n economique, devraient 
s'averer l e s plus p r o f i t a b l e s a 1 'ensemble du pays et non a ceux qui v i s e r a i e n t 
seulement a a c c r o i t r e l e s benefices de l a compagnie n a t i o n a l e de t r a n s p o r t s aeriens. 

En dehors du Groupe de l a Banque, l e s autres sources d'aide au developpement du 
tourisme e t a i e n t constituees par l e s e n t r e p r i s e s I n t e r n a t i o n a l e s , t e l l e s que c e l l e s 
qui d i r i g e a i e n t des chaines d'hotels I n t e r n a t i o n a l e s , o r g a n i s a i e n t des voyages 
t o u r i s t i q u e s i n t e r n a t i o n a u x , ou t e l s que l e s compagnies I n t e r n a t i o n a l e s de 
t r a n s p o r t s aeriens qui s ' i n t e r e s s a i e n t a un l i e u de d e s t i n a t i o n p a r t i c u l i e r . 
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T o u t e f o i s , l a p a r t i c i p a t i o n de certaines societes h o t e l i e r e s i n t e r n a t i o n a l e s 
e t a i t inadequate car e l l e s i n v e s t i s s a l e n t l e minimum possible et s ' i n t e r e s s a i e n t 
s u r t o u t aux commissions des concessionnaires. D'autres i n v e s t i s s a l e n t certaines 
sommes, qui t o u t e f o i s n ' e t a i e n t pas assez elevees. Les organisateurs de voyages 
organises c o n s t i t u a i e n t l e s sources de fonds l e s plus importantes e t i l s etendaient 
l e u r s a c t i v i t e s plus l o i n . Mais i l s n'en representaient pas moins un danger, dans 
l a mesure ou i l s tendaient a avancer 1'argent dans l e simple espoir d ' a t t i r e r de 
l a c l i e n t e l e . I l s representaient done une source de fonds a court terme p l u t o t 
qu'a long terme, a l o r s que pour l e s pays en voie de developpement l e s capitaux 
a long terme e t a i e n t beaucoup plus importants. Cependant, l e u r p o l i t i q u e e t a i t 
quelquefois d i f f e r e n t e dans l e s cas ou une de l e u r s f i l i a l e s e n t r e p r e n a i t de creer 
et d ' e x p l o i t e r un h o t e l . 

On a f a i t remarquer que des capitaux p o u r r a i e n t eventuellement e t r e obtenus de 
sources o f f i c i e l l e s t e l l e s que l a Banque inter a m e r i c a i n e , l a Banque a s i a t i q u e de 
developpement, l a Banque a f r i c a i n e de developpement a i n s i qu'au t i t r e de I'aide 
b i l a t e r a l e americaine, b r i t a n n i q u e , allemande et suedoise, encore qu'aucun de ces 
pays n ' a i t encore f o u r n i de capitaux importants. 

En p r i n c i p e , l a Banque n ' o r g a n i s a i t n i ne f i n a n q a i t d'etudes de f a c t i b i l i t e , 
mais s'en r e m e t t a i t pour cela au Programme des Nations Unies pour l e developpement 
( F S ) . Le Fonds s p e c i a l c o n f i a i t generalement ce genre de p r o j e t s a 1'Organisation 
des Nations Unies. Mais i l y a eu dans d'autres domaines des cas ou l e cout 
d'etudes^techniques approfondies r e l a t i v e s a des p r o j e t s finances par l a Banque 
a v a i t ete i n c l u s dans l e montant prete pour 1'execution des p r o j e t s eux-memes. 

Des p r e t s e t a i e n t ,consentis.par l a Banque a des f i n s de promotion, a 
c o n d i t i o n d'etre destines a des depenses d'investissement et non aux depenses 
courantes t e l l e s que l e s campagnes de p u b l i c i t e . Selon l e conferencier, l a p l u p a r t 
des pays en voie de developpement manquaient de fonds pour l a promotion de l e u r 
tourisme, et l a p l u p a r t des a c t i v i t e s de promotion devraient e t r e assurees par 
l e s entreprises de voyage : t r a n s p o r t e u r s , grandes agences et compagnies aeriennes. 
Les fonds l i m i t e s dont disposaient ces pays devaient e t r e consacres a 1'information 
de ces e n t r e p r i s e s . 

X. Tourisme e t mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s 

En presentant son memoire r e l a t i f a 1'importance et a I'ambiguite des rapports 
entre l a mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s et l e tourisme, I'auteur a i n s i s t e 
sur l e s quatre p o i n t s suivants : 

a) Parmi l e s pays en voie de developpement, ceux qui avaient l e taux de 
croissance economique l e plus eleve e t a i e n t ceux qui avaient e x p l o i t e et exporte 
l e u r s ressources n a t u r e l l e s , t e l l e s que l e p e t r o l e e t l e cuivre; 

b) A de rares exceptions pres, l e s pays qui avaient juge pouvoir supprimer 
l e u r s r e s t r i c t i o n s de change e t a i e n t l e s pays qui avaient mis l e u r s ressources 
n a t u r e l l e s en valeur; 
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c) Les pays devaient chercher a d i v e r s i f i e r l e u r economie; c e t t e r e g i e e t a i t 
a p p l i c a b l e aux pays entierement o r i e n t e s vers l e tourisme, a 1 ' e x c l u s i o n des autres 
i n d u s t r i e s ; 

d) Dans c e r t a i n s pays en voie de developpement (comme l e s pays exportateurs 
de p e t r o l e ) , l e tourisme n ' e t a i t vraisemblablement pas l e secteur ou. l e taux 
de croissance s e r a i t l e plus eleve e t ou l e s investissements r a p p o r t e r a i e n t l e 
plu s de revenus nets. Weanmoins, dans I ' i n t e r e t de l a d i v e r s i f i c a t i o n de leur-
economie, et aussi en r a i s o n des nombreux avantages de caractere non economique 
du tourisme, l e s pays en voie de developpement ne devaient pas n e g l i g e r l e u r 
p o t e n t i e l de developpement t o u r i s t i q u e . 

L'auteur a t i r e l e s conclusions suivantes de rapports e x i s t a n t entre l a mise 
en valeur des ressources n a t u r e l l e s et l e developpement du tourisme : 

a) Dans l e s pays en voie de developpement, 1 ' u t i l i s a t i o n du s o l et de I'eau 
pour l a mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s d e v a i t a v o i r p r i o r i t e sur 
1 ' u t i l i s a t i o n de ces memes ressources pour l e tourisme lorsque 1 ' u t i l i s a t i o n 
commune de ces ressources n ' e t a i t pas p o s s i b l e . Le tourisme ne d e v a i t a v o i r 
p r i o r i t e sur l a mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s que dans des cas 
exceptionnels; 

b) Dans t o u t e l a mesure du po s s i b l e , l e s plans concernant l e s ressources 
n a t u r e l l e s e t l e s plans concernant l e tourisme devaient e t r e combines dans I ' i n t e r e t 
de 1 'economic; 

c) Lors de 1 'execution des plans de mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s , 
i l f a l l a i t v e i l l e r a r e d u i r e au minimum l a p o l l u t i o n de I ' a i r e t de I'eau et l a 
degradation du m i l i e u ; 

d) Les responsables de l a p l a n i f i c a t i o n du tourisme dans l e s pays en voie 
de developpement devaient e v i t e r l e s depenses d ' i n f r a s t r u c t u r e destinees a un 
o b j e c t i f unique, sauf dans l e s p r o j e t s de portee l i m i t e e ( c e n t r a l e d i e s e l ou 
p e t i t e s u n i t e s de dessalement destinees a un h o t e l ou a une s t a t i o n t o u r i s t i q u e ) ; 

e) Les responsables de l a p l a n i f i c a t i o n du tourisme devaient se t e n i r au 
courant des plans de mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s de l e u r pays, de 
faqon a pouvoir e t u d i e r , des l e u r conception, l e s p o s s i b i l i t e s d'y a l l i e r des 
plans de developpement t o u r i s t i q u e ; 

f ) I I ne f a l l a i t pas envisager de reserver une region au tourisme, sans 
a v o i r cherche a savo i r , au p r e a l a b l e , s i e l l e possedait des ressources n a t u r e l l e s : 
par exemple, 1 ' u t i l i s a t i o n de ce r t a i n s t e r r a i n s pour l a prospection miniere 
d e v r a i t a v o i r p r i o r i t e sur l e u r u t i l i s a t i o n en t a n t que reserve de g i b i e r ; 
1 ' e x p l o i t a t i o n de p e t r o l e au la r g e des cotes d e v r a i t a v o i r p r i o r i t e sur 1 ' u t i l i ­
s a t i o n du meme s i t e pour une s t a t i o n b a l n e a i r e ; 

g) I I est maintenant generalement admis qu'un pays d o i t f a i r e periodiquement 
I ' i n v e n t a i r e de ses ressources n a t u r e l l e s , tous l e s d i x ans par exemple. Selon l e 
meme p r i n c i p e , l e s pays en voie de developpement devraient proceder periodiquement 
a un examen de l e u r p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e car d'autres regions peuvent devenir 
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e x p l o i t a b l e s au f u r et a mesure que l e pays developpe son i n f r a s t r u c t u r e e t ses 
ressources n a t u r e l l e s , et aussi grace a 1 ' i n t r o d u c t i o n de moyens technologiques 
nouveaux. 

Une d i s t i n c t i o n a ete e t a b l i e entre l e s ressources n a t u r e l l e s " l i e e s a une 
l o e a l i t e determinee" et l e s i n s t a l l a t i o n s de t r a i t e m e n t des ressources n a t u r e l l e s , 
t e l l e s que l e s usines petroehimiques. Le fonctionnement de ces dernieres n ' e t a i t 
pas l i e a un emplacement determine et ne d e v a i t done pas a v o i r p r i o r i t e sur l e 
tourisme pour 1 ' u t i l i s a t i o n d'un t e r r a i n . 

X I . U t i l i s a t i o n de nouveaux types de t r a n s p o r t 

Des p a r t i c i p a n t s se sont interesses au eout et a 1 ' e x p l o i t a t i o n de moyens 
de t r a n s p o r t nouveaux ou non eonventionnels, t e l s que l e s hydropteres et l e s 
aeroglisseurs. I l s ont ete informes que l e s Nations Unies preparaient une etude 
sur ce s u j e t , en vue de determiner I ' i n t e r e t p r a t i q u e et economique que de t e l s 
moyens de t r a n s p o r t p o u r r a i e n t presenter pour l e s pays en voie de developpement. 
On a souligne que l e s pays en voie de developpement pouvaient se t r o u v e r dans ce 
domaine dans une p o s i t i o n p r i v i l e g i e e , dans l a mesure ou i l s p o u r r a i e n t mettre en 
service immediatement des moyens de t r a n s p o r t non eonventionnels, a l o r s que l e s 
pays developpes, dont 1 ' i n f r a s t r u c t u r e e t a i t deja en place, devraient peut-etre 
continuer a employer des modes de t r a n s p o r t plus anciens. 

On a signale qu'un c e r t a i n nombre de renseignements r e l a t i f s a I ' u t i l i s a t i o n 
de ces types d'engins non eonventionnels en Asie pouvaient e t r e obtenus sur 
demande, aupres de l a Commission economique pour I'Asie et 1'Extreme-Orient. 

X I I . T a r i f s des voyages aeriens a d e s t i n a t i o n des pays 
en voie de developpement 

La reduction des t a r i f s aeriens a ete consideree comme e s s e n t i e l l e pour 
1'accroissement du t r a f i c t o u r i s t i q u e a d e s t i n a t i o n des pays en voie de deve­
loppement, notamment des pays qui sont eloignes des p r i n c i p a u x centres de depart 
des t o u r i s t e s . Cette question a ete examinee apres l a p r e s e n t a t i o n de 1'etude 
sur l e tourisme et l e t r a n s p o r t a erien. Des c r i t i q u e s ont ete emlses au s u j e t 
du systeme des t a r i f s de 1'Association du t r a n s p o r t aerien i n t e r n a t i o n a l ( I A T A ) . 
Le confereneier a cependant f a i t remarquer que t a n t que l e s gouvernements 
souverains ne d e s i r a i e n t pas charger un organe supranational de ].'etablissement 
des t a r i f s , l e regime de I'lATA, malgre ses laeunes et ses defauts, e t a i t ee 
que l'on pouvait esperer de mieux. I I ne f a l l a i t pas o u b l i e r que l e s navires, 
chemins de f e r et autocars f i x a i e n t l e s t a r i f s internationaxzx suivant une 
procedure analogue. 

L'un des p a r t i c i p a n t s a ete d'avis qu'un systeme de t a r i f s l i t r e s s e r a i t 
p r e f e r a b l e . La compagnie d ' a v i a t i o n I c e l a n d i c A i r l i n e s , par exemple, qui n ' e t a i t 
pas membre de I'lATA proposait des t a r i f s i n f e r i e u r s a .ceux qui e t a i e n t generalement 
pr a t i q u e s . Dans un secteur e o n c u r r e n t i e l , l e s progres de l a teehnologie devaient 
normalement a b o u t i r a une r e d u c t i o n des t a r i f s , mais, apparemment, t e l n ' a v a i t 
pas ete l e cas pour ce qui est des t a r i f s aeriens, a cause du systeme de I'lATA. 
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Des doutes ont ete exprimes quant a l a p r o b a b i l i t e d'une f o r t e r e d u c t i o n des 
t a r i f s l o r s de l a mise en service des nouveaux avions a r e a c t i o n geants. L'orateur 
a partage ce p o i n t de vue et a declare que vraisemblablement l e s t a r i f s 
c o n t i n u e r a i e n t comme dans l e passe a baisser de 2 p. 100 par an. 

Sans v o u l o i r preconiser l e maintien du s t a t u quo, car apres t o u t I'lATA 
pou v a i t se defendre elle-meme, l ' o r a t e u r a f a i t observer q u ' i l f a l l a i t d i s t i n g u e r 
entre l e s t a r i f s aeriens i n t e r n a t i o n a u x et l e s autres p r i x p r a t i q u e s dans l e s 
di v e r s pays. Les premiers ont beaucoup moins augmente que l e s d e r n i e r s . Une 
compagnie de t r a n s p o r t s aeriens n ' e t a i t pas tenue d'adherer a I'lATA, mais 
l o r s q u ' e l l e en e t a i t membre e l l e p r e n a i t p a r t au vote des decisions de I'lATA 
concernant l e s t a r i f s e t ces decisions e t a i e n t p r i s e s a I'unanimite. Bien souvent, 
l e s p e t i t e s compagnies aeriennes i n t e r n a t i o n a l e s se montraient plus desireuses de 
maintenir des t a r i f s eleves que l e s grandes. Les responsables du tourisme devaient 
expliquer l e s o b j e c t i f s nationaux vises a l e u r s compagnies d ' a v i a t i o n ; s ' i l s 
n'obtenaient pas a i n s i de r e s u l t a t s s a t i s f a i s a n t s , i l s pouvaient a l o r s essayer de 
convaincre l e u r s gouvernements de desapprouver l e s t a r i f s f i x e s par I'lATA et 
d'adopter un systeme de t a r i f s l i b r e s dans c e t t e region. 

On a egalement souligne qu'aux conferences de I'lATA, chaque representant 
d'une compagnie aerienne d e v a i t exposer un p o i n t de vue qui ne tienne pas 
seulement compte des i n t e r e t s de sa compagnie, mais aussi de ceux de son pays et du 
groupement l o c a l des agents de voyage. A i n s i , l e s besoins de 1 ' I n d u s t r i e 
t o u r i s t i q u e de son pays sera i e n t mieux defendus. 

Le conferencier a declare que I'OACI e n t r e p r e n a i t des etudes generales sur 
ce s u j e t , dont son propre memoire e t a i t un exemple. Ces etudes avaient montre 
que l e developpement des v o l s par avions a f f r e t e s e t d'autres v o l s non r e g u l i e r s 
c o n s t i t u a i t dans c e r t a i n s cas un moyen pour r e d u i r e l e s t a r i f s . 

P l u s i e u r s p a r t i c i p a n t s ont ete d'avis que des etudes e t a i e n t certainement 
necessaires, notamment pour determiner s i l e fonctionnement de certaines l i g n e s 
aeriennes ne se j u s t i f i a i t pas du p o i n t de vue economique. 

Des p a r t i c i p a n t s d'Amerique l a t i n e ont f a i t e t a t de l a s i t u a t i o n peu 
s a t i s f a i s a n t e qui p r e v a l a i t actuellement dans c e t t e region : l e s t a r i f s des v o l s 
entre 1'Europe et I'Amerique l a t i n e n ' e t a i e n t pas identiques dans l e s deux sens, 
l e s v o l s vers 1'Europe coutant moins cher que l e s v o l s vers I'Amerique l a t i n e . 
L'orateur a declare que l e s compagnies aeriennes d'Amerique l a t i n e e t a i e n t 
t o u t autant que l e s compagnies aeriennes europeennes responsables de c e t t e 
s i t u a t i o n d i s c r i r a i n a t o i r e , L'accord de v a i t e t r e unanime e t aucun pays d'Amerique 
l a t i n e n ' a v a i t p r o t e s t e . I I s ' a g i s s a i t probablement d'une omission qui s e r a i t 
b i e n t o t reparee. Certaines compagnies aeriennes de pays en voie de developpement 
s'opposaient souvent a une r e d u c t i o n des t a r i f s , car e l l e s n'avaient pas encore 
a t t e i n t un niveau de croissance et d ' e f f i c a c i t e l e u r permettant de supporter un 
abaissement des t a r i f s . Cette a t t i t u d e se j u s t i f i a i t dans c e r t a i n s cas. Le 
conferencier s'est montre dans 1'ensemble o p t i m i s t e quant a 1'elimination^dans un 
proche avenir de l a p l u p a r t des t a r i f s d i s c r i m i n a t o i r e s . 

I I a note que quel que s o i t l e mode de t r a n s p o r t l a question des t a r i f s e t 
des p r i x e t a i t t r o s complexe, e t que tous l e s t a r i f s c o n t i n u e r a i e n t de presenter 
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un c e r t a i n nombre d'anomalies. I I a c o n s e i l l e aux pays en voie de developpement 
de c a l c u l e r l e p r i x du k i l o m e t r e sur l e s parcours entre quelques grands p o i n t s 
de depart des t o u r i s t e s et l e u r s centres t o u r i s t i q u e s , et de l e s comparer aux p r i x 
de t r a j e t s vers d'autres centres t o u r i s t i q u e s s i t u e s a une distance i d e n t i q u e . 
Si I ' e c a r t e t a i t t r o p grand, une a c t i o n des pouvoirs p u b l i c s se j u s t i f i e r a i t 
(enquete sur l e s causes de l a s i t u a t i o n , p l a i n t e a I'lATA et refus d'appliquer 
c e r t a i n s t a r i f s de I'lATA). 

Un p a r t i c i p a n t a demande a I ' o r a t e u r s i I'OACI a v a i t e t a b l i des s p e c i f i c a t i o n s 
pour l a c o n s t r u c t i o n d'aeroports. I I a repondu qu'un manuel sur 1'amenagement des 
aeroports e t a i t en cours de p r e p a r a t i o n . Les d i s p o s i t i o n s prevues au c h a p i t r e VI 
de 1 'annexe 9 de l a Convention de 1 ' a v i a t i o n c i v i l e I n t e r n a t i o n a l e (Chicago l^kk) 
e t a i e n t t o u j o u r s en vigueur e t avaient ete considerablement e l a r g i e s dans l a 
nouvelle e d i t i o n de 1 'annexe 9 Q.̂ i devait e t r e publiee en a v r i l I 9 6 9 . 

Quant a savoir s i l e s pays qui se l a i s s e r a i e n t distancer par l e s progres 
techniques se t r o u v e r a i e n t dans 1 ' i m p o s s i b i l i t e d'avoir des avions a r e a c t i o n 
"geants" et des a p p a r e i l s supersoniques, I ' o r a t e u r e t a i t d'avls que t o u t pays 
qui a v a i t un volume de t r a f i c a erien relativement important p o u r r a i t a v o i r de t e l s 
aeronefs s ' i l l e d e s i r a i t , a c o n d i t i o n que ses aeroports soient pourvus des 
p i s t e s adequates. 

Certains p a r t i c i p a n t s ont demande s i I'OACI pouvait contribuer a ameliorer 
l e fonctionnement des a d m i n i s t r a t i f s i n t e r n e s des E t a t s , en ce qui concerne l e s 
douanes e t l a p o l i c e par exemple. L'orateur a repondu qu ' e l l e l e f a i s a i t deja 
depuis 19^5^ mais qu ' e l l e n ' e t a i t qu'une o r g a n i s a t i o n d'Etats souverains qui 
pouvait f a i r e des recommandations mais n'avait pas de pouvoir reglementaire. 
Cependant, I'OACI a v a i t e t a b l i l e s Wormes et Pratiques Recommandees pour l a 
f a c i l i t a t i o n du t r a n s p o r t aerien i n t e r n a t i o n a l (annexe 9 de sa Convention) et a v a i t 
essaye, par 1 'envoi de messages et de consultants, de convaincre les Etats de 
s'y conformer. 

Tous l e s p a r t i c i p a n t s se sont accordes a penser q u ' i l f a l l a i t e l i m i n e r l e s 
d r o i t s d'aeroport et l e s taxes sur les passagers. Ces d r o i t s et taxes e t a i e n t 
inconnus en Amerique du Nord et avaient deja ete a b o l i s dans l e s pays scandinaves 
e t au Royaume-Uni, T o u t e f o i s , une d i s t i n c t i o n devait e t r e f a i t e entre l e s d r o i t s 
l e g i t i m e s a f f e r e n t s a des services effectivement f o u r n i s aux passagers et destines 
expressement a 1 ' a m e l i o r a t i o n des aeroports, et l e s d r o i t s generaux d'aeroports e t 
l e s taxes sur l e s passagers considerees comme des r e c e t t e s f i s c a l e s generales. 

Les p a r t i c i p a n t s ont egalement discute de 1 ' o p p o r t u n i t e d'accorder a des 
societes privees des concessions pour 1 ' e x p l o i t a t i o n d'aeroports. L'orateur a 
explique que beaucoup d'aeroports ne parvenaient pas a c o u v r i r toutes l e u r s 
depenses d ' e x p l o i t a t i o n , e t encore moins a assurer l a remuneration du c a p i t a l 
i n v e s t i ; mais que l a s i t u a t i o n s ' a m e l i o r a i t . I I e t a i t important que l e s gouver­
nements fassent une etude p r e l i m i n a i r e chaque f o i s que l a c o n s t r u c t i o n d'un 
nouvel aeroport e t a i t envisagee. Rien n'empechait un pays d'octroyer une t e l l e 
concession s ' i l l e d e s i r a i t . 
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X I I I , A r t l s a n a t et p r o d u i t s locaux susceptibles d ' i n t e r e s s e r 
le s t o u r i s t e s 

En presentant son memoire sur l e "Developpement des p r o d u i t s locaux suscep­
t i b l e s d ' i n t e r e s s e r . l e t o u r i s t e " , l ' a u t e u r a souligne 1 'importance de modeles bien 
conqus e t du maintien ou de l a r e c r e a t i o n des dessins et. des formes t r a d i t i o n n e l s 
a i n s i que des competences techniques. Les pays en voie de developpement avaient 
souvent besoin d'une assistance e c l a i r e e en ce domaine. Parmi l e s sources 
possibles d'assistance, I ' o r a t e u r a c i t e l e BIT, l e s pays scandinaves e t l a 
Republique federale d'Allemagne, qui possedaient de jeunes createurs de t a l e n t 
disposes a t r a v a i l l e r dans l e s pays en voie de developpement. En sens in v e r s e , 
des r e s s o r t i s s a n t s des pays interesses p o u r r a i e n t e t r e envoyes dans l e s ecoles 
d'art d e c o r a t i f des pays susnommes, encore que b i e n souvent i l s se heurtent a l o r s a 
des d i f f i c u l t e s d'ordre l i n g u i s t i q u e . 

D'autres s o l u t i o n s e t a i e n t possibles. Au Japon, par exemple, l e manque de 
connaissances en matiere de dessins e t modeles constate chez de nombreux p e t i t s 
a r t i s a n s a v a i t i n c i t e l e gouvernement a creer un I i i s t i t u t f e d e r a l des a r t s 
d e c o r a t i f s , ayant des sections l o c a l e s , qui d i s p e n s a i t un enseignement pour l a 
c r e a t i o n de modeles destines au march^ i n t ^ r i e u r et a 1 ' e x p o r t a t i o n . Get ensei­
gnement a v a i t commence h p o r t e r ses f r u i t s , t a n t pour l a s e l e c t i o n des materiaux 
que pour 1 ' a m e l i o r a t i o n des formes e t des techniques u t i l i s e e s dans I ' a r t i s a n a t . 
On pouvait egalement c i t e r i'exemple du s t y l e suedois moderne. Les a r t i c l e s de 
t a b l e , entre autres, avaient e t ^ crees a 1 ' o r i g i n e pour l e marche i n t e r i e u r et 
avaient eu du succes a I ' e t r a n g e r par l a s u i t e . 

Dane l a discuesioft q t i i a s u i v i , on a c i t e l e cas de I ' I n d e , ou l e gouvernement 
a cr^e .ie A l l ^ - I n d i a Handloqm Board et l e A l l - I n d i a H a n d i c r a f t s Board, fo n c t i o n n a n t 
sous I'egide du m i n i s t e r e du commerce, pour ameliorer l a q u a l i t e de I ' a r t i s a n a t 
l o c a l dans d i f f e r e n t e s p a r t i e s du pays; ces organismes s'occupaient non seulement 
de l a renaissance des formes t r a d i t i o n n e l l e s , mais aussi de I'emploi des formes 
t r a d i t i o n n e l l e s dans l e a p r o d u i t a nouveaux. Les branches l o c a l e s f a i s a i e n t 
egalement o f f i c e de centres d ' e n t r e t i e n et de r e p a r a t i o n . Le gouvernement a 
egalement cree un I n s t i t u t n a t i o n a l des a r t s d e c o r a t i f s q u i forme des a r t i s a n s 
et e f f e c t u e des recherches sur l e s techniques nouvelles. La commercialisation des 
p r o d u i t s artisanaux a i n s i que l e u r promotion sont organisees sur .une base 
cooperative. 

En ce qui concerne l e s aspects techniques de l a p r o d u c t i o n , on a p a r l e de 
1 'importance des bonnes techniques de t r a i t e m e n t du b o i s , et on a preconise 
1 ' i n t r o d u c t i o n , dans c e r t a i n s cas, d ' o u t i l s e l e c t r i q u e s simples pour a c c r o i t r e 
l a p roduction. 

L ' o r g a n i s a t i o n de cooperatives a ete pronee a l a f o i s pour 1 'achat des 
matieres premieres e t pour l a commercialisation des p r o d u i t s . Les besoins en 
c a p i t a l e t a i e n t has e t l e s besoins en main-d'oeuvre eleves. La grande i n d u s t r i e 
r e p r e s e n t a i t souvent une source appreciable, d'asBiatonee f i n a n c i e r e pour l e s 
organismes de commercialisation car l a promotion de I ' a r t i s a n a t l o c a l e t a i t 
p r o f i t a b l e a l a f o i s a 1 ' i n d u s t r i e et au pays. L ' i n d u s t r i e e n t r e p r e n a i t p a r f o i s 
de f i n a n c e r des expositions a I'etranger.. Les pays en voie de developpement 
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devaient done essayer d'interesser l a grande I n d u s t r i e a 1 ' a r t i s a n a t l o c a l e t 
se souvenir qu'en t o u t e t a t de cause l e s p r o d u i t s artisanaux de q u a l i t e 

""constituaient un e x c e l l e n t moyen d ' a t t i r e r l e s t o u r i s t e s etrangers. 

On a signale qu'une assistance e c l a i r e e pouvait e t r e obtenue de 1 'Organi­
s a t i o n des Nations Unies pour l e developpement i n d u s t r i a l t a n t pour l e s problemes 
de pro d u c t i o n que pour l e s problemes de commercialisation. On a egalement 
mentionne l e comptoir d ' a r t i c l e s pour cadeaux de I'ONU qui c o n s t i t u a i t un 
debouche pour des a r t i c l e s , de q u a l i t e . En general, s i un a r t i c l e e t a i t de 
bonne q u a l i t e , i l se vendait a I'e t r a n g e r , malgre l e s problemes de douane. 
Cependant, ces a r t i c l e s devaient e t r e d'abord conqus pour l e marche t o u r i s t i q u e 
i n t e r i e u r . Ensuite seulement l e s importateurs p o u r r a i e n t e t r e i n v i t e s a v e n i r 
l e s v o i r , ou bien i l s p o u r r a i e n t e t r e expedies a I'etranger. 

I I est apparu que des exportations importantes de p r o d u i t s artisanaux ne 
diminuaient pas I ' a t t r a i t q u ' i l s pouvaient presenter pour l e s t o u r i s t e s dans l e u r 
pays d ' o r i g i n e . En selectionnant l e s a r t i c l e s susceptibles d'interesser l e s 
c l i e n t s dans son pays, 1 ' i m p o r t a t e u r c h o i s i s s a i t souvent des p r o d u i t s d i f f e r e n t s 
de ceux qu'achetaient l e s t o u r i s t e s . Par a i l l e u r s , meme s i l e t o u r i s t e se 
r a p p e l a i t a v o i r vu ces a r t i c l e s dans son pays, i l t r o u v a i t q u ' i l s e t a i e n t m e i l l e u r 
marche dans l e pays d ' o r i g i n e . Les cartes postales, l e s disques, l e s p r o d u i t s 
a l i m e n t a i r e s , l e s boissons, l e s chapeaux, l e s chemises^ l e s chaussures e t l e s 
poupees f i g i i r a i e n t parmi l e s a r t i c l e s consideres i n t e r e s s a n t s . 

On a egalement s o u l i g n ^ que l e conditionnement des p r o d u i t s e t a i t aussi 
important que I'etablissement de p r i x f i x e s . 

XIV. F a c i l i t e s de logement 

Au cours de l a discussion sur l e memoire r e l a t i f aux f a c i l i t e s de logement, 
I'auteur de ce de r n i e r a f o u r n i l e s renseignements suivants : 

Depenses d'investissement par chambre d'hotel : E l l e s sont d'au moins 
2h 000 d o l l a r s , t o u t compris, pour un h o t e l de premiere classe, mais peuvent 
s'elever a 34 000 d o l l a r s . Le cout du t e r r a i n ne d o i t pas depasser 2 500 d o l l a r s 
par chambre. I I est pos s i b l e de r e d u i r e l e s couts en u t i l i s a n t des materiaux 
prefabriques ou du boi s . 

Taux' minimum d'occupation : Dans une zone urbaine et sur une base annuelle, 
au moins 70 p. 1 0 0 ; dans une zone r u r a l e , au moins 50 p. 1 0 0 . 

Nombre minimum de chambres par h o t e l : Dans une zone r u r a l e , entre 3OO 
e t 5 0 0 , selon l e cout des t e r r a i n s . Dans une zone de v i l l e g i a t u r e ayant une 
a c t i v i t e saisonniere, un h o t e l d o i t t o u t e f o i s e t r e s o i t beaucoup plus grand, 
s o i t beaucoup plus p e t i t (un h o t e l appartenant a une f a m i l l e et ayant entre 
100 et 2 0 0 chambres). Un h o t e l de 3OO chambres n'est pas .trop important pour 
e t r e gere par un p a r t i c u l i e r . 

Amortissement : Le taux d'amortissement souhaitable est de 10 a 12 p. 100 
pour l e s meubles et I'equipement e t de 2 p. 100 pour l e s batiments e t l e s t e r r a i n s . 
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Rapport entre l a t a i l l e e t l e s couts (a savo i r : l e s economies d'eehelle) : 
La t a i l l e de 1 ' h o t e l i n f l u e beaucoup moins sur l e s couts que l a q u a l i t e de l a 
gesti o n e t de I ' e n t r e t i e n . 

Systeme americain centre systeme europeen 

Dans l e systeme americain l e taux d'occupation est beaucoup moins eleve e t 
une chambre occupee par une seule personne coute 75 p. 100 du p r i x demande 
l o r s q u ' e l l e est occupee par deux personnes, ce qui s'explique par l a f a i b l e s s e 
r e l a t i v e du taux d'occupation. Dans l e systeme europeen, l e eout d'une chambre a 
un l i t est bien moins eleve que l e p r i x demande pour une chambre occupee par 
une seule personne dans l e systeme americain. A 1 ' h o t e l Lendi de Geneve, 
68 p. 100 des chambres sont des chambres a deux l i t s e t 32 p. 100 sont des chambres 
a un l i t . Pour une chaine I n t e r n a t i o n a l e t o u t e f o i s , un systeme de chambres de 
t a i l l e i d e n t i q u e est plus economique. 

Chaines I n t e r n a t i o n a l e s d'hotels 

A u t r e f o i s , l e f a i t pour un h o t e l d'appartenir a une chaine I n t e r n a t i o n a l e 
p r e s e n t a i t pour l u i I'avantage de disposer d'un service de r e s e r v a t i o n mondial, 
Aujourd'hui, t o u t e f o i s , I'usage des ordinateurs permet d'obtenir l e meme r e s u l t a t 
en rendant possible un con t r o l e a I ' e c h e l l e i n t e r c o n t i n e n t a l e . Les inconvenients 
de ce systeme r e s i d e n t dans l e f a i t q u ' i l est pratiquement impossible a un pays 
de c o n t r o l e r son fonctionnement, 

Logement dans des h a b i t a t i o n s de type bungalow 

Ce type de logement eree une ambiance agreable et coute moins cher. T o u t e f o i s , 
l e s bungalows n'ont d ' a t t r a i t que s ' i l s sont i s o l e s . S ' i l s sont u t i l i s e s dans un 
centre de v i l l e g i a t u r e , t e l que l e Club Mediterranee, i l s perdent de l e u r i n t e r e t . 
En o u t r e , i l s doivent a v o i r t o u t l e eonfort moderne. 

Emplacement des h o t e l s 

I I est plus avantageux pour un h o t e l d'etre s i t u e dans une zone urbaine que 
dans un centre de v i l l e g i a t u r e . Les motels ne sont i n t e r e s s a n t s que dans c e r t a i n s 
cas, par exemple l o r s q u ' i l s sont suffisamment eloignes des voies a f o r t e .circu­
l a t i o n , I l s ne conviennent pas a un pays comme l a Suisse ou l e s distances d'un 
p o i n t a un autre ne sont pas t r e s importantes, 

T a r i f s h o t e l i e r s 

Les c l i e n t s p r e f e r e n t l e s p r i x i n v a r i a b l e s ou f i x e s . Le Groupe du Rhone compte 
l e s memes p r i x t o u t e I'annee en u t i l i s a n t un or d i n a t e u r pour e t a b l i r son bareme de 
p r i x , Le Groupe a s u i v i pendant I8 ans c e t t e p o l i t i q u e , dont l ' a t t r a i t s'est avere 
considerable. 

- 24 -



C l a s s i f i c a t i o n des hot e l s 

De nombreux pays en voie de developpement qui ne disposent pas de f a c i l i t e s 
h o t e l i e r e s s u f f i s a n t e s devraient e t a b l i r une c l a s s i f i c a t i o n des h o t e l s . T o u t e f o i s , 
un pays qui possede un nombre s u f f i s a n t d'hotels n'a pas besoin d'une t e l l e 
c l a s s i f i c a t i o n , sauf p e u t - e t r e en ce qui concerne l e s h o t e l s de luxe.' Lorsqu'uh 
systeme de c l a s s i f i c a t i o n est employe, i l convient q u ' i l s o i t aussi simple et c l a i r 
que p o s s i b l e . En ou t r e , l e systeme qui est p r a t i q u e dans un pays ne peut pas, 
en general, e t r e applique a un autre e t a n t donne q u ' i l n'existe pas deux pays 
identiques. Aussi l e s systemes i n t e r n a t i o n a u x de c l a s s i f i c a t i o n n ' o n t - i l s pas ete 
une r e u s s i t e , 

XV. Casinos et etablissements de .jeu 

S'agissant de l a c r e a t i o n d'un casino, i l a ete recommande, encore que l e s 
besoins ne soient pas l e s memes d'un pays a 1 ' a u t r e , de reserver pour l e j e u un 
emplacement sepa're, qui f e r a i t I ' o b j e t d'une e t r o i t e s u r v e i l l a n c e . I I importe 
notamment de reglementer soigneusement l e j e u a f i n que l e s revenus a i n s i obtenus 
soient verses au;gouvernement et non detournes par des elements i n d e s i r a b l e s . On 
a f a i t observer q u ' i l e x i s t e d'excellents systemes a Monaco et en France, a i n s i 
qu'en I t a l i e e t en Republique federale d'Allemagne. I I e x i s t e au Liban un casino 
qui fonctionne1d'une maniere t r e s s a t i s f a i s a n t e e t dont l e gouvernement t i r e un 
ex c e l l e n t revenu. Un casino d o i t s e r v i r de l a n o u r r i t u r e de bonne q u a l i t e e t d'un 
p r i x modere e t 'doit egalement o f f r i r des d i s t r a c t i o n s de choix. I I d e v r a i t 
egalement e t r e 'dote de s a l l e s de conferences, disposer des i n s t a l l a t i o n s necessaires 
a l a reunion de congres et posseder un cinema. Le systeme de r o u l e t t e appele 
systeme europeen (un zero) a ete juge p r e f e r a b l e , parce que plus e q u i t a b l e , au 
systeme americain (deux zeros). 

XVI. Formation p r o f e s s i o n n e l l e 

La c r e a t i o n d'ecoles h o t e l i e r e s sur l e plan n a t i o n a l est beaucoup t r o p 
couteuse et d o i t e t r e e v i t e e . A l a place, i l a ete suggere d ' u t i l i s e r l e s h o t e l s 
ayant une a c t i v i t e saisonniere comme ecoles h o t e l i e r e s pendant l a saison creuse, 
sous reserve que l e s s t a g i a i r e s ne soient pas auto r i s e s a s e r v i r l e s c l i e n t s . 
La c r e a t i o n d'une ecole h o t e l i e r e regionale a ete recommandee comme une s o l u t i o n 
r a t i o n n e l l e t a n t en ce qui concerne l e s couts que 1 ' u t i l i s a t i o n des enseignants, 
ceux-ci f a i s a n t gravement defaut. L'on a recommande que l e s Nations Unies 
f o u r n i s s e n t une assistance pour l a c r e a t i o n d'ecoles h o t e l i e r e s regionales. L'on 
a egalement recommande que, lorsqu'un pays a u t o r i s e l e recrutement de d i r e c t e u r s 
d'hotels, de c u i s i n i e r s , d'intendants, e t c . , d ' o r i g i n e etrangere, i l s o i t s t i p u l e ' 
que ces experts devront se consacrer en p a r t i e a l a formation en cours d'emploi ou 
a 1 'enseignement dans des ecoles p r o f e s s i o n n e l l e s , L'OIT a recommande, a l a 
lumiere de ses d i x annees d'experience en matiere de formation p r o f e s s i o n n e l l e 
h o t e l i e r e , que a) l e s recherches necessaires soient effectuees, avant que l e s 
cours ne soient organises, en vue de determiner quelles seront l e s - p o s s i b i l i t e s • 
d'emploi d'un pays dans I ' a v e n i r par rapport aux ressources humaines dont i l 
dispose; b) l e s f u t u r s s t a g i a i r e s soient tenus de suivre des cours d ' o r i e n t a t i o n 
p r e l i m i n a i r e sur l a nature e t l e s d i f f i c u l t e s de l a c a r r i e r e q u ' i l s envisagent e t 
c) l e s s t a g i a i r e s soient tenus de se soumettre a des t e s t s d'aptitudes avant d'etre 
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admis a suivre l e s cours de formation. On a appele 1 ' a t t e n t i o n sur l a p o s s i b i l i t e 
de f o u r n i r une form a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e dans l e cadre du service m i l i t a i r e . Un 
systeme de ce genre fonctionne au Maroc, ou i l donne de bons r e s u l t a t s . I I a ete 
c o n s e i l l e aux pays de c h o i s i r , pour 1'envoi a I'etranger aux f i n s de formation 
p r o f e s s i o n n e l l e , des personnes q u i ont deja des connaissances assez poussees 
dans l e u r domaine, e t a n t donne que l e s s t a g i a i r e s de niveau f a i b l e ou moyen se 
montrent frequemment peu disposes, l o r s q u ' i l s ont termine l e u r stage a I' e t r a n g e r , 
a recommencer a t r a v a i l l e r chez eux dans 1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e . A i n s i , par 
exemple, l a Suisse n'accorde plus de bourses de perfectionnement a des s t a g i a i r e s 
de niveau peu eleve. 

XVII; Tourisme c u l t u r e l 

On a f a i t observer que l e s s i t e s h i s t o r i q u e s , t e l s que l e celebre Abu Simbel 
en Republique arabe unie et Borobuduf en Indonesia, c o n s t i t u e n t un centre d ' i n t e r ^ t 
t a n t en eux-memes qu'en r a i s o n des autres t r ^ s o r e c u l t u r e l s situes aux environs. 
I I a-ete reconnu que l e nombre de v i s i t e s susceptibles d'etre effectuees par des 
t o u r i s t e s e t a n t l i m i t e , i l s d e s i r e r a i e n t peut-etre v i s i t e r t r o i s ou quatre e n d r o i t s , 
mais pas d i x . Quoique l a r e s t a u r a t i o n de lle\ix'Metoriques potir des raisons 
s t r i c t e m e n t c u l t u r e l l e s merite d'etre pleinement appiayee, i l convient d'operer 
une d i s t i n c t i o n entre ce type de r e s t a u r a t i o n e t l e s besoins p a r t i c u l i e r s du 
tourisme. L'on a egalement note q u ' i l s e r a i t u t i l e , a f i n d'evaluer l e s besQias-
du tourisme d'obtenir et d'analyser des s t a t i s t i q u e s r e l a t i v e s a des v i s i t e s 
repetees au meme e n d r o i t . 

E n f i n , on a souligne que c e r t a i n s s i t e s h i s t o r i q u e s t e l s , par exemple, qu'un 
t h e a t r e grec antique, pouvaient s e r v i r de cadre a certaines manifestations 
c u l t u r e l l e s , t e l l e s que des f e s t i v a l s ou des concerts. 

X V I I I . Agences de voyage 

Une s o l u t i o n aux problemes poses par l e nombre excessi f d'agences de voyage 
etrangeres s ' i n s t a l l a n t dans un pays et f a i s a n t concurrence aux agences nati o n a l e s 
consiste a adopter toutes mesures l e g i s l a t i v e s u t i l e s pour proteger ces dernieres. 
Une t e l l e l e g i s l a t i o n s t i p u l e generalement que l e s agences d'un pays doivent 
e t r e controlees par des r e s s o r t i s s a n t s de ce d e r n i e r . En revanche, on a souligne 
que l a concurrence pouvait e t r e extr^mement u t i l e e t on a appele 1 ' a t t e n t i o n sur 
un probleme connexe, a sav o i r 1 ' i n s u f f i s a n c e des services de r e c e p t i o n ou de 
t r a n s f e r t . Les agences de voyage ont tendance a n e g l i g e r cet aspect important de 
l e u r r o l e parce q u ' i l ne con s t i t u e pas une a c t i v i t e aussi l u c r a t i v e que l a vente 
de b i l l e t s . A i n s i , un pays peut a v o i r t o u t i n t e r e t a a u t o r i s e r certaines des 
grandes agences de voyage a o u v r i r des succursales, sous reserve que ces dernieres 
l i m i t e n t l e u r s operations a l a f o u r n i t u r e des services susmentionnes. Les 
compagnies etrangeres sont frequemment disposees a o u v r i r un bureau dont l e s 
fo n c t i o n s s e r a i e n t a i n s i r e s t r e i n t e s non seulement parce que cela c o n s t i t u e en s o i 
line o p e r a t i o n l u c r a t i v e , mais aussi parce qu'un t e l bureau permet d ' o f f r i r a l e u r s 
c l i e n t s q ui se rendent a 1'endroit ou i l est i n s t a l l e , des services de r e c e p t i o n 
e t de t r a n s f e r t s a t i s f a i s a n t s . 
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ANNEXE 
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Huang Ho 
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, Colombie 

L i i i s Toro 
D i r e c t e u r du bureau de New York de 1 ' O f f i c e n a t i o n a l du tourisme de Colombie 

Comores 

Abdou Rahim Mikidache 
Administrateur des Comores 

Equateur 

Francisco Perez Anda 
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Robert No Atkinson 
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Inde 

A n j a n i Mehta 
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Departement du tourisme 

Indonesie 
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Che Wan Ho Suak 
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Maurice 

Michael Benoit A r o u f f 
Secretaire p r i n c i p a l a d j o i n t au M i n i s t e r e du commerce et de I ' i n d u s t r i e 
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Ganga Bo Basnyat 
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S p e c i a l i s t e de l a programmation regionale,, .Service de l a p l a n i f i c a t i o n et. du • 

budget 

Conferenciers et orateurs 

Ernesto Thalmann' 

Ambassadeur, Chef de l a d i v i s i o n des organisations I n t e r n a t i o n a l e s , Suisse 

Ao Adossides 
Chef de l a s e c t i o n des voies navigables, D i v i s i o n des t r a n s p o r t s . Commission 

economique pour 1'Europe 
Jo" Lo Aeshlimann 

D i r e c t e u r , Bureau d'etudes t o u r i s t i q u e s , Gryon (Vatid) 

Go Lo Baronc i n i 
Organisation I n t e r n a t i o n a l e du T r a v a i l 

Joseph Barnea." • . 
D i r e c t e u r de l a d i v i s i o n des ressources et des t r a n s p o r t s , Departement des 

a f f a i r e s economiques et sociales 

Paul Bernecker . . . 
Professeur d'economie t o u r i s t i q u e , Faculte des sciences economiques, Vienne^ 

Di r e c t e u r de I ' I n s t i t u t de recherches sur l e s voyages, Vienne 

Charlermchai Charuvastr 
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DEUXIEME PARTIE. RESUME DES COMMUNICATIOWS 

LES FOSSIBILITES TOURISTIQUES DES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMEHT"'-

Les i n g r e d i e n t s du tourisme sont l e s h a b i t a n t s d'un pays et ce que ce pays 
peut o f f r i r en f a i t de c u l t u r e et de beaute. Tout pays, q u ' i l s o i t developpe ou 
en voie de developpement, peut creer, avec ces i n g r e d i e n t s , une I n d u s t r i e 
t o u r i s t i q u e . Si l'on veut e t a b l i r une I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e e f f i c a c e , i l importe 
de proceder aux etudes de marche appropriees, a f i n de determiner quels sont l e s 
c l i e n t s e x i s t a n t s . o u possibles; i l importe aussi d'etudier l e s i t i n e r a i r e s presents 
et f u t u r s , d ' i n v e n t o r i e r , de c h o i s i r e t de developper l e s a t t r a c t i o n s et l e s centres 
t o u r i s t i q u e s e t d'en f a c i l i t e r I'acces aux v i s i t e u r s , comme aussi d'organiser l a 
promotion du tourisme. Cette campagne en faveur du tourisme/peut se f a i r e avec l e 
concours des agences de voyage nationales e t etrangeres, e n / d i f f u s a n t de l a p u b l i ­
c i t e au moyen de l a presse, de l a r a d i o e t de l a t e l e v i s i o n t a n t dans l e pays qu'a 
I'e t r a n g e r , et en e t a b l i s s a n t des r e l a t i o n s e t r o i t e s entre' 1'Office n a t i o n a l de 
tourisme, d'une p a r t , e t l a presse l o c a l e et etrangere, d'autre p a r t . 

/ 

Le developpement de 1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e exige une aide a c t i v e de l a p a r t 
de I ' E t a t , des entre p r i s e s commerciales privees et du grand p u b l i c . I I f a u t que 
l e gouvernement f a c i l i - t e 1 'entree des t o u r i s t e s dans le' pays, ameliore l e s moyens 
de communication, consacre des c r e d i t s a l a promotionydes ventes a I ' e t r a n g e r , 
s u r t o u t au debut, et q u ' i l encourage l e s investissements p r i v e s dans les 
i n s t a l l a t i o n s t o u r i s t i q u e s t e l l e s que l e s h o t e l s . I I f a u t f a i r e prendre conscience 
aux e n t r e p r i s e s privees des p o s s i b i l i t e s q u ' o f f r e le/tourisme et l e s encourager a 
y i n v e s t l r . I I est necessaire, a u s s i , d'avoir un programme d'education soigneu-
sement elabore^ pour expliquer a l a n a t i o n l a valeur p o t e n t i e l l e du tourism.e et 
persuader l e p u b l i c de l u i accorder son soutien. 

En un peu plus de 15 ans a peine, l a Thaxlande a r e u s s i a transformer ce qu i 
n ' e t a i t qu'un p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e en une I n d u s t r i e to-uristique considerable. 
L'Organisation t o u r i s t i q u e de Thai'lande, creee en 1959^ a p r i s l e s mesures pratiques 
qu'exigeait l a promotion du tourisme : e l l e s'est assuree l e soutien a c t l f du 
gouvernement, e l l e a organise a I'etranger des a c t i v i t e s v i s a n t a promouvoir l e 
tourisme, e l l e 'a i n s t i t u e des cours de guide t o u r j . s t i q u e , e l l e a mis en valeur 
de nouveaux i t i n e r a i r e s de voyage a i n s i que de nouveaux centres t o u r i s t i q u e s , e n f i n 
e l l e a remis en honneur et renove un c e r t a i n nombre de v i e i l l e s ceremonies. En 
1967, l e s t o u r i s t e s ont depense environ 50 m i l l i o n s de d o l l a r s en Tha'ilande. 
Le tourisme a apporte de nouveaux capitaux a i n s i que des idees nouvelles dans 
maintes regions du pays qui avaient grand besoin d'etre mises en valeu r . Au 
sur p l u s , l e tourisme a contribue de faqon marquee a f a i r e comprendre l a c u l t u r e 
t h a i e a I ' e t r a n g e r , et par l a a f a v o r i s e r l a comprehension I n t e r n a t i o n a l e . 

Communicatipn de Chalermchai Charuvastr. 



TOURISME IIWERMTIOWAL ET DEVELOPPEMENT ECOWOIyiQUE^ 

Durant l e s d i x dernisres annees, l e t o t a l des a r r i v e e s dans l e monde e n t i e r 
s'est accru chaque annee d'environ 10 a 11 p. 100 et le s r e c e t t e s t o u r i s t i q u e s 
I n t e r n a t i o n a l e s ont plus ou moins s u i v i l e meme rythme de progression. Cependant, 
c'est entre l e s pays developpes que se f o n t l a p l u p a r t des voyages i n t e r n a t i o n a u x , 
et les pays en voie de developpement n'ont, a quelques exceptions pres, que t r e s 
peu p r o f i t e de 1'expansion rapide du tourisme. 

Dans l e s pays developpes, l e s depenses consacrees aux voyages a I' e t r a n g e r , 
comme l e s depenses en biens de consommation durables., augmentent re l a t i v e m e n t plus 
v i t e que l e s revenus. I I est un autre f a c t e u r important qui a f a v o r i s e l e tourisme 
i n t e r n a t i o n a l , et c'est l a p o p u l a r i t e croissante des voyages par avion, s u r t o u t 
dans l e cadre de voyages t o u r i s t i q u e s a f o r f a i t , formule q u i a encourage l e s 
voyages vers des d e s t i n a t i o n s plus l o i n t a i n e s . I I y a l a , pour les pays en voie 
de developpement, des p o s s i b i l i t e s p leines de promesses, etant donne que l a 
ma j o r i t e de ces pays sont eloignes des pri n c i p a u x marches. 

On a examine brievement 1'influence economique qu'exercent respectivement, 
dans un pays, l e tourisme n a t i o n a l et l e tourisme etranger. Tous deux representent 
une demande t e r m i n a l e , mais l e tourisme etranger, l u i , a f f e c t e directement l a 
balance des paiements; 1'influence de ces deux genres de depenses t o u r i s t i q u e s 
tend a et r e d i f f e r e n t e a l a f o i s du p o i n t de vue geographique et du p o i n t de vue 
des i n d u s t r i e s et des services directement concernes. Dans l e s pays en voie de 
developpement, l e tourisme n a t i o n a l , t o u t en ayant une i n f l u e n c e moindre par 
v i s i t e u r , tend a c r o i t r e plus ou moins au meme rythme que l e revenu i n t e r i e u r , et 
en t o u t cas plus lentement que l e tourisme i n t e r n a t i o n a l . Leurs perspectives de 
croissance economique par l e tourisme sont done t r i b u t a i r e s s u r t o u t du secteur 
etranger. 

Mesurer (en termes de valeur ajoutee) I'apport du tourisme a I'economie 
est une operation compliquee, l e s ventes aux t o u r i s t e s n'interessant pas qu'un s e u l 
secteur mais p l u s i e u r s , meme s i un seul d'entre eux ( l e secteur h o t e l i e r ) destine 
principalement aux t o u r i s t e s 1'ensemble de sa production. La maniere de determiner 
l a valeur ajoutee par l e s autres secteurs, t e l s que l e s t r a n s p o r t s , en consi­
d e r a t i o n de ventes destinees au tourisme, a egalement f a i t I ' o b j e t des discussions. 

En ce qui eoncerne l e tourisme i n t e r n a t i o n a l , l e t o t a l de l a valeur ajoutee 
par l e tourisme ( ce q u i comprend aussi l a valeur ajoutee r e s u l t a n t de l a production 
de biens e t services f o u r n i s au secteur t o u r i s t i q u e par d'autres secteurs) est 
egal aux r e c e t t e s en devises provenant des depenses des v i s i t e u r s , deduction f a i t e 
de 1'element q u i , dans ces depenses, est co n s t l t u e par des importations d i r e c t e s 
ou i n d i r e c t e s . En consequence, plus est grande l a dependance a I'egard des 
imp o r t a t i o n s , plus est r e d u i t e l a valeur ajoutee par l e tourisme, e t plus est 
r e d u i t son apport a l a balance des paiements. 

Communication du s e c r e t a r i a t de l a Conference des Nations Unies pour l e 
commerce et l e developpement. 
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Dans l a balance des paiements des pays en voie de developpement, 1'importance 
de l a p a r t des voyages v a r i e d'un pays a 1'autre; mais on d e v r a i t considerer comme 
normal que cer t a i n s pays developpes, et a coup sur l e s pays developpes dans l e u r 
ensemble, a i e n t , en matiere de voyages, un d e f i c i t a I'egard des pays en voie de 
developpement; en p l u s , c'est s u r t o u t l e s pays en voie de developpement q u i ont 
grand i n t e r e t a s u s c i t e r d'importantes r e c e t t e s en devises, vu I'urgente necessite 
de f i n a n c e r l e u r developpement economique. 

.-Les revenus issus d'investissements dans l e domaine du tourisme peuvent se 
c a l c u l e r en termes de c o e f f i c i e n t de c a p i t a l aussi b i e n qu'en termes de r e c e t t e s 
nettes en devises. Les revenus en devises etrangeres issus des investissements 
dans l e domaine du tourisme ne peuvent correctement e t r e compares avec l e s revenus 
issus d'autres investissements que s i l'on t i e n t compte du f a i t que l e s revenus 
b r u t s r e s p e c t i f s comportent des elements d' i m p o r t a t i o n d i f f e r e n t s , Dans l e cas 
du tourisme, ces revenus peuvent v a r i e r selon l e type de v i s i t e u r s requs. I I est 
d'autres p r o f i t s issus du tourisme, t e l s que des r e c e t t e s f i s c a l e s supplementaires, 
mais l e s depenses publiques consacrees a l a s t r a t e g i e commerciale et autres formes 
d'appui f i n a n c i e r au tourisme doivent se j u s t i f i e r par l e s p r o f i t s globaux et'non 
p o i n t seulement en f o n c t i o n de I'apport du tourisme aux finances publiques. 

On a l a preuve que l e s depenses effectuees par l e s t o u r i s t e s engendrent un 
niveau d'emploi q u i s o u t i e n t favorablement l a comparaison avec c e l u i qu'entrainent 
d'autres types de depenses. En revanche, 1'opinion courante q u i veut que l e 
tourisme s o i t une a c t i v i t e employant beaucoup de main-d'oeuvre ne r e s i s t e pas 
necessairement a 1'examen, du moins dans l e secteur h o t e l i e r . . 

Bien que l e tourisme i n t e r n a t i o n a l s o i t quelquefois concentre dans quelques 
p r i n c i p a u x centres ou regions d'un pays ou l e niveau des revenus est re l a t i v e m e n t 
e l e v e , i l peut aussi procurer des avantages economiques a .des regions moins 
developpees ou i l n'existe guere d'autre a c t i v i t e , I I ne faut'pas o u b l i e r cependant 
que l a promotion du tourisme dans de t e l l e s regions exige non seulement une i n f r a ­
s t r u c t u r e mais aussi d'autres investissements q u i se r a i e n t peut-etre plus rentables 
a i l l e u r s ; l e developpement du tourisme dans ces regions d o i t par consequent e t r e 
subordonne a l a p o l i t i q u e r e g i o n a l e globale. 

Les depenses des v i s i t e u r s etrangers ne representent qu'un des accroissements 
de depenses pouvant engendrer ul t e r i e u r e m e n t un accroissement de revenu plus 
important que 1'accroissement i n i t i a l . I I n'y a pas l i e u de c r o i r e que l e s e f f e t s 
m u l t i p l i c a t e u r s des depenses effectuees par l e s t o u r i s t e s d i f f e r e n t de ceux des 
autres genres de depenses et i l f a u t se garder de t r o p a t t e n d r e , comme l e f o n t 
p a r f o i s l e s plans de developpement du tourisme, de 1' importance des e f f e t s m u l t i ­
p l i c a t e u r s d'accroissements p r o j e t e s des r e c e t t e s issues du tourisme etranger. 

Si l ' o n . d o i t t e n i r pour normales l e s d i f f e r e n c e s q u i se manifestent entre pays 
et sur une ce r t a i n e periode dans 1'importance de 1 ' e f f e t m u l t i p l i c a t e u r , i l 
semblerait que l' o n n'applique pas des concepts et des d e f i n i t i o n s uniformes 
lorsqu'on t e n t e de I'evaluer a propos du tourisme etranger. En ou t r e , i l apparait. 
qu'en c a l c u l a n t l e s repercussions terminales sur l e revenu, l e s r e c e t t e s brutes 
issues du tourisme etranger sont u t i l i s e e s pour engager des depenses sans t e n i r 
compte du f a i t qu'une p a r t i e de ces depenses seront consacrees a des marchandises 
importees et par consequent n'engendreront pas de revenus dans l e pays. 
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CONSIDERATIONS RELATIVES AU TOURISME NATIONAL* 

Dans les depenses t o t a l e s consacrees au tourisme, s i l a p a r t q u i r e v i e n t au 
tourisme n a t i o n a l v a r i e considerablement d'un pays a I ' a u t r e ^ e l l e est beaucoup 
plus importante que l a p a r t du tourisme etranger. Le tourisme en general et l e 
tourisme n a t i o n a l en p a r t i c u l i e r peuvent e t r e consideres comme f o n c t i o n du reyenu 
par h a b i t a n t e t de l a distance - calculee en termes du duree ou de cout - qu i 
separe l e s centres q u i f o u r n i s s e n t les t o u r i s t e s de ceux q u i les r e q o i v e n t , comme 
aussi du degre d ' a t t r a c t i o n . Bien que l e tourisme n a t i o n a l s o i t une forme de 
consommation, son expansion dans' un pays' donne peut a c c r o i t r e l a m o b i l i t e des 
ressources t o t a l e s , f a c i l i t e r l e t r a n s f e r t des techniques et connaissances de 
centres de croissance a revenu eleve vers des v i l l e s r e l a t i v e m e n t p e t i t e s et 
a r r i e r e e s et a c c r o i t r e l a demande i n t e r i e u r e , ce qu i peut e n t r a i n e r une accele­
r a t i o n du rythme de croissance de I'economie.' A longue echeance, l e tourisme 
n a t i o n a l f a v o r i s e done l e developpement en mo b i l i s a n t et en augmentant l a q u a n t i t e 
t o t a l e des ressources dont disposent l e s d i r i g e a n t s d'un pays. En o u t r e , l e s 
avantages i n d i r e c t s issus du tourisme n a t i o n a l , s ' i l s sont d i f f i c i l e s a evaluer et 
a q u a n t i f i e r , sont peut-etre encore plus importants que ses e f f e t s d i r e c t s . 

I I depend des conditions et du genre de v i e d'un pays que l e tourisme" n a t i o n a l 
puisse concurrencer ou completer l e tourisme etranger. En regie generale, on peut 
poser en p r i n c i p e que plus l e s habitudes, l e s gouts, l e niveau de v i e , e t c . , de l a 
populati o n autochtone et des t o u r i s t e s etrangers sont v o i s i n s , plus l e tourisme 
n a t i o n a l et l e tourisme etranger sont complementaires. En c e r t a i n s pays, l a 
croissance du tourisme n a t i o n a l n'est pas seulement une phase p r o v i s o i r e de 
I'ouverture du pays au tourisme etranger, mais aussi une r e a l i s a t i o n avantageuse 
en elle-meme; 1 1 ne f a u t du re s t e pas en sous-estimer l e s e f f e t s sur l e tourisme 
etranger, car e l l e c o n s t i t u e une periode d'apprentissage et joue l e r o l e de 
catalyseur entre les t o u r i s t e s etrangers et l a pop u l a t i o n autochtone. 

On peut prendre comme exemple l e tourisme n a t i o n a l en Turquie. Selon les 
dernieres e s t i m a t i o n s , environ 860 000 Turcs, s o i t approximativement 3 P- 100 de 
l a p o p u l a t i o n t o t a l e , se sont l i v r e s au tourisme en Turquie en I963. Mais l a 
croissance du tourisme n a t i o n a l semble a v o i r ete extremement dynamique depuis l o r s . 
Le nombre des t o u r i s t e s nationaux c r o i t au rythme de 10 p. 100 par an, et les 
depenses augmentent de plus de 15 p. 100 par an. Entre I962 et I 9 6 7 , l e p r o d u i t 
n a t i o n a l b r u t a augmente chaque annee de 6,7 p. 100 et l e revenu d i s p o n i b l e a 
augmente.de 5 p. 100. Cela Implique une e l a s t i c i t e de l a demande par rapport au 
revenu d'environ 3 , 5 , ce qu i veut d i r e que l a po p u l a t i o n , a mesure que son revenu 
augmente, depense, en pourcentage, 3,5 f o i s plus pour l e tourisme n a t i o n a l . Le 
tourisme n a t i o n a l t u r c e t a i t a peu pres i n e x i s t a n t avant l e m i l i e u des annees 1950. 
Par l a s u i t e , i l s'est developpe t r e s rapidement, s u r t o u t grSce a 1 ' i n i t i a t i v e 

* Communication du S e c r e t a r i a t de 1 'Organisation des Nations Unies. 
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p r i s e par l e gouvernement de creer des camps de vacances pour ses employes. Ces 
camps, c o n s t r u i t s par I ' E t a t , se composaient d'une centaine de p e t i t s c h a l e t s , de 
t e n t e s , d'un t e r r a i n de jeux, d'une plage et d ' i n s t a l l a t i o n s communes pour l e s 
repas et l e s d i s t r a c t i o n s . D'apres une etude datant de 1965, i l y a v a i t a l o r s 
environ 75 camps appartenant a I ' E t a t ou a des organismes semi-publics et l a p l u p a r t 
se t r o u v a i e n t dans des zones c o t i e r e s . Si l'on suppose que ces i n s t a l l a t i o n s 
sont u t i l i s e e s 90 Jours par an, cela implique 9OO 000 n u i t e e s , ou des i n s t a l l a t i o n s 
capables d'heberger 60 000 personnes par an. 

L ' i n i t i a t i v e de I ' E t a t dans ce domaine a suscite 1 'entree en a c t i o n des 
e n t r e p r i s e s privees. En I 9 6 5 , l e secteur p r i v e d i s p o s a i t de 5 000 l i t s r e p a r t i s 
entre 37 camps du meme genre, sans compter l e s h o t e l s . Depuis I 9 6 5 , i l s'est 
p r o d u i t une expansion t r e s rapide des i n s t a l l a t i o n s destinees au tourisme - n a t i o n a l , 
q u ' i l s'agisse des i n s t a l l a t i o n s de I ' E t a t ou de c e l l e s du,secteur p r i v e , Non 
seulement 1 ' o r i e n t a t i o n et 1 ' i n t e r v e n t i o n d i r e c t e s de I ' E t a t , mais aussi l e 
developpement t r e s rapide de l a c o n s t r u c t i o n des r o u t e s , 1 'augmentation du nombre 
des automobiles et des autocars a i n s i que l a decouverte de s i t e s n a t u r e l s ou 
h i s t o r i q u e s i n t e r e s s a n t s ont contribue au developpement t r e s rapide du tourisme 
n a t i o n a l . Le cout des t r a n s p o r t s et l a duree des t r a j e t s ont diminue rapidement, 
s u r t o u t entre l e s grands centres urbains ou i n d u s t r i e l s et l e s zones c o t i e r e s ou 
l e s v i l l e s t o u r i s t i q u e s . Ces p e t i t e s v i l l e s , a i n s i que l e u r pourtour immediate 
possedent maintenant un niveau de v i e beaucoup plus eleve comme aussi une plus 
grande m o b i l i t e s o c i a l e et geographique. 
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EVALUATION DES POSSIBILITES TOUEISTIQUES D'UN PAYS : ESSAI DE METHODOLOGIE-

Les voyages se sont generalises et sont maintenant davantage a l a portee des 
bourses moyennes. Au cours des v i n g t dernieres annees, l e nombre des gens qui f o n t 
du tourisme dans l e u r propre pays ou a I'etranger n'a cesse d'augmenter t o u t comme 
le s revenus provenant de 1 ' I n d u s t r i e du tourisme et c e t t e tendance p e r s i s t e r a 
e t a n t donne 1 ' o r i e n t a t i o n a c t u e l l e vers 1'urbanisation, 1'augmentation du temps 
di s p o n i b l e pour les l o i s i r s et l e developpement de 1'automation. 

Le tourisme e t a n t un element inseparable de l a v i e economique et s o c i a l e , l e s 
o b j e c t i f s dans ce domaine doivent e t r e d'assurer son developpement o p t i m a l , de 
f a i r e en sorte que I'economie du pays, d'une maniere generale, en b e n e f i c i e au 
maximum et d' i n t e g r e r l e developpement du tourisme dans l e contexte du programme 
de developpement du pays. 

Puisque l e tourisme touche un grand nombre d ' a c t i v i t e s economiques, sociales 
et p o l i t i q u e s dans un pays, i l f a u t c o n c i l i e r les i n t e r e t s t o u r i s t i q u e s et les 
autres i n t e r e t s d'une r e g i o n donnee. D'ou l a necessite de I'amenagement du 
t e r r i t o i r e a 1'echelon de l a r e g i o n . 

Cet amenagement du t e r r i t o i r e s'entend du developpement p l a n i f i e des d i f f e r e n t s 
secteurs de I'economie nationale a 1'echelon r e g i o n a l . I I a deux aspects e s s e n t i e l s : 
sa complexite et l e f a i t q u ' i l n'est r e a l i s a b l e qu'a long terme. Le premier aspect 
exige que l'on tienne compte des l i e n s e x i s t a n t entre l e s d i f f e r e n t e s a c t i v i t e s 
humaines, ta n d i s que l e second permet de coordonner l e s elements de 1'evolution 
f u t u r e . L'amenagement r e g i o n a l du t e r r i t o i r e implique necessairement l a p l a n i -
f i c a t i o n physique d'une reg i o n donnee et vi s e a creer de bonnes conditions de v i e 
pour les h a b i t a n t s . I I a notamment pour o b j e c t i f s de creer un m i l i e u humain s a i n , 
de d e f i n i r l e s p r i n c i p a l e s a c t i v i t e s et l a l i g n e d i r e c t r i c e du developpement de l a 
re g i o n , de determiner l a m e i l l e u r e u t i l i s a t i o n des t e r r e s , 1'emplacement approprie 
des batiments, d' a r r e t e r des mesures d'assainissement, de decider du zonage, 
d ' u t i l i s e r de maniere appropriee l e s ressources l o c a l e s de faqon a les mettre en 
valeur aussi efficacement que possible du p o i n t de vue s o c i a l e t esthe t i q u e , 
d ' a r r e t e r l e cal e n d r i e r d'execution des programmes de developpement et de 
recommander les mesures techniques et economiques et l e s mesures d'organisation 
necessaires. 

Lorsqu'on donne l a p r i o r i t e au tourisme dans une re g i o n determinee, i l f a u t 
t r o u v e r l a m e i l l e u r e s o l u t i o n possible pour l e developpement d'ensemble de l a 
re g i o n : developpement de 1 ' I n d u s t r i e , des ressources n a t u r e l l e s , de 1 ' a g r i c u l t u r e , 
e t c . ; i n f r a s t r u c t u r e e t u r b a n i s a t i o n . I I f a u t egalement t e n i r compte des rapports 
entre l e developpement de l a r e g i o n e t l e s plans economiques concernant 1'ensemble 
du pays a i n s i que du marche du tourisme. Dans l e s pays en voie de developpement. 

Communication de Fantisek P i k r y l . 
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#1 
q u i sont souvent c a r a c t e r i s e s par une i n d u s t r i e peu developpee, un f a i b l e niveau 
de p r o d u c t i v i t e , l e manque de capitaux, e t c . , c'est-a-dire autant de f a c t e u r s q u i 
entravent l e developpement optimum, i l est e s s e n t i e l de formuler des plans complets 
avant de commencer a developper l e tourisme e t d ' i n t e g r e r l e s plans concernant l e 
tourisme aux plans economiques e t a b l i s pour 1'ensemble du pays. 

En se fondant sur l e s p r i n c i p e s theoriques ci-dessus, on peut t r a c e r un cadre 
schematique comme c e l u i q u i f i g u r e dans l e tableau ci-apres. 

Le programme de developpement v a r i e r a selon l e s pays et dep'indra en p a r t i e des 
r e s u l t a t s de 1'analyse des s t a t i s t i q u e s p e r t i n e n t e s et des etudes de marche. 

, Le plan de mise en a p p l i c a t i o n du programme d e v r a i t f i x e r l e s d e l a i s ou l e 
rythme de l a mise en a p p l i c a t i o n a i n s i que les o b j e c t i f s a a t t e i n d r e pendant l e s 
phases successives de 1'investissement. 

L ' a u t o r i t e a d m i n i s t r a t i v e responsable f i x e r a l e programme des travaux.et 
formulera des d i r e c t i v e s d e t a i l l e e s . 

Pour assurer un developpement t o u r i s t i q u e de c e t t e nature, i l f a u t une 
l e g i s l a t i o n appropriee, des personnes dotees des pouvoirs necessaires pour 
I ' a p p l i q u e r , e t dont l a competence p r o f e s s i o n n e l l e sera t r e s importante pour l e 
succes du programme, a i n s i que des s p e c i a l i s t e s experimentes en nombre s u f f i s a n t 
(en matiere de g e s t i o n h o t e l i e r e et dans d'autres doraaines). 
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EVALUATION DES CATEGORIES EI DU VOLUME DE LA DEMAWDE IHTERIEURE 
ET ETRANGERE EN MATIERE DE TOURISME* 

Au cours des v i n g t dernieres annees, on a r e u s s i a determiner de faqon 
s a t i s f a i s a n t e l e s categories et l e volume du tourisme a I'etranger aussi b i e n a 
I ' e c h e l l e mondiale que pour l a p l u p a r t des pays et des regions. Mais on possede 
peu de renseignements sur l e tourisme i n t e r i e u r dans l a p l u p a r t des pays. Les 
raisons de 1 ' i n s u f f i s a n c e de donnees en l a matiere sont evidentes. S ' i l est 
possible de compter l e nombre de v i s i t e u r s etrangers aux po i n t s d'entree e t de 
s o r t i e e t d'evaluer l e u r s c a r a c t e r i s t i q u e s en se fondant sur les r e g i s t r e s des 
a u t o r i t e s d'immigration ou des h o t e l s , i l est d i f f i c i l e au c o n t r a i r e de determiner 
l e nombre des t o u r i s t e s o r i g i n a i r e s du pays q u i se deplacent librement a 1 ' i n t e r i e u r 
des f r o n t i e r e s n a t i o n a l e s . Cependant, quelques-uns des pays l e s plus avances 
essaient de rassembler des donnees sur l e tourisme i n t e r i e u r ou d'en evaluer l e 
volume grace a des enquetes par sondage. Des donnees p o r t a n t sur l e s annees 
1963-1965 e t a b l i e s par 23 organisations membres de 1 'Union I n t e r n a t i o n a l e des 
organismes o f f i c i e l s de tourisme (UIOOT) indiquent que l e volume du tourisme 
i n t e r i e u r est beaucoup plus important que c e l u i du tourisme a I'e t r a n g e r . Selon 
1'enquete de I'UIOOT, l e tourisme i n t e r i e u r r e p r e s e n t e r a i t une p a r t beaucoup plus 
importante des depenses mondiales en voyages que l e tourisme a I'e t r a n g e r . 

Le nombre des voyages d' agrement i n t e r n a t i o n a u x augmente beaucoup plus 
rapidement que c e l u i des voyages d ' a f f a i r e s . Les t o u r i s t e s vont plus l o i n e t l e 
tourisme i n t e r n a t i o n a l sur de grandes distances se developpe plus v i t e que les 
voyages sur de p e t i t e s distances entre pays v o i s i n s . Le taux d'accroissement des 
depenses des t o u r i s t e s est considerablement plus eleve que c e l u i des revenus 
nationaux. 

Etant donne que l e nombre des t o u r i s t e s etrangers q u i v i s i t e n t l e s pays en 
voie de developpement est r e l a t i v e m e n t f a i b l e , l e s investissements en equipement 
t o u r i s t i q u e ne deviennent rentables que s i un grand nombre de gens du pays se 
rendent aussi dans les regions t o u r i s t i q u e s . Le tourisme i n t e r i e u r est done l a 
c o n d i t i o n indispensable du developpement du toiorisrae etranger. 

Soixante-quinze a 80 p. 100 des t o u r i s t e s etrangers viennent des douze pays 
suivants : Etats-Unis d'Amerique, Canada, Allemagne (Republique f e d e r a l e ) , France, 
Royaume-Uni, Pays-Bas, Belgique, I t a l i e , Suisse, Suede, Danemark et A u t r i c h e . 

L'Europe continue a a t t i r e r plus des deux t i e r s du tourisme mondial et 
les r e c e t t e s q u ' i l procure aux pays europeens representent 70 p. 100 environ des 
depenses mondiales en matiere de tourisme a I'e t r a n g e r . 

Communication de S. N. Chib. 
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La formule des voyages tous f r a i s compris est l e m e i l l e u r moyen de f a v o r i s e r 
l e tourisme a d e s t i n a t i o n d'autres regions que 1 'Europe et l e s Etats-Unis ou l e 
Canada. I I f a u t r e c o n n a i t r e aussi que l e s organisateurs de voyages en groupe 
de c e r t a i n s pays d'Europe et l e s congres d'hommes d ' a f f a i r e s aux Etats-Unis ont 
f a v o r i s e l e s deplacements en encourageant 1 ' i n s t i t u t i o n des voyages tous f r a i s 
compris a p r i x moderes. 

Les progres technologiques donnent a I'honane une grande m o b i l i t e et. ont modifie-
l e caractere et l e volume du tourisme a 1 'etranger et du tourisme i n t e r i e u r . Le 
volume e t l e caractere du tourisme a 1 'etranger s u b i r o n t a nouveau des changements 
importants avec l a mise en s e r v i c e , au cours de l a prochaine decennie, d'avions a 
r e a c t i o n plus grands, pouvant t r a n s p o r t e r 300 a 500 passagers. 

On possede d'assez bons renseignements sur 1 'aspect de l a s o c i o l o g i e des 
voyages q u i eoncerne les c a r a c t e r i s t i q u e s sociales des t o u r i s t e s ear l a p l u p a r t 
des pays q u i s'interessent serieusement au tourisme ont e f f e c t u e des enquetes 
par sondage. Cependant, l e nombre d'etudes effeetuees sur les m o t i f s du tourisme • 
n'est pas encore s u f f i s a n t pour permettre de determiner avec c e r t i t u d e l e s raisons 
fondamentales qui poussent l e s gens a voyager. 
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PLANIFICATIOW DES CEKTRES TOUEISTIQUES* 

P l a n i f i e r l e developpement t o u r i s t i q u e , ce n'est pas uniquement dresser des 
plans pour l a c o n s t r u c t i o n d'hotels, I'amenagement d ' i n s t a l l a t i o n s ou d'equipements; 
c'est aussi coordonner et harmoniser l e s a c t i v i t e s de developpement dans l e s 
nombreux domaines q u i contribuent au succes d'un centre de vacances. Avant de 
decider de 1 ' i n t r o d u c t i o n ou de 1'expansion de 1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e dans un pays, 
i l f a u t s ' e f f o r c e r de f a i r e une enquete s o l i d e sur les conditions du marche. • Pour 
c h o i s i r l e s regions de developpement t o u r i s t i q u e , i l f a u t t e n i r compte des f a c t e u r s 
suivants : c l i m a t et paysage; distance par r a p p o r t aux p r i n c i p a u x "marches" de 
tourisme; i n s t a l l a t i o n s et services d i s p o n i b l e s ; tendances en matiere de voyages 
dans l e s pays v o i s i n s ; developpement des regions concurrentes; moyens de t r a n s p o r t 
a p a r t i r des p r i n c i p a u x "marches" de tourisme; promotion; modes ou tendances 
presentes et f u t u r e s en ce q u i concerne l e s voyages. I I est e s s e n t i e l de connaitre 
l e s habitudes des v i s i t e u r s en provenance de c e r t a i n s "marches" de tourisme. Si 
une nouvelle s t a t i o n t o u r i s t i q u e se trouve a p r o x i m i t e d'autres centres de vacances 
ou regions t o u r i s t i q u e s , i l f a u t amenager ses i n s t a l l a t i o n s et ses ressources en 
f o n c t i o n de c e l l e s des s t a t i o n s q u i l u i f o n t concurrence. 

Pour amenager une nouvelle r e g i o n de vacances, 1 1 f a u t e t a b l i r un plan 
d i r e c t e u r . Ce p l a n d i r e c t e u r d o i t p r e v o i r l e developpement par etapes de 1 ' i n f r a ­
s t r u c t u r e (approvisionnement en eau, t o u t * a - l ' e g o u t , e l e c t r i c i t e , r o u t e s , aeroports, 
moyens de t r a n s p o r t locaux, services de sante, telecommunications) et de l a 
superstructure (ressources h o t e l i e r e s , m.agasins, s e r v i c e s , agences de voyages, 
services d'excursions, b o i t e s de n u i t , cinemas, e t c . , i n s t a l l a t i o n s s p o r t i v e s , 
t a x i s ) . I I f a u d r a i t creer un organisme d'execution ou une a u t o r i t e d i s t i n c t e q u i 
s e r a i t charge de l a p l a n i f i c a t i o n , de l a c o o r d i n a t i o n e t de- I ^ e x ^ c u t i o n de toiiS.... 
l e s travaux dans l a r e g i o n . Cette a u t o r i t e s e r a i t aussi responsable de l a p l a n i -
f i c a t i o n de tous l e s travaux municipaux. 

S ' i l s ' a g i t de developper un centre t o u r i s t i q u e qui e x i s t e deja, i l f a u t f a i r e 
un i n v e n t a i r e d e t a i l l e et precis des elements d ' i n f r a s t r u c t u r e et de superstructure 
dont on dispose pour pouvoir s i g n a l e r ce q u i manque aux p l a n i f i c a t e u r s . I I f a u d r a i t 
ensuite e t a b l i r un plan d i r e c t e u r en se fondant s\xr des p r o j e c t i o n s des besoins 
f u t u r s . Ce plan d o i t comporter un systeme de zonage soigneusement mis au p o i n t et 
classer l e s f u t u r e s etapes des travaux de developpement. Q u ' i l s'agisse de 
developper une s t a t i o n e x i s t a n t e ou d'en amenager une n o u v e l l e , i l f a u t une 
c o o r d i n a t i o n t r e s e t r o i t e entre l e s d i f f e r e n t e s phases du developpement de 1 ' i n f r a ­
s t r u c t u r e et de l a superstructure. 

Communication de Paul Risch. 
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Pour p l a n i f i e r l e developpement du tourisme, i l f a u t t e n i r compte des 
p o s s i b i l i t e s de 1'investissement p r i v e pour ce qui est de I'amenagement de 
1 ' i n f r a s t r u c t u r e . Des i n s t a l l a t i o n s purement t o u r i s t i q u e s comme l e s h o t e l s , l e s 
re s t a u r a n t s , l e s b o i t e s de n u i t , e t c . , devraient en p r i n c i p e c o u v r i r l e u r s f r a i s 
e t , s i p o s s i b l e , procurer un leger benefice. L'eau, I ' e l e c t r i c i t e , l e gaz, e t c . 
devraient e t r e f o u r n i s aux consommateurs a un t a r i f modere, ce q u i p e r m e t t r a i t 
d'amortir l e c a p i t a l i n v e s t i e t l e s f r a i s d ' e x p l o i t a t i o n . 

Lorsqu'on f a i t des plans de ce genre, i l ne f a u t pas neg l i g e r d'evaluer avec 
p r e c i s i o n l e s avantages que l e developpement du tourisme a p p o r t e r a i t a I'economie 
n a t i o n a l e , a f i n de v o i r s i l e s sommes considerables q u ' i n v e s t i r a i t I ' E t a t dans 
l e developpement du tourisme ne po u r r a i e n t pas et r e u t i l i s e e s plus u t i l e m e n t et 
plus avantageusement dans un autre secteur de I'economie n a t i o n a l e . L'etude du 
rap p o r t cout/rendement est un bon moyen de s'en assurer. 
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POTENTIEL TOURISTIQUE DES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT* 

• J u s q u ' i c i c'est 1'Europe et 1'Amerique du Nord qui disposent de l a p a r t du 
l i o n dans l e domaine du tourisme i n t e r n a t i o n a l . T o u t e f o i s , l e tourisme i n t e r ­
n a t i o n a l a d e s t i n a t i o n des pays en voie de developpement s'est developpe a un 
rythme un peu plus rapide que c e l u i connu par les pays developpes, notamment au 
cours des dernieres annees. En I967, douze des pays qui viennent en t e t e pour 
l e nombre de l e u r s r e s s o r t i s s a n t s f a i s a n t du tourisme a I'etranger ont f b u r n i 
90 p. 100 des v i s i t e u r s venus dans les pays en voie de developpement, s i I'on 
f a i t a b s t r a c t i o n des v i s i t e u r s provenant des pays de l a meme re g i o n . En ce qui 
concerne l e s voyages a I'etranger, l a demande est t r e s e l a s t i q u e par rapport au 
revenu, s u r t o u t dans l e s p r i n c i p a u x pays d'ou viennent l e s t o u r i s t e s . Outre 
1 ' e l a s t i c i t e du revenu n a t i o n a l , l e s f a c t e u r s qui i n f l u e n t sur l a demande pour 
le s voyages a I'etranger comprennent l a r e p a r t i t i o n du revenu, l e cout des 
excursions y compris l e s f r a i s de t r a n s p o r t e t les depenses dans l e s pays de 
d e s t i n a t i o n a i n s i que l e s changements demographiques et sociaux. J u s q u ' i c i , 
c'est dans les pays avances que ces f a c t e u r s ont Joue l e r S l e l e plus important 
et c'est egalement dans ces pays que l a p u b l i c i t e pour l e s voyages - un autre 
f a c t e u r qui explique 1 'augmentation de l a demande - a des chances de produire l e 
p l u s rapidement les m e i l l e u r s r e s u l t a t s . 

La tendance a c t u e l l e a voyager plus l o i n a ete rendue possible par l a 
conj o n c t i o n de 1 'accroissement de l a p a r t du revenu pouvant e t r e consacree aux 
voyages dans l e s pays d'ou viennent l e plus grand nombre de t o u r i s t e s et l a baisse 
du p r i x des t r a n s p o r t s aeriens, element qui represente une p a r t importante du 
cout t o t a l des longs voyages. Les voyages vers l a p l u p a r t des pays en voie de 
developpement a t t e i g n e n t un p r i x r e l a t i v e m e n t eleve parce que l a p l u p a r t de ces 
pays sont s i t u e s l o i n des p r i n c i p a u x marches pour l e s voyages i n t e r n a t i o n a u x . Les 
chances d'augjnenter l e nombre de v i s i t e u r s en t r a f i c i n t e r n a t i o n a l sont p a r t i - , 
culierement bonnes pour l e s pays a d e s t i n a t i o n desquels l e cout t o t a l du voyage 
peut e t r e r e d u i t t a n d i s que 1 ' e l a s t i c i t e du revenu dans l e s pays dont l e t r a f i c 
est o r i g i n a i r e eleve l a demande. Le cout moyen des t r a n s p o r t s aeriens a diminue. 
Les excursions speciales, notamment les voyages organises e t l e s t a r i f s de groupes 
- appeles " t a r i f s de promotion" ( " c r e a t i v e fares"'^ - ont permiS aux personnes q u i 
voyagent pendant leurs vacances de beneficier de t a r i f s sensiblement reduits, I l est 
probable que ceux des pays en voie de developpement q u i sont l e plus pres des pays 
d'ou p a r t e n t l e s t o u r i s t e s p r o f i t e r o n t l e s premiers de ces reductions du p r i x 
des t r a n s p o r t s aeriens. Au p o i n t d ' a r r i v e e , l e s p r i x t o u r i s t i q u e s peuvent e t r e 
maintenus dans des l i m i t e s raisonnables s i I'on v e i l l e a ce que l e s couts 
u n i t a i r e s d'investissement n'imposent pas des charges excessives en c a p i t a l . 

La demande mondiale pour ce q u i est des voyages c r o i t a un rythme beaucoup 
plus rapide que c e l l e de 1 ' e x p o r t a t i o n de marchandises. Dans beaucoup de pays 
en voie de developpement, l e s perspectives de l a demande dans l e domaine du 
tourisme i n t e r n a t i o n a l sont i n f i n i m e n t p lus prometteuses que les perspectives 
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i n t e r e s s a n t l e u r s exportations t r a d i t i o n n e l l e s . Le tourisme i n t e r n a t i o n a l 
contribue au revenu n a t i o n a l en augmentant l e s rentrees de devises, i l s o u t i e n t 
favorablem?nt l a comparaison avec d'autres a c t i v i t e s economiques en t a n t que 
generateur d'emplois, i l contribue assez rapidement au processus de developpement 
eta n t donne que l a p l u p a r t des p r o j e t s d'investissements t o u r i s t i q u e s produisent 
assez rapidement des revenus et i l peut determiner l a croissance economique dans 
certaines regions du pays ou i l y a peu de ressources n a t u r e l l e s pour d'autres 
a c t i v i t e s . 

En decidant du niveau de p r i o r i t e q u ' i l convient de donner au developpement 
du tourisme, i l f a u t se demander s i les couts economiques du developpement 
t o u r i s t i q u e et les avantages qui en r e s u l t e n t soutiennent l a comparaison avec 
ceux des autres a c t i v i t e s de developpement economique.. La p r i n c i p a l e d i f f i c u l t e 
consiste a d e f i n i r quels sont les couts d'investissement que l'on peut imputer 
au developpement du tourisme. Bien que l e tourisme ne s o i t pas une branche de 
I'economie au sens s t r i c t du terme, i l o b l i g e a f o u r n i r aux v i s i t e u r s un c e r t a i n 
nombre de biens et de services que I'economie n ' a u r a i t pas eu besoin de f o u r n i r 
autrement - investissements pour des logements, des r e s t a u r a n t s , des d i s t r a c t i o n s , 
etc., a i n s i que des a d d i t i o n s a 1 ' i n f r a s t r u c t u r e . I I f a u t done d e f i n i r ces 
investissements supplementaires. 

Une f o i s reglee l a question de p r i o r i t e , l a mesure suivante consiste a 
elaborer et a mettre en oeuvre un programme n a t i o n a l de tourisme. Un c e r t a i n 
e f f o r t de p l a n i f i c a t i o n n a t i o n a l e est necessaire pour creer un c l i m a t favorable 
a 1'investissement p r o d u c t i f dans l e s domaines appropries. Dans l e cadre du p l a n 
economique d'ensemble, un programme n a t i o n a l coherent pour 1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e 
peut etr e mis au p o i n t . Le p l a n de tourisme devra t e n i r compte des couts de 
1 ' i n f r a s t r u c t u r e et des services generaux, donnant a i n s i une idee du taux 
d ' i n t e r e t s pouvant e t r e obtenu par les investissements dans ces domaines;. i l devra 
egalement indi q u e r l a r e p a r t i t i o n geographique souhaitable de 1 ' e f f o r t de 
developpement. Un plan n a t i o n a l de tourisme, e t a b l i en c o n s u l t a t i o n avec 
1 ' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e , acceptable par c e l l e - c i et largement -compris, est sans 
doute l a mesure l a plus importante qu'un pays puisse prendre pour assurer un 
programme e q u i l i b r e d'investissement pour l e developpement du tourisme<> 
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ORGANISATION DU TOURISME DANS LES PAYS EN VOIE DE'DEVELOPPEMENT* 

La p a r t i c i p a t i o n des pays en voie de developpement au tourisme mondial est-
encore t r e s f a i b l e . Get e t a t de chose n'est du n i au manque de ressources 
t o u r i s t i q u e s n i au manque d ' i n t e r e t p o r te par ces pays au tourisme. I I est du 
souvent a u - f a i t que l e tourisme n'est pas organise ccinne n'importe quelle autre 
i n d u s t r i e . En outre, l e succes dans 1'organisation du tourisme depend de l a faqon 
dont l e s d i f f e r e n t s groupes cooperent e t de l a mesure dans l a q u e l l e l e s problemes 
connexes s o n t ' t r a i t e s sur une base i n t e r e t a t i q u e dans l e contexte d'un c i r c u i t . 

I I est e s s e n t i e l pour un pays d'avoir un m i n i s t e r e ou un commissariat de niveau 
eleve responsable- du tourisme e t d i s p o s a n t des moyens necessaires. Get organisme 
d e v r a i t e t r e charge de f i x e r l a p o l i t i q u e t o u r i s t i q u e du gouvernement en e t r o i t e 
cooperation avec d'autres m i n i s t e r e s t e l s que l e M i n i s t e r e du pla n , l e M i n i s t e r e 
des- finances et c e l u i des a f f a i r e s economiques. Le gouvernement d e v r a i t egalement 
creer un o f f i c e n a t i o n a l de tourisme q u i d e v r a i t a v o i r p l u s i e u r s subdivisions 
chargees notamment du developpement de regions t o u r i s t i q u e s selectionnees, de l a 
recherche, de l a promotion, de 1'organisation d'entreprises t o u r i s t i q u e s , de l a 
p u b l i c i t e e t des r e l a t i o n s e x t e r i e u r e s . 

L'Office n a t i o n a l de tourisme d e v r a i t disposer d'un budget d ' e x p l o i t a t i o n et 
d'un budget d'equipement s u f f i s a n t s et t e n i r . des reunions au moins une f o i s par mois 
pour passer; en revue l e s p r o p o s i t i o n s soumises au gouvernement a i n s i que pour 
e t u d i e r l e s m o d i f i c a t i o n s a apporter aux p l a n s ' e x i s t a n t s . Get o f f i c e d e v r a i t non 
seulement poursuiVre des a c t i v i t e s de promotion, i l d e v r a i t egalement donner des 
avi s au gouvernement et e t r e charge de mettre en oeuvre l a p o l i t i q u e gouvernementale 
et de f a c i l i t e r l a cooperation entre l e gouvernement et l e secteur p r i v e ; ' i l d e v r a i t 
•egalement assurer l a l i a i s o n , l e cas echeant, avec l e s organisations de tourisme 
i n t e r n a t i o n a l . • 

'Outre l''Office n a t i o n a l de tourisme, 11 d e v r a i t y a v o i r un o f f i c e ou bureau 
l o c a l de tourisme dans chaque v i l l e . L'Office n a t i o n a l de tourisme d e v r a i t 
organiser une reunion des representants des bureaux locaux au moins une f o i s tous 
l e s t r o i s mois pour examiner les progres accomplis ou l e s problemes rencontres 
dans l a mise en oeuvre du programme de developpement t o u r i s t i q u e du pays. Un rapport 
sur c e t t e reunion d e v r a i t e t r e soumis au gouvernement. 

L'Office n a t i o n a l de tourisme d e v r a i t a v o i r l e soutien du secteur p r i v e e t 
t r a v a i l l e r en e t r o i t e cooperation avec c e l u i - c i , e t a n t donne que de nombreuses 
en t r e p r i s e s t o u r i s t i q u e s , t e l s l e s h o t e l s , appartiennent au secteur p r i v e ' o u , s i 
e l l e s r e l e v e n t a 1'origine du secteur p u b l i c , e l l e s seront ou devront e t r e 
t r a n s f e r e e s par l a s u i t e au secteur p r i v e . En outre, l e s agences de voyages, 
l e s h o t e l i e r s , l e s re s t a u r a t e u r s et les e n t r e p r i s e s de t r a n s p o r t s aeriens ou autres 
sont pour a i n s i d i r e l e s pr o f e s s i o n n e l s du tourisme e t doivent done a v o i r v o i x 
au c h a p i t r e en ce qui concerne l e s a f f a i r e s t o u r i s t i q u e s e t e t r e diinent consultes 
par I ' O f f i c e n a t i o n a l de tourisme. 

Communication de J u l i e n Konan. 
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ORGANISATION D'UN ORGANISME NATIONAL DE TOURISME* 

L'Office n a t i o n a l de tourisme est l a p r i n c i p a l e o r g a n i s a t i o n t o u r i s t i q u e du. 
pays, chargee du developpement i n t e g r a l de 1' I n d u s t r i e t o u r i s t i q u e , c'est-a-dire . 
responsable de formuler, d ' o r i e n t e r , de mettre en oeuvre et de d i f f u s e r l a p o l i t i q u e 
t o u r i s t i q u e du pays t o u t e n t i e r . Les t r o i s p r i n c i p a l e s etapes de l a s t r u c t u r a t i o n 
d'un tel-organisme sont l a d e f i n i t i o n de l a tache generale, 1'analyse de l a tache 
eentrale^ et l a synthese des devoirs p a r t i e l s selon d i f f e r e n t s c r i t e r e s . 

L'Office n a t i o n a l de tourisme exercera deux groupes d ' a c t i v i t e s bien d i s t i n c t s : 
en premier l i e u i l preparera un t e r r a i n propice au mouvement-touristique et en -
second l i e u i l sera charge de l a d i f f u s i o n du patrimoine t o u r i s t i q u e de l a n a t i o n . 

I I faudra done creer deux blocs organiques d i s t i n c t s , un bloc de promotion 
charge de creer et d ' e n t r e t e n i r un c l i m a t favorable au tourisme et un bloc de 
d i f f u s i o n , charge de l a "vente" aux t o u r i s t e s des a t t r a c t i o n s et des services. 
Pour assurer l a j u s t e et bonne marche a d m i n i s t r a t i v e de 1'organisme, un troisieme 
bloc est necessaire, charge de 1 ' a d m i n i s t r a t i o n . Au-dessus de ces t r o i s blocs et 
se superposant a eux, i l f a u t une d i r e c t i o n . 

La d i r e c t i o n elaborera l a p o l i t i q u e generale, prendra l e s grandes decisions 
e t donnera tous l e s ordres et l e s d i r e c t i v e s d'execution. Sa s t r u c t u r e i n t e r n e 
dependra de I'ampleur de 1'organisation. Toutefois, i l est bon qu' e l l e s o i t 
subdivisee en t r o i s organes : un c o n s e i l n a t i o n a l de tourisme, un c o n s e i l 
d ' a d m i n i s t r a t i o n et un d i r e c t e u r et des assesseurs. Le Conseil n a t i o n a l de 
tourisme devra grouper l e s representants de tous l e s secteurs, p u b l i c ou p r i v e , 
touches directement ou indirectement par l e tourisme. I I pourra t r a v a i l l e r en 
groupes ou comites de s p e c i a l i s t e s qui f e r o n t rapport au Conseil r e u n i , l e q u e l 
statuera en dernier r e s s o r t . La tache du Conseil d ' a d m i n i s t r a t i o n consistera a 
approfondir et a c o n c r e t i s e r l e s d i r e c t i v e s du Conseil n a t i o n a l . Le D i r e c t e u r , 
sur l e q u e l reposera t o u t e l a r e s p o n s a b i l i t e de 1'execution des decisions, devra 
disposer d'un p e t i t etat-m^ajor de c o n s e i l l e r s ayant des formations complementaires 
a l a sienne. 

Le service d ' a d m i n i s t r a t i o n sera subdivise en services responsables respec-
tivement du personnel, de I'economat, des questions f i n a n c i e r e s et de l a 
documentation. 

Le bloc de promotion sera subdivise en deux blocs, l'un charge de l a mise en 
valeur des a t t r a c t i o n s t o u r i s t i q u e s , 1'autre charge des services t o u r i s t i q u e s . 
Le premier devra e t r e subdivise -en services charges des sports, des r e c r e a t i o n s , 
de I ' a r t et de l a c u l t u r e , du commerce et de l a technique. Le bloc charge des 
services t o u r i s t i q u e s devra e t r e subdivise en services t r a i t a n t respectivement 
des t r a n s p o r t s , du logement et de l a r e s t a u r a t i o n , et des services complementaires. 

* Communication de Jean-Louis Aeschlimann. 
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Le service des t r a n s p o r t s pourra a son t o u r e t r e subdivise en sous-groupes des 
t r a n s p o r t s aeriens, des t r a n s p o r t s maritimes et des t r a n s p o r t s t e r r e s t r e s . Le 
service de promotion logement et r e s t a u r a t i o n pourra e t r e subdivise de l a maniere 
suivante : h o t e l s , auberges et pensions, r e s t a u r a n t s , bars et clubs. Le service 
charge de l a promotion des services complementaires sera charge des services 
complementaires t e l s que agences de voyages, guides, services des communications, 
service medical, service d'assistance j u r i d i q u e , e t c . 

.Le bloc d i f f u s i o n qui sera charge de propager I ' o f f r e t o u r i s t i q u e du pays sera 
subdivise en t r o i s services : p u b l i c i t e , i n f o r m a t i o n et documentation, r e l a t i o n s 
publiques. Le service de p u b l i c i t e pourra e t r e subdivise en un service de 
production et un service de d i s t r i b u t i o n . Le service i n f o r m a t i o n et documentation 
devra comprendre des groupes responsables de l a b i b l i o t h e q u e t o u r i s t i q u e , de l a 
cinematheque et du f i c h i e r c e n t r a l et des s t a t i s t i q u e s . Le service responsable 
des r e l a t i o n s publiques pourra e t r e subdivise en un groupe des r e l a t i o n s n a t i o n a l e s 
et un groupe des r e l a t i o n s I n t e r n a t i o n a l e s . 

L'Office n a t i o n a l de tourisme devra a v o i r une s t r u c t u r e h i e r a r c h i q u e b i e n 
d e f i n i e , appliquer l e p r i n c i p e d'un engagement j u d i c i e u x du personnel, assurer l a 
concordance entre l a tache, l a r e s p o n s a b i l i t e et l a competence au sein de chaque 
departement, et respecter s t r i c t e m e n t I'ordre s t r u c t u r e l des f o n c t i o n s et l a . v o i e 
h i e r a r c h i q u e . 
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PLANIFICATION PHYSIQ.UE DU DEVELOPPEMENT DU TOURISME* 

Pour que l e tourisme se developpe bien, i l f a u t envisager simultanement l e 
tourisme i n t e r n a t i o n a l et l e tourisme n a t i o n a l . S i 1'existence de ressources 
n a t u r e l l e s ou a r t i f i c i e l l e s est e s s e n t i e l l e pour l e tourisme, i l ne peut neanmoins 
se developper independamment de l a croissance economique et sociale du pays et ne 
peut e t r e encourage que dans l e cadre d'une p l a n i f i c a t i o n globale. En outre , on 
comprend de mieux en mieux 1 ' i n t e r a c t i o n du m i l i e u e t des fo n c t i o n s economiques 
et so c i a l e s . C'est pourquoi l a p l a n i f i c a t i o n physique (du m i l i e u ) f a i t p a r t i e 
i n t e g r a n t e de l a p l a n i f i c a t i o n globale. E l l e est p a r t i c u l i e r e m e n t importante 
pour l a promotion du tourisme, etant donne que l e s q u a l i t e s physiques du m i l i e u 
presentent un i n t e r e t c a p i t a l pour l e developpement de c e t t e a c t i v i t e . 

Le p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e d'une region - c l i m a t , ressources, f a c i l i t e s d'acces, 
etc. - n'a de valeur que s i on entreprend une a c t i o n d'ensemble pour l e developper. 
I I f a u t prendre en consideration l e developpement de divers secteurs et services 
de I'economie indispensables a l a promotion du tourisme, t e l s que l e s t r a n s p o r t s , 
l a sante publique, 1'equipement c u l t u r e l e t s p o r t i f . L'incidence de ces 
developpements s e c t o r i e l s sur l e m i l i e u d o i t e t r e controlee pour e v i t e r qu'.ils ne 
nuisent, en abimant l e m i l i e u , au developpement du tourisme. Determiner l a 
capacite des ressources pour connaitre l e p o i n t de s a t u r a t i o n de l e u r u t i l i s a t i o n 
est un o b j e c t i f important du processus de p l a n i f i c a t i o n q u i d o i t egalement permettre 
de v e i l l e r a ce que l e m i l i e u ne s o i t pas abime pour l e s besoins du tourisme. 
On peut y parvenir en f a i s a n t des plans pour 1 ' u t i l i s a t i o n des t e r r e s ou en 
adoptant des regleraents de zonage. S i , cependant, l e s c o n d i t i o n s l o c a l e s ne 
permettent pas d'appliquer ces techniques de p l a n i f i c a t i o n et d'execution a 
I'heure a c t u e l l e , i l est possible de preserver l e m i l i e u n a t u r e l e t h i s t o r i q u e 
en transformant des s u p e r f i c i e s importantes du domaine p u b l i c en reserves ' 
n a t u r e l l e s ou en pares nationaux. L'ecologie n a t u r e l l e de ces regions d o i t e t r e 
protegee. La conservation du m i l i e u n a t u r e l exige egalement qu'on l u t t e contre 
l a p o l l u t i o n de I ' a i r , de I'eau et de l a t e r r e et qu'on l i m i t e I ' i n t e n s i t e des 
b r u i t s . 

La premiere decision s t r a t e g i q u e a prendre est c e l l e de concentrer les 
investissements sur 1'equipement physique de certaines regions du pays dont l e 
developpement est considere comme hautement p r i o r i t a i r e . Ces zones doivent e t r e 
choisies apres e v a l u t a t i o n d e t a i l l e e de l e u r p o t e n t i e l de developpement et de 
le u r s avantages r e s p e c t i f s : i l f a u t determiner, notamment, s i e l l e s ont l e s 
ressources "d'une region t o u r i s t i q u e I n t e r n a t i o n a l e " , s i l'on peut y acceder 
aisement e t s ' i l y e x i s t e des i n s t a l l a t i o n s e t une i n f r a s t r u c t u r e t o u r i s t i q u e s . 
Plusieurs des p r o j e t s r e l a t i f s au tourisme et a d'autres secteurs devraient e t r e 
developpes simultanement de maniere a se ren f o r c e r mutuellement et a creer un 
" m i l i e u humain" pour l e s t o u r i s t e s . I I f a u t o f f r i r p l u s i e u r s p o s s i b i l i t e s de 
detente et de d i s t r a c t i o n s de q u a l i t e diverse a f i n d ' a t t i r e r des t o u r i s t e s ayant 
des gouts d i f f e r e n t s et des revenus d i f f e r e n t s . 

Memoire e t a b l i par l e S e c r e t a r i a t de 1'Organisation des Nations Unies. 
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Lr. p l a n i f i c a t i o n physique envisagee comme p a r t i e i n t e g r a n t e de l a p l a n i f i c a t i o n 
globale peut s e r v i r l e developpement du tourisme a 1'echelon n a t i o n a l , r e g i o n a l 
ou l o c a l . C'est un processus complexe q u i r e q u i e r t I'emploi de p l u s i e u r s 
techniques d'analyse e t de p l a n i f i c a t i o n . L'une des etudes c r i t i q u e s p o r t e sur 
1'analyse de I ' o f f r e e t de l a demande. L ' " o f f r e " , c'est l a t e r r e dotee de 
certaines c a r a c t e r i s t i q u e s ; l a "demande" emane des d i v e r s groupes socio-economiques 
de t o u r i s t e s . 

La p r o j e c t i o n de I ' e f f e c t i f f u t u r du t r a f i c t o u r i s t i q u e a i n s i que.de sa 
composition est c a p i t a l e h cet egard. 

Les secteurs du tourisme i n t e r n a t i o n a l e t n a t i o n a l doivent e t r e examines 
simultanement lorsqu'on analyse I ' o f f r e e t l a demande. Le tourisme i n t e r n a t i o n a l 
i n f l u e sur I ' o r d r e de p r i o r i t e e t l e l i e u des investissements e t d o i t e t r e p r i s 
en consideration lorsqu'on decide de l a s t r a t e g i e du developpement. Les p l a n i f i -
cateurs du developpement t o u r i s t i q u e et ceux q u i i n v e s t i s s e n t dans I'equipement 
t o u r i s t i q u e doivent c o n n a i t r e , l e s uns comme l e s autres, l a nature e t 1'importance 
des mouvements t o u r i s t i q u e s nationaux et i n t e r n a t i o n a u x q u i doivent e t r e analyses, 
de preference compte tenu du plan n a t i o n a l de developpement. Le r o l e e t l a p a r t 
du tourisme dans l e s e f f o r t s de developpement g l o b a l du pays doivent e t r e 
determines a cet echelon. La p l a n i f i c a t i o n du tourisme d o i t se f a i r e dans l e 
cadre des plans globaux de developpement regie . i l . Dans un plan r e g i o n a l , l e 
secteur du tourisme d o i t e t r e t r a i t e comme l'un des secteurs de developpement, 
dans l e q u e l l e s p r i o r i t e s globales en matiere d'investissement sont e t a b l i e s de 
maniere a assurer l a croissance s e c t o r i e l l e optimale. I I s e r a i t j u d i c i e u x de 
f i x e r l e s p r i o r i t e s en matiere d'investissement dans l e s autres secteurs de 
I'economie q u i sont necessaires au developpement du tourisme en f o n e t i o n de l e u r 
u t i l i t e pour d'autres aspects du developpement, d i s t i n e t s du tourisme. 

L ' i n t e r e t q u ' i l y a a replac e r l a p l a n i f i c a t i o n du developpement t o u r i s t i q u e 
dans l e cadre du developpement g l o b a l a 1'echelon r e g i o n a l t i e n t aussi a I ' i n t e r -
dependance inherente entre l e tourisme e t l e s f o n c t i o n s urbaines e t r u r a l e s . Les 
centres urbains ne doivent pas e t r e consideres comma des a u x i l i a i r e s du develop­
pement t o u r i s t i q u e . ' C'est l e tourisme q u i d o i t s ' i n t e g r e r a l a v i e c i t a d i n e . 
I I f a u t evaluer l e p o t e n t i e l des regions r u r a l e s en t a n t q u ' a t t r a c t i o n t o u r i s t i q u e 
en s o i pour p l a n i f i e r l e developpement t o u r i s t i q u e . 

Une f o i s e t a b l i l e p o t e n t i e l de developpement t o u r i s t i q u e d'une r e g i o n , i l 
r e s t e a f a i r e I ' i n v e n t a i r e d e t a i l l e e t I ' e v a l u a t i o n des ressources t o u r i s t i q u e s 
pour d e l i m i t e r l e s zones p r i n c i p a l e s d'investissement t o u r i s t i q u e e t determiner 
l a eapacite de l a region quant au nombre de t o u r i s t e s q u ' e l l e peut r e c e v o i r e t 
aux d i s t r a c t i o n s q u ' e l l e peut l e u r o f f r i r . Les normes de eapacite, q u i v a r i e n t 
d'un e n d r o i t a I ' a u t r e , doivent e t r e connues car e l l e s sont indispensables pour 
assurer l a conservation des ressources et l e maintien de l a q u a l i t e de I'equipement 
t o u r i s t i q u e . Les ressources e x i s t a n t e s doivent e t r e u t i l i s e e s pleinement e t 
completees par d'autres i n s t a l l a t i o n s e t services a f i n d ' o f f r i r t o u t e une gamme 
d ' a t t r a c t i o n s , compte dument tenu de l a necessite de preserver e t d ' u t i l i s e r 
r a t i o n n e l l e m e n t l e s ressources. Des plans physiques d e t a i l l e s , i n d i q u a n t 
1'emplacement des i n s t a l l a t i o n s , n o u v e l l e s , doivent e t r e e t a b l i s pour l e develop­
pement de l a zone c h o i s i e . 
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La p l a n i f i c a t i o n physique pour l e developpement d'une zone donnee d o i t 
t o u j o u r s e t r e effectuee dans l e cadre d'un plan r e g i o n a l d ' u t i l i s a t i o n des t e r r e s 
e t , dans l e s zones c r i t i q u e s , l a p l a n i f i c a t i o n de l a zone d o i t e t r e s u i v i e d'une 
p l a n i f i c a t i o n d e t a i l l e e des s i t e s . L'objet p r i n c i p a l de l a p l a n i f i c a t i o n physique 
d o i t e t r e de preserver l e m i l i e u c a r a c t e r i s t i q u e et d ' o f f r i r des i n s t a l l a t i o n s 
dans l a zone choisie ou a ses alen t o u r s , a f i n de s a t i s f a i r e l e s t o u r i s t e s . La 
p l a n i f i c a t i o n des t r a n s p o r t s d o i t v i s e r a I'etablissement de communications 
rapides e t sures entre l e s l i e u x d'arrivee e t l a zone de developpement t o u r i s t i q u e . 

Lorsqu'on conqoit l e s plans de developpement zonal, l e s plans pour l e s s i t e s 
e t I'equipement t o u r i s t i q u e , i l ne f a u t jamais perdre de vue l a necessite de 
c o n s t r u i r e h I ' e c h e l l e humaine e t de respecter l a l i b e r t e de mouvement. L'echelle 
des elements h i s t o r i q u e s e t autres c a r a c t e r i s t i q u e s du m i l i e u n a t u r a l et de c e l u i 
que cree I'homme d o i t egalement e t r e preservee. 

Les plans physiques doivent e t r e mis en oeuvre de facjon que l e developpement 
des autres secteurs ne bouleverse pas l e s c a r a c t e r i s t i q u e s du m i l i e u . 

I I f a u t respecter c e r t a i n s p r i n c i p e s s i l'on veut que 1'execution des plans 
s o i t e f f i c a c e ; ce sont : 1'echelonnement des mesures de developpement e t des 
investissements de t e l l e sorte que l e s p r o j e t s d'investissement soient programmes 
ensemble dans une periode determinee et en f o n c t i o n de l e u r interdependance et de 
•leur ordre de p r i o r i t e r e s p e c t i f ; 1'adoption de l a l e g i s l a t i o n e t des mesures 
a d m i n i s t r a t i v e s et f i n a n c i e r e s necessaires, dont l a l e g i s l a t i o n sur l e c o n t r o l e de 
I ' u t i l i s a t i o n des t e r r e s e t ses modalites d'execution; 1'adoption de reglements 
de zonage, d'une l e g i s l a t i o n concernant l a p r e s e r v a t i o n des ressources n a t u r e l l e s 
et des s i t e s h i s t o r i q u e s , d'une l e g i s l a t i o n v i s a n t a e v i t e r l a speculation, d'une 
" l e g i s l a t i o n des campagnes" q u i sera l e cadre d'un developpement r a t i o n n e l des 
amenagements r e c r e a t i f s e t permettra de c o n t r o l e r I ' u t i l i s a t i o n des ressources, 
d'une l e g i s l a t i o n v i s a n t h c o n t r o l e r l e mouvement et 1'exportation d ' a n t i q u i t e s 
et de t r e s o r s a r t i s t i q u e s ; e t I'etablissement d'un mecanisme de c r e d i t . I I f a u t 
s'assurer l a c o l l a b o r a t i o n des secteurs p u b l i c s et p r i v e s en l e s f a i s a n t 
p a r t i c i p e r aux e f f o r t s de developpement g l o b a l des le s premiers stades de l a 
p l a n i f i c a t i o n . Des normes devraient e t r e e t a b l i e s pour l e s i n s t a l l a t i o n s e t l e s 
services t o u r i s t i q u e s et des l o i s adoptees pour en assurer 1 ' a p p l i c a t i o n . I I 
f a u t e v i t e r , dans toute l a mesure du po s s i b l e , que ces normes soient d i f f e r e n t e s 
pour l e s t o u r i s t e s o r i g i n a i r e s du pays et les t o u r i s t e s etrangers e t , en ce q u i 
concerne l e s s p e c i f i c a t i o n s pour l e s etablissements t o u r i s t i q u e s , i l f a u d r a i t 
t e n i r compte h l a f o i s des exigences de ces deux' types de t o u r i s t e s p l u t o t que 
de l e s considerer separement. 

Un des o b j e c t i f s de l a p l a n i f i c a t i o n d o i t e t r e de promouvoir l e s p r o j e t s 
d'investissement pour lesquels des etudes de f a c t i b i l i t e economique peuvent e t r e 
effectuees ul t e r i e u r e m e n t . La p l a n i f i c a t i o n ne d o i t pas e t r e consideree seulement 
comme un mecanisme de co n t r o l e mais aussi comme un systeme e f f i c a c e de promotion 
des p r o j e t s . I I est du plus haut i n t e r e t de reconnaitre des l e premier stade du 
developpement l e r o l e que peut jo u e r l a p o p u l a t i o n l o c a l e . Des associations 
l o c a l e s de developpement du tourisme peuvent e t r e e t a b l i e s pour d i r i g e r 1'action 
l o c a l e , avec l e soutien d'organismes p u b l i c s connexes. Ces associations peuvent 
co n t r i b u e r aux etudes de p l a n i f i c a t i o n e t aide r a executer l e s plans a 1'echelon 
l o c a l . 
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En ce q u i concerne les d i s p o s i t i o n s a d m i n i s t r a t i v e s , s i 1 ' a d m i n i s t r a t i o n d'une 
region releve d'un seul organisme r e g i o n a l , ce d e r n i e r d o i t e t r e equipe pour pouvoir 
s'occuper du developpement t o u r i s t i q u e . S i p l u s i e u r s organismes s e c t o r i e l s et 
organismes nationaux ou regionaux de p l a n i f i c a t i o n operent dans une reg i o n , l e 
developpement du tourisme peut e t r e confie a un organisme s e c t o r i e l . 

- 52 -



LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES NATURELLES ET LE TOURISME 
IMPORTANCE ET AMBIVALENCE DE LEURS RAPPORTS* 

La mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s et l e developpement du tourisme 
dans un s i t e donne ri s q u e n t d'etre incompatibles s i on ne prend pas soin de 
chercher une s o l u t i o n pour l e s c o n c i l i e r . Bien souvent, on trouvera une formule 
q u i permettra a l'une et a I ' a u t r e de ne pas se n u i r e , v o i r e meme de se completer. 
On peut envisager l e u r s rapports des d i f f e r e n t e s faqons suivantes : 

La mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s peut preceder l e tourisme et l u i 
o u v r i r l a voi e . Des regions inaccessibles sont souvent ouvertes au tourisme 
lorsqu'on y decouvre des ressources minerales. Les pays en voie de developpement 
devraient u t i l i s e r pour l e tourisme, chaque f o i s que cela est p o s s i b l e , 1 ' i n f r a ­
s t r u c t u r e amenagee pour l a mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s , au l i e u de 
consacrer des sommes supplementaires considerables a l a mise en place d'une 
i n f r a s t r u c t u r e pour l e seul tourisme. 

Le tourisme peut e t r e un f a c t e u r determinant de l a mise en valeur des 
ressources n a t u r e l l e s . I I exerce une i n f l u e n c e considerable en ce q u i eoncerne, 
par exemple, l a q u a l i t e de l'eau. C'est a i n s i que l e s besoins t o u r i s t i q u e s ont 
entraine 1 ' i n s t a l l a t i o n d'usines de dessalement, s u r t o u t dans les l i e s ou l e 
secteur t o u r i s t i q u e est important. I I a r r i v e que l e tourisme s o i t , dans des 
proportions modestes, 1'agent determinant de l a mise en valeur des plages et de 
l a production d ' e l e c t r i c i t e . Cependant, l e r o l e de p i o n n i e r que l e tourisme peut 
jouer dans l e s pays en voie de developpement est p l u t o t l i m i t e , ear, en t a n t 
qu'Industrie J i l ne peut produire des revenus aussi eleves que l a decouverte de 
mineraux e x p l o i t a b l e s ou d'autres ressources n a t u r e l l e s importantes. 

Des p r o j e t s communs peuvent e t r e e t a b l i s pour l e s ressources n a t u r e l l e s e t 
l e tourisme. I I est souvent avantageux d'inelure l a mise en valeur des 
ressources en eau a des f i n s r e c r e a t i v e s dans l e s p r o j e t s de mise en valeur des 
ressources hydrauliques a d'autres f i n s . Cependant, lorsque I'eeonomiste evalue 
l a c o n t r i b u t i o n que I'amenagement pour l e s l o i s i r s peut apporter a I'economie, 
s ' i l e x i s t e une demande dans ce domaine, i l d o i t t o u j o u r s rechercher s ' i l 
n ' e x i s t e r a i t pas une autre s o l u t i o n p r a t i q u e e t moins onereuse d'amenagement aux 
f i n s des l o i s i r s que c e l l e qui c o n s i s t e r a i t a mettre sur p i e d un p r o j e t commun de 
developpement associe a l a mise en valeur des ressources hydrauliques. En ou t r e , 
I'eeonomiste d o i t prouver qu'un investissement donne dans I'equipement t o u r i s t i q u e , 
dans l e cadre d'un p r o j e t commun, produira un revenu plus eleve que l e s capitaux 
consacres a developper, e x p l o i t e r e t e n t r e t e n i r cet equipement separement. Toute 
une gamme de p r o j e t s combinant l e s ressources n a t u r e l l e s e t l e tourisme sont 
r e a l i s a b l e s . Les ressources f o r e s t i e r e s , par exemple, peuvent e t r e e x p l o i t e e s , 
simultanement, pour l a production de bois d'oeuvre et pour I'agrement qu'elles 
o f f r e n t . Mais on ne s a l t encore que peu de choses sur ces autres p o s s i b i l i t e s . 

* Memoire e t a b l i par l e S e c r e t a r i a t de 1'Organisation des Nations Unies. 
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Le tourisme peut exclure l a mjse en valeur des ressources n a t u r e l l e s . Une 
b e l l e r i v i e r e "a I ' e t a t sauvage" peut a v o i r un p o t e n t i e l h y d r o e l e c t r i q u e 
considerable q u i , s ' i l e t a i t e x p l o i t e , d e t r u i r a i t l a beaute du paysage. 
L'economic complexe d'une r i v i e r e "a I ' e t a t sauvage" f a i t I ' o b j e t de nombreuses 
discussions, I'hypothese etant que s i l a r i v i e r e r e s t e a I ' e t a t n a t u r e l , e l l e 
a t t i r e r a l e s t o u r i s t e s et que l a p r e s e r v a t i o n du beau paysage sera economiquement 
plus rentable que 1 ' e x p l o i t a t i o n des ressources h y d r o e l e c t r i q u e s . I I y a d'autres 
cas semblables ou s'opposent, par exemple, 1 ' e x p l o i t a t i o n de I'energie geothermique 
et I'etablissement de pares pour preserver l a r e g i o n . Dans l e s pays en voie de 
developpement, cependant, i l ne f a u t envisager qu'avec beaucoup de c i r c o n s p e c t i o n 
l a t r a n s f o r m a t i o n de c e r t a i n e s zones en pares reserves exclusivement a 1'usage 
des t o u r i s t e s , car une t e l l e p o l i t i q u e r i sque d'empecher l a mise en v a l e u r des 
ressources n a t u r e l l e s q u i p r e s e n t e r a i t une grande importance. 

La mise en valeur des ressources n a t u r e l l e s peut exclure l e tourisme. 
L ' e x p l o i t a t i o n de c e r t a i n e s ressources n a t u r e l l e s , t e l l e s que l a prospection de 
p e t r o l e au l a r g e des cotes et l e s mines a c i e l ouvert, est essentiellement 
incompatible avec I'etablissement de centres de tourisme et de l o i s i r s . Dans 
bie n des cas, s u r t o u t dans l e s pays en voie de developpement, 1 ' e x p l o i t a t i o n des 
ressources n a t u r e l l e s aura l a p r i o r i t e sur l e developpement du tourisme ou l e s 
amenagements a des f i n s r e c r e a t i v e s , pour des raisons economiques i n d i s c u t a b l e s . 

Des ressources n a t u r e l l e s l i m i t e e s peuvent e t r e reservees en p r i o r i t e aii 
tourisme. Dans certaines regions, 1 ' u t i l i s a t i o n de ressources n a t u r e l l e s l i m i t e e s 
a des f i n s ' t o u r i s t i q u e s est ou s e r a i t plus rentable que l e u r u t i l i s a t i o n dans l e 
cadre de c e r t a i n s p r o j e t s de mise en valeur des ressources hydrauliques. Une etude 
d e t a i l l e e du r a p p o r t cout/rendement indiquant l a h i e r a r c h i e des p r i o r i t e s devra 
p a r f o i s ,etre f a i t e sur certaines regions q u i ont un p o t e n t i e l t o u r i s t i q u e mais 
manquant d'eau. Puisque l e s methodes h a b i t u e l l e s d'analyse du rapport cout/ 
rendement ne sont pas entierement s a t i s f a i s a n t e s dans l e cas de ressources 
n a t u r e l l e s l i m i t e e s , 1'Organisation des Nations Unies e t u d i e , a I'heure a c t u e l l e , 
l e s c r i t e r e s d'evaluation economique pour l e s p r o j e t s de mise en valeur des 
ressources en eau e t t e n t e de mettre au p o i n t une m e i l l e u r e methode que l e modele 
classique de 1'analyse du rapport cout/rendement. La question de s a v o i r a quel 
usage des ressources n a t u r e l l e s l i m i t e e s doivent e t r e reservees en p r i o r i t e , peut 
aussi se poser dans l e cas de ressources l i m i t e e s geographiquement, dans l e s i l e s 
notamment. 

En conclusion, l e r o l e que jouent l e s ressources n a t u r e l l e s dans l e develop­
pement d'une p a r t , et d'autre p a r t 1'importance du tourisme sont t e l s q u ' i l f a u t 
m u l t i p l i e r l e s p o s s i b i l i t e s de combiner 1 ' e x p l o i t a t i o n des ressources n a t u r e l l e s 
et l e developpement du tourisme, dans I ' i n t e r e t de I'une et de 1'autre. Des 
formules v i s a n t a minimiser l e s aspects mutuellement n u i s i b l e s peuvent e t r e mises 
au p o i n t s i l ' o n t i e n t compte de 1 ' e f f e t de l a mise' en valeur des ressources 
n a t u r e l l e s des l a premiere phase de l a p l a n i f i c a t i o n . Puisque l a mise en v a l e u r 
des ressources n a t u r e l l e s et l e developpement du tourisme sont des secteurs 
dynamiques, i l f a u t r e v o i r et reevaluer periodiquement l e s ressources d'un pays 
dans ces deux secteurs pour pouvoir r e a l i s e r un developpement economique 
s a t i s f a i s a n t et rapide et e v i t e r dans t o u t e l a mesure du possible l e s consequences 
facheuses. 
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TOURISME ET TRANSPORTS NON AERIENS* 

Presque toutes les categories d ' a c t i v i t e s economiques, sociales et p o l i t i q u e s , 
e t notamment l e tourisme sont t r i b u t a i r e s des t r a n s p o r t s . L'acheminement des 
personnes c o n s t i t u e l e t r a i t d'union entre l e tourisme et l e s t r a n s p o r t s . Les 
gens voyagent pour de nombreuses raisons, pour l e u r s a f f a i r e s , l e u r p l a i s i r , . 
l e u r s etudes, et c . et,'pour ce f a i r e , ont besoin de moyens do t r a n s p o r t . 
L'impulsion de l a demande de moyens de t r a n s p o r t s dependra, dans chaque cas 
d'cspece, de nombreux f a c t e u r s geographiques, demographiques, economiques, 
techniques, sociaux et p o l i t i q u e s . Toute analyse du r o l e de ces f a c t e u r s dans l e 
tourisme d o i t t e n i r compte des d e f i n i t i o n s universellement admises de termes t e l s 
que " v i s i t e u r s " , " t o u r i s t e s nationaux", " t o u r i s t e s etrangers", " v i s i t e u r s f a i s a n t 
I ' a l l e r - r e t o u r en une journee" et "excursionnistes". Les t o u r i s t e s et l e s 
excursionnistes c o n s t i t u e n t une p a r t considerable de tous l e s passagers achemines 
par l e s d i v e r s modes de t r a n s p o r t , t a n t i n t e r n a t i o n a u x que nationaux. 

L' e l a b o r a t i o n d'un plan de developpement d'un mode de t r a n s p o r t p o u r u n pays 
ou une region d o i t e t r e precedee d'une e v a l u a t i o n a long terme du nombre des 
passagers et du volume des marchandises a acheminer, compte tenu des o b j e c t i f s 
nationaux et regionaux prevus. Dans des pays ou i l n 'existe pas encore de plan 
de developpement a long terme, l e s etudes concernant l e developpement des grands 
secteurs de I'economie n a t i o n a l e comme 1 ' a g r i c u l t u r e , 1 ' I n d u s t r i e , l e commerce, 
et c . , peuvent s e r v i r a estimer raispnnablement l e s besoins f u t u r s en matiere de 
t r a n s p o r t . I I f a u t ensuite proceder a une e v a l u a t i o n du reseau des t r a n s p o r t s 
e x i s t a n t dans l e pays, s u i v i e de l a mise au p o i n t d'une p o l i t i q u e des t r a n s p o r t s , . 
q u i devra notamment comporter l a modernisation et 1'expansion du reseau des 
t r a n s p o r t s . Cette p o l i t i q u e des transports' et c e t t e programmation du d.j/-eloppement 
des t r a n s p o r t s doivent v i s e r a r e n f o r c e r methodiquement 1 ' i n f r a s t r u c t u r e economique, 
sociale et p o l i t i q u e du pays interesse grace a l a c o o r d i n a t i o n des t r a n s p o r t s 
et compte tenu des derniers progres de l a technologie des t r a n s p o r t s et des 
besoins du pays. 

Les besoins en moyens de t r a n s p o r t imputables au tourisme doivent t o u j o u r s 
e t r e consideres dans l e cadre de l a demande generale d'acheminement de passagers 
et de marchandises. Les responsables de l a p l a n i f i c a t i o n des t r a n s p o r t s doivent 
done t o u j o u r s , l o r s q u ' i l s envisagent de moderniser ou de developper 1 ' i n f r a ­
s t r u c t u r e des t r a n s p o r t s , se demander s i l e s m.esures prevues peuvent repondre aux 
besoins du tourisme. C'est a i n s i que des routes q u i doivent e t r e c o n s t r u i t e s pour 
1 ' e x p l o i t a t i o n de gisements de mineral dans des montagnes inaccessibles peuvent 
egalement permettre d ' i n t r o d u i r e l e tourisme e t l e s sports de montagne dans des 
regions riches en beautes n a t u r e l l e s , que l a r e c o n s t r u c t i o n de p o r t s et I'amena­
gement, des fleuves peuvent e t r e congus de fa9on a permettre egalement l a p r a t i q u e 
des sports nautiques, en p a r t i c u l i e r du yachting. Les grandes voies de c i r c u l a t i o n 
et autoroutes i n t e r r e g i o n a l e s peuvent egalement e t r e pourvues, comme c'est deja 
l e cas en Europe et en Amerique du Nord, d ' i n s t a l l a t i o n s destinees aux t o u r i s t e s . 

Document e t a b l i par l e S e c r e t a r i a t de 1 'Organisation des Nations Unies. 
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Les chemins de f e r q u i ont t o u t d'abord s e r v i au t r a n s p o r t sur de longues 
distances de marchandises volumineuses ont t o u j o u r s ete u t i l i s e s pour t r a n s p o r t e r 
des passagers e t ont beaucoup contribue au developpement de I ' i n d u s t r i e du tourisme. 
La concurrence des cars, des v o i t u r e s p a r t i c u l i e r e s e t de 1 ' a v i o n a, ob l i g e l e s 
compagnies de chemins de f e r a ameliorer sans cesse l a r e n t a b i l i t e de l e u r s 
operations a i n s i que l a v i t e s s e , l e c o n f o r t e t l a s e c u r i t e des t r a i n s . 
Cependant, a I'heure a c t u e l l e , l a c o n s t r u c t i o n de nouvelles voles f e r r i e s est 
en perte de v i t e s s e . 

Quant aux t r a n s p o r t s par bateau q u i englobent l e s t r a n s p o r t s par voie d'eau 
i n t e r i e u r e , l e cabotage, l a c i r c u l a t i o n entre l e s l i e s et l a n a v i g a t i o n maritime, 
1'amenagement de l e u r i n f r a s t r u c t u r e comprend l e s travaux d'amelioration de l a 
n a v i g a b i l i t e des fleu v e s e t des chenaux, l a c o n s t r u c t i o n de canaux, de po r t s e t 
de gares maritimes, a i n s i que d ' i n s t a l l a t i o n s c o t i e r e s . La pl u p a r t des p o r t s du 
monde ont une ou deux gares marltlmes. 

Certaines i n s t a l l a t i o n s comme l e s routes e t les a i r e s de stationnement 
situees k p r o x i m i t e d'un s i t e ou d'une s t a t i o n t o u r i s t i q u e ou d'un pare n a t i o n a l , 
l e s routes r e l i a n t des h o t e l s , des s t a t i o n s , des plages e t autres centres de 
tourisme aux grandes routes, l e s telepheriques, l e s t e l e s i e g e s , l e s p o r t s de 
plaisance e t l e s monorails »u les voies de d e r i v a t i o n peuvent devoir e t r e 
c o n s t r u i t s principalement pour l e s t o u r i s t e s . 

S ' i l s sont u t i l i s e s a bon escient l e s derniers progres de l a technologie des 
tr a n s p o r t s e t d'autres innovations modernes peuvent c o n t r i b u e r a ameliorer sensi­
blement I ' e f f i c a c i t e , l a r a p i d i t e e t l a s e c u r i t e des moyens de t r a n s p o r t , en 
p a r t i c u l i e r dans l e s pays en voie de developpement q u i doivent p e r f e c t i o n n e r , 
developper ou mettre au p o i n t l e u r reseau de t r a n s p o r t a f i n de f a i r e face aux 
besoins cro i s s a n t s de l e u r economie. 

Certains des nouveaux modes de t r a n s p o r t , meme ceux q u i sont encore appeles 
"non classiques", peuvent etre utilement u t i l i s e s pour l e tourisme a l a f o i s 
dans l e s pays developpes e t dans l e s pays en voie de developpement. Les hydropteres 
permettent d'assurer des services rapides pour passagers, q u ' i l s'agisse de 
services r e g u l i e r s ou speciaux, notamment des excursions sur des f l e u v e s , des l a c s , 
des chenaux et au l a r g e des cotes. Les vehicules a e f f e t de s o l ou aerogli s s e u r s 
peuvent e t r e u t i l i s e s pour t r a n s p o r t e r des passagers non seulement sur des fl e u v e s , 
des lacs et l a mer mais aussi l o r s q u ' i l n ' e x i s t e pas de ro u t e , au-dessus de 
t e r r a i n s e t de bas-fonds marecageux, de marais, sur l a neige ou sur l a glace. 
L'aeroglisseur amphibie, q u i se deplace avec l a meme f a c i l i t e au-dessus de I'eau 
ou au-dessus de l a t e r r e , convient p a r t i c u l i e r e m e n t bien pour t r a n s p o r t e r l e s 
t o u r i s t e s depuis l e s po r t s ou l e s aeroports jusqu'aux h o t e l s , aux s t a t i o n s 
t o u r i s t i q u e s et balneaires s i t u e s l e long de l a cote. Cet engin est capable de 
passer par-dessus l e s obstacles t e l s que des r e c i f s de c o r a i l peu eleves e t n'exige 
pas de chenaux d'acces ou d ' i n s t a l l a t i o n s p o r t u a i r e s p a r t i c u l i e r e s . 

La mise au p o i n t d'un reseau de t r a n s p o r t s v i a b l e et s a t i s f a i s a n t dependra en 
grande p a r t i e de I'etablissement, pour l e s d i f f e r e n t s modes de t r a n s p o r t , de 
t a r i f s tenant compte de I'ensemble des, couts que I'on peut equitablement imputer 
a chaque mode de t r a n s p o r t . Four i n t e n s i f i e r l e s voyages i n t e r n a t i o n a u x et dans 
I ' i n t e r e t des pays en voie de developpement, i l est extremement important de 
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r e d u i r e autant q u ' i l est commercialement possible l e s t a r i f s appliques sur l e s 
p r i n c i p a l e s routes aeriennes et maritimes. Les progres recents de l a technique 
- en p a r t i c u l i e r dans l e domaine de 1 ' a v i a t i o n c i v i l e - a i n s i que I'usage t r e s 
repandu de t a r i f s speciaux destines a encourager l e tourisme f a c i l i t e r o n t peut-etre 
b i e n t o t l a r e a l i s a t i o n de cet o b j e c t i f . 

L'emploi de v o i t u r e s p a r t i c u l i e r e s a beaucoup contribue au developpement du 
tourisme, t a n t i n t e r i e u r q u ' i n t e r n a t i o n a l . De nombreuses compagnies de chemins 
de f e r et de na v i g a t i o n ont des services q u i permettent au voyageur d ' e n r e g i s t r e r 
sa v o i t u r e et de voyager avec e l l e sur l e meme t r a i n ou l e meme bateau. 
Dernierement, certaines l i g n e s aeriennes ont egalement commence a t r a n s p o r t e r l e s 
v o i t u r e s de l e u r s passagers. . De nombreuses en t r e p r i s e s de chemins de f e r , 
d'autocars e t de bateaux ont organise un service de l o c a t i o n de v o i t u r e s dans l e s 
grandes gares ou dans l e s grands terminus. 

En ce q u i eoncerne l a s e c u r i t e du t r a f i c r o u t i e r i n t e r n a t i o n a l , i l est 
extremement important d'uniformiser, dans l e monde e n t i e r , l e s regies applicables, 
en matiere de routes, de s i g n a l i s a t i o n r o u t i e r e , de panneaux r o u t i e r s , des 
d l s p o s i t i f s de s e c u r i t e pour les vehicules u t i l i s e s sur l e s routes. Une 
conference I n t e r n a t i o n a l e d ' u n i f o r m i s a t i o n s'est reunie a cet e f f e t sous l e s 
auspices des Nations Unies a Vienne en octobre 1968 a f i n d ' e t a b l i r une convention 
sur l a c i r c u l a t i o n r o u t i e r e e t une convention s u r . l a s i g n a l i s a t i o n r o u t i e r e . . 
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TOURISME ET TRANSPORTS AERIENS 

Les t r a n s p o r t s aeriens i n t e r n a t i o n a u x jouent uh r o l e important dans l e s t r o i s 
grands secteurs du tourisme i n t e r n a t i o n a l : promotion, f a c i l i t a t i o n e t i n f r a ­
s t r u c t u r e ( h o t e l s , s i t e s h i s t o r i q u e s , e t c . ) * Les t r a n s p o r t s aeriens ont ete 
responsables de• 1 '"explosion" du tourisme mondial et ont f a c i l i t e l e s voyages a 
longue distance, en p a r t i c u l i e r a p a r t i r des regions hautement developpees vers 
l e s regions en voie de developpement. Les l i g n e s aeriennes i n v e s t i s s e n t egalement 
dans des h o t e l s et autres i n s t a l l a t i o n s pOur t o u r i s t e s e t p a r t i c i p e n t a l a mise 
en valeur de nouvelles regions t o u r i s t i q u e s dans l e s pays insuffisamment 
developpes. 

I L est t r e s important, pour l e s t r a n s p o r t s aeriens, d'eliminer dans l e s 
f o r m a l i t e s exigees par l e s gouvernements c e l l e s q u i sont superflues e t , en ce q u i 

. concerne l e s autres, de s'en t e n i r aux exigences e s s e n t i e l l e s a l a s e c u r i t e . 
Aux termes de l a Convention de 1 'Organisation de 1 ' a v i a t i o n c i v i l e i n t e r n a t i o n a l e , 
l e s pays sont tenus de respecter l e s normes i n t e r n a t i o n a l e s e t l e s prat i q u e s 
recoimandees dans 1'annexe 9 de l a Convention. A sa session de mai I 9 6 8 , l a 
D i v i s i o n de f a c i l i t a t i o n de I'OACI a rec'omraande d'eliminer dans lemonde e n t i e r 
l e v i s a pour l e s v i s i t e u r s sejournant moins de t r o i s j o u r s dans un Eta t et de 
creer un groupe d'experts charges d'examiner s ' i l s e r a i t p o s s i b l e de mettre au p o i n t 

,un document de. voyage remplissant toutes l e s conditions exigees en matiere de 
c o n t r o l e . 

Pour ce q u i est des t r a n s p o r t s aeriens, l a presence d ' i n s t a l l a t i o n s e t de 
services pour l e s passagers dans l e s aeroports e st egalement t r e s importante. 
On d e v r a i t s'attacher a t r a n s p o r t e r l e s passagers e t l e u r s bagages de I ' a v i o n a 
I'aerogare et v i c e versa en un minimum de temps, a p r e v o i r l e s i n s t a l l a t i o n s e t 
services necessaires dans l e s aerogares, a assurer un passage aussi rapide que 
poss i b l e aux postes de douane et a assurer l e t r a n s p o r t des passagers entre 
I ' a e r o p o r t e t l a v i l l e v o i s i n e . I I f a u d r a i t mettre au p o i n t des methodes propres 
a e v i t e r aux passagers d'avoir a passer t r o p de temps a I'aero p o r t . Tout plan 
de c o n s t r u c t i o n d'un aeroport d o i t menager des p o s s i b i l i t e s d'expansion dans 
1 ' a v e n i r . Le developpement des t r a n s p o r t s aeriens i n t e r n a t i o n a u x peut egalement 
e t r e i n f l u e n c e par l a presence d'hotels e t d ' i n s t a l l a t i o n s r e c r e a t i v e s e t autres. 

L'OACI a e n t r e p r i s des etudes regionales sur l e s mesures propres a f a v o r i s e r 
1 ' i n t e n s i f i c a t i o n des voyages aeriens i n t e r n a t i o n a u x . Ces etudes sont s u r t o u t 
axees sur 1 ' a v i a t i o n e t po r t e n t principalement sur l e t r a n s p o r t de passagers d'un 
pays a I ' a u t r e par avion. Le niveau et l a s t r u c t u r e des t a r i f s - p a s s a g e r e t des 
t a r i f s - f r e t sont des f a c t e u r s d e c i s i f s de I'accroissement de l a demande en matiere 
de t r a n s p o r t s aeriens. La p o s s i b i l i t e d ' i n s t i t u e r des t a r i f s nouveaux ou plus bas 
et des t a r i f s p u b l i c i t a i r e s permettant d'interesser de nouvelles categories de 
voyageurs sans diminuer notablement l e s revenus provenant du t r a f i c e x i s t a n t 
d o i t e t r e envisagee. Dans l e cas de pays s i t u e s assez l o i n des pri n c i p a u x centres 
d'ob. viennent l e s t o u r i s t e s , i l peut s'averer avantageux d'encourager l e s v o l s 
a f f r e t e s dont l e s t a r i f s sont plus bas que l e s vols sur l e s l i g n e s r e g u l i e r e s . 

Communication de R. J . Moulton. 
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Les voyages organises a p r i x f o r f a i t a i r e sur des l i g n e s non r e g u l i e r e s comme l e s 
voyages organises a p r i x f o r f a i t a i r e sur des l i g n e s r e g u l i e r e s peuvent jouer un 
r o l e extremement important pour i n t e n s i f i e r l e tourisme aerien dans certaines 
regions sans p o r t e r a t t e i n t e aux services r e g u l i e r s . . 

On estime que l e cout d ' e x p l o i t a t i o n moyen mondial par kilometre-passager 
continuera a diminuer de 2 p. 100 par an jusqu'en I980 et que l e s t a r i f s mondiaux 
moyens par kilometre-passager diminueront finalement en mpyenne d'environ 2 p.,10Q 
par an, l e s diminutions v a r i a n t entre U et 0 p. 100. I I r e s s o r t de p r e v i s i o n s , 
recentes que l e volume du t r a f i c , de passagers, augmentera vraisemblablement en . , 
moyenne de 12 p. 100 par an, 1 'augmentation maximum eta n t de I 6 p.. 100. Sur l a , 
base d'une re d u c t i o n annuelle de 2 p. 100 du t a r i f - p a s s a g e r moyen on estime 
qu'hormis l e cas de 1 ' i n s t i t u t i o n de nouvelles grandes r e s t r i c t i o n s des changes, 
l e volume i n t e r n a t i o n a l du t r a f i c de passagers continuera a s ' a c c r o i t r e r e g u l i e -
rement jusqu'en I980, a un rythme d'environ ik p. 100.par an, selon,une. gamma . 
a l l a n t de 10 p. 100 ^ 18 p. 100. ,., „ _ 
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MISE AU POINT DE PRODUITS LOCAUX PROPRES A INTERESSER. LES TOURISTES 

Non seulement l e tourisme est une a c t i v i t e g e n e r a t r i c e d'une m u l t i t u d e 
d'emplois, mais encore i l peut a i d e r l e pays d'accueil a a c c r o i t r e ses r e c e t t e s 
en devises etrangeres. A c e t t e f i n , un pays d o i t se donner - s ' i l ne l e s a pas 
encore - l e s .moyens de produire localement l e s a r t i c l e s , souvenirs et autres elements 
i n t e r e s s a n t l e t o u r i s t e . Les depenses moyennes des t o u r i s t e s v a r i e n t e s s e n t i e l ­
lement en f o n e t i o n des sommes depensees en achats e t en excursions. Or l e 
t o u r i s t e , q u ' i l s o i t un r e s s o r t i s s a n t du pays ou un etranger, cherche e s s e n t i e l ­
lement S acheter des s p e c i a l i t e s gastrpnomiques, des p r o d u i t s de I ' a r t i s a n a t l o c a l , 
des. vetements ayant un cachet t y p i q u e , des souvenirs et des a r t i c l e s vendus hors 
-••jbaxe. 

C'est ainsi"qu'au Danemark, l e t o u r i s t e peut esperer t r o u v e r des s p e c i a l i t e s 
gastronomiques, des d i s t r a c t i o n s e t l e souvenir des contes de fee. Le Smorgas-bord 
danois est devenu celebre dans l e monde e n t i e r , de meme que I' a q u a v i t e t l a b i e r e 
danoise.. Les grands h o t e l s de Co.penhague o f f r e n t "un dejeuner danois" ou b u f f e t 
f r o i d danois, presente dans un cadre typique ..qui en reha,usse l e charme. 

I I e s t indispensable que l e s pays'desireux de developper l e tourisme organisent, 
ou l e cas echeant, creent de t o u t e piece, une a g r i c u l t u r e permettant de f o u r n i r 
.aux v i s i t e u r s etrangers des aliments q u i l e u r p l a i s e n t . Les avantages a i n s i 
obtenus seront de t r o i s ordres : economies sur l e s i m p o r t a t i o n s , f a b r i c a t i o n de 
s p l e i a l i t e s gastronomiques pour 1'exportation e t c r e a t i o n d'emplois. Le s t y l e 
des p r o d u i t s de I ' a r t i s a n a t l o c a l t e l s que l e s objets-de vannerie ou l e s r e c i p i e n t s 
en metal ou en bois - b o i t e s , b o l s , a s s i e t t e s - d e v r a i t e t r e t r e s proche. de l a 
t r a d i t i o n autochtone et ne pas e t r e - comme c'est souvent l e cas a I'heure 
a e t u e l l e - c r i a r d et de mauvais gout. 

En f a i s a n t preuve d ' i n g e n i o s i t e on peut u t i l i s e r des materiaux locaux pour 
creer des objets o r i g i n a u x et on peut c i t e r i c i l e s j o u e t s fabriques en Sardaigne 
avec de l a f e r u l e , p l a n t e herbacee semblable au bambou. Dans de nombreuses p a r t i e s 
du monde l e s costumes regionaux peuvent e t r e adaptes de faqon a t e n t e r l e t o u r i s t e . 

Les t o u r i s t e s aiment acheter des souvenirs q u i l e u r r a p p e l l e n t vraiement l e 
pays ou i l s l e s ont acquis. Cependant, aujourd'hui, l a p l u p a r t des ob j e t s de ce 
genre sont de conception et de. q u a l i t e mediocres e t , dans de nombreux cas, i l s 
n'ont, mis a p a r t l e nom q u i y f i g u r e , que peu de choses en commun avec l e l i e u ou 
i l s sont vendus. . De nombreux pays ont p r i s des mesures pour p a l l i e r c e t t e 
s i t u a t i o n , souvent en f a i s a n t r e n a i t r e des metiers artisanaux presque completement 
disparus. 

La c r e a t i o n d'objets susceptibles de t e n t e r l e s v i s i t e u r s n'est pas uniquement 
une question de gout ou d'h a b i l e t e . Lorsque l ' o n conqoit ces o b j e t s , i l f a u t t e n i r 
compte de I'age de c e l u i ou de . c e l l e auquel i l s sont destines e t des r e l a t i o n s 
entre c e t t e personne e t c e l l e qui l e s o f f r i r a . Ces o b j e t s doivent e t r e f a c i l e s a 
t r a n s p o r t e r e t , dans l a mesure du po s s i b l e , doivent e t r e deja emballes. Les 
t o u r i s t e s doivent a v o i r l a p o s s i b i l i t e de se f a m i l i a r i s e r , par tous l e s moyens, — 
avec l e s p r o d u i t s locaux. 

. Communication de Goran F. Holmquist. 
. - 60 -



Les cartes postales et l e s timbres jouent un r o l e t r e s important. Les,cartes 
postales sont a l a f o i s un o b j e t de premiere necessite pour l e t o u r i s t e et un, 
merveilleux agent de p u b l i c i t e g r a t u i t e pour l e s s i t e s locaux. Les d i a p o s i t i v e s , 
l e s f i l m s , l e s disques de musique f o l k l o r i q u e , l e s cartes e t l e s guides 
i n t e r e s s e n t beaucoup l e v i s i t e u r e t , en meme temps, peuvent s e r v i r de moyen de 
propaganda g r a t u i t e e t spontanee. ' • . ' 

Dans de nombreuses p a r t i e s du monde l e s magasins hors-taxe sont l e paradis 
des t o u r i s t e s . Bien qu'une p e t i t e p a r t i e seulement des devises perques r e s t e n t 
dans l e pays, ces magasins paient diverses taxes l o c a l e s e t autres.impots e t sont 
une source d'emplois. Dans l e s aeroports, l e s magasins hors-taxe devraient o f f r i r 
un assortiment d'objets correspondant a ceux qu'un t o u r i s t e p o u r r a i t acheter dans 
une s t a t i o n de v i l l e g i a t u r e , en p a r t i c u l i e r des souvenirs et des p e t i t s o b j e t s 
f a c i l e s k emporter dans 1 'avion. 
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HEBERGHVIENT-;;-

Dans l e s pays ou 1 ' i n d u s t r i e du tourisme e s t developpee comme dans ceux ou e l l e 
en e s t a ses debuts, l a c o n s t r u c t i o n d ' h 6 t e l s e s t en p l a i n essor e t s u i t 1 'expansion 
generale des voyages internationaux., L'on peut d i r e en b r e f que l e s f a c t e u r s 
f i n a n c i e r s , , techniques, economiques e t - l e g i s l a t i f s q ui f a v o r i s e n t l a c o n s t r u c t i o n 
d'hotels sont l e s suivants : . . 

Financiers : Le gouvernement peut jouer un r o l e important du f a i t q u ' i l c o n t r o l e 
l a p l a n i f i c a t i o n r e g i o n a l e , a i n s i que 1 'achat, l e p r i x e t I ' u t i l i s a t i o n des t e r r a i n s . 
I I peut egalement subventionner l a c o n s t r u c t i o n e t a t t i r e r l e s capitaux etrangers 
vers 1 ' i n d u s t r i e h o t e l i e r e en l a i s s a n t aux i n v e s t i s s e u r s etrangers t o u t e l i b e r t e 
d''action e t en s'abstenant d'exercer un c o n t r o l e e x c e s s i f sur l e s investissements 
dans ce secteur. Par a i l l e u r s , l e gouvernement peut appliquer c e r t a i n e s mesures 
f i s c a l e s v i s a n t a a i d e r l e p r o p r i e t a i r e d'un h o t e l dans l a phase i n i t i a l e 
d ' e x p l o i t a t i o n . 

Techniques : I I f a u d r a i t que, des l e debut, l e f u t u r e x p l o i t a n t puisse c o l l a -
b o r e r avec l e s promoteurs e t l e s a r c h i t e c t e s a 1 ' e l a b o r a t i o n des plans de l ' h 6 t e l . 
l i s d e v r a i e n t chercher a r a t i o n a l i s e r e t abaisser l e s f r a i s de c o n s t r u c t i o n en 
et u d i a n t l e s plans du p o i n t de vue economique e t f o n c t i o n n e l , compte tenu aussi 
de l a c i r c u l a t i o n de l a c l i e n t e l e a 1 ' i n t e r i e u r de I'etablissement e t app l i q u e r 
l e s m e i l l e u r e s techniques a c t u e l l e s . 

Economiques : I I f a u d r a i t a v o i r pour p o l i t i q u e non pas de l e s i n e r sur l e s 
i n s t a l l a t i o n s mais de f a i r e en sorte qu'elles repondent au mieux aux f i n s pour 
l e s q u e l l e s e l l e s ont ete conques e t qu'elles permettent a l ' h 6 t e l de b e n e f i c i e r 
des m e i l l e u r e s techniques a c t u e l l e s . 

L e g i s l a t i f s : S i l e gouvernement a 1 ' i n t e n t i o n d'accorder l a p r i o r i t e au 
developpement du tourisme, i l d o i t f o u r n i r aux hStels l e s services p u b l i c s voulus 
(eau, gaz, e l e c t r i c i t e , e t c . ) a des t a r i f s de faveur. 

Mode de financement e t d ' e x p l o i t a t i o n : Plusieurs s o l u t i o n s sont possibles : 
a) c r e a t i o n d'une societe immobiliere, q u i f i n a n c e r a i t l a c o n s t r u c t i o n , e t d'une 
societe de g e s t i o n q ui se c h a r g e r a i t des equipements secondaires, d ' e f f e c t u e r l e s 
depenses i n i t i a l e s e t de f o u r n i r l e s fonds de roulement; b) une soc i e t e q u i 
a l l i e r a i t l e s deux f o n c t i o n s susmentionnees; c) un c o n t r a t de g e s t i o n (d'une 
duree de 5 a 10 ans) aux termes duquel l e s connaissances techniques necessaires 
s e r a i e n t f o u r n i e s contre paiement d'une somme determinee; e t d) b a i l (de 20 ans 
au moins) en v e r t u duquel deux t i e r s des benefices i r a i e n t a l a societe 
immobiliere e t un t i e r s a I ' e n t r e p r i s e chargee de 1 ' e x p l o i t a t i o n . 

Pour ce q u i e s t de l a modernisation d'un h o t e l , e l l e exige des investissements 
r e l a t i v e m e n t importants (par comparaison, par exemple, avec l a modernisation d'une 
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usine). Dans "bien des cas, i l peut y avoir interet a demolir I'immeuble pour 
reconstruire. Les plans de modernisation sont tres d i f f i c i l e s a elaborer. 
Par a i l l e u r s , l a transformation d'un h6tel du f a i t des agrandissements souleve 
des d i f f i c u l t e s . 

Les pays en voie de developpement qui manquent d'experts et des techniques 
necessaires decldent-souvent de confier l a construction et l a gestion des hotels 
a des s p e c i a l i s t e s , qui sont en general des entreprises etrangeres. Le gouver^ 
nement doit alors s'engager a remettre un hotel entierement equipe, autoriser l e 
recrutement d'un nombre minimum de cadres etrangers et garantir l e rapatriement 
des fonds i n v e s t i s , des benefices et des traitements du personnel etranger. I I . 
doit a u s s i consentir a mettre a l a disposition des exploitants des fonds de 
roulement. suf f i s a n t s et s'abstenir d'intervenir inutilement dans l a gestion 
de I'entreprise. 

Enfin, i l doit v e i l l e r a ce que l e c o n t r a t de I'exploitant s o i t reconnu par 
I ' E t a t et donner officiellement I'assurance que l e s clauses en seront respectees, 
meme en cas de, changement de gouvernement ou de ministere. 

En ce qui concerne l a c l a s s i f i c a t i o n des h6tels, l e s construeteurs d'un nouvel 
hotel doivent se confornier aux normes et c r i t e r e s e t a b l i s pour que I'hotel puisse, 
une f o i s termine, etre classe dans l a categorie a laquelle l e destinaient l e s 
promoteurs. 

Actuellement, l a preference va a l a categorie d'hStels pour "hommes d'affaires", 
equipes de tout l e confort moderne, offrant un service rapide et impeccable a i n s i 
que l e s i n s t a l l a t i o n s necessaires a I'accomplisseDient des a c t i v i t e s professionnelles 
et privees du c l i e n t . 

Un hotel baisse y i t e de classe s i l a direction n'en asE\ire pas co;vvenablement 
I'entretien en procedant sans d e l a i aux reparations et renouvellements necessaires 
(et i l y a beaucoup a f a i r e , meme apres t r o i s ans seulement d'exploitation) et en 
modernisant regulierement ces i n s t a l l a t i o n s . 

I I convient d'agir avec bon gout et discretion pour informer l e c l i e n t des . 
services qu'offre l ' h 6 t e i et i l faut a f f i c h e r dans, l e s chambres une l i s t e d e t a i l l e e 
des t a r i f s . La publ i c i t e a I'exterieur a son importance et doit f a i r e I'objet d'un 
budget etudie avec soin, car r i e n n'est plus f a c i l e en 1'occurrence que de diver-
s i f i e r a I'exces et de g a s p i l l e r l e s fonds, mais i l faut bien se dire qu'aucune 
publicite n'est aussi e f f i c a c e qu'un service de qualite dans l ' h 6 t e l meme. 
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iMESURES DIRECTIB ET INDIRSCTES a' PRENDRE PAR UN PAYS EN VOIE DE 
DEVELOPPEMENT POUR DEVELOPPER SON INDUSTRIE TOURISTIQUE-̂ :-

Les pays desireux'de developper l e tourisme doivent c o n s t i t u e r e t assembler l e s 
elements necessaires (moyens de t r a n s p o r t , i n s t a l l a t i o n s t o u r i s t i q u e s , services 
d ' a c c u e i l et-organismes de promotion), s ' i l s v e u l e n t creer un " c l i m a t de tourisme". 

En f a i t , l e s pays en voie de developpement, s ' i l s reconnaissent 1'importance 
du tourisme comme I n d u s t r i e d ' e x p o r t a t i o n e t souhaitent vivement se t a i l l e r une 
p a r t de ce commerce, ont adopte a son egard une a t t i t u d e plus ou moins theorique 
e t p a r f o i s negative. 

L'un des elements e s s e n t i e l s du developpement du tourisme e s t un organisme 
n a t i o n a l du' tourisme disposant des fonds necessaires e t d'un personnel q u a l i f i e 
e t pouvant cooperer e t r o i t e m e n t e t en harmonie avec l e s autres secteurs gouver-
nementaux p e r t i n e n t s a i n s i qu'avec l e secteur p r i v e du tourisme. 

I l e s t souhaitable qu'un service de recherche e t d'etudes s o i t r a t t a c h e a 
1'organisme n a t i o n a l de tourisme e t q u ' i l a i t pour f o n c t i o n , notamment, d'echanger 
des renseignements techniques avec l e s organes s i m i l a i r e s d'autres pays e t de 
s e r v i r de l i a i s o n avec l e s organismes t o u r i s t i q u e s i n t e r n a t i o n a u x p e r t i n e n t s . 

Le developpement du tourisme d e v r a i t s ' e f f e c t u e r sur l a base d'un p l a n 
soigneusement e t a b l i dans l e cadre du plan plus general de developpement economique 
du pays. 

La mise en place de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e e s s e n t i e l l e , notamment en ce qui concerne 
1'hygiene, l e s t r a n s p o r t s e t l e s communications, 1'adduction d'eau, I'urbanisme, 
e t c . d o i t a l l e r de p a i r avec l e developpement p l a n i f l e du tourisme. 

I I convient d ' a t t i r e r p a r t i c u l i e r e m e n t 1 ' a t t e n t i o n sur 1'importance q u ' i l y a 
a ameliorer l e s normes d'hygiene d'un c e r t a i n nombre de pays en voie de deve­
loppement e t a supprimer l e s maladies endemiques t r a n s m i s s i b l e s vu qu'elles 
representent un obstacle raajeur au developpement du tourisme. 

•Les tra;nsports, notamment l e s t r a n s p o r t s aeriens, c o n s t i t u e n t un element 
fondamental du tourisme- Les pays en voie de developpement se heurtent dans ce 
domaine a de t r e s graves d i f f i c u l t e s de t a r i f s e t d'equipement. Le cout de 
I'equipement aeronautique e s t s i eleve que seul un p e t i t nombre de compagnies 
aeriennes n a t i o n a l e s de ces pays disposent des moyens f i n a n c i e r s necessaires 
a I ' a c q u i s i t i o n d'un equipement adequat e t c o n c u r r e n t i e l . E l l e s ne peuvent pas 
non plus ffloderniser e t remplacer l e u r m a t e r i e l . Du f a i t q u'elles ne disposent 
pas d'un m a t e r i e l s u f f i s a n t , i l ne l e u r est pas possible d'assurer des commu­
n i c a t i o n s frequentes avec l e s pays "generateurs" de tourisme. E l l e s sont 
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egalement defavorisees en ce qui eoncerne l e s p r i x qui.sont souvent superieurs a' 
ceux p r a t i q u e s , pour l a meme distance, entre deux pays i n d u s t r i a l i s e s . . Plus graves 
encore seront l e s problemes que soulevera l a mise en service d.'avions supersoniques 
dans I ' a v i a t i o n commerciale. Les compagnies. aeriennes des pays..en voife de. dev.e-i-,.. . 
loppement r i s q u e n t d'etre condamnees a d i s p a r a i t r e e t d e v o i r l e u r I n d u s t r i e ' 
t o u r i s t i q u e passer aux mains de compagnies. aeriennes etrangeres, .a moins que.,;̂  •, .v-
c e l l e s qui ont des i n t e r e t s regionaux communs ne regroupent l e u r s ressources. „,;,,,;, • 

Les pays en voie de developpement doivent aussi f a i r e , d e s e f f o r t s dans l e , ,''. , 
domaine des t r a n s p o r t s r o u t i e r s . I I s e r a i t souhaitable q u ' i l s passerit'fles accords;, 
regionaux r e l a t i f s aux reseaux r o u t i e r s , notamment pour,la s e c u r i t e , la.,n6rmali- ;.., 
s a t i o n de l a s i g n a l i s a t i o n r o u t i e r e , l e s s t a t i o n s d'essence e t de de„pannag,e. et'' 
autres f a c i l i t e s . I I convient egalement de re commander que soient reconnus les.-..7;.., • 
cartes d'assurance et l e s permis de conduire etrangers e t que'soient p r i s e s toutes' 
autres mesures propres a f a c i l i t e r l e tourisme. . . - .... r '• 

En ce qui eoncerne l e s ' i n s t a l l a t i o n s t o u r i s t i q u e s , l e s h o t e l s notamment,' ,l.e ,.' . 
p r i n c i p a l obstacle reside dans l e manque de capitaux d'investissement. •. I I est ' • 
e s s e n t i e l que l e s pays en voie de developpement adoptent,„un systeme.,declass.ifi- ... 
c a t i o n des h o t e l s • conforme aux .normes.Internationales. Celles qu'envisage 1'Uniqia. 
I n t e r n a t i o n a l e des organismes o f f i c i e l s de tourisme paraissent excellentes.. .'L.'.on,.. 
peut aussi a t t i r e r I ' a t t e n t i o n sur I'importance q u ' i l y a a p r e v o i r des d i s t r a c t i o n s 
et l o i s i r s v a r i e s pour encourager l e s t o u r i s t e s a prolonger l e u r sejour e t sur l e 
probleme de l a penurie en personnel q u a l i f i e , notamment l e personnel de d i r e c t i o n , 
l e personnel h o t e l i e r , l e s guides, l e s aceompagnateurs et l e s professionnels du: 
voyage. I I est recommande de creer des centres de formation poussee v i s a n t a former 
un personnel de d i r e c t i o n qui p o u r r a i t a son t o u r animer et organiser l a formation 
p r o f e s s i o n n e l l e dans l e s pays en voie de developpement. 

Les mesures dont I ' o b j e t est d'encourager l e tourisme sont bien connues. I I 
f a u t que l e s pays en voie de developpement ne perdent pas de vue que r i e n ne rebute 
t a n t l e t o u r i s t e que des f o r m a l i t e s compliquees q u ' i l convient done de s i m p l i f i e r . 
au maximum. Les progres recemment accomplis dans ce domaine ont ete de facjon' 
generale concluants. En ce qui eoncerne l e c o n t r o l e des changes, l ' o n peut d i r e 
q u ' i l releve de f a c t e u r s economiques et f i n a n c i e r s specifiques qui v a r i e n t d'un 
pays a I ' a u t r e . Cependant, i l y a l i e u de r e d u i r e au minimum l e s d e c l a r a t i o n s et . 
l e s f o r m a l i t e s . En ce qui eoncerne l e s d r o i t s q u i frappent l e t o u r i s t e , 1'influence 
nefaste q u ' i l s ont sont l o i n de t r o u v e r compensation dans l e s pauvres p r o f i t s 
m a t e r i e l s qu'en r e t i r e l e pays qui l e s p r a t i q u e . La c r e a t i o n d'un comite charge 
de s t i m u l e r l e developpement du tourisme, au sein duquel s e r a i e n t representes l e s ' 
d i f f e r e n t s services p u b l i c s (douanes, p o l i c e , t r a n s p o r t , sante, e t c . ) , a i d e r a i t 
considerablement a coordonner l e s e f f o r t s en vue d'eliminer l e s obstacles au l i b r e 
mouvement des t o u r i s t e s . 

Un autre element important d'une p o l i t i q u e de tourisme reside dans I ' a c c u e l l 
reserve aux t o u r i s t e s . Des campagnes d'education destinees a s u s c i t e r un sentiment 
d'amitie et de bonne volonte a I'egard du t o u r i s t e seront t r e s p r o f i t a b l e s , e t a n t 
donne qu'un t o u r i s t e s a t i s f a i t de son sejour const!tue l a m e i l l e u r e propaganda pour 
l e pays v i s i t e . , -



En ce qui concerne -la' promotion des ventes et l a p u b l i c i t e , l e s moyens dont 
disposent l e s pays en vole' de developpement sont t r e s l i m i t e s . I I est neanmoins 
.recommande -que l e s pays -adoptent un programme bi e n congu de promotion base .sur 
.une etude de marche, que l e s .secteurs p u b l i c et p r i v e s ' e f f o r c e n t de conjuguer 
l e u r s e f f o r t s e t de l e s concentrer'-sur des o b j e c t i f s communs et que l e s etudes 

. necessaires soient .confiees .a des s p e c i a l i s t e s , e t a n t donne qu'elles exigent une 
techni.cite p a r t i c u l i e r e e t une connaissance 'approfondie des marches -a prospecter. 
.11 e s t egalement recommande que deux ou plusieurs. .pays'ayant l e s memos i n t e r e t s 
t o u r i s t i q u e s regionaux imet-tent en commun l e u r s .-resspurces pour entreprendre des 
campagnes.de propagande communes ou meme ouvrent .des bureaux communs dans l e s pays 
•Ou l e u r s moyens ne l e u r permettent pas d'-etre pre.sents .separement. ' Par a i l l e u r s , 
i l y a u r a i t li-eu de .convaincre l e s pays i n d u s t r i a l i s e s d'';ac.cueillir sur l e u r s 
chaines'd'information gouvernementale dels programmes consacres a f a i r e connaitre 
.les a t t r a i t s • t o u r i s t i q u e s ;des:pays -en voie de developpement. Les pays en voie de 
.'developpement'auraient i n t e r e t a'encourager l e s v i s i t e s d ' e c r i v a i n s etrangers, de 
Journalistes., de personnalite.s de ;la haute societe ou du monde des a r t s , des 
•agents de voyage. 

vEn .conclusion, l e tourisme. est I'.uri des moyens l e s p l u s surs de c o n c i l i e r des 
ide-olOgies e t des i n t e r e t s opposes e t de creer des a f f i n l t e s propres a s u s c i t e r . l a 
comprehension e t a consolider l a paix.. 
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COMMENTLES PAYS DEVELOPPES PEUVENT AIDER L'INDUSTRIE 
TOURISTIQUE DES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT* 

Une des formes d'assistance que l e s pays ayant 1'experience du tourisme 
p o u r r a i e n t o f f r i r aux pays-desirexix de developper l e u r i n d u s t r i e t o u r i s t i q u e se 
ratt a c h e aux problemes de l a formation p r o f e s s i o n n e l l e en matiere de tourisme. 
Cette assistance p o u r r a i t e t r e f o u r n i e par 1'intermediaire de centres de formation 
s p e c i a l i s e s crees dans l e s pays a t r a d i t i o n t o u r i s t i q u e ou d'ecoles h o t e l i e r e s 
creees dans les' pays en voie de developpement memes. Les ecoles h o t e l i e r e s 
o f f r e n t une formation bien superieure a c e l l e que l'on trouve dans l e s centres de 
formation, notamment pour l e s pays en voie de developpement. Par a i l l e u r s , 
I'-experience montre que l a procedure qui consiste a octroy e r des bourses d'etudes 
en vue d'une .formation outre-mer ou a embaucher des gerants etrangers (pour l e s 
h o t e l s , par exemple)' ou a fo u r n i r . l.'aide d'experts. envoyes dans ces pays pour une 
breve duree ne s a u r a i t guere se comparer a une formation dispensee par un 
etablissement q u a l i f i e e t a b l i dans l a region. 

Une autre fa9on d'aider s e r a i t de co n t r i b u e r a l a c r e a t i o n d' organismes 
.nationaux de tourisme. La commercialisation du tourisme e t a n t I'une des p r i n c i p a l e s 
tSches d'un t e l organisme, 1'assistance p o u r r a i t comporter I ' e l a b o r a t i o n d'un 
plan de commercialisation -(comprenant l e s elements h a b i t u e l s de recherche, p u b l i c i t e 
aupres du consommateur, p u b l i c i t e commerciale, promotion des ventes, p u b l i c i t e 
des techniques marchandes, etablissement du budget). En ou t r e , un appui f i n a n c i e r 
p o u r r a i t e t r e accorde a une campagne de promotion dans l e s marches r e s p e c t i f s 
du pays. C est a i n s i que l e cout t o t a l de ce t t e operation au cours des t r o i s 
premieres annees p o u r r a i t e t r e p r i s en charge p a r ' l e pays promoteur, qui s e r a i t 
egalement en mesure de f a i r e b e n e f i c i e r l e pays b e n e f i c i a i r e des contacts q u ' i l a 
avec 1 ' i n d u s t r i e des voyages et d'organiser des voyages f o r f a i t a i r e s speciaux 
en groupes dans l e pays en voie de developpement a des p r i x en p a r t i e subventionnes. 
Le pays promoteur p o u r r a i t aussi f a i r e en sorte que des representants de l a presse, 
des agences de voyage e t des ent r e p r i s e s de r e l a t i o n s publiques se rendent dans 
l e pays en voie de developpement. 

Le pays promoteur p o u r r a i t aussi % t r e . une source d'investissement en capitaux 
pour l e s e n t r e p r i s e s t o u r i s t i q u e s t e l l e s que l e s h o t e l s , l e s compagnies de 
l o c a t i o n d*automobiles, e t l e s l i e u x de divertissement. A f i n d'encourager ces 
investissement^, i l . f a u d r a i t que l e pays en voie de developpement garantisse 
o f f i c i e l l e m e n t l e rapatriement des b ^ n ^ f i c e s . 

Pour f a v o r i s e r c e t t e assistance B i l a t e r a l e sous toutes ces formes, i l s e r a i t 
indispensable que l e s deux gouvernements concernes s i m p l i f i e n t l e s formal!tes 
o f f i c i e l l e s de voyage entre l e s deux pays. 
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ETUDE DE MARCHE ER MATIERE DE TOlffilSME* 

Aujourd'hul, l e tourisme presente en general, comme d'autres i n d u s t r i e s , un 
marche favorable a I'acheteur, e t a n t donne que l e nombre des vendeurs (pays) de 
tourisme s'est m u l t i p l i e au cours des dernieres annees et q u ' i l en r e s u l t e un 
excedent t o u j o u r s c r o i s s a n t de I ' o f f r e . Le vendeur de tourisme ayant a f a i r e face 
a une f o r t e concurrence, s e s . e f f o r t s doivent v i s e r - a repondre aux besoins courants • 
du marche, en 1 'occurrence du t o u r i s t e , s ' i l veut a v o i r des chances de r e u s s i r . 
Le p r i n c i p e de commercialisation a suivre consiste .a d e f i n i r l a p o s i t i o n de l a 
demande avant de p l a n i f i e r I ' o f f r e de services t o u r i s t i q u e s . 

Le f o u r n i s s e u r de tourisme se heurte en outre au f a i t que l a q u a s i - t o t a l i t e 
des p o s s i b i l i t e s o f f e r t e s par l e tourisme sont interchangeables. Le voyageur 
peut renoncer a se rendre dans une s t a t i o n de s k i de Suisse pour un sa f a r i - p h o t o 
au Kenya. En ou t r e , l e s services t o u r i s t i q u e s e n t r e n t en concurrence avec l e s 
biens non t o u r i s t i q u e s ou biens de cousommation. 

L'etude de marche en matifere-de tourisme peut e t r e d e f i n i e comme un alignement 
systematique de l a p o l i t i q u e commerciale des en t r e p r i s e s de tourisme e t de l a 
p o l i t i q u e t o u y i s t i q u e aux niveaux l o c a l , r e g i o n a l , n a t i o n a l e t i n t e r n a t i o n a l sur . 
l a s i t u a t i o n du march^ en vue de repondre aux besoins e t aux d^sirs.de c e r t a i n s 
groupes de touVistes e t de r ^ a l i s e r u n . p r o f i t . 

L'etude de marche est une c o n d i t i o n necessaire de l a vente. E l l e d o i t . 
comprendre une analyse de l a demande, une analyse de l a concurrence e t 1 'analyse, 
de I ' e f f e t des mesures p r i s e s pour ses propres ventes. 

L'analyse de l a demande consiste a determiner l a demande p o t e n t i e l l e dans 
l e s d i f f e r e n t s pays d'ou l e s t o u r i s t e s sont susceptibles de v e n i r , a e t u d i e r des 
fac t e u r s t e l s que l e revenu des v i s i t e u r s eventuels, l a -distance e t l a duree du 
voyage pour se rendre dans l e pays en question, l e s c a r a c t e r i s t i q u e s ( i n t e r e t s , 
r a i s o n s , caprices) des v i s i t e u r s eventuels e t I' i d e e que l'on se f a i t du pays a 
I'etr a n g e r . 

Le f o u r n i s s e u r d o i t en outre e t a b l i r une p r o j e c t i o n de 1 ' e v o l u t i o n de l a 
demande pour e t r e t o u j o u r s en mesure de s'y adapter; i l d o i t se t e n i r au courant 
des mesures adoptees par,les marches v o i s i n s ou concurrents ( p r o d u i t s , p r i x , 
promotion, moyens de commercialisation, e t c . ) e t e v i t e r d ' i m i t e r l a concurrence • 
en cherchant au c o n t r a i r e a o f f r i r un p r o d u i t o r i g i n a l . 

On d e v r a i t analyser I ' e f f e t des mesures envisagees avant de l e s mettre en 
oeuvre e t , une f o i s mises en oeuvre, on d e v r a i t analyser l e u r e f f e t de faqon 
continue. 
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Les instruments de l a commercialisation sont l e p r o d u i t , l e p r i x , l a promotion 
et l e s moyens de commercialisation. 

Le p r o d u i t comprend l e s elements suivants : f a c t e u r s n a t u r e l s ( c l i m a t , 
s i t u a t i o n geographique, a t t r a c t i o n s p a r t i c u l i e r e s , t e l l e s que montagnes, cours 
d'eau, e t c . , et f a c t e u r s humains, t e l s que m e n t a l i t e , langue, e t c . ) ; s i t u a t i o n 
et correspondances des moyens de communication; s t r u c t u r e du peuplement ( s i t u a t i o n , 
dimension, c a r a c t e r e ) ; autres f a c t e u r s d ' i n f r a s t r u c t u r e , t e l s que 1'alimentation 
en eau, l e t o u t - a - l ' e g o u t , 1 ' e l e c t r i c i t e , etc.; i n s t a l l a t i o n s (moyens de logement, 
gares, excursions, s t a t i o n s - s e r v i c e , p o r t s , bateaux d'excursion, aeroports et 
aerodromes, s t a t i o n s thermales, pares, etc. ) et a c t i v i t e s c u l t u r e l l e s et autres 
services (evenements c u l t u r e l s , hauts l i e u x nationaux, r e l i q u e s e t monuments, 
centres d'enseignement, buvettes, casinos, souvenirs, agences de voyage, e t c . ) . 
La commercialisation consiste a s ' e f f o r c e r d'adapter tous ces elements aux d e s i r s 
et aux besoins de l a demande a f i n de promouvoir l e s ventes. 

Une p o l i t i q u e des p r i x reposant sur l e p r i n c i p e de l a commercialisation veut 
que ce s o i t l e marche lui-meme, a savoir ce que l e v i s i t e u r est dispose a depenser, 
e t non l e cout, qui determine l e s p r i x . Le p r o d u i t d o i t e t r e adapte a cette 
somme. Cela f a i t , i l f a u t p o r t e r son a t t e n t i o n sur l a question importante 
concernant l a f i x a t i o n de p r i x t o u t compris, I'etablissement d'arrangements 
" t o u t compris". A i n s i , l e t o u r i s t e n'a pas a s ' i n q u i e t e r du cout de chaque 
service auquel i l a 1 ' i n t e n t i o n d'avoir recours, Le p r i x " t o u t compris" l u i 
donne I'avantage supplementalre de savoir d'avance l e cout exact de toutes ses 
vacances. Cette procedure de commercialisation est l a seule qui convienne aux 
destinations.de tourisme recemment creees, l e t o u r i s t e qui envisage un voyage 
vers des d e s t i n a t i o n s moins connues d e s i r a n t savoir ce qui l u i est o f f e r t et 
combien i l devra payer. 

Quant aux moyens de commercialisation, I ' o f f r e peut e t r e f a i t e directement 
au c l i e n t ou indirectement par 1'intermediaire d'agents de vente, d'agences de 
voyage, d'organisations t o u r i s t i q u e s ou commerciales, etc. La voie empruntee ne 
d o i t pas e t r e l a i s s e e au hasard mais exploree systematiquement. Des etudes ont 
montre que l e s moyens d i r e c t s sont p r e f e r a b i e s l o r s q u ' i l s ' a g i t d'une zone de marche 
proche a l o r s q u ' i l convient d'employer l e s services d'un agent de vente pour des 
marches plus l o i n t a i n s . Aujourd'hui, 1'importance de I'agence de voyage en t a n t 
qu'intermediaire et s u r t o u t qu'organisateur de voyages organises n'est plus a 
demontrer. Les grandes agences de voyage dans de nombreux pays t o u r i s t i q u e s 
importants se sont associees aux compagnies aeriennes, aux h o t e l s et autres 
e n t r e p r i s e s s'occupant des t o u r i s t e s . C'est pourquoi l e f o u r n i s s e u r d o i t s'evertuer 
a c o l l a b o r e r avec l e s agences de voyage reputees pour l e s q u e l l e s un p r o d u i t 
a t t r a y a n t est l e m e i l l e u r appat. De nombreuses mesures de promotion des ventes 
doivent e t r e p r i s e s pour e v e i l l e r I ' i n t e r e t de 1 ' i n t e r m e d i a i r e , I'agence de voyage 
o f f r a n t de nombreux autres p r o d u i t s qui peuvent rapporter davantage. 

La promotion comprend l a p u b l i c i t e , l a promotion des ventes et l e s r e l a t i o n s 
publiques. C'est une idee fausse de c r o i r e que l a promotion est 1'instrument 
l e plus important de l a commercialisation, puisque 1 ' e f f o r t v i e n t avant : l e marche 
ne d e v r a i t pas e t r e aborde avant que I ' o f f r e ne s o i t correctement p l a n i f i e e . Les 
exemples prouvant que l a procedure inverse peut a v o i r des consequences desastreuses 
abondent. Les agences de voyage e t a n t debordees par l e volume des imprimes qui 
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l e u r sont envoyes, l e vendeur d e v r a i t a v o i r l a sagesse d'en user avec d i s c r e t i o n 
et de chercher a a t t i r e r I ' a t t e n t i o n de I'agence de voyage par des campagnes 
marquees au coin de l a nouveaute et de 1 ' o r i g i n a l i t e . La technique de promotion 
des ventes l a plus convaincante est peut-etre c e l l e qui consiste pour l e vendeur 
a soulager I'agence de voyage d'une p a r t du t r a v a i l en l u i soumettant des voyages 
organises complets, p r e t s a e t r e vendus par I'agence. 

Un autre aspect de l a promotion sont l e s mesures de r e l a t i o n s publiques 
employees pour a c c r o i t r e I'estime et l a r e p u t a t i o n du vendeur et de ce q u ' i l a 
a o f f r i r , sans message commercial d i r e c t . On y p a r v i e n t en entretenant de bons 
rapports avec l a presse et d'autres moyens, e t cela est t r e s important. 

I I f a u t s o u l i g n e r que l e s quatre instruments de commercialisation d e c r i t s 
ci-dessus, a savoir l e p r o d u i t , l e p r i x , l e s moyens de commercialisation e t l a 
promotion, doivent e t r e coordonnes au maximum. C'est d i r e que l e s organismes e t l e s 
p a r t i c u l i e r s responsables en matiere de tourisme doivent conjuguer l e u r s e f f o r t s 
pour adopter une p o l i t i q u e commune en ce qui eoncerne l e p r o d u i t , l e p r i x et l a 
promotion et une p o l i t i q u e commune dans l e domaine des moyens de commercialisation. 
Cet i m p e r a t i f n'a j u s q u ' i c i ete accepte que dans un p e t i t nombre de pays t o u r i s ­
t i q u e s . Rares sont l e s pays qui ont une conception de l a commercialisation 
comparable a c e l l e d'une e n t r e p r i s e commerciale et prevoyant I ' u t i l i s a t i o n 
coordonnee de t o u t 1 ' a r s e n a l des instruments de i-'.ommercialisation. 
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RESSOURCES HUMAINES EI FORMATION PROFESSIONNELLE EN 
MATIERE DE TOURISME* 

Le tourisme peut c o n s t i t u e r une source importante d'emplois. 'L'OIT a cherche 
a d e f i n i r , t a n t au niveau i n t e r n a t i o n a l qu'au cours d'une reunion technique 
t r i p a r t i t e , l e s normes applicables aux conditions de t r a v a i l des d i f f e r e n t e s 
categories de t r a v a i l l e u r s employes dans 1 ' I n d u s t r i e du tourisme, notamment dans 
le s h o t e l s , et a examiner l e s besoins l e s plus urgents des pays en voie de 
developpement en moyens de formation. 

Le " p r o d u i t " t o u r i s t i q u e e t a n t represente avant t o u t par des "services", i l 
est de l a plus haute importance de disposer de personnel q u a l i f i e . Les 
gouvernements doivent reconnaitre q u ' i l s ont un r o l e a jouer en ce qui concerne 
l e s investissements necessaires 'en ressources humaines. Les plans de developpement 
nationaux doivent notamment determiner, parallelement aux i n d i c a t i o n s r e l a t i v e s 
aux o b j e c t i f s e t aux l i m i t e s de 1 'investissement p u b l i c dans ce secteur, quels sont 
l e s moyens de formation e t l e s i n s t a l l a t i o n s de formation necessaires. 

Avant de mettre sur p i e d un p r o j e t en matiere de formation, i l est e s s e n t i e l 
de s'assurer q u ' i l e x i s t e en f a i t des candidats ayant l e s q u a l i f i c a t i o n s e t l e 
niveau c u l t u r e l voulus pour t i r e r p a r t i de l a formation proposee. 

Lorsqu'on e t a b l i t un programme, on d e v r a i t p r e v o i r l e s c r e d i t s necessaires 
pour assurer l a g r a t u i t e des cours a i n s i que l e s f r a i s de logement e t de repas 
et 1 'argent de poche dont l e s e t u d i a n t s auront besoin au cours de l a periode de 
formation car l e s parents ont souvent des d i f f i c u l t e s a subvenir aux besoins de 
l e u r s enfants pendant l e s annees necessaires a l e u r formation. Ces avantages 
i n c i t e n t aussi l e s gens a suivre une formation e t a o b t e n i r de bons r e s u l t a t s au 
cours de l e u r stage. 

Le sejour dans une ecole h o t e l i e r e est un moyen e x c e l l e n t d'habituer l e s 
s t a g i a i r e s aux i n s t a l l a t i o n s , a l a t e r m i n o l o g i e ' e t aux usages des h o t e l s . Les 
connaissances techniques en matiere de tourisme ne s u f f i s a n t pas s i e l l e s ne 
s'accompagnent pas d'aptitudes de caractere personnel t e l s que I ' a m a b i l i t e , l a 
r a p i d i t e , 1 ' i n t u i t i o n , l e t a c t , I ' e q u i l i b r e et l a m a i t r i s e de s o i a i n s i qu'une 
connaissance des coutumes, des habitudes, des gouts et des modes de v i e des 
t o u r i s t e s etrangers, l a formule de I'ecole h o t e l i e r e est e f f i c a c e a l a f o i s pour 
des raisons techniques et sociologiques. 

I I est souhaitable d ' i n c l u r e des d i s p o s i t i o n s en vue d'une formation d i r e c t e 
sous forme de cours de recyclage i n t e n s i f s donnes a d i f f e r e n t e s categories de 
personnel c l e f . 

Communication de 1 'Organisation i n t e r n a t i o n a l e du T r a v a i l . 
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Le niveau auquel une personne aborde l a c a r r i e r e h o t e l i e r e n ' a f f e c t e pas ses 
chances de promotion f u t u r e . Au c o n t r a i r e , des debuts modestes sont p a r f o i s l a 
gara n t i e de connaissances approfondies. C'est pourquoi, meme au niveau l e plus 
eleve, 1'experience p r a t i q u e est consideree, dans I ' i n d u s t r i e h o t e l i e r e , comme 
aussi importante que l e s connaissances theoriques ou techniques. 

Si l e placement des e t u d i a n t s a l a f i n de l e u r formation ne presente en 
general pas de d i f f i c u l t e s , l a question des ech e l l e s de s a l a i r e s e t des cond i t i o n s 
de t r a v a i l d o i t f a i r e I ' o b j e t d'un examen a t t e n t i f e t i l est e s s e n t i e l que l e s 
s t a g i a i r e s connaissent d'avance l e u r s p o s s i b i l i t e s d'emploi. 

I I sera d i f f i c i l e au depart pour c e r t a i n s pays de t r o u v e r l e personnel 
d'enseignement necessaire pour l e s etablissements de formation, et I'aide d'experts 
etrangers sera done necessaire jusqu'au moment ou i l s pourront e t r e remplaces par 
des r e s s o r t i s s a n t s du pays. 

- 72 -



TOURISME ET FINAWCEMENT DE LA CONSERVATION DES SITES 
ET MONUMENTS* 

La Conference generale de 1'UNESCO a auto r i s e l e D i r e c t e u r general "a aide r 
l e s Etats membres, sur l e u r demande, a e t u d i e r et a executer des programmes de 
p r o t e c t i o n e t de mise en valeur des s i t e s et monuments dans l e cadre du deve­
loppement du tourisme". Ces dernieres annees, d i f f e r e n t s organismes i n t e r n a t i o n a u x , 
aux travaux desquels 1'UNESCO est plus ou moins directement associee, ont etudie 
l a p o s s i b i l i t e d'entreprendre une a c t i o n I n t e r n a t i o n a l e en vue de promouvoir l e 
financement de l a conservation des monuments par l e tourisme. Vingt-sept Etats 
membres ont demande a 1'Organisation de p a r t i c i p e r a I'etablissement e t a 
1'execution de programmes associant l a conservation de l e u r patrimoine c u l t u r e l 
au developpement du tourisme et de l e s aider aussi, l e cas echeant, a se procurer 
des ressources f i n a n c i e r e s pour ces programmes. 

L'assistance que 1'UNESCO peut accorder au t i t r e de ces programmes est de 
caractere technique : l e S e c r e t a r i a t e t des experts recrutes specialement a 
cette f i n peuvent donner des avis sur 1'organisation de I'ensemble du programme 
et de ce r t a i n s p r o j e t s i n t e r e s s a n t s u r t o u t l a conservation des monuments et des 
v i l l e s h i s t o r i q u e s . Dans c e r t a i n s cas, 1'Organisation peut f o u r n i r du m a t e r i e l . 
Pour l e financement des travaux que necessite chaque programme, e l l e peut, s i 
le s ressources d'un pays sont i n s u f f i s a n t e s , o f f r i r ses bons o f f i c e s pour l u i 
procurer une aide e x t e r i e u r e . E l l e peut egalement 1'aider a r e c r u t e r du personnel 
ou a s'adresser a des organismes techniques pour 1'execution des p r o j e t s prevus 
au programme. 

Chaque gouvernement est maitre de son programme et c'est a l u i q u ' i l 
a p p a r t i e n t de prendre toutes l e s decisions concernant son financement e t son 
org a n i s a t i o n technique. En re g i e generale, i l f a u d r a i t que l e s travaux soient 
finances l e plus possible par l e s ressources i n t e r i e u r e s du pays. Une bonne 
org a n i s a t i o n technique du programme lui-meme a c c r o i t r a l e s p o s s i b i l i t e s de tr o u v e r 
un appui f i n a n c i e r e x t e r i e u r . Dans cette perspective, 1'UNESCO recommande done l e s 
t r o i s regies suivantes : l e programme d e v r a i t e t r e elabore par un groupe i n t e r -
m i n i s t e r i e l s p e c i a l ; pour q u ' i l s o i t r e a l i s a b l e techniquement e t financierement, 
i l d e v r a i t e t r e l i m i t e a un c e r t a i n nombre de zones ou de p r o j e t s p r i o r i t a i r e s ; 
i l d e v r a i t e t r e o f f i c i e l l e m e n t incorpore au pla n n a t i o n a l de developpement 
economique. 

L'UNESCO a coopere avec 1'Iran au cours de l a phase p r e p a r a t o i r e d'un programme 
associant l a conservation du patrimoine c u l t u r e l au developpement du tourisme dans 
quatre regions p r i o r i t a i r e s du pays, e t e l l e a conclu un accord d e f i n i s s a n t son 
r o l e au cours de l a phase d'execution. E l l e collabore avec l e Perou a I ' e t a ­
blissement et a 1'execution d'un programme de r e s t a u r a t i o n e t de pr e s e n t a t i o n 
des monuments de l a region situee entre Machu Picchu e t Desaguadero en vue de 
f a v o r i s e r l e tourisme c u l t u r e l . La Turquie a demande une aide analogue pour 
t r o i s regions p r i o r i t a i r e s . 

Document redige par 1'Organisation des Nations Unies pour 1'education, 
l a science e t l a c u l t u r e . 
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Le tourisme n'est pas l e seul moyen d'assurer l e financement de l a conser­
v a t i o n des biens c u l t u r e l s , mais une p o l i t i q u e d'investissement dans I ' i n d u s t r i e 
du tourisme c r e e r a i t des ressources dont l e r o l e s e r a i t certainement e s s e n t i e l . 
Pour que l e financement d'un programme de r e s t a u r a t i o n et de conservation des 
biens c u l t u r e l s s o i t un succes, i l f a u t que l e gouvernement fasse preuve d ' e s p r i t 
d ' i n i t i a t i v e , que l e d i t programme s o i t complet et e q u i l i b r e , de maniere a r e s t a u r e r 
e t a " f a i r e r e v i v r e " l e s biens c u l t u r e l s et que l e s plans s o i e n t exactement adaptes 
a l a s i t u a t i o n l o c a l e , L'Etat d o i t se charger entierement de I ' e l a b o r a t i o n et 
de 1 'execution des programmes, Les biens c u l t u r e l s restaures doivent jouer un r o l e 
vraiment u t i l e , t a n t dans l e tourisme que dans l a v i e c u l t u r e l l e de l a communaute. 
On obtiendra des ressources f i n a n c i e r e s s i l e s programmes g a r a n t i s s e n t l e succes 
de 1 ' e n t r e p r i s e dans son ensemble 
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LES PROBLEMES DU TOURISME DANS LA REGION DE LA CEAEO ET LES 
•RELATIONS COMMUNAUTAIRES DANS LE CADRE DU TOURISME* . 

En r a i s o n de 1'i n s u f f i s a n c e des revenus dis p o n i b l e s e t des r e s t r i c t i o n s sur 
l e s devises imposees aux voyageurs a cause de l a penurie chronique de devises, 
l e tourisme, dans beaucoup de pays membres de l a CEAEO se f a i t dans un seul sens. 
•En o u t r e , l a l e n t e u r de l a croissance economique a f r e i n e 1'expansion du marche 
t o u r i s t i q u e i n t e r i e u r , q u i i n f l u e directement sur l e developpement des i n s t a l l a t i o n s 
t o u r i s t i q u e s e t de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e necessaire. Pour l e s memes raisons, l e s 
voyages ne se sont pas developpes sensiblement a 1 ' i n t e r i e u r de l a r e g i o n mais 
i l s prendront probablement de 1'extension avec I'achevement prochain du reseau 
a s i a t i q u e de grandes routes. 

La r e g i o n de l a CEAEO d o i t egalement, s i e l l e veut a t t i r e r p l us de v i s i t e u r s 
etrangers, ameliorer l e s i n s t a l l a t i o n s t o u r i s t i q u e s en general e t l e s m o d i f i e r , 
de faqon a l e s rendre plus conformes aux besoins des t o u r i s t e s etrangers, sans 
qu'elles perdent l e u r s c a r a c t e r i s t i q u e s propres et l e u r couleur l o c a l e ; en e f f e t , 
l e t o u r i s t e ne recherche pas seulement I'exotisme et l a sensation : i l aime 
voyager confortablement, avec un minimum de risques pour sa sante. Comme l e s pays 
interesses ont des ressources l i m i t e e s , i l s devront v e i l l e r a c h o i s i r l e s 
emplacements et l e s types d ' i n s t a l l a t i o n s qui conviennent. La c r e a t i o n 
d ' i n s t a l l a t i o n s couteuses a 1 ' i n t e n t i o n des seuls t o u r i s t e s etrangers risque de 
provoquer des r e a c t i o n s h o s t i l e s sur place., I I f a u t done f a i r e beaucoup de 
p u b l i c i t e a I'etranger pour a t t i r e r l e s t o u r i s t e s , mais aussi organiser des 
campagnes dans l e pays meme en vue de disposer 1'opinion publique en f?.veur du 
tourisme e t de creer l e c l i m a t voulu. 

Un autre probleme entrave l e developpement du tourisme : c e l u i - c i ne b e n e f i c i e 
pas souvent d'un rang de p r i o r i t e , parce q u ' i l est generalement d i f f i c i l e , dans 
ces pays, de detourner vers l e s biens ou services de luxe l e s ressources consacrees 
aux biens d'equipement. 

Les t o u r i s t e s etrangers desireux de v i s i t e r l a region de l a CEAEO sont 
souvent rebutes par l e s l i m i t a t i o n s assez s t r i c t e s de devises et par l e s obstacles 
douaniers a 1'importation d'objets personnels t e l s que l e s a p p a r e i l s photo-
graphiques, l e s postes de r a d i o a t r a n s i s t o r s , l e s magnetophones, etc. La 
severite du controle en ce qui concerne l e s boissons a l c o o l i s e e s et l a complexite 
des f o r m a l i t e s d'entree e t de s o r t i e decouragent egalement l e s t o u r i s t e s . E n f i n , 
l e s depenses qu'entraine un voyage dans l a region de l a CEAEO a r r e t e n t , 
d'eventuels v i s i t e u r s . 

Actuellement, l a CEAEO se preoccupe p a r t i c u l i e r e m e n t des moyens de f a c i l i t e r 
l e t r a f i c i n t e r n a t i o n a l . E l l e a approuve l a c r e a t i o n d'un groupe d'etudes 

Document redige par l a Commission economique pour I'Asie e t 1'Extreme-Orient. 
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charge : l ) d'accomplir une mission d'information (moyens de f a c i l i t e r l e t r a f i c 
i n t e r n a t i o n a l par tous l e s modes de t r a n s p o r t , immigration, c o n t r o l e des changes, 
f o r m a l i t e s douanieres e t s a n i t a i r e s , documentation, e t c . ) ; 2 ) de d i f f u s e r des 
renseignements; 3 ) de promouvoir l a c r e a t i o n de comites nationaux charges de 
f a c i l i t e r l e s voyages; k) de normaliser l e s f o r m u l a i r e s ; 5 ) d'encourager I'adhesion 
aux conventions, accords e t recommandations i n t e r n a t i o n a u x e x i s t a n t s dont I ' o b j e t 
est de f a c i l i t e r l e t r a f i c i n t e r n a t i o n a l ; 6 ) de r e u n i r des groupes de t r a v a i l 
speciaux pour e t u d i e r c e r t a i n s problemes a cet egard. 

La CEAEO p r o j e t t e - de r e u n i r en I 9 6 9 ou 1970 un cycle d'etudes charge d'examiner 
notamment l e s r e l a t i o n s communautaires en t a n t qu'element du tourisme, 

Actuellement, on a u r a i t p a r t i c u l i e r e m e n t besoin d'avis a u t o r i s e s dans des 
domaines s p e c i a l i s e s , i n t e r e s s a n t par exemple l a c r e a t i o n de s t a t i o n s c l i m a t i q u e s , 
de s t a t i o n s thermales et de reserves d'oiseaux et d'animaux sauvages. 
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LE TOURISME EN AFRIQUE* 

En 1 9 6 6 , l a part occapee par T'Afrique dans l e tourisme mondial i n t e r n a t i o n a l 
n'a e t e , en ce qui concerne l e nombre d'arrivees de t o u r i s t e s et les r e c e t t e s 
provenant du tourisme, que de 1 ,75 P« IOC et 2 ,5 p- IOC respectivement. 
Cependant, l a connaissance des richesses t o u r i s t i q u e s de I ' A f r i q u e va sans aucun 
doute e n t r a i n e r a 1 'avenir un rapide developpement du tourisme. Les voyages 
a d e s t i n a t i o n de' I ' A f r i q u e a p a r t i r des deux marches q u i sont l e plus importants 
pour e l l e a cet egard, c'est-a-dire I'Europe occidentale et I'Amerique du Nord, 
vent se m u l t i p l i e r a mesure que les centres t o u r i s t i q u e s t r a d i t i o n n e l s vont 
a r r i v e r a s a t u r a t i o n et aussi parce que, dans ces deux p a r t i e s du monde, l e nombre 
de personnes qui ont les moyens de voyager aussi l o i n qu'en A f r i q u e augmente 
beaucoup plus v i t e que l e p r o d u i t i n t e r i e u r b r u t par h a b i t a n t . Les perspectives 
du tourisme r e g i o n a l et n a t i o n a l sont egalement fa.vorables sur l e continent.. 

Les ressources t o u r i s t i q u e s de I ' A f r i q u e sont riches et variees et a t t i r e n t 
a l a f o i s les t o u r i s t e s europeens et les Americains, b i e n que les elements qui 
exercent l e plus d ' a t t r a i t t o u r i s t i q u e ne soient pas necessairement les memes . 
dans l'un et l'a.utre cas. Le c l i m a t chaud et e n s o l e i l l e , e t , dans de nombreux 
pays a f r i c a i n s , l a mer cha,ude, a . t t i r e n t les h a b i t a n t s des regions f r o i d e s , humides 
et i n d u s t r i e l l e s de I'hemisphere nord. Alors que l e c l i m a t mediterraneen de 
I ' A f r i q u e du Nord est t r e s apprecie, on ne s a l t pas encore suffisamment que l e 
c l i m a t t r o p i c a l de certaines autres regions de I ' A f r i q u e est t o u t a f a i t propice 
a l a detente et au repos, depuis que l a f i e v r e jaune et l e paludisme ont. dispa^•u. 
Les t o u r i s t e s ' q u i viennent des regions i n d u s t r i e l l e s Q-U l a population est t r e s 
dense apprecieront aussi l e s b e l l e s plages, les deserts immenses, les grandes 
f o r e t s t r o p i c a l e s , l e s magnifiques paysages de montagne, les vastes reserves de 
chasse et les pares na.tionaux que l'on trouve en A f r i q u e . ' . 

T o u t e f o i s , de nombreux problemes doivent e t r e resolus en ce qui' concerne les 
t r a n s p o r t s , 1 ' i n f r a s t r u c t u r e , l a promotion du tourisme, l a formation profes­
s i o n n e l l e et les f o r m a l i t e s o f f i c i e l l e s . 

Le volume du tourism^e etranger en A f r i q u e dependra de ce que les pays a f r i c a i n s 
seront en mesure d ' o f f r i r a ce tourisme, et notamment de la. q u a l i t e et da p r i x 
des services. Certains pays a f r i c a i n s ont a t t e i n t un stade avance de developpement 
t o u r i s t i q u e ; d'autres qui ont a cet egard une t r a d i t i o n t o u r i s t i q u e respectable 
et deja ancienne, sont en r e t a r d sur l e plan de I'effica.cit'e technique et des 
methodes de g e s t i o n , et d'autres e n f i n n'en sont qu'au premier stade du 
developpement t o u r i s t i q u e . 

E t a b l i par la Commission economique pour I ' A f r i q u e . 

- 77 -



• Ce sont les t r a n s p o r t s aeriens q u i ont rendu I ' A f r i q u e accessible au grand 
tourisme provenant des autres c o n t i n e n t s , mais en r a i s o n des distances, l e s p r i x 
des t r a n s p o r t s c o n s t i t u e n t encore un obstacle majeur. 

•Les t a r i f s i n t e r i e u r s , o r d i n a i r e s sont en A f r i q u e plus elsves qu'en Europe et 
presque. deux f o i s plus, eleves qu'aux Etats-Unis d'Ainerique. ' Les t a r i f s o r d i n a i r e s 
entre I'Euro.pe. et I ' A f r i q u e sont 'considerablement plus eleves que ceux q u i sont' 
pratiiques entre 1 'Europe et I'Amerique du Nord et les t a r i f s o r d i n a i r e s entre 
I'Amerique du Nord et I ' A f r i q u e sont plus eleves que les t a r i f S : p r a t i q u e s entre 
I'Amerique du'Word et 1 'Europe. 

L e s . t a r i f s d ' i n t e r e t commun i n d i v i d u e l s ( I T ) ont ete i n t r o d u i t s entre 
I'Amerique du Nord et I ' A f r i q u e et entre 1 'Europe et I ' A f r i q u e , a I ' e x c e p t i o n de 
c e r t a i n s pays francophones .d'Afrique o c c i d e n t a l e . • l i s ont egalement ete i n t r o d u i t s 
entre plusieurs. pays a f r i c a i n s . , Les. t a i r i f s - de groupe d ' i n t e r e t commun ( G I T ) ont 
ete i n t r o d u i t s entre I'Amerique du Nord et I ' A f r i q u e du Nord mais n ' e x i s t e n t pas 
en. Afriq.ue au sud du Sahara, e t d ' a u t r e p a r t les t a r i f s de groupe d ' i n t e r e t 
commun;(GIT) a p a r t i r . de I'Europe ont ete i n t r o d u i t s entre ce continent et 
I ' A f r i q u e o r i e n t a l e , c e n t r a l e et a u s t r a l e , et sont egalement pratiques avec 
I ' A f r i q u e occidentale et l a Republique arabe unie mais pas avec les pays d'Afrique 

..du Nord en general. Quoi q u ' i l , e n s o i t , dans l a p l u p a r t des cas, les t a r i f s 
de groupe d ' i n t e r e t commun ne donnent pas e n t i e r e s a t i s f a c t i o n , s i on les 
compare aux, t a r i f s analogues pratiques dans les autres p a r t i e s du monde, car 
I ' A f r i q u e demeure-tout de meme handicapee par des t a r i f s aeriens plus eleves. 
, Pa,r exemple, l e t a r i f G I T pour les 6 317 km d'l̂  t r a j e t Zurich-New York est de 
. 2 6 8 d o l l a r s , des Etats-Unis par personne, centre 3 8 8 , 4 0 d o l l a r s pour les 6 034 km 
qui, separent Z u r i c h de N a i r o b i . Pour l e v e r . 1 'obstacle que c o n s t i t u e n t ces t a r i f s 

,plus.eleves, i l . s e r a i t necessaire d ' i n t r o d u i r e des t a r i f s G I T entre I'Europe et les 
pays .du Maghreb et des t a r i f s I T et G I T .entre I'Europe et les pays francophones 
d'Afrique occidentale et c e n t r a l e . I I s e r a i t egalement necessaire de m u l t i p l i e r 
les reductions de t a r i f s G I T entre I'Europe et I ' A f r i q u e pour que ce continent 
s o i t en mesure de concurrencer les autres d e s t i n a t i o n s a p a r t i r des pays europeens. 
En outre,, i l fa.udrait adopter les t a r i f s , G I T entre I'Amerique du Nord et I ' A f r i q u e 
au sud du Sahara et supprimer l a clause l i m i t a n t a 2 1 j o u r s l a duree des voyages 
b e n e f i c i a n t des t a r i f s t o u r i s t i q u e s speciaux. Une p o l i t i q u e de t a r i f s plus souple 
comportant notamment 1 ' i n t r o d u c t i o n de t a r i f s I T et G I T d e v r a i t egalement e t r e 
appliquee a I ' i n t e r i e u r de I ' A f r i q u e . 

Les t a r i f s aeriens eleves pra.tiques sur les vols r e g u l i e r s ont amene les 
grandes agences de voyage a organiser des vols non r e g u l i e r s a l'a,ide de l e u r s 
propres a.ppareils ou d'avions a f f r e t e s . Cette formule a grandement contribue 
a r e d u i r e l e p r i x des.voyages et a- c u v e r t I ' A f r i q u e au vaste marche que 
representent les t o u r i s t e s appartena.nt aux categories a revenus moyens. Le p r i x 
des voyages f o r f a i t a i r e s sur les. vols non r e g u l i e r s est considerablement i n f e r i e u r 
aux t a r i f s G I T l e s . p l u s has.. Cependant, pour ttr-e. r e n t a b l e s , l e s avions charters 
doivent t r a n s p o r t e r des charges de passagers au maximum' de l e u r eapacite, ce q u i 
exige par consequent une grande eapacite h o t e l i e r e . Les vols a f f r e t e s supposent 
egalement 1 'existence d'un vaste marche t o u r i s t i q u e avec une demande suffisamment 
f o r t e pour des voyages aussi onereuxque ceux q u i pnt pour d e s t i n a t i o n les pays 
a f r i c a i n s les plus eloignes. C'est pour c e t t e r a i s o n , et aussi parce q u ' i l est 
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souhaita.ble d'encourager l e tourisme dans les regions dont l a capacite h o t e l i e r e 
est l i m i t e e , d ' e t a l e r l e tcurisme en A f r i q u e sur I'annee e n t i e r e , d'y a t t i r e r 
les t o u r i s t e s appartenant aux categories les plus aisees et de permettre a.ux 
petites- agences de voyages d'organiser des voyages en A f r i q u e , q u ' i l n'est pas' 
possible de se contenter des vols non r e g u l i e r s et q u ' i l est necessaire d'adapter 
les services r e g u l i e r s aux besoins de 1'Afrique en diminuant les t a r i f s IT pour les 
amener au niveau de ceux qui sont pratiques entre 1'Europe et l e Moyen-Orient. 

En ce qui concerne les tra,nsports de surface, l a mise en e x p l o i t a t i o n de 
nouveaux services de f e r r y - b o a t s peu cputeux en Mediterranee, l a c r e a t i o n d'axes. 
r o u t i e r s d i r e c t s en Espagne et en I t a l i e ( c e r t a i n s sont en c o n s t r u c t i o n ) et l a 
r e d u c t i o n du p r i x de I'essence pour les t o u r i s t e s etrangers (ce q u i a deja ete' 
f a i t au Maroc et en A l g e r i e ) p e r m e t t r a i t d ' a t t i r e r en A f r i q u e un plus grand 
nombre d'automobilistes etrangers. En A f r i q u e o r i e n t a l e , 1'interconnexion des" ' 
reseaux r o u t i e r s nationaux n'est pas s a t i s f a i s a n t e et l a p l u p a r t des routes 
modernes rayonnent a p a r t i r des•capitales sans e t r e r e l i e e s les unes aux autres... 
La c o n s t r u c t i o n de nouvelles routes dans les pays de'cette region f e r a b i e n t o t 
dispara.itre l e premier obstacle. Pour rendre possibles les c i r c u i t s ' t o u r i s t i q u e s , 
i l faudra.it c o n s t r u i r e a 1 ' i n t e r i e u r de chaque pays des routes modernes a i n s i 
que des routes r e l i a n t les centres t o u r i s t i q u e s de deux pays v o i s i n s . Dans l e s " ' 
pays d'Afrique occidentale, les grandes routes r e l i e n t generalement l e p o r t 
p r i n c i p a l aux v i l l e s de 1 ' i n t e r i e u r , t a n d i s que les l i a i s o n s entre pays v o i s i n s / 
sont moins bonnes. La r e a l i s a t i o n du p r o j e t de c o n s t r u c t i o n d'une route qui 
c o n s t i t u e r a i t pour l a p a r t i e sud de l a region 1'equivalent de l a route trans-ouest-
a f r i c a i n e a c t u e l l e a m e l i o r e r a i t considerablement l a s i t u a t i o n et c o n t r i b u e r a i t 
au developpement du tourisme.. • - ' • • 

Si .le tourisme se developpe dans les pays a f r i c a i n s , c'est en r a i s o n des 
changements fondamentaux qui ont eu l i e u dans ces pays, notamment I'avenement 
de 1'independance, et sans q u ' i l e x i s t e comme dans les pa.ys t o u r i s t i q u e s t r a d i ­
t i o n n e l s , une i n f r a s t r u c t u r e deja en place. Un grave d e s e q u i l i b r e et des goulots 
d'etranglement r i s q u e n t par consequent de se produire s i les i n s t i t u t i o n s gouver- ' 
nementales competentes de chaque. pays ne coordonnent pas suffisamment l e u r s e f f o r t s . 
C'est sur l a base de plans de developpement du tourisme que l a c o o r d i n a t i o n peut l e 
nieux s ' e f f e c t u e r . Or, s ' i l e st v r a i que beaucoup de pays a f r i c a i n s ont mis au 
p o i n t des plans de ce type, i l s ne sont que t r e s peu a disposer des s t a t i s t i q u e s 
indispensables a l a f o r m u l a t i o n d'hypotheses r e a l i s t e s . 

Pour ce qui est de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e , de nombreux problemes se posent 
independamment de c e l u i deja mentionne du developpement du reseau r o u t i e r , et 
notamment ceux qui concernent l a capacite des aeroports, 1'approvisionnement en eau, 
1 ' e l e c t r i c i t e , les telecommunications, les pares nationaux, e t c . En p r i n c i p e , 
ce sont les gouvernements ou les c o l l e c t i v i t e s locales qui doivent v e i l l e r a 
ces amenagements, mais dans c e r t a i n s cas, et notamment pour ce qui est de l a 
construction, des routes et des aeroports, la. cooperation regionale p^ut s'averer 
necessaire. 

Dans de nombreux pa,ys a f r i c a i n s , ce sont des societes nationales de 
developpement ou leurs f i l i a l e s s'interessant au developpement de I ' h o t e l l e r i e 
qui ont e n t r e p r i s l a c o n s t r u c t i o n h o t e l i e r e , et l a p a r t i c i p a t i o n des capitaux t a n t 
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•etrangers que nationaux est encourag^e. L'etape suivante consiste a encourager 
I ' i n i t i a t i v e p r i v e e , e t , l a encore, c'est en p l a n i f i a n t l e developpement du 
tourisme, en creant un cli m a t f a v o r a b l e aux investissements, et en accordant des 
.avantages speciaux que c e t t e i n i t i a t i v e pourra l e mieux se manifester. Ceci a 
deja ete r e a l i s e dans une certaine mesure par quelques pa.ys. 

Pour ce.qui est de l a formation p r o f e s s i o n n e l l e , l a m e i l l e u r e s o l u t i o n 
consiste a creer des centres nationaux de fo r m a t i o n pour l a f o r m a t i o n au 
niveau l e plus bas, comme cela a deja ete f a i t a.vec succes dans c e r t a i n s pays, 
•et.de creer a un niveau plus eleve, sur l e plan subregional ou pour deux sous-
•regions combiriees, comme dans l e cas de I ' A f r i q u e occidentale et de I ' A f r i q u e 
. c e n t r a l e , une ecole h o t e l i e r e rattachee a une ecole du niveau des etudes secondaires. 
t a cooperation du PWUD pour une ecole de ce genre a ete demandee par deux 
pays a f r i c a i n s , ' ., 

En ce qui concerne l a promotion.du tourisme, pour les pays de l a sous-region 
d'Afrique o r i e n t a l e et ceux des regions d'Afrique occidentale et c e n t r a l e , une 
co o r d i n a t i o n des e f f o r t s est necessaire pour r e a l i s e r a I'etranger une campagne 
qu i s o i t e f f i c a c e et dont l e cout demeure raisonnable. Deux organisations ont 
deja ete creees a cet e f f e t - I ' A l l i a n c e t o u r i s t i q u e de 1'ocean I n d i e n (ATOl) a 
Tananarive e t l ' O r g a n i s a t i o n de developpement du tourisme a f r i c a i n a Paris. I I 

. s e r a i t souhaitable d ' a c c r o i t r e l e nombre de membres de c e t t e derniere organisa.tion 
et de l a r e n f o r c e r , e t de creer en A f r i q u e o r i e n t a l e une o r g a n i s a t i o n plus vaste 
•dont I'.ATOI s e r a i t membre. . 

La p l u p a r t des pa,ys d'Afrique du Word ont s i m p l i f i e l e s f o r m a l i t e s et supprime 
les visas pour un c e r t a i n nombre de pays qui sont d'importants c l i e n t s pour l e 
tourisme. Cette tendance merite d'etre encouragee et d'etre c i t e e en exemple. 

Sur l e plan i n t e r n a t i o n a l , I'UIOOT represente les organisations n a t i o n a l e s 
q u i s'occupent de c e r t a i n s aspects du tourisme, mais non du tourisme dans son 
ensemble. Le f a i t que les questions r e l a t i v e s au tourisme f i g u r e maintenant au 
nomhre des a c t i v i t e s dont s'occupent les. Nations Unies revet done une grande 
importance. L'aide que d i f f e r e n t s organismes des Na.tions Unies ont deja apportee 
a un c e r t a i n nombre de pays a f r i c a i n s .est apprecia.ble. Dans l a mesure ou beaucoup 
des problemes ayant t r a i t au tourisme sont d ' i n t e r e t r e g i o n a l ou subregional, 
1 ' a c t i v i t e des commissions economiques regionales peut devenir un element important 
des travaux des Nations Unies. 
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LE TOURISME EII EUROPE--

En 1967, I'Europe a t o t a l i s e 73 p. 100 du nombre t o t a l des entrees de 
t o u r i s t e s dans l e monde ( 1 3 8 m i l l i o n s ) , s u i v i e de I'Amerique du Nord avec 
1 7 , 7 p. 1 0 0 . Le nombre des entrees de t o u r i s t e s en Europe est passe de . 
5 6 , ^ m i l l i o n s en 1 9 6 1 a 1 0 0 , 5 m i l l i o n s en . 1 9 6 7 , s o i t un taux moyen annuel 
d'augmentation de 10 p. 1 0 0 . Les re c e t t e s provenant du tourisme en Europe, 
a 1 ' e x c l u s i o n de l a Bulgarie, de l a Roumanie et de I'URSS, sont passees de 
i | , 5 m i l l i a r d s de d o l l a r s en 1 9 6 I a 8 , 3 m i l l i a r d s en I 9 6 7 , s o i t un taux moyen 
annuel d'augmentation de 1 0 , 7 1 0 0 . Les re c e t t e s du tourisme representent 
38 p. 100 du t o t a l des r e c e t t e s d 'exportation de biens et services de I'Espagne, 
30 p. 100 de c e l l e s du Portuga l , 2̂4- p. ICO des exportations autricMennes, 
18 p. 100 des exportations de l a Grece et de I ' I r l a n d e , e t 12 a 13 p. 100-
des exportations i t a l i e n n e s et suisses. 

Dans l e s pays d'Europe de I'Est, on a e n r e g i s t r e une f o r t e augmentation 
du t r a f i c t o u r i s t i q u e au cours des annees i 9 6 0 . Entre 1 9 6 I et I 9 6 6 , l e nombre 
des entrees a ete m u l t i p l i e par 5 en Bu l g a r i e , par pres de h en Hongrie, par 
plus de h en Pologne et .par plus de ij-, 5 en Tchecoslovaquie. Get accroissement 
est du pour une bonne p a r t au plus grand nombre d'entrees en provenance d'autres, 
pays de ce t t e region, mais i l y a egalement eu une ne t t e augmentation du t r a f i c 
t o u r i s t i q u e en provenance des pays d'Europe occidentale. 

La duree moyenne de sejour des t o u r i s t e s etrangers, a 1 'exception de ceux 
venant des Etats-Unis d'Amerique, ne semble pas s'etre beaucoup modifiee 
au coiirs des dernieres annees, et e l l e a v a r i e pour l a periode 196^^-1966 entre 
un peu plus de t r o i s j o u r s au Luxembourg, en Worvege e t aux Pays - B a t , e t environ 
s i x j o u r s e t demi en Au t r i c h e . . • 

En ce qui concerne l e b i l a n des r e c e t t e s e t depenses t o u r i s t i q u e s en devises 
etrangeres, i l f a u t s i g n a l e r que pour c e r t a i n s pays europeens t e l s que l a 
Republique federale d'Allemagne, l a Belgique et l e Royaume-Uni, l e solde p a s s i f 
est important; par contre, des pays comme I'Espagne, I ' I r l a n d e , 1 ' I t a l i e , 
I ' A u t r i c h e , l e P o r t u g a l e t l a Grece, richement dotes en ressources t o u r i s t i q u e s , ' 
a t t i r e n t un t r e s grand nombre de t o u r i s t e s etrangers, incomparablement plus . 
grand que l e nombre de l e u r s r e s s o r t i s s a n t s voyageant a i ' e t r a n g e r ] l e solde en 
devises est done dans l e u r cas largement excedentaire. En France, l e s r e c e t t e s 
provenant du tourisme sont elevees, mais l e solde en devises t o u r i s t i q u e s 
o s c i l l e autour du p o i n t d ' e q u i l i b r e . Certains pays comme l a Turquie, q u i 
disposent de ressources t o u r i s t i q u e s n a t u r e l l e s considerables e t deploient de 
grands e f f o r t s pour developper l e u r i n f r a s t r u c t u r e , n'ont pas encore de b i l a n 
p o s i t i f . 

La depense moyenne par t o u r i s t e (exprimee en p r i x constant) tend a diminuer 
dans p l u s i e u r s pays europeens, a cause principalement de I'acces au tourisme 
d'un nombre de plus en plus grand de t o u r i s t e s a revenus modestes'. 

E t a b l i par l a Commission econcmique pour 1 'Europe. 
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L'extension du tourisme en Europe est due principalement a 1 'augmentation 
du pouvoir d'achat, a l a p o l i t i q u e de g e n e r a l i s a t i o n des vacances pour tous, a 
1 'abaissement du cout des t r a n s p o r t s et au nombre grandissant de personnes q u i 
u t i l i s e n t des v o i t u r e s p a r t i c u l i e r e s pour voyager. 

Le r o l e joue par l e s v o i t u r e s p a r t i c u l i e r e s , notamment dans l e tourisme 
d'assez courte distance, est d'une t r e s grande importance pour c e r t a i n s pays. 
Par exemple, l e pourcentage moyen des a r r i v e e s en v o i t u r e s p a r t i c u l i e r e s durant 
l e s t r o i s dernieres annees a etd de ' 9 0 p. 100 pour l a Worvege, 84 , 5 P- 100 pour 
I ' A u t r i c h e , 73 p. 100 pour I ' l t a l i e e t 7 0 p. 100 pour I'Espagne. 

Les voyages aeriens.a d e s t i n a t i o n et en provenance de I'Europe se sont aussi 
considerablement developpes. 

Pour l e s echanges t o u r i s t i q u e s entre I'Europe occidentale et l a 
Mediterranee o r i e n t a l e , l e s voyages aeriens, notamment par avions a f f r e t e s , 
jouent un r o l e t r e s important. Par exemple,, sur les 1 200 000 Suedois q u i sont 
a l l e s a 1 'etranger en 1966, 36O 0 0 0 , s o i t 29 p. 100, ont voyage par avions 
a f f r e t e s pour se rendre dans l e s regions -.mediterraneennes. 

La demande, en ce q u i eoncerne- l e s moyens d'hebergement, l e s t r a n s p o r t s e t 
les l o i s i r s , s'est profondement modifiee, non seulement quant i t a t i v e m e n t , mais 
aussi q u a l i t a t i v e m e n t . Le developpement des modes,d'hebergement sans service 
(bungalows, v i l l a s ' e t chambres en l o c a t i o n ) r e f l e t e l a demande de p o s s i b i l i t e s 
de vacances a m e i l l e u r marche.. Un autre f a i t nouveau est 1 ' a p p a r i t i o n d ' e t a b l i s ­
sements modernes de categorie moyenne - h o t e l s et v i l l a g e s de vacances s u r t o u t -
pour l a p l u p a r t reserves en p a r t i e ou en t o t a l i t e a I'hebergement des t o u r i s t e s 
p a r t i c i p a n t a des voyages organises. Les agences de voyages ont eree dans, l e s 
regions mediterraneennes de nombreux h o t e l s e t v i l l a g e s de vacances q u i , du f a i t 
q u ' i l s sont assures d'un taux d'occupation eleve, peuvent o f f r i r a bas p r i x 
de bonnes conditions d'hebergement. 

' Dans l e s pays a economie de marche, l e s gouvernements prennent generalement 
a l e u r charge l e developpement de 1 ' i n f r a s t r u c t u r e t o u r i s t i q u e et s'en remettent 
de l a c r e a t i o n de l a superstructure t o u r i s t i q u e aux e n t r e p r i s e s p r i v e e s , q u i 
b e n e f i e i e n t souvent d'encouragements e t de sti m u l a n t s speciaux. Dans l e s pays 
a economie p l a n i f i e e , I ' E t a t prend entierement a sa charge l e developpement des 
equipements t o u r i s t i q u e s . 

La p l u p a r t des gouvernements europeens ont mis en route des programmes a 
long terme pour e l a r g i r l a gamme de l e u r s equipements t o u r i s t i q u e s compte tenu 
de 1 'augmentation a e t u e l l e e t p r e v i s i b l e du nombre des t o u r i s t e s . 

La fo r m a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e pose un grand probleme a I ' i n d u s t r i e du 
tourisme, a c t i v i t e en rapide expansion. Des e f f o r t s p a r t i c u l i e r s sont f a i t s pour 
elever l e s t a t u t des professions h o t e l i e r e s et t o u r i s t i q u e s a f i n d ' a t t i r e r un 
personnel plus nombreux et mieux q u a l i f i e , a i n s i que pour creer des etablissements 
de for m a t i o n du niveau des etudes secondaires destines au personnel h o t e l i e r 
e t t o u r i s t i q u e des pays t o u r i s t i q u e m e n t l e s plus developpes. 
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Les gouvernements se preoccupent egalement de mai n t e n i r l e s normes de 
q u a l i t e , d'assurer l a s t a b i l i t e des p r i x et de s i m p l i f i e r ou r e d u i r e l e s 
f o r m a l i t e s de voyage, a i n s i que de prolonger l a saison t o u r i s t i q u e par 
I'etalement des vacances. 

Les perspectives de developpement du tourisme en Europe sont favorables,. 
car i l y a encore de nombreux t o u r i s t e s en puissance dans l e s p r i n c i p a u x pays 
dont l e s r e s s o r t i s s a n t s ont I'habitude de voyager a I'etranger, mais, a court 
terme, l e s d i f f i c u l t e s economiques et f i n a n c i e r e s , 1 ' i n s t a b i l i t e p o l i t i q u e 
et l a t e n s i o n regnant dans certaines regions auront certainement des 
repercussions defavorables. 
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