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INTROLUCCION

El Seminario Interregional de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo del
Turismo se celebrd en Berna, Suiza, del 21 de octubre al 2 de noviembre de 1968,
Fue organizado por la Divisién de Recursos y Transpertes y por la Oficina de
Cooperacidn Técnica del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (DAES) en colaboracidn con el Gobiernc de Suiza. Al Seminaric asis-
tieron participantes procedentes de 27 pafses en desarrollo. La lista de los parti-
cipantes figura en el anexo. Asimismo participaron representantes de las sigulentes
oficines y organizaciones de las Nacicnes Unidas, cada una de las cuales contribuyd
con una monografia, con los servicios de un conferenciante o con ambas cosas: el
Centro de Vivienda, Construccién y Planificacién (DAES), el Centro de Planificacidn,
Proyeccicnes y Politica del Desarrocllo (DAES), la Comisidn Econémica para Africa,
la Comisién Econémica para Asia y el Lejano Oriente, la Comisidén Econdmica para
Europa, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrcllo (UNCTAD),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)}, la Organlzacidn
Tnternacional del Trabajo (OIT), la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educaciédn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (0ACIL) y el Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomentc (BIRF).

En la Parte I del informe se resumen los debates sobre determinsdos temas. En
la Parte II figuran restimenes de las 23 nonograffas que se presentaron, y en el
anexo la lista de los participantes, inclusive la Mesa y conferenciantes del
Seminaric.

En parte mediante un intercambic de opinicnes .y de experiencias entre locs
participantes, un grupo de funcionarics superiores de turisme muy calificados de
los paises en desarrollo interesados, en parte mediante las contribuciones de los
especialistas suizos y de otros pafses, y en parte gracias a la experienc‘a combi-
nada de las Naciones Unidas y de las organizaciones interesadas de las Nacliones
Unidas, el Seminaric se proyectd a fin de asistir a los participantes y, por su
conducto, a otros miembrog de la categoris superior de funcionarios de turismo de
log palses en desarrollo interesados para gue aumentaran su comprensién y conoci-
miento general de lcs aspectos tedricos y prdcticos del desarrollo del turismo y
de la industria turf{stica, inclusive de la tecnologia que pueda aplicarse, y
para ver como encaja =l desarrollo del turisme en el contexto mfs amplio del desa-
rrolle econdmico, con especial referencia a los pafses en desarrollo. (omo éste
fue el primer seminaric interregional convocado por las Naciones Unidas en la
esfera del turiswo, representd al misme tiempo la apertura de un nuevo campo gue
ocurrié en una coyuntura en qﬁe la labor relativa al turismo de las Naciones Unidas
se orienta cada vez mds hacia el suministro de asistencia téecnica. Finalmente,
los organizadores del Seminaric guisieron aprovechar con estos fines la oportunidad
que les propeorcionaba la generosa oferta de Suiza para que celebraran este Seminario
en el pals que puede considerarse como el ejemplo por excelencia del turismo.

En representacidn del Secretario General de las Naclones Unidas inaugurd el
Seminario el Director de la Divisién de Recursos y Transportes, que actud como
Director del Seminarico en nombre de las Naciones Unidas. En nowbre del Gobierno
sulzo dio la bienvenida a los participantes Su Excelencia el Embajador
Ernest Thalmann, Jefe de la Divisidén de Organizaciones Internacionales, que hizo
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referencia & las actividades suizas de cooperacidn técnica bilateral en la esfera
del turismo, en forma de misiores de expertos y programas de formacién profesional
organizados en Suiza y en otros lugares. Durante los seis afios dltimos se dio
formacién profesional en hostelerfa y turismo a 250 personas procedentes del extran-
jero con resultados satisfactorios en el Instituto Internacional de Glicn, Suiza
institucidn privada que ofrece cursos de dos afios, y en hoteles suizos. Suiza
tarbién ha contribuide a establecer una escuela de personal hotelero en Sousse,
Tinez. E1 Profesor Dr. Paul Risch, Director del Instituto de Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Berna, que actud comc co-Director suizo del
Seminerio, dic la bienvenida a los participantes.

Durante el Seminario se realirzaron dos giras de estudic sobre el terreno. La
primera el 22 de octubre (en la tarde), fecha en que el grupo visitd Moléson-Village,
en Gruyere, un centro de vacaciones y de deportes que se cred en los seis Ultimos
afios. E1 Director, Sr. Victor Simonin, disertd acerce del intrincado proceso por
el que se concibié y desarrclld el centro, refiriéndose a epigrafes tales como
estudios preliminares; iniciativas financieras, jurfdicas y polfticas; infraestruc-
tura; planificacidn y disposicidn de los terrenos; servicios de comidas y de aloja-
miento; formacidn de personal; pistas para esquiar y otras instalaciones deportivas
vy recreativas; y pesibles fuentes de ingresos para el centro.

La segunda gira de estudio sobre el terreno durd tres dfas en los que los
participantes visitaron Iwmcerha, Iuganc y Saint Moritz. Entre otras cosas, el
objeto del viaje era ofrecerles una muestra de los variados y eficaces medics de
transporte de Suiza, entre ellos el ferrocarril, el autcbds correoc y otros métodos -
creados especialmente para fines turisticos y deportives, tales come el funicular
y el teleférico. Durante el vieje se visitaron la Montafla Schilthorn (9.000 pies)
¥ el Piz Corvatsch (11.155 pies}, donde el Sr. Ottc Koller, Presidente del Corvatsch
Cable Way, y el Sr. Wolfgang Rohrer, Director, recibieron al grupo al gue se ofrecid
una exhibicidn de esquf. Asimismoc los participantes conocieron diversos hoteles
y restaurantes atractivos y visitaron el Casinc de Campione, Italia. Ademés, vre-
senciaron una exposicién gue organizé en Lucerna la Oficina Nacional de Turismo.

En Saint Moritz, el Director de Turismo, Sr. Peter Kaspar, ofrecié una charla
sobre las tareas de un director de turismo.

Varias de las dltimas sesiones se dedicaron a que los participantes presen-
taran las monografias de su pafs. Entre los problemas que se sefialaron como més
urgentes figuraban la falta de medics para crear la infraestructura y superestruc-
tura necesarias, la absorcifn de los ingresos en moneda extranjera procedente del
turismo por un mercado negro de divisas. Entre los probleras crénicos figuraban
1la insuficiencia de instalaciones hoteleras que reunieran condiciones satisfacto-
rias, la falta de personal especializado y de servicios de Tormacién profesional,
la inhibicidn del desarrollo del turismo extranjero causada por los altos precios
de las tarifas aéreas debidos & la distancia que separa a muchos de lcs pafses
en desarrollo de los principales mercados turfsticos mundialzs, la falta de inte-
rés por. el desarroilo del turismo, y el problema de cémo atraer a los turistas
extranjeros hacia esos palses y regiones.

*



El Seminario reveld ciertas zonas donde podrfan rezlizarse actividades comple-
mentarias. Por ejemplo, hubc consenso acerca de la necesidad de estudios scbre los
medios de reducir las tarifas aéreas. El Seminario mostrd asimismo la necesidad
de una investigacidn sobre las fuentes de fondos multilaterales, bilaterales y
privadas para la financiacién de las inversiones para el turismo. Se amuncid que
la Divisién de Hacienda Pdblica e Instituciones Financieras de las Naciones Unidas
v la Divisién de Recursos y Transporteé'iniciarian conjuntamente dicha investigacién
en breve. Durante el debate scbre la cooperacién regional se sugirid que las
Naciones Unidas deberfan facilitar o syudar a la organlza016n de conferencias regio-
nales, a fin de investigar los medios de cooperacién reglonal para el desarrollo del
turisme. Se propusc concretamente que se convocara a una conferencia de paises
del Africa oriental, inclusive Malawi y Zambia y los cuatro palses islefios de la
nueva Alliance Touristique de 1'Qcean Indien (ATOI) es decir, las Islas Comores,
Madagascar, Mauricio y Reunidén. Otra de las proPuestas fue gque la Comisidn Econémica
para Asia y el Lejano Oriente (CEPAIO) comenzara un estudlo para determinar las
causas de que la corriente turfstica de muchos de los pafses asigticos fuera en
una sola direccién, y los fedios para incrementar los viajes a la regién y fortale-
cer el desarrollo del turismo regional.
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PARIE T
PUNTOS IMPORTANTES DEL DEBATE

I. Relacidn entre el turismo nacional y el turismo extranjero

La relacidn entre turismo pacional y extranjerc se estudid primordialmente en
relacién con el debate de las monografias sobre "Turismo internacional y desarrollo
econdmico” y "Algunas consideraciones sobre el turismo nacional”, respectivamente.

Se planted la pregunta de si el turismo interno e internacional eran indus-
trias similares, rivales o complementarias. Se diferenciaron dos casos: a) cuando
log turistas nacionales y extranjeros representan en forma notoria culturas dife-
rentes que necesitan distintos servicios de alimentacidn y de hotel, y b) cuando
los turistas nacionales y extranjeros tienen hdbitos de vida fundamentalmente
andlogos.

Hubo acuerdo en dque el turismo nacional y el extranjero se complementan y
refuerzan mutuamente en todas las inversiones para el caso b) v en todas las
inversiones (por ejemplo, construccidn de carreteras, construccidn de vias de
acceso a lugares histdricos, conservacidn de monumentos, etec.) para el caso a)
exceptuados restaurantes y alojamiento. Cuando habia peticiones que se disputaban
recursos de inversidn respecto de esos restaurantes y alojamientos, se relacionaban
principalmente con necesidades de inversidn en moneda nacional, pues las necesida-
des de divisas para las instalaciones de ese tipo destinadas a turistas nacionales
eran minimas. ILa cantidad que debia destinarse al turismo nacional cuando hubiera
peticiones para ambos sectores sdlo se podia determinar sobre la base de cada
gituacidn concreta.

En el caso b), el turismo nacional con frecuencia aumentaba la viabilidad de
las empresas hoteleras, sobre todo en los lugares en que se practicaba el turismo
de "baja temporada", como en Israel y Miami (Florida), donde los hoteles ofrecian
a los turistas nacionales precics mds bajos fuera de temporada.

En los paises en desarrollo, ni el turismo extranjero ni el nacional, ya
fuera por separado o en combinacidn, podian financiar los altos gastos de la
infraestructura; por esa razdn los planificadores del desarrollo del turismo
debian evitar en lo posible las inversiones de infraestructura destinadas a un
sclo fin, salvo en pequefios proyectos como la construccidn de una planta diesel
generadora de electricidad o en pequefias unidades de desalacidn para determinados
hoteles o proyectos de balnearics. 35e necesitaba una cantidad considerable de
viajes nacionales (prescindiendo de cémo se definiera el turismo nacional), poT
ejemplo, para constribulr a financiar los medics de ftransporte entre la capital y
las atracciones o balnearios distantes de ella. A ese respecto, se sefiald que
las capitales de los paises en desarrollo situadas cerca de aeropuertos interna-
cionales no eran lo suficientemente interesantes como para atraer a turistas



extranjeros: era mucho mds probable que para éstos las atracciones de los paises
en desarrollo fueran de tipo natural, tales como animales salvajes, playas y monta-
fias, situadas en las regiones interiores de los paises.

Las inversiones destinadas especificamente al turismo, como los pargues natu-
rales, debian planificarse y efectuarse de modo que se mantuvieran con el aporte
tante de los visitantes locales como extranjércs. 3Se sefiald gue actualmente los
parques de varios paises africanos eran wds frecuentados por turistas locales gue
extranjeros, de manera gue los primeros, aunque pagaban una entrada mds reducida,
habian pasado a ser la fuente principal de fondos de mantenimiento.

Se concluyd que, en general, el turismo naciomal y el extranjero eran activi-
dades mds bien complementarias que rivales.

IT. Definicidn del turismo nacional

Se observd que todavia no se adoptaba una definicidn universal del turismo
nacioral. En los Estados Unidos, el turismo nacional se habia definido sobre la
base de la distancia recorrida, con un minimo de 100 millas, y con estadisticas
recopiladas scbre esa base. Pero evidentemente esa definicidn no se podia aplicar
en todas partes, por ejemplo en los paises muy pequefios. Varios paises, entre
ellos Suiza, consideran qQue el turismo nacicnal se compone de dos elementes: wviaje
y alojamiento. ZEsto permite recopilar estadisticas sobre la base de las noches
- turista de los hoteles, andlogo al método aceptado para calcular el turismo
internacional. Se observd que esta fdrmula puede modificarse para los viajeros
qQue se alojan en tiendas, pero que gastan dinerc en alimentcs en los lugares que
visitan. BEntre los pafses representados en el seminario Irdn constituia un caso
tipico, ya que allf habia un gran ndmero de veraneantes que empleaban tiendas.

Sin embargo, un participante puso en duda por varias razones la exactitud
de la definicién basada en el uso de hoteles o en los gastos efectuados: a) no
abarcaba el fendmeno universal de las persornas que van a vigitar parientes o
amigos y pernoctan en los hogares de éstos; b) la teoria suponia que un viajero
nacional no era un turista a menos que gastara dineroc que traia consigo en la
localidad visitada, con lo que se consideraba a2l turisro desde el punto de vista
de una localidad y no desde el punto de vista de todo el pais; c) a pesar de
basarse en los gastcs, no tomaba en cuenta el dinero gastado en llegar a la loca-
lidad, el dinero gastado en alimentos y esparcimiento por los anfitriones del
viajero cuando éste se alojaba en casa de familiares o amigos, ni el dinero gastado
en regalos para los anfitriones, que podia representar una sume considerable e
incluso exceder de la cantidad gastada en alimentos y esparcimiento. De esta
manera, el participante sostuvo que: a) si la base de la definicidn iban a ser
los gastos, no tenia importancia guien los realizara y donde se efectuaran;
b) una definicidén basada en los gastos no era satisfactoria; c) una base mejor
seria el factor viaje, ya que los viajes que se deben a relaciones familiares u
otro tipo de relaciones perscrnales eran un elemente importante del turismo nacional
{(y del internacional) y comprendian también los elementos nc econdémicos del
turismo naciocnal, tales como contactos sociales que superaban diferencias regio-
nzles, nuevas ideas, etc.
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Se considerd brevemente otra sugerencia: la de introducir un elementc de
notivacidn., Sin embargo, esto se considerd impracticable. Por ejemplo, para el
hotelerc, el visitante era un turista independientemente de que viajara por negoe-
cios o por placer.

Se sugirid que un medio aceptable de calcular el mimero de personas que
viajaban para visitar parientes o amigos lo constituia una encuesta por muestreo
de los viajeros que empleaban todo tipo de medios de transporte.

TII. Indices comparados del crecimiento del
turismo internacional y nacional

Hube cierte desacuerdo respecto a los indices comparados de crecimiento de
ambos tipos de turismo, aundue la opinidn general fue de que no se podia llegar
a una conclusidn definitiva al respecto sin una definicidn universal del turismo
nacicnal v sin informaciones adecuadas sobre un nimerc suficiente de paises. Un
participante adoptd la posicidn de que los datos de que se disponia sobre el indice
de crecimiento del turismo internacicnal en los paises desarrollados en los Yltimos
cinco afios justificaba la conclusidn, sélo en relacidn con los palises desarrollados
vy no con los en desarrollo, de que el turismo internacional estaba creciendo mds
rdpidamente gque el nacional. Otra declaracidn, gque figura en el segundo trabajo
sobre turismc internacioral y desarrollo econdmice, sostuvo que en los paises en
desarroillo el turismo nacional tlende a desarrollarse con mas lentitud que el
turismo internacional.

En apoyo de lo contrario, otro participante sefiald a la atencidn los datos
referentes a Turquia que aparecian en el trabajo relativo a algunas consideraciones
sobre el turismo nacicnal. FEn ese trabajo, el cuadro 6, scbre trdnsito de pasa-
jeros nacionales, indicaba que el total de kildmetros-pasajero de 1967 habia sido
de L0.120 millones. El participante sostuvo que se podia calcular el numero de
viajeros dividiendo esta cifra por un numero hipotético que representara el nidmero
de kildmetros recorridos por cada viajerc. Audn utilizande una cifra hipotética
muy alta, como la de 500 kildmetros, el resultado daria 80 millones de viajeros.

ELl participante agregd que avdn si se consideraba esta cifra como abultada por las
duplicaciones, seguia siendo extraordinariamente alta, y posiblemente indicaba que
las cifras de noches-turista nacionales, basadas en los registros de los hoteles,
reflejaban sdlo una pequefla fraccidn de los viajercs nacionales que se alojan

fuera de sus hogares. Observd ademds que alin si las cifras de registro de log
hoteles también eran inexactas o incompletas, las ancmalias estadisticas del trabajo
citado demostraban la gran necesidad de contar con una definicidn aceptable del:
turismo nacional. Por otra parte; un reciente esturdio sobre el esparcimientc en

los Estados Unidos habia indicado que el 50% de los v1aJeros nacionales habla dado
las visitas de familia como razdn de sus viajes. :
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IV. HRestricciones a los viajes al exterior

Las consecuencias de las restricciones a los viajes se examinaron en relacidn
con el problema de la carga excesiva que imponen sobre los recursos de divisas de
determinado pais los viajes al exterior de sus ciudadanos. Evidentemente el
problema podia suscitarse cuando existia también una Tloreciente industria de
turismo internacional, y aun agravarse por causa de ésta; como en el caso de
Barbados. En ese pais el turismo internacional era la industria principal y su
expansidn se reflejdé en una mayor capacidad econdmica de los ciudadanos y en mds
viajes al exterior, en detrimento de la balanza de pagos.

Se expresd la opinidn de que las restricciones de los viajes internacionales
debian desalentarse enérgicamente como contrarias al turismo internacional y al
concepto de los viajes internacionales en ambos sentidos con los 1mportantes bene-
ficics culturales, soc1ologlcos v de otra indole que entraifia.

Sin embargo, también se expresd la opinidn de que podia Justlflcarse dque un
pais en desarrollo adoptara la politica de desalentar los viajes al exterior con
miras & proteger su balianza de pagos, aundue 2e trataba de una politica que gene-
ralmente no se puede apoyar en el caso de los paises desarrollados. Actualmente
el grueso del trdnsito del turismo internacional va en direccidn de los paises
desarrollados. A excepcidn de algunos paises en desarrolleo de las zonas del
Mediterrdneo y del Caribe, la mayoria de los paises en desarrcllo exhibian un
saldo negativo de divisas en su cuenta de turismo. Ia liberalizacidn de las
restricciones ocasionaria una mayor pérdida neta de divigas por parte de los
paises en desarrollo a favor de los desarrollados. (Algunos rarticipantes sehala- -
ron la diferencia entre las restricciones de los viajes al exterior y los impuestuos
‘de viaje y comsideraron que éstos, a pesar de gue varios paIlses los aplican, cor sti-
tuyen una forma de restriccidn poco apropiada. ) Otros sostuvieron que, en prir .-
pio, este impuesto no podia ser mas objetable gque cualquier otro gravamen sobre
bienes o servicios de lujo, aunque era posible gque determinados métodos de aplica-
cidn de ese impuesto fueran inadecuados o excesivos.

Por una parte, se sugirid reducir los viajes internacionales mediante‘el
fomento del turismo nacicnal. Por otra parte, se sefiald gque esa solucidn podia
ser vdlida para los paises desarrollados, sobre todo para los Estados Unidos,
pero gque seria ineficaz para los paises en desarfollo, donde los que viajaban al
exterior y los que pasaban sus vacaciones en el pails constituian dos grupos dife-
rentes. Generalmente los primeros representaban la élite de la poblacidn y
tendian a visitar Europa o los Estados Unidos ¥y no un pais de su propia regidn.

Se sefiald también que en lo que se referia a log paises pequefios, .incluso el
potencial del turisme nacional estaba limitado, pues los viajeros rara vez pernoc-
taban en los lugares visitados. Sin embargo, esta opinidn no merecid la acepta-
cidn general. Otra opinidn fue gue para algunos grandes paises en desarrollo
tales comoc la India y Brasil el turismo nacional era un medio importante - y asi
lo consideraban los gobiernos interesados - no sdlo para reducir los viajes al
exterior o a los paises vecinos (por ejemplo, antes de que se desarrcllara el
turismo brasilefio, los ciudadanos de ese pais solfan pasar sus vacaciones en
Uruguay), sino tembién de superar las diferencias de condicidn sccial y las barre-
ras sociales entre diversas regiones del pais, asi como de estimular el interés de
la pobl= 1dn en su propio pais.
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v, Wivel de desarrollo econdmico en gue conviene
introducir 1a industria del turismo

Iz discusidn mostrd que no habia una solucidn general para este problema y
gque ello dependfa en buen grado del pafs de gue se tratara. El nivel del desarrollo
de la infraestructura y de la educacién general eran factores muy importantes. Ia
infraestructura es demasiado onerosa para introducirla exclusivamente con fines
tur{sticos y mucho menos tratdndose de una industria de turismo pequefia.

Ademds, para pafses que se encuentran en una primera etapa del desarrollo
quizd la introduccidn de una industria del turismo podria no ser econdmica si exi-
giera la importacidn de alimentos, servicios y de todos los bienes de inversidn.
De hecho, y en esas circunstancias, una industria de turismo internacional podrfa
en definitiva ocasionar al pafs una fuerte pérdida de recursos en divisas. Por lo
tanto, serfa conveniente que algunos pafses se dedicaran a otras esferas primero.
Pe cualquier manera, al examinarse el asunto, era necesario proceder con cautela
al evaluar adecuadamente los costos y beneficios de una industria del turismo.

VI. EL emplec del multiplicador para evaluar el turdismo

Se exhortd a los particlpantes en el Seminario a que consideraran al turismo
como un Instrumento del desarrollo econdémico. Los funcionarios encargados del
turismo tendrfan que convencer a las autoridades responsables de los asuntos finan-
eieros y de planificacidn de los efectos de las inversiones en el turismo sobre
el desarrollo, en comparacldn eon la posible utillzacidén en otros sectores de la
economie de los escasos fondos de que disponen los pafses en desarrollo. [La
cuestién se reflere a la forma en que deben evaluarse las repercusiones del turismo .
sobre el desarrollo,

En el plano macroecondmicc, los economistas suelen emplear el multiplicador,
concepto ldeado en 1931 por R.F. Kahn para indicar los efectos generadores de
ingresos de las inversiones. Los participantes crefan que el uso del concepto del
multliplicador con respecto al turismo suscitaba varios problemas difficiles., Un
cdlculo fidedigno de los efectos generadores de ingresos de las inversiones en el
turismo requeriria varias proyecciones o prondsticos, asi como datos estadfsticos
exactos y detallados de que no siempre disponen los economistas de los pailses en
desarrollo, Por consiguiente, el concepto del multiplicador debe utilizarse con
precaucidén al calecular la contribuclén de las inversicnes en el turismo al desa-
rrollo, y la comparacidn, si fuera posible, de la productividad de las inversiones
en el turilsmo con la de los demas sectores debe comprobarse con los resultados
de otras técnicas de cédlculo.

VII. Seleccidén de localidades para su desarrollo turistico

Las prioridades en la seleccidén de localidades fue una cuestidén que surgid
varlas veces durante el Seminario, pero especialmente en relacién con las monografias
sobre "Criterios para una metodologia de la evaluacidén de las posibilidades turis-
ticas de un pafs" y "La planificacién del medio fisico para el desarrollo del

turismo",
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En el caso de un pais como la Repiblica Dominicana, por ejemplo, donde el
desarrolio del turismo se encontraba en la etapa lniclal y cuyas atracciones turis-
ticas no estaban concentradas en una sola localidad, se planteaba la cuestién de
si el desarrollo del turismo debia empezarse en una locelidad tnicamente o si habfa
que tratar de desarrollar simulténeamente todas las regiones de interés.,

Aparentemente una solucidn serfa que todc pals que se propusiera desarrollar
el turismo debfa tener un plan nacional en el que se fijaran las priloridades.
En el caso de la Repiiblica Dominicana, por ejemplo, seria preferible ccmenzar con
la capital, Santo Domingo, y organizar excursiones a partir de ella. Posterior-
mente, podrfan iniciarse trabajos en zonas distantes con un criterio selectivo.
Se subrayd que silempre era preferible completar los trabajos en cada una de las
localidades y que la planificacidn gradual era un objetivo deseable.

Con respecto a los grandes palses que poseyeran diversas posibilidades de
desarrollo, como Brasil, la India y el Iran, los participantes deseaban saber cdmo
tendrian que seleccionarse las zonas que habfa que desarrollar, qué superficie
debilan tener y en qué forma deblan tratarse las distintas localidades de extensidn
limitads con grandes posibilidades turisticas,

Una solucidén consistia en que el desarrollo del turismo se realizara en el
contexto de un amplic plan nacional de desarrollo. IEn esos planes se indicaban,
entre otras cosss, las regiones de planificacidn del pails, delimiténdolas con
arreglo a la proximidad geografica de las caracteristicas comunes o complementarias
a fin de determinar el desarrollo global 4ptimo de cada regidn., Asi pues, la
extensién de las zonas variaria de un pails a otro. Al selecclonar la zona © zonas
que habfan de gozar de prioridad en cuantd al desarrollo del turismo, debia darse
preferencia a las que tuvieran mayores posibilldades globales al respecto. S1 suce-
diera que una determineda localidad con grandes posibilidades turisticas estuviere
situada fuera de una de las zonas elegldas, podria incorporarse en algunos casos
a la estrategia para el desarrollco de la zcna mediante un vinculo especial.

Otro participante, que estimaba que el curso del desarroilo del turismo de un
pafs debia depender de la evolucidn de las inversiones en gran escala, propugnd
un criterio totalmente distinto. En esos proyectos de inversidn debia preverse
desde el principioc el turismo, en fecha lo suficientemente temprana para poder
incluirlo en el mismo contexto. Un ejemplo de-ello era un plan para la construecién
de carreteras y otras inversiones en la infraestructura que pudiera redundar en
beneficio del turismo, para explotar las posibles zonas turisticas a las que ain
no podia llegarse por carretera, ferrocarril u otros medios de transporte. Se
subrayé que un requisito de ese criterio era que los funcicnarilos encargados del
turismo estuvieran alerta y se mantuvieran en contacto con las autoridades encargadas
de las obras plUblicas del pafs, lo cual tendria la gran ventaja de permitir resolver
el dif{cil problema de financiar la infraestructura necesaria, desplazando los
gastos, salve por la cuota relstivamente pequeiia que habria que asignar al turismo,
a los demds sectores que pudieran soportarlos. Segln el mismo principio, los
complejos turisticos podrian considerarse junto con otros proyectos para el desa-
rrollo; por ejemplo, podria combinarse un gran embalse hidroeléctricc con instala-
clones para deportes acuéticos,
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VIII. Prevencldén de la especulacidn con terrencs

En algunos casos; el precio de los terrenos en los que se proyectaba construir
hoteles o establecer playas turisticas era excesivo. No exist{a una legislacidén
uniforme para la prevenclén de la especulaclén con terrenos, pero varios palses
habfan formuladc una politica de terrenos y tomado medidas contra esa especulacién.
El Centro de Vivlienda, Construcecién y Planificacidén de las Naclones Unidas estaba
preparando un estudio sobre la materia que se publicarfa en 1970. Uno de los
medios, perc no el Unico, de controlar la utilizacidén de los terrenocs e impedir
1la especulacidn con ellos era el fomento de la propiedad pdblica, Los palses tenfan
a su alcance otros medios eficaces que dependfan de sus sistemas econdémicos,
soclales y politicos, como la aplicacién de una politica destinada a influir sobre
el sector privado o a proporcionarle incentivos, o la adopcidén de diversos tipos de
medidas de control. La adquisicidn y la expropiacién por el Estado podrian resultar
inevitables cuando se itratara del desarrollo de una zona con problemas especial-
mente complejos.’

iX. Asistencia del grupo del Banco Mundial para el desarrollo del turismo

A continuacidén figura un resumen de la exposiclén hecha por el conferenciantei/_

El BIRF habla adoptado recientemente la decisién de recabar proyectos para
conceder préstamos de ayuda al desarrollo turfstico. EL Banco estarfa interesado
en proyectos de inversidn de capital en la superestructura y la infraestructura,

Por lo que se referia a la superestructura, la CFI era el organismo que podfa
prestar asistencla financiera a empresas privadas, en tanto que el Banco concedfa
créditos a las empresas plblicas. Esos organismos proporcionarfan apoyo flnanciero
a las instituclones crediticias pertinentes como bancos de desarrollo o institu-
ciones de ecrédito a la hosteleria.

En el caso de la infraestructura, habfa gue considerar dos categorias: a) la
infraestructura concreta para el turismo; b) la infraestruetura general con reper-
cusiones sobre el turismo. Los ejemplos de la primera categoria inclufan los de
centros turi{sticos integrados, como Moléson, el establecimiento de playas, la
construceidn de carreteras internas, la nivelacidén de terrenos o las obras en el
litoral, Otros tipos inclufan las reservas de fauna y flora, los parques nacionales,
o casos concretos como una carretera entre dos lugares arqueocldgicos, telesqufes y
paseos maritimos. Entre los ejemplos de la segunda categoria se encontraban los
siguientes: aeropuertos, carreteras, telecomunicaciones, etc. Recientemente se A
ha adoptado la politica de proporcionar asistencla para la construccidn de
aeropuertos.,

1/ El conferenciante, Sr. H.David Davis, subrayé , que hablaba en el seminario a
- titulo Gnicamente individual y no oficialmente en nombre del BIRF, la AIF o
la CFI. El Sr. Davis aclard que si bien-el Banco habia decidido recientemente
 recatar proyectos para corceder préstamos de ayuda al turismo, ain rochabia-
edoptado una decisién oficial sobre su politica en materia de.lnversiones
turisticas., Por consiguiente, su politica seguia estando en la etapa de
formacidn.
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El grupc del Banco no prestar{a ayuda para un proyecto a menos que estuviera
Justificado desde el punto de vista econdmico y financiero.

La falta de infraestructura o su insuficiente capacidad podfa producir un
estrangulamiento, y, en tal caso, el problema era doble: determinar cuénto costarie
eliminar ese estrangulemiento y si podfa eliminarse econdmicamente, Si no fuera
posible, el Banco no estarfs dispuesto a conceder préstamos para tales proyectos.

El asunto podla enfocarse de otra forma: el movimiento turfstico podria ser un
elemento de la demanda total de determinadas obras de infraestructura, o contribuir
a un aumento, y podria asl reforzar la justificacién de las mismas. En ese caso,
el Banco estaria interesado en financiar el proyecto desde el punto de vista del
turismo y para otros fines. Por supuesto, desearia determinar la parte del costo
que habria que atribuir al sector del turismo.

Los criterios generales de los tres organismos del grupo del Banco, el BIRF,
la AIF y la CFI, para la concesidén de préstamos, que también se aplicaban al
turismo, eran los siguientes:

_En ese momento, el tipo de interés del BIRT era del 6,5%., Los préstamos
bancarios eran a largo plazo con periodos de reembolso que oscilaban segln las
circunstancias; los créditos por plazos de 20 a 25 afios, que en algunos casos
llegaban a 30, eran bastante frecuentes, Normalmente el BIRF sélc otorgaba
préstamos por la suma del ccmponente de moneda extranjera. No obstante, esa
politica se estaba entocando a la sazdn en forma algo més flexible que en el pasado.

La AIF concedia crédito por un plazo hasta de 5C afics, cargando tUnlcamente
el costo del servicio, pero los pafses més présperos no satisfacfan los requisitos
pare recibir esos préstamos. Ademds, a veces se agotaban los fondos de la AIF
y debian ser reconstituidos. En los iltimos tiempos sus fondos se hablan agotado
rapidisimamente y la situacién de los mismos era a la sazén problemdtica,

El tipo de interés que la CFI cargaba en sus préstamos oscilaba por lo
general entre el 8% y el 8,5%, y la Corporacidén solia también subseribir acciones
de las empresas a que prestaba ayuda.

Los préstamos bancarios requerian una gerantfa oficial, en tanto que ese
requisito no se aplicaba a las empresas que reciblan ayuda de la CFI.

El criterio en todas las operaciones del grupo del Bance era 2] desarrcllo
general del pafs, inclusive el mejoramiento de la balanza de pagos.

Por ese motivo el Banco estaba principalmente interesadc en el turismo inter-
nacional, aunque reconccefa que el Interno solia contribuir muchas veces a hacer
viable las distintas empresas hoteleras al darlas al margen adicional necesario y
proporcionar clientela fuera de la temporada turfstica internacional.

Se examind la polftica del Banco de conceder crédito principalumente para el
componente de divisas. Ello tenderfa a que los pafses aumentaran ese componente
de los proyectos. En lugar de egtimular a los pafses prestatarios a que hicieran
todo lo que estuviese a su alcance, les induciria a ‘avmentar al méxime dicho
compenente.,
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El orador se mostrd de acuerdo en que existfa ese riesgo, perc indicé que los
pafses tenian que reembclsar los préstamos en divisas y que convenia que hicieran
alguna contribucidn naclonal. El Banco revisaba los proyectos con gran deteni-
miento para impedir gque los paises beneficiarios exaegeraran el volumen del compo~
nente de divisas,

Se sefiald asimismo que en algunos pafses, por ejemplo Turquia, el contenido
de importaciones de las inversiones en el turismo era muy bajo, que era la situacidn
apetecida, El conferenciante coincigld con esa opinidn, pero agregé que la mayoria
de los paises en desarrollo no habian establecido aln empresas de construccién en
gran escala, ni industrias que fabricaran gran parte del equipo requerido por los
hoteles y las empresas turisticas afines, de modo que para esos palses el porcentaje
de divisas de los gastos para el desarrollo del turismo segula siendo considerable,

El conferenciante consideraba dque aparentemente el transporte aéreo con vuelos
irregulares contratados seguifa siendo el principal medio para reducir las tarifas
aéreas. Los aviones gigantes de retropropulsién no ofrecerfan una solucidén total.
Indudatlemente, algunas de las decisiones adoptadas por la Asocilacidén de Transporte
Aéreo Internacional (ATAI) daban origen a un trato deslgual. Desgraciadamente,
poco podian hacer los palses pequefios de destino para contrarrestar ese aspecto,
ya gue su capacidad de negociacidn con la ATAI no era lo bastante fuerte, Pero
en la lucha entre la entldad nacional de turlsmo de un pais y su empresa aérea
nacional, el Banco apoyaria las politicas y programas que, habida cuenta de todos
los elementos en juego, mids redundaran en beneficio del pafs en su totalidad y no
.a aquéllos que contribuyeran exclusivamente al logro de mayores utilidades para
la empresa afrea.

Las fuentes de asistencia para el desarrollo del turismo inelufan, ademés del
grupo del Banco, empresas internacicnales como las que administraban las cadenas
internacionales de hoteles, las de giras turisticas y las empresas aéreas inter-
nacionales interesadas en un pafs de destino determinado, Nc obstante, algunas
empresas hoteleras internacionales no resultaban apropiadas, en el sentido de
que sug inversicnes cran a veces minimas y su principal interés se centraba en
los honorarios de direccidn. Otras facilitaban dinero, pero no en gran proporciéa.
Las empresas de giras turisticas constitufan la fuente principal de fondcs y «
estaban ampliando sus actividades considerablemente. Wo obstante, representsban
un peligro en la medida en que tendfan a conceder anticipos gimplemente contra la
seguridad de upa clientela futura. Esas empresas eran una fuente de dinerc a corto
y no a largo plazo, en tanto gue para los paises en desarrollo eran mucho mds
importantes los créditos a largo plazo. Con todo, la politica de esas empresas era
a veces distinta cuando una filial suya decidfa establecer y dirigir un hotel.

Se indicd que otras fuentes ofieiales posibles de fondos eran el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, el Banco Asidtico de Desarrollo, el Banco Africano de
Lesarrollo y las fuentes bilaterales, como la asistencis prestada por los Estados
Unidos, el Reino Unido, Alemania y BSuecia, aunque hasta la fecha ninguna de ellas
habfa proporcionado capitales de consideracidn.
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Por lo que respecta a la disponibilidad de crédito para los estudios de viabi-
lided, en principio, el Banco no los organizaba nl financieba, sino que dejaba que
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Fondo Especial) se encargars
de esa esfera. El Fondo Especial confiaba generalmente esos proyectos a las
Naciones Unidas. Sin embargo, se habfan registrado casos en otros sectores en que
se habian incluido estudios técnicos detallados de proyectos del Banco en el
préstamo para la ejecucién de los propios proyectos.

El Banco concedia préstamos para gastos de capital en materia de fomento,
no para gastos corrientes, comc por ejemplo, programas de publicidad. EL conferen-
ciante estimaba que la mayoria de los paises en desarrollo sufrian de gran escasez
de fondos para la promocién y que la mayor parte de los trabajos de esa indole
debf{an realizarlos las empresas del ramo de viajes (empresas de transporte, grandes
agentes y empresas aéreas). Los fondos limitados de gque disponifan los pafses
deberfan utilizarse para proporclonar material a esas empresas.

X, EL turismc y el desarroclloc de los recursos naturales

En la monografia "E1 desarrollo de los recursos naturales.y el turismo:
relacién significativa aunque ambivalente", el autor puso de relieve. los cinco
puntos slguientes:

a) De los paises en desarrollo, los de méds elevada tasa de crecimientc
econémico eran los que habfan desarrollado y exportado sus recursos naturales,
tales ccmo el petrdleo;

b) Con muy poecas excepciones, los paises que ya no consideran necesario
imponer restricciones al cambio de divisas ersn aquellos que han desarrollado sus
recursos naturales;

¢) Los pafses debilan tratar de evitar las economias de monocultivo y eso
ge aplicaba también a los paises gque concentran su actividad en el turismo con
exclusidén de otras industrias;

a) En algunos paises en desarrollo (tales como los pafses exportadores
de petrdleo) no era probable que el turismo produjera la tasa méxima de crecimiento
ni de beneficios netos de las inversiones. Sin embargo, los pailses en desarrcllo
no debian dar de lado lag potencialidades del desarrolle del turismo, con objeto
de poder diversificar sus economias y obtener también los muchos beneflcios no
econdémicos del turismo,

En cuanto a la relacidn entre los recursos naturales y el desarrolle del
turismo, el autor 1llegd a las sigulentes conclusiones:

a) En los paises en desarrollo la utilizacién de la tierra y del agua
para aprovechamiento de los recursos naturales debe tener priorlidad sobre la
utilizacién de los mismos recursos para el turismo, en el caso de que no fuera
factible dar a tales recursos un empleo mixto. Sélo en casos excepcionales podia
darse al turismo prioridad sobre el desarrollo de los recursos naturales;
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b} En interés de la economia, siempre que sea posible deben combinarse los
proyectos relaclonados con los recursos naturales y con el turismo;

c) En la realizacién de proyectos de desarrollo de recursos naturales debe
culdarse de reducir a un minimo la contaminacién del aire y del sgua y los dafios
al medlo ambiente; g '

d) Los planificadores del turismo de los paises en desarrollo deben evitar
las inversiones de infraestructura de una scla finalidad, salvo cuando se trate
de proyectos pequefios, tales comn grupos generadores Diesel o pequeilas unidades
de desalacidén de agua para proyectos integrados por un solo hotel o lugar de
veraneo; - '

e) Los planificadores del turismo deben estar al corriente del desarrollo
de los recursos naturales de su pals, con objeto de poder descubrir en las fases
iniciales y formativas de tales proyectos cualquier posibilidad de combinarlos
con el turismo;

) Cuando se plensa reservar una zona para el desarrollo del turismo, se
la debe estudiar previamente para comprober sus poslbles recursos naturales.
Asi por ejemplo, la utilizacidn de clertos terrenos para exploracién de minerales
debe tener prioridad sobre su empleo como cotc de caza; la prospeccldn de petrdleo
en el mar cerca de la costa debe tener prefere: -ia al empleo de la misma localidad
costera como playa de veraneo.

g} Se acepta shora la préctica de que un pais debe realizar un inventario
perifdico de sus recursos naturales, por ejemplo, cada decenio, Conforme al mlsmo
principio, los pafses en desarrollo deben examinar también periddicamente sus ‘
zonas potenciales de desarrollo del turismo, ya que & medida de que el pafs desa-
rrolla su infraestructura y sus recursos naturales e introduce técnicas nuevas,
puede occurrir gque pasen a ser utilizables nuevas zonas.

Se establecid una distincidn entre los recursos naturales "arraigados en una
localidad" y las instalaclones para el tratamiento de recursos naturales, tales
como lag plantas petroguimicas. Estas no se circunsceribfan a una localidad, por
1o que no podia darsele prioridad sobre el turismo en la utilizacién de la tierra.

XI. Utilizacién de nuevos tipos de transporte

Se demostrd interés en la economla y explotacidén de medios de transporte
nuevos ¢ no corrlentes, tales como los hidroplanos y los aerodeslizadores. Se
informd a los participantes que las Naciones Unidas estaban preparando un estudio
scbre ese tema, con la finalidad de investigar la medida en que tales medlos de
transporte pudieran ser de utilizacidén préctica y econémica en los paises en desa-
rrollo, Se sefiald que los pafses en desarrollo podrfan tener la ventaja de
comenzar por utilizar immedistamente medios de transporte no corrientes, mientras
que los paises desarrollados pueden verse obligados a seguir utillzando medios
més antiguos a causa de su infraestructura inherente.
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Se declard que en la regidén de Asia la Comisién Econdmica para Asia y el
Lejanoc Oriente podria facilitar informacidn a quien lo sclicitara acerca de la
utilizacidn de estos tipos de vehiculos no corrientes.

XII. Tarifas de los serviclos séreos para los palses en desarrcllo

Se considerd que la reduccién de las tarifas aéreas tenfa importancia trascen~
dental para la futura expansidn del trafico turistico a los pafses en desarrocllo,
egpecialmente aquellos que se encuentran distantes de los princlpales centros de
salida de turistas del mundo. Se tratd este tema a raiz de la presentacién del
documento sobre turismo y transporte aéreo. Fue criticado el sistema de tarifas
de la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional {IATA). Sefiald el conferenciante,
sln embargo, que mientras sus propios goblernos soberanos no deseasen establecer
un érgano supranacional de fijacidn de tarifas, el sistema de la IATA era probable-
mente el mejor gque podria esperarse, a pesar de sus fallos y defiriencias. Dijo
que no debla olvidarse que los buques, ferrocarriles y autobuses fijan sus tarifas
internacionales de modo similar.

Un participante fue del parecer que quizé serfa mejor un sistema de tarifas
totalmente libre, Asi por ejemplo, las Lineas aéreas de Islandia no son miembro
de la IATA y sus tarifas son inferiores. En una industria fundada en la competencla,
los adelantos técnicos conducirian normalmente a tarifas més reducidas, pero esto
no ha ocurrido con las tarifas de lineas aéreas debido al parecer a los mecanismos
de la TIATA, )

* Sobre este respecto los participantes se mostraron escépticos de que la puesta
en servicio de los reactores gigantes fuese a producir una reduccidn de tarifas
considerable, Ll conferenciante compartié esta opinidn y dijo gue con toda proba-
bilidad las futuras reducciones seguirian el ritmo pasado de 2% por afio., Sin tratar
de defender el statu guo de la IATA, que podia defenderse por si mismo, seiiald
que debfa distinguirse entre las tarifas de lineas aéreas internacionales y otros
precios interiores de cada pais. Las primeras se han elevado mucho menos que los
segundos. Una empresa de transporte aéreo no tiene obligacidn de entrar en la IATA,
pero tan pronto como se hace miembro de ella vota generalmente a favor de los
acuerdos sobre tarifas de dicha Asociacidn, cuyas votaciones se deciden por unani-
midad. Frecuentemente las pequefias empresas internacionales de transporte aéreo
tienen més empefio en mantener tarifas elevadas que empresas internacionales mayores.
Los funcionarios encargados del turismo deben exponer a sus empresas aéreas sus
objetivos en relacidén con su pais y después, si tales gestiones no diesen resultade
satisfactorio, podrian tratar de persuadir al goblerno en su totalidad de que
retire su conformidad a las tarifas de la IATA y siga en su regidén un sistema de
libertad de tarifas.

Se indied también que en las conferencias de la IATA cada representante de
una empresa de transporte aéreo debiera adoptar una posicidén que tuviese en cuenta
no sélo los intereses de su empresa sino también los de su pais y grupo de agentes
de viajes locales. De esa forma se prestaria més atencién a las necesldades de la
industria turistica de su pails.
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El conferenciante declard que la OCACI estaba realizando estudios generales
sobre la materia y citd su trabajo como ejemplo. Dijo también que, segin indicaban
los estudlos, en ciertas circunstanclas los sistemas de fletes y otros slstemas
no regulares proporcionaban otro medio para reducir las tarifas,

Varios pérticipantes estimaron que ciertemente se necesitaban estudios para
determinar, entre otras cosas, sl exist{an empresas de transporte aéreo de bajo
rendimiento.

Los participantes de América Latina mencioneron la toco satisfactoria situacidn
ahora exlstente de que las tarifas de América Latina.a Europa fueran inferiores
a las del trayecto lnverso. EL conferenciante indicd que la responsabilidad de
esta sltuacldn dlscriminatoria pertenecia a las empresas de transporte aéreo de
América Latina tanto como a las europeas. Para esto, se requerfa unanimidad de
acuerdo; sin embargo, ningin pafs de América Latina habtia disentido, Se trataba
probablemente de una inadvertencia que pronto se rectificaria.

No obstante, algunas de las empresas aéreas de los pafses en desarrollo se
oponian .frecuentemente a las tarifas bajas por no haber tenido tiempo todavia para
conseguir un grado suficiente de expansidn y rendimiento que les permitiera
sostenerlas. Algunas veces tenfan justificacidén para ello, En términos generales,
el conferenclante se mostré optimista acerca de la eliminacién de la mayoria de
las tarifas dlscriminatorias en un futuro previs: Lle.

Observé que cualquiera gue fuera el medio de trensporte, los precilos y tarifas
internacionales eran cuestidén muy compleja y que todas las tarifas continuarfan
adoleciendo de determinadas anomalias. Recomendd a los palses en desarrollo que
calculasen la tarifa por milla desde algunas de las zonas principales de salida
de turlstas a sus centros turisticos propios, para comparar esas cifras con las
resultantes de tarifas hasta otros centros turisticos situados a la misme distancia,
Fn el caso de haber discrepancla en las tarifas por milla, podrian presentar sus
argumentos al gobierno y solicitar sus medidas, tales como investigacidn de causas,
reclamaciones a la IATA y rechazo de determinadas tarifas de ésta.

Se pregunté al orador si la OACI habia elaborado especificaciones para mcdelos
de aeropuertos. Contestd que habia en preparacidn un manual sobre planificacién
de aeropuertos, Todavia estdn en vigor las disposiciones del capitulo VI del
anexo IX del Convenio de Aviacién Civil Internacional (Chicago, 1944), las cuales
han sido ampliadas considerablemente en la nueva edicidn del anexo IX que va a
publicarse en abril de 1969.

En cuanto a si los reactores gigantes y aviones supersdnicos dejarfan de
hacer escala en los paises que no siguieran el ritmo de desarrollo, crela el orador
que cualquier pafs que tuviera un volumen considerable de trafico rodrfan recibir
a tales aviones si as{ lo deseaba, a condicidén de que sus aeropuertos dispusleran
de pistas y otros medios adecuades,
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Los participantes preguntaren si la OACI podria intervenir para perfeccionar
el mecanismo adminigtrativo dentro de un Estado, tal como por ejemplo en 1o relativo
a aduanas y policia, Contesté el orador que ya venfa haciéndolo as{ desde 1945,
pero que la OACI no era sino una organizacidén de Estados soberanos. Podia reco-
mendar, mas no Imponer condiclones, Sin embargo, la CACI habia establecido las
Normas y Métodos Recomendados Internacionales para Facilitacidn del Transporte
Aéreo (anexo I¥ de su Convencldn) y por medio de correspondencia y-de misiones
asesoras a los diferentes paises trataba de persuadir a los Estados a que las
observararn.

Respecto de la cuestidén de los derechos seroportuarios o impuestos a los
pasajeros, el consenso fue que debieran eliminarse. En norteamérica no se los
conocfa y ya han sido abolidos en los paises escandinavos y en el Reino Unido.

Sin embargo, cabia distinguir entre los derechos vdlidos gue gravaban el servicio
de pasajeros y se asignaban directamente a la finalidad especifica de hacer mejoras
en los aerocopuertos y los derechos generales aeroportuarics o impuestos cobrados a
los pasajercs con la finalidad general de obtener ingresos,

Tamblén se tratd de la conveniencia de adjudicar & una empresa privada la
concesién de administrar un aeropuerto., E1 orador explicd que muchos aeropuertos
no rendfan afin lo suficlente para sufragar todos los gastos de explotacién y mucho
menos para dar un beneficio sobre el capital invertido, pero que tal situacidn

estaba mejorando. En todos los casos en que se proyectara la construccidén de un
aeropuerto era importante que el gobiernc realizara estudlos previos., WNada habia
que impidiera a un pafs adjudicar semejante concesién si asi lo deseaba.
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XIITI., Artesanies autdcionas v oiros productos gue atraen al turigta

Al presentar su monografia sobre "Desarrollo de leos productos locales que
atraen al turista", el autor subrayd la importancia de un buen disefio, de con-
servar o revivir los modelos y diseBios tradicionales, y de la habilidad técnica.
Los paises en desarrcllo necesitaban & menudo la asistencia de expertos en esas
materias. Entre las posibles fuentes de asistencia menciond a la OIT, los paises
escandinavos y Alemania, donde hay gran nimerc de jévenes dibujantes bien califi-
cados que estarian dispuestos a prestar sérvicioc en los paises en desarrcllo.
Otra posibilidad ers enviar nacionales a estudiar a las escuelas de dibujo de
estos y otros paises, salvo que existis a menudoc la dificultad de la barrera gel
idicma. ‘ '

Hab{fa otras socluciones posibles. En Japdn, por ejemplo, la falta de cono-
cimientos de dibujo de muchos pequefios artesanos impulsd al Gobierno a crear un
instituto federal de dibujo, con sucursales locales, que dabtan capacitacidn en
el disefio de productos tanto para el mercado internoc como de exportacidn. Los
resultados empezaban a observarse en la seleccidn de los materiales adecuados
v de buencs disefics y técnicas. Otro ejemple oportuno era el estilc sueco
medernc. Se creaban en primer término para el mercado interno prcductos tales
como articulos de mesa, gue luego alcanzaban popularidad en el extranjero.

En el debate ulterior se menciond el caso de la India, donde el Gobierno
habia establecido una Junta Pan-India de Telares y una Junta Pan-India de
Artesanfas, adscriptas al Ministerio de Ccmercio, a fin de mejorar la calidad
de las artesanfas nacionales en diversas partes del pafs y que no sélo se ocupa-
ban de fcmentar el renacimiento de lcs disefios tradicionales sino también de la
aplicacidn de disefios tradicionales a productos nuevos. Ilas sucursales también
prestaban servicio como centros de mantenimiento. EL Gobierne habia creado
asimismo un Instituto Nacicral de Dibujo donde se daba capacitacidén z dibujantes
y se realizaTan investigaciones sobre la nueva tecnologfa. Ia comercializacién
v la promocién de los productos de artesanfa esteban organizadas en forma de
cooperativas.

En cuanto a los aspectos técnicos de la produccidén, se hizo referencia a
la importancia del curado debido de la madera y, a fin de lograr una produccién
cuantitativa, de la introduccidn en algunos casos de herremientas eléctricas
sencillas.

Se accnsejd la organizacidén de cooperativas tanto para la compra de meterias
primas como para la ccmercializacidn de precductos elaborados. Las necesidades
de inversién de capital eran reducidas y la densidad de mano de obra alta. En
cuanto a las fuentes de asistencia financiera para las organizaciones de comer-
cializacidn, se mencioné la gran industria como buena fuente en muchos casocs,
pues la premocidén de artesanias era conveniente tarte para la industria cocmo
para el pais. La industria financisba a veces exposicicnes en el extranjero.

v



Se recomendd, pues, que los paises en desarrollo trataran de interesar a la
gran industria en la artesania doméstica y que, en todo caso, tuvieran presente
que los buencs productcs de artesania constitufan un excelente medio de atraer
extranjeros.

Se indied que la. Organizacidn de las Naciones Unidas para el Desarrcllo
Industrial proporcicnaba asistencia de expertos tanto para los problemas de
produccién como para organizar la comercializacidn. Se sefald asimismo la
tienda de articulos de regalc de las Naciones Unidas como mercado de exportacidn
pare artfculos de buena calidad. BSe afirmé que, en general, si un articulo era
de buena calidad se venderia bien en el extranjero y los problemas arancelarios
no serfan un obstdeulo pard la veanta. Sin embargo, los productos debfan produ-
cirse en.primer'término para el mercado de turistas del pais. Mds édelante,
podia invitarse a los exportadores a inspeccionarlos o ge los podria enviar.al
.extranjero,

Aparentemente, el hecho de que se exporten €n cantidad apreciable los
articulos de artesania no es Gbice para que atraigan a los turistas en el pais
de produccién. Cuando el importador selecciona objetos que interesardn a los
compradores de su pais, elige productos diferentes de los que seleccionan los
turistas. Ademds, aun cuando el turista recuerde haber visto los prcductos en
su pafs, comprobard que son mds baratos en el pals de origen. Entre los articu-
ios recomendados se inclufan tarjetas postales, discos de misica, productos
COmestlbles, bebidas, sombreros, camisag, zapatcs y muilecas.

Se indicé 851mlsmo que la facilidad de embalaje de los productos era tan
importante como que tuvieran precio fijo.

XIV. Alojamiento

En el debate de 1a monografla scbre alcjamiento, el autor dlo lag siguientes
informaciones:

Coste de la inversidn por habitacién de hotel: Por lo menocs 2L,000 ddlares
respecto de un hotel de primera categoria, tcdo incluido, pero la cifra podia
elevarse hasta 34,000, EI terrero no deberia costar mds de 2.500 dblares por
habitacidén, Los costos pcdfan disminuir utilizando materiales prefabricados o
madera. :

Taga minima de ocupacién: En una zona urbsna, como promedio anual, por lo
menos el T0%; en una zona rural, no menos del 50%.

Ndmero minimo de habitaciones por hotel: En una zong urbana, de 300 a 500,
segin sea el costo del terreno. Sin embargo, en una zona de veraneo con una
corriente turfstica estacional, el hotel ha de ser mucho mds grande o mucho mds
peguetio (de 100 a 200 habltaclones para un hotel familiar). Un hotel de 300 habi-
tzciones no era demasiado grande para poder administrarlo personalmente,
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Depreciacién: Se consideraba conveniente una tasa del 10% al 12% para la
amortizacida del moblaje y del 2% para la amortizacidn del edificio y los
terrencs.

Relaridn entre el tamafio v log costos (es decir, las economias de egscala):
El tamafic del hotel afectarfa mucho menocs los costos gque 1la calidad de la admi-
nistracidn y la conservacién,

El sistema americano comparado con €1l eurcopeo

Segdn el sistema americano, la tasa de ocupacidn era mucho mds baja y el
precio gue se cobraba por una scola perscona era el 75% del correspondiente a
dog personas; esta proporcién estesba impuesta por la tasa mds baja de ocupacidn.
Segdn el sistema europeo, el precio de una habitacidn para una perscna era muy
inferior al que se cobraba segin el sistema americano. En el hotel Lendi Geneva,
el 68% de las habitaciones eran dobles y el 32% para una sola persona. Sin
embargo, tratdndose de una cadena internacional resultaba mds econdmica la unidad
uniforme.

Cadenas internacionales de hoteleg

La ventaja de un hotel que pertenecfa a una cadens internacional era que
ese hotel ccntaba con los servicios de oficinas internacionales para reservas,
pero actualmente esa ventaja podia obtenerse utilizando ccmputadoras que permi-
ten un control interccentinental. La desventaja era que su funcionamiento estabsz
virtualmente fuera del control de un pafs.

Alojamientos tipo bungalow

Este tipo de alojamiento creaba un ambiente atractive y era menos cneroso.
Sin embargo, los bungalows sélo eran atractivos si estaban distantes entre si.
Su interés se perdia si se los utilizaba en un lugar de veraneo, como es el caso
del Club Méditerrande, Ademds, debian estar eguipados con toda clase de
ccomodidades.

Ubicacidn de los hoteles ’ .

Para un hotel eran mucho mds ventajosa la ubicacidén en una zona urbana que
en una zcna de veraneo. Los moteles resultaban convenientes sdlc en determina-
das circunstancias, por ejemplo cuvando estaban situados lejos de una zona de
mucho trdfico. Nc eran adecuados para un pafs come Suiza, donde no habia gran-
des distancias.



Tarifas de los hoteles

.Los clientes preferfan los precios invariables ¢ fijos. E1 Rhone Group
(grupo del Rédano) cobraba el mismo precio durante todo el afio, y la tarifa se
habia establecido mediznte una computadora. Esta habfa sido la politica del
Grupo durante dieciocho afios y habfa resultado ser un factor de gran atraccidn.

Clasificacidn de hotelesg

-

Muchos paises en desarrollc en los que log alojamientos en hobel cren inade-
cuvadcs deberian establecer una clasificaciodn de hoteles. Log pafses con una
cantidad adecuada de hoteles, en cambio, no teanfan necesidad de recurrir al
sistema de clasificacién, salvo quizd, los hoteles de lujo. En los casos en
que se empleaba una clasificacién, debfa ser ésta lo mds simple v clara posible.
Ademds, por lo general no podia aplicarse el sistema de un pafs a ningdn otro
puesto que no habia dog paises iguales, Por esa razén no habien tenido éxito
los planes de clasificacidn internaciocnal,

XV. Casinos de juego

Por lo que se refiere al establecimiento de casinos de juego, se recomendd
gue si bien las necesidades de los paises serian diferentes, se reservara un
lugar separado para juege ¥y gque estuviese bien supervisado. Se requerian regla-
mentaciones adecuadas, entre otras cosas, a fin de asegurar que lcs nuevos ingre-
sos del Gobierno por este concepto no se desviaran por la infiltracidn de elemer-
tos indeseables. Se declard que existian excelentes sistemas en Ménaco y Francia,
asi como en Italia y la Repiblica Federal de Alemania. También en el Libanc
habfa un casinc explotado con mucho éxito, del que el Gebierno obtenfa buenos
ingresos. Los casincs debfan servir alimentos de buena calidad y & bajo precio
y ofrecer ndimeros de variedades de buena calidad. También debian estar egquipados
con salas de conferencias o servicios para ccnvenciones y ua2 s&la de cinematd-
grafo. El llamado sistema europeo de ruleta {un cero) se consideraba preferible
al sistema americano (dos ceros ) porque era mds justo.’

XVI, TFormacidn profesiopal

El establecimiento de escuelas de hoteleria con cardcter nacional era
demasiadc costoso y debia evitarse. Se gugirié como otra posibilidad utilizar
los hoteles con actividades estacionales ccmo escuelas de hotelerfa en la tempo-
rada muerta, @ condicidn de gue no se permitiera a los postulantes servir a los
huéspedes., Se recomend$ el establecimiento de escuelas regionales de hoteleria
por ser econlmico desde el punto de vista del costo y del uso racional de 1los
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maestros, que eran muy escasos. OSe recomendS que las Naciones Unidas nrestaran
asistencia para el establecimiento de escuelas regionales de hoteleria, Se
recomendd asimismo que en los casos en gue el pafs permitiera contratar en el
extranjero gerentes, jefes de cocina, amas de llave, etc., se estipulara que
esos expertos debfan comprometerse a dar cierto grado de formacidn en el empleo
o de ensefianza en las escuelas profesionales. Basdndose en sus diez afios de
experiencia en formacidn en 1a profesidn de hotelerfa, la OIT recomendd que,

a) sc realizara un estudio adecusdo antes de establecer los cursos, a Tin de
determinar las futuras oportunidades de empleo del pafs en relacidn con sus
recursos humanos; b) se exigiera a los posibles aspirentes gue siguieran un
curso preliminar de orientacidn sobre la fndole y las dificultades de la carrera
en 1a que recibirfan formacidn; v c) se scmebiera a los aspirantes a pruebas de
aptitud antes de acevtarlos en los cursos de formacidn., Se sefiald la posibili-
dad de dar formacidn como parte del servicic militar. En Marruecos se aplicaba
ua plan similar con buencs resultados. Se aconsejd a los paises que seleccicna-
ran personas que ya habian alcanzado un alto nivel de competencia profesional
para recibir formacién en el extranjero, pues se habfa comprobado gque los aspi-
rantes de nivel medio o bajo solian negarse & reanudar sus tareas en 12 esfera
del turismo en su pais una vez terminados sus cursos en el extranjero. ©Suiza,
por ejemplo, y& no aceptaba estudiantes de bajo nivel para sus programas de
becas. :

¥VII. Turismo culturali

Se sefizalé que lugares histdricos tales ccmo el famoso Abu Simbel en la
Repdblica Arabz Unida y Borobudur en Indonesia, interesan tanto en sf como por
otros tesoros culturales gue existen en los alrededores. Se convino en que habia
un lfmite en cuantec al nimero de visitas que harfan los turistas - pcdrian desear
ir a tres o cuatro lugares, pero no a diez. Aungue la restauracidn por razones
puramente culturales merecia el mayor apoyo, debia establecerse una distincidn
entre ésta y las necegidades particulares del turismo. Se sefiald asimismo que
al evaluar las necesidades del turismoc, seria dtil obtener y analizar estadisti-
cas sobre visitas reiteradas. -

Finalmente, se sefiald que algunos sitiocs histdéricos, por ejemplo un featro
griego antiguo, pedrfan utilizarse para funciones culturales, tales como festiva-
les o conciertos.
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XVIII. Agencias de viaje

Cemo solucidn para el problema del influjo exagerado de agencias de viaje
extranjeras que ccmpiten con las agencias del pais, se sugirié la adopcidn de
leyes adecuadas para proteger las agencias nacionales. Ia legislacidn de esta
indole suele estipular que las agencias de un pais estén dirigidas por nacionales
del mismo., Por otra parte, se subray6 que la competencia podria ser muy saludable,
vy se sefiald un problema conexo, el de lo inadecuado de los servicios de recepcién
o traslado. lLas agencias de viaje tendfan a descuidar esa importante funcién a
porque no era tan lucrativa para su negocio como la venta de billetes. En conse-
cuencia, un pafs podria permitir que algunas de las agencias extranjeras mds impor-
tantes mantuvieran en ellos una sucursal siempre que sus actividades se limitaran
& la prestacién de tales servicios. Ias ccmpaiifas extranjeras estaban interesadas
a menudo en abrir oficinas para esa finalidad limitada, no porque fuera lucrativa
en si, sino porque constitufa un medio de asegurar servicios satisfactorios de
recepcién y traslado para sus clientes en el lugar de que se tratara.
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PARTE IT. RESUMENES DE LAS MONOGRAFIAS PREEENTADAS

PERSPECTIVAS PARA EL TURISMO EN 1LOS PAISES EN DESARROLLO

Chalermchail Charuvastr

las materias primas del turismo son el pueblo de un pais y lo que dicho pafs
puede ofrecer en nateria de cultura y belleza. {ualguier nacidén, desarrollada o
adn en desarrollo, que posea las materias primas estd en condieiones de establecer
una industria turfstica. Para el desarrollo de una industria turistica eficiente,
es de importancia realizar los debidos estudios de mercado encaminados a individua-
lizar los clientes efectivos y potencisles; examinar las rutas de viaje actuales
vy futuras; considerar, seleccionar y desarrollar los rasgos y centros de interés
turistico, y asegurar a los visitantes el fdcil acceso a los mismos; y promover el
turismo en forma orgasnizada., Il fomento del turismo puede emprenderse en colabora-
cidn con agencias de viajes nacionales y extranjeras, mediante la publicidad en los
medios de informacién colectiva tanto nacionales como extranjercs, y a través del
establecimiento de relaciones estrechas entre la oficina nacional de turismo y 1la
prensa local y extranjera.

Bl desarrollo de la industria tur{stica requiere apreciable asistencia de parte
del gobierno nacional, las empresas comerciales privadas y el piblico en general,
Bl gobierno debe facilitar la entrada de turistas al pafs, mejorar los servicios
para viajes, asignar fondos a la premocién de ventas en el exterior, particularmente
en las primerass etapas, y alentar las inversiones privadas en las instalaciones
bésices para el turismo, tales como los hoteles. Es preciso ver el medo de que la
erpresa privada tome conciencia de las oportunidades gue ofrece el turismc y se
sienta estimulada a efectuar inversiones en el mismo. Asimismo, s& necesita un
programa bien planificado de instruccién encaminado a exponer el valor potencial
del turismo para la nacidn y convencer al pdblico de gue 1o apoye.

Tailandia, que s8lo hace poco més de guince afios era un pafs con buenas pers-
pectivas para el turismo, ha pasado a ser en ese lapso un pais con una considerable
industria turistica. La Organizacién de Turisme de Tailandia, creada en 1959, ha
adoptado las medidas prdcticas necesarias para promover el turismo, tales como la
obtencidn del activo apoyo del Gobierno, la realizacidén de actividades de promocidn
en el exterior, la orgenizacidn de cursos para guias de turismo, el desarrocllo de
nuevas rutas de viajes, asf! como también de nuevos centros turfsticos, y la reanima-
cién y el perfeccionamiento de varias antiguas ceremonias. En 1967, los turistas
gque visitaron Tailandia dejaron en el pais unos 50 millones de délares. B1 turismo
ha llevado tanto capital como ideas nuevas a muchas zonas del pafs en que era apre-
miaente la necesidad de desarrollo. Ademds, el turismo ha contribuido considerable-
mente & que la cultura tailandesa se conozca en el exterior, fomentando asi la
comprensidn internacional.
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BL TURISMC INTERNACIONAL Y EL DESARRCLLO ECONOMICO*

El total de llegadas en todo el mundo se ha elevado durante los diez dltimes
afios a una tasa aspual de 10 a 11%, aproximadamente, y los ingresos por concepto
del turismo internacional han aumentado, por lo generasl, al wismo ritmo. Sin
embargo, el gruesc de los viajes internacionales se realiza entre los propios paises
desarrollados, en tantc que los paises en desarrollo, salvo pocas excepcilones, han
derivado escasos beneficios de esta ripids expansién de los viagjes internacionales.

En los paises desarroliados, los gastos por concepto de viajes al exterior,
como aquellos relacionados con los bienes duradercs de consumo, aumentan en propor-
cidn superior al incremento de los ingresos. Otre factor importante que ha favo-
recido al turismo internacional ha sido el desarrollo de los viajes por via aérea,
particularmente gracias a la intrcduccién de las glras completas, lo que ha fomen-
tade los viajes a puntos de destine més lejanos. Esta tendencia ofrece interesantes
posibilidades a los pafses en desarrcllo, pues la mayoria de éstos se halla lejos
de los mercades principales.

Se examinan en forma sucinta log respectivos efectos econbmicos del turismo
nacicnal y extranjero en un pais. Ambos represenian la demanda final, pero el
turismo extranjerc también influye directamente en la balanza de pagos, y los efectos
de los gastos de los dos tipos de turistas tienden a diferir tanto en materia geogré-
fica como respecto de las industrias y los servicilos a que afectan directamente.
Aparte de que su impacto por “visitante" es con frecuencia menor, el turismo nacio-
nal de losg paises en desarrollo suele ampliarse en forma mds o menos proporcional
al aumento del ingresc en esos paises, y en todo caso, con menos rapidez que el
turismo internacional. En consecuencia, las perspectivas de expansidn econdmica
gracias al turismo en los paises en desarrollo estén vinculadas principalmente al
sector extranjero.

La medicidn (en valor agregado) de la contribucidén del turismo a la eccnomia
ge ve complicada por el hecho de que las ventas a log turistas no se limitan a
log productos de un sclo sector, sino que comprenden los de varios, y sclamente en
uro de ellos (el sector alojamiento) sucede gque la totalidad de la produceidn se
vende, por lo general, a los turistas. Asimismo, se examinan medios vnara medir el
valor agregado por ctros secdtores, tales como los transportes, por ccncepto de
ventas a los turistas.

Con respecto al turismo internacional; el valor total agregado por el turismo
(que incluye asimismo el valor agregado por la produccién de bienes y servicios
suministrados al "sector" turfstico por otros sectores) equivale a los lngresos
en divisas provenientes de los gastos de los visitantes menos la parte de dichos
gastos que corresponde directa o indirectamente a importaciones. En consecuencila,
mientras mayor sea la medida en que se depende de las importaciones, menor serd
el valor agregado por el turismo, y menor la contribucién real a la talanza de
pPages. :

Preparado por la Conferencia de las Naciones Unidas scbre Comercic y Desarrolic.
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Aungue lz importancia de la cuenta de viajes en la balanza de pagos de los
palses en desarrollo varfa de un pals a otro, debe considerarse normal que en
alguros pafses desarrollades, y por cierto, en los paises desarrollados en conjunto,
el concepto de viajes arroje un déficit respecto de los pafses en desarrollo, habida
cuenta de que son éstos los que més se interesan por tcda posibilidad de obtener
las ingentes sumas en divisas que necesitan con urgencid para financiar el desa-
rrollo econdmico. ' ‘

Las utilidades de las inversiones en el turismo pueden calcularse en términcs
de la relacién capital - producto, asi como de los ingresos netos en divisas. ILas
utilidades en divisas que rinden las inversiones en el turismo no pueden compararse
adecuadamente con las de otras inversiones, & menos que se consideren las diferentes
proporcicnes de los respectiveos ingresos brutos que corresponden a importaciores.

En el caso del turismo, -tales utilidades pueden variar segin el tipo de visitante
que se reciba. Ademds, se derivan también del turismo otros béneficios, tales

como mayores ingresos por concepto de impuestos. No obstante, los gastos piiblicos
para la comercializacién y otros desembolsos en apoyo del turismo deben justificarse
en relacién con los beneficios totales y no sflo con la conbribucidn del turismo

a las finanzas pblicas.

) Hay pruebas de que log gastos gque efectdan los turistas dan origen a un niimero
~ de emplecs que puede compararse favorablemente con el que generan obros tipos de’
gastos. B8in embargo, el punto de vista actual de que el turismo es una actividad
de alta densidad de mano de cbra no siempre resiste un andlisis detenido, al menos
en el sector hotelero.

Aungue el turismo internacicnal suele concentrarse en unos pocos centros o
regiones principales dentro de un pafs gue disfruta de niveles de ingresos relati-
vamente altos, puede también lievar beneficios econfmicos a zonas menos desarro-
lladas, donde existen pocas ctras actividades. 8in embargo, neo debe olvidarse que
el fomento del turiswmo en tales regiones requiere una infraestructura y otras
inversiones gue tal vez rindan mayores beneficiocs de alecance nacional en otras
zonas del pafs, por lo que el desarrollo del turismo en dichas regiones debe deci-
dirse en el contexto de la politica regional generai.

Los gastos efectuados por visitantes extranjeros sélo constituyen unce de los
diversos tipos de incrementos en los gastos que generan en definitiva un aumentc
en les ingresog mayor que los iniciales. No hay motivos para suponer gue el efecto
multiplicador de los gastos de los turistas difiera de aquel de otros tipos de
gastos, y es preciso copsiderar con cautela las afirmaciones exazgeradas, Que se
hacen a veces en relacidn con los planes de desarrollo del turismc, scbre la mag-
nitud del efecto multiplicador de los incrementos previstos en los ingresos por
concepto del turismo extranjero.

Si bien debe estimarse normal que le magritud del efectc multiplicador sea
diferente en distintos paises y épocas, al parecer no se aplican conceptos y defi-
ricicres uniformes cuandc se intenta medir tal efecto en relacidn con el turismo
extranjero. Ademds, al calcular los efectos definitivos sobre los ingresos, las
entradas brutas por ccncepto de turismo extranjerc se consideran, aparentemente,
como gasto iniecial, sin tener en cuenta el hecho de que parte de dichos gastos
corresponderd a bienes importados, de manera que no generard ingresos en el pafs.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TURISMO NACTONAL¥

81 bien la proporcién de los gastos totales del turismo que se dedica al
turismo nacional varfa considerablemente de un pals a otro, es mucho mayor que la
gue se dedieca al turismo extranjerc. Puede considerarse que el turismo en general,
y el turismo nacional en especial, es funcidn del ingreso por habitante, de la
distancia entre centrocs de suministro y de recepeilén en términce de costo o de
tiempo, y del grado de atraccidén. Aunque el turismo nacional es una forma de
consumo, su expansién en un determinadc pafs puede aumentar la movilidad de los
recursos totales, facilitar la difusidn de la tecnologia y los conocimientos desde
centros de crecimiento con altos ingresos hacia poblaciones peguellas y relativamente
atrasadas, y amplfan la demanda nacional, lo cual puede conducir a una aceleraciér
8el ritmo de crecimientc de la eccnomfa. As{ pues, a la larga, el turismo nacional
beneficia el desarrollc al movilizar y aumertar la cantidad total de recursos de
que disponen guienes formulan la polftica de un pais. Ademds, aunque los beneficios
indirectos del turismo nacional son dificiles de evaluar y cuantificar, pueden ser
todavie mayores gque sus consecuencias directas.

Seglin las condiciones y la forma de vida de un pafs, el turismc nacional puede
competir con las actividades de turismo extranjero o complementarias. Fuede postu-
larse la regles general de gue cuanto menor es la diferencia entre la poblacidn
autdctona y los turistas en cuanto a costumbres, gustos, nivel de vida, etc., mayor
es el grado en que las actividades de turismo nacional y extranjero se complementan
En ciertos palses el crecimiento del turismo nacional nc sdlo es una etapa intermedia
en el proceso de abrir el pais al turismo extranjerc, cuyos efectos no deben subes-
timarse, sino que es en 8f mismo un factor favorable que proporcicna un perfiodo
de "aprendizaje" y desempefia una funcidén "catalizadora" respecto de las relaciones
entre los turistas extranjeros y la poblacién autéctona.

Como ejemplo puede emplesrse el turismc nacional en Turqufa. Segln los
dltimos cflculos, aproximadamente 860.000 personas, o sea aproximadamente un 3%
de la poblacién total, viajaron en ese pafs con fines de turismo nacicnal en 1963.
Pero el crecimlento del turismo nacional parece haber sido muy dindmico a partir
de entonces. 2l nimero de turistas nacionales aumenta anualmente en un 10% y los
gastos en més de un 157. Durante el mismo perfodo, es decir, de 1962 g 1967, el
PNB aumentd en un 6,7% al afio, y los ingresos disponibles en un 5%. Esto representa
una elasticidad del ingresc de la demanda de turismo nacional del 3,5 aproximada-
mente, lo cual significa que la gente gasta 3,5 veces mds porcentualmente en turismo
nacional a medida que aumentan sus ingresocs disponibles. E1l turismo nacional del
pafs era casi nulo antes de la mitad del decenio de 1950. Perc despuds de esa
época, y principalmente como comsecuencia de la iniciativa gubernamental de esta-
blecer campamentos de vacaciones para sus empleados, aumentd con gran rapidez.
Estos campamentos construidos por el Gobierno constaban normalmente de unas 10C casi-
tas o tiendas, un terrenc de juegos, una playa y servicios comunes de comedores y

* Preparado por la Secretarfa de las Naciones Unidas.
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esparcimiento. Segdn un estudio de 1965, habfa 75 campamentos pertenecientes al
Goblerno y a organismos seuwlgubernamentales, en su mayoria en zonas del litoral.
Dandc por supuesta una utilizacidn de 90 dfas al afio, esto significa 900.000 ncches,
o sea servicios suficientes para €0.000 personas al afo.

La iniciativa gubernamental en esta esfera dio lugar a una respuesta muy
favorable de las empresas privadas. En 1965, el sector privado tenia 5.C00 camas
en 37 campamentos similares, sin contar los hoteles. A partir de 1965 se ha regis-
trado una expansidn muy rdpida de los servicios de turisme nacional, tantc guberna-
mentales como privados. Ademds de la iniciativa y orientacién directas del Cobierno,
la aceleracidn de la construccién de carreteras, el aumento del ndmero de automdvi-
les y autobuses, y el descubrimientc de sitios de interés atractivos, tantc histé-
ricos como naturales, abrieron el caminc a un aumento muy ripido del turismo nacio-
nal. EI1 costo de los desplazamientos y el tiempo necesario para realizarlos dismi-
nuyeron rapidamente, especialmente entre los granées centros urbanos e industriales
y las zonas del litoral y ciudades turfsticas. Estas pequeflas poblaciones y su
periféria inmediata alcanzaron un nivel de vida mucho mds alto y una movilidad
social y geogrédlica mucho mayor.
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EVAIUACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE UN PAIS:
ESBOZO DE METODOLOGIA

Frantisek Prikryl

La posibilidad de viajar se ha hecho mds general v estd més al alcance de
cualguier perscna. Durante los dltimos veinte afios ha aumentado continuamente el
ntmerc de turistas internacicnales y nacicnales, asi como los ingresos que obtiene
la industria del turismo, tendencia que continuaréd paralelamente con el movimiento
actual hacia la urbanizacidén, la mayor disponibilidad de tiempo libre y la mayor
asutomatizacién.

Al considerar el turismo como parte inseparable de la vida econémica y social,
los correspondientes objetivos deben ser: asegurar su miximc degarrollo, tratar de
garantizar que el turismo beneficie en grado mdximo la economfa general del pais,

v situar el desarrollo del turismo en el contexto del programa de desarrollo del
pais.

Como el turismo afecta a muchas actividades econdmicas, sociales y politicas
de los pafses, los intereses del turismo deben armonizarse conm otros intereses de
cada regidén. De aqui la necesidad de una ordenacidén regional o territorial.

La ordenscién territorial es el desarrollo planificado que se aplica a los
diversos sectores de la economiz nacional en el planc regicnal. Tiene dos aspectos
principales: su indole compleja y su aplicacidn a largo plazo, el primerc de los
cuales exige atencién a las relaciones mutuas de le actlvidad humana, mientras que
el segundo permite la cocrdinacidn de los trabajos futuros. La ordenacidn terri-
torial comprende la necesaria planificacién del medic fisico de una zona determinada
¥y se ocupa de crear buenas condiciones de vida para los habitantes. Los siguientes
son algunos de sus objetives: creacidn de un ambiente humano saludable; delimita~
cidn de las actividades principales y directrices generales del desarrcilo de la
zona; asignecidén del empleo de la tierra; ubicacidn adecuada de los edificios;
medidas de saneamiento; zonificacidn; uso adecuado de los recursos locales en busca
de su més eficaz desarrollo desde los puntos de vista soecial y estético; determina-
¢idn de calendariocs para los planes de desarrollo; y recomendaciones de las nece-
sarias medidas técnicas, econdmicas y orgénicas.

Al conceder prioridad al turismo en una regidn determinada, debe hallarse una
solucién Sptima para el desarrollo general de la regidn: desarrollo de la industria,
de los recursos naturales, de la agricultura, etc.; infraestructura, y urbanizacidn.
Ctros factores que han de considerarse son las relaciones con los planes econdmicos
del pals en general y con el mercado del turismo. En los pafses en desarrollo,
en donde lo probable es gque haya poca industria, baja productividad, insuficlentes
recursos de capital y otras caracteristicas similares que afectan al desarrcllo
b6ptimo, es imprescindible que se formulen planes completos antes de gue comience
el desarrollo del turismoc, y que se integren los planes de turismc con los planes
econémicos de todo el pafs.
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Sobre la base de los anteriores principios tedricos, es pogible trazar una
estructura esquemética que se ilustra en el gréfico adjunto.

El programa de desarrollo variard segin los paises y dependeri en parte de los
resultados del andlisis de los datos estadfsticos v los estudics de mercados
pertinentes.

El plan de ejecucién del programa debe determinar Ja regulacién en el tiempo,
o ritmo de la ejecucién, y las metas que han de alcanzarse en las sucegivas etapas
de inversiénm. ’ B = .

La autoridad administrativa responsable determinard el progréma de trabajo y
preparard instrucciones detalladas.

Este tipo de desarrolle del turismo requiere una base legislativa adecuada,
autoridades ejecutivas cuya competencia profesiocnal influya considergblemente en
el éxito del programa, y la disponibilidad de especialistas en la materia (adminis—
tracién de hoteles y otras especialidades).



r

PROGRAMA D FE_DESARROLLO DEL PATLS

. Formulecién de los objetivos de_desarrolle
Liencia ] ' 5—-4——-———{- ey : , Materiales
e investi- r TURISMO i — . ;——-—-—-——-——-’-ﬁ [a—— tbadiahaindivg —:__: bisicos
‘ : e e o " T e e e = = ;
gacién NP - ' - Datos -
S . — S— - —| estadisticos
ANALISIS Y EVALUACION_DE_LOS. _NRJETIVOS DE DESARROLLO _DEL _TURISMO l
ANa L 1s I_ S8 .
del mercado-turfstico' . de las atracciones turfsticas .
5 ]
CONCEPCION '
del desarrocllo-de la- oferta- de-la. planificacién territorial

CALCULDO.

del multiplicador turd stico de Yas economfas externas

ETAPAS PROPUESTAS DE EJECUCION_
" en relacidn. con

£

la_economfa : '_ el territoric-del-pafs

L

N

PROGRAMA’ DE EJECUCION Y FINANCIACION-

INFLUENCIA DE_LAS PROPUESTAS Y PERSPECTIVAS EN Ei PLAN DE DESARROLLO

P

L{FLEMENTOS FUNCIONALES EXTERNOS AL TURLSMO -

o TTTTURISNOG REGIONAL
LINS‘I‘RUCCIO\]ES SOBRE ORGANLZACION PARSLELADE. = K AINSTRUC CIONES g.éRA LA EJECUCION
ik BAMA

4

-CC-



-36-

EVALUACICON DE 1OS TIPOS Y EL VOILUMEW DE ITA DEMANDA
TURIETTICA NACIONAL Y EXTRANJERA

5.N, Chib | .
En los dltimos 20 afics, los tipos y el volumen del turismo extranjero, tanto
mundial como para la mayor parte de los distintos pafses ¥y zcnasz, han sido bastante
bien determinados. No se dispone, sin embargo de mucha informacidn respecto del
turismo nacional en la mayor parte de los paises., Las razones para la fTalta de
informacidn sobre el turismo nacional son evidentes. i bien es posible contar el
ndmerc de visitantes extranjeros en los puntos de entrada y de partida y evaluar
sus caracteristicas basdndose en los registros de las autoridades de inmigracidn o
de los hoteles, resulta diffeil determinar el numerc de turistas nacionales que
circulan libremente dentroc de su propio pafs. Sin embargo, alguncs de los paises
més adelantadcs tratan de llevar registros del turismc nacional o de estimar el
turismo nacional validndose de encuestas por muestrec. La informacidn relativa =z
1953-1965 proporcionada por 23 crganizaciones miembros de la UIQOT mostraba que el
volumen del turismo nacional es mucho mayor gue el del turismo extranjero. En la
encuesta de la UICOT se calculaba que corresponde al turismo nacional una parte
mucho mayor de los gastos wmundiales en concepto de viajes que al turismo extranjerc.

Los viajes internacionales con Fines de placer y recreo crecen a un ritmo mds
acelerado que los viajes de negocics,

Los turistas recorren mayoresg distancias y el turismo interunacional a larga
distancia estd creciendo a un ritmo mds répido gue los viajes a corta distancia
entre pafses vecinos.

La tasa de crecimiento de los gastos en concepto de turisme es considerable-
mente mayor que la tasa de crecimiento de lcs ingresos nacionales.

Dado que el ndmerc de turistas extranjercs que visitan los pafses en desarroilo
es relativamente pequefio, las inversiones destinadas a la creacidn de servicios
turisticos llegan a ser remunerativas solamente si las zonas turfsticas son visi-
tadas también por una cantidad apreciable de visitantes nacicnales. FE1l turismo
nacional se convierte asf en la base sobre la cual puede desarrcllarse el turismo
extranjero.

Los doce paises siguientes han estado generando del 75% al 80% de los viajes
al extranjeroc: Estades Unides, Canadd, Alemania (Repdblica Federal), Francia, Reino
Unido, Paises Bajos, Bélgica, Italias, Suiza, Suecia, Dinamarca y Austria.

Furopa sigue recibiende mds de los dos tercics del turismo mundisl y los
ingresos derivados del turismo de los palses europeos constituyen aproximadamente
un 70% de los gastos mundiales en concepto de turismo extranjero.

Las giras de vacaciones en las cuales todo estd incluido y previsto ofrecen la
mejor solucidn para promover el turismo hacia lugares situados fuera de Eurcps, los
Estados Unides o Canadd.



_57_

Debe reconocerse el papel que desempefian los encargados de preparar giras
econdmicas en algunos paises europeos, asi como el estimulo de los viajes suscitado
por las convenciones de hombres de negocios, iniciadas en los Estados Unidos, en el
fomento de giras econdmicas.

Los avances tecnoldgicos han dado movilidad a los seres humanos y han cambiado
el cardcter y el volumen del turismo .extranjero y nacional. Tanto el volumen como
el cardcter del turismo extranjero experimentardn cambios significativos con la
introduccidn de aviones de reaccidn mds grandes, con capacidad para transportar de
3C0 a 500 pasajeros, en el prdximo decenio,

La sociologia de la demanda de viajes en términos de caracterfsticas sociales
de los turistas estd bastante bien documentada como resultado de encuestas por
muestreo llevada a cabo en la mayor parte de los paises que se interesan seriamente
en el turismo. Sin embargo, no se han realizado todavia suficientes estudios de
motivacidn para determinar las causas bdsicas por las cuales las personas desean
viajar.
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PLANIFICACION DE CENTROS DE TURISMO
Paul Risch

La planificacidn del desarrcllo del turismo no consiste en elaborar planos
para la construccidn de un hotel, una planta.o una instalacidn; entrafia 1a coordi-
nacidn y armonizacidn de las actividades de desarrcollc en varias esferas que contri-
buyen a la creacidn de un centro de vacaciones prdspero. Antes de tomar una decisidn
respecto de la introduccidn de una industria turistica en un pafs, o de su expansidn,
es necesario tratar de preparar un estudic casi perfecto de las condiciones del mer-
cado. La seleccidn de zonas en las que han de llewarse a cabo mejoras turisticas
debe tener en cuentas los siguientes factores: el clima y el paisaje; la distancia
de los mercados turisticos prineipales; el alojamientc ¥y los serviciocs disponibles;
las tendencias respecto de los viajes en los paises vecinos; el desarrollo de zonas
competidoras; el transporte desde los mercados tur¥sticos importantes; la promocidn,
y las tendencias y modas actuales y futuras en los viajJes. Is esencial conocer los
modelos de comportamiento de los visitantes de los distintos wercados turisticos.
@i los centros de esparcimiento o las zonas turisticas estdn situadas cerca de otras
similares, las instalaciones y actividades de recreo del nuevo centrc de turismo
deben ajustarse a las ofrecidas por los centros competidores.

Para el desarrollo de una nueva regidn turfstica, es menester elaborar un plan
bésicc., Este plan bdsico debe comprender el desarrollo progresive de la infraestruc-
tura, incluso zbastecimiento de agua, sistemas de alcantarillado y desagile, electri-
cidad, carreteras, azeropuertos, transporte local, servicios sanitarios y telecomuni-
caclones, y de la superestructura, como alcjamiento, comercios, servicios, agencias
de viajes, excursiones, clubs nocturnos, lugares y actividades de esparcimiento,
instalaciones deportivas y taxis. Es necesaric formar un organismo o autcoridad
especial a guien debe confidrsele la responsabilidad de la planificacidn, coordi-
nacidn y ejecucidn de todos los trabajos en la zona. Debe encomendarse también
s esta autoridad la responsabilided de toda la planificacidn municipal.

Cuandc se trata de mejorar - un lugar de vacaciones ya existente, es necesario
preparar un inventario exacto y detallado de toda la infraestructura y la super-
estructura disponibles, y sefialar a los planificadores los estrangulamientcs exis-
tentes. ILntonces, scbre la base de las necesidades futuras proyectadas, es posible
preparar un plan bdsicc., Este plan debe contener un sistema de zeonificacidn cuida-
dosamente preparado y han de clasificarse en é1 las etapas futuras en las cuales
deberdn llevarse a cabo los progresos. En el desarrolle tanto de un lugar de vaca-
ciches existente como de unc nuevo, es necesario mantener una coordinacidn muy
estrecha entre las distintas etapas del desarrcllo de la infraestructura y la
superestructura.

Al planificar ura instalacidén turistica deben tenerse en cuenta las posibili-
dades de inversidn privada para la construccidn de la infraestructura. Las instala-
cicnes puramente turisticas, tales como hoteles, restaurantes, clubs nccturnos, etc.
deben, por regla general, bastarse a sf mismas y, de ser posible, producir algin
beneficic. Los servicios prestados por el sector pdblico, tales como agua corriente
v electricidad, deben ponerse al alcance del consumideor a un costo reducido, permi-
tiendo asi que se recobre el capital invertido y los gastos generales.



=52s

No puede omitirse de dichos trabajos de planificacidn el cdlculo exacto de
los beneficios que puede obtener la economfa nacional del desarrollo del turismo
de modo que sea posible ver si las inversiones pdblicas considerables que requieren
las instalaciones turisticas no podrian emplearse en forma mds ¥til y beneficiosa
en ‘otros sectores de la economia nacional. El cdlculo de la relacidn costo-bene-
ficio constituye un medio eficaz para determinarlo.
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EL BOTENCIAL TURISTICC EN LOS PAISES EN DESARROLLO
E. David Davis

La parte del ledn en el comercic turistico internacional ha correspondido hasta
el momento a Burcpa y América del Norte. Por otro lado, el comercio turistico
internacionsgl hacis los pafses en desarrollo ha ido creciendo s una tesa algo maycr
gue la correspondiente a los pafses desarrollades, especialmente en los dltimos
afics. Dan 1957, los doce paises gue constituyen la fuente principal de turismo
proporcionaron el 90% de todos los visitentes a los paises en desarrolle, desde
lugares mds distantes gue los otros pafses situados dentro de sus respectivas
regiones. La demanda de viajes al exterior ha side muy eldstica en funcidn del
ingreso, particularmente en los paises gue generan la mayor parte del turisme.
Ademds de la elasticidad en funcidn del ingreso nacional, log factores gue afectan
a la demanda de viajes al exterior comprenden la distribucidn de los ingresocs, los
costos de las giras (incluso los costos del transporte y los gastos en los paises
de destino), y los cambios demogréficos y sociales. Hasta el momento, todos estos
factores han tenide mds influencia en los paises desarroilados, y es en escs paises
donde la promocidn de los viajes - otrc factor en el aumento de la demanda - produ-
ciréd probablemente heneficics mayores y mds inmediatos.

TLa tendencia actual de viajar a lugares mds distantes se ha hecho posible
gracizs a la conjuncidn del aumento de los ingresos dispcnibles para destinarlos
a viajes en los paises gue constituyen la fuente principal de turismo y de la dismi=
nucidn del costo del transporte aéreo, que constituye una parte apreciable del costo
total de los viajes a lugares distantes. Los viajes & la mayor parte de los palses
en desarrollo son relativamente caros porgue la mayoria de esos paises estdn situa-
decs lejos de los mercados turfsticos internacionales mds importantes. Las posibi-
lidades de aumento de la corriente internacional de visitantes son particularmente
positivas para aquellos pafises en los cuales el costo total de los viajes puede
reducirse, al mismo tiempo que la elasticidad en funcidn de los ingresos en los
paises que generan dicha corriente va en aumento. FE1 costo medio del transporte
adreo ha ido disminuyendo. Las excursiones especiales, entre ellas las tarifas
para excursiones y grupos - las llamadas "tarifas de promocidn" (creative fares") -
han ocasionado una fTuerte rebaja de las tarifas para los turistas. Los paises en
desarrcllc mds cercanos a los pafsés generadores de turismo serdn probablemente los
primercs en beneficiarse de las reducciones en el costo del transporte adreo. En
el puntc de destino, los precics para los turistas pueden limitarse asegurando gque
los costos unitarios de las inversiones no impongan cargas exageradas al capital.

La demanda mundial de viajes estd creciendeo a un ritmo bastante ads rdpido que
el de la expcrtacidn de mercaderias. En muchos pafses en desarrollo, las .perspecti-
vas de la demanda de turismo internacional son bastante mds halagilefias que las de sus
exportaciones tradicicnales. El comercio turistico internacional contribuye al
ingreso nacional aumentando las entradas de divisas, se compara en términos favo-
rables con otras actividades econdmicas como generador de empleos, contribuye en
rforma relativamente rdpida al proceso de desarrollo, pues el pericdo de gestacidn
de la mayoria de los proyectos de inversidn en turismo es relativamente corto,

v puede estimular el progreso del crecimiento econdmice en algunas regiones del
pais donde ia base en materia de recursos existente nc ofrece la posibilidad de
llevar a cabo otras actividades,




En el momento de decidir cuanta prioridad debe darse a 1a promocidn del

turismo, la primera pregunta gque ha de contestarse es si los costos econdmicos

de la promocidn del turismo y los beneficios resultantes se comparan en t€rminos
faverables con los de otras actividades de desarrclle econdmico, Una dificultagd
importante es la de definir qué costos de inversidn deben imputarse a la promocidn
del turismo, . Aungue el turismec nce es un sector en estricto sentide econdmico, hay
algunos bienes y servicios gue se suministran a los visitantes que una economfa no
se veria en la necesidad de proporcicnar en otro caso: inversiones en concepto de
alejamiento, restaurantes, distraccicnes, etc., y perfeccionamientc de la infra-
estructura. . Ia tarea ccnsiste en definir estas inversiones adicionales, ‘

Una vez decidida la cuestidn de las prioridades, el paso siguiente consiste
en preparar y aplicar un programa nacional de turismo. * Se hecesita algdn tipo de
planificacidn nacional para crear el clima necesario para unz inversidn productiva
en todes los campos apropiados. Como parte del plan econdmico geaneral, puede
establecerse un programa nacional coherente - para la industria turfstica. ‘Fn el
plan de turismo debe tomarse en cuenta el costo de la infraestructura y de los
servicios generales, dando asi una idea de la tasa de beneficio gue es dable esperar
en todas las inversiones pertinentes, y debe indicarse la distribucidn geogréfica
conveniente para las mejoras. Ua plan nacicnal de turisme, elaborado en consulta
con la industria turfstica, que resulte aceptable para la misma y sea comprendido
por todos, es probablemente el paso més importante que debe dar un pafs para ase-
garar un programa equilibrado de inversiones encamingdo a promover el turismo.
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LA ORGANIZACION DEL TURISMO EN LOS PAISES EN DESARROLLC.

Julien Konan

La participacidn de los pafses en desarrollo en el munde del turismo sigue
giendo muy d€bil, Esto no se debe ni a falta de recurscs turisticeos ni a carencia
de interds en el turisme. Suele dimanar de gue no se ha crganizado el turismo como
una industria mds. Ademds, el €xito en la organizacidn del turismo depende de la
cooperacidn de distintos grupos y de la medida en gque los problemas coneXos se
plantean sobre una base interestatal en el contexto de un circuito. )

Bs esencial para un pais contar con un ministeric o una agencia de alto nivel
gue disponga de medics adecuados a cargo del turismo. Esta autoridad ha de ser
la responsable de decidir la politica turistica del gobilerno, en estrecha coopera-
c¢idn con otros ministerios, tales como los de planificacidn, hacienda y asuntos
econdmicos. . El gobiernoc debe establecer también una Oficina Nacional de Turiswmo,
gue debe contar con varias secciones, entre ellas las de: desarrcillo-de zonas
turfsticas seleccionadas, investigacidn, promocidn, organizacidn de empresas turis-
ticas, publicidad y relaciones pdblicas.

‘La Oficina Nacional de Turismo debe contar con un presupuestc de operaciones
y un presupuesto de equipo adecuados, y celebrar por lo menos una reunidn mensual
para examinar las propuestas presentadas al gobisrno, asi como para considerar la
intrcduccidn de modificaciones en los planes existentes, Ademds de llevar a cabo
actividades de promocidn, la Oficina debe servir como asesor del gobierno, encar-
garse de la aplicacidn de la politica gubernamental y de promover la cooperacidn
entre el gobierno y el sector privado, y mantener contactc con las corganizaciones
internacicnales de turismo, seglin sea conveniente,

Ademds de la Oficina Nacional de Turismo, es necesario gque haya una junta u
oficina local de turismo en cada ciudad. ILa Oficina Nacicnsl de Turismo debe orga-
nizar una reunidn de los representantes de las oficinas locales por lo menos una
vez cada tres meses a fin de examinar la marcha de los trabajos o los problemas gue
se plantean en la aplicacidn del programa de promccidn turistica del pafs., Deben
enviarse informes sobre estas reuniones sl gobilernoc.

La Oficina Wacional de Turiswo debe contar con el apoyoe del sector privade y
trabajar en cooperacidn con éste, pues muchas de las empresas turisticas, tales
como los hoteles, estardn en el sector privado o, si se inician en el sector
pdblico, pasardn o deberdn pasar oportunamente a manos del sector privado. Ademds,
las agencias de viajes, los hoteleros, los duefics de restaurantes y los empresarios
de transpcorte adrec o de otra indole son, por asi decirlo, los profesicnales del
turismo, ¥y deben por eso tener voz en los asuntos turisticos y ser debidamente con-
sultados por la Oficina Nacicnal de Turismo.



I

LA CREACION DE UNA ORGANIZACION NACIONAL DE TURISMO
Jean-Louls Aeéchlimann

La Oficina Nacional de Turismc es en esta materia el drganc de mayor jerarquia
de un pais, que tiene a su cargo el desarrollo global de la industria turfstica,
es decir, gue formula, orienta, aplica y da a publicidad la politica de turismo
del pafs, Las tres etapas principales en el establecimiento de la estructura de
esa organizacidn son: la determinacidn de las funcicnes generales; el andlisis de
las actividades principales y la sintesis de las diferentes obligaciones a base de
distintos criteries.

La Oficina Nacicnal de Turismo lleva a cabo dcs clases diferentes de activi-
dades: en primer lugar, las encaminadas a facilitar el movimiento de turistas ¥
en segundo lugar, las actividades relacionadas con la publicidad de 1o que el pais
ofrece al turista. Deben establecerse dos dependencias orgdnicas separadas: una
dependencia de promocidn encargada de crear y fomentar una atmdsfera favorable
para el turismo, y una dependencia de publicidad para hacer propaganda de las
atraccicnes y servicios turisticos. Para gue la organizacidn actde en forma ade-
cuada y sin inconvenientes, deberd crearse una tercera gependencia de administra-
cidn. Por encima de estas tres dependencias estard la direccidn.

La direccidn formula la politica general, toma las decisiones mds importantes
y da drdenes e instrucciones. Su estructura interna dependerd del tamafio de la
organizacidn de que se trate. Sin embargo, deberd estar compuesta de tres
secciones: el consejo nacicnal de turismo, el consejo administrativo, y el director
y sus asesores. EL consejo nacional de turismo estard integrado por representantes
de todos los sectores, publicos o privados, directa o indirectamente interesados en
el turismo. Podrd realizar sus tareas valiéndose de grupos de especialistas o d-
comités que han de presentarle informes, adoptando el cohsejo wismo las decisicnes
definitivas. La misidn del consejo administrativo consiste en estudiar las instruc-
ciones del consejoc nacional y darles forma ccncreta, El Director, gue debe ser
plenamente respconsable de la aplicacidn de las decisiones, contard con un peguefio
grupo de asesores cuya especialidad complemente a la suya propia.

la administracidn puede subdividirse en dependencias de personal, de suminig-
tros, de finanzas y de documentacidn.

la dependencia de promocidn comprenderd dos divisiones: una competente en el
desarrolle de las atracciones turisticas y la otra en instalaciones para el turisuo.
la primera debe subdividirse en seccicnes gue se ocupen de esparcimiento, deportes,
arte y cultura, y comercic y tecnologfa. La divisidn que tiene a su cargo las
instalaciones para el turisme debe subdividirse en secciones gue atiendan lc rela-
tivo a transportes, servicios de alojamiento y afines y servicios suplementarios.
La seccidn que se ocupe del transporte puede a su vez subdividirse en unidades gue
atiendan los transportes aérec, maritimo y terrestre, respectivamente. La seccidn
encargada de los servicios de alojamiento y afines puede subdividirse en las
siguientes unidades: hoteles; hosterfas y pensiones; restaurantes; bares y clubs.
La seccidn responsable de los servicios suplementarios debe ocuparse de asuntos
tales como las agencias de viajes, gufas, comunicaciones, servicios médicos, servi-
cios juridicos, etc.
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La dependencia de publicidad, que dard a conocer lc que el pais puede ofrecer
al turista, debe compreader tres divisiones: propaganda; informacidn y documen-
tacidn: v relacicnes publicas. ILa divisidn de propaganda puede subdividirse en
una seccidn de produccidn y otra de distribucidn. La divisidn de informacién y
documentacidn comprenderd secciones encargadas de la biblioteca de turismo, la
filmoteca v el sistema de estadfsticas y archives centrales. La divisidn de rela-
ciones piblicas puede contar con una seccidn gque se ocupe de las relaciones internas
y otra de las relaciones externas.

En la Oficina nacional de turismo tiene que haber: una jerarguizacidn bien
definida; el funcionaric adecuadc para cada puesto; cocrdinacidn entre las dife-
rentes tareas, especialidades y responsabilidades de cads dependencia; y una
estricta observancia de la distribucidn orgdnica de funcicnes y de las jerarqufas,
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LA PLANIFICACION DEL MEDIO FISICO PARA EL DESARROLLO DEL TUBISMO*

Para lograr un desarrcllo conveniente del turismo es necesario considerar
simultdneamente al turista procedente del extranjero y al nacional. Aungque es
esencial que para el turismo haya recursos naturales y medios creados por el
hombre, su desarrollc no puede ser independiente del crecimiento econdmico vy
social y sélo se puede promover mediante la planificacién general., Al mismo
tiempo, cada vez se comprenden mejor las influencias reciprocas del medio y de
las funciones econdmicas y sociales, Ello hace que la planificacién del medio
fisico constituya parte integrante de la planificacidn general, y que sea espe-
cialmente importante para la promocidn del turismo dado el enorme acervo que
suponen las cualidades fisicas del medio para su desarrollo.,

Las posibilidades que una zona ofrece para el desarrollo del turismo, si se
considera su clima, sus recursos y su accesibilidad, sélo tienen valor cuando se
adoptan medidas generales para aprovecharlas. Deben tomarse en consideracidn
las obras que requiere la promocidn del turismo en varios sectores y servicios de
la ecconomia, tales como los del transporte, la salud pdblica y las instalaciones
culturales y deportivas, Deben contrelarse las consecuencias gque esta evolucidn
sectorial puede tener para el medio, procurando no afectarlo adversamente en el
afdn de desarrollar el turismo. La determinacidén de la capacidad de los recursos,
que indica los limites de la intensidad con que pueden utilizarse, es un objetivo
fundamental del tratajo de planificacidn, en el que también debe asegurarse que
el medio no sufra dafios por atender lUnicamente al turismo, FEllo puede hacerse
mediante planes para el uso de la tierra y disposiciones afines scobre zonificacidn,
Sin embargo, si las condiciones locales no permiten aplicar en la actualidad estas
técnicas de planificacién y obras, el medio natural e histdrico puede preservarse
recurriendo a la distribucidn en gran escala de las tierras pdblicas para consti-
tuir reservas naturales o parques nacionales, Debe protegerse el equilibrio
natural de esas zonmas. La conservacién del ambiente natural también r=zquiere que
se controlen la contaminacién del aire, el agua y la tierra, asi como los ruidos.

La primera decisidn estratégica que ha de tomarse es la de concentrar la
inversidn en instalaciones fisicas para ciertas zonas del pais que tienen una alta
prioridad de desarrollo., la seleccidn de esas zonas debe basarse en una evaluacidn
cuidadosa de su potencial de desarrollo ¥y en ventajas relativas tales como su
identificacidn como parte de una "regidén internacional de turismo", sus recursos
¥ accesibilidad y la existencia de medios e infraestructura turisticos, Varios
de los proyectos para el turismo y otros sectores deben desarrollarse simultdnea-
mente para que sirvan de apoyo mutuo entre ellos y para crear el debido ambiente
para los turistas. Deben darse distintas opciones de calidad en lo que hace al
esparcimiento y las diversiones, para atraer a turistas de variados gustos y de
distintos grupos de ingresos. '

La planificacién del medio fisico como parte integrante de la planificacidn

general puede ser el Tactor determinante del desarrollo del turismo en los plancs
nacional, regional o local, Es un proceso complejo que requiere la gplicacidn

* Preparado por la Secretaria de las Naciones Unidas,
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de varias técnicas de andlisis y de planificacidén, Uno de los estudios criticos
requeridos es el andlisic de la oferta y la demanda. [a "oferta" es la tierra
dotada de ciertas caracteristicas, y la '"demanda" la crean los diferentes grupos
socio—econémicos de turistas.

Para estos fines es 1mportante hacer una proyec01on del futuro movimiento
de turlstas vy su comp081016n.

Dében estudiarse simultdneamente los sectores de turismo de los extranjeros
y los nacionales gl efectuar el andlisis de la oferta y la demanda. El1 turista
extranjero influye - en la prioridad y la asignacién de las inversiones, y debe
tenerse en cuenta al decidir la estrategia del desarrollo. Los planificadores
del desarrollo del turismo y 1os que hacen inversiones en la industria turistica
necesitardn conocer la naturaleza y el volumen del movimiento turistico nacional
y extranjero que, ‘preferiblemente, debe analizarse junto con el plan de desarrollo
nacional, Este es el plano en que debe decidirse qué papel desempefiard y qué
parte tendrd el turismo en los esfuerzos globales de desarrollo del pais. El
turismo débe organizarse encuadrdndolo en los planes generales de desarrollo
regional. En un plan regional el turismo puede tratarse como uno de los sectores
de desarrollo, en el que las prioridades generales de inversidn se determinan
con miras a lograr un crecimiento sectorial &ptimo, Seria conveniente que las
prioridades de las inversiones en los demds Sectores de la economia que se nece-
sitan para promover el turismo se establecieran a la luz de su utilidad para los
demas aspectos del desarrollo, y no sélo tenlendo en cuents al turlsmo.

Las ventajas que supone un enquue glcbal de desarrollo regional para la
planificacién del fomento del turismo, también obedecen a la interrelacidn exis-
tente entre turismo y las funciones urbanas y rurales. No debe considerarse que
los centros urbanos son unidades de servicio para el turismo, sino que éste debe
ser parte integrante de la vida de las ciudades, Al planificar el desarrollo del
turismo debe evaluarse el potencial que tienen las zonas rurales como atrac01ones
turisticas. : ‘

Una vez confirmadas las posibilidades de desarrollo del turismo en una
regidén, se necesitan inventarios y evaluaciones mds detallados de los recursos
turisticos para elegir’las principales zonas de inversiones y determinar la capa-—
cidad de una regidn para recibir turistas y proporcicnarles esparcimiento, Las
normas de capacidad, que variardn seglin los lugares, se necesitan como base para
conservar los recursos y para mantener la calidad de las instalaciones turisticas,
Se deben utilizar plenamente los recursos existentes y crear otros medios para
ofrecer una variedad de atracciones, respetdndose debidamente la preservacidn y
uso racional de 1los recursos, Deben prepararse planes detallados para el desarrollo
de zonas, indicando el emplazamiento de todas las instalaciones adicicnales.

La planificacidn del medio fisico para el desgrrollo de zonas debe encua-
drarse siempre en un plan regional de utilizacidén de la tierra, y en el caso de
zonas criticas los trabajos de planificacidn regional deben ir seguidos de una
planificacién detallada para cada lugar. En la planificacién del medio fisico
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la principal consideracién ha de ser la de preservar el ambiente caracdteristico
y crear instalaciones en la zona o cerca de ells para alojar a los turistas, AL
planificar los transportes se procurard contar con comunicaciones rdpidas y
seguras entre los puertos de entrada y la zona turistica,

Al planificar el desarrollo de las zonas y de los distintos lugares e
instalaciones de turismo, el principio rector debe ser el respeto de los valores
humanos y de la libertad de movimiento, También deben preservarse los valores
histéricos y otros caracteristicos del medio nmatural y del creado por el hembre,

Los planes delien aplicarse de manera tal que el desarrollo en otros sectores
no afecte las caracteristlcas del gmbiente.

Para la aplicacidén eficaz del plan deben observarse ciertos principios.
Estos incluyen: 1la distribucidén en etapas de las medidas de desarrollo y de las
inversiones, de forma que los proyectos de inversidén se programen conjuntamente
para un pericdo dado y seglin su interdependencia y prioridad; medidas legisla-
tivas, administrativas y financieras que comprendan leyes sobre la utilizacidn de
‘la tierra; ordenanzas sobre zonificacién, leyes sobre preservacién de los recursos
naturales y los lugares histéricos, y leyes sobre especulacidn, sobre el "medio
rural” que ha de suministrar un marco para €l desarrollo de lugares de esparci-
miento y para controlar el uso de los recursos, y sobre el movimiento y la expor-
tacidén de antigiiedades y tesoros artisticos; un sistema de crédito. Debe asegu-
rarse la colatoracién de los sectores pliblico y privado, haciendo que participen
en los trabajos generales de desarrocllo en las primeras etapas de la planifica-
cién. Hay que establecer normas para las instalaciones turisticas y medidas
legislativas para asegurar su cumplimiento., Siempre que sea posible debe evitarse
gue hays normas diferentes para los turistas extranjeros y los nacionales, y al
preparar las especificaciones de los establecimientos turfsticos deben conside-
rarse juntas y no separadamente las diferentes demandas del mercado turistico
del extranjero y del pais,

Unc de los objetivos de la planificacién debe ser el de alentar los proyectos
de inversiones para los que los estudios de viabilidad econdmica pueden efectuarse
méds tarde, La labor de planificacién no debe considerarse tYnicamente como un
mecanismo de control, sino también como un sistema eficaz de fomento de los
proyectos, Reporta muchas ventajas reconocer el papel que la poblacién local
pued: desempefiar desde el principio en las obras de desarrollo, Pueden estable-
cerse sociedades locales de fomento del turismo pars dirigir los trabajos de la
poblacién con el apoyo de los organismos publicos correspondientes. Estas socie-
dades pueden contribuir a los estudios de planificacién y ayudar en la ejecucidn
de los planes en el plano local.

Cén respecto a los arreglos administrativos, en los casos en que la adminis-
tracién de una regidn estd a cargoe de un organismo regional, se puede dotar a
éste para que se ocupe del fcmento del turismo. Cuando en una regidn hays varios
organismos sectoriales y nacionales u drganos de planificacidn regional, el
fomento del turismo puede estar a cargo de un organismo sectorial.
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DESARROLLO DE LOS RECURSCS NATURALES Y DEL TURISMO:
UNA RELACICN MUTUA IMFPORTANTE FERO AMBIVALENTE*

El desarrcllo de los recursos naturales y el desarrollo del turismo en un
Iugar determinado pueden ser incompatibles a menos que se tenga cuidado al buscar
una solucién, FEn muchos casos, se hallardn sclucicnes merced .a las cuales aguéllos
no necesitan -ser mutuamente perjudiciales y hasta pueden resuitar reci{procamente
beneficiosos, Esa relacidn mutua puede ser expuesta como sigue:

Desarrolio de los recursos naturales gue precede al turismo y proporcicna
oportunidades para €l. A menudo zonas inaccesibles se abren al turismo después de
descubrirse en ellas recursos minerales. Es conveniente que los paises en desa-
rrollo utilicen para el turismo, cuando sea posible, la infraestructura financiada
‘por el desarrollo de los recursos naturales, en vez de gastar sumas considerables
adicionales para la infraestructura del turismo solamente.

El turismo como factor causal del desarrollo de los recursos naturales,
EL turismo ejerce una influencia considerable en lo gque se refiere al agua de buena
calidad. Asi, las necesidades del turismo han determinado el establecimiento de
plantas de desalacidn, sobre tedo en islas donde hay una industria de turisme
considerable, Fn unos pocos casces, el turismo ha sido,'en medesta escala, el
impulsor del aprovechamiento de playas y-sbastecimientc eléctrico. Sin embargo, el
papel del turisme comc iniciador en los pafses en desarrollo es mds bien limitado,
va que comc industria no puede crear los altos ingresos que los descubrimientos de
riguezas minerales o de otros recursos naturales en gran escala pueden crear.,

. Froyectos conjuntos de recursos naturales y de turismo. . A menudo pueden
incluirse con ventaja los recursos hidrdulicos con fines recreativos en proyectos
de desarrollo de dichos recursos con otros fines, &in embargo, sl evaluar la
contribucidén que los fines recreativos pueden aportar si hay seguridad en cuanto
a la demanda, el eccnomista debe comprobar siempre si hay alguna otra solucidn
factible para satisfacer los fines recreativos que serfa mds econdmica que el desa-
rrollo conjunto con un proyecto de recursos hidrdulicos. Ademds, el economista
debe sefialar que las inversiones especificas para instalaciones de recreo que
figuran en un proyecto conjunto crearfan mds ingresos que el costo especifico de
desarrollar, hacer funcionar y mantener esas instalaciones por separado. Hay muchas
otras formas de proyectos conjuntos de recursos naturales y de turismo que son
factibles. Por ejemplo, pueden desarrollarse recursos forestables simultédneamente
para la expiotacidn de madera y para fines recreativos. Sin embargo, todavia se
gabe mucho mencs sobre esas otras posibilidades.

Turismo con la exclusidn del desarrollo de los recursos naturales. Un rio
hermoso o "agreste" puede tener grandes posibilidades hidrceléctricas, si bien la
explotacién de esas posibilidades destruirfa su belleza panordmica. La compleja

* Freparado por la Secretaria de las Naciones Unidas.
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economfa de ur rfo "agreste" ha sido tema de muchas discusiones, partiendo del
supuesto de que si se deja al rio en su estado natural podrfa atraer turistas y
conservar valores panordmicos que tendrian mayor importancia econémica que el
desarrolio hidroeléctrico. Hay otros casos semeJantes relacionados con el uso de
la energfa geotérmica por oposicidn a la conservacidn de las zonas respectivas como
rarques y en otros casos. Sin embargo, en los paises en vias de desarrollo, la
reserva de zonas para uso exclusivo del turismo debe estudiarse muy detenidamente,
pues esa politica puede impedir el desarrollo de recursos naturales de gran
importancia.

Desarrcllo de recursos naturales con exclusidn del turismo. A4Algunas formas
de desarrcllo de los recursos naturales; tales como las exploraciones cerca de la
costa en busca de petrdleo y la mineria de superficie son intrinsecamente incompa-
tibles con el turismo o la formacidn de centros de reereo., En muchos casos, sobre
todo en los pafses en desarrollo, el desarrollo de los recursos naturales tendrd
que merecer prioridad’ sobre el turlsmo o los fines recreativos por razones
econémicas preponderantes. :

Prioridad en el uso de recursos naturales limitados para et turismo: &kn
algunas zonas, €l uso para el turismo de recursos naturales limitados rinde o
podrfia rendir mayores beneficios econdmicos que los que se obtendrfan de determi-
nados usos de los recurscs hidrdulicos. Es posible que resulte necesario hacer
un estudio detallado de costos y beneficios a fin de determinar el orden de
prioridad en muchas zonas donde hay escasez de agua ¥y que presentan posibilidades
para el turismo. Como los métodos corrientes de estimacidn de costos y beneficios
no se adaptan por completo gl caso de recursos haturaleé'limitado, las Naciones
Unidas estudian actualmente normas para la evaluacién econdmica de los proyectos
de desarrollo de los recursos hidrdulicos y tratan de hallar un método mejor gue el
tradicional para eésa evaluacidén., El problema del orden de prioridad en el uso de
los recursos naturales limitados puede también plantearse en relacién con recursos
limitados en cuanto al lugar, sobre tcdo en islas.

En conclusidn, la importancia de los recursos naturales para el desarrollo y
la importancia del turismo son tales que es necesario encontrar los medios de
ampliar el sector en que pueds realizarse el deéesarrollo de los recursos naturales
combinado con el del turismo con beneficio reciproco. Fueden encontrarse soluciones
gue reduzcan al minimo los aspectos mutvamente perjudiciales cuando se tienen en
cuenta en las etapas iniciales de la planificacidn las consecuencias econdmicas
éel desarrollo de los recursos naturales, Dado que tanto los recursos naturales
como el turismo son sectores dindmicos, los recursos naturales y los recursos del .
turismo de un pafs deben ser scmetidos peridédicamente a nuevos estudios y evalua-
ciones, a fin de poder lograr un desarrollo econdmico satisfactorio y ripido y
evitar en cuanto sea posible consecuencias perjudiciales.

»
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EL TURISMC Y LOS TRANSPORTES DE‘SUEERFICIE* e

Los transportes constituyen un elemento indispensable de casi todas las formas
de actividad econdmica, social y polftica, inclusive el turismo., La circulacién
de personas es el denominador comin del turismo y de los transportes. Las personas
viajan por muchas razones: negocios, placer, educacién, etc., y para ello
necesitan medios de transporte. La intensidad de las fuerzas que crean la demanda
de transportes en un caso determinado depende de muchos factores geogréficos,.
demograficos, econémicos, tecnoldégicos, sociolégicos y politicos. Al analizar
estos factores en relacidn con el turismo deben tenerse presente las definiciones
internacicnalmente reconocidas de los términos, tales como "visitante"; "turista”
nacional”, "turista extranjero”, "visitante por un dfa" y "excursionista'. Log
turistas y los excursionistas forman ung parte consideragble de todos los pasaJeros
que viajan por los diversos medios de transportes internacionales y nacionales,

\ . .

Un paso preliminar en la preparacién de un plan para el désarrollo de un |
medio de transperte en un pais o regién es la evaluacidén a largo plazo del volumen
de trdnsito de pasajeros o mercancias, teniendo en cuenta los objetivos nacionales
y regionales de los planes. .En los paises que todav{a no tienen planes de desa-
rrollo a largo plazo, pueden ser itiles los estudios especiales sobre desarrollo
de las principales ramas de la economfa del pafs, como agrieultura, industria,
comercio, etc., como base para hacer estimacic. -s vdlidas de las futuras necesi-
dades de transporte. A elle debe seguir una evaluacidn del sistema de transportes
existente en el pafs. Luego hay que establecer la futura polftica de transportes
del pafs, inclusive el mejoramiento y la ampliacidén de la red de transportes.

La polftica de transportes y la programacién del desarrollo de los transportes
deberfan proponer fortificar en forma planificads la estructura econdmica, social
y polftica del pais de que se trate, estableciendo medios de transporte bien
coordinados y teniendo presentes los progresos mds recientes de la tecnologfa de
los transportes y las necesidades del pais. '

Las necesidades de transporte del turismo deben ser consideradas siempre
dentro de lg demanda total de transporte de diversos tiros de pasageros y carga.
For consiguiente, en los planes sobre transportes, mientras se hacen los programas
para cualguier mejoramiento o ampliacidén de ls infraestructura de los transportes
se debe tratar siempre de determinar si la accidn proyectada puede también. satis-
facer las necesidades del turismo. Por ejemplo, las carreteras que deberdn
construirse para facilitar la explotacién de yacimientos minerales en montafias
inaccesibles pueden ser utilizadas también para abrir al turismo y los deportes de
montafia las zonas panordmicas montafiesas; la reconstruccién de puertos y el me jora-~
miento de la navegabilidad de los rios pueden concebirse de forma que. permitan
también el desarrollo de deportes acugticos, inclusive la navegacidn de yates.

* Preparado por la Secretaria de las Naciones Unidas.

Jous
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Igualmente se puede dotar a las carreteras interestatales y los caminos accesorios
regionales de los elementos necesarios para que sirvan al trdnsito de turismo, como
ya se ha hecho en Europa y Norte América.

Los ferrocarriles, que han sido usados principalmente para transportar mate-
riales a granel por largas distancias, han sido siempre utilizados para el transporte
de pasajercs y contribuido mucho al desarrollo de la industria del turismo.

La competencia de los dmnibuses, los automéviles particulares y las lfineas aéreas
ha obligado a los ferrocarriles a aumentar continuamente la .economfa, velecidad,
comodidad y seguridad de su funcionamiente. ©Sin embargo, son muy pocos los ferro-
carriles nuevos que estdn en construccidn shora o que serdn construidos en un
futuro préximo.

La infraestructura de los transportes por agua, que incluye las vias de nave-
gacifén interior, el trdfico de cabotaje, interinsular y marftimc, consiste en
dispositivos tendientes a mejorar la navegabilidad de rfos y canales,. la construccidén
de canales e instalaciones terminales y puertos, con construcciones en la costa.,
la mayorfs de los puertos del mundo tienen una o mds estaciones terminales de
rasajeros.

Algunas instalaciones de transporte, como los caminos y las plazas de estacio-
namiento dentro de un lugar de turismo ¢ de vacaciones, o de un parque nacional;
los camines que unen hoteles, lugares de wvacaciones, parque, playas y otros sitios
de turismc con las carreteras principales; los funiculares y teleféricos, los
telesquies, las dérsenas para yates, los ferrocarriles de monorriel o de circunva-
lacién, tendrdn quizds que ser construidos a fin de prestar servicios principalmente
a los turistas.

Los progresos recientes en la tecnologfa de los transportes y otras innova-
clones modernas en este campo pueden contribuir mucho, si son bien aplicados, a que
los transportes sean mds eficientes, rdpidos y seguros, sobre todo en los paises
en desarrollo que tienen que emprender lg tarea de mejorar, ampliar o construir
su red de transportes a fin de satisfacer las necesidades crecientes de su econcmia.

Algunas de las nuevas formas de transporte, incluso las que tcdavia son
llamadas "fuera de lo comin" pusden ser tal vez utilizadas con buenos resultados
para el turismo tanto en los pafses desarrollados como en los en desarrollo. ILos
hidroplancs se prestan para proporcioner servicios rdpidos de pasajeros, regulares
o fletados, inclusive las giras y paseos por rics, lagos, canales y zonas marinas
cerca de la costa. Los llamados "aerodeslizadores" pueden ser utilizados para el
transporte de pasajeros, no solamente en rios, lagos y mares, sino también sobre
terrencs en que no hay caminos, sobre pantancs, bajios, ciénagas, nieve o hielo,
El aerodeslizador anfibio, que funciona con igual facilidad sobre agua y tierra,
se adapta particularmente al transporte de turistas de puertos o aeropuertos a
hoteles, lugares de vacacicnes y playas situados a lo largo del litoral. Ese aparato
puede vencer obsticulos tales como arrecifes de coral bajos y no necesita canales
de acceso especisles ni instalaciones portuarias.

[eoe
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Se llegard a obtener con mds probabilidad un sistems de transportes apropiado
¥y bien organizado si las tarifas de cada unc de los-diversos medios de transporte
se basan en los costos totales que se asignan de manera eguitativa a cada unc de
los medios de transperte, A fin de aumentar los viajes internacicnales y en bene-
ficio de los paises en desarrollc, tiene gran importancia que las tarifas aéreas
y maritimas de las rutas principales sean lo mds reducidas que permita su explo-
tacidn comercial. Los nuevos perfeccionamientes téenicos — sobre todo en la
industria de la aviacidén civil - pueden contribuir pronto y en gran medida a
alcanzar ese objetivo, junto con la aplicacidén amplia de tarifas especiales de
promocidn, ' :

El uso de los automéviles de pasajeros ha contribuido considerablemente al
desarrollo del turismo, tanto nacional como internacional. Muchas lineas ferro-
viariss v de navegacidn tienen un servicio que permite al viajero entregar su auto-
mévil y hacerlo transportar en el mismo tren o barco. Recientemente algunas lineas
aéreas han iniciado también el transporte de automdéviles de propiedad de sus pasa-
jeros. Muchas empresas de ferrocarril, dmnibuses y barcos ofrecen un servicio de
alquiler de automdviles en las grandes estaciones y termingles.

Con respecto a la seguridad del trdnsito vial internacional, tiene extraordi-
naria importancia que se llegue en todo el mundo a una mayor uniformidad en las
normas sobre caminos, sefizles y marcas viales ¥ en las disposicicnes técnicas de
seguridad de los vehiculos que se aplican en 1. . caminos. - En octubre de 1968 se
reunié en Viena una conferencia internacional para estudiar esa unificacidn,
convocada por las Nacicones Unidas a fin de elaborar un proyecto de Corvencidn
Internacional sobre la Sefializacidn Vial,

/oo



EL TURISMO Y EL TRANSPORTE. AEREQ

FEl transporte aéreoc internaciocnal se relaciona estrechamente con los tres
elementos bdsicos del turismo internacional: promocidén, facilidades e infraestruc-
tura de viaje (hoteles, lugares histéricos, etc.). Al transporte aérec se debe la
denominada "explosidn" del turismo mundial y ha facilitado los viajes a larga
distancia, sobre todo desde las regiones altamente desarrolladas a las que se
encuentran en vias de desarrollo. Las lineas aéreas estdn realizando también inver-
siones en hoteles y otras instalacioncs de turismo y contribuyendo al desarrollo de
nuevas zonas de turismo en los palses menos desarrollados.

La supresidn de los trdmites innecesarios en las formalidades administrativas
vy la simplificacién de los demds a los requisitos esenciales de seguridad es muy
importante en el transporte aéreo. Conforme a la Convencidn de Aviacién Civil
Internacional, los pafses tienen la obligacidn nermanente de poner en vigor las
normas internacionales y las prdcticas recomendadas en el anexo 9 de la Convencidn.
El Departamento de Facilitacidén de la OACI recomendd en su perfodo de sesiones de
mayo de 1968 la eliminacién universal del requisito de visado de entrada por anti-
cipado a los visltantes temporales que permanecen en un pafs no mids de tres dfas
¥ la creacién de un grupo de expertos para que examine la posibilidad de establecer
un documento aproplado que satisfaga todos los requisitos documentales de control.

La organizacidn de instalaciones y servicios apropiados para los pasajeros en
las terminales afreas es también muy importante para el transporte aéreo. Se debe
tender a que los pasajeros y sus equipajes que suban a aviones o desciendan de
ellos y entren a la terminal o salgan de ésta 1o hagan con un minimo de demora,
proporcionar las instalaciones y servicios necesarios en el edificio de la terminal,
despachar el trdnsito con la mayor rapidez posible por las formalidades de control
y suministrar transporte de superficie entre el acropuerto y la ciudad. Tendrfan
que elaborarse métcdos para lograr que los pasajeros sean atendidos y despachados
rdpidamente. Deberfan tenerse en cuenta las necesidades de expansién futura al
hacer los planes y proyectos de terminales aéreas. La provisidén de alojamiento y
medios de recreo y otras comcdidades puede influir también en el desarrollc de los
transportes aéreos internacionales,

La OACT ‘ha iniciado estudios regionales de las medidas que podrian tomarse
para Tomentar el desarrollo del transporte aéreo internacional de pasajeros. Estos
estudios se hacen principalmente desde el punto de vista de la aviacidn y se
interesan sobre todo en el transporte de pasajeros internacionales por aire.
£l nivel y la estructura de las tarifas de pasajeros y carga son factores que
afectan al crecimiento de la demanda de transporte adrec. Deberia considerarse la
posibilided de establecer tarifas nuevas o mds bajas y tarifas de fomento que
atraigan nuevos clientes sin reducir los ingresos procedentes del trdnsito existente.
En el caso de los paises situados lejos de los centros principales de creaciédn de
turismo, puede ser conveniente estimular las operaciones de los vuelos fletados gue
ofrecen tarifas mds bajas que los servicios regulares. Pueden llegar a tener
mucha importancia en el desarrollo del turismo aéreo en algunas regiones, sin perju-
dicar los servicios regulares, los servicios no regulares de giras con todos los
gastos incluidos, as{ como los mismos servicios en 1los vuelos regulares.
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Se calcula que el promedio del costo de funcionamiento mundial por asiento-
kilémetro continuard bajando hasta 1980 a razén de 2% anual aproximadamente y que
las tarifas mundiales medias por pasajero-kildmetro volverdn a una reduccién de més
o menos 2% anual, con un méximo de 4% y un minimo de O. Los pronésticos recientes
del volumen del trdnsito de pasajeros indican un probable aumento anual medio de 12%
y un aumento miximo del 16%. Partiendo de una reduccidén anual de 2% en la tarifa
media de pasajeros, se calcula que, si no entran .en vigor nuevas restricciones
monetarias de importancia, el volumen del trédnsito internacional de pasajeros
continuard subiendo interrumpidamente hasta 1980 a un promedio de casi-el 14% anual,
con un minimo de 10% y un mdximo de 18%.
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FOMENTO DE PRODUCTOS LOCALES DE INTERES PARA EL TURISTA

' Gofaﬁ_F. Holmquist

Ademés de crear empleoc con una tasa superior ‘a la media, el turismo puede
ayudar a un pals a aumentar sus ingresos en divisas. Para ello el pals debe
crear - sl no existen todavia - las fuentes nacionales .de suministro de productos,
articulos de recuerdo, etc, .La mayor variacidn en los .gastos del turista se da
en la cantidad de-dinerc que emplea en.compres y en excursiones. ' Las ccsas que
busca el visitante, sea extranjero o del pals, cuando va de compras, son comidas
v bebidas especlales, productos de artesanfa autdctone, prendds de vestir nativas
recuerdos y productos ‘de venta libre de impuestos. :

En un pals como Dlnamarca por eJemplo los mayores atractlvos que se ofrecen
al turista son las c~cmidas, diver51ones v "cuentos de hadas" El smorgas-bord
danés se ha hecho famoso en el mundo entero, 1lo mismo que el aquavit y la cerveza
daneses. Los grandes hoteles de Copenhague ofreeen el "almuerzo Dinamarca", comilda
fria servida en vajilla tipica, asi como otras caracteristicas que confieren un
cardcter especlal al ambiente en gque se presentan las especialidades culinarias.

Es esencial que los paises interesados en promover el turismo incrementen
- o creen, sl es necesario - une agricultura nacional que pueda suministrar al
visltante extranjerc la clase adecuada de comidas. Ese proceso cumplird la triple
finalldad de ahorrar en importaciones, proporeclonar manjares exquisitos para la
exportacidn y crear empleo, Los trabajos de artesania, como la elaboracidén de
cestas o articulos tales como recipientes de metal o madera - cajas, cuencos,
bandejas - deben respetar cuidadcsamente la tradlcidn nacional en el diseflo y no
deben ser charros y de mal gusto como ocurre con frecuencia,

Se pueden utllizar ingeniosemente materiales locales para crear articulos
originales, por ejemplo juguetes hechos de férula, arbusto semejante al bamby,
como en Cerdefia, En muchos lugares del mundo, l& vestimenta local puede conver-
tirse en un objeto de facil venta a los turistas.

Los turistas son afectos a adquirir articulos gue rememoran vividamente el
pais visitado. Sin embarge, la mayoria de log articulos de esta clase son infe-
riores en disefio y calidad, y en muchos casos, salvo el nombre estampado en el
ocbjeto, éste guarda poca relacidn con el lugar donde se comprs, Para correglr
estas deficiencias muchos palses han adoptadc medidas que en muchos casos han
provocado un renacimiento de industrias domésticas casi extintas,

Crear srticulos de interés para los visitantes no es sdlo cuestidn de disefio
y buena artesania. Al concebirlos, deben tenerse presentes la edad, el sexo y
la relacidn entre el que hace el regalc y el que lo recibe. Los objetes deben
ser fAciles de llevar de regreso al propio pafs y, en lo posible, deben estar
empaguetados previamente y listos para el vlaje, Los productos naclonales tienen
gque estar lo més posible a la vista del turlsta,
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Entre los distintos articulos, las tarjetas postales y los sellos de correo
son muy importantes. Las tarjetas postales constituyen a la vez una necesidad
fundamental del turista y un medio maraviiioso de hacer publicidad gratis para
las atracciones locales, Las diapositivas en colores, peliculas, discos de misica
folklérica, mapas y gufas ejercen gran atraccidn sobre el visitante y, al mismo

tiempo, pueden servir de propaganda.

En muchos lugares del mundo, las tiendas que venden articulos en depésito,
o sea libres de impuestos, constituyen un rico f£ildn para los turistas. Aungue
sélo una pequefia parte de las divisas introducldas en el pals permanezcan en €1,
estas tiendas pagan varios impuestos locales y otras contribuciones y proporcionan
empleo. Las tiendas de articulos de venta libre de impuestos en los aeropuertos
deberian tener un surtido cuidadosamente seleccionadc a base de lo que compran los
visitantes en las tiendas de los lugares de vacaciones, esgpeclalmente articulos
de recuerdo y otras cosas pequefias que pueden llevarse fédcilmente en el avidn,



ALOJAMIENTC

Richard Lendi

La construccién de hoteles, tanto en los paflses con industria turistica
desarrollada como en los paises en que esa industria esté en sus comienzos, florece
como resultado del auge general de los viajes internacionales. Los factores
financiero, técnico, econémico y legislativo que estimulan la construccidn de
hoteles pueden resumirse como sigue:

Aspecto financiero: El gobierno puede desempefiar un papel importante porgue
controla la planificacidn reglonal y la venta, valoracidn y utilizacidn de terrenos.
Tarbién puede subvencionar la construccidn y atraer capital extranjero para la
industria hotelera, dando a los inversionistas extranjercs libertad de accldén y
sbsteniéndose de ejercer un control indebido de .las inversiocnes en ese sector.
Ademés, el gobierno puede aplicar clertas medidas fiscales para beneficiar a
los hoteles en sus primeras etapas,

Aspecto técnico: El futurc empresario deberd participar con los promotores
y arquitectos en la planificacidén del hotel, desde el principio. Su meta debera
consistir en racionalizar y reducir los costos de construccidn estudiando los
aspectos, econdmico, funcicnal y de trafice internc del plano y en apllcar 1a
me jor tecnologia ex1stente. :

Aspecto econdmico: La'politica-no ha de ser la de economizar en instalaciones,
sino la de asegurar el tipo de instalacidn que me jor responda a los fines propuestos
v que beneficie el hotel de la tecnologia mis eficaz que se conozca.

Aspecto- legislativo: Si el gobierno se propone dar prioridad al desarrollo
del turismo, deberd asegurar el suministro a los hoteles de los servicios plblicos
necesarios (electricidad, agua, gas, ete.), y fijar tarifas especiales de dichos
servicios para los hoteles.

Procedimiento de financiacidén y explotacidn: Hay varias posibilidades:

a) creacidén de una compafifa de bienes raices que financie la construceidn, y de
una compafifa de explotacidn gue suministre el equipo menor, los gastos iniciales
y el fondo de operaciones; b) una ccmpafiia que desempeile las dos funciones men-
cionadas; ¢) contrato de administracién (de cinco a diez afios), por el que se
prestan los servicios requeridos & cambio de una remuneracidén; d) arriendo (por
un minimo de 20 afios), por el que dos tercios de las utilidedes son para la °
compafifa de bienes raices y un tercio para la compafifa de explotacién.

En cuanto a la modernizacién de un hotel, requiere inversiones relativamente
grandes (en comparacién, por ejemplo, con la modernizacién de una fébrica)., En
muchos cesos serd preferible demoler el edificic viejo y construlr uno nuevo,

Los planes de medernizecién son difieciles de formular. Ademés, la transformacién
de un hotel como consecuencia de su ampliacidén plantea difisultades.
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Los paises en desarrollo, que carecen de las técnicas y 10s expertos nece-
sarios, suelen confiar la construceidén y administracidén de los hoteles a especia-
listas, generalmente empresas extranjeras, El gobierno deberd garantizar la
entrega de un hotel ccmpletamente equipado, autorizar la contratacidén de un minimo
de personal extranjero para los puestos de responsabilidad y garantizar la repa-
triacién de los fondos invertidos, las utilidades y los salarios del personal
extranjero. También deberd proporcionar capital para el fondo de operacicnes y
abstenerse de intervenir innecesariamente en la administracidn.

Por dltimo, reconoceré oficialmente el contrato del empresario y garantizaré
formalmente su observancla aun cuando cambien el gobierno ¢ los ministerios.

En cuanto a la clasificacidén de los hoteles, los que construyan un nuevo
hotel deberén observar las normas y criterios establecidos a fin de que, una vez
termlnado el hotel pueda. inscribirse en el registro con la categor1a prevista
por los promotores.

La preferencia actual se inclina por el hotel para "hombres de negocios", que
cuentan con todas las comodidades modernas, un servicio répido e impecable y las
instalaciones necesarias para realizar actividades profesionales y privadas.

Un hotel baja répidamente de categoria si su administracidén deja de mantenerlo
bien, haciendo rapidamente las reparaciones y sustituciones necesarias (que son
muchas al cabo de tan sélo tres anos de funcionamlento) ¥y manteniendo las insta-
laciones al dia,

Al informar al cliente sobre los servicios del hotel habréd que proceder con
buen tino y discrecidn; las tarifas deberédn indicarse detalladamente en las
habitaciones mismas. La publicidad externa es importante y debe ser objeto de un
cuidadoso presupuesto, porgue en esta esfera nada es mas fécil que caer en el
exceso de diversificacidn y el despilfarro de fondos. Ahora bien, no hay publicidad
gue pueda sustituir a la eficacia y calidad del servicio del hotel.
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MEDIDAS DIRECTAS E INDIRECTAS QﬁE PUEDEN ADOPTARSE EN UN PAIS
EN DESARRCLLO PARA PROMOVER LA INDUSTRIA TURISTICA

Georges Faddoul

Los paises interesados en promover el turismo deben crear y reunir los elementos
necesarios, tales como medics de transporte estabtlecimientos turisticos, facili-
dades de recepc1on y mecanismo de promoeidén, a fin de crear una "atmosfera pr0p1c1a
al turismo" b : B

En realidad, aun cuando reconocen la importancia del turismo como industria
de exportacién y estén deseosos de tener su parte en la industria turfstica, los
paises en desarrollo adoptan respecto del turisme una actitud que €8 MAS O MEeNncs
tedrica y .a veces negatlva ‘ .

Uno de los elementos esenclales para el desarrollo del turismo es una organi-
zacién turistica nacional con fondos adecuados y personal calificedo a su disposi-
cidén y en condiciones de cooperar estrecha y armoniosamente con otros organlsmos
importantes del Gobierno y con el sector privadoe del turismo. S

Es conveniente que haya un servicio de investigacidén y estudio agregado a la
organizacién nacional de turismo, cuya funcidn, entre otras cosas, consistiréd en
intercambiar informacidn tecnlca con organlsmos similares de otros pafses y en
mantener relacién con las organizaciones 1nternacionales de turismo apropladas.

El desarrollo del turismo debe accometerse a base de un plan cuidadosamente
trazade dentro del contexto del plan de desarrcllo econémico general del pais,

La creecidén de la infraestructura esencial, incluso la de higiene, transportes
¥y comunicaciones, abastecimiento de agua, urbanlzac1on etc., debe correr parejas
con el desarrollo planificado del turismo. :

En particular se destaca la importancia de elevar las condiciones de higiene
en algunos paises en desarrcllo y de erradicar enfermedades endémicas contagiosas,
que constituyen uno de los principales obstéculos para el desarrollc del turismo.

El transporte, especlalmente el transporte aérec, es un elemento fundamental
del turismo. Los paises en desarrcllo enfrentan muy serics problemas en relacidn
con el equipo y las tarifas de transporte adreo. El costo del equipo aerondutico
es tan grande que sdlo algunas lineas aéreas nacionales de esos palses tienen les
medios firancieros para adquirlr un equipe adecuade y capaz de ccmpetir, Tampoco
pueden modernizar ni reemplazar el equipo. La falta de equipo suficiente Jes
impide asegurar la comunicacidn frecuente con los palses gue generan turismo.
También estdn en desventaja respecto de las tarifas, que para la misma distancia’
suelen ser mayores que las gue rigen entre dos pafses industrializados. Aun més
graves son los problemas gue acarreard la introduccldn de aviones supersénicos en
la aviacidn camercial. Las lineas adéreas de los paflses en desarrcllo corren el
riesgo de verse condenadas a desaparecer, dejando que su industria turistica dependa
de las compafifas aéreas extranjeras, a menos que las gque tienen los mismos intereses
regionales mancomunen sus recursos, : '
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Asimismo, es necesario gue los palses en desarrollo desplleguen esfuerzos
en relacidén econ el transporte vial., Serda conveniente que se concentraran acuerdos
regionales sobre redes viales, inecluidas cuestliones tales como segurildad, normali-
zacidén de la sefializacién vial, estaciones de gasclina y reparaciones, etc.
También es recomendable el reconocimlento de las tarjetas de segurc, de las
licencias de conducir y otras facilidades del extranjero.

En Jlo que se refiere a los establecimientos de turismo, especilalmente los
hoteles, el principal obsticuleo es la falta de capital de inversién, Para los
paises en desarrollo es esencial la adopcidn de un sistema de clasificacidn de
hoteles que cumpla con las normas internacionales., El sistema previsto por la
UIOOT parece excelente, También ha de prestarse atencién a la importancia de
suministrar diversiones y distracclones variadas para alentar a los turistas a
que prolonguen su estadfa, y al problema de la escasez de personal calificado, a
saber, dirigentes, personal hotelero, guias para visitas y excursiones y agentes
de viajes. Se recomienda el establecimiento de centros de capacitacidén avanzada
para la formacidén de perscnal directivo, que a su vez podrd prcmover y organizar
la capacitacldén y las técnicas en los paises en desarrcllo.

Lag faciiidades que estimulan el turismo son muy conocidas. Los pafses en
desarrcllo deben tener presente gue nada aleja tantc a los turlstas comc las
formalidades complicadas que, por lo tanto, deben reducirse al mfnimc. El progreso
reciente en esta esfera ha sido por lo general provechosc., En cuanto al control
de divisas, es un asunto gue depende de las circunstancias financleras y econdnmicas,
que varfan segin el pals. Sin embargo, las declaraciones y formalidades cambia--
rias debieran reducirse al minimo. Por lo que se refiere a los impuestos al
turismo, su efecto perjudicial suele superar los beneficios materiales que resultan
de ellos. El establecimiento de una comisidén de facilitacidn integrada por repre-
sentantes de los distintos servicios piblicos (aduana, polieia, transportes,
sanidad, etc.) ayuda considerablemente a coordinar los esfuerzos hecesarios para
superar los obstdculos que entorpecen el libre movimliento de los turlstas.

Otro elemento importante de la politica de turisme se refiere a la recepcidn
de los turistas. Las campafias educativas para fomentar la cordialidad y buena
voluntad hacia el turista dard grandes dividendos, pues el turista que goza de
su visita constituye la mejor propaganda para un pals,

En relacidn con el fomento de las ventas y la publicidad, los medios de los
paises en desarrolio son muy restringidos. Sin embargo, se recomienda que esos
paises adopten un programa de fomento con objetives blen determinados ¥ a base de
un estudio de mercados, que log sectores piblico y privado traten de aunar sus
fuerzas y concentrarlas en objetivos comunes, y que se confien a especialistas
los estudlos necesarios, que requieren una técnica particular y un cabal conoci-
miento de los mercados que se han de investigar. Se recomienda también gue dos o
més pelses caon intereses turisticos regionales mancomunen sus recursos en una
campafia publicitaria y que inclusc abran en comin oficinas en el extranjerc, donde
sus medics por separado no les permltlrlan tener una representacién. Ademés,
seria conveniente tratar de que los paises industrilalizados incluyesen en sus redes
de informacibn oficial programas destinados a famillarizar a la gente con las
atracciones turf{sticas de los paises en desarrolle, Estos puises deber{an alentar
las.visitas de escritores, periodistas, personalidedes de la socledad o del mundo
del arte y de agentes de viajes del extranjero.

Tn conclusidn, el turismo es unc de los medios més seguros para conciliar
ideologias e intereses opuestos y para crear afinldades conducentes a la concordia
y al fortalecimientoc de la paz.
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FORMAS EN QUE LOS PAISES DESARRCLLADOS PUEDEN AYUDAR A LA
INDUSTRIA TURISTICA DE LOS PAISES EN DESARROLIIO

Paul Bernecker

Una forma de .ayuda que los palses con experiencia en turismo pueden ofrecer
a los paises que desean desarrcllar su industria turistica se relaciona con los
problemas de la formacidén profesicnal en esa esfera. Esa asistencia puede prestarse
mediante la creacidn de centros especiales de capacitacidn en los paises tradiclo-
nalmente turisticos o mediante la creacidén de hoteles-escuela en los propios paises
en desarrollo. La formacidn en los hoteles-escuela es muy superior a la gque se
recibe en los centros de capacltacidn, especisalmente para los pafses en desarrolloc.
Por otra parte, la experiencia demuestra que el procedimientc de conceder becas
de formacidén en el extranjero, el empleo de administradores extranjeros (por ejemplo,
para los hoteles) o la ayuda en forma de visitas cortas de expertos son pobres
sustitutos de la formacidn en una institueidn plenamente dotada que se haya esta-
blecidc en la regidn. "

Ctra forma en que se puede prestar ayuda es en relacidn con el establecimiento
de organizaciones nacionales de turismo. Como la comercializacidn del turismo
es una de las principales tareas de esas organizaciones, la asistencila podrad
comprender la preparacién de un plan de comercializacidén (inclusive los elementos
comunes de investigacidn, publicidad general, publicidad comercial, promocién de
ventas, presupuesto, ete.). Ademds, se podria suministrar apoyo financiero para
una campafia de fomento en los respectivos mercados del pais. Por ejemplo, el costo
total de semejante operacién en los primeros tres afios podria sufragarlo el pais
patrocinador, que también estarfa en condiciones de poner al pafs que recibe la
asistencia en contacto con la industria de viajes y de organizar glras especiales
al pais en desarrollo con tarifas para grupos parcialmente subvencionados. El pais
patrocinador podria ocuparse asimismo de organizar visitas de representantes de
la prensa, de agencias de viaje y de empresas de relaciones piblicas <1 pais en
desarroila.

Fl pais patrocinador ademds podria ser la fuente de capital para las inver- -
siones de los establecimientos turisticos, tales como hoteles, compafifas de
alquiler de eutoméviles y empresas de espectéculos, Para estimular dichas inver-
siones el pais en desarrollo debe dar una garantia formal sobre la repatriacién
de las utilidades,

Para facilitar toda la asistencia bilateral de esta clase, seria indispensable
que los dos paises de que se trata liberalizasen las formalidades de viaje entre
ellos,
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v - LA COMERCIALIZACION EN EL TURISMO

Jost Krippendorf

En la actualidad la situacidén de mercado comprador que se encuentra en otras
industrias también se registra en muy alto grado en el turismo, debido a que el
nimero de proveedores (paises) de turismo se ha multiplicado durante los Gltimos
afios y existe un excedente cada vez mayor de oferta. Como el proveedor de turismo
se enfrenta con una fuerte competencia, sus esfuerzos deben dirigirse a la satis-
faccidn de las exigencias actuales del mercado, en este caso los visltantes, para
tener alguna posibilidad de éxito. El principio de comercializacidn que ha de
seguirse es el de determinar la posicidn de la demandea antes de planificar el
suministro de servicios de turismo, ‘

El proveedor de turismo se halla frente al factor adicional de que préactica-
mente todos los lugares de turismo ofrecidos son sustituibles entre si. EL viajero
puede renunciar a la visita a un centro de esqul de Suiza para participar en un
safari "fotogridfico"” en Kenla. Ademds, los servicios de turismo deben competir
con. articulos no-turisticos o bienes de consumo.

La comerciglizacién en el turismo se puede definir. come una ordenacidén siste-
mética de la gestidn comercial de las empresas de turismo y de la politica del
turismo ‘en los plancs :local, regional, nacicnal e internacional que responde a la
situacién del mercado, y que se emprende con el propdsitc de satisfacer las nece-
sidades y los deseos de ciertos grupos de visitantes en forma que deje una utilidad.

La investigacién de mercados es un requisito previo de la ccmercializacién.
Debe abarcar el andlisis de la demanda, el de la competencia y el .del efecto de
lzs medidas adéptadas para la propia comercializacidn.

El andlisis de la demanda exige la determinacién de la demanda pdtencial )
en los paises donde puedan originarse las corrientes turisticas; la investigacidén
de factores tales como el ingreso de los posibles visitantes, la distancia y el
tiempo de viaje hasta el pais de que se trata, las caracteristicas (intereses,
motivos, gustos) de los posibles visitantes y la imagen del pafs en el extranjero.,

Ademés,.el pais proveedor debe planificar los acontecimientos futuros con
miras a su ajuste constante a estos fines; debe mantenerse al corriente de las
medidas adoptadas en varios aspectos por los mercados vecinos o competidores (el
producto, el precio, el fomento, los medios de comercializacidn, etc.); y debe
gbstenerse de imitar a sus competidores y tratar por el contrario de ofrecer algo
distinto.

El efecto de las medidas propuestas debe analizarse antes de aplicarlas, y
una vez que las medidas se llevan a la préictica su efecto debe analizarse
constantemente.

Los instrumentos de la comercializacién son el producto, el precio, el focmento
y los medios de comercializacidn.



~63=

Fl producto lo constituyen: los factores naturales (clima, situacidn geogré-
fica, atractivos tales como montaflas, cursos de.agua; ete,, y factores humanos
tales como la mentalidad, el idioma, ete.); la posicidn y las conexiones para los
viajes; la estructura-de los centros poblados (situacién, tamario, caricter); otros
factores de infraestructura tales como el suministro de agua, sistema de alcante-
rillas, electricidad, etc.; instalaciones (alojamiento, estaciones de ferrocarril,
servicios de excursidn, estaciones de gasclina, puertos, barcos de excursidn,
aeropuertos y campos de aviacidn, balnearios, parques, etec.); y servicios culturales
y de esparcimiento (actos culturales, lugares de valor nacional e histérico, reli-
quias -y monumentos, centros docentes, casinos, articulos de recuerdo, agencias de
viaje, ete.). La comercializacidén supone un esfuerzo para adaptar todos estos
elementos a los deseos y necesidades de la demanda, con el fin de estimular las
ventas., : ' ’ ’

Una polftica de precios basada en el principio de comercializacién establece
que nc es el costo sino el propio mercado lo que determina los precios, es decir,
1o gue el visitante podria estar dispuesto. a gastar. El producto debe ser adecuado
a esta suma. Hecho esto, se debe prestar atencidn a la importante cuestidn de
establecer precios "globaled', o sea "por todo incluido". Dichos arreglos liberan
al turista de la ingrata preccupacién por el costo de cada uno de los servicios
que desea ottener. El precioc "global" tiene la ventaja adicional de que da a
conocer por entitipado el costo total exacto de las vacaciones. Este procedimiento
de comercializacién es el fnico adecuado para los lugares de turismo de nueva
creacidn, porgue el turista que piensa visitar lugares poco conocidos desea saber

1o que se le ofrece y cuinto ha de pagar por ello.

En cuantc a los medios de comercializacidn, la oferta puede hacerse en forma
directa @l cliente o indirectamente por conducto de intermediarios, agencias de
viajes, organizaciones de turismec, etc. Los medios no deben quedar librados a
la casualidad y deben estudiarse sistemiticamente. Las encuestas han demostrado
que los medios directos son preferibles cuando se trata de una zona de mercado
vecina, mientras que para mercados més distantes deben emplearse los servicios
de un agente de ventas. Actualmente la importancia de la agencia de viajes como
intermediario y sobre todo como organizador de giras estd adquiriendo gran relieve,
Grandes agencias de viagjes de muchos paises de importancia turistica han unido
fuerzas con compafifas de aviacién, hoteles y otras empresas que sirven al ramo
del turismo. Por esta razdn cada proveedor debe hacer todos los esfuerzos posibles
y colabarar con agencias de prestiglo, para las cuales un producto atractivo es el
mejor aliciente. Se deben adoptar muchas medidas de "promocidn de ventas' para
despertar el interés especial del intermediario, puesto que las agenclas de viajes
ofrecen muchos otros productos que pueden encerrar la promesa de un negeclo més
lucrativo,

La promocién abtarca la publicidad, la promocidn de ventas y las relaciones
piblicas. La idez de que la promocidn es el instrumento méds importante de la
comercializacidn es errdnea, puesto que el esfuerzo es anterior al estimulo: no se
debe tratar de captar un mercado hasta que se haya planificado correctamente el
suministro de servicios. Hay innumerables ejemplos en el ramo del turismo que
demuestran gue el procedimiento inversc puede tener consecuencias desastrosas,
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Comoa las agencias de viaje estdn abrumadas por la gran cantidad de material impreso
que se.les envia, el proveedor debe actuar con la prudencia necesaria y restringir
el usoc de ese material, tratando de atraer la atencién de la agencia mediante
campafias novedosas y originales., La promocidén de ventas més eficaz quizéd consista
en que el proveedor alivie a la agencia de viajes de una parte del trabajo presen-
tédndole sus arreglos de viaje completos y listos para que la agencia los ofrezca.

, Otro aspecto de la promocidn son las medidas de relaciones piblicas, que
realzan la estima 'y prestigio del proveedor y su producto sin necesidad de recurrir
a la propaganda comercilal directa. Esto se logra manteniendc buenas relaciones
con la prensa y otros medios de informacidn, y tiene gran importancia.

Cabe destacar que los cuatro instrumentos de la comercializacidn descritos
anteriormente, es decir, el precducto, el precio, los medios de comercializacidn
vy la.promecidn, deben coordinarse en la mayor medida posible., Esto significa que
los érgancs v personas responsables en la industria del turismo deben unir sus
fuerzas para establecer una politica comin respecto del producto, el precio y la
promocidn, asi como de los medios de comercializacidén. Hasta la fecha son pocos
ios paises de turismo.que tienen ideas de estos importantes requisitos. Pocos
paises - si es que hay algunc - tienen sobre la comercializacidn un concepto
comparable al de una empresa comercial y disponen el uso coordinado de toda la
serie de instrumentos de comercializacidn. -
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LOS RECURSOS HUMANOS Y LA FORMACTION PROFESIONAL PARA EL TURISMC¥

El turismo puede ser un importante generador de empleo. La OIT se ha ocupado
de definir, tanto en el planc internacional como en una reunidén téenica tripartita,
las normas aplicables a las condiciones de trabajo de las diferentes catesgorias
de trabajadores en el ramo del turismo, tales como los de los hoteles, y de estudiar
las necesidades més urgentes de los palses en desarrollo en materia de servicios
de formacidn,

Como el "producto" del turismo estd representado ante todo por "servicios",
la disponibilidad de personal calificado es de suma importancia. Es menester que
los gobiernos reconozcan que tienen una funcidén que desemperiar en cuanto a las
necesarias inversiones en recursos humanos. Sobre tedo, en los planes de desa-
rrollo nacional hay que establecer, paralelamente a las indicaciones sobre objetivos
v limitaciones de la inversién piblica en este sector, los medios pares la forma-
cibén y los servicios respectivos.

Antes de establecer un proyecto de formacidn hay que asegurarse de que se
cuenta con candidatos con las calificaciones y el nivel cultural necesarios para
aprovechar la formacidn prevista,

Al establecer un programa, se debe incluir asignaciones y créditos para cursos,
alojamiento y comidas gratuitos, asi como para el pago de sumas destinadas a gastos
menores a los estudiantes durante el periodo de formacidn, pues a menudo es dificil
para los padres mantener a sus hijos durante los afios gque dura la capacitacidn.
Estas medidas también tienen importancia para alentar a la gente a capacitarse
y desempenarse correctamente durante la formacién.

Vivir en un hotel-escuela es una forma ef'icaz de acostumbrar a los aspirantes
a las instalaciones, la terminologia y la forma de vida de un hotel. Como el
conccimiento técnico en el ramo del turismo no basta si no va acompafiado de ciertas
dotes tales como la coordialidad, una intuiciédn répida, tacto, aplcmo y deminio
de si mismo y un conocimiento de las costumbres, hébitos, gustos y modos de vida
de los turistas extranjeros, la férmula del hotel-escuela resulta eficaz por
razones téenicas y socicldgicas.

Es conveniente incluir disposicicnes para la formacidn directa en forma de
cursos intensivos de repaso para las distintas categorias de personal esencial.

La categoria con que una persons ingresa en la carrera hotelera no influye
en sus futurocs ascensos, Al contrario, los comienzos modestos a veces aseguran
un conocimiento total. Por esta razén, en la industria hotelera, inclusive en
el planc més elevado, la experiencia préictica se considera tan importante como

el conocimienta tedrico o téenico,

* Preparado por la Organizacidén Internacional del Trabaje.



Aun cuando la colocacidn de los estudiantes al terminar su formacién normal-
mente no plantea problemas, la cuestidén de los salarios y condiciones de trabajo
merece una atencidn especial, y es indispensable que los aspirantes conozcan
de antemano sus perspectivas de empleo.

En algunos paises al comienzo seréd dificil encontrar el personal de instruc-
tores necesarios para las instituciones de formacidn, y por lo tanto habré que

recurrir a expertos extranjeros hasta que puedan ser reemplazados por homdlogos
nacionales.



EL TURISMO Y EL PINANCIAMIENTO DE LA CONSERVACION DE LUGARES Y MONUMENTOS*

La Conferencia General de la UNESCO ha autorizado al Director General "a pres-
tar agistencia a los Estados miembros que lo soliciten para realizar estudios y
ejecutar programas destinados a la proteccidn y el desarrollo de lugares y monu-
mentos dentro del contexto de la promocidn del turismo", En los Gltimos afios el
problema de las aetividades internacionales destinadas a promover el financiamiento
¥ la preservacién de monumentos mediante el turismo ha sido objeto de estudio por
varios organismos internacionales con cuyos trabajos la UNESCO ha estado vinculada
directa o indirectamente. Veintisiete Estados miembros han pedido a la Organizacidn
que colaborase con ellos en la preparacidn y ej@cucién de sus programas para la
preservacién de la herencia cultural en relacidn con el desarrollo del turismo, y
que los ayudase asimismo, en caso necesario, a obtener los recursos financierocs
para tales programas.

La asistencia que puede prestar la UNESCO para estos programas es de indole
técnica, a saber, asesoramiento de la secretaria y de expertos, contratados espe-
ciaglmente, especializados en la organizacidn del programa en su conjunto y en la
planificacidén de actividades determinadas, de proyectos vinculzdos principalmente
a la conservacidén de monumentos y de ciudades histdricas. En algunos casos puede
proporcionarse equipo. Fara financiar la ejecucién de los trabajos indispensables
en cada programa, cuando los recursos nacionales resulten insuficientes 1lg UNESCO
puede interponer sus buenos oficios para lograr asistencia exterior. La Organizacién
también puede ayudar al pais a contratar personal o a lograr la colaboracidn de
8rganos técnicos para la ejecucidén de proyectos comprendidos en el programa.

Cada gobierno tiene lg responsgbilidad de su propio programa y debe adoptar
todas las decisiones relativas a la financiacién y la organizacién téenica. In
general, el gobiernc deberd comprometerse s finagnciar con sus proplos recursos la
mayor parte posible de los trabajos. La posibilidad de obtener financiamiento
exterior se acrecienta con una buena organizacidén técnica del propio programa. Con
este fin, la UNESCO reccmiends los tres siguientes principios: 1la planificacidn
del programa debera estar a cargc de una dependencia interministerisl especial; el
programa, por razones de viabilidad técnica y financiera, deberd limitarse a deter-
mingdas zonas o proyectos prioritarios; el programa deberi estar oficialmente incor-
porado al plan nacional de desarrollc econémico,

La UNESCO ccoperd con el Iridn durante tods la etapa de planificacidn del pro-
gramg para la preservacidén de la herencia cultural en relacidn con el degarrollo
del turismo en cuatro zonas prioritarias del pais, y ha concluido un acuerdo rela-
tivo a sus funciones durante la etapa de ejecucidén. La Organizacidn estid cooperando
con el Perd en la planificacidn y ejecucidn de un programs para restalrar y presen—
tar, con miras al turismo cultural, los monumentos de la zona que se extiende
desde Machu Picchu hasta Desaguaderc, Turgquis ha solicitado asistencia andloga
para tres zonas prioritarias.

* Preparado por la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura.
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Aunque el turismo no constituye el dnico medic de asegurar €l financiamiento
de la preservacién de los bienes culturales, los recursos que se obtienen gracias
a una politica de inversidn en el turismo representan sin duda una contribucidn de
Importancia vital en esta esfera. EL financiamiento acertadc de programss de res-
tauracidn y preservacidén de los bienes culturales depende de los siguientes facte-
res: el espiritu de iniciativa del gobierno; la cabalidad y el equilibrio del pro-
grama previsto para restaurar y "dar nueva vida" a 1os bienes culturales; vy la
adaptacidn de los plenes g la situacidn loezl exacta. EL gobierno debe gsumir la
responsabilidad total de preparar y ilevar a cabo los programas. Debe asignarse
a los bienes culturales restaurados una funcidn plenamente Gtil, tanto en materis
de turismo como de la vida cultural de la cocmunidad. Se obtendri Tinanciacidn para
squellos programas que garanticen mejor la ejecucién satisfactoria de la obra en su
conjunto, :
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PROBLEMAS DEL TURISMO EN LA REGION DE LA CEPALC Y RELACIONES
DE LA COMUNIDAD EN MATERIA DE TURISMC*

La insuficiencia de ingresos disponiblés y las restricciones de divisas para
vigjes debidas a la eterna escasez de divisas en los pafses de la regidn de la
CEPALC han sido causa de que en muchos de estos paises el turismo se realizara en
gran parte en una sola direccién. Ademéds, la lentitud del desarrollo econémico ha
impedido la expansidn de las Ffacilidades para el turismo interno, lo que gfecta
directamente el desarrollo de los servicios de turismo y la 1nfraestructura corres—
pondiente. FPor las mismas razones, no se han desarrollado satisfactoriamente los
viajes intrarregiocnales, aunque cuando quede terminada, dentro de peco tiempo, la
red de carreteras de Agsia hebrd de dar probablemente 1mpulso a los viajes por carre-
tera dentro de la regidn. -

5i ha de atraer mis visitantes del extranjero, la regidn de la CEPALO deberd
considerar también el problema de mejorar los servicics de turismo en general y modi-
ficarlos a fin de adaptarlos mejor a las necesidades de los turistas extranjerocs,
sin perder sus caracteristicas y su sabor indigensa, pues el turista no sélo busca
lo exdtico ¥ cautivador, sino también desea viajar con comodidad y el minimo riesgo
para su szlud. Ante la limitacidn de sus recursos, estos paises deben estar seguros,
al suministrar los servicios necesarios, de elegir la ubicacidn debida y los tipos
adecugdos de servicios. Si s6lo se suministran servicios de alto precio para los
turistas extranjeros, ello podri provocar reacciones locales de hostilidad., De ahi
que, ademis de realizar amplias campafias de publicidad y propaganda en el extranjero
para atraer turistas, sean necesarias campafias de promecidn dentro de los proplos
paises a fin de formar una opinidén piblica favorable al turismo y de crear el
ambiente adecuado.

Otro problema que afecta el crecimiento del fturismo es que no siempre se le
asigna prioridad porque en estos paises por lo general es diffcil desviar recurscs
de los tienes que no son de consumo o de capital y destirarlos a bienes ¢ servicios
de lujo.

Los turistas extranjeros no se sienten inducidos a hacer visitas a la regidn
de 1la CEPALO debido a las restricciones bastante severas que se imponen en materig
de moneda, y a las barreras de control arancelario pars la importacidén de articulos
personales tales como cémaras fotogrificas, transistores, radios, grabadoras, ete.
Ctros factores que restan interés son el rigido control que se impone a las bebidas
aleohélicas y las enfadosas formalidades que rigen la entrada y saiida del pais.
Finalmente, el gasto que supone llegar hasta la regidén de la CEPALC es otro elemento
de disuasidn para los visitantes en potencia.

* Preparado por la Comisidn Econdémica para Asia y el Lejano Oriente,
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En la actuzlidad estd prestdndose especigl atencidén en la CEPALO a la cuestidn
de Tacilitar el turismo. La Comisidén ha aprobado la creacidén de un grupo de estudio
que se ocupard de los siguientes temas: 1) determinacidn de los hechos (para
facilitar el trifico internacional por todos los medios de transporte, en cuanto
a inmigracidn, control de cambios, aduanas, sanidad, documentacidn, ete.,); 2) difu-
sién de informacidn; 3) premocidn del establecimiento de comités nacionales de faci-
lidades para el turismo; 4) unificacién de los formularios; 5) adopcidén de las
convenciones, acuerdos y recomendaciones existentes para dar Tacilidades al turismo;
y 6) convocacién de grupos especiales de trabajo para estudiar los problemas con-
cretos de las facilidades para el turismo.

La CEPALO se propone convocar un seminario en 1969 & 1970 a fin de estudiar
entre otras cosas las relaciones de la comunidad como factor del turismo.

Actualmente se necesita también en particular el asesoramiento de expertos en
temas especializados, tales como el desarrclio de balnearios curativos o de aguas
termales, y de reservas de aves, flora y fauna.
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¥L TURISMO EN AFRICA=#*

En 1966 la parte que correspondid a Africa del nimero de llegadas de turistas
e ingresos por turismo mundiales, fue solamente del 1,75% y el 2,5%, respectiva-
mente, Sin-embargo las grandes atracciones turisticas de Afrieca conducirdn en el
futuro, indudablemente, a un rdpido desarrollo del turismo en Africa. Los viajes
a Africa desde los dos mercados de ultramar de mayor importancia pars ese conti-
nente, es decir, Europa occidental y Norteamérica, deben aumentar al irse saturando
los mercados turisticos tradicicnales y dado gue en ambos mercados el nimero de
los que pueden permitirse viajar hasta Africa estd aumentandc con mucha mds rapidez
que el producto nacional bruto per capita. Las perspectivas para el turismo
nacional y regicnal del Africa también scn buenas.

Los atractivos turfsticos de Africa son ricos y variados, y agradan tanto al
turista europeo como al americanc, aun cuando 1o que es atractivo para un mercado
no lo es necesariamente para la mayor parte del otro. EL clima soleado y tibio Yy,
en muchos pafises de Africa, la tibieza del mar, son atracciones para los habitantes
de las zonas industrializadas himedas y frfas del hemisferio norte. Si bien el
clima mediterrdneo de Africa del Norte es muy apreciado, ne se ha difundido
igualmente el hecho de que el clima tropical de algunas partes de Africa es muy
apropiado para el descando y el esparcimiento ahora que se ha eliminado todo peligro
de fiebre amarilla y psludismo. Los turistas de las regiocnes industriales densa-
mente pobladas apreciardn también las hermosas playas, los desiertcs inmensos, las
grandes selvas tropicales, el magnifico paisaje de montafia, las enormes reservas
de caza y los parques nacionales.

Sin embargo, hay que resolver muchos y dificiles problemas relacionados con
los transportes, la infraestructura, la promocidn de viajes, la formacidn profe-
sional y los trdmites oficiales.

El volumen del turismo de ultramar en Africa dependerd de lo que los pafses
africancs puedan ofrecer, de la calidad y el precio de los servicios., Algunos
pafses no han llegado a un nivel avanzado de desarrollo turistico, otros tienen una
tradicién turistica de larga dats pero han gquedado rezagados en lo gue respects
a eficiencia técnica y conocimientos administrativos y otros estdn en un estado
de desarrollo turistico incipiente.

El transporte aéreo es lo gue ha hecho que Africa sea accesible al turismo
en gran escala desde otros continentes pero, debido a las distancias, el costo del
transporte es un factor crucial,.

Las tarifas aéreas normales dentro del Africa son mds altas que las vigentes
dentro de Europa y casi dos veces mis que las tarifas internas en los Estados
Unidos. Las tarifas normales entre Europa y Africa son considersblemente mds altas
gue las vigentes entre Eurcpa y Norteamérica y las tarifas regulares entre
Norteamérica y Africa son mds altas que las vigentes entre Norteamérica y Europs.

* Preparado por la Comisidén Econdémica para Africa,
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Se han adoptado las tarifas excursiones individuales con todos les gastos
incluidos los viajes entre Norteamérica y Africa y entre Europa y Africa, con
excepcién de algunos peflses de habla francesa de Africa occidental. Se han intro-
ducido también en los viajes entre varios palses africanos. Las tarifas colectivas
con todos los gastos incluidos rigen también entre Norteamérica y el Norte de
Africa, pero no para los paises al sur del Sdhara mientras que desde Eurcpa las
tarifas colectivas con todos los gastos incluidos se han adoptadc.en los viajes a
Africa meridional, central y oriental, a Africa occidental y a Egipto, pero no a
los demds palses del norte de Africa, Sin embargo, las tarifas colectivas. con todos
los gastos incluidos, en la mayorfa de los casos, no son completamente satisfac-
torias cuando se las compara con tarifas similares que rigen en otras partes del
mundo, ya que Africa sigue viéndose perjudicada por tarifas aéreas mds altas. For
ejemplo, las tarifas para excursiones de grupe con todos los gastos incluidos para
la ruta de 6,317 kildmetros entre Zurich y Nueva York cuesta 268 délares de Estados
Unidos por persona mientras que para viajar entre Zurich y Naircbi, 6.034 kilémetros
esa tarifa es de 388,40 délares de Estados Unidos. Si se quiere evitar el perjuicio
causado por las tarifas mds altas seria necesario adoptar tarifas para grupo con
todos los gastos incluidos entre Europa y los paises del Maghreb y tarifas para
grupc e individuales con todos los gastos incluidos. entre Furopa y los paises de
habla francesa del Africa central y occidental. Serfa también necesario aumentar
las rebajas para los grupos con todos los gastos incluidos entre Europa y Africa,
de manera tal que Africa pudiera competir con los ctros destinos de los viagjeros
europeos. Ademds, este tipc de tarifas debiers adoptarse para los viajes entre
el norte de Africa y el Africa al sur del Sdhar.. y la limitacidén en la validez del
pasaje de la tarifa de turismo especial hasta un mdximo de 21 dfas, debiera supri-
mirse, También debiera aplicarse dentro de Africa una politica de precios més
eldstica y la adopcidn de las tarifas colectivas e individuales con todes los gastos
incluidos.

Las altas tarifas aéreas en los servicios regulares tuvieron como. consecuencils
los vuelos no regulares en aviones de propiedad de las grandes compafifas de
turismo que organizan excursiones o fletados por éstas, con lo que se han reducido
censiderablemente los costos de viaje y abierto Africa al gran mercado turistico
de ingresos medios. Los precios de las excursiones organizadas en vuelcs no regu-
lares son considerablemente menores que las mds baratas de las tarifas colectivas
con todos los gastos incluidos. Sin embargo, los aviones fletados para ser econdmi-
cos, deben llevar el pasaje completo, y por lo tanto requieren gran capacidad en los
hoteles para alojar a todos los turistas que llegan en avicnes llenos. FPara fletar
aviones también hace falta un gran mercado de viajeros y una demanda suficiente
de viajes tan caros como resultan los de Africa. Por esta razén, y también para
fomentar los viajes a los lugares de menor capacidad hotelera, para fomentar
excursiones todo el afio, para atraer al turismo de mds alto nivel, y para que las
agenciag de viagjes mds pequefias puedan organizar excursiones a Africa, no es posible
depender sAlo de aviones fletados y es necesaric adaptar log servicios regulares
a las necesidades de Africa y reducir el precio de las tarifas con todo incluido
al nivel de las de las rutas de Europa - Oriente Medio,
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En lo que respecta a los transportes de superficie, deben fomentarse los
viajes en automévil de los turistas de ultramar, creando nuevos servicios baratos
de transbordadores por el Mediterrdneo, buenas carreteras para tridfico rdpido en
Italia y Espafia (algunas estdn en construccidn) y reducir el precio de la gasolina
parz los turistas extranjeros (como ya se ha hecho en Marruecos y Argelia),

En Africa oriental, las redes de caminos nacionales no estén convenientemente
conectadas y la mayor parte de las carreteras modernas parten en todas direcciones
desde. la capital y no estdn conectadas entre si. La construccidén de nuevas carre-
teras en los palses del Africa oriental eliminard este primer inconveniente. Fara
que se puedan hacer excursiones en circuito se necesltan carreteras dentro de cada
pals, inclusive rutas que uran las atracciones turfsticas en dos paises vecinos,
En los paises del Africa occidental, las carreteras principales generalmente unen
el puerto principel con las ciludades del interior, mientras que las conexiones
entre los pafses vecinosg son menos buenas. La construcc16n de. la alternativa meri-
dional a la carretera transafricana occidental propuesta, mejoraria mucho esta
situacidn vy contrlbulria al desarrollo del turismo.

Fl turismo en los pafses africanos se estd desarrollando comc resultado de
cambios fundamentales en las condiciones, como por ejemplo, la obtencidn de la
independencia y falta una base ya existente como la que se encuentra en los pafses
con tradicidn turistica, Puede producirse por lo tanto un serio desequilibrio
¥ estrangulamientos si los organismos competentes de leos gobiernos de varios paises
no coordinan sus politicas, La mejor forma de lograr la coordinacién es basarla
en planes de desarrollo del turismo., Si bien muchos paises africancs han elsborado
ya esos planes, sflo unos pocos cuentan con las estadfsticas necesarias para
establecer supuestas resglistas.

Con respecto a la infraestructura, ademds del desarrollo de las carreteras que
¥a se ha mencionado, existen otrog problemas relativos al nimero suficisnute de
aeropuertos, el suministro de agua, electricidad, telecomunicaciones, purques
nacionales, etc. En principio, tales facilidades deben ser brindadas por los
gobiernos nacionales o locales pero en algunos casos particularmente por lo que
respecta a la construccidn de carreteras y aeropuertos, podrfa necesitarse la
cooperacidn regional.

En muchos pafses africanos, la construccidn de hoteles fue emprendida por
corporaciones de desarrollo nacionales o por sus dependenciass de desarrcllo de la
hostelerfa, en los cuales se alienta la participacidén de capitales tento nacionales
como extranjeros. El préximo pasc es fomentar la iniciativa privada, lo que
también podrd lograrse mejor por medio de la formulacidn de planes de desarrcllo
turistico asi como por medio de la creacidn de un ambiente favorable a las inver-
siones y con la creacidn de incentivos especiales. Esto ya se estd haciendo, en
cierta medida, en alguncs de esos paises.

Con respecto a la formacidn profesional, la mejor sociucidén es establecer
centros nacionales de capacitacién para la formacién de persconal de los niveles
inferiores, segfin han heche ya algunos pafses con éxito y establecer una escuela de
hostelerfa al nivel superior vinculada a una escuela secundaria de hostelerfa a
nivel subregional © para dos subregicnes combinadas como por ejempio para Africs
occidental y central. Dos pafses africanos han solicitade la cooperacidén del PNUD
para tales escuelas.

-
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Con respecto a la promocién de viajes, los pafses de la subregidn del Africa
oriental y los de las regiones del Africa central y occidental han de hacer conjun-
tamente 10 necesario para 'que sus actividades de promocién en los pafses de
ultramar seag eficaz a precios razonables. Se han creado ya dos organizaciones con
tal propfsito — la Alianza Tur{stica del Océano Indicc (TAIO) en Tananarive y la
Organizacién de Desarrollo del turismo africano en FParfs. Seria aconsejable
ampliar el nimero de los miembros que integran esta Gltima organizacién, afianzarla
y crear una organizacién mds amplis en el Africa oriental de la que fuese miembro
1a TATO.

La mayor parte de los paises del Africa del norte han simplificado las forma-
lidades y sbolido los requisitos de visas para los viajeros de un cierto nimero de
paises importantes como fuente de turismo. Esta tendencia debiera ser fomentada y
puesta como ejemplio para otros paises.

En la esfera internacional la UIOOT (Unién Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo) representa a los organismos internacionales que se ocupan de
algunos aspectos del turismo pero no del turismo como un todo. Por lo tanto,
reviste la mayor importancia para el desarrollo del turismo el que las Naciones
Unidas hayan incluide al turismo en el campo de sus actividades. La ayuda que ya
han dado varios organismos de las Naciones Unidas a los pafses africanos es
apreciable, Como muchos de los problemas del turismo tienen que ver con las
regiones y subregiones geograficas, es posible que la actividad de las comisiocnes
econbmicas regionales llegue a convertirse en un elemento importante de la labor
de las Naciones Unidas.
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TURISMO EN EURQFPA*

En 1967, Europa recibié el T3% del movimiento turfstico mundial (138 millones
de personas), seguida por América del Norte con el 17,T%. La llegada de turistas a
Europa aumentd de 56,4 millones en 1961 a 100,5 millones en 1967, es decir a un
promedio anual de 10%. Las entradas procedentes del turismo para Europa, con
exclusidén de Bulgaria, Rumania y la URSS, aumentaron de 4,5 billones de délares
en 1961 a 8,3 billones en 1967, es decir, a un promedio anual de 10,7%. lLas
entradas dimanadas del turismo constituyen alrededor del 38% de los ingresos
totales por bieénes y servicios exportados por Espafia, 30% de los exportados por
Portugal, 24% de las exportaciones de Austria, 18% de las de Grecia e Irlanda,
y del 12% al 13% de las de Italia y Suiza.

En los pafses de Europa oriental hubo un aumento notable en la corriente turfs-
tica durante la década de 1960. Entre 1961 y 1966, el nimero de turistas aumentd
en un coeficiente de 5 en Bulgaria, casi 4 en Hungrfa, mis de 4 en Polonia y
méds de 4,5 en Checoslovaquia. Esta expansién se debe scbre todo al mayor mimero
de turistas de otros pafses de esta regién, pero también hubo un aumento evidente
en el movimiento turfstico desde Furopa occidental.

El promedio de estada de los turistas extranjeros, salvo los provenientes de
Estados Unidos, no parece haber cambiado mayormente en los Wdltimos afios, variando
de 1964 a 1966 de algo mds de tres dfas en Luxemburgo, Noruega y los Pafses Bajos
a unos 6,5 dfas en Austria.

En cuanto al saldo en divisas de los ingresos y gastos turisticos, algunos
pafses europeos, tales como la Repiblica Federal de Alemania, Bélgica y el Reino
Unido tienen un ingente saldo negativo; por otra parte, paises como Espafia,
Irlanda, Italia, Austria, Portugal y Grecia, ricos en recursos turistices, atraen
a turistas extranjeros en cantidades considerables, mucho mayores gue el alimero de
sus proplos nacionales que viajan al extranjero, de modo que hay un saldo positivo
apreciable., Los ingresos turfsticos de Francia son elevados, pero la balanza de
divisas del turismo oscila alrededor del punto de equilibrio., Algunos paises
como Turqufa, ricos en recursos turfsticos naturales, despliegan grandes esfuerzos
para desarrollar su infraestructura, pero todavia no han podido obtener un saldo
positivo.

El gasto medio del turista (a precios constantes) en varios pafses europeos
tiende a disminuir, especialmente debido al nilmero creciente de turistas que
disponen de recursos econdmicos modestos.,

La expansién del turismo en Europa se debe principalmente al aumento del poder

adquisitivo, la politica general de vacaciones para todos, el descenso de los costos
de transporte y el creciente nimero de personas que viajan en automéviles privados.

#  Preparado por la Comisién Econdmics para Furopa.



-T6~

El papel que desempeflan los automdviles privados, scbre todo en el turismo a cor-
ta distancia, es muy grande en algunos paises. Por ejemplo, la proporcidn media de
llegadas de autombviles privados en los tres Ultimos afios fue de 90% en Noruega,
84,5% en Austria, T3% en Italia y T70% en Espafia. Los viajes aéreos a Europa y
desde este continente aumentaron también considerablemente,

En cuanto a la corriente turistica entre Europa occidental y el Mediterrineo
oriental, los viajes aéreos, - especialmente el trafico fletado - son de gran
importancia. Por ejemplo, de 1,2 millones de suecos gue fueron al extranjero
en 1966, 360.000, o sea el 29% viajaron en aviones fletados a la zons del
Mediterrédneo. - :

La demanda relativa a alejamiento, transporte y pasatiempos cambié fundamental-
mente, no sélo cuantitativa, sino también cualitativamente. La expansidn del aloja-
miento sin servicio (bungalows, cabinas y habitaciones para alquilar) refleja la
demanda de medios mds baratos para pasar las vacaciones, Otro nuevo aspecto es la
aparicidén de establecimientos modernos de clase intermedia - en su mayorfa hoteles
¥ lugares de vacaciones - reservados total o parcialmente a leos miembros de giras
organizadas. Las agencias de viajes han establecido muchos hoteles y lugares de
vacaciones en la zong mediterrdnea, que, al contar con niveles de casi total
ocupacidén, pueden ofrecer buenas instalaciones de alojamiento a bajo precio.

En los pafses de economia de mercado, el desarrolleo de la infraestructura suele
correr a cargo de los geblernos, mientras la superestructura se reserva a la '
empresa privada, gque a menudo recibe especiales incentivos y estimulos. En los
paises de economfa planificada, sélo el Estadc es responsable del desarrolle de
dlos sistemas de viajes. - '

Casi todes los goblernes eurcpecs han iniciado programas a largo plazo para
ampliar la gama de recursos turisticos en vista del crecimiento real y previsto
del nimera de turistas.

La formacidn profesicnal es un seric problema para la industria turistica en
rédpida expansidén. Se procura especialmente elevar de categoria las ccupaciones
hoteleras y turisticas, con miras a atraer un personal mgyor en nimero y mas
iddneo, asi como crear establecimientos de capacitacidén de nivel secundaric para
personal de hoteles y turismo en los pafses mds avanzados en la esfera del turismo.

Los gobiernos también se interesan en el mantenimiento de los niveles de
calidad, la estabilidad de precios, una mayor simplificacidén de las formalidades
de viaje y la proiongacidén de las temporadas turfsticas mediante el escalonamiento
de las vacaciones,

Las perspectivas para el crecimientoc del turismo en Europa son favorables, pues
los pafses que mds se preocupan del turismo, todavia pueden atraer muchos turistas
potenciales. Sin embargo, en el futuro inmediato, las dificultades financieras
0 econfmicas, la inestabilidad politica y las tensiones en algunas regiones,
surtirdn ciertamente efectos desfavorables.
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ANEXO

LISTA DE PARTICIPANTES
Barbados

Marcus Jordan
Fresidente Adjunto, Junta de Turismo de Barbados

Bolivia

Jorge Cariaga Rada
Director Nacional de Turismo

Brasil

Magdalena de Abaeté L, de Abreu
Ayudante de la Junta de Directores de EMBRATUR (Entidad Brasileiia de Turlsmo)

Bulgaris

Tsondiu Stylianov
Vicepresidente del Comité de Turismo ante el Consejo de Ministros .

Camboys,

Huynh Danh
Inspector de Turismo, Ministerio de Turismo

Ceildn

Wilfrid Mervyn Joseph Perera
Vicesecretario (Turismo), Ministerio de Estado

Colombia

Luis Toro R
Director, Oficina de la Junta Nacional de Turismo de Colombia en Nueva York

Chile

Juan Galdames
Jefe, Divisidn de Geografia y Cartografia, Oficina de Planiflcacion NaC1onal

China

Huang Ho
Director, Consejo de Turismo, Ministerio de Comunicaciones



-T8-

Keuador

Franclsco Pérez Anda
Secretario General, Corporscién Ecuatoriana de Turismo

Filipinas

Federico Salredo
Comisionado Adjunto de Turismo, Junta de la Industria de Viajes y Turismo

India
Anjani Mehta ‘ ‘
Director General Adjunto encargado de la planificacién y la coordinacién,
Departamentc de Turismo

Indonesia

Kus Hadinoto .
Vicepresidente de Flanificacién, Organizacidn Nacional de Turismo

Irédn

Reza Sadoughi
Director Adjunto, Organizacién Nacional de Turismo

Islas Comores

Abdou Rahim Mikidache | ' o
Administrador de lgs Comores

Islas Vitl

Robert N, Atkinscn
Secretario de Comunicaciones, Obras Piblicas y Turismo

Madagascar

Jean Rakotomanga
Director Interino de la Oficina Naclonal de Turismo

Malasia,
Che Wan H. Suak

Funcionsrio de Turismo (Actividades de Enlace relacionadas con el Desarrollo),
Pepartamentc de Turismo

Mauricio

Michael Benoit Arouff
Vicesecretario Principal, Ministerio de Comercic e Industria
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Nepal
(Ganga B, Basnyat _

Subsecretario del Gobilerno de Su Majestad de Nepal, Ministerioc de Industria
¥y Comercio, Derecho y Justicia

Niger

Farmo Madoudou
Director de la Oficina Nacional de Turismo, Ministerio de Asuntos
Econémicos, Comercic e Industria

Repiiblica Dominicana

Angel Emilio Miolan Reynoso -
Secretario de Estado sin Cartera, Direccidn General de Turismo

Repdblica Unida de Tanzania

Charles Ley
Administrador General, Junta Nacional de Turismo

Rumania

Ghecrghe Niculescu
Direetor General Adjunto, Cficina de Turismo

Tailandis

Vanchal Vimclvanich ,
Jefe, Divisién de Actividades Internacicnales, Organizacidn de Turismo
de Tailandia

Turquia
Adnan Ozaktas
Director General de Turismo, Ministerio de Turismo e Informacién

Urugusey

Alberto Raidl Bianchi Saus
Téenico del Sector Programacidn Regional, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
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Conferenciantes vy oradores

Ernesto Thalmann .
Fmbajador,: Jefe de la Divisidn de Organizaciones Internacionales, Suiza

4, Adossides
Jefe, Seccidn de Vias de Navegacidn Interior, Divisidn de Transportes,
Comisidén Eeondmica de las Naciones Unidas par=z Europa

J.L, Aeshlimann , :
Director, Oficina de Estudiocs Turlstlcos, Gryon (Vaud)

G.L, Baroncini
Organizacidn Internacional del Trabajo

Joseph Barnea* :
Director, Divisidén de Recurscs y Transportes, Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales :

Paul Bernecker
Frofesor de Turismo, Universidad de Economia, Viena, Director, Instituto
de Investigacicres sobre Viajes, Viena

Charlermchal Charuvestr
Director Genersl, Organizacidn de Turismo de Tailsndia, Bangkok

S.N. Chib
Director de Turismo, Ministerio de Turismo, Nassau
H, Daifuku .
Organizacidén de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura

.David H. Davis
Seccidn de Turismo, Divisidn de Transportes, Departamento de Proyectos,
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento

Evner Ergun
Centro de Vivienda, Construccidn y Planificacién, Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales

Georges Faddoul
Consejo Nacional de Turismo del Libano, Beirut

Sydney Fairmont

Subdivisién del Turismo, Divisidn del Comercio Invisible, Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

* Director (Naciones Unidas) del Seminario.,
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Paul-Marc Henry
Administrador Auxiliar y Director Asociado de Operacilones y Programa01on,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Goran F. Holmquist
Ex Presidente de Bonniers de Nueva York, Ex Vicepresidente de Macy's de
ueva York, Consultor de la OIT

Gunal Kansu
Centro de Planificacién, Proyecciones y Politica del Desarrollo,
Departamento de Asuntos Econdmiceos y Scelales

-

Julien Konan
Secretario General, Oficina Interestatal de Turismo Africano, Paris

Jost Krippendorf
Vicedirector de la Federa01on Suiza de Turismo, Berna

Zdenek Lastovka
Jefe de la Seccidn de Transportes, Divisidn de Recursos y Transportps,
Departamento de Asuntos Econdmicos v Sociales

Richard Lendi
Director Gerente del Grupc del Hotel Du Rhéne, Ginebrs

R.J. Moulton
Jefe, Subdireccidén de Facilitacién y Financiamiento Colectivo, Organizacidn
de Aviacidn Civil Internacional

Vojislav Popovic
Divisién de Recursos Naturales y Transportes, Comisidn Econdmica de las )
Naciones Unidas para Africa

Frantisek Prikryl
Instituto Checoslovaco de Ordenacién del Territoric (TERPLAN), Pragsa

* CN.R, Rau
Comisidn Fcondmica para Asla y el Lejano Orlente

Paul Risch#¥

Director, Instituto de IAvestigaciocnes Turisticas, Universidad de Berna,
Director de la Federacidén Suilza de Turismo

Codirector (Suiza) del Seminario.
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Mesa del Seminario

Joseph Barnea
Director, Divisidén de Recursos y Transportes, Naciones Unidas, Director
(Naciones Unidas) del Seminario

Paul Risch
Director, Instituto de Investigaciones Turisticas, Universidad de Berna,
Codirector (Suiza) del Seminario

Anna Lemkow
Divisidén de Recursos y Transportes, Naciones Unidas, Secretaria Técnica
del Seminario

Hans Teuscher
Instituto de Investigaciones Turisticas, Universidad de Berna, Ayudante
del Codirector (Suiza)

Pierre M. Rhonheimer
Asesor interregional de las Naciones Unidas 'sobre turismo, Asesor Técnico



