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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل         
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه / تمــوز١أداء الميزانيــة للفتــرة مــن      
 إلى ٢٠١٢يوليــــه / تمــــوز١ والميزانيــــة المقترحــــة للفتــــرة مــــن  ٢٠١١
ــران ٣٠ ــه /حزيـ ــستيات في   ٢٠١٣يونيـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ  لقاعـ

  برينديزي، إيطاليا
  

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
  

  دولار٦٨ ١٧٠ ٦٠٠   ٢٠١٠/٢٠١١اعتمادات الفترة 
  دولار٦٨ ١١٦ ٧٠٠   ٢٠١٠/٢٠١١نفقات الفترة 

  دولار٥٣ ٩٠٠   ٢٠١٠/٢٠١١الرصيد الحر للفترة 
  دولار٦٨ ٥١٢ ٥٠٠   ٢٠١١/٢٠١٢تمادات الفترة اع

  دولار٦٨ ٤٦٩ ٩٠٠   )أ(٢٠١١/٢٠١٢النفقات المتوقعة للفترة 
  دولار٤٢ ٦٠٠   ٢٠١١/٢٠١٢الرصيد الحر المقدر للفترة 

  دولار٧٠ ٤٦١ ٦٠٠   ٢٠١٢/٢٠١٣المقترح المقدم من الأمين العام للفترة 
  دولار٦٨ ٦٢٦ ٩٠٠   ٢٠١٢/٢٠١٣توصية اللجنة الاستشارية للفترة 

  ). المرفق الأول لهذا التقريرانظر (٢٠١٢مارس / آذار٣١تقديرات في   )أ(  
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  مقدمة  -أولا   
ســـتنطوي توصـــيتا اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة الواردتـــان في    - ١

ــرتين  ــم      ٥٦ و ٥٤الفقـــ ــدة الأمـــ ــة لقاعـــ ــة المقترحـــ ــض في الميزانيـــ ــى خفـــ ــاه علـــ  أدنـــ
ــدة ــن    لل المتحـ ــرة مـ ــا، للفتـ ــديزي، إيطاليـ ــستيات في برينـ ــوز١وجـ ــه / تمـ  إلى ٢٠١٢يوليـ

  .  دولار١ ٨٣٤ ٧٠٠ بمبلغ قدره ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
ويــرد تقريــر اللجنــة الاستــشارية عــن الملاحظــات والتوصــيات بــشأن القــضايا الــشاملة    - ٢

ظـر اللجنـة في المـوارد       وفي هذا التقرير، تن   . A/66/718المتصلة بعمليات حفظ السلام في الوثيقة       
  .وغيرها من البنود المتصلة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تحديدا

وراعــت اللجنــة الاستــشارية لــدى نظرهــا في المقترحــات المقدمــة مــن الأمــين العــام في    - ٣
 إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١تقريــره عــن ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات للفتــرة مــن    

توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات بــشأن عمليــات ) A/66/724 (٢٠١٣يــه يون/حزيــران ٣٠
 ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام للفتـرة مـن           

وبالإضـافة إلى ذلـك، يـرد تقريـر اللجنـة الاستـشارية       ). ، الفـصل الثـاني  A/66/5 (Vol. II) انظر(
. A/66/719ات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في الوثيقـة            بشأن تقرير المجلس عن حسابات عملي     

تــزال اللجنــة الاستــشارية تــشدد علــى قيمــة الاســتنتاجات الــتي توصــل إليهــا مجلــس      ولا
مراجعي الحسابات وهي تؤكد مجددا على ضرورة تنفيذ توصياته ضمن الأطر الزمنية التي       

  .حددها الأمين العام
ائق الــتي استعرضــتها اللجنــة الاستــشارية وتلــك الــتي   وتــرد في نهايــة هــذا التقريــر الوث ــ   - ٤

اســتعانت بهــا للحــصول علــى معلومــات أساســية لــدى نظرهــا في تمويــل قاعــدة الأمــم المتحــدة  
  .للوجستيات

ــة          - ٥ ــة العام ــى الجمعي ــام المعروضــة عل ــارير الأخــرى للأمــين الع ــضمن عــدد مــن التق ويت
ها التقريـر عـن ميزانيـة حـساب الـدعم           مقترحات بشأن قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات ومن ـ        

والتقرير عن التقدم المحرز في تنفيـذ       ) A/66/721 (٢٠١٢/٢٠١٣لعمليات حفظ السلام للفترة     
وتـرد تعليقــات  ). Add.1 و A/66/591(اسـتراتيجية تقـديم الــدعم الميـداني علـى الــصعيد العـالمي      

ــشأن تلــك المقترحــات في تقريريه ــ    ــشارية وتوصــياتها ب ــة الاست ــصلة اللجن  A/66/779(ا ذوي ال
  ).A/66/718 و
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 / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـــه / تمـــوز١أداء الميزانيـــة في الفتـــرة مـــن   -ثانيا   
  ٢٠١١ يونيه

 ٦٨ ١٧٠ ٦٠٠ اعتمــادا إجماليــه ٦٤/٢٧٠رصــدت الجمعيــة العامــة بموجــب قرارهــا   - ٦
تيات للفتـرة   للإنفاق على قاعدة الأمم المتحـدة للوجـس       )  دولار ٦٣ ٠٣٤ ١٠٠صافيه  (دولار  

وقــد قُــسِّم كامــل هــذا المبلــغ علــى . ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه / تمــوز١مــن 
صـافيه  ( دولار   ٦٨ ١١٦ ٧٠٠وبلغ مجموع النفقات لتلك الفترة مـا إجماليـه          . الدول الأعضاء 

 ٢٩١ ٧٠٠صــافيه ( دولار ٥٣ ٩٠٠، نجــم عنــه رصــيد حــر إجماليــه ) دولار٦٢ ٧٤٢ ٤٠٠
 الفـرع ويـرد في  . مليا، من حيـث القيمـة الإجماليـة، كامـل مجمـوع الاعتمـادات       ، يمثل ع  )دولار

  .تحليل مفصل لأوجه التباين هذه) A/66/603(الرابع من تقرير الأداء ذي الصلة 
وجرى تكبـد نفقـات فاقـت مـا هـو مـدرج في الميزانيـة تحـت عـدة أوجـه إنفـاق بينـها                            - ٧
  : يلي ما

، تُعــزى ) في المائــة٦,٣دولار أو مــا نــسبته  ٨٣٥ ٦٠٠(الموظفــون الــدوليون   )أ(  
ــرتبط باســتقدام         ــسفر الم ــوظفين الناتجــة أساســا عــن ال ــاع تكــاليف الم ــسي إلى ارتف ــشكل رئي ب
الموظفين الدوليين المعينين حديثا وبمِنح تكلـيفهم، وكـذلك إلى زيـادة في تـسوية مقـر العمـل في           

  ؛٢٠١١يونيه / حزيران١ا من  نقطة اعتبار١٢,٨قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بلغت 
 دولار أو مــــا نــــسبته ٢ ٣٨١ ٥٠٠(لــــوازم وخــــدمات ومعــــدات أخــــرى   )ب(  
، تُعــزى بــشكل رئيــسي إلى الخــسائر الناجمــة عــن أســعار صــرف العمــلات،  ) في المائــة١٩٣,١

وإلى تـــسجيل مبلـــغ تـــسوية عـــن طريـــق التفـــاوض للمطالبـــات المتعلقـــة بـــستة أفـــراد مـــن          
  .السابقين المقاولين

وقابلت جزئيا النفقات أعلاه التي فاقت ما هو مدرج في الميزانية، نفقات أدنى ممـا هـو                   - ٨
  :مدرج في الميزانية، تحت عدة أوجه إنفاق بينها ما يلي

ــون    )أ(   ــون الوطنيـ ــسبته  ١ ٤٢٧ ٣٠٠(الموظفـ ــا نـ ــة٧,٦ دولار أو مـ ، ) في المائـ
  تُعزى بشكل رئيسي إلى التقلبات في سعر صرف العملات؛

، تُعـزى   ) في المائـة   ٦,٥ دولار أو ما نسبته      ٨٥٤ ٥٠٠(المرافق والبنية التحتية      )ب(  
بشكل رئيسي إلى إرجاء تـشييد المنظومـة الكهربائيـة في مجـال الخـدمات اللوجـستية وإلى إلغـاء                    
تركيب نظـم لمنـع نـشوب الحريـق، وتحـسين الطـرق والمـرور مـن حيـث الخـدمات اللوجـستية،                       

 لضرورة التعـويض جزئيـا عـن الخـسائر الناجمـة عـن أسـعار صـرف                  وتجديد بعض المناطق، نظرا   
  العملات ونفقات المطالبات؛
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تُعـزى بـشكل    )  في المائـة   ١١,٩ دولار أو مـا نـسبته        ٩٤٧ ٢٠٠(الاتصالات    )ج(  
رئيــسي إلى إرجــاء الاســتبدال المقــرر للمعــدات الــساتلية نتيجــة لــضرورة إعــادة توزيــع أوجــه     

ــا عــن الخــسائر في أســعار   الإنفــاق علــى اللــوازم والخــدما  ت والمعــدات الأخــرى لتعــوض جزئي
  .صرف العملات ونفقات المطالبات

ويمكن الاطـلاع علـى تعليقـات اللجنـة الاستـشارية علـى المعلومـات الـواردة في تقريـر                     - ٩
الأداء في ما يتعلق بكل من أوجه الإنفـاق، عنـد الاقتـضاء، في مناقـشة الميزانيـة المقترحـة للفتـرة         

  . الرابع أدناهالفرع، في ٢٠١٣يونيه عام / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /وز تم١من 
  

  الوضع المالي والمعلومات في ما يتعلق بالأداء في الفترة الحالية  -ثالثا   
 كانــت النفقــات للفتــرة ٢٠١٢مــارس / آذار٣١أُبلغــت اللجنــة الاستــشارية أنــه حــتى   - ١٠

ــه  ٢٠١١/٢٠١٢ ــا إجماليــ ــه   دولا٤٨ ٤٥٦ ٦٠٠ بلغــــت مــ ر مقابــــل مبلــــغ مقــــسم إجماليــ
 ٦٨ ٤٦٩ ٩٠٠ولكامل الفترة المالية، تبلغ النفقات الحالية والمتوقعـة         .  دولار ٦٨ ٥١٢ ٥٠٠

 المرفــق الأول لهـــذا  انظــر ( دولار ٤٢ ٦٠٠دولار، مــا يُبقــي علــى رصـــيد حــر متوقــع يبلـــغ      
ا فيهــا بمــ( دولار ٩٨ ٠٠٠، بلغــت الــسيولة النقديــة ٢٠١٢مــارس / آذار١٢وحــتى ). التقريــر

، وهـي تـشمل احتيـاطي تـشغيل لمـدة           )الأموال النقديـة المتـوفرة لمخزونـات النـشر الاسـتراتيجية          
  .  دولارا١٧ ١٢٨ثلاثة أشهر بقيمة 

وأُبلغت اللجنة الاستشارية بـأن شَـغل وظـائف المـوارد البـشرية بقاعـدة الأمـم المتحـدة            - ١١
 كــان علــى ٢٠١٢يونيــه /يــران حز٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١للوجــستيات في الفتــرة مــن  

  :النحو التالي
  

  الوظائف المشغولة  القوام المقرر  )أ(القوام المأذون به  الفئة
معـــــــدل الـــــــشغور 

  )نسبة مئوية(

          الوظائف
  ٢٠,٣  ٩٤  ١١٨  ١١٨  موظفون دوليون  
  ٣,٧  ٢٦٠  ٢٧٠  ٢٧٠  موظفون وطنيون  

          المساعدة المؤقتة العامة
  ٢٣,١  ١٠  ١٣  ١٣  متطوعو وطنيون  

  
  .يمثل أعلى قوام مأذون به للفترة   )أ(  
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ــة المقت  - رابعا   ــرة مــن  الميزاني ــه / تمــوز١رحــة للفت ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي  / حزي
   ٢٠١٣يونيه 

  الهدف والنتائج المزمع تحقيقها   -ألف   
، إن الهـدف    )A/66/724 (٢٠١٢/٢٠١٣كما هو مبين في التقريـر عـن ميزانيـة الفتـرة               - ١٢

ــشاء   ــن إن ــسلام         م ــظ ال ــات حف ــاءة عملي ــو ضــمان كف ــم المتحــدة للوجــستيات ه ــدة الأم قاع
تقـديم خـدمات   : والغرض من قاعدة اللوجستيات الإسهام في المجـالات الفنيـة التاليـة          . وفعاليتها

. دعم القاعدة؛ تقديم الخدمات اللوجستية؛ تقديم خدمات الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات      
 المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العـالمي، الـتي بـدأت    إن إعادة تشكيل قاعدة الأمم 

ــرة  ــالمي     في إطــار ٢٠١٠/٢٠١١في الفت ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ، اســتراتيجية تق
 مــن ٣٤وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية مــن الفقــرة . ٢٠١٢/٢٠١٣ستــستمر في خــلال الفتــرة 

في توفير الإشـراف علـى سـلامة الطـيران     ستمر سيالمكتب الإقليمي لسلامة الطيران    نالوثيقة، أ 
قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة               في  

وبــالاطلاع علــى . لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص
عـن الـشراكات والتنـسيق مـع الأفرقـة          لتقريـر   ا مـن    ٣٧إلى   ٣٥ المعلومات الواردة في الفقـرات    

القطرية، تحيط اللجنة علما أيضا بالدور الذي تقوم بـه قاعـدة اللوجـستيات في تـوفير خـدمات           
الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية لغيرهــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة، وبتعاونهــا علــى أســاس   

خـدمات الطـيران والخـدمات      قبيـل   مـن   مجـالات   تقاسم التكاليف مع برنامج الأغذية العالمي في        
 وبالإضافة إلى ذلك، تحيط اللجنة علمـا بـأن قاعـدة اللوجـستيات تواصـل تقـديم الـدعم         .الطبية

ــة  ــات الميداني ــصالات      . إلى البعث ــانوي للات ــق العامــل الث ــأن المرف ــة علمــا كــذلك ب وتحــيط اللجن
المتحـدة للوجـستيات، وبـأن      السلكية واللاسلكية في فالنسيا، إسبانيا، تـابع لمـدير قاعـدة الأمـم              

، A/66/724 انظـر (قاعدة اللوجستيات مسؤولة أيـضا عـن الاهتمـام بـذاك المرفـق وعـن صـيانته                  
  ). هاءالفرع 

  
  الوحدات المستضافة    

ــا في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات       - ١٣ ــضافة الموجــودة حالي تــشمل الوحــدات المست
. عــدل والإصــلاحيات ودائــرة التــدريب المتكامــلالقــدرة الــشرطية الدائمــة، والقــدرة الدائمــة لل

وتلاحظ اللجنة أنه رغم تقديم متطلبات الوحدات المستـضافة في إطـار ميزانيـة حـساب الـدعم                  
، لا تـزال  ٥١، فـإن الوحـدات المستـضافة، بمواقعهـا الــ        ٢٠١١/٢٠١٢اعتبارا من الفترة المالية     

تقاريرهــا إلى المكاتــب المــسؤولة  موجــودة في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات وهــي تقــدم    
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  ، A/66/724 انظــــر(في المقــــر وإدارة عمليــــات حفــــظ الـــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني   عنـــها 
  ).٧٣، الفقرة A/65/760  و٣٣-٣٠الفقرات 

  
  إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي    

 قـدم الأمـين العـام تقريـرا عـن التقـدم المحـرز في                ،٦٤/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامـة        - ١٤
ــالمي       ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــذ اســتراتيجية تقــديم ال ــذي )Add.1 و A/66/591(تنفي ، ال

تضمَّن مقترحات لعملية إعادة التـشكيل المـستمرة لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات لتـصبح                  
شارية علـى تنفيـذ هـذه الاسـتراتيجية في      وتـرد تعليقـات اللجنـة الاست ـ      . مركز الخـدمات العـالمي    

). A/66/718(الرابع من تقريرها بشأن القضايا الـشاملة المتـصلة بعمليـات حفـظ الـسلام       الفرع  
 ٢٠١٢/٢٠١٣ويتـــضمن التقريـــر عـــن ميزانيـــة قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات للفتـــرة   

)A/66/724 (        ل؛ وتـرد توصــيات  مقترحـات محـددة للمـوارد في مـا يتـصل بعمليـة إعـادة التـشكي
  .اللجنة بشأن تلك المقترحات في الفقرات أدناه

وأورد تقريــر الأمــين العــام عــن الميزانيــة المقترحــة لقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات     - ١٥
خطة من ثـلاث مراحـل لعمليـة إعـادة التـشكيل المـستمرة               ) A/65/760 (٢٠١١/٢٠١٢ للفترة

اسـتراتيجية تقـديم    ركـز الخـدمات العـالمي في إطـار          لقاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات لتـصبح م       
وقـدم التقريـر ذو الـصلة للجنـة الاستـشارية جـدولا زمنيـا               . الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي      

وتركــزت المرحلــة الأولى مــن الخطــة، ). ، المرفــق الثــانيA/65/743/Add.12 انظــر(لتنفيــذ الخطــة 
حيد وتبسيط قـدرات ومهـام الـدعم الـتي تقـدمها            ، على تو  ٢٠١١/٢٠١٢المقابلة للفترة المالية    

دائــرة الخــدمات اللوجــستية  (قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات مــن خــلال دوائرهــا الــثلاث    
والغايـة مـن هـذا      ). ودائرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات ودائـرة خـدمات دعـم القاعـدة              

ســيما في مجــالات إدارة  ، لاالتبــسيط إعــداد قاعــدة اللوجــستيات لأداء مهــام المكاتــب الخلفيــة  
وستركز المرحلة الثانيـة مـن الخطـة، المقابلـة للفتـرة            . شؤون الموظفين والشؤون المالية والميزانوية    

، على نقل إدارة مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية والأصـول العالميـة وإدارة               ٢٠١٢/٢٠١٣المالية  
عتمـاد مفهـوم التخـزين المركـزي،        المخزون وتحسين مجمل سلسلة التوريـد العالميـة، بمـا يـشمل ا            

من شـأنه أن يتـيح القيـام بجملـة أمـور منـها إدخـال تحـسينات علـى اسـتخدام الحيـز المتـوفر،                           ما
وبالإضـافة إلى ذلـك، سيتواصـل نقـل         . والمخزون، ودوران المخزون واستخدام الموارد البـشرية      

قـديم خـدمات الـدعم مـن     وفي المرحلـة الثالثـة، ستنـصبّ الجهـود علـى ت          . مهام المكاتب الخلفيـة   
  . خلال حزم من الخدمات والوحدات لتلبية احتياجات البعثات من الدعم طوال فترة عملها

وتـــشير اللجنـــة الاستـــشارية إلى أن الأمـــين العـــام اقتـــرح في تقريـــره عـــن الميزانيـــة           - ١٦
إلى ، في إطــار المرحلــة الأولى، نقــل الاضــطلاع بالمهــام الخمــس التاليــة،  ٢٠١١/٢٠١٢ للفتــرة
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إدارة أصـول  : يتصل بها من وظـائف ومـوارد، مـن المقـر إلى مركـز الخـدمات العـالمي         جانب ما 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛ والــدعم الــتقني للــنظم الماليــة؛ وتجهيــز مــنح التعلــيم علــى   

وفي القــرار  . الــصعيد العــالمي؛ وإدارة العقــود الميدانيــة؛ ومعــايير المطــارات والمحطــات الجويــة       
باســتثناء معــايير (، وافقــت الجمعيــة العامــة علــى نقــل أربــع مــن هــذه المهــام الخمــس  ٦٥/٢٩١

ولـدى الاستفـسار عـن المرحلـة الـتي بلغهـا            .  وظائف ٨، ناقلة معها    )المطارات والمحطات الجوية  
وحدة تجهيز منح التعلـيم     ) أ: (التنفيذ في ما يتعلق بالمهام الأربع، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن         

ى الصعيد العالمي ووحدة إدارة العقـود الميدانيـة كانتـا تعمـلان بكامـل طاقتـهما منـذ كـانون            عل
المقـــر كـــان يـــضطلع بمهمـــة إدارة أصـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات  ) ب(؛ ٢٠١٢ينـــاير /الثـــاني

فئـة الخـدمات   (ومـساعد إداري  ) ٤-ف(والاتصالات في انتظار تعـيين موظـف شـؤون إداريـة        
المقر كان يقدم أيضا الدعم التقني للنظم المالية إلا أنـه كـان مـن المقـرر                 ) ج( ؛ و )العامة الوطنية 

، بعد الوصول المتوقـع     ٢٠١٢مايو  / أيار ١نقل القيام بهذه المهمة لمركز الخدمات العالمي بحلول         
وبالإضــافة إلى ذلــك، قُــدم إلى اللجنــة ). ٣-ف( لموظــف بــرامج ٢٠١٢أبريــل /نيــسان ٢٧في 

تي بلغها تنفيذ عمليات نقل وتعـيين الوظـائف الثمـاني ذات الـصلة، وهـو                جدول يبين المرحلة ال   
  .يرد في المرفق الرابع لهذا التقرير

وطلبـت اللجنــة الاستــشارية توضــيحا بــشأن الإجـراءات المتبعــة في نقــل الوظــائف مــن     - ١٧
دعم وأُبلغـت أن فرقـة عمـل ل ـ   . سـيما الوظـائف المـشغولة      المقر إلى مركز الخدمات العالمي، ولا     

الموظفين مكونة من شركاء الأمانة العامة المعنيين كانت قد أنـشئت لـدعم المـوظفين الـذين قـد             
وضـمَّت  . يتأثرون جرّاء إلغاء الوظائف في حال موافقة الجمعية العامة علـى اقتـراح نقـل المهـام                

عــن عب الأربــع والمكتــب التنفيــذي لإدارة الــدعم الميــداني، فــضلا فرقــة العمــل ممــثلين عــن الــشُ
ــرد تفاصــيل عــن دور فرقــة العمــل هــذه في المرفــق الخــامس    . مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  وت

  .التقرير لهذا
 تعزيــز مركـــز  ٢٠١٢/٢٠١٣ويقتــرح الأمــين العـــام في تقريــره عـــن ميزانيــة الفتـــرة       - ١٨

 ليــصبح كيانــا موحــدا يــضم قاعــدة الأمــم المتحــدة ٢٠١٢/٢٠١٣الخــدمات العــالمي في الفتــرة 
ت ومرفقــا عــاملا ثانويــا للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية في فالنــسيا، إســبانيا، لــه   للوجــستيا

. إدارة سلــسلة التوريــد وخــدمات الــدعم: هيكليــة وظيفيــة قائمــة علــى قــدرتين رئيــسيتين همــا 
وستعمل قاعدة اللوجـستيات باعتبارهـا مركـزا لتقـديم الخـبرات إلى الميـدان في حقـل الخـدمات               

ستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بمـا في ذلـك تنفيـذ الإدارة            وذلك في ميادين اللوج   
وسيـصبح المرفـق في فالنـسيا مركـزا لتقـديم       . المتكاملة لسلسلة التوريد وتطبيـق نظـام الوحـدات        

الخبرة في مجال الخدمات في ميادين إدارة شؤون الموظفين الميـدانيين والميزانيـة والماليـة للعمليـات              
ضـافة إلى خدمـة موقـعٍ عامـلٍ ثـانوي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية لاسـتعادة                   الميدانية، بالإ 
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ويقترح الأمين العام مواصلة نقـل      . القدرة على العمل بعد الكوارث ومركز البيانات المؤسسية       
وظائف المعـاملات الـتي تؤديهـا حاليـا في المقـر بنيويـورك إدارة الـدعم الميـداني، وتحديـدا شـعبة                       

  . لصالح برينديزي، وشعبة الموظفين الميدانيين لصالح فالنسياالدعم اللوجستي
ويرد وصف للوظائف المقترح نقلها من شعبة الدعم اللوجـستي بـإدارة الـدعم الميـداني               - ١٩

 مـــن التقريـــر عـــن ميزانيـــة الفتـــرة     ١٠إلى قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في الفقـــرة     
  :، وهي تشمل ما يلي٢٠١٢/٢٠١٣

صول والمـواد العالميـة المـستخدمة في الهندسـة والنقـل الـسطحي وهـي                إدارة الأ   )أ(  
ــشمل ــشغيل      : ت ــة وإجــراءات الت ــادئ التوجيهي ــق ممارســات إدارة المخــزون، والمب تطــوير وتطبي

الموحدة للاسترشاد بها في رصد ومراقبة المخـزون؛ اسـتحداث عمليـة توريـد مركزيـة لتحـسين                  
ة الخاصـة بكـل مـن البعثـات؛ دمـج المهـام الهندسـية في                الدعم المقدم للأنشطة الداخلية والأنشط    

العمليات الجارية في مركز الخدمات العالمي بغية تحسين إدارة الأصول ودعم الخدمات المقدمـة              
إلى الميدان؛ واستحداث مهمة إدارة قطع الغيار بغية وضع الـسياسة العامـة والمبـادئ التوجيهيـة                 

يار المركبـات، ورصـد مخـزون قطـع الغيـار في البعثـات              وإجراءات العمل الموحدة لإدارة قطع غ     
  بما يسمح بتقديم دعم شامل ومبسط للبعثات الميدانية في حيازة قطع الغيار؛

تقديم الدعم العمـلاني للبعثـات، بمـا في ذلـك تطبيـق الـسياسات والإرشـادات                   )ب(  
ة القيمـة أو الحـساسة في       المتعلقة بالتوريد والهندسة التي وُضعت في المقـر؛ رصـد المـشاريع العالي ـ            

البعثــات الميدانيــة؛ تطــوير مجــالات العمــل ودفــاتر الــشروط؛ رصــد وتنــسيق حيــازة المــشتريات   
للبعثات والتخطيط لها؛ إدارة ورصد الطلب علـى الإمـدادات وعقـود الـنظم الهندسـية العالميـة؛                  

  وتجهيز طلبات الشراء وإدارة قواعد البيانات ذات الصلة؛
ات النشر الاستراتيجية، بما في ذلك إدارة وضـبط مجمـل مخزونـات    إدارة مخزون   )ج(  

ــات        ــدات للعملي ــواد والمع ــراج عــن الم ــدها بهــدف الإســراع في الإف ــشر الاســتراتيجية وتجدي الن
الميدانيـة، وتحــسين دوران المخــزون وتحــديث تكــوين المخزونــات في إطــار برنــامج تطبيــق نظــام  

يدانية في ما يتعلق باحتياجاتها ومـستلزمات تمويلـها،         الوحدات، وتحسين التعاطي مع البعثات الم     
  وتحسين التنبؤ بالاحتياجات وتحديد أولوياتها؛

ــتخلص مــن الأصــول خــلال        )د(   ــة، بمــا في ذلــك نقــل مهــام ال ــصفية البعث فريــق ت
مرحلتي الخفض التدريجي للبعثة وتصفيتها من دائرة دعم العمليـات في شـعبة الـدعم اللوجـستي         

دمات العالمي بهدف تحسين تقديم المساعدة إلى البعثات الميدانية في القيـام بأنـشطة              إلى مركز الخ  
التصفية والتخلص من الأصول؛ وضمان الامتثال للسياسات والمبادئ التوجيهيـة؛ واسـتحداث            
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آليــات التحقــق اللازمــة وإقرارهــا وإجــراء المتابعــة في مــا يتعلــق بخطــط الــتخلص مــن الأصــول    
  .نوالإبلاغ عن المخزو

 ١- مـد ١( وظيفـة  ٢٣وفي ما يتعلق بنقل الاضطلاع بتلك المهـام الأربـع، سـيلغى مـا مجموعـه         
في شــعبة الــدعم اللوجــستي بــإدارة  )  مــن فئــة الخــدمات العامــة ١٠ و ٣- ف٨ و ٤- ف٤ و

الدعم الميداني، ممولة حاليا في إطار حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام تمهيـدا لاسـتحداثها              
ولــدى الاستفــسار، قُــدمت إلى اللجنــة الاستــشارية     . المتحــدة للوجــستيات في قاعــدة الأمــم  

معلومــات عــن الوفــورات والتكــاليف المرتبطــة بالنقــل المقتــرح لتلــك المهــام مــن شــعبة الــدعم     
ــشارية هــذه المــسألة في ســياق    . اللوجــستي إلى مركــز الخــدمات العــالمي   ــة الاست ــاقش اللجن وتن

، الواردة في تقريرها بـشأن      دعم الميداني على الصعيد العالمي    استراتيجية تقديم ال  ملاحظاتها على   
 ٢٤٥، الفقـــــرة A/66/718 انظـــــر(القـــــضايا الـــــشاملة المتـــــصلة بعمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام  

  ).العاشر والمرفق
ــرات      - ٢٠ ــبين في الفقــ ــو مــ ــا هــ ــرة     ١٤ إلى ١٢وكمــ ــة الفتــ ــن ميزانيــ ــر عــ ــن التقريــ  مــ

 لإدارة الموارد البـشرية الميدانيـة في مرفـق          قسم ، يقترح الأمين العام أيضا إنشاء     ٢٠١٢/٢٠١٣
، ووحـدة التحقـق مـن الجهـات         ركـزي الميـداني   المستعراض  فالنسيا، يتكون من وحدة مجلس الا     

المرجعيــة ووحــدة مــنح التعلــيم، الموجــودة حاليــا في برينــديزي، فــضلا عــن وحــدة إدارة قــوائم  
 ٤- ف١ و ٥- ف١(فــة  وظي١١وســيُلغى مــا مجموعــه . المرشــحين، ووحــدة بنــاء القــدرات 

ــة   ٨ و ٣- ف١ و ــة الخــدمات العام ــن فئ ــا  ١٦و )  م ــصبا مؤقت ــة  ٤ و ٣- ف١٢( من ــن فئ  م
في شعبة المـوظفين الميـدانيين بـإدارة الـدعم الميـداني، مموَّلـة حاليـا مـن حـساب                    ) الخدمات العامة 

رشـحين  الدعم، تمهيدا لاسـتحداثها في مرفـق فالنـسيا لتعـيين مـوظفين في وحـدة إدارة قـوائم الم                   
وحـدة مجلـس   (ومن المقترح نقل المهام المضطلع بهـا حاليـا في برينـديزي            . ووحدة بناء القدرات  

إلى ) ، ووحدة التحقق من الجهـات المرجعيـة ووحـدة مـنح التعلـيم             ركزي الميداني المستعراض  الا
 مناصـب مـن     ٦ وظائف من فئة الخـدمات العامـة و          ٤ و   ٣- ف ٢ و   ٤- ف ١(مرفق فالنسيا   

  ). ٧٥-٧٣، الفقرات A/66/724 انظر) (ت العامة الوطنيةفئة الخدما
ــدعم اللوجــستي إلى مركــز الخــدمات        - ٢١ ــاقتراح نقــل مهــام مــن شــعبة ال وفي مــا يتعلــق ب

العالمي، تعي اللجنة الاستشارية مزايا دمج المهام اللوجـستية وتـوفير خـدمات مركزيـة للبعثـات       
اتيجية، والتخــزين المركــزي، وإدارة الأصــول الميدانيــة في مجــالات مثــل مخزونــات النــشر الاســتر

ولــدى الاستفــسار، أُبلغــت . والمــواد علــى الــصعيد العــالمي للتوريــد الهندســي والنقــل الــسطحي
اللجنة بأن عمليات النقل المقترحة لن تؤثر على مـسائل المـشتريات الـتي يـشملها قـرار الجمعيـة        

لـــذا توصـــي اللجنـــة . راء كمـــا أنهـــا لـــن تـــؤثر علـــى تفـــويض ســـلطة الـــش ٥٩/٢٨٨العامـــة 
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الاستشارية بأن يؤذن للأمين العام بالمضي في نقل المهام الأربع من شعبة الدعم اللوجـستي               
وتـرد تعليقـات اللجنـة      ).  الرابـع  الفـرع ،  A/66/718 أيضا   انظر(إلى مركز الخدمات العالمي     

  . أدناه٥٤ إلى ٤٣على وظائف محددة مقترح إلغاؤها أو استحداثها في الفقرات 
وأجـــرت اللجنـــة الاستـــشارية مناقـــشات مستفيـــضة مـــع ممثلـــي الأمـــين العـــام بـــشأن    - ٢٢

المقترحات الأخـرى المتـصلة بإعـادة تـشكيل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات لتـصبح مركـز                     
ســيما بــشأن المــبرر المنطقــي والآثــار التنظيميــة والماليــة لنــشر المركــز في    الخــدمات العــالمي، ولا

تـزال اللجنـة     ورغم التفسيرات المقدمـة، لا    . مختلفين في برينديزي وفالنسيا   موقعين جغرافيين   
. الاستــشارية غــير مقتنعــة بالاحتياجــات التــشغيلية لهــذا الترتيــب أو بالفوائــد الناجمــة عنــه   

وتعرب اللجنة في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام عن رأيهـا     
المي في مـوقعين جغـرافيين مخـتلفين يـشكل خروجـا كـبيرا عـن          بأن نشر مركز الخـدمات الع ـ     

ــة كــبيرة       ــة ومالي ــه تبعــات تنظيمي ــة للاســتراتيجية، يمكــن أن تترتــب علي المقترحــات الأولي
لذا توصي اللجنة بأن يُطلـب مـن الأمـين العـام أن يقـدم               ). ، الفرع الرابع  A/66/718 انظر(

المنطقـي لنـشر المركـز في مـوقعين، وتحلـيلا      لنظر الجمعية العامة دراسة شاملةً توضـح المـبرر       
وتحــيط اللجنــة  . للحلــول البديلــة المحتملــة ومــا يــرتبط بهــا مــن تكــاليف وفوائــد نــسبية        

الاستشارية علما أيضا في التقريـر بـأن الجمعيـة وافقـت حـتى تاريخـه علـى اسـتخدام موقـع                      
وفي . قــع فقــطفالنــسيا كمرفــقٍ عامــل ثــان للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية في ذلــك المو 

ضوء ما تقدَّم، توصـي اللجنـة الاستـشارية بعـدم اسـتحداث قـسم لإدارة المـوارد البـشرية                    
  ). الرابعالفرع، A/66/718 انظر(الميدانية في فالنسيا في الوقت الراهن 

ــرتين         - ٢٣ ــوائم المرشــحين في الفق ــق الحــالي لإدارة ق ــام الفري ــن مه ــات ع ــرد معلوم  ٧١وت
وتـشير اللجنـة الاستـشارية      ). A/66/724 (٢٠١٢/٢٠١٣زانية الفتـرة    من التقرير عن مي    ٧٢ و

بــشكل خــاص إلى الــدور الرئيــسي الــذي يــضطلع بــه مــديرو الفئــة المهنيــة المقترحــة في وضــع     
وتحــديث قائمــة بأسمــاء المرشــحين المناســبين والمتــوفرين ومــن أصــحاب المــؤهلات العاليــة لتلبيــة  

 الأمم المتحدة لحفظ الـسلام مـن التوظيـف، بمـا في ذلـك      الاحتياجات الحالية والمتوقعة لعمليات   
ين الخارجيين؛ وتحديد مرشحين لمواصلة تقييمهم؛ والعمـل        حعن طريق استعراض طلبات المرش    

كأمناء لأفرقة الخبراء؛ والتعاون مع أخصائيي التطوير الوظيفي؛ والتواصل مع الـدول الأعـضاء              
تحــدة وصــناديقها وبرامجهــا؛ والتواصــل مــع   والــشركاء في حفــظ الــسلام ووكــالات الأمــم الم  

وتـرى اللجنـة الاستـشارية أن مـن الـضروري إجـراء مزيـد مـن                 . المؤسسات والجمعيات المهنيـة   
التحليــل للوقــوف علــى مــا إذا كانــت وظيفــة إدارة قــوائم المرشــحين تــستوفي بالكامــل معــايير   

نبغـي لهـا أن تكـون ذات طـابع          الأمين العام لنقل المهـام إلى مركـز الخـدمات العـالمي، أي بأنـه ي               
متعلـــق بتـــسيير المعـــاملات لا ذات طـــابع اســـتراتيجي، وبأنهـــا لا تتطلـــب تعاطيـــا مـــع الـــدول  
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وفي انتظــار إجــراء مزيــد مــن التحليــل، توصــي اللجنــة الاستــشارية بعــدم نقــل مهــام . الأعــضاء
  .شعبة الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي

  
  تطبيق نظام الوحدات وحِزم الخدمات المحددة مسبقا    

يقدم الأمين العام تحديثا لعملية تطوير حزم الخدمات المقدمة وفـق نظـام الوحـدات في                   - ٢٤
ــالمي          ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــذ اســتراتيجية تق ــدم المحــرز في تنفي ــر عــن التق التقري

)A/66/591 و Add.1 .( ــث ــذها علــى مــدى خمــس ســنوات    وتــشمل المراحــل ال لاث المزمــع تنفي
 شـــخص ٢٠٠معـــسكر متوســـط الحجـــم يـــستوعب : اســـتحداث حـــزم خـــدمات مـــن أجـــل

ــة( ــذ ١ المرحل ــد التنفي ــستوعب   )، قي شــخص؛ موقــع متقــدم   ١ ٠٠٠؛ قاعــدة كــبيرة الحجــم ت
 شخصا؛ مجموعة مواد استطلاعية متغيرة الحجم لإقامة معسكر تمهيـدي؛ قاعـدة             ٥٠يستوعب  
كما يقدم التقرير معلومـات     . وقاعدة جوية مستوفية للاحتياجات الفنية لمطار صغير      لوجستية؛  

ــستوعب      ــسكر ي ــام الوحــدات الأول لمع ــق نظ ــن تطبي ــستفادة؛   ٢٠٠ع ــدروس الم  شــخص وال
ــالتخطيط     ــا يتعلــــق بــ ــوارد في مــ ــاليف والاحتياجــــات مــــن المــ تقــــديرات وفــــورات في التكــ

سية للبعثــات الميدانيــة وإدارة الــدعم الميــداني  واللوجــستيات والتركيــب؛ مؤشــرات الأداء الرئي ــ
وتـرد ملاحظـات    . ومركز الخدمات العالمي؛ ولمحة عامة عـن الخطـوات المقبلـة المزمـع القيـام بهـا                

اللجنة وتوصياتها بشأن عنصر تطبيق نظام الوحدات في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتـصلة              
  ).الرابع، الفرع A/66/718 انظر(بعمليات حفظ السلام 

  
  مبادرات دعم البعثات    

 مـن التقريـر عـن       ٢٩ إلى   ١٥ترد معلومـات عـن مبـادرات دعـم البعثـات في الفقـرات                 - ٢٥
ويقترح الأمين العام مواصـلة تنميـة قـدرات فريـق           ). A/66/724 (٢٠١٢/٢٠١٣ميزانية الفترة   

ويـشير الأمـين   . ٢٠١٢/٢٠١٣دعم البعثات وتعزيز نطاق المهـارات المتـوفرة في خـلال الفتـرة       
العام إلى أن أفرقـة دعـم البعثـات تعمـل بوصـفها جهـات مـوفرة للخـدمات الأساسـية للبعثـات                       
الميدانيـة عــن طريـق نــشر مــوظفين مـن أصــحاب المهـارات مــن مركــز الخـدمات العــالمي لتنفيــذ      

وأفيـد أيـضا بـأن أفرقـة        . مشاريع ومبادرات محددة وسدّ الثغرات التي تعتري القـدرات المتـوفرة          
 موظـف، سـواء في شـكل        ١٠٠، أكثـرَ مـن      ٢٠١٠عم البعثات نشرت، منذ إنشائها في عـام         د

 بعثة ميدانية بهدف توفير حلول سريعة وموجهة لتلبيـة المـستلزمات            ١١ أفراد أو أفرقة، دعماً ل ـ   
وبالإضافة إلى ذلك، تقدَّم خبرات المركز ضمن حـزم مـن وحـدات الخـدمات المحـددة                 . الميدانية

ــسبقا إلى ال ــام         م ــق نظ ــامج تطبي ــار برن ــاليف في إط ــترداد التك ــى أســاس اس ــة عل ــات الميداني بعث
  ). أدناه٢٧ أيضا الفقرة انظر؛ ٢٨ و ٢١ الفقرتان A/66/724 انظر(الوحدات 
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ــرة       - ٢٦ ــة الفت ــضا إلى أن ميزاني ــام أي ــين الع ــشير الأم ــر (٢٠١٢/٢٠١٣وي ) A/66/724 انظ
لراميــة إلى دعــم أنــشطة دائــرة الخــدمات     تأخــذ في الاعتبــار عــددا مــن مبــادرات التحــسين ا     

اللوجــستية ودائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات ودائــرة خــدمات دعــم القاعــدة، تقــدم  
  .الدعم الإداري والفني والعملاني إلى البعثات الميدانية ومركز الخدمات العالمي

  
  دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    

ــرد وصــف للخــدمات الــتي      - ٢٧ ــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات في     ي ــدمها دائــرة الات تق
ــرات  ــرة   ٢٢ إلى ٢٠الفق ــة الفت ــر عــن ميزاني ــن التقري وتحــيط ). A/66/724 (٢٠١٢/٢٠١٣  م

المركـز العـالمي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية العامـل مـن              ) أ: (اللجنة الاستشارية علما بأن   
ــشر      ــدعم إلى ال ــدم خــدمات ال ــسيا ســيظل يق ــديزي وفالن ــدعم   برين ــن إدارة ال ــلاء م كاء والعم
استعادة القدرة علـى العمـل بعـد    الميداني، بما في ذلك استضافة النظم المؤسسية وتوفير خدمات          

سـتتيح البنيـة التحتيـة المحـسَّنة في مجـالي الاتـصالات وتكنولوجيـا               ) ب( للأمانة العامة؛    الكوارث
ــل في وقــت     ــسيا العم ــديزي وفالن ــوقعَين في برين ــات للم ــوزع    المعلوم ــد ي  واحــد كمركــز وحي

بالتساوي حركة الاتصالات عبر الموقعين ويحقق الاستخدام الأمثل للمـوارد، وسـينطوي ذلـك            
ســتوفر بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات  ) ج(علــى مخــاطر أقــل لانقطــاع تــوفير الخــدمات الحيويــة؛   

بيانــات  في المائــة للاتــصال الــصوتي ونقــل ال١٠٠والاتــصالات خــدمات مرنــة ومتــواترة بنــسبة 
ستواصل الدائرة جهودها في سـبيل تركيـز وترشـيد خـدمات            ) د(والتداول عن طريق الفيديو؛     

ستواصـل الـدائرة    ) ه ــ( تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى الـصعيد العـالمي في المركـز؛ و              
 تحسين القدرات الحالية لفريـق الاسـتجابة المتقدمـة التـابع لهـا في مجـالي المعلومـات والاتـصالات                   
علــى النــشر الــسريع للــدعم الــتقني للبعثــات الميدانيــة ضــمن أفرقــة صــغيرة مــن الخــبراء التقنــيين    
ــات       ــا المعلومـ ــا لتكنولوجيـ ــسهل تكرارهـ ــسبقا يـ ــددة مـ ــة محـ ــة تحتيـ ــذ بنيـ ــى تنفيـ ــادرين علـ القـ

وفي هذا الصدد، يشير الأمين العام إلى أن الأمثلـة علـى حـزم           . والاتصالات في البعثات الميدانية   
ت المحــددة مــسبقا المتاحــة بالفعــل للبعثــات الميدانيــة تــشمل فريــق الاســتجابة المتقدمــة في الخــدما

مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والخدمـة الـشاملة للـدعم العمـلاني للبعثـات والحيـازة               
  ).٢٨  و٢١، الفقرتان A/66/724 انظر(
  

  دائرة الخدمات اللوجستية    
ات اللوجستية، يشير إلى الأمين العـام إلى أنهـا تـشهد المرحلـة              في ما يتعلق بدائرة الخدم      - ٢٨

الثانيــة مـــن إعـــادة هيكلتـــها الـــتي تهـــدف إلى توحيــد مهـــام وحـــدات الهندســـة ودعـــم المجمَّـــع   
والإمدادات والخدمات اللوجـستية والنقـل، وتقـديمها بـشكل مركـزي، ضـمن ثلاثـة مكونـات                
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الـصيانة والتـصليح المركـزي ووحـدة إدارة         رئيسية هي قسم التخزين والتوزيع المركزي وقـسم         
  ).٢٦-٢٣، الفقرات A/66/724 انظر(البرامج 

  
  دائرة خدمات دعم القاعدة    

يشير الأمين العام إلى أن دائرة خدمات دعم القاعـدة، الـتي أنيطـت بهـا المـسؤولية عـن                      - ٢٩
تطور لتـصبح الجهـة     تحقيق الاكتفاء الذاتي لعمليات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، آخذة بال         

المقدمـة للخــدمات علــى الــصعيد العــالمي عــن طريــق تــوفير الــدعم الإداري والمقــدم مــن الخــبراء  
والتوجيه للبعثات الميدانية، ومواصلة البحث في الوقت نفسه عن خيارات لتقديم خبرتها ضـمن              

 عملـت   وبغيـة اسـتيعاب هـذا النمـوذج التجـاري،         . نظام الوحدات في ما يتعلق بخدمات محددة      
 بحيـث تركـز     ٢٠١١/٢٠١٢دائرة خدمات دعم القاعدة علـى تكييـف هيكلـها خـلال الفتـرة               

علــى تقــديم الخدمــة وتنميــة قــدرات المــوظفين بهــدف تلبيــة الاحتياجــات الإداري ومــستلزمات  
  .دعم المكتب الخلفي للبعثات الميدانية

زمــة مــن الخــدمات وبالإضــافة إلى ذلــك، يــشير الأمــين العــام إلى أنــه جــرى تــصميم ح   - ٣٠
العالمية، هي الخدمة الشاملة للدعم العملاني للبعثات والحيازة، بهدف تقديم الـدعم إلى البعثـات     
السياسية الخاصة ذات القدرة المحدودة على القيـام بالمـشتريات وفي المجـالات ذات الـصلة، وقـد                

ب الأمـم المتحـدة     نُفذت بنجاح كمشروع تجريبي في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومكت          
ولــدى الاستفــسار، أبلغــت اللجنــة الاستــشارية بــأن المــشروع       . الإقليمــي في وســط أفريقيــا  

يزال قيد التنفيذ وبأنه سيجرى تقيـيم فعاليـة حزمـة هـذه الخدمـة بعـد إنجـاز                    التجريبي كانت لا  
ياسية وقد صُممت هذه الحزمة كخدمة من المقرر تقـديمها إلى البعثـات الـس      . المشروع التجريبي 

الخاصــة علــى أســاس اســترداد التكــاليف، أو في شــكل انتــدابٍ لمــوظفين مــن تلــك البعثــات إلى 
وسـتكون هـذه    . مركز الخدمات العـالمي لأداء مهـام المكاتـب الخلفيـة المتـصلة ببعثـة كـل منـهم                  

ن أن  الحزمة تاليا قابلة للتعديل بما يلبي المتطلبات المتقلبة للبعثات الميدانيـة مـن الخـدمات مـن دو                 
وكــان أول العمــلاء الــذين اســتهدفتهم  . يــستدعي ذلــك زيــادة في عنــصر المــوظفين في المركــز  

حزمـة الخـدمات هــم البعثـات الـسياسية الخاصــة الـصغيرة الــتي تـضم عنـصر دعــم محـدود وغــير         
القادرة على تحمُّل أو تنفيذ تفويض السلطات من المقر، والتي تحتاج تاليا إلى الاستعانة بهيكليـة                

وأُبلغـت اللجنـة الاستـشارية      . م الإداري للمركز مـن أجـل الاضـطلاع بولايتـها العملانيـة            الدع
بأن الحزمة أتاحت للبعثات السياسية الخاصة خيار الاسـتعانة علـى نحـو فعـال بمـصادر خارجيـة             
للاضطلاع بمهامها في تقديم الدعم الإداري والمتعلق بالمشتريات، وهو حل لم يكن فقط فعـالا                

تكلفة للبعثات، بل سمح أيضا بنقل المسؤولية والمخاطر إلى مركز الخـدمات العـالمي              من حيث ال  
وعـلاوة علـى ذلـك، أتـاح تقـديم حزمـة الخـدمات للمركـز            . المجهز تماما للاضطلاع بهذه المهـام     
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الاستفادة من قدرته القائمة على المهارات في دعم البعثات الميدانية، كمـا قـدم برنامجـا لمواصـلة          
توحيــد إجــراءات العمــل المتــصلة بــالتخطيط لعمليــات الحيــازة، وبالمــشتريات وإدارة    مواءمــة و

تخطـيط المـوارد في   ومـشروع  المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام     العقود، مما سيسهل تطبيق   
  .، نظام أوموجاالمؤسسة

ة خـدمات   أيضا إنشاء مركـز لخـدمات المـؤتمرات والـتعلم في دائـر           الأمين العام ترح  يقو  - ٣١
دعم القاعدة، واستحداث حزمة من الـبرامج التدريبيـة المتعـددة الـسنوات تتعلـق بالاحتياجـات               

المهـارات الـسلوكية الشخـصية والمهـارات الوظيفيـة          الميدانية، تشمل تنظـيم حلقـات عمـل عـن           
ت وعن إصدار الشهادات المهنية والتنمية الإدارية، فضلا عـن تـوفير التـدريب في الموقـع بالبعثـا                 

ولـــدى ). ٢٩، الفقـــرة A/66/724 انظـــر(الميدانيـــة أو مـــن خـــلال طرائـــق الـــتعلم الإلكتـــروني  
الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن مركز خدمات المؤتمرات والتعلم كان مـسؤولا عـن              
استضافة الحصص الدراسـية الخارجيـة والحلقـات الدراسـية وحلقـات العمـل فـضلا عـن تنظـيم                    

لتعاقــد لتنظيمهــا، وفي بعــض الحــالات، تقــديمها لمركــز الخــدمات العــالمي        دورات تدريبيــة وا
وأُبلغت اللجنة أيـضا بـأن دائـرة        . والموظفين الميدانيين في عدد من المجالات الإدارية واللوجستية       

التــدريب المتكامــل كانــت مكلفــة بتقــديم التــدريب للمــوظفين المــدنيين قبــل إيفــادهم وكانــت   
كمــا أُبلغــت اللجنــة بعــدم . لمــؤتمرات والــتعلم وتــستخدم مرافقــهتــستفيد مــن مركــز خــدمات ا

  .حصول ازدواج في المهام لأن لكل من تلك الكيانات ولايته التنفيذية الخاصة به
  

   الشاملةخطة إعادة التشكيل    
إلى  ة العالمي ـ  الخـدمات  مركـز  الخـدمات المقدَّمـة مـن        تلاحظ اللجنة الاستشارية مجموعة     - ٣٢

ويأخـذ علـى عاتقـه       المركـز يتطـور      وفيما.  على نحو متزايد   ، والتي يتسع نطاقها   نية الميدا البعثات
طة شـاملة   الحاجة إلى خ   تأكيدلبعثات الميدانية، تكرر اللجنة     إلى ا في تقديم الخدمات    دوراً أكبر   

 التقـدم   عـن في تقريرهـا وطلبـت اللجنـة إلى الأمـين العـام،     . تتضمَّن الرؤية النهاية لوضع المركـز  
، أن يقـدِّم هـذه الخطـة،        الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي         تقـديم   رز في تنفيـذ اسـتراتيجية       المح

  الخـدمات  مركـز و العـالمي     الخـدمات  مركـز إضافة إلى توضيح الأدوار الموزَّعـة فيمـا بـين المقـر و            
 والبعثــات الميدانيــة، وتوضــيح معــايير تحديــد الموقــع الأمثــل الــذي يمكــن أن تتــوفر فيــه قليمــيالإ

 المتوقعة في كفاءة وفعالية تقـديم الخـدمات   التحسيناتالمهام والخدمات، بما يشمل تفاصيل عن    
  .)بع الرافرع، الA/66/718انظر (عن طريق نقل المهام 

اعـدة الأمـم المتحـدة       في تقاريرها السابقة المتعلقـة بق      دت اللجنة وعلاوة على ذلك، أكَّ     - ٣٣
 A/64/660/Add.12(بعمليــــات حفــــظ الــــسلام   للوجــــستيات والمــــسائل الــــشاملة المتــــصلة    

 عن طريـق  المكتسبة خبرات تقييم للإلى توفير الحاجة ، على)A/65/743  و A/65/743/Add.12 و
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تقـديم  اسـتراتيجية   المستـضافة الـسابقة ونقـل المهـام الأوليـة إلى المركـز في إطـار                 وحدات  التنفيذ  
اعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات أن قوتلاحــظ اللجنــة . الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي 

، مثـل الاتـصالات،      في فئة اللوجستيات   حصراكانت، لبعض الوقت، تقدم خدمات لا تندرج        
. والجهـات المرجعيـة والتحقـق منـها، وتجهيـز مِـنح التعلـيم        والتدريب، والدعم الجـوي والأمـن،       

ف العامـة المترتبـة علـى    ولذا، ينبغـي إتاحـة إجـراء تحليـل كامـل للتكـاليف، بمـا في ذلـك التكـالي            
ــها ب     ــز، وموازنت ــن المرك ــاً م ــديم الخــدمات انطلاق ــك   تق ــا في ذل ــة، بم ــد المحتمل ــورات الفوائ  الوف

 أوصــت اللجنــة  علــى ســبيل المثــال،  ف. الجــودةوالإنتاجيــة والمكاســب الأخــرى علــى صــعيد     
إلى الأمـين    ، بأن يُطلـب   ٢٠٠٩/٢٠١٠للفترة  الاستشارية في تقريرها المتعلق بالميزانية المقترحة       

، يتـضمن    لوحـدة التحقـق مـن الجهـات المرجعيـة          العام إجراء تقيـيم شـامل للمـشروع التجـريبي         
ــاليف  ــيلاً للتك ــد/تحل ــرة A/63/746/Add.17انظــر ( الفوائ ــة وينبغــي ). ١٤، الفق مواصــلة لعملي

لعـدم  مـل   الأ بخيبـة     اللجنـة الاستـشارية    تـشعر و.  نتـائج هـذا التحليـل      أن تراعـي  تطوير المركز   
وهي تحث الأمين .  حتى الآن على طلباتها السابقة في هذا الصدد      الأمين العام  ود ردٍّ من  ور

 في سـياق تقريـره المرحلـي المقبـل          سـتنتاجاته  عـن ا   الإبـلاغ هذا التحليـل و   العام على إجراء    
  .الدعم الميداني على الصعيد العالميتقديم استراتيجية المتعلق ب

  
  عثاتلبالمقدَّمة إلى اخدمات الدعم     

اعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  الميزانيــة المقترحــة لقتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن   - ٣٤
في الخـدمات العالميـة   الـدور المتزايـد لمركـز      تتـضمَّن إشـارات عديـدة إلى         ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  

ر  المـوظفين الـوطنيين في عنـص       غلبـة  وتلاحـظ أيـضاً   . لبعثات الميدانية إلى ا  اتتقديم الدعم والخبر  
دور المــوظفين الــوطنيين في لــ توضــيحاًوطلبــت اللجنــة . اعــدة اللوجــستياتلق وظيفيلاك الــالمــ

إذا كـان تقـديم هـذه الخـدمات         ما  لبعثات الميدانية، و  إلى ا الدعم  هذا  /تقنية ال ات الخبر  هذه تقديم
ر طبيعـة ترتيبـات الـسف   ب متعلقـة   أخرى زيادة السفر إلى البعثات الميدانية، وتفاصيل ينطوي على 

 أكثــر مــن أن المــوظفين الــوطنيين، الــذين يمثلــون حاليــاًبــبلغــت اللجنــة  وأُ.للمــوظفين الــوطنيين
 تقـديم  في   أساسـي دور  ب  يضطلعون ،ي العالم ات في مركز الخدم   لاك الوظيفي في المائة من الم    ٧١

أفرقــة دعــم  كجــزء مــن م نــشرهعــن طريــق البعثــات الميدانيــة، ســواء إلى اتالخــدمات والخــبر
وبالتـالي، يـستتبع ارتفـاع مـستوى        .  في المكتـب الخلفـي     الـدعم الإداري  أو من خـلال      ،البعثات

 الاحتيـاج إلى الخـبرات   على وجه الخـصوص عنـد   ولموظفين الوطنيين،   ازيادة سفر   الدعم المقدَّم   
 جميــع المـستفيدة مـن تلـك الخـدمات    تتحمَّــل البعثـة  في مثـل هـذه الحـالات،    و. التقنيـة في الموقـع  

لكـن الـسفر المتـصل     . رتبطـة بالـسفر والاسـتبدال نتيجـةً لانتـشار أفرقـة دعـم البعثـة               التكاليف الم 
 في  يبقـى مركَّـزا    عالية مـن المـوظفين الـوطنيين،          مئوية  نسبة  أيضاً يشمل ذي، ال رقابةبالرصد وال 
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توصـي  و. متطلبات الدعم الميـداني لتلبية  ما يكفي من المرونة منحه بغية العالمية اتمركز الخدم 
المـوظفين  أن يقـدم تقريـراً شـاملاً عـن دور            الأمـين العـام      إلىطلـب   أن يُ ب الاستشارية   اللجنة

، الفـرع الرابـع في   A/66/718انظـر  (لبعثات الميدانيـة  إلى ا الخبرات التقنية   تقديمالوطنيين في   
  ).شاملةالطة الخسياق 

  
  أُطر الميزنة القائمة على النتائج     

اعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات واردة       الأطر المنطقية لق  تلاحظ اللجنة الاستشارية أن       - ٣٥
وأنها جُمعت تحـت مجـالات      ) ضمان كفاءة عمليات السلام وفعاليتها    (واحد  إنجاز متوقع   تحت  

؛ ودائرة الخدمات اللوجستية؛ ودائـرة خـدمات        القاعدةدائرة خدمات دعم    : وظيفية أربعة هي  
  اللجنــةوتلاحــظ.  المــوارد البــشرية الميدانيــة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات؛ وقــسم إدارة 

 سـوى جـزء مـن الأنـشطة         شمل ت ـ ا لا  مجال وظيفـي يبـدو أنه ـ      تحت كل  واردة أن النواتج ال   أيضاً
للفتـرة   الميزانيـة  يتـضمَّن الجـزء الـسردي مـن التقريـر عـن             وفي حـين   على سبيل المثال،  ف. توخاةالم

دائـــرة المقـــدَّم مـــن  عمليـــاتيني والالـــتقوإشـــارات عديـــدة إلى الـــدعم الإداري  ٢٠١٢/٢٠١٣
ــة قاعــدةالخــدمات دعــم   ــات الميداني ــا  إلى البعث ــشمل، بم ــوفير الخــبر ي ــه والات ت وضــع ، وتوجي

قائمـة نـواتج    ، فـإن )٢٩-٢٧ والفقرات  ١٥ الفقرة   ،A/66/724انظر  (مجموعات من الخدمات    
دمات الـتي تقـدِّمها     قاعدة الواردة في التقريـر لا تحـوي أي إشـارة إلى الخ ـ            الدائرة خدمات دعم    

دائــرة الخــدمات اللوجــستية أقــسام مختلــف ، فــإن أنــشطة وبالمثــل. الــدائرة إلى البعثــات الميدانيــة
ومركز نظم المعلومـات الجغرافيـة، وقـسم التخـزين والتوزيـع            في ذلك قسم إدارة الأصول،       بما(

  . من النواتجلة بقائمة واحدة فقطمشمو) ةمركز العمليات الجوية الاستراتيجيالمركزي، و
اعــدة الأمــم المتحــدة الأُطــر القائمــة علــى النتــائج لقوتــرى اللجنــة الاستــشارية أن    - ٣٦

ــاً نطــاق    م إلى البعثــات  الــدعم المقــدَّللوجــستيات مــا زالــت ضــعيفة، ولا تعكــس إلا جزئي
مـستوى تجميـع     النظـر مـن جديـد في         في رأي اللجنة، ينبغـي    و.  الأخرى الميدانية والكيانات 

في ضـوء إعـادة     ووعلاوة على ذلك،    .  الحالي التقرير والنتائج المتوقعة الواردة في      الأهداف
ــشكيل ــام الج ونقــل  اللوجــستيات قاعــدةت ــدة، المه ــشار بوضــوح أكــبر إلى   دي ينبغــي أن يُ

 الأمين العام مواصلة    إلىطلب  توصي اللجنة بأن يُ   و. تقديم الخدمات في  مسؤولية كل قسم    
عكـس بوضـوح أكـبر الإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز               ت بحيـث طر المنطقيـة    تطوير الأُ 

 لمهام المنقولة أو المقتـرح نقلـها إلى المركـز، إلى جانـب تحديـد الأداء المـستهدف                 لنواتج  الو
  ). أعلاه٣٢انظر الفقرة  (سس المرجعية لتقييم الأداءوالمعلومات الأساسية والأ

  



A/66/718/Add.15  
 

12-32858 17 
 

  الاحتياجات من الموارد  -باء   
 / تمـوز  ١مـن   الممتـدة   للفتـرة   اعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات         لقانية المقترحة    الميز تبلغ  - ٣٧

ــه ــران٣٠ إلى ٢٠١٢ يوليـ ــه / حزيـ ــه  ٢٠١٣يونيـ ــا إجماليـ ــافيه ( دولار ٧٠ ٤٦١ ٦٠٠ مـ صـ
ــدرها   ، ) دولار٦٤ ٤١٧ ٢٠٠ ــادة قـ ــل زيـ ــا يمثـ ــة،  ١ ٩٤٩ ١٠٠ممـ ــة الإجماليـ  دولار بالقيمـ
للفتـرة  الذي قُـسِّم كأنـصبة مقـررة     دولار ٦٨ ٥١٢ ٥٠٠مبلغ  ، بالمقارنة مع في المائة  ٢,٨ أو

ــشر   . ٢٠١١/٢٠١٢ ــة تكــاليف ن ــاً، و ٨٧وتغطــي الميزاني ــاً دولي ــاً،  ٢٩٦  موظف ــاً وطني  موظف
  .لة في إطار المساعدة المؤقتة العامةوظيفة مؤقتة مموَّ ١٦ و

ابتـة  ث وظيفـة    ٤٩زيـادة صـافية قـدرها        نتيجـةً ل    الاحتياجـات  ارتفـاع الفـرق   هـذا    ثلويم  - ٣٨
ــة ــراح نقــل الخــدمات اللوجــستية و  لا نظــراً ومؤقت ــشرية  قت ــوارد الب ــام الم ــة ٣٤(مه ــة  وظيف ثابت

،  العــالمياتمركــز الخــدم مــن المقــر إلى )المــساعدة المؤقتــة العامــةمؤقتــة في إطــار وظيفــة  ١٦ و
في الوحــدة المستــضافة للقــدرات  ) ٤-ف( لمستــشار شــؤون اتــصالات الــشرطة  وإلغــاء وظيفــة

التـشييد والتعـديلات    انخفـاض الاحتياجـات تحـت بنـد         ويقابـل الزيـادة جزئيـاً       . لدائمةالشُرطية ا 
رفــق في المإنــشاء ، بمــا في ذلــك ٢٠١١/٢٠١٢والتجديــدات نتيجــةً لإنجــاز المــشاريع في الفتــرة 

  .واقتناء واستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالنسيا
  

  الموظفون المدنيون  -  ١  
  

  الفئة
  ام المعتمد للفترة القو

  )أ(٢٠١٢‐٢٠١١
  القوام المقترح للفترة 

  لفرق ا  )أ(٢٠١٣ ‐٢٠١٢

  ١٦  ٨٧  ٧١  الموظفون الدوليون
  ٣١  ٢٩٦  ٢٦٥  )ب(الموظفون الوطنيون
  ٣  ١٦  ١٣  )ج(الوظائف المؤقتة

  
  .المقترح/ثل أعلى مستوى للقوام المأذون بهيم  )أ(  

  .ين الوطنيين من فئة الخدمات العامةوظفوالمتشمل الموظفين الفنيين الوطنيين   )ب(  
 .المساعدة المؤقتة العامةمموَّلة في إطار   )ج(  

    
ــغ  - ٣٩ ــدَّ وتبلـ ــات المقـ ــن ارة  الاحتياجـ ــرة  مـ ــدنيين للفتـ ــوظفين المـ ــغ ٢٠١٢/٢٠١٣لمـ  مبلـ
  في المائــــة،٨,٣ أو  دولار،٣ ٣٤٠ ٩٠٠زيــــادة قــــدرها  دولار، ممــــا يمثــــل ٤٣ ٨١٨ ٧٠٠

. ٢٠١١/٢٠١٢للفتـرة   الذي قُـسم كأنـصبة مقـررة         دولار   ٤٠ ٤٧٧ ٨٠٠ بالمقارنة مع مبلغ  
 في المائـة، للمـوظفين      ٦,٧ أو    دولار، ١ ٢٤٣ ١٠٠زيـادة قـدرها     ) أ (: الزيادة الكليـة   شملوت
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البـشرية مـن    مهـام المـوارد     إلى اقتراح نقل الخدمات اللوجـستية و      تُعزى بدرجة كبيرة    الدوليين،  
 ؛ وظيفـة  ١٥  صـافية قـدرها    زيـادة ، ب ٢٠١٢/٢٠١٣ي في الفتـرة      العالم ات مركز الخدم  إلىالمقر  

، ين الـــوطنيين في المائــة، تحـــت بنــد المـــوظف  ٩,٥ أو  دولار١ ٩٨٠ ٩٠٠ زيــادة قـــدرها ) ب(
ــسي عــزى تُ ــشكل رئي ــادة ب ــة باالاحتياجــات في  إلى زي ــصلة المتعلق ــات والتكــاليف ذات ال  لمرتب

 دولار، تُعـزى    ١١٦ ٩٠٠بقـدر   إضـافية   احتياجـات   ) ج(؛   المقترحة ٣١ للوظائف الإضافية ال ـ 
المــساعدة المؤقتــة  وظــائف وطنيــة في إطــار  ٤  وظيفــة دوليــة و١٢بــشكل رئيــسي إلى اقتــراح  

 للفتـــرة المـــساعدة المؤقتـــة العامـــةوظيفـــة وطنيـــة معتمـــدة في إطـــار  ١٣ بالمقارنـــة مـــع ،العامـــة
 انخفـــاض زئيـــاً،ج ،لمـــوظفين المـــدنيينا مـــن الاحتياجـــات ويقابـــل الزيـــادة في. ٢٠١١/٢٠١٢

؛ ياكـل الأساسـية    المرافـق واله   تحت بند  في المائة    ٣,٥ أو    دولار، ٢٩٣ ٤٠٠بقدر  الاحتياجات  
 دولار، ٥٣٧ ٠٠٠  و؛ الاتـــــصالاتتحـــــت بنـــــد  في المائـــــة ٩,٥أو  دولار، ٧١١ ٣٠٠ و
  . تكنولوجيا المعلوماتفي المائة تحت بند ٦,٩ أو
 في المائـة    ١٨ عامل شـغور أعلـى يبلـغ         ٢٠١٢/٢٠١٣وتشمل الميزانية المقترحة للفترة        - ٤٠

ويطبَّـق  .  في المائـة في الميزانيـة الحاليـة    ١٢العامـل المعتمـد بنـسبة       للموظفين الدوليين بالمقارنة مع     
ــغ   ــسبة    ٥معــدل أدنى يبل ــة مــع ن ــوطنيين بالمقارن ــة للمــوظفين ال ــة٦ في المائ  في ةالمدرجــ  في المائ

 تعكــسأن عوامــل الــشغور  بــللجنــة الاستــشارية  بلغــت اوأُ. ٢٠١١/٢٠١٢ للفتــرة الميزانيــة
  ).٨٥، الفقرة A/66/724انظر (مستويات شغل الوظائف الحالية 

 مجلـس مراجعـي الحـسابات أوصـى في تقريـره المتعلـق              وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن       - ٤١
يونيـه  / حزيـران ٣٠بحسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام عـن الفتـرة الماليـة المنتهيـة في       

٢٠١١) A/66/5 (Vol. II)( ،    ة شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميداني ـ    بأن يجـري بالتنـسيق مـع
 في اتعنــد إعــداد الميزانيــواقعــي أكثــر قــر، تطبيــق معــدل شــغور المومكتــب المراقــب المــالي في 

 خـلال أنـه   وتلاحظ اللجنة الاستشارية    .  الفعلية  التاريخية  معدلات الشغور  مراعاةالمستقبل، مع   
ــرة  ــط  ،٢٠١٠/٢٠١١الفتـ ــع متوسـ ــدل ا ارتفـ ــشغور المعـ ــدوليين إلى   لـ ــوظفين الـ ــي للمـ فعلـ
ــة  ١٩,٥ ــش )A/66/603انظــر (في المائ ــدل ال ــغ الحــالي يغور، وأن مع ــل  ٢٠,٣ بل ــة مقاب  في المائ
وعنــد الاستفـسار عــن  ).  أعـلاه ١١انظــر الفقـرة  ( في المائـة  ١٢ يبلـغ  الميزانيــة  مـدرج في معـدل 

ــباب  ــدة    وراءالأس ــشغور في قاع ــدلات ال ــاع مع ــتمرار ارتف ــت اللجنــة  ، أُ اللوجــستيات اس بلغ
بـشكل   عـود الفعليـة ي  معـدلات الـشغور      المدرجـة في الميزانيـة و      غورالفرق بين معـدلات الـش      أنب

القــدرات الــشُرطية الدائمــة، وأن الــصعوبات الــتي صــودِفت لاســتقدام  لى تــأخر نــشر إ رئيــسي
بلغــت وأُ.  إلى الطلــب العــالي علــى الخــبرات في هــذا المجــال المــوظفين إلى هــذه الوظــائف تُعــزى

القـدرات الـشُرطية الدائمـة شـاغرة        في  ) ٣٩مـن   ( وظائف دولية    ٦أن ما مجموعه    ب  أيضاً اللجنة
ارتفـاع معـدلات    تـشعر بـالقلق إزاء تـأثير         اللجنة الاستشارية    وما زالت . منذ أكثر من سنة   



A/66/718/Add.15  
 

12-32858 19 
 

 الأمـين   يعـالج بـأن   توصـي   هـي   رطية الدائمـة، و    القدرات الشُ   تنفيذ ولاية  على  هذه الشغور
استعراض أنه ينبغي بموقفها تأكيد وتكرر اللجنة   . العام هذه المسألة باعتبارها ذات أولوية     

  بها الاحتفاظراح أو أكثر، واقتنتين شاغرة لمدة سظلَّتلوظائف التي الحاجة المستمرة إلى ا
  .هائأو إلغا
التوزيع الجغــرافي بمعلومــات تتعلــق ب ــ  الاستــشارية ودت اللجنــةوعنــد الاستفــسار، زُ   - ٤٢
وتبـيَّن أن  ، ٢٠١٢مـارس  /آذار ٢٠ مـن  اعتبـاراً قاعدة الالعاملين في    ٩٩ لموظفين الدوليين ال ـ ل

  .ها من البلدان ممثَّلة في٥٢
  

   الثابتة والوظائف المؤقتةتوصيات بشأن الوظائف    
في قاعـدة الأمـم       ثابتـة ومؤقتـة     وظيفة ٤٩ قدرها    كلية  الأمين العام زيادة صافية    يقترح  - ٤٣

 ا يقابلــه وظيفــة مؤقتــة،١٦  و ثابتــة وظيفــة٣٤قتــراح إنــشاء المتحــدة للوجــستيات، نتيجــةً لا 
المستـضافة للقـدرات الـشُرطية      في عدد الوظائف بواقع وظيفة واحدة ثابتـة في الوحـدة            انخفاض  
  .إلى وظائف ثابتة وظيفة مؤقتة ١٣وبالإضافة إلى ذلك، يُقترح تحويل . الدائمة

  
  لوظـائف ثابتـة ومؤقتـة عديـدة فيمـا يتعلـق             النقـل الـداخلي     الأمـين العـام أيـضاً      ويقترح  - ٤٤
ويــرِد في المرفــق .  الــدعم الحاليــة لقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات وتبــسيط قــدراتدوحيــبت

مَّن المرفــق في مــلاك المــوظفين؛ ويتــض تغييرات المقترحــة بــالمــوجز تفــصيلي ذا التقريــر لهــالثــاني 
وتوصــي .  العــالمياتركــز الخــدمالثالــث مــوجزاً بالوظــائف الــتي يُقتــرح نقلــها مــن المقــر إلى م 

ــة،  ــا لم يُ ــاللجن ــى   ذكرم ــة عل ــك، بالموافق ــاقلات خــلاف ذل ــدة المن ــم المتحــدة   داخــل قاع  الأم
بـأي تعليقـات    أعـلاه،  ٢٣ الواردة في الفقـرة  تهافي ضوء توصيولن تدلي اللجنة،    . للوجستيات

 مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين         المهـام نقـل   ب مـا يتـصل   الوظائف المقترح إنشاؤها في     على   إضافية
  . العالمياتركز الخدمإلى م

  
   في برينديزيمكتب المدير، قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات    

؛ )١-مـد (وظيفـة نائـب مـدير       :  في مكتب المـدير    إنشاء الوظائف الثلاث التالية   قترح  يُ  - ٤٥
ويُقتـرح  ). من فئـة الخـدمات العامـة   (؛ ووظيفة مساعد إداري   )٤-ف(ة موظف إداري    ووظيف

 مـن فئـة الخـدمات    ١ ، و ٤- ف ١،  ١- مـد  ١(أيضاً أن يتزامن ذلك مع إلغـاء ثـلاث وظـائف            
المقر بــدارة الــدعم الميــداني  التابعــة لإشعبة الــدعم اللوجــستيت بــدائــرة دعــم العمليــافي ) العامــة

 قاعدة الأمـم    إعادة تشكيل استمرار  وذُكر أنه مع    ). ٢٥٢  و ٢٥١ تان، الفقر A/66/721انظر  (
بحيـث باتـت     تتـسع ولايـة مكتـب المـدير          ،لخـدمات العـالمي   امركـز   لتصبح   المتحدة للوجستيات 

لعمليـات  ل  دعمـاً  يـة  فعال  أكثر  على نحو  ركز الخدمات العالمي  لمتوفير التخطيط والتنسيق     تتضمن
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ستوى م ـ) ١-مـد (وسيوفر نائـب المـدير      . )٣٩ الفقرة   ،A/66/724انظر  (لأمم المتحدة   الميدانية ل 
الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي        تقـديم   تنفيـذ اسـتراتيجية     لالقيادة المطلوبـة    والرقابة الإدارية   

، وسـيكون   مركـز الخـدمات العـالمي      لتـصبح  قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات         إعادة تشكيل و
 المعـايير    مـشروعي  ثـل ركـز م   في الم   المتخصـصة  اريعلمـش ايـذ    عن الإشراف على تنف     أيضاً مسؤولا

في هذا الـصدد،    و). ٤٠ الفقرة   ،A/66/724انظر  (ونظام أوموجا    المحاسبية الدولية للقطاع العام   
رئيـسي في دعـم      دوريـضطلع ب ـ   س مركـز الخـدمات العـالمي     أيضاً بـأن    بلغت اللجنة الاستشارية    أُ

ــادراتالتنفيــذ الميــداني ل تنفيــذ ) ٤-ف( الموظــف الإداري ســيكفلو. نظمــةلم علــى نطــاق المب
بطريقـــة تتـــسم بالفعاليـــة والكفـــاءة في إطـــار ذه وتلـــك هـــ الـــبرامج وتقـــديم الخـــدمات وإنجـــاز

 العامــة اتمــن فئــة الخــدم(وســيقدم المــساعد الإداري  .ةالمتبعــ التوجيهيــة ئالــسياسات والمبــاد
، A/66/724انظــــر  (ف الإداريلمـــدير ونائـــب المـــدير والموظـ ــ   إلى االـــدعم الإداري  ) الوطنيـــة 
 تخطــيط وتنــسيق أنــشطة مركــز بالحاجــة إلى زيــادة اللجنــة الاستــشارية قــروتُ). ٤١ الفقــرة
  .، وتوصي بالموافقة على مقترحات الأمين العام العالمياتالخدم
الأمـن مـن فئـة      لشؤون   ن سبع وظائف مؤقتة لمساعدي    تحويلفي مكتب الأمن، يُقترح     و  - ٤٦

بــالنظر إلى الطــابع ) ٤٢، الفقــرة A/66/724انظــر (إلى وظــائف ثابتــة الوطنيــة الخــدمات العامــة 
الأمنيـة  لمهـام   ل، والطبيعة الإلزاميـة      الوظائف  هذه المستمر للخدمات الأمنية التي يقدمها شاغلو     

  .وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على اقتراح الأمين العام. لأمم المتحدةل
  

  اعدةقالدائرة خدمات دعم     
 مــــن التقريــــر عــــن الميزانيــــة للفتــــرة  ٤٤تــــضمَّن الجــــدول الــــوارد في أدنى الفقــــرة  ي  - ٤٧

٢٠١٢/٢٠١٣ )A/66/724( مــوجزاً بــالتغييرات المقترحــة في المــلاك الــوظيفي لــدائرة خــدمات 
اعـدة   مـن التقريـر، فـإن دائـرة خـدمات دعـم ق      ٢٧وعلى نحو ما ذُكر في الفقـرة      . اعدةقالدعم  

 تحـول بـدأت ت  ،  قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات        أُسست لتقديم الدعم إلى      ت التي اللوجستيا
، وتكيِّـف هيكلــها مــن أجـل التركيــز علــى    كيــان عــالمي لتقـديم الخــدمات  إلىعلـى نحــو متزايـد  
وفي هــذا ). ٥٠  و٤٥، الفقرتــان A/66/724انظــر  ( المــوظفيناترتنميــة قــدتقــديم الخــدمات و

مركـز  ليـصبح   أن تجري إعادة تـشكيل مركـز التـدريب الحـالي            السياق، يُقترح، في جملة أمور،      
مـع  اعـدة   قال، ونقله من قسم الموارد البشرية إلى دائرة خدمات دعم           خدمات المؤتمرات والتعلم  

 تعزيـز  قتـرح أيـضاً  ويُ).  أعـلاه ٣١انظـر الفقـرة   (سبع وظائف من فئة الخدمات العامـة الوطنيـة       
اخلي لوظيفــة مــساعد مــالي يُعــاد نــدبها مــن قــسم   مــن خــلال النقــل الــد قــسم الــشؤون الماليــة  

 علـى  أي اعتـراض     اللجنـة الاستـشارية   ولـيس لـدى     . الإمدادات بدائرة الخدمات اللوجستية   
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مركـز  والـشؤون الماليـة     ع وقـسم    قـسم دعـم المجمَّ ـ    بـشأن    نقـل الوظـائف المقترحـة      عمليات
  .خدمات المؤتمرات والتعلم

 سـت قترح تحويـل    ، يُ )٤٩  و ٤٨ تان الفقر ،A/66/724انظر  (في قسم الموارد البشرية     و  - ٤٨
إلى وظائف ثابتة في وحدة التحقق مـن الجهـات           العامة الوطنية    ات الخدم  مؤقتة من فئة   وظائف

ونقلــها إلى مرفــق فالنــسيا مــع  قــسم المــوارد البــشرية في برينــديزي،  المرجعيــة، قائمــة حاليــاً في 
ــة   ١٣ ــة ١٠ ، و٣- ف٢ ، و٤- ف١(وظيفــة ثابت ــة  مــن فئ ــة الوطني بقــسم )  الخــدمات العام

 تهافي ضـوء توصـي    وتوصـي اللجنـة الاستـشارية،        .إدارة الموارد البشرية الميدانية المنشأ حـديثاً      
الوظـائف المؤقتـة الـست مـن فئـة      تحويـل  الموافقـة علـى    بعـدم  أعلاه، ٢٢الواردة في الفقرة    

  . هات المرجعيةالخدمات العامة الوطنية إلى وظائف ثابتة في وحدة التحقق من الج
  

  الخدمات اللوجستيةدائرة     
 مــــن التقريــــر عــــن الميزانيــــة للفتــــرة  ٥١تــــضمَّن الجــــدول الــــوارد في أدنى الفقــــرة  ي  - ٤٩

٢٠١٢/٢٠١٣ )A/66/724(              الخـدمات   موجزاً بـالتغييرات المقترحـة في المـلاك الـوظيفي لـدائرة
 دائـرة  هيكلـة إعادة  رحلة الثانية منالمذُكر أنه في إطار  ،   من التقرير  ٥٢في الفقرة   و. اللوجستية

أنـــشطة التخـــزين ونظـــراً إلى توحيـــد )  أعـــلاه٢٨انظـــر أيـــضاً الفقـــرة (الخـــدمات اللوجـــستية 
، قــسم الإمــدادات وقــسم النقــل   ، ســيُلغى ووظــائف الــصيانة والتــصليح وتقــديمهما مركزيــا    

ــدين    ــسمين جدي ــشاء ق ــص    وســيجري إن ــسم ال ــع المركــزي، وق ــسم التخــزين والتوزي يانة همــا ق
يُقتـرح إنـشاء ثـلاث وحـدات      وبالإضافة إلى ذلـك،     . ، ونقل وظائف إليهما   والتصليح المركزي 

في مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية بهدف تحسين الرقابـة الإداريـة والقيـادة فيمـا يتعلـق         
: يالـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، وه ـ       تقـديم   بالمشاريع الخاصة المتصلة بتنفيذ استراتيجية      

يس ل ـو .دارة البرامج، ووحـدة خدمـة العمـلاء، ووحـدة مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية              إوحدة  
  .المقترحة نقل الوظائف على عملياتأي اعتراض  لدى اللجنة الاستشارية

، ٢٠١٢/٢٠١٣ مــن التقريــر عــن الميزانيــة للفتــرة  ٥٣ في الفقــرة وعلــى نحــو مــا ذُكــر  - ٥٠
قتــرح إنــشاء يُاخــل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات،  نقــل الوظــائف دعمليــاتوإضــافةً إلى 

 أن يتـزامن    علـى قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات،        بوظيفة في دائرة الخدمات اللوجستية       ٢٠
ويتضمَّن تقريـر اللجنـة     . بالمقر ذلك مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني         

 )A/66/779( ٢٠١٢/٢٠١٣حـــة لحـــساب الـــدعم للفتـــرة الاستـــشارية المتعلـــق بالميزانيـــة المقتر
وتلاحـظ اللجنـة   . الدعم اللوجستي بشأن المقترحات المتعلقة بالملاك الوظيفي في شعبة  اتوصياته

وإدارة الأصـــول  مخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجيةأن هـــذه الوظـــائف تتـــصل بنقـــل مهـــام إدارة 
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 التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني إلى الــدعم اللوجــستيوالمخــزون علــى الــصعيد العــالمي مــن شــعبة 
  ). أعلاه١٩انظر الفقرة (قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 

وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن مقترحــات الأمــين العــام تنطــوي علــى نقــل وحــدات    - ٥١
ة، إضــافةً إلى وظــائف مختــارة في وحــدات ، مثــل وحــدة مخزونــات النــشر الاســتراتيجيبأكملــها
، بأكملـها  مـن وحـدات    بدلاًتارةلنقل وظائف مخ  الأساس المنطقي   الاستفسار عن   وعند  . معينة

الـدول الأعـضاء   مـع    الـتي تتطلـب الاتـصال        هـام المب ه يتعيَّن الاضطلاع في المقر    أنببلغت اللجنة   أُ
،  الأخرى داخل الأمانـة العامـة      داراتالإمع  ة الداخلية والخارجية و   ييئات الرقاب اله مع   عاطيوالت

وعلى سبيل المثال، اقتُـرح نقـل وظيفـة واحـدة فقـط مـن        . نقل هذه المهام  عدم اقتراح   ما يفسر   
لأن الوظـائف   ) ي، دائـرة النقـل     النقـل الـسطح    قـسم (الوظائف الأربع في وحـدة دعـم البعثـات          

، بمـا في ذلـك تنـسيق الـدعم في          المتبقية مرتبطة بدورَي الرقابة والتخطيط الاسـتراتيجي للوحـدة        
 خدام وممارسة الرقابـة علـى البعثـات في تـوفير واسـت            ،الموارد لجميع البعثات  ط  تخطيمجال النقل و  
 وتوصـي اللجنـة الاستـشارية     .  مـن النقـل الـسطحي      حتياجـات لاتلبيـة ا  من أجـل    الموارد المالية   

المهـام إلى   يُطلب إلى الأمين العام أن يـوفِّر في مقترحاتـه المقبلـة المتعلقـة بنقـل مزيـد مـن                      بأن
 المقتـرح   هـام  الأساس المنطقي لاختيار الم    عن تفسيرات أكثر تفصيلاً   لعالميمركز الخدمات ا  

وأثر النقل المقترح علـى هيكـل وحـدات المقـر الـتي يجـري نقلـها منـها وعلـى المهـام                  ،  هانقل
  .المتبقية فيها

الوحدات والوظائف ذات الصلة مـن      /قُدمت المقترحات التالية فيما يتعلق بنقل المهام      و  - ٥٢
م اللوجستي في إدارة الدعم الميـداني بـالمقر إلى دائـرة الخـدمات اللوجـستية في مركـز                   شعبة الدع 

  :الخدمات العالمي
 مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي         وحدة مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية      نقل  قترح  يُ  )أ(  

وظيفـة رئـيس    : إلى مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية، مع إنشاء الوظائف الأربـع التاليـة            
ــدة  ــتراتيجية مخلوحـ ــشر الاسـ ــات النـ ــستيات  )٤-ف (زونـ ــة لموظـــف لوجـ ، )٣-ف(، ووظيفـ

أن يتـزامن ذلـك مـع      ويُقتـرح   ). من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة       (ووظيفتان لمساعدين إداريين    
، )الرتـب الأخـرى  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة     ١ ، و ٣- ف ١ ، و ٤-ف ١ء أربع وظائف    إلغا
في دائرة دعم العمليات بشعبة الـدعم اللوجـستي         ) لرئيسيةالرتبة ا ( من فئة الخدمات العامة      ١ و
ــر ( ــرات A/66/721انظـ ــرة ،A/66/724  و٢٥٧-٢٥٥، الفقـ ــدة  ). ٥٤ الفقـ ــتحتفظ الوحـ وسـ

بمهامها وواجباتها في الإدارة العامة لمخزونـات النـشر الاسـتراتيجية، بمـا فيهـا التخطـيط ووضـع                   
 بمــسؤولية تطــوير مجموعــات مــن  وستــضطلع أيــضا. الــسياسات وتحديــد الإجــراءات والرصــد 

 الخدمات العالمية وتجديد مخزونات النـشر الاسـتراتيجية ودورانهـا، وذلـك بالتعـاون مـع مـديري                 
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  لـدى  أنب ـبلغـت اللجنـة الاستـشارية       وعنـد الاستفـسار، أُ    . الأصول في مركز الخـدمات العـالمي      
 ركـز الخـدمات العـالمي   م مهمة عملياتية مركَّـزة علـى الميـدان، وأن مـن شـأن نقلـها إلى         وحدةال

ــشر    ــومي ون ــصال الي ــسير الات ــة   تي ــات الميداني ــة إلى البعث ــشر الاســتراتيجية اللازم ــات الن . مخزون
شـعبة المـشتريات    وستُبقي شعبة الدعم اللوجستي على مسؤوليتها في الحفاظ على الاتصال مـع             

ت مـسؤولية دائـرة   تح ـوتقـع تلـك المهـام    . لعقود الإطاريـة في ما يتعلق با الشؤون الإدارية بإدارة  
نقلـها إلى   المقـرر   ولـيس مـن      ،شعبة الـدعم اللوجـستي     ودائرة الدعم المتخصص ب ـ    النقل والحركة 

بالموافقـة علـى مقترحـات الأمـين العـام         وتوصي اللجنة الاستـشارية      .مركز الخدمات العالمي  
  مخزونات النشر الاستراتيجية؛ وحدةبشأن 

 مكتـــب رئـــيس دائـــرة الخـــدمات في وحـــدة خدمـــة العمـــلاء  إنـــشاءقتـــرحويُ  )ب(  
وظــف لم وظيفــة: اللوجــستية، ونقــل الوظــائف الــثلاث التاليــة مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي        

ــة الخــدمات العامــة  (وظيفتــان لمــساعدين لــشؤون اللوجــستيات  و) ٤-ف(لوجــستيات  مــن فئ
 مـن فئـة الخـدمات    ٢  و٤-ف ١(ء ثـلاث وظـائف      أن يتزامن ذلك مع إلغـا     ويُقترح  ). الوطنية
ــةالعا ــة الوطنيـ ــشعبة الـــدعم اللوجـــستي   ) مـ ــرة الـــدعم المتخـــصص بـ ــر (في دائـ ، A/66/721انظـ
وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة علـى       .)٥٤، الفقرة   A/66/724  و ٢٦١-٢٥٩ اتالفقر

  ؛خدمة العملاءبشأن وحدة مقترحات الأمين العام 
ة مــع نقــل العمليــات اللوجــستيشــعبة   في قــسم إدارة الأصــول إنــشاءقتــرحويُ  )ج(  

، )٤-ف(لموظف الـشؤون الهندسـية       وظيفة: من شعبة الدعم اللوجستي   الوظائف السبع التالية    
، ووظيفـة لموظـف شـؤون       )٣-ف(، ووظيفـة لموظـف نقـل        )٣-ف(ووظيفة لموظف إمدادات    

مـن فئـة الخـدمات العامـة     (، ووظيفة لمساعد شـؤون النقـل       )٣-ف(إدارة الممتلكات وتصفيتها    
ــة الخــدم ( لمــساعد شــؤون الإمــدادات  ، ووظيفــة)الوطنيــة ــة مــن فئ ووظيفــة ) ات العامــة الوطني

ويُقتــرح أن ). مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة (لمــساعد شــؤون إدارة الممتلكــات وتــصفيتها  
ــاتي        ــدعم العمليـ ــرة الـ ــائف في دائـ ــبع وظـ ــاء سـ ــع إلغـ ــك مـ ــزامن ذلـ ــن ١ ، و٣-ف ١(يتـ  مـ

، )٣- ف١  و٤- ف١(الـدعم المتخـصص   ، ودائـرة  ))الرتـب الأخـرى  (الخـدمات العامـة    فئـة 
، وشــعبة ))الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة ٢  و٣-ف ١(ودائــرة النقــل والحركــة 

 ويتـــولى قـــسم إدارة الأصـــول ).٢٦٧-٢٥٣، الفقـــرات A/66/721انظـــر (الـــدعم اللوجـــستي 
ــة    ــسؤولية عــن كفال ــة فع    الم ــالمي واســتخدامها بطريق ــستوى الع ــى الم ــات عل ــةإدارة المخزون ؛ ال

وتقــديم المــشورة إلى البعثــات بــشأن  ؛ المخزونــات علــى المــستوى العــالمي واصــلة اســتعراض مو
 بتنفيـذ   ة المتعلق ـ شورةتقـديم الم ـ  ؛ و استخدام المخزونات؛ وتعزيز نقل الأصـول حـسب الـضرورة         

علــى النحــو المطلــوب   وإصــدار التوجيهــات ووضــع الإرشــادات وتــوفير التــدريب؛الــسياسات
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بالموافقـــة علـــى  وتوصـــي اللجنـــة الاستـــشارية   ). ٥٨  و٥٧ تـــانالفقر، A/66/724انظـــر (
  ؛قسم إدارة الأصولبشأن مقترحات الأمين العام 

الـدعم اللوجـستي    مـن شـعبة     ) ٣-ف( موظـف إمـدادات      ويُقترح نقل وظيفـة     )د(  
 المقترح، وأن يتزامن ذلـك مـع إلغائهـا مـن دائـرة       المركزيالتوزيع ووإنشاؤها في قسم التخزين 

 ؛٢٦١-٢٥٩، الفقــــرات A/66/724انظــــر ( المتخــــصص بــــشعبة الــــدعم اللوجــــستي الــــدعم
توصــي اللجنــة الاستــشارية بالموافقــة علــى مقترحــات  و). ٦١  و٦٠تــان  الفقرA/66/724 و

  ؛) أعلاه١٩انظر الفقرة (الأمين العام 
مركــز المعــايير إلى مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي نقــل المهــام الهندســية قتــرح ويُ  )ـه(  
) ٣-ف(لثلاثـة مهندسـين       وظـائف  :إنـشاء الوظـائف الخمـس التاليـة       اميم الهندسـية، مـع      والتص

ويُقتـرح أن يتـزامن     ). مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (ووظيفتان لمساعدين لشؤون الهندسـة      
في القــسم )  مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة ٢  و٣- ف٣(ذلــك مــع إلغــاء خمــس وظــائف  

مركــز  ويتــولى ).٢٦٤-٢٦٢الفقــرات ، A/66/271انظــر (ستي الهندســي بــشعبة الــدعم اللوج ــ
 إلى البعثــات الميدانيــة في مــا يتعلــق   المقــدَّمتعزيــز الــدعمالمعــايير والتــصاميم الهندســية مــسؤولية  

بتقديم مشورة الخبراء في وضع الخطط والسياسات الطويلـة الأجـل؛ وإعـداد العقـود الإطاريـة؛                 
ميم وتــشييد الهياكــل  اة؛ واســتعراض وإقــرار التــص  دد والمحــوإدارة المــشاريع الهندســية المعقــدة  

 هندسـية لجميـع     إسـهامات  الهندسية في الميدان؛ وإعداد      الأعمالوالمرافق والمنظومات الرئيسية و   
ــداني وفي الأمــم        ــدعم المي ــصال مــع الوحــدات الأخــرى داخــل إدارة ال ــدة والات ــات الجدي البعث

دعم الهندسي؛ ومهـام التـصديق الرئيـسية لجميـع مراكـز             بتقديم ال  رتبطةالمتحدة بشأن المسائل الم   
توصـي اللجنـة الاستـشارية      و). ٦٤  و ٦٣ تـان الفقر،  A/66/724انظـر   ( التكاليف ذات الصلة  

ركـــز المعـــايير والتـــصاميم الهندســـية    بـــشأن مبالموافقـــة علـــى مقترحـــات الأمـــين العـــام     
  ). أعلاه٢١ الفقرة انظر(
  

  علوماتالمتكنولوجيا الاتصالات ودائرة     
 مــــن التقريــــر عــــن الميزانيــــة للفتــــرة  ٦٥تــــضمَّن الجــــدول الــــوارد في أدنى الفقــــرة  ي  - ٥٣

٢٠١٢/٢٠١٣ )A/66/724(          الاتـصالات   موجزاً بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي لـدائرة
لمنـسِّق دعـم تكنولوجيـا المعلومـات        قتـرح نقـل وظيفـة       يُو). A/66/724( المعلومـات تكنولوجيا  و

مـــن قـــسم دعـــم المجمَّـــع إلى مكتـــب رئـــيس دائـــرة ) مـــن فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة(لات والاتـــصا
لفـني اتـصالات    ونقل وظيفة   ) ٦٦، الفقرة   A/66/724انظر   (الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

قـسم دعـم الـشبكات في برينـديزي إلى قـسم            مـن   ) من فئـة الخدمـة الميدانيـة      (سلكية ولاسلكية   
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ولـيس لـدى اللجنـة الاستـشارية        ). ٦٧، الفقـرة    A/66/724انظـر    (دعم الشبكات في فالنـسيا    
  .أي اعتراض على عمليات النقل المقترحة

  
  قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية    

 مــــن التقريــــر عــــن الميزانيــــة للفتــــرة  ٦٨تــــضمَّن الجــــدول الــــوارد في أدنى الفقــــرة  ي  - ٥٤
٢٠١٢/٢٠١٣ )A/66/724( ــة في ــالتغييرات المقترحـ ــوجزاً بـ ــوظيفي ل  مـ ــلاك الـ ــسم إدارة  المـ قـ

نقل مهام المـوارد البـشرية الميدانيـة        ويقترح الأمين العام    .  إنشاؤه  المقترح الموارد البشرية الميدانية  
،  في فالنـسيا المرفـق القـائم  من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميـداني في المقـر إلى             

 وحدة إدارة قائمة المرشـحين      ، يتألف من  لميدانية في فالنسيا  دارة الموارد البشرية ا   لإإنشاء قسم   و
ووحـدة التحقـق مـن الجهـات المرجعيـة، ووحـدة            ،  ووحدة مجلس الاستعراض المركزي الميـداني     

 أعــلاه، ٢٣  و٢٢وعلــى نحــو مــا ذُكــر في الفقــرتين  .نح التعلــيمبنــاء القــدرات، ووحــدة مِــ
قسم إدارة الموارد البـشرية الميدانيـة في     اء  توصي اللجنة الاستشارية بعدم الموافقة على إنش      

. في المقر إلى مركز الخدمات العـالمي الموظفين الميدانيين  ونقل مهام إضافية من شعبة  فالنسيا
، ٥-ف ١( وظيفـة    ١١بعدم الموافقة على إنشاء مـا مجموعـه          توصي اللجنة    ، لذلك وفقاًو
 وظيفــة مؤقتــة ١٦  و) وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة ٨ ، و٣- ف١ ، و٤- ف١ و
وتوصـي اللجنـة أيـضاً بعـدم     . في مرفق فالنـسيا )  من فئة الخدمات العامة   ٤  و ٣- ف ١٢(

ووحـدة التحقـق مـن الجهـات      وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميـداني  الموافقة على نقل    
 وظيفــة ١٣، القائمــة حاليــاً في برينــديزي، إلى فالنــسيا مــع  نح التعلــيمالمرجعيــة ووحــدة مِــ

  ).من فئة الخدمات العامة الوطنية ١٠  و٣- ف٢  و٤-ف ١(
  

  الوحدات المستضافة    
في الوحــــدة ) ٤-ف(لــــشرطة استــــشار شــــؤون اتــــصالات لمإلغــــاء وظيفــــة  تــــرحيُق   - ٥٥

حتياجـات  لاشـعبة الـشرطة     للقدرات الشُرطية الدائمة على أساس اسـتعراض أجرتـه           المستضافة
توصـي اللجنـة الاستـشارية بالموافقـة        و). ٨١قـرة   ، الف A/66/724انظـر   (  من المـوظفين   وحدةال

  .للقدرات الشُرطية الدائمة بشأن الوحدة المستضافة الأمين العام مقترحعلى 
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  التكاليف التشغيلية  -  ٢  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

ــرة ــاد المخــــــــصص للفتــــــ الاعتمــــــ
٢٠١١/٢٠١٢  

ــرة   ــاد المقتــــــــرح للفتــــــ الاعتمــــــ
  الفرق  ٢٠١٢/٢٠١٣

١ ٣٩١ ٨٠٠(  ٢٦ ٦٤٢ ٩٠٠  ٢٨ ٠٣٤ ٧٠٠(  
    

ــغ   - ٥٦ ــدَّ تبلـ ــشغيلية المقـ ــاليف التـ ــرة التكـ ــدة رة للفتـ ــن الممتـ ــوز ١مـ ــي/تمـ  إلى ٢٠١٢ هوليـ
ــران ٣٠ ــ/حزيـــ ــغ٢٠١٣ هيونيـــ ــدره    دولار،٢٦ ٦٤٢ ٩٠٠  مبلـــ ــاً قـــ ــل انخفاضـــ ــا يمثـــ  ممـــ
. اليـة للفتـرة الح  المبلغ المقسّم كأنصبة مقررة      في المائة، بالمقارنة مع      ٥ دولار، أو    ١ ٣٩١ ٨٠٠

 ،) دولار ٧١١ ٠٠٠( الاحتياجـات تحـت بنـد الاتـصالات          ويُعزى الانخفاض أساساً إلى تقلص    
ــدو  ياكــــل الأساســــية المرافــــق واله، وبنــــد ) دولار٥٣٧ ٠٠٠(تكنولوجيــــا المعلومــــات   بنــ
ــس ) دولار٢٩٣ ٤٠٠( ــا يعكـ ــدات     ) أ: (، ممـ ــتبدال معـ ــاء واسـ ــات لاقتنـ ــاض الاحتياجـ انخفـ

؛  للأصـول الحاليـة    الاسـتعمال المجـدي    فتـرة وتمديـد    شراءليـات ال ـ  عم لإرجـاء    تيجـةً الاتصالات ن 
ــات     ) ب( ــا المعلومــ ــدات تكنولوجيــ ــتبدال معــ ــات لاســ ــاض الاحتياجــ ــرة  انخفــ ــلال الفتــ خــ

 للأصــول الاســتعمال المجــدي  فتــرةوتمديــد  شراءعمليــات ال ــلإرجــاء  نتيجــةً ٢٠١٢/٢٠١٣
رينــــديزي خــــلال الفتــــرة إنجــــاز مــــشاريع التــــشييد والتجديــــد في فالنــــسيا وب ) ج(؛ الحاليــــة
ــر  (٢٠١١/٢٠١٢ ــرة ،A/66/724انظ ــة الاستــشارية بــأن يج ــ   ). ٩٣ الفق  ريوتوصــي اللجن

  . أعلاه٥٤ الواردة في الفقرة اتهاعكس توصيعلى نحو ي التشغيلية حتياجاتتعديل الا
  

  مسائل أخرى  -خامسا  
  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة    

 ٢٠١٢/٢٠١٣ مـن التقريـر المتعلـق بميزانيـة الفتـرة        ٨٣ة  يقدم الجدول الوارد في الفقـر       - ٥٧
)A/66/724 (   معلومــات عــن المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة الــتي أُخــذت في الاعتبــار في

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الجـزء الأكـبر مـن المكاسـب،        . ٢٠١٢/٢٠١٣تقديرات الفترة   
ليـة اقتنـاء معـدات لتكنولوجيـا المعلومـات           في المائـة، يعـزى إلى إرجـاء عم         ٨٥أي ما يزيد على     

وقد طلبت اللجنة معلومات إضافية عن المدة المتوقع أن يـستغرقها إرجـاء عمليـة               . والاتصالات
اقتناء هذه المعـدات، وعـن الجهـود المبذولـة لتحديـد مجـالات تحقيـق مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة                        

سيُنظَر في استبدال المعدات الـتي أُجّـل        وأُبلغت اللجنة أنه    . الكفاءة بطريقة مستدامة أو متكررة    
وقـد  . اقتناؤها في فترة الميزانية المقبلة في حال لم تعد الشركات المصنعة تـدعم الأصـناف المعنيـة             
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أولي الاعتبــار في تحديــد المجــالات المحتمــل أن تتحقــق فيهــا مكاســب ناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة    
 العـالمي فيمــا يتعلـق بأعمـال البنــاء     لاحتياجـات مركــز الخـدمات  ٢٠١٢/٢٠١٣خـلال الفتـرة   

والتغــيير والتجديــد، واقتنــاء تجهيــزات المرافــق والهياكــل الأساســية، واقتنــاء مركبــات ومعــدات  
ــا المعلومــات والاتــصالات  وبالإضــافة إلى ذلــك، قُيّمــت احتياجــات المركــز تقييمــا   . تكنولوجي

واستُعرضــت أيــضا . وله الحاليــةدقيقــا بالاســتناد إلى وضــعه واحتياجاتــه التــشغيلية الناشــئة وأصــ
الاحتياجات المعيارية في العمليات الميدانيـة لكفالـة اسـتخدام الأصـول المتاحـة علـى أفـضل نحـو                  

وفيمــا يتعلــق باســتدامة المكاســب . وتحقيــق تــوازن أفــضل بــين صــيانة الأصــول والتــصرف فيهــا
ولوجيا المعلومات اقترحـت    الناتجة عن زيادة الكفاءة، أُبلغت اللجنة بأن دائرة الاتصالات وتكن         

 دولار،  ١٥٠ ٩٠٠ قـدرها    ٢٠١٢/٢٠١٣مكاسب مستدامة ناتجة عن زيادة الكفـاءة للفتـرة          
 دولار منها يعزى إلى إنتاج الطاقة عن طريق ألواح للطاقة الشمسية مثبتة في قاعـدة                ٩٠ ٠٠٠

 للحواسـيب    دولار إلى تنفيـذ تطبيقـات افتراضـية        ٦٠ ٩٠٠الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، و       
وتشجع اللجنة الاستشارية على مواصلة الجهود لتحديـد المجـالات الـتي يمكـن أن               . المكتبية

يتحقق فيها قدر أكبر من المكاسب الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة، ولتحديـد الأثـر المـالي لهـذه                    
  . المكاسب

  
  تسوية المطالبات    

داء المتعلـــق بـــالفترة مـــن  مـــن تقريـــر الأ٢٩تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية مـــن الفقـــرة   - ٥٨
أن الزيـادة في الاحتياجـات      ) A/66/603 (٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   /تموز ١

تعـزى أساسـا إلى     )  دولار ٢ ٣٨١ ٥٠٠(في إطار بنـد اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى             
ت الخسائر الناجمة عن أسعار صرف العمـلات وتـسجيل مبلـغ تـسوية متفـاوض عليـه للمطالبـا                  

وتلاحظ اللجنة مـن المعلومـات التكميليـة المقدمـة إليهـا            . المتعلقة بستة متعاقدين معينين سابقين    
ــة .  دولار٥٥٣ ٠٠٠أن الفــرق المنــسوب إلى تــسوية المطالبــات قــد ارتفــع إلى    وأُبلغــت اللجن

الاستشارية بأنه نتيجـة للـدروس المـستفادة مـن هـذه التجربـة، سـتتفادى قاعـدة الأمـم المتحـدة                      
  . وجستيات تكرار حالات مماثلة في المستقبللل
  

  تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات     
تلاحظ اللجنة الاستشارية أن مجلس مراجعي الحسابات قدّم، في تقريره عـن عمليـات                - ٥٩

 ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام للفتـرة مـن           
))A/66/5 (Vol. II(،       عددا من التوصـيات المتعلقـة بالممتلكـات المـستهلكة والمـشتريات وبـإدارة 

وضـع آليـة    ) أ: (العقود والمشتريات في قاعدة اللوجـستيات، ولا سـيما ضـرورة القيـام بمـا يلـي                
لتحديد المخزون الحالي أولا عند شراء أصول جديدة من أجل التأكد من الاستفادة التامـة مـن       
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والامتثــال الــصارم ) ب( الحــصول علــى أعلــى جــودة بأفــضل ســعر؛ مخــزون الأصــول، وبالتــالي
ــى رأس         ــا عل ــشر الاســتراتيجية دوم ــات الن ــق بوضــع مخزون ــداني المتعل ــدعم المي ــه إدارة ال لتوجي

وتحديـــد الحـــد الأقـــصى والحـــد الآمـــن والحـــد الأدنى  ) ج(الأولويـــات عنـــد شـــراء الأصـــول؛ 
عارات التنبيه بضرورة طلـب المخـزون     لمستويات المخزون ومستوى معاودة طلب المخزون وإش      

من الممتلكات المستهلكة في إطار نظام غاليليو على النحو الـذي حددتـه إدارة الـدعم الميـداني؛               
وإجراء عملية تحقق مادي كامل من الممتلكات المستهلكة لكفالة دقة قوائم الجـرد وتيـسير     ) د(

جنــة الاستــشارية التعامــل مــع هــذه وتتوقــع الل. الانتقــال بــسلاسة إلى نظــام التــدوين الجديــد
وتـشدد علـى أنـه ينبغـي لقاعـدة الأمـم المتحـدة              . التوصيات باعتبارهـا مـسألة ذات أولويـة       

للوجستيات، باعتبارها الجهة المسؤولة عن إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية وعن إدارة           
   .لصددالأصول والمواد على الصعيد العالمي، أن تكون مثالا يحتذى به في هذا ا

  
  الاستنتاجات  -سادسا  

ترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها بـشأن تمويـل قاعـدة الأمـم المتحـدة                   - ٦٠
ــن    ــرة مـ ــلال الفتـ ــستيات خـ ــوز١للوجـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـ ــه / حزيـ  في ٢٠١٣يونيـ

تــشارية وتوصــي اللجنــة الاس.  مــن تقريــر الأمــين العــام عــن ميزانيــة تلــك الفتــرة   ٩٧ الفقــرة
  :الجمعية العامة بما يلي

ــغ    )أ(   ــى مبلــ ــة علــ ــدة  ٦٨ ٦٢٦ ٩٠٠الموافقــ ــى قاعــ ــاق علــ  دولار للإنفــ
 إلى ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١تـــدة مـــن اللوجـــستيات خـــلال فتـــرة الاثـــني عـــشر شـــهرا المم

  ؛ ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
ــة     )ب(   أعــلاه تناســبيا بــين ميزانيــات   ) أ(قــسمة المبلــغ المحــدد في الفقــرة الفرعي

مليات حفظ السلام العاملة من أجل تلبية الاحتياجات التمويليـة لقاعـــدة اللوجـستيات          ع
  .٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١للفترة من 

  

  الوثائق  
ــديزي،         •   ــم المتحــدة للوجــستيات في برين ــة قاعــدة الأم ــام عــن أداء ميزاني ــر الأمــين الع تقري

  )A/66/603 (٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠ه يولي/ تموز١للفترة من  إيطاليا، 
تقرير الأمين العـام عـن ميزانيـة قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، إيطاليـا،                •  

  )A/66/724 (٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلـى ٢٠١٢يوليه / تموز١للفترة من 
لحفـظ الـسلام عـن      تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن حسابات عمليات الأمـم المتحـدة              •  
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  )A/66/5 (Vol. II(( ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠الفترة المالية المنتهية في 
ــة    •   ــة العامـ ــرار الجمعيـ  بـــشأن تمويـــل قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في   ٦٥/٢٩١قـ

  برينديزي، إيطاليا
علـى الـصعيد   تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني              •  

  )Add.1  وA/66/591(العالمي 
تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن ميزانيـــة حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن      •  

  )A/66/721 (٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١
  

  



 

 

 
A

/66/718/A
dd.15

12-32858 
30 

  
  الأولالمرفق 
  ٢٠١٢ه يوني/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١النفقات الجارية والمتوقعة للفترة من     
  )٢٠١٢مارس / آذار٣١التقديرات في (    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
   إلى٢٠١١يوليه / تموز١
  ٢٠١٢ مارس/ آذار٣١

  إلىأبريل /نيسان ١ من  للفترةالمتوقعةالنفقات 
    ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠

  النفقات   الرصيد الحر  مجموع النفقات المخصصات  

ــات  ــوع النفق  مجم
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

ــر   ــيد الحــ الرصــ
ــدَّر  في المقــــــــــــ

ــران ٣٠  /حزيـــ
  ٢٠١٢ يونيه

 الفــــــــــــــــــــرق
   )النسبة المئوية(

  أسباب الفرق )١(÷)٦)=(٧(  )٥(‐)١)=(٦(  )٤)+(٢)=(٥(  )٤( )٢(‐)١)=(٣(  )٢(  )١(  
    الموظفون المدنيون

ــون    الموظفـــــــــــــــــ
  الدوليون 

(٠,٤)(٨٢,٠)٧٤٩,٣ ٠٧٧,٢١٨ ٩٩٥,٢٥ ٦٧٢,١٤ ٦٦٧,٣١٣ ١٨  

ــون    الموظفـــــــــــــــــ
  الوطنيون

(٠,١)(٢٩,٧)٨٦٤,٢ ٣٠٠,٠٢٠ ٢٧٠,٣٦ ٥٦٤,٢٦ ٨٣٤,٥١٤ ٢٠  

ــو   ــم متطوعـــ  الأمـــ
  المتحدة

-------  

المـــساعدة المؤقتـــة     
  العامة

٩٧٦,٠٦٦٣,٨٣١٢,٢٢٦٨,٦٩٣٢,٤٤٣,٦٤,٥  

  (٠,٢)(٦٨,١)٥٤٥,٩ ٦٤٥,٨٤٠ ٥٧٧,٧١١ ٩٠٠,١١١ ٤٧٧,٨٢٨ ٤٠  المجموع الفرعي  

    التكاليف التشغيلية
  المقــــدمونالأفــــراد  

  الحكومات من
-------  

مراقبـــو الانتخابـــات   
  المدنيون

-------  
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   إلى٢٠١١يوليه / تموز١
  ٢٠١٢ مارس/ آذار٣١

  إلىأبريل /نيسان ١ من  للفترةالمتوقعةالنفقات 
    ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠

  النفقات   الرصيد الحر  مجموع النفقات المخصصات  

ــات  ــوع النفق  مجم
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

ــر   ــيد الحــ الرصــ
ــدَّر  في المقــــــــــــ

ــران ٣٠  /حزيـــ
  ٢٠١٢ يونيه

 الفــــــــــــــــــــرق
   )النسبة المئوية(

  أسباب الفرق )١(÷)٦)=(٧(  )٥(‐)١)=(٦(  )٤)+(٢)=(٥(  )٤( )٢(‐)١)=(٣(  )٢(  )١(  
الخــــــــــــــــــــــــبراء    

  الاستشاريون
٦٧٢,١٢٥٤,٩٤١٧,٢٤٠٩,٣٦٦٤,٢٧,٩١,٢  

  ٢٣٣,٨٨,٨٠,٧ ٢٤٢,٦٦٧٦,٣٥٦٦,٣٥٥٧,٥١ ١  الرسميالسفر   
ــل     ــق والهياكـ المرافـ
  ساسيةلأا

٤١٦,٨٤٠,٧٠,٥ ٩٩٤,٢٨ ٠٣٤,٩١ ٤٢٢,٦٢ ٤٥٧,٥٦ ٨  

  ٦٠٩,٠٤٥٩,٤١٤٩,٦١٤٣,٣٦٠٢,٧٦,٣١,٠  النقل البري  
  -------  النقل الجوي  
  -------  النقل البحري  
  (٠,٦)(٤٦,٠)٥٥٤,٢ ١٨٦,٩٧ ١٤٠,٩١ ٣٦٧,٣١ ٥٠٨,٢٦ ٧  تصالاتالا  
ــا    تكنولوجيــــــــــــــ

  المعلومات
٨١٦,٣١٧,١٠,٢ ٥٥٥,٣٧ ٥٧٢,٤٣ ٢٦١,٠٣ ٨٣٣,٤٤ ٧  

يعزى الفـرق أساسـا إلى انخفـاض        ٣٤٠,١١٨٣,٦١٥٦,٥١٠٢,٢٢٨٥,٨٥٤,٣١٦,٠  الخدمات الطبية  
ر الاســتراتيجية في مخزونــات النــش

ــل في    ــاض المتواصـ ــسبب الانخفـ بـ
ــصريف،    ــة الت ــود البطيئ ــة البن كمي
ــم   ــاض في حجـ ــا أدى إلى انخفـ ممـ
الحيـــز الــــذي تــــشغله مخزونــــات  
ــتراتيجية الطبيــــة في   النــــشر الاســ

  مستودع البائع
  -------  المعدات الخاصة  
ــوازم والخـــدمات    اللـ

  والمعدات الأخرى
٣٥٠,٢٢١,٦١,٦ ٣٧١,٨٩٣١,٤٤٤٠,٤٤١٨,٨١ ١  

ــسريعة     ــشاريع ال الم
  الأثر

-------  
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   إلى٢٠١١يوليه / تموز١
  ٢٠١٢ مارس/ آذار٣١

  إلىأبريل /نيسان ١ من  للفترةالمتوقعةالنفقات 
    ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠

  النفقات   الرصيد الحر  مجموع النفقات المخصصات  

ــات  ــوع النفق  مجم
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١١/٢٠١٢  

ــر   ــيد الحــ الرصــ
ــدَّر  في المقــــــــــــ

ــران ٣٠  /حزيـــ
  ٢٠١٢ يونيه

 الفــــــــــــــــــــرق
   )النسبة المئوية(

  أسباب الفرق )١(÷)٦)=(٧(  )٥(‐)١)=(٦(  )٤)+(٢)=(٥(  )٤( )٢(‐)١)=(٣(  )٢(  )١(  
  ٩٢٤,٠١١٠,٧٠,٤ ٣٦٧,٥٢٧ ٤٧٨,٢٨ ٥٥٦,٥٨ ٠٣٤,٧١٩ ٢٨  المجموع الفرعي  

  ٤٦٩,٩٤٢,٦٠,١ ٠١٣,٣٦٨ ٠٥٥,٩٢٠ ٤٥٦,٦٢٠ ٥١٢,٥٤٨ ٦٨  إجمالي الاحتياجات  
    

لمتأتيــة مــن الإيــرادات ا
ــة  الاقتطاعــات الإلزامي
  من مرتبات الموظفين

(٩,٣)(٥٧٨,٥)٨٢٨,٤ ٨٢٤,٦٦ ٢٤٦,١٢ ٠٠٣,٨٢ ٢٤٩,٩٤ ٦  

  ٦٤١,٦٦٢١,٠١,٠ ١٨٨,٨٦١ ٨٠٩,٨١٧ ٤٥٢,٨١٧ ٢٦٢,٦٤٤ ٦٢  صافي الاحتياجات  

  التبرعات العينية
  )المدرجة في الميزانية(

-------  

  ٤٦٩,٩٤٢,٦٠,١ ٠١٣,٣٦٨ ٠٥٥,٩٢٠ ٤٥٦,٦٢٠ ٥١٢,٥٤٨ ٦٨  الاحتياجاتموع مج  
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  المرفق الثاني
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١موجز التغييرات المقترحة في ملاك الوظائف من     

  

  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

            مكتب المدير
   من شعبة الدعم اللوجستي بالمقرستُلغىأُنشئت محل وظيفة  ١-مد  ١+      المكتب المباشر للمدير

  من شعبة الدعم اللوجستي بالمقرستُلغى أُنشئت محل وظيفة  ٤-ف  ١+      
  من شعبة الدعم اللوجستي بالمقرتُلغى سأُنشئت محل وظيفة  خ ع و  ١+      

  حُوّلت من وظائف مساعدة مؤقتة عامة إلى وظائف ثابتة      خ ع و  ٧+   مكتب الأمن
  حُوّلت من وظائف مساعدة مؤقتة عامة إلى وظائف ثابتة      م م ع =خ ع و  ٧ -  

ــزي    ــتعراض المركــ ــس الاســ مجلــ
  الميداني 

  بشرية الميدانية في فالنسيانُقلت إلى قسم إدارة الموارد ال      ٤-ف  ١ -

  نُقلت إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا      ٣-ف  ٢ -  
  نُقلت إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا       خ ع و  ٤ -   

      ٣+    ٧ -  المجموع الفرعي  
            دائرة خدمات دعم القاعدة 

قلت إلى مكتب رئيس دائرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـاتنُ      خ م  ١ -  قسم دعم المجمع
  في فالنسيا

ــرة          خ ع و  ١ -   ــع المركــزي في دائ الخــدماتنُقلــت إلى قــسم التخــزين والتوزي
  اللوجستية
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  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

ــرة خــدمات      خ ع و  ٢ -   ــتعلم في دائ ــؤتمرات وال نُقلــت إلى مركــز خــدمات الم
  دعم القاعدة

  نُقلت من قسم الإمدادات      وخ ع   ١+    قسم الشؤون المالية
ــرة خــدمات      خ ع و  ٣ -  قسم الموارد البشرية ــتعلم في دائ ــؤتمرات وال نُقلــت إلى مركــز خــدمات الم

  دعم القاعدة
ــت إلى وحــدة التحقــق مــن الجهــات المرجعيــة في قــسم إدارة      م م ع=خ ع و   ٦ -   نُقل

   ثابتةالموارد البشرية الميدانية في فالنسيا وحُوّلت إلى وظائف

  نُقلت من قسم دعم المجمع في دائرة خدمات دعم القاعدة      خ ع و  ٢+   مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
  نُقلت من قسم الموارد البشرية في دائرة خدمات دعم القاعدة      خ ع و  ٣+   
  نُقلت من قسم الإمدادات        خ ع و  ٢+    

          ٥ -  المجموع الفرعي  
            ستيةدائرة الخدمات اللوج

مكتــب رئــيس دائــرة الخــدمات    
  اللوجستية

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  ٤-ف  ٢+    

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  ٣-ف  ١+      
  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  خ ع و  ٤+      
قلــــت مــــن قــــسم العمليــــات اللوجــــستية في دائــــرة الخــــدماتنُ      ٤-ف  ١+   

  اللوجستية
  نُقلت من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ٢+   
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  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ٤+   
ــرة ا         ٤-ف  ١ -  قسم الإمدادات ــع المركــزي في دائ لخــدماتنُقلــت إلى قــسم التخــزين والتوزي

  اللوجستية
ــرة الخــدمات      ٣-ف  ١ -   ــع المركــزي في دائ نُقلــت إلى قــسم التخــزين والتوزي

  اللوجستية
أُعيد انتداب شاغلها للعمل في قـسم الـشؤون الماليـة التـابع لـدائرة      خ ع و  ١ -  

  خدمات دعم القاعدة 
لـتعلمأُعيد انتداب شاغلها للعمـل في مركـز خـدمات المـؤتمرات وا             خ ع و  ٢ -  

  التابع لدائرة خدمات دعم القاعدة
  نُقلت إلى مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ٢ -  
ــرة الخــدمات      خ ع و  ١٩ -   ــع المركــزي في دائ نُقلــت إلى قــسم التخــزين والتوزي

  اللوجستية
ــرة الخــدمات      خ ع و  ٣ -   ــصليح المركــزي في دائ ــصيانة والت نُقلــت إلى قــسم ال

  اللوجستية
ــرة الخــدمات      ٤-ف  ١ -  قسم النقل ــصليح المركــزي في دائ ــصيانة والت نُقلــت إلى قــسم ال

  اللوجستية
ــرة الخــدمات      خ م  ٢ -   ــصليح المركــزي في دائ ــصيانة والت نُقلــت إلى قــسم ال

  اللوجستية
  نُقلت إلى مكتب رئيس دائرة اللوجستيات      خ ع و  ٤ -  
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  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

ــصيانة وا       خ ع و  ٢١ -   ــرة الخــدماتنُقلــت إلى قــسم ال ــصليح المركــزي في دائ لت
  اللوجستية

ــرة الخــدمات      خ ع و  ٨ -   ــع المركــزي في دائ نُقلــت إلى قــسم التخــزين والتوزي
  اللوجستية

 نُقلت إلى قسم العمليات اللوجستية في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ١ -  
  الخدمات اللوجستيةنُقلت إلى مكتب رئيس دائرة       ٤-ف  ١ -  قسم العمليات اللوجستية

  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ١+   
  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  ٤-ف  ١+      قسم إدارة الأصول

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  ٣-ف  ٣+      
   ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقرأُنشئت محل وظيفة  خ ع و  ٣+      

  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية      ٤-ف  ١+   قسم الصيانة والتصليح المركزي
  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية      خ م  ٢+   
  نُقلت من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ٣+   
  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية       وخ ع  ٢١+   

  نُقلت من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية      ٤-ف  ١+   قسم التخزين والتوزيع المركزي
  نُقلت من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية      ٣-ف  ١+   
  دعم القاعدةنُقلت من قسم دعم المجمع في دائرة خدمات       خ ع و  ١+   
  نُقلت من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ١٩+   



 

 

A
/66/718/A

dd.15 
 

37 
12-32858 

  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

  نُقلت من قسم النقل في دائرة الخدمات اللوجستية      خ ع و  ٨+   
  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  ٣-ف  ١+      

مركــــز توحيــــد المعــــايير والتــــصاميم  
  الهندسية

  شئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقرأُن  ٣-ف  ٣+    

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الدعم اللوجستي بالمقر  خ ع و  ٢+      
      ٢٠+    ٢ -  المجموع الفرعي  

دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا 
  المعلومات

          

دائـــرة الاتـــصالات وتكنولوجيـــا 
  المعلومات في برينديزي

 إلى قسم دعم الـشبكات في دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـانُقلت      خ م  ١ -
  المعلومات في فالنسيا

دائـــرة الاتـــصالات وتكنولوجيـــا 
  المعلومات في فالنسيا

  نُقلت من قسم دعم المجمع في دائرة خدمات دعم القاعدة      خ م  ١+ 

نُقلت من قسم دعم الـشبكات في دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا       خ م  ١+    
  لومات في برينديزيالمع

          ١+   المجموع الفرعي  
ــوارد البــــشرية   قــــسم إدارة المــ

  الميدانية في فالنسيا
          

مكتب رئيس قـسم إدارة المـوارد       
  البشرية الميدانية

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر  ٥-ف  ١+    

  ة الموظفين الميدانيين بالمقرأُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعب  خ ع و  ١+      
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  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

  أُنشئت محل وظائف ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر  خ ع و  ٥+      وحدة إدارة قوائم المرشحين
  أُنشئت محل وظائف ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر   م م ع= ٣-ف  ١٢+      
  شعبة الموظفين الميدانيين بالمقرأُنشئت محل وظائف ستُلغى من   م م ع=خ ع و   ٤+      

ــتعراض   وحــــــدة مجلــــــس الاســــ
  المركزي الميداني

 نُقلت من مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابع لمكتب المدير      ٤-ف  ١+ 

 نُقلت من مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابع لمكتب المدير      ٣-ف  ٢+   
 كزي الميداني التابع لمكتب المديرنُقلت من مجلس الاستعراض المر      خ ع و  ٢+   

وحــــدة التحقــــق مــــن الجهــــات 
  المرجعية 

نُقلت من قسم إدارة الموارد البشرية وحُوّلت من وظيفـة مـساعدة      خ ع و  ٦+ 
  مؤقتة عامة

 نُقلت من مجلس الاستعراض المركزي الميداني التابع لمكتب المدير      خ ع و  ٢+   وحدة منح التعليم
  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر  ٤-ف  ١+      توحدة بناء القدرا

  أُنشئت محل وظيفة ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر  ٣-ف  ١+      
  أُنشئت محل وظائف ستُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين بالمقر  خ ع و  ٢+         

      ٢٧+    ١٣+   المجموع الفرعي  
             المستضافةالوحدات

  أُلغيت من القدرات الشرطية الدائمة       ٤-ف  ١ -  القدرات الشرطية الدائمة
          ١ -  المجموع الفرعي  
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  الوحدة/القسم/المكتب

ــوظفين   ــدد الم ع
داخـــل قاعـــدة  
  الرتبة  اللوجستيات

ظفين عــــدد المــــو
الجــدد في قاعــدة
  البيان  الرتبة  اللوجستيات

        ٥٠+     ١ -  المجموع  
          ١٥+   الوظائف الدولية
          ٣١+   الوظائف الوطنية

            المساعدة المؤقتة العامة
          ١٢+   الوظائف الدولية    
             ٩ -  ف الوطنيةالوظائ    

  
  .مساعدة مؤقتة عامة: خدمة ميدانية؛ م م ع: خدمة عامة وطنية؛ خ م: خ ع و  :المختصرات    
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  المرفق الثالث
  موجز للوظائف المقترح نقلها من المقر إلى مركز الخدمات العالمي    
  إدارة الدعم الميداني/شعبة الدعم اللوجستي    

  
  القسم التابع لمركز الخدمات العالمي  حالة شغل الوظائف  اللقب الوظيفي  لوظيفة رتبة ا  الوحدة/القسم/الدائرة  

          دائرة دعم العمليات 
  مكتب مدير مركز الخدمات العالمي  مشغولة  رئيس الدائرة  ١-مد  دائرة دعم العمليات   
 الخــــــــدماتمكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة    مشغولة  رئيس الوحدة  ٤-ف  وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية  

وحـــــدة مخزونـــــات النـــــشر/اللوجـــــستية
  الاستراتيجية

شاغرة (مشغولة مؤقتا     موظف لوجستيات  ٣-ف  وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية  
مــايو /اعتبــارا مــن أيــار

٢٠١٢(  

مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات
وحـــــدة مخزونـــــات النـــــشر/اللوجـــــستية
  الاستراتيجية

  قسم إدارة الأصول  مشغولة  اتموظف لوجستي  ٣-ف  قسم العمليات اللوجستية  
  قسم إدارة الأصول  شاغرة  مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع  قسم العمليات اللوجستية  
  مكتب مدير مركز الخدمات العالمي  مشغولة  مساعد إداري  خ ع  قسم العمليات اللوجستية  
مـــــــساعد لـــــــشؤون الماليـــــــة   خ ع  وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية  

  والميزانية
مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات  مشغولة

وحـــــدة مخزونـــــات النـــــشر/اللوجـــــستية
  الاستراتيجية

مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات  مشغولة  مساعد فريق   خ ع  وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية  
وحـــــدة مخزونـــــات النـــــشر/اللوجـــــستية
  الاستراتيجية
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  القسم التابع لمركز الخدمات العالمي  حالة شغل الوظائف  اللقب الوظيفي  لوظيفة رتبة ا  الوحدة/القسم/الدائرة  

          دائرة الدعم المتخصص
بــــارا مــــن شــــاغرة اعت  رئيس الوحدة  ٤-ف  القسم الهندسي  

  ٢٠١٢مايو /أيار
  قسم إدارة الأصول

مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات  شاغرة  رئيس الوحدة  ٤-ف  قسم الإمدادات  
  وحدة خدمة العملاء/اللوجستية

  مكتب مدير مركز الخدمات العالمي  مشغولة  رئيس الوحدة  ٤-ف  قسم الإمدادات  
   والتصاميم الهندسيةمركز توحيد المعايير  مشغولة  مهندس مدني  ٣-ف  القسم الهندسي  
  مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  مشغولة  مهندس  ٣-ف  القسم الهندسي  
  مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  مشغولة  مهندس مدني  ٣-ف  القسم الهندسي  
  قسم إدارة الأصول  شاغرة  مهندس  ٣-ف  القسم الهندسي  
  قسم التخزين والتوزيع المركزي  لةمشغو  موظف إمدادات  ٣-ف  قسم الإمدادات  
  مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  مشغولة  مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع  القسم الهندسي  
  مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  مشغولة  سكرتير  خ ع  القسم الهندسي  
مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات    مشغولة  مساعد إداري  خ ع  قسم الإمدادات  

  وحدة خدمة العملاء/اللوجستية
مــــساعد لــــشؤون المخــــزون     خ ع  قسم الإمدادات  

  والإمدادات
مكتـــــــب رئــــــــيس دائـــــــرة الخــــــــدمات  مشغولة

  وحدة خدمة العملاء/اللوجستية
          دائرة النقل والحركة

  قسم إدارة الأصول  مشغولة  موظف نقل  ٣-ف  قسم النقل السطحي  
  قسم إدارة الأصول  غولةمش  مساعد فريق  خ ع  قسم النقل السطحي  
  قسم إدارة الأصول  مشغولة  مساعد إداري  خ ع  قسم النقل السطحي  
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  إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين
  

  القسم التابع لمركز الخدمات العالمي  حالة شغل الوظائف  اللقب الوظيفي  رتبة الوظيفة   الوحدة/القسم/الدائرة  
            

          وظفين الميدانييندائرة عمليات الم
مكتــب رئــيس قــسم إدارة المــوارد البــشرية  شاغرة  رئيس قسم  ٥-ف  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين  

  الميدانية
  وحدة بناء القدرات  شاغرة  موظف للموارد البشرية  ٤-ف  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين  
مكتــب رئــيس قــسم إدارة المــوارد البــشرية  مشغولة  د البشريةمساعد للموار  خ ع  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين  

  الميدانية
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين  
          ة الدعم المتخصص للموظفين الميدانييندائر
  وحدة بناء القدرات  شاغرة  موظف للموارد البشرية  ٣-ف  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين  
  وحدة بناء القدرات  شاغرة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين  
  وحدة بناء القدرات  شاغرة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  يدانييندائرة الدعم المتخصص للموظفين الم  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين  
  شحينوحدة إدارة قوائم المر  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  خ ع  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين  

          قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
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  القسم التابع لمركز الخدمات العالمي  حالة شغل الوظائف  اللقب الوظيفي  رتبة الوظيفة   الوحدة/القسم/الدائرة  
            
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  موظف للموارد البشرية  ) عم م (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  ئم المرشحينوحدة إدارة قوا  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  الوظيفيقسم التوظيف والاتصال والتطوير   
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  ولةمشغ  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  موظف للموارد البشرية  )م م ع (٣-ف  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  مساعد للموارد البشرية  )م م ع(خ ع  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  شاغرة  مساعد للموارد البشرية  )م م ع(خ ع  والاتصال والتطوير الوظيفيقسم التوظيف   
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة  مساعد للموارد البشرية  )م م ع(خ ع  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  
  وحدة إدارة قوائم المرشحين  مشغولة   للموارد البشريةمساعد  )م م ع(خ ع  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي  

    
  .مساعدة مؤقتة عامة: خدمات عامة؛ م م ع: خ ع  :المختصرات    
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  المرفق الرابع
وحدات وثماني وظائف من إدارة الـدعم الميـداني إلى          /حالة نقل أربع مهام       

  مركز الخدمات العالمي 
  

وحـدات مـع ثمـاني      /علـى نقـل أربـع مهـام        ٦٥/٢٩١وافقت الجمعية العامة في قرارهـا         
والمهـام المعنيـة   . وظائف متصلة بها من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى مركـز الخـدمات العـالمي               

إدارة أصــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛ والــدعم الــتقني للــنظم الماليــة؛ : هــي كالتــالي
  .ثات غير الأفريقية؛ وإدارة العقود الميدانيةوتجهيز طلبات منح التعليم على الصعيد العالمي للبع

  : الوحدات الأربع هي كالتالي/وحالة نقل المهام  - ١
وحدة تجهيـز مـنح التعلـيم علـى     (تنفَّذ بالكامل اثنتان من المهام الأربع المنقولة من المقر            •  

   ٢٠١٢يناير /منذ كانون الثاني) الصعيد العالمي ووحدة إدارة العقود الميدانية
لا تنفَّذ حاليا المهمتان المتبقيتان في مركز الخدمات العالمي؛ وترد التفاصيل في الجـدول                 •  

  أدناه
  :وحالة نقل الوظائف الثماني هي كالتالي  - ٢

أُلغيت كل الوظـائف الثمـاني المتعلقـة بالمهـام الأربـع الـتي تمـت الموافقـة علـى نقلـها إلى                 •  
الميــداني في المقــر، وأُنــشئت في قاعــدة الأمــم مركــز الخــدمات العــالمي مــن إدارة الــدعم 

، وفقــا ٢٠١١يوليــه / تمــوز١المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي بإيطاليــا اعتبــارا مــن  
  ٦٥/٢٩١للقرار 

من الوظائف التي تمت الموافقة علـى نقلـها إلى القاعـدة            ) ٤- ف ١ و   ٣- ف ١(اثنتان    •  
لـــذان يـــشغلانهما عـــدم ويفـــضّل الموظفـــان ال. ، مـــشغولتان٢٠١١/٢٠١٢في الفتـــرة 

وقـد أُعيـد انتـداب هـذين        . عائليـة /الانتقال إلى قاعدة اللوجـستيات لأسـباب شخـصية        
الموظفين لملء وظيفتين شاغرتين أخريين مناسبتين داخل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              

  وإدارة الدعم الميداني
اني المنقولـة   لم تترتب على ذلك أي تكاليف انتقال وتنسيب لأن أيا من الوظائف الثم ـ              •  

  إلى القاعدة لم تنطو على نقل موظفين من نيويورك إلى برينديزي 
  :يلخص الجدول أدناه حالة عملية الاستقدام المتعلقة بكل وظيفة من الوظائف  •  
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  الرتبة  لقب الوظيفة  الوضع الحالي  المهام
ــدة ــائف في قاعــــ ــة الوظــــ حالــــ

  اللوجستيات

ــول   الاستقدام جار لهذه الوظيفة  ٤-ف  موظف إداري إدارة أصــــــــــــــــ
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ

ت المعلومــــــــــــــــــــــا 
  والاتصالات

لا تنفَّذ هذه المهمة حاليـا    
ــدمات   ــز الخـــــ في مركـــــ

ــالمي ــر . العـ ــل المقـ ويواصـ
إدارة أصــول تكنولوجيــا  
المعلومـــات والاتـــصالات 
إلى حـين اختيـار مــوظفي   
ــي   ــول، وهـــ إدارة الأصـــ

  عملية جارية

ــار في  خ ع   مساعد إداري  ــة الاختيــــ جــــــرت عمليــــ
  ٢٠١٢أبريل /نيسان ١٦

ــنظم   ــتقني لل ــدعم ال ال
  المالية

 حاليـا   ةلا تنفَّذ هذه المهم ـ   
في مركــــــــز الخــــــــدمات 

ــالمي ــر  . العـ ــسلّم المقـ وسيـ
هذه المهمـة إلى المركـز في       

  ٢٠١٢مايو / أيار١

يتوقع أن يلتحـق المرشـح المختـار  ٣-ف  موظف برامج
ــه في ــسان ٢٧ بعملــــــــــ /نيــــــــــ

  ٢٠١٢ أبريل

ــوارد   ــساعد للمــــ مــــ
  البشرية

كـانون ٩ في ةمُلئت هذه الوظيف    خ ع 
  ٢٠١٢يناير /الثاني

ــنح   ــز مـ ــدة تجهيـ وحـ
لـى الـصعيد    التعليم ع 
  العالمي

ــذ ــذ هـ ــذ تنفَّـ ــة منـ ه المهمـ
ــاني ــانون الثــــــــــ / كــــــــــ

ــوارد    ٢٠١٢ يناير ــساعد للمــــ مــــ
  البشرية

مُلئــــــــت هــــــــذه الوظيفــــــــة في  خ ع 
 ٢٠١٢يناير /كانون الثاني ٢٤

ــوظفي إدارة   ــبير مـ كـ
  العقود الميدانية

 كـانون٧مُلئت هذه الوظيفة في     ٤-ف
  ٢٠١٢يناير /الثاني

موظــــــــــــــف لإدارة  
  العقود

مُلئــــــــت هــــــــذه الوظيفــــــــة في  ٣-ف
  ٢٠١٢فبراير /شباط ٢٢

ــذ  إدارة العقود الميدانية ــذ هـ ــذ ه المهتنفَّـ ــة منـ مـ
ــاني ــانون الثــــــــــ / كــــــــــ

  ٢٠١٢ يناير

ــاون   ــف معـــــ موظـــــ
  لإدارة العقود

  حُدد المرشح المطلوب  ٢-ف

    
 دة تجهيز منح التعلـيم علـى الـصعيد        نات عن المعاملات التي قامت بها وح      وفيما يلي بيا    - ٣

  :٢٠١٢أبريل / نيسان٢٤العالمي حتى 
   مطالبة٣١٢وردت على مركز الخدمات الدولي   •  
  )صودق عليها وقُدّمت إلى وحدة جدول الرواتب( مطالبة ٢٩٠جُهّزت   •  



A/66/718/Add.15
 

46 12-32858 
 

   مطالبة إلى البعثات الميدانية لتصحيحها٢٢رُدّت   •  
   مطالبات إلى مركز الخدمات العالمي٦ردت وحدة جدول الرواتب   •  
متوسط الوقت الذي استغرقه تجهيز المطالبـات، بمـا في ذلـك المـصادقة عليهـا وتقـديمها                    •  

   يوما٢٨: إلى وحدة جدول الرواتب
  
. أما البيانات المتعلقة بمعاملات وحدة إدارة العقود الميدانية فهي غـير متاحـة حـتى الآن                 - ٤

وتقوم الوحدة حاليا بوضع مؤشرات أداء رئيسية وإعـداد مـا يتـصل بهـا مـن معلومـات ونقـاط                  
  .مرجعية
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  المرفق الخامس
  دور فرقة العمل المعنية بدعم الموظفين    

أُنــشئت فرقــة عمــل معنيــة بــدعم المــوظفين، تــضم مختلــف الــشركاء المعنــيين في الأمانــة   
ن من إلغـاء الوظـائف في حـال موافقـة الجمعيـة العامـة       العامة، لدعم الموظفين الذين قد يتضررو  

. على نقل المهام المرتبطة بوظائفهم من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى مركز الخدمات العـالمي               
وتضم فرقة العمل ممثلين عن الشُّعب الأربع لإدارة الدعم الميـداني والمكتـب التنفيـذي ومكتـب               

مــن فرقــة العمــل هــو دعــم المــوظفين، حيثمــا أمكــن ذلــك، في والغــرض . إدارة المــوارد البــشرية
النظر في الخيـارات الـتي قـد تتـاح للمـوظفين المتـضررين، وذلـك بطريقـة عادلـة وشـفافة ووفقـا               

وسـتكفل أيـضا حـصول المـوظفين المتـضررين علـى المـساعدة              . لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتـها    
وتعمـل الفرقـة حاليـا علـى     . ظفين مـع اتحـاد المـو   الممكنة، بما في ذلك المشورة الفرديـة والتنـسيق       

  :يلي ما
إعـــداد توجيهـــات بـــشأن طبيعـــة الـــدعم الـــذي ســـيقدَّم إلى المـــوظفين الـــذين   )أ(  

  إدارة الدعم الميداني أو خارجهما؛ /يحتاجون إلى التنسيب داخل إدارة عمليات حفظ السلام
ياسات والقواعـــد تقـــديم خيـــارات للمـــوظفين المتـــضررين بالاســـتناد إلى الـــس  )ب(  

  والأنظمة المعمول بها، بما في ذلك إمكانية تكليفهم بمهام جديدة داخل الإدارة؛
وضع خطة تنفيذ تحدد الإجـراءات والمكتـب المـسؤول والإطـار الـزمني لتنفيـذ           )ج(  

  توصيات فرقة العمل التي تمت الموافقة عليها؛
ــوفير الوضــوح وا      )د(   ــصالات لت ــذ اســتراتيجية ات ــشفافية للمــوظفين  وضــع وتنفي ل

  المحتمل أن يتضرروا؛ 
  تقديم خدمات المشورة؛  )هـ(  
  .كفالة التشاور مع ممثلي الموظفين في الوقت المناسب وبطريقة منهجية  )و(  
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	إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي

	14 - عملا بقرار الجمعية العامة 64/269، قدم الأمين العام تقريرا عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591 و Add.1)، الذي تضمَّن مقترحات لعملية إعادة التشكيل المستمرة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي. وترد تعليقات اللجنة الاستشارية على تنفيذ هذه الاستراتيجية في الفرع الرابع من تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (A/66/718). ويتضمن التقرير عن ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة 2012/2013 (A/66/724) مقترحات محددة للموارد في ما يتصل بعملية إعادة التشكيل؛ وترد توصيات اللجنة بشأن تلك المقترحات في الفقرات أدناه.
	15 - وأورد تقرير الأمين العام عن الميزانية المقترحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة 2011/2012 (A/65/760) خطة من ثلاث مراحل لعملية إعادة التشكيل المستمرة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وقدم التقرير ذو الصلة للجنة الاستشارية جدولا زمنيا لتنفيذ الخطة (انظر A/65/743/Add.12، المرفق الثاني). وتركزت المرحلة الأولى من الخطة، المقابلة للفترة المالية 2011/2012، على توحيد وتبسيط قدرات ومهام الدعم التي تقدمها قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات من خلال دوائرها الثلاث (دائرة الخدمات اللوجستية ودائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودائرة خدمات دعم القاعدة). والغاية من هذا التبسيط إعداد قاعدة اللوجستيات لأداء مهام المكاتب الخلفية، لا سيما في مجالات إدارة شؤون الموظفين والشؤون المالية والميزانوية. وستركز المرحلة الثانية من الخطة، المقابلة للفترة المالية 2012/2013، على نقل إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية والأصول العالمية وإدارة المخزون وتحسين مجمل سلسلة التوريد العالمية، بما يشمل اعتماد مفهوم التخزين المركزي، ما من شأنه أن يتيح القيام بجملة أمور منها إدخال تحسينات على استخدام الحيز المتوفر، والمخزون، ودوران المخزون واستخدام الموارد البشرية. وبالإضافة إلى ذلك، سيتواصل نقل مهام المكاتب الخلفية. وفي المرحلة الثالثة، ستنصبّ الجهود على تقديم خدمات الدعم من خلال حزم من الخدمات والوحدات لتلبية احتياجات البعثات من الدعم طوال فترة عملها. 
	16 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الأمين العام اقترح في تقريره عن الميزانية للفترة 2011/2012، في إطار المرحلة الأولى، نقل الاضطلاع بالمهام الخمس التالية، إلى جانب ما يتصل بها من وظائف وموارد، من المقر إلى مركز الخدمات العالمي: إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والدعم التقني للنظم المالية؛ وتجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي؛ وإدارة العقود الميدانية؛ ومعايير المطارات والمحطات الجوية. وفي القرار 65/291، وافقت الجمعية العامة على نقل أربع من هذه المهام الخمس (باستثناء معايير المطارات والمحطات الجوية)، ناقلة معها 8 وظائف. ولدى الاستفسار عن المرحلة التي بلغها التنفيذ في ما يتعلق بالمهام الأربع، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن: (أ) وحدة تجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي ووحدة إدارة العقود الميدانية كانتا تعملان بكامل طاقتهما منذ كانون الثاني/يناير 2012؛ (ب) المقر كان يضطلع بمهمة إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في انتظار تعيين موظف شؤون إدارية (ف-4) ومساعد إداري (فئة الخدمات العامة الوطنية)؛ و (ج) المقر كان يقدم أيضا الدعم التقني للنظم المالية إلا أنه كان من المقرر نقل القيام بهذه المهمة لمركز الخدمات العالمي بحلول 1 أيار/مايو 2012، بعد الوصول المتوقع في 27 نيسان/أبريل 2012 لموظف برامج (ف-3). وبالإضافة إلى ذلك، قُدم إلى اللجنة جدول يبين المرحلة التي بلغها تنفيذ عمليات نقل وتعيين الوظائف الثماني ذات الصلة، وهو يرد في المرفق الرابع لهذا التقرير.
	17 - وطلبت اللجنة الاستشارية توضيحا بشأن الإجراءات المتبعة في نقل الوظائف من المقر إلى مركز الخدمات العالمي، ولا سيما الوظائف المشغولة. وأُبلغت أن فرقة عمل لدعم الموظفين مكونة من شركاء الأمانة العامة المعنيين كانت قد أنشئت لدعم الموظفين الذين قد يتأثرون جرّاء إلغاء الوظائف في حال موافقة الجمعية العامة على اقتراح نقل المهام. وضمَّت فرقة العمل ممثلين عن الشُعب الأربع والمكتب التنفيذي لإدارة الدعم الميداني، فضلا عن مكتب إدارة الموارد البشرية. وترد تفاصيل عن دور فرقة العمل هذه في المرفق الخامس لهذا التقرير.
	18 - ويقترح الأمين العام في تقريره عن ميزانية الفترة 2012/2013 تعزيز مركز الخدمات العالمي في الفترة 2012/2013 ليصبح كيانا موحدا يضم قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومرفقا عاملا ثانويا للاتصالات السلكية واللاسلكية في فالنسيا، إسبانيا، له هيكلية وظيفية قائمة على قدرتين رئيسيتين هما: إدارة سلسلة التوريد وخدمات الدعم. وستعمل قاعدة اللوجستيات باعتبارها مركزا لتقديم الخبرات إلى الميدان في حقل الخدمات وذلك في ميادين اللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تنفيذ الإدارة المتكاملة لسلسلة التوريد وتطبيق نظام الوحدات. وسيصبح المرفق في فالنسيا مركزا لتقديم الخبرة في مجال الخدمات في ميادين إدارة شؤون الموظفين الميدانيين والميزانية والمالية للعمليات الميدانية، بالإضافة إلى خدمة موقعٍ عاملٍ ثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ومركز البيانات المؤسسية. ويقترح الأمين العام مواصلة نقل وظائف المعاملات التي تؤديها حاليا في المقر بنيويورك إدارة الدعم الميداني، وتحديدا شعبة الدعم اللوجستي لصالح برينديزي، وشعبة الموظفين الميدانيين لصالح فالنسيا.
	19 - ويرد وصف للوظائف المقترح نقلها من شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في الفقرة 10 من التقرير عن ميزانية الفترة 2012/2013، وهي تشمل ما يلي:
	(أ) إدارة الأصول والمواد العالمية المستخدمة في الهندسة والنقل السطحي وهي تشمل: تطوير وتطبيق ممارسات إدارة المخزون، والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة للاسترشاد بها في رصد ومراقبة المخزون؛ استحداث عملية توريد مركزية لتحسين الدعم المقدم للأنشطة الداخلية والأنشطة الخاصة بكل من البعثات؛ دمج المهام الهندسية في العمليات الجارية في مركز الخدمات العالمي بغية تحسين إدارة الأصول ودعم الخدمات المقدمة إلى الميدان؛ واستحداث مهمة إدارة قطع الغيار بغية وضع السياسة العامة والمبادئ التوجيهية وإجراءات العمل الموحدة لإدارة قطع غيار المركبات، ورصد مخزون قطع الغيار في البعثات بما يسمح بتقديم دعم شامل ومبسط للبعثات الميدانية في حيازة قطع الغيار؛
	(ب) تقديم الدعم العملاني للبعثات، بما في ذلك تطبيق السياسات والإرشادات المتعلقة بالتوريد والهندسة التي وُضعت في المقر؛ رصد المشاريع العالية القيمة أو الحساسة في البعثات الميدانية؛ تطوير مجالات العمل ودفاتر الشروط؛ رصد وتنسيق حيازة المشتريات للبعثات والتخطيط لها؛ إدارة ورصد الطلب على الإمدادات وعقود النظم الهندسية العالمية؛ وتجهيز طلبات الشراء وإدارة قواعد البيانات ذات الصلة؛
	(ج) إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، بما في ذلك إدارة وضبط مجمل مخزونات النشر الاستراتيجية وتجديدها بهدف الإسراع في الإفراج عن المواد والمعدات للعمليات الميدانية، وتحسين دوران المخزون وتحديث تكوين المخزونات في إطار برنامج تطبيق نظام الوحدات، وتحسين التعاطي مع البعثات الميدانية في ما يتعلق باحتياجاتها ومستلزمات تمويلها، وتحسين التنبؤ بالاحتياجات وتحديد أولوياتها؛
	(د) فريق تصفية البعثة، بما في ذلك نقل مهام التخلص من الأصول خلال مرحلتي الخفض التدريجي للبعثة وتصفيتها من دائرة دعم العمليات في شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمي بهدف تحسين تقديم المساعدة إلى البعثات الميدانية في القيام بأنشطة التصفية والتخلص من الأصول؛ وضمان الامتثال للسياسات والمبادئ التوجيهية؛ واستحداث آليات التحقق اللازمة وإقرارها وإجراء المتابعة في ما يتعلق بخطط التخلص من الأصول والإبلاغ عن المخزون.
	وفي ما يتعلق بنقل الاضطلاع بتلك المهام الأربع، سيلغى ما مجموعه 23 وظيفة (1 مد-1 و 4 ف-4 و 8 ف-3 و 10 من فئة الخدمات العامة) في شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني، ممولة حاليا في إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام تمهيدا لاستحداثها في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. ولدى الاستفسار، قُدمت إلى اللجنة الاستشارية معلومات عن الوفورات والتكاليف المرتبطة بالنقل المقترح لتلك المهام من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمي. وتناقش اللجنة الاستشارية هذه المسألة في سياق ملاحظاتها على استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، الواردة في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (انظر A/66/718، الفقرة 245 والمرفق العاشر).
	20 - وكما هو مبين في الفقرات 12 إلى 14 من التقرير عن ميزانية الفترة 2012/2013، يقترح الأمين العام أيضا إنشاء قسم لإدارة الموارد البشرية الميدانية في مرفق فالنسيا، يتكون من وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني، ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة منح التعليم، الموجودة حاليا في برينديزي، فضلا عن وحدة إدارة قوائم المرشحين، ووحدة بناء القدرات. وسيُلغى ما مجموعه 11 وظيفة (1 ف-5 و 1 ف-4 و 1 ف-3 و 8 من فئة الخدمات العامة) و 16 منصبا مؤقتا (12 ف-3 و 4 من فئة الخدمات العامة) في شعبة الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني، مموَّلة حاليا من حساب الدعم، تمهيدا لاستحداثها في مرفق فالنسيا لتعيين موظفين في وحدة إدارة قوائم المرشحين ووحدة بناء القدرات. ومن المقترح نقل المهام المضطلع بها حاليا في برينديزي (وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني، ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة منح التعليم) إلى مرفق فالنسيا (1 ف-4 و 2 ف-3 و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة و 6 مناصب من فئة الخدمات العامة الوطنية) (انظر A/66/724، الفقرات 73-75). 
	21 - وفي ما يتعلق باقتراح نقل مهام من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمي، تعي اللجنة الاستشارية مزايا دمج المهام اللوجستية وتوفير خدمات مركزية للبعثات الميدانية في مجالات مثل مخزونات النشر الاستراتيجية، والتخزين المركزي، وإدارة الأصول والمواد على الصعيد العالمي للتوريد الهندسي والنقل السطحي. ولدى الاستفسار، أُبلغت اللجنة بأن عمليات النقل المقترحة لن تؤثر على مسائل المشتريات التي يشملها قرار الجمعية العامة 59/288 كما أنها لن تؤثر على تفويض سلطة الشراء. لذا توصي اللجنة الاستشارية بأن يؤذن للأمين العام بالمضي في نقل المهام الأربع من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمي (انظر أيضا A/66/718، الفرع الرابع). وترد تعليقات اللجنة على وظائف محددة مقترح إلغاؤها أو استحداثها في الفقرات 43 إلى 54 أدناه.
	22 - وأجرت اللجنة الاستشارية مناقشات مستفيضة مع ممثلي الأمين العام بشأن المقترحات الأخرى المتصلة بإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي، ولا سيما بشأن المبرر المنطقي والآثار التنظيمية والمالية لنشر المركز في موقعين جغرافيين مختلفين في برينديزي وفالنسيا. ورغم التفسيرات المقدمة، لا تزال اللجنة الاستشارية غير مقتنعة بالاحتياجات التشغيلية لهذا الترتيب أو بالفوائد الناجمة عنه. وتعرب اللجنة في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام عن رأيها بأن نشر مركز الخدمات العالمي في موقعين جغرافيين مختلفين يشكل خروجا كبيرا عن المقترحات الأولية للاستراتيجية، يمكن أن تترتب عليه تبعات تنظيمية ومالية كبيرة (انظر A/66/718، الفرع الرابع). لذا توصي اللجنة بأن يُطلب من الأمين العام أن يقدم لنظر الجمعية العامة دراسة شاملةً توضح المبرر المنطقي لنشر المركز في موقعين، وتحليلا للحلول البديلة المحتملة وما يرتبط بها من تكاليف وفوائد نسبية. وتحيط اللجنة الاستشارية علما أيضا في التقرير بأن الجمعية وافقت حتى تاريخه على استخدام موقع فالنسيا كمرفقٍ عامل ثان للاتصالات السلكية واللاسلكية في ذلك الموقع فقط. وفي ضوء ما تقدَّم، توصي اللجنة الاستشارية بعدم استحداث قسم لإدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا في الوقت الراهن (انظر A/66/718، الفرع الرابع).
	23 - وترد معلومات عن مهام الفريق الحالي لإدارة قوائم المرشحين في الفقرتين 71 و 72 من التقرير عن ميزانية الفترة 2012/2013 (A/66/724). وتشير اللجنة الاستشارية بشكل خاص إلى الدور الرئيسي الذي يضطلع به مديرو الفئة المهنية المقترحة في وضع وتحديث قائمة بأسماء المرشحين المناسبين والمتوفرين ومن أصحاب المؤهلات العالية لتلبية الاحتياجات الحالية والمتوقعة لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام من التوظيف، بما في ذلك عن طريق استعراض طلبات المرشحين الخارجيين؛ وتحديد مرشحين لمواصلة تقييمهم؛ والعمل كأمناء لأفرقة الخبراء؛ والتعاون مع أخصائيي التطوير الوظيفي؛ والتواصل مع الدول الأعضاء والشركاء في حفظ السلام ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛ والتواصل مع المؤسسات والجمعيات المهنية. وترى اللجنة الاستشارية أن من الضروري إجراء مزيد من التحليل للوقوف على ما إذا كانت وظيفة إدارة قوائم المرشحين تستوفي بالكامل معايير الأمين العام لنقل المهام إلى مركز الخدمات العالمي، أي بأنه ينبغي لها أن تكون ذات طابع متعلق بتسيير المعاملات لا ذات طابع استراتيجي، وبأنها لا تتطلب تعاطيا مع الدول الأعضاء. وفي انتظار إجراء مزيد من التحليل، توصي اللجنة الاستشارية بعدم نقل مهام شعبة الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي.
	تطبيق نظام الوحدات وحِزم الخدمات المحددة مسبقا

	24 - يقدم الأمين العام تحديثا لعملية تطوير حزم الخدمات المقدمة وفق نظام الوحدات في التقرير عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591 و Add.1). وتشمل المراحل الثلاث المزمع تنفيذها على مدى خمس سنوات استحداث حزم خدمات من أجل: معسكر متوسط الحجم يستوعب 200 شخص (المرحلة 1، قيد التنفيذ)؛ قاعدة كبيرة الحجم تستوعب 000 1 شخص؛ موقع متقدم يستوعب 50 شخصا؛ مجموعة مواد استطلاعية متغيرة الحجم لإقامة معسكر تمهيدي؛ قاعدة لوجستية؛ وقاعدة جوية مستوفية للاحتياجات الفنية لمطار صغير. كما يقدم التقرير معلومات عن تطبيق نظام الوحدات الأول لمعسكر يستوعب 200 شخص والدروس المستفادة؛ تقديرات وفورات في التكاليف والاحتياجات من الموارد في ما يتعلق بالتخطيط واللوجستيات والتركيب؛ مؤشرات الأداء الرئيسية للبعثات الميدانية وإدارة الدعم الميداني ومركز الخدمات العالمي؛ ولمحة عامة عن الخطوات المقبلة المزمع القيام بها. وترد ملاحظات اللجنة وتوصياتها بشأن عنصر تطبيق نظام الوحدات في تقريرها بشأن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (انظر A/66/718، الفرع الرابع).
	مبادرات دعم البعثات

	25 - ترد معلومات عن مبادرات دعم البعثات في الفقرات 15 إلى 29 من التقرير عن ميزانية الفترة 2012/2013 (A/66/724). ويقترح الأمين العام مواصلة تنمية قدرات فريق دعم البعثات وتعزيز نطاق المهارات المتوفرة في خلال الفترة 2012/2013. ويشير الأمين العام إلى أن أفرقة دعم البعثات تعمل بوصفها جهات موفرة للخدمات الأساسية للبعثات الميدانية عن طريق نشر موظفين من أصحاب المهارات من مركز الخدمات العالمي لتنفيذ مشاريع ومبادرات محددة وسدّ الثغرات التي تعتري القدرات المتوفرة. وأفيد أيضا بأن أفرقة دعم البعثات نشرت، منذ إنشائها في عام 2010، أكثرَ من 100 موظف، سواء في شكل أفراد أو أفرقة، دعماً لـ 11 بعثة ميدانية بهدف توفير حلول سريعة وموجهة لتلبية المستلزمات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، تقدَّم خبرات المركز ضمن حزم من وحدات الخدمات المحددة مسبقا إلى البعثات الميدانية على أساس استرداد التكاليف في إطار برنامج تطبيق نظام الوحدات (انظر A/66/724 الفقرتان 21 و 28؛ انظر أيضا الفقرة 27 أدناه).
	26 - ويشير الأمين العام أيضا إلى أن ميزانية الفترة 2012/2013 (انظر A/66/724) تأخذ في الاعتبار عددا من مبادرات التحسين الرامية إلى دعم أنشطة دائرة الخدمات اللوجستية ودائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودائرة خدمات دعم القاعدة، تقدم الدعم الإداري والفني والعملاني إلى البعثات الميدانية ومركز الخدمات العالمي.
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	27 - يرد وصف للخدمات التي تقدمها دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الفقرات 20 إلى 22 من التقرير عن ميزانية الفترة 2012/2013 (A/66/724). وتحيط اللجنة الاستشارية علما بأن: (أ) المركز العالمي للاتصالات السلكية واللاسلكية العامل من برينديزي وفالنسيا سيظل يقدم خدمات الدعم إلى الشركاء والعملاء من إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك استضافة النظم المؤسسية وتوفير خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث للأمانة العامة؛ (ب) ستتيح البنية التحتية المحسَّنة في مجالي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للموقعَين في برينديزي وفالنسيا العمل في وقت واحد كمركز وحيد يوزع بالتساوي حركة الاتصالات عبر الموقعين ويحقق الاستخدام الأمثل للموارد، وسينطوي ذلك على مخاطر أقل لانقطاع توفير الخدمات الحيوية؛ (ج) ستوفر بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خدمات مرنة ومتواترة بنسبة 100 في المائة للاتصال الصوتي ونقل البيانات والتداول عن طريق الفيديو؛ (د) ستواصل الدائرة جهودها في سبيل تركيز وترشيد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي في المركز؛ و (هـ) ستواصل الدائرة تحسين القدرات الحالية لفريق الاستجابة المتقدمة التابع لها في مجالي المعلومات والاتصالات على النشر السريع للدعم التقني للبعثات الميدانية ضمن أفرقة صغيرة من الخبراء التقنيين القادرين على تنفيذ بنية تحتية محددة مسبقا يسهل تكرارها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البعثات الميدانية. وفي هذا الصدد، يشير الأمين العام إلى أن الأمثلة على حزم الخدمات المحددة مسبقا المتاحة بالفعل للبعثات الميدانية تشمل فريق الاستجابة المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمة الشاملة للدعم العملاني للبعثات والحيازة (انظر A/66/724، الفقرتان 21 و 28).
	دائرة الخدمات اللوجستية

	28 - في ما يتعلق بدائرة الخدمات اللوجستية، يشير إلى الأمين العام إلى أنها تشهد المرحلة الثانية من إعادة هيكلتها التي تهدف إلى توحيد مهام وحدات الهندسة ودعم المجمَّع والإمدادات والخدمات اللوجستية والنقل، وتقديمها بشكل مركزي، ضمن ثلاثة مكونات رئيسية هي قسم التخزين والتوزيع المركزي وقسم الصيانة والتصليح المركزي ووحدة إدارة البرامج (انظر A/66/724، الفقرات 23-26).
	دائرة خدمات دعم القاعدة

	29 - يشير الأمين العام إلى أن دائرة خدمات دعم القاعدة، التي أنيطت بها المسؤولية عن تحقيق الاكتفاء الذاتي لعمليات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، آخذة بالتطور لتصبح الجهة المقدمة للخدمات على الصعيد العالمي عن طريق توفير الدعم الإداري والمقدم من الخبراء والتوجيه للبعثات الميدانية، ومواصلة البحث في الوقت نفسه عن خيارات لتقديم خبرتها ضمن نظام الوحدات في ما يتعلق بخدمات محددة. وبغية استيعاب هذا النموذج التجاري، عملت دائرة خدمات دعم القاعدة على تكييف هيكلها خلال الفترة 2011/2012 بحيث تركز على تقديم الخدمة وتنمية قدرات الموظفين بهدف تلبية الاحتياجات الإداري ومستلزمات دعم المكتب الخلفي للبعثات الميدانية.
	30 - وبالإضافة إلى ذلك، يشير الأمين العام إلى أنه جرى تصميم حزمة من الخدمات العالمية، هي الخدمة الشاملة للدعم العملاني للبعثات والحيازة، بهدف تقديم الدعم إلى البعثات السياسية الخاصة ذات القدرة المحدودة على القيام بالمشتريات وفي المجالات ذات الصلة، وقد نُفذت بنجاح كمشروع تجريبي في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا. ولدى الاستفسار، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن المشروع التجريبي كانت لا يزال قيد التنفيذ وبأنه سيجرى تقييم فعالية حزمة هذه الخدمة بعد إنجاز المشروع التجريبي. وقد صُممت هذه الحزمة كخدمة من المقرر تقديمها إلى البعثات السياسية الخاصة على أساس استرداد التكاليف، أو في شكل انتدابٍ لموظفين من تلك البعثات إلى مركز الخدمات العالمي لأداء مهام المكاتب الخلفية المتصلة ببعثة كل منهم. وستكون هذه الحزمة تاليا قابلة للتعديل بما يلبي المتطلبات المتقلبة للبعثات الميدانية من الخدمات من دون أن يستدعي ذلك زيادة في عنصر الموظفين في المركز. وكان أول العملاء الذين استهدفتهم حزمة الخدمات هم البعثات السياسية الخاصة الصغيرة التي تضم عنصر دعم محدود وغير القادرة على تحمُّل أو تنفيذ تفويض السلطات من المقر، والتي تحتاج تاليا إلى الاستعانة بهيكلية الدعم الإداري للمركز من أجل الاضطلاع بولايتها العملانية. وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الحزمة أتاحت للبعثات السياسية الخاصة خيار الاستعانة على نحو فعال بمصادر خارجية للاضطلاع بمهامها في تقديم الدعم الإداري والمتعلق بالمشتريات، وهو حل لم يكن فقط فعالا من حيث التكلفة للبعثات، بل سمح أيضا بنقل المسؤولية والمخاطر إلى مركز الخدمات العالمي المجهز تماما للاضطلاع بهذه المهام. وعلاوة على ذلك، أتاح تقديم حزمة الخدمات للمركز الاستفادة من قدرته القائمة على المهارات في دعم البعثات الميدانية، كما قدم برنامجا لمواصلة مواءمة وتوحيد إجراءات العمل المتصلة بالتخطيط لعمليات الحيازة، وبالمشتريات وإدارة العقود، مما سيسهل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، نظام أوموجا.
	31 - ويقترح الأمين العام أيضا إنشاء مركز لخدمات المؤتمرات والتعلم في دائرة خدمات دعم القاعدة، واستحداث حزمة من البرامج التدريبية المتعددة السنوات تتعلق بالاحتياجات الميدانية، تشمل تنظيم حلقات عمل عن المهارات السلوكية الشخصية والمهارات الوظيفية وعن إصدار الشهادات المهنية والتنمية الإدارية، فضلا عن توفير التدريب في الموقع بالبعثات الميدانية أو من خلال طرائق التعلم الإلكتروني (انظر A/66/724، الفقرة 29). ولدى الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن مركز خدمات المؤتمرات والتعلم كان مسؤولا عن استضافة الحصص الدراسية الخارجية والحلقات الدراسية وحلقات العمل فضلا عن تنظيم دورات تدريبية والتعاقد لتنظيمها، وفي بعض الحالات، تقديمها لمركز الخدمات العالمي والموظفين الميدانيين في عدد من المجالات الإدارية واللوجستية. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن دائرة التدريب المتكامل كانت مكلفة بتقديم التدريب للموظفين المدنيين قبل إيفادهم وكانت تستفيد من مركز خدمات المؤتمرات والتعلم وتستخدم مرافقه. كما أُبلغت اللجنة بعدم حصول ازدواج في المهام لأن لكل من تلك الكيانات ولايته التنفيذية الخاصة به.
	خطة إعادة التشكيل الشاملة

	32 - تلاحظ اللجنة الاستشارية مجموعة الخدمات المقدَّمة من مركز الخدمات العالمية إلى البعثات الميدانية، والتي يتسع نطاقها على نحو متزايد. وفيما المركز يتطور ويأخذ على عاتقه دوراً أكبر في تقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية، تكرر اللجنة تأكيد الحاجة إلى خطة شاملة تتضمَّن الرؤية النهاية لوضع المركز. وطلبت اللجنة إلى الأمين العام، في تقريرها عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، أن يقدِّم هذه الخطة، إضافة إلى توضيح الأدوار الموزَّعة فيما بين المقر ومركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي والبعثات الميدانية، وتوضيح معايير تحديد الموقع الأمثل الذي يمكن أن تتوفر فيه المهام والخدمات، بما يشمل تفاصيل عن التحسينات المتوقعة في كفاءة وفعالية تقديم الخدمات عن طريق نقل المهام (انظر A/66/718، الفرع الرابع).
	33 - وعلاوة على ذلك، أكَّدت اللجنة في تقاريرها السابقة المتعلقة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والمسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (A/64/660/Add.12 و A/65/743/Add.12 و A/65/743)، على الحاجة إلى توفير تقييم للخبرات المكتسبة عن طريق تنفيذ الوحدات المستضافة السابقة ونقل المهام الأولية إلى المركز في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتلاحظ اللجنة أن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات كانت، لبعض الوقت، تقدم خدمات لا تندرج حصرا في فئة اللوجستيات، مثل الاتصالات، والتدريب، والدعم الجوي والأمن، والجهات المرجعية والتحقق منها، وتجهيز مِنح التعليم. ولذا، ينبغي إتاحة إجراء تحليل كامل للتكاليف، بما في ذلك التكاليف العامة المترتبة على تقديم الخدمات انطلاقاً من المركز، وموازنتها بالفوائد المحتملة، بما في ذلك الوفورات والإنتاجية والمكاسب الأخرى على صعيد الجودة. فعلى سبيل المثال، أوصت اللجنة الاستشارية في تقريرها المتعلق بالميزانية المقترحة للفترة 2009/2010، بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء تقييم شامل للمشروع التجريبي لوحدة التحقق من الجهات المرجعية، يتضمن تحليلاً للتكاليف/الفوائد (انظر A/63/746/Add.17، الفقرة 14). وينبغي لعملية مواصلة تطوير المركز أن تراعي نتائج هذا التحليل. وتشعر اللجنة الاستشارية بخيبة الأمل لعدم ورود ردٍّ من الأمين العام حتى الآن على طلباتها السابقة في هذا الصدد. وهي تحث الأمين العام على إجراء هذا التحليل والإبلاغ عن استنتاجاته في سياق تقريره المرحلي المقبل المتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	خدمات الدعم المقدَّمة إلى البعثات

	34 - تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الميزانية المقترحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة 2012/2013 تتضمَّن إشارات عديدة إلى الدور المتزايد لمركز الخدمات العالمية في تقديم الدعم والخبرات إلى البعثات الميدانية. وتلاحظ أيضاً غلبة الموظفين الوطنيين في عنصر الملاك الوظيفي لقاعدة اللوجستيات. وطلبت اللجنة توضيحاً لدور الموظفين الوطنيين في تقديم هذه الخبرات التقنية/هذا الدعم إلى البعثات الميدانية، وما إذا كان تقديم هذه الخدمات ينطوي على زيادة السفر إلى البعثات الميدانية، وتفاصيل أخرى متعلقة بطبيعة ترتيبات السفر للموظفين الوطنيين. وأُبلغت اللجنة بأن الموظفين الوطنيين، الذين يمثلون حالياً أكثر من 71 في المائة من الملاك الوظيفي في مركز الخدمات العالمي، يضطلعون بدور أساسي في تقديم الخدمات والخبرات إلى البعثات الميدانية، سواء عن طريق نشرهم كجزء من أفرقة دعم البعثات، أو من خلال الدعم الإداري في المكتب الخلفي. وبالتالي، يستتبع ارتفاع مستوى الدعم المقدَّم زيادة سفر الموظفين الوطنيين، وعلى وجه الخصوص عند الاحتياج إلى الخبرات التقنية في الموقع. وفي مثل هذه الحالات، تتحمَّل البعثة المستفيدة من تلك الخدمات جميع التكاليف المرتبطة بالسفر والاستبدال نتيجةً لانتشار أفرقة دعم البعثة. لكن السفر المتصل بالرصد والرقابة، الذي يشمل أيضاً نسبة مئوية عالية من الموظفين الوطنيين، يبقى مركَّزا في مركز الخدمات العالمية بغية منحه ما يكفي من المرونة لتلبية متطلبات الدعم الميداني. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريراً شاملاً عن دور الموظفين الوطنيين في تقديم الخبرات التقنية إلى البعثات الميدانية (انظر A/66/718، الفرع الرابع في سياق الخطة الشاملة).
	أُطر الميزنة القائمة على النتائج 

	35 - تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأطر المنطقية لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات واردة تحت إنجاز متوقع واحد (ضمان كفاءة عمليات السلام وفعاليتها) وأنها جُمعت تحت مجالات وظيفية أربعة هي: دائرة خدمات دعم القاعدة؛ ودائرة الخدمات اللوجستية؛ ودائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ وقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية. وتلاحظ اللجنة أيضاً أن النواتج الواردة تحت كل مجال وظيفي يبدو أنها لا تشمل سوى جزء من الأنشطة المتوخاة. فعلى سبيل المثال، وفي حين يتضمَّن الجزء السردي من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013 إشارات عديدة إلى الدعم الإداري والتقني والعملياتي المقدَّم من دائرة خدمات دعم القاعدة إلى البعثات الميدانية، بما يشمل توفير الخبرات والتوجيه، ووضع مجموعات من الخدمات (انظر A/66/724، الفقرة 15 والفقرات 27-29)، فإن قائمة نواتج دائرة خدمات دعم القاعدة الواردة في التقرير لا تحوي أي إشارة إلى الخدمات التي تقدِّمها الدائرة إلى البعثات الميدانية. وبالمثل، فإن أنشطة مختلف أقسام دائرة الخدمات اللوجستية (بما في ذلك قسم إدارة الأصول، ومركز نظم المعلومات الجغرافية، وقسم التخزين والتوزيع المركزي، ومركز العمليات الجوية الاستراتيجية) مشمولة بقائمة واحدة فقط من النواتج.
	36 -  وترى اللجنة الاستشارية أن الأُطر القائمة على النتائج لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ما زالت ضعيفة، ولا تعكس إلا جزئياً نطاق الدعم المقدَّم إلى البعثات الميدانية والكيانات الأخرى. وفي رأي اللجنة، ينبغي النظر من جديد في مستوى تجميع الأهداف والنتائج المتوقعة الواردة في التقرير الحالي. وعلاوة على ذلك، وفي ضوء إعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات ونقل المهام الجديدة، ينبغي أن يُشار بوضوح أكبر إلى مسؤولية كل قسم في تقديم الخدمات. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام مواصلة تطوير الأُطر المنطقية بحيث تعكس بوضوح أكبر الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج للمهام المنقولة أو المقترح نقلها إلى المركز، إلى جانب تحديد الأداء المستهدف والمعلومات الأساسية والأسس المرجعية لتقييم الأداء (انظر الفقرة 32 أعلاه).
	باء - الاحتياجات من الموارد
	37 - تبلغ الميزانية المقترحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة الممتدة من 1 تموز/ يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 ما إجماليه 600 461 70 دولار (صافيه 200 417 64 دولار)، مما يمثل زيادة قدرها 100 949 1 دولار بالقيمة الإجمالية، أو 2.8 في المائة، بالمقارنة مع مبلغ 500 512 68 دولار الذي قُسِّم كأنصبة مقررة للفترة 2011/2012. وتغطي الميزانية تكاليف نشر 87 موظفاً دولياً، و 296 موظفاً وطنياً، و 16 وظيفة مؤقتة مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	38 - ويمثل هذا الفرق ارتفاع الاحتياجات نتيجةً لزيادة صافية قدرها 49 وظيفة ثابتة ومؤقتة نظراً لاقتراح نقل الخدمات اللوجستية ومهام الموارد البشرية (34 وظيفة ثابتة و 16 وظيفة مؤقتة في إطار المساعدة المؤقتة العامة) من المقر إلى مركز الخدمات العالمي، وإلغاء وظيفة لمستشار شؤون اتصالات الشرطة (ف-4) في الوحدة المستضافة للقدرات الشُرطية الدائمة. ويقابل الزيادة جزئياً انخفاض الاحتياجات تحت بند التشييد والتعديلات والتجديدات نتيجةً لإنجاز المشاريع في الفترة 2011/2012، بما في ذلك إنشاء المرفق في فالنسيا، واقتناء واستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	1 - الموظفون المدنيون

	الفئة
	القوام المعتمد للفترة 
	2011-2012(أ)
	القوام المقترح للفترة 
	2012- 2013(أ)
	الفرق 
	الموظفون الدوليون
	71
	87
	16
	الموظفون الوطنيون(ب)
	265
	296
	31
	الوظائف المؤقتة(ج)
	13
	16
	3
	(أ) يمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به/المقترح.
	(ب) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ج) مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	39 - وتبلغ الاحتياجات المقدَّرة من الموظفين المدنيين للفترة 2012/2013 مبلغ 700 818 43 دولار، مما يمثل زيادة قدرها 900 340 3 دولار، أو 8.3 في المائة، بالمقارنة مع مبلغ 800 477 40 دولار الذي قُسم كأنصبة مقررة للفترة 2011/2012. وتشمل الزيادة الكلية: (أ) زيادة قدرها 100 243 1 دولار، أو 6.7 في المائة، للموظفين الدوليين، تُعزى بدرجة كبيرة إلى اقتراح نقل الخدمات اللوجستية ومهام الموارد البشرية من المقر إلى مركز الخدمات العالمي في الفترة 2012/2013، بزيادة صافية قدرها 15 وظيفة؛ (ب) زيادة قدرها 900 980 1 دولار أو 9.5 في المائة، تحت بند الموظفين الوطنيين، تُعزى بشكل رئيسي إلى زيادة في الاحتياجات المتعلقة بالمرتبات والتكاليف ذات الصلة للوظائف الإضافية الـ 31 المقترحة؛ (ج) احتياجات إضافية بقدر 900 116 دولار، تُعزى بشكل رئيسي إلى اقتراح 12 وظيفة دولية و 4 وظائف وطنية في إطار المساعدة المؤقتة العامة، بالمقارنة مع 13 وظيفة وطنية معتمدة في إطار المساعدة المؤقتة العامة للفترة 2011/2012. ويقابل الزيادة في الاحتياجات من الموظفين المدنيين، جزئياً، انخفاض الاحتياجات بقدر 400 293 دولار، أو 3.5 في المائة تحت بند المرافق والهياكل الأساسية؛ و 300 711 دولار، أو 9.5 في المائة تحت بند الاتصالات؛ و 000 537 دولار، أو 6.9 في المائة تحت بند تكنولوجيا المعلومات.
	40 -  وتشمل الميزانية المقترحة للفترة 2012/2013 عامل شغور أعلى يبلغ 18 في المائة للموظفين الدوليين بالمقارنة مع العامل المعتمد بنسبة 12 في المائة في الميزانية الحالية. ويطبَّق معدل أدنى يبلغ 5 في المائة للموظفين الوطنيين بالمقارنة مع نسبة 6 في المائة المدرجة في الميزانية للفترة 2011/2012. وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن عوامل الشغور تعكس مستويات شغل الوظائف الحالية (انظر A/66/724، الفقرة 85).
	41 -  وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن مجلس مراجعي الحسابات أوصى في تقريره المتعلق بحسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام عن الفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 (A/66/5 (Vol. II))، بأن يجري بالتنسيق مع شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية ومكتب المراقب المالي في المقر، تطبيق معدل شغور واقعي أكثر عند إعداد الميزانيات في المستقبل، مع مراعاة معدلات الشغور التاريخية الفعلية. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أنه خلال الفترة 2010/2011، ارتفع متوسط معدل الشغور الفعلي للموظفين الدوليين إلى 19.5 في المائة (انظر A/66/603)، وأن معدل الشغور الحالي يبلغ 20.3 في المائة مقابل معدل مدرج في الميزانية يبلغ 12 في المائة (انظر الفقرة 11 أعلاه). وعند الاستفسار عن الأسباب وراء استمرار ارتفاع معدلات الشغور في قاعدة اللوجستيات، أُبلغت اللجنة بأن الفرق بين معدلات الشغور المدرجة في الميزانية ومعدلات الشغور الفعلية يعود بشكل رئيسي إلى تأخر نشر القدرات الشُرطية الدائمة، وأن الصعوبات التي صودِفت لاستقدام الموظفين إلى هذه الوظائف تُعزى إلى الطلب العالي على الخبرات في هذا المجال. وأُبلغت اللجنة أيضاً بأن ما مجموعه 6 وظائف دولية (من 39) في القدرات الشُرطية الدائمة شاغرة منذ أكثر من سنة. وما زالت اللجنة الاستشارية تشعر بالقلق إزاء تأثير ارتفاع معدلات الشغور هذه على تنفيذ ولاية القدرات الشُرطية الدائمة، وهي توصي بأن يعالج الأمين العام هذه المسألة باعتبارها ذات أولوية. وتكرر اللجنة تأكيد موقفها بأنه ينبغي استعراض الحاجة المستمرة إلى الوظائف التي ظلَّت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، واقتراح الاحتفاظ بها أو إلغائها.
	42 - وعند الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بمعلومات تتعلق بالتوزيع الجغرافي للموظفين الدوليين الـ 99 العاملين في القاعدة اعتباراً من 20 آذار/مارس 2012، وتبيَّن أن 52 من البلدان ممثَّلة فيها.
	توصيات بشأن الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة

	43 - يقترح الأمين العام زيادة صافية كلية قدرها 49 وظيفة ثابتة ومؤقتة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، نتيجةً لاقتراح إنشاء 34 وظيفة ثابتة و 16 وظيفة مؤقتة، يقابلها انخفاض في عدد الوظائف بواقع وظيفة واحدة ثابتة في الوحدة المستضافة للقدرات الشُرطية الدائمة. وبالإضافة إلى ذلك، يُقترح تحويل 13 وظيفة مؤقتة إلى وظائف ثابتة.
	44 - ويقترح الأمين العام أيضاً النقل الداخلي لوظائف ثابتة ومؤقتة عديدة فيما يتعلق بتوحيد وتبسيط قدرات الدعم الحالية لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. ويرِد في المرفق الثاني لهذا التقرير موجز تفصيلي بالتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين؛ ويتضمَّن المرفق الثالث موجزاً بالوظائف التي يُقترح نقلها من المقر إلى مركز الخدمات العالمي. وتوصي اللجنة، ما لم يُذكر خلاف ذلك، بالموافقة على المناقلات داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. ولن تدلي اللجنة، في ضوء توصيتها الواردة في الفقرة 23 أعلاه، بأي تعليقات إضافية على الوظائف المقترح إنشاؤها في ما يتصل بنقل المهام من شعبة الموظفين الميدانيين إلى مركز الخدمات العالمي.
	مكتب المدير، قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

	45 - يُقترح إنشاء الوظائف الثلاث التالية في مكتب المدير: وظيفة نائب مدير (مد-1)؛ ووظيفة موظف إداري (ف-4)؛ ووظيفة مساعد إداري (من فئة الخدمات العامة). ويُقترح أيضاً أن يتزامن ذلك مع إلغاء ثلاث وظائف (1 مد-1، 1 ف-4، و 1 من فئة الخدمات العامة) في دائرة دعم العمليات بشعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني بالمقر (انظر A/66/721، الفقرتان 251 و 252). وذُكر أنه مع استمرار إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي، تتسع ولاية مكتب المدير بحيث باتت تتضمن توفير التخطيط والتنسيق لمركز الخدمات العالمي على نحو أكثر فعالية دعماً للعمليات الميدانية للأمم المتحدة (انظر A/66/724، الفقرة 39). وسيوفر نائب المدير (مد-1) مستوى الرقابة الإدارية والقيادة المطلوبة لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمي، وسيكون مسؤولا أيضاً عن الإشراف على تنفيذ المشاريع المتخصصة في المركز مثل مشروعي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا (انظر A/66/724، الفقرة 40). وفي هذا الصدد، أُبلغت اللجنة الاستشارية أيضاً بأن مركز الخدمات العالمي سيضطلع بدور رئيسي في دعم التنفيذ الميداني للمبادرات على نطاق المنظمة. وسيكفل الموظف الإداري (ف-4) تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات وإنجاز هذه وتلك بطريقة تتسم بالفعالية والكفاءة في إطار السياسات والمبادئ التوجيهية المتبعة. وسيقدم المساعد الإداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية) الدعم الإداري إلى المدير ونائب المدير والموظف الإداري (انظر A/66/724، الفقرة 41). وتُقر اللجنة الاستشارية بالحاجة إلى زيادة تخطيط وتنسيق أنشطة مركز الخدمات العالمي، وتوصي بالموافقة على مقترحات الأمين العام.
	46 - وفي مكتب الأمن، يُقترح تحويل سبع وظائف مؤقتة لمساعدين لشؤون الأمن من فئة الخدمات العامة الوطنية إلى وظائف ثابتة (انظر A/66/724، الفقرة 42) بالنظر إلى الطابع المستمر للخدمات الأمنية التي يقدمها شاغلو هذه الوظائف، والطبيعة الإلزامية للمهام الأمنية للأمم المتحدة. وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على اقتراح الأمين العام.
	دائرة خدمات دعم القاعدة

	47 - يتضمَّن الجدول الوارد في أدنى الفقرة 44 من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013 (A/66/724) موجزاً بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي لدائرة خدمات دعم القاعدة. وعلى نحو ما ذُكر في الفقرة 27 من التقرير، فإن دائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستيات التي أُسست لتقديم الدعم إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، بدأت تتحول على نحو متزايد إلى كيان عالمي لتقديم الخدمات، وتكيِّف هيكلها من أجل التركيز على تقديم الخدمات وتنمية قدرات الموظفين (انظر A/66/724، الفقرتان 45 و 50). وفي هذا السياق، يُقترح، في جملة أمور، أن تجري إعادة تشكيل مركز التدريب الحالي ليصبح مركز خدمات المؤتمرات والتعلم، ونقله من قسم الموارد البشرية إلى دائرة خدمات دعم القاعدة مع سبع وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية (انظر الفقرة 31 أعلاه). ويُقترح أيضاً تعزيز قسم الشؤون المالية من خلال النقل الداخلي لوظيفة مساعد مالي يُعاد ندبها من قسم الإمدادات بدائرة الخدمات اللوجستية. وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على عمليات نقل الوظائف المقترحة بشأن قسم دعم المجمَّع وقسم الشؤون المالية ومركز خدمات المؤتمرات والتعلم.
	48 - وفي قسم الموارد البشرية (انظر A/66/724، الفقرتان 48 و 49)، يُقترح تحويل ست وظائف مؤقتة من فئة الخدمات العامة الوطنية إلى وظائف ثابتة في وحدة التحقق من الجهات المرجعية، قائمة حالياً في قسم الموارد البشرية في برينديزي، ونقلها إلى مرفق فالنسيا مع 13 وظيفة ثابتة (1 ف-4، و 2 ف-3، و 10 من فئة الخدمات العامة الوطنية) بقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية المنشأ حديثاً. وتوصي اللجنة الاستشارية، في ضوء توصيتها الواردة في الفقرة 22 أعلاه، بعدم الموافقة على تحويل الوظائف المؤقتة الست من فئة الخدمات العامة الوطنية إلى وظائف ثابتة في وحدة التحقق من الجهات المرجعية. 
	دائرة الخدمات اللوجستية

	49 - يتضمَّن الجدول الوارد في أدنى الفقرة 51 من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013 (A/66/724) موجزاً بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي لدائرة الخدمات اللوجستية. وفي الفقرة 52 من التقرير، ذُكر أنه في إطار المرحلة الثانية من إعادة هيكلة دائرة الخدمات اللوجستية (انظر أيضاً الفقرة 28 أعلاه) ونظراً إلى توحيد أنشطة التخزين ووظائف الصيانة والتصليح وتقديمهما مركزيا، سيُلغى قسم الإمدادات وقسم النقل، وسيجري إنشاء قسمين جديدين هما قسم التخزين والتوزيع المركزي، وقسم الصيانة والتصليح المركزي، ونقل وظائف إليهما. وبالإضافة إلى ذلك، يُقترح إنشاء ثلاث وحدات في مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية بهدف تحسين الرقابة الإدارية والقيادة فيما يتعلق بالمشاريع الخاصة المتصلة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وهي: وحدة إدارة البرامج، ووحدة خدمة العملاء، ووحدة مخزونات النشر الاستراتيجية. وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على عمليات نقل الوظائف المقترحة.
	50 - وعلى نحو ما ذُكر في الفقرة 53 من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013، وإضافةً إلى عمليات نقل الوظائف داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، يُقترح إنشاء 20 وظيفة في دائرة الخدمات اللوجستية بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، على أن يتزامن ذلك مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني بالمقر. ويتضمَّن تقرير اللجنة الاستشارية المتعلق بالميزانية المقترحة لحساب الدعم للفترة 2012/2013 (A/66/779) توصياتها بشأن المقترحات المتعلقة بالملاك الوظيفي في شعبة الدعم اللوجستي. وتلاحظ اللجنة أن هذه الوظائف تتصل بنقل مهام إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية وإدارة الأصول والمخزون على الصعيد العالمي من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (انظر الفقرة 19 أعلاه).
	51 -  وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مقترحات الأمين العام تنطوي على نقل وحدات بأكملها، مثل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية، إضافةً إلى وظائف مختارة في وحدات معينة. وعند الاستفسار عن الأساس المنطقي لنقل وظائف مختارة بدلاً من وحدات بأكملها، أُبلغت اللجنة بأنه يتعيَّن الاضطلاع في المقر بالمهام التي تتطلب الاتصال مع الدول الأعضاء والتعاطي مع الهيئات الرقابية الداخلية والخارجية ومع الإدارات الأخرى داخل الأمانة العامة، ما يفسر عدم اقتراح نقل هذه المهام. وعلى سبيل المثال، اقتُرح نقل وظيفة واحدة فقط من الوظائف الأربع في وحدة دعم البعثات (قسم النقل السطحي، دائرة النقل) لأن الوظائف المتبقية مرتبطة بدورَي الرقابة والتخطيط الاستراتيجي للوحدة، بما في ذلك تنسيق الدعم في مجال النقل وتخطيط الموارد لجميع البعثات، وممارسة الرقابة على البعثات في توفير واستخدام الموارد المالية من أجل تلبية الاحتياجات من النقل السطحي. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يوفِّر في مقترحاته المقبلة المتعلقة بنقل مزيد من المهام إلى مركز الخدمات العالمي تفسيرات أكثر تفصيلاً عن الأساس المنطقي لاختيار المهام المقترح نقلها، وأثر النقل المقترح على هيكل وحدات المقر التي يجري نقلها منها وعلى المهام المتبقية فيها.
	52 - وقُدمت المقترحات التالية فيما يتعلق بنقل المهام/الوحدات والوظائف ذات الصلة من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر إلى دائرة الخدمات اللوجستية في مركز الخدمات العالمي:
	(أ) يُقترح نقل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية من شعبة الدعم اللوجستي إلى مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية، مع إنشاء الوظائف الأربع التالية: وظيفة رئيس لوحدة مخزونات النشر الاستراتيجية (ف-4)، ووظيفة لموظف لوجستيات (ف-3)، ووظيفتان لمساعدين إداريين (من فئة الخدمات العامة الوطنية). ويُقترح أن يتزامن ذلك مع إلغاء أربع وظائف 1 ف-4، و 1 ف-3، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) في دائرة دعم العمليات بشعبة الدعم اللوجستي (انظر A/66/721، الفقرات 255-257 و A/66/724، الفقرة 54). وستحتفظ الوحدة بمهامها وواجباتها في الإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية، بما فيها التخطيط ووضع السياسات وتحديد الإجراءات والرصد. وستضطلع أيضا بمسؤولية تطوير مجموعات من الخدمات العالمية وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية ودورانها، وذلك بالتعاون مع مديري الأصول في مركز الخدمات العالمي. وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن لدى الوحدة مهمة عملياتية مركَّزة على الميدان، وأن من شأن نقلها إلى مركز الخدمات العالمي تيسير الاتصال اليومي ونشر مخزونات النشر الاستراتيجية اللازمة إلى البعثات الميدانية. وستُبقي شعبة الدعم اللوجستي على مسؤوليتها في الحفاظ على الاتصال مع شعبة المشتريات بإدارة الشؤون الإدارية في ما يتعلق بالعقود الإطارية. وتقع تلك المهام تحت مسؤولية دائرة النقل والحركة ودائرة الدعم المتخصص بشعبة الدعم اللوجستي، وليس من المقرر نقلها إلى مركز الخدمات العالمي. وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترحات الأمين العام بشأن وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية؛
	(ب) ويُقترح إنشاء وحدة خدمة العملاء في مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية، ونقل الوظائف الثلاث التالية من شعبة الدعم اللوجستي: وظيفة لموظف لوجستيات (ف-4) ووظيفتان لمساعدين لشؤون اللوجستيات (من فئة الخدمات العامة الوطنية). ويُقترح أن يتزامن ذلك مع إلغاء ثلاث وظائف (1 ف-4 و 2 من فئة الخدمات العامة الوطنية) في دائرة الدعم المتخصص بشعبة الدعم اللوجستي (انظر A/66/721، الفقرات 259-261 و A/66/724، الفقرة 54). وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترحات الأمين العام بشأن وحدة خدمة العملاء؛
	(ج) ويُقترح إنشاء قسم إدارة الأصول في شعبة العمليات اللوجستية مع نقل الوظائف السبع التالية من شعبة الدعم اللوجستي: وظيفة لموظف الشؤون الهندسية (ف-4)، ووظيفة لموظف إمدادات (ف-3)، ووظيفة لموظف نقل (ف-3)، ووظيفة لموظف شؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها (ف-3)، ووظيفة لمساعد شؤون النقل (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، ووظيفة لمساعد شؤون الإمدادات (من فئة الخدمات العامة الوطنية) ووظيفة لمساعد شؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها (من فئة الخدمات العامة الوطنية). ويُقترح أن يتزامن ذلك مع إلغاء سبع وظائف في دائرة الدعم العملياتي (1 ف-3، و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ودائرة الدعم المتخصص (1 ف-4 و 1 ف-3)، ودائرة النقل والحركة (1 ف-3 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، وشعبة الدعم اللوجستي (انظر A/66/721، الفقرات 253-267). ويتولى قسم إدارة الأصول المسؤولية عن كفالة إدارة المخزونات على المستوى العالمي واستخدامها بطريقة فعالة؛ ومواصلة استعراض المخزونات على المستوى العالمي؛ وتقديم المشورة إلى البعثات بشأن استخدام المخزونات؛ وتعزيز نقل الأصول حسب الضرورة؛ وتقديم المشورة المتعلقة بتنفيذ السياسات؛ وإصدار التوجيهات ووضع الإرشادات وتوفير التدريب على النحو المطلوب (انظر A/66/724، الفقرتان 57 و 58). وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترحات الأمين العام بشأن قسم إدارة الأصول؛
	(د) ويُقترح نقل وظيفة موظف إمدادات (ف-3) من شعبة الدعم اللوجستي وإنشاؤها في قسم التخزين والتوزيع المركزي المقترح، وأن يتزامن ذلك مع إلغائها من دائرة الدعم المتخصص بشعبة الدعم اللوجستي (انظر A/66/724، الفقرات 259-261؛ و A/66/724 الفقرتان 60 و 61). وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترحات الأمين العام (انظر الفقرة 19 أعلاه)؛
	(هـ) ويُقترح نقل المهام الهندسية من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز المعايير والتصاميم الهندسية، مع إنشاء الوظائف الخمس التالية: وظائف لثلاثة مهندسين (ف-3) ووظيفتان لمساعدين لشؤون الهندسة (من فئة الخدمات العامة الوطنية). ويُقترح أن يتزامن ذلك مع إلغاء خمس وظائف (3 ف-3 و 2 من فئة الخدمات العامة الوطنية) في القسم الهندسي بشعبة الدعم اللوجستي (انظر A/66/271، الفقرات 262-264). ويتولى مركز المعايير والتصاميم الهندسية مسؤولية تعزيز الدعم المقدَّم إلى البعثات الميدانية في ما يتعلق بتقديم مشورة الخبراء في وضع الخطط والسياسات الطويلة الأجل؛ وإعداد العقود الإطارية؛ وإدارة المشاريع الهندسية المعقدة والمحددة؛ واستعراض وإقرار التصاميم وتشييد الهياكل والمرافق والمنظومات الرئيسية والأعمال الهندسية في الميدان؛ وإعداد إسهامات هندسية لجميع البعثات الجديدة والاتصال مع الوحدات الأخرى داخل إدارة الدعم الميداني وفي الأمم المتحدة بشأن المسائل المرتبطة بتقديم الدعم الهندسي؛ ومهام التصديق الرئيسية لجميع مراكز التكاليف ذات الصلة (انظر A/66/724، الفقرتان 63 و 64). وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترحات الأمين العام بشأن مركز المعايير والتصاميم الهندسية (انظر الفقرة 21 أعلاه).
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	53 - يتضمَّن الجدول الوارد في أدنى الفقرة 65 من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013 (A/66/724) موجزاً بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي لدائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات (A/66/724). ويُقترح نقل وظيفة لمنسِّق دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (من فئة الخدمة الميدانية) من قسم دعم المجمَّع إلى مكتب رئيس دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات (انظر A/66/724، الفقرة 66) ونقل وظيفة لفني اتصالات سلكية ولاسلكية (من فئة الخدمة الميدانية) من قسم دعم الشبكات في برينديزي إلى قسم دعم الشبكات في فالنسيا (انظر A/66/724، الفقرة 67). وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على عمليات النقل المقترحة.
	قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية

	54 - يتضمَّن الجدول الوارد في أدنى الفقرة 68 من التقرير عن الميزانية للفترة 2012/2013 (A/66/724) موجزاً بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي لقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية المقترح إنشاؤه. ويقترح الأمين العام نقل مهام الموارد البشرية الميدانية من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر إلى المرفق القائم في فالنسيا، وإنشاء قسم لإدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا، يتألف من وحدة إدارة قائمة المرشحين ووحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني، ووحدة التحقق من الجهات المرجعية، ووحدة بناء القدرات، ووحدة مِنح التعليم. وعلى نحو ما ذُكر في الفقرتين 22 و 23 أعلاه، توصي اللجنة الاستشارية بعدم الموافقة على إنشاء قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا ونقل مهام إضافية من شعبة الموظفين الميدانيين في المقر إلى مركز الخدمات العالمي. ووفقاً لذلك، توصي اللجنة بعدم الموافقة على إنشاء ما مجموعه 11 وظيفة (1 ف-5، و 1 ف-4، و 1 ف-3، و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة) و 16 وظيفة مؤقتة (12 ف-3 و 4 من فئة الخدمات العامة) في مرفق فالنسيا. وتوصي اللجنة أيضاً بعدم الموافقة على نقل وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة مِنح التعليم، القائمة حالياً في برينديزي، إلى فالنسيا مع 13 وظيفة (1 ف-4 و 2 ف-3 و 10 من فئة الخدمات العامة الوطنية).
	الوحدات المستضافة

	55 -  يُقترح إلغاء وظيفة لمستشار شؤون اتصالات الشرطة (ف-4) في الوحدة المستضافة للقدرات الشُرطية الدائمة على أساس استعراض أجرته شعبة الشرطة لاحتياجات الوحدة من الموظفين (انظر A/66/724، الفقرة 81). وتوصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على مقترح الأمين العام بشأن الوحدة المستضافة للقدرات الشُرطية الدائمة.
	2 - التكاليف التشغيلية

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد المخصص للفترة 2011/2012
	الاعتماد المقترح للفترة 2012/2013
	الفرق
	700 034 28
	900 642 26
	(800 391 1)
	56 - تبلغ التكاليف التشغيلية المقدَّرة للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 مبلغ 900 642 26 دولار، مما يمثل انخفاضاً قدره 800 391 1 دولار، أو 5 في المائة، بالمقارنة مع المبلغ المقسّم كأنصبة مقررة للفترة الحالية. ويُعزى الانخفاض أساساً إلى تقلص الاحتياجات تحت بند الاتصالات (000 711 دولار)، وبند تكنولوجيا المعلومات (000 537 دولار)، وبند المرافق والهياكل الأساسية (400 293 دولار)، مما يعكس: (أ) انخفاض الاحتياجات لاقتناء واستبدال معدات الاتصالات نتيجةً لإرجاء عمليات الشراء وتمديد فترة الاستعمال المجدي للأصول الحالية؛ (ب) انخفاض الاحتياجات لاستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات خلال الفترة 2012/2013 نتيجةً لإرجاء عمليات الشراء وتمديد فترة الاستعمال المجدي للأصول الحالية؛ (ج) إنجاز مشاريع التشييد والتجديد في فالنسيا وبرينديزي خلال الفترة 2011/2012 (انظر A/66/724، الفقرة 93). وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يجري تعديل الاحتياجات التشغيلية على نحو يعكس توصياتها الواردة في الفقرة 54 أعلاه.
	خامسا - مسائل أخرى
	المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة

	57 - يقدم الجدول الوارد في الفقرة 83 من التقرير المتعلق بميزانية الفترة 2012/2013 (A/66/724) معلومات عن المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة التي أُخذت في الاعتبار في تقديرات الفترة 2012/2013. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الجزء الأكبر من المكاسب، أي ما يزيد على 85 في المائة، يعزى إلى إرجاء عملية اقتناء معدات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد طلبت اللجنة معلومات إضافية عن المدة المتوقع أن يستغرقها إرجاء عملية اقتناء هذه المعدات، وعن الجهود المبذولة لتحديد مجالات تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة بطريقة مستدامة أو متكررة. وأُبلغت اللجنة أنه سيُنظَر في استبدال المعدات التي أُجّل اقتناؤها في فترة الميزانية المقبلة في حال لم تعد الشركات المصنعة تدعم الأصناف المعنية. وقد أولي الاعتبار في تحديد المجالات المحتمل أن تتحقق فيها مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة خلال الفترة 2012/2013 لاحتياجات مركز الخدمات العالمي فيما يتعلق بأعمال البناء والتغيير والتجديد، واقتناء تجهيزات المرافق والهياكل الأساسية، واقتناء مركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، قُيّمت احتياجات المركز تقييما دقيقا بالاستناد إلى وضعه واحتياجاته التشغيلية الناشئة وأصوله الحالية. واستُعرضت أيضا الاحتياجات المعيارية في العمليات الميدانية لكفالة استخدام الأصول المتاحة على أفضل نحو وتحقيق توازن أفضل بين صيانة الأصول والتصرف فيها. وفيما يتعلق باستدامة المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، أُبلغت اللجنة بأن دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات اقترحت مكاسب مستدامة ناتجة عن زيادة الكفاءة للفترة 2012/2013 قدرها 900 150 دولار، 000 90 دولار منها يعزى إلى إنتاج الطاقة عن طريق ألواح للطاقة الشمسية مثبتة في قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، و 900 60 دولار إلى تنفيذ تطبيقات افتراضية للحواسيب المكتبية. وتشجع اللجنة الاستشارية على مواصلة الجهود لتحديد المجالات التي يمكن أن يتحقق فيها قدر أكبر من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، ولتحديد الأثر المالي لهذه المكاسب. 
	تسوية المطالبات

	58 - تلاحظ اللجنة الاستشارية من الفقرة 29 من تقرير الأداء المتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 (A/66/603) أن الزيادة في الاحتياجات في إطار بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى (500 381 2 دولار) تعزى أساسا إلى الخسائر الناجمة عن أسعار صرف العملات وتسجيل مبلغ تسوية متفاوض عليه للمطالبات المتعلقة بستة متعاقدين معينين سابقين. وتلاحظ اللجنة من المعلومات التكميلية المقدمة إليها أن الفرق المنسوب إلى تسوية المطالبات قد ارتفع إلى 000 553 دولار. وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأنه نتيجة للدروس المستفادة من هذه التجربة، ستتفادى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تكرار حالات مماثلة في المستقبل. 
	تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات 

	59 - تلاحظ اللجنة الاستشارية أن مجلس مراجعي الحسابات قدّم، في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 ((A/66/5 (Vol. II)، عددا من التوصيات المتعلقة بالممتلكات المستهلكة والمشتريات وبإدارة العقود والمشتريات في قاعدة اللوجستيات، ولا سيما ضرورة القيام بما يلي: (أ) وضع آلية لتحديد المخزون الحالي أولا عند شراء أصول جديدة من أجل التأكد من الاستفادة التامة من مخزون الأصول، وبالتالي الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر؛ (ب) والامتثال الصارم لتوجيه إدارة الدعم الميداني المتعلق بوضع مخزونات النشر الاستراتيجية دوما على رأس الأولويات عند شراء الأصول؛ (ج) وتحديد الحد الأقصى والحد الآمن والحد الأدنى لمستويات المخزون ومستوى معاودة طلب المخزون وإشعارات التنبيه بضرورة طلب المخزون من الممتلكات المستهلكة في إطار نظام غاليليو على النحو الذي حددته إدارة الدعم الميداني؛ (د) وإجراء عملية تحقق مادي كامل من الممتلكات المستهلكة لكفالة دقة قوائم الجرد وتيسير الانتقال بسلاسة إلى نظام التدوين الجديد. وتتوقع اللجنة الاستشارية التعامل مع هذه التوصيات باعتبارها مسألة ذات أولوية. وتشدد على أنه ينبغي لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، باعتبارها الجهة المسؤولة عن إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية وعن إدارة الأصول والمواد على الصعيد العالمي، أن تكون مثالا يحتذى به في هذا الصدد. 
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	المرفق الرابع
	حالة نقل أربع مهام/وحدات وثماني وظائف من إدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمي 
	وافقت الجمعية العامة في قرارها 65/291 على نقل أربع مهام/وحدات مع ثماني وظائف متصلة بها من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى مركز الخدمات العالمي. والمهام المعنية هي كالتالي: إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والدعم التقني للنظم المالية؛ وتجهيز طلبات منح التعليم على الصعيد العالمي للبعثات غير الأفريقية؛ وإدارة العقود الميدانية.
	1 - وحالة نقل المهام/الوحدات الأربع هي كالتالي: 
	• تنفَّذ بالكامل اثنتان من المهام الأربع المنقولة من المقر (وحدة تجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي ووحدة إدارة العقود الميدانية) منذ كانون الثاني/يناير 2012 
	• لا تنفَّذ حاليا المهمتان المتبقيتان في مركز الخدمات العالمي؛ وترد التفاصيل في الجدول أدناه
	2 - وحالة نقل الوظائف الثماني هي كالتالي:
	• أُلغيت كل الوظائف الثماني المتعلقة بالمهام الأربع التي تمت الموافقة على نقلها إلى مركز الخدمات العالمي من إدارة الدعم الميداني في المقر، وأُنشئت في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011، وفقا للقرار 65/291
	• اثنتان (1 ف-3 و 1 ف-4) من الوظائف التي تمت الموافقة على نقلها إلى القاعدة في الفترة 2011/2012، مشغولتان. ويفضّل الموظفان اللذان يشغلانهما عدم الانتقال إلى قاعدة اللوجستيات لأسباب شخصية/عائلية. وقد أُعيد انتداب هذين الموظفين لملء وظيفتين شاغرتين أخريين مناسبتين داخل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	• لم تترتب على ذلك أي تكاليف انتقال وتنسيب لأن أيا من الوظائف الثماني المنقولة إلى القاعدة لم تنطو على نقل موظفين من نيويورك إلى برينديزي 
	• يلخص الجدول أدناه حالة عملية الاستقدام المتعلقة بكل وظيفة من الوظائف:
	المهام
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	إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	لا تنفَّذ هذه المهمة حاليا في مركز الخدمات العالمي. ويواصل المقر إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى حين اختيار موظفي إدارة الأصول، وهي عملية جارية
	موظف إداري
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	مساعد إداري 
	خ ع 
	جرت عملية الاختيار في 16 نيسان/أبريل 2012
	الدعم التقني للنظم المالية
	لا تنفَّذ هذه المهمة حاليا في مركز الخدمات العالمي. وسيسلّم المقر هذه المهمة إلى المركز في 1 أيار/مايو 2012
	موظف برامج
	ف-3
	يتوقع أن يلتحق المرشح المختار بعمله في 27 نيسان/ أبريل 2012
	وحدة تجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي
	تنفَّذ هذه المهمة منذ كانون الثاني/ يناير 2012
	مساعد للموارد البشرية
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	مُلئت هذه الوظيفة في 9 كانون الثاني/يناير 2012
	مساعد للموارد البشرية
	خ ع 
	مُلئت هذه الوظيفة في 24 كانون الثاني/يناير 2012
	إدارة العقود الميدانية
	تنفَّذ هذه المهمة منذ كانون الثاني/ يناير 2012
	كبير موظفي إدارة العقود الميدانية
	ف-4
	مُلئت هذه الوظيفة في 7 كانون الثاني/يناير 2012
	موظف لإدارة العقود
	ف-3
	مُلئت هذه الوظيفة في 22 شباط/فبراير 2012
	موظف معاون لإدارة العقود
	ف-2
	حُدد المرشح المطلوب
	3 - وفيما يلي بيانات عن المعاملات التي قامت بها وحدة تجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي حتى 24 نيسان/أبريل 2012:
	• وردت على مركز الخدمات الدولي 312 مطالبة
	• جُهّزت 290 مطالبة (صودق عليها وقُدّمت إلى وحدة جدول الرواتب)
	• رُدّت 22 مطالبة إلى البعثات الميدانية لتصحيحها
	• ردت وحدة جدول الرواتب 6 مطالبات إلى مركز الخدمات العالمي
	• متوسط الوقت الذي استغرقه تجهيز المطالبات، بما في ذلك المصادقة عليها وتقديمها إلى وحدة جدول الرواتب: 28 يوما
	4 - أما البيانات المتعلقة بمعاملات وحدة إدارة العقود الميدانية فهي غير متاحة حتى الآن. وتقوم الوحدة حاليا بوضع مؤشرات أداء رئيسية وإعداد ما يتصل بها من معلومات ونقاط مرجعية.
	المرفق الخامس
	دور فرقة العمل المعنية بدعم الموظفين
	أُنشئت فرقة عمل معنية بدعم الموظفين، تضم مختلف الشركاء المعنيين في الأمانة العامة، لدعم الموظفين الذين قد يتضررون من إلغاء الوظائف في حال موافقة الجمعية العامة على نقل المهام المرتبطة بوظائفهم من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى مركز الخدمات العالمي. وتضم فرقة العمل ممثلين عن الشُّعب الأربع لإدارة الدعم الميداني والمكتب التنفيذي ومكتب إدارة الموارد البشرية. والغرض من فرقة العمل هو دعم الموظفين، حيثما أمكن ذلك، في النظر في الخيارات التي قد تتاح للموظفين المتضررين، وذلك بطريقة عادلة وشفافة ووفقا لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها. وستكفل أيضا حصول الموظفين المتضررين على المساعدة الممكنة، بما في ذلك المشورة الفردية والتنسيق مع اتحاد الموظفين. وتعمل الفرقة حاليا على ما يلي:
	(أ) إعداد توجيهات بشأن طبيعة الدعم الذي سيقدَّم إلى الموظفين الذين يحتاجون إلى التنسيب داخل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني أو خارجهما؛ 
	(ب) تقديم خيارات للموظفين المتضررين بالاستناد إلى السياسات والقواعد والأنظمة المعمول بها، بما في ذلك إمكانية تكليفهم بمهام جديدة داخل الإدارة؛
	(ج) وضع خطة تنفيذ تحدد الإجراءات والمكتب المسؤول والإطار الزمني لتنفيذ توصيات فرقة العمل التي تمت الموافقة عليها؛
	(د) وضع وتنفيذ استراتيجية اتصالات لتوفير الوضوح والشفافية للموظفين المحتمل أن يتضرروا؛ 
	(هـ) تقديم خدمات المشورة؛
	(و) كفالة التشاور مع ممثلي الموظفين في الوقت المناسب وبطريقة منهجية.

