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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٤٢البندان 

ــدمات     ــب خـ ــشطة مكتـ ــن أنـ ــر عـ تقريـ
  الرقابة الداخلية

الجوانـــب الإداريـــة المتعلقـــة بالميزانيـــة     
ــدة    ل ــم المتحـــ ــات الأمـــ ــل عمليـــ تمويـــ

  السلام  لحفظ
      

تقريـــر شـــامل عـــن تنفيـــذ المـــشروع التجـــريبي المحـــدد في قـــرار الجمعيـــة      
  ٦٣/٢٨٧ ةالعام

    
  *تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

    

 
  

 .المعلومات  اللازمة لتوفير أوفىتأخر تقديم هذا التقرير بسبب جمع وتحليل البيانات وإجراء المشاورات الكاملة   *  
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  موجز  
 بــشأن حــساب دعــم عمليــات حفــظ  ٦٣/٢٨٧أدركــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    

همية المحققين المقـيمين، وقـررت عـدم الأخـذ بالهيكـل             مدى أ  ٢٠١٠-٢٠٠٩السلام في الفترة    
الـذي اقترحــه الأمــين العــام بــشأن التحقيقــات في العمليــات الميدانيــة والمــستند إلى نهــج المراكــز  

في نــيروبي، وفيينــا، ونيويــورك،  الإقليميــة وقــررت كمــشروع تجــريبي إنــشاء مراكــز للتحقيــق   
وبموجــب القــرار ذاتــه،  . ٢٠١٢ يونيــه/انحزيــر ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز ١الفتــرة مــن  في

ها في ميزانية حـساب الـدعم       طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم إليها في سياق نظر           
، وبعــد إجــراء مــشاورات كاملــة مــع جميــع أصــحاب المــصلحة ذوي    ٢٠١٣-٢٠١٢ الفتــرة

ص، تقريـرا شـاملا   الصلة، ومع إدراج تعليقات وملاحظات البعثات الميدانية على وجه الخـصو    
عن المشروع التجريبي، يتضمن بخاصة تعليقـات البعثـات الميدانيـة وملاحظاتهـا لكـي تنظـر فيـه                   
بغية اتخاذ قرار بشأن إعادة هيكلة شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                    

  :على أن يحتوي على ما يلي
ذلـك   في  بمـا  ، التجـريبي  ث الـسنوات الـثلا    تحليل نوعي كامـل لتنفيـذ مـشروع         )أ(  

  ؛خلصة في هذا الشأنالدروس المست
يكــل المــشروع له والحــالي للبعثــات الميدانيــة عــرض واضــح وشــفاف للــهيكل    )ب(  
  ؛ كل منهماوالجوانب التي يشملهاالتجريبي 
 المـشروع   هيكـل  فعاليـة وكفـاءة      للتكاليف والفوائد يشمل مدى   تحليل شامل     )ج(  

  التحقيقـات في البعثـات الميدانيـة     نحنىذلـك تحليـل لم ـ     في ات دقيقة بما  يرضالتجريبي استنادا إلى ف   
  ؛على المدى البعيد

ا  الخاصـة به ـ   واردوالم ـنشر مـوظفي التحقيقـات      بررات التامة لجميع عمليات     الم  )د(  
  ؛المهام المتغيرة متطلبات تلبيةمكتب خدمات الرقابة الداخلية على ومدى قدرة 

كاملة عن ملاك المـوظفين ومعـدل شـغور الوظـائف والمهـام             آخر المعلومات ال    )هـ(  
  ؛في الوقت الحاضر

 مراعــاة مــشاورات كاملــة مــع جمــع أصــحاب المــصلحة ذوي الــصلة، مــع          )و(  
  .التعليقات والملاحظات المقدمة من البعثات الميدانية على وجه الخصوص

 فتـرة المـشروع    لخـلا وتقودنـا الخـبرة المكتـسبة       . يستجيب هذا التقرير لذلك الطلب    و  
  :حتى الوقت الحاضر إلى الاستنتاجات الرئيسية التاليةوالتجريبي 
ركــز الموجــودين في المققــين  فعاليــة هــو الــذي يمــزج بــين المح     نهــجأكثــرأن   )أ(  

 النمــوذج الأساسـي المطبــق خــلال الفتــرة  هــوالمــزيج  وكــان هـذا . المحققــين المقــيمينوقليمـي  الإ
  ؛٦٣/٢٨٧ من القرار ٣٨ التجريبية، وفقا للفقرة
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ة كبيرة ولو أن تنـسيب محقـق وحيـد          أهمي وجود المحقق المقيم      أن يضيف  يمكن  )ب(  
  يحد من إنجاز البرنامج؛

  يستلزم الأمر في البعثات التي توجد بها قدرة تحقيق مقيمة ثلاثة محققين على الأقل؛  )ج(  
دعـم  من أجل   للقدرة   مهمة كمصدر     أو مراكز المحققين   عد المراكز الإقليمية  ت  )د(  

عنـد الحاجـة     المـساعدة إلى البعثـات       محققين مقـيمين مـن أجـل تقـديم        البعثات دون وجود قدرة     
ت الـشواغر في وظـائف المحققـين        أدوخلال فترة المـشروع التجـريبي،       .  تكملة القدرة المحلية   إلى

  مية؛المقيمين، إلى الاضطلاع بتحقيقات كثيرة بواسطة محققين مقيمين في مراكز إقلي
ــوارد مكتــب        )هـ(   ــستمر حاجــة شــعبة التحقيقــات إلى الاســتفادة مــن م ســوف ت

 لأنـشطة التحقيقـات الـتي     لوجـستيا دعمال ـخدمات الرقابة الداخلية في البعثات من أجل تـوفير     
فر ايتـو   في القضايا الخطـيرة في المواقـع الـتي لا         المناسبة ولىالأجابة  الاستلتوفير  وتجري في البعثة،    

  قدرة على الاستجابة؛ال مباشرةكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا تتاح لها لمد وجوفيها 
الاحتفاظ بهم الأمر الذي كـان  صعوبة استقدام موظفي التحقيقات المقيمين و      )و(  

  لاستبدال وجود المحقـق المقـيم بنـهج المركـز          ٢٠١٠-٢٠٠٩في المقترح المقدم في الفترة      عاملا  
ــدا  الإقليمــي ــذ الهيكــل التجــريبي  ، وكــان هــذا قي ــر علــى تنفي ــدّ تر. أث يبــات إدارة شــؤون  توتُع

المــوظفين الــتي تــنص علــى تنــاوب المحققــين بــين البعثــات والمراكــز الإقليميــة عنــصرا مهمــا           
  لاستراتيجية مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتثبيت معدلات الشواغر؛

ئم ذوي الياقــات وثمــة مطالبــة مــستمرة للتــصدي لمخــاطر الغــش المرتبطــة بجــرا  )ز(  
  فيها حفظ السلام؛بما ة المخاطر اليالبيضاء في العمليات الع

ــييرات   )ح(   ــوفر التغـ ــدم  فيتـ ــدعم المقـ ــوذج الـ ــة  ا  إلى نمـ ــة الناجمـ ــات الميدانيـ لعمليـ
ــديماســتراتيجية عــن ــداني  تق ــدعم المي ــصعيد  ال ــى ال ــة لزي ــ  عل ــالمي، فرصــا حيوي ــاءة ةدا الع  الكف
  . الداخليةاستخدام مكتب خدمات الرقابة في

لإقامة العدل، يُعـد وجـود      وونظرا لأن التحقيقات تمثل دعما مهما للعمليات التأديبية           
ويحب أن تتم التحقيقـات وفقـا لأرفـع        ”.  للمساءلة التنظيمية   بالنسبة قدرة تحقيق قوية جوهريا   

 المــؤهلات  يــشملبأعــداد كافيــة بمــا قــدرات تحقيقيــة تــوافر يجــب أن ت معــايير التحقيــق، كمــا 
 بالمـسائل العـسكرية، وإنفـاذ       مثـل تلـك الـتي تتعلـق        ،والخبرة اللازمتين في التخصصات المناسـبة     

  .القانون والمعايير القانونية، والقواعد الإدارية
ــدعم المقترحــة        ــة حــساب ال ــائج والاســتنتاجات المــذكورة أعــلاه في ميزاني وســترد النت
  إنـشاء  بتقيـيم مزيـة    أيـضا خليـة   سـيقوم مكتـب خـدمات الرقابـة الدا        و. ٣٠١٤-٢٠١٣للفترة  

قدرة تحقيق في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، نظرا لدوره في الاضطلاع بطائفـة               
ل مث ـالاسـتفادة مـن أوجـه الكفـاءة     و من مخاطر متزايدة اواسعة من مهام الدعم مع ما يقترن به    

  .عمليات النقل المقررة إلى البعثات
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  مقدمة  -أولا   
ــة   - ١ ــررت الجمعي ــا  ق ــة في قراره ــدم٦٣/٢٨٧ العام ــات   ، ع  الأخــذ بهيكــل شــعبة التحقيق

وعوضــا . ن إنــشاء مراكــز إقليميــةاقترحــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة والــذي يتــضم كمــا
 إلى ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١ أنــشأت الجمعيــة العامــة مــشروعا تجريبيــا، للفتــرة مــن       ،ذلــك عــن
ــران ٣٠ ــدة الــتي تحــدد هــيكلا     ، مــن خــلال ميزانيــة حــساب ا   ٢٠١٢يونيــه /حزي لــدعم المعتم

ــا ) المراكــز(والمخصــصات ذات الــصلة في الميزانيــة وتجمــع بــين مراكــز التحقيــق    في نــيروبي وفيين
  .)٦٨٨ ، الفقرةA/63/767انظر (ونيويورك، والمحققين المقيمين في سبع من بعثات حفظ السلام 

 العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة     من القرار طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين       ٤٠وفي الفقرة     - ٢
 وبعــد التــشاور التــام مــع جميــع ٢٠١٢/٢٠١٣العامــة في إطــار ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة 

ــرا شــاملا عــن المــشروع التجــريبي يتــضمن بخاصــة تعليقــات       أصــحاب المــصلحة المعنــيين، تقري
ــادة هيك       ــشأن إع ــرار ب ــة مــن اتخــاذ ق ــتمكين الجمعي ــا، ل ــة وملاحظاته ــات الميداني ــة شــعبة  البعث ل

وقد قدم تقرير أولي بشأن تنفيـذ المـشروع         . التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية     
ــريبي في  ــارس / آذار١التجـ ــة    ). A/65/765 (٢٠١١مـ ــة بميزانيـ ــة المرتبطـ ــد النهائيـ وإزاء المواعيـ

 اقتــضت تلبيــة هــذا الطلــب تقــديم تقريــر ختــامي قبــل   ٢٠١٢/٢٠١٣حــساب الــدعم للفتــرة  
ــه / حزيــران٣٠ المــشروع التجــريبي المتــوخى اســتمراره حــتى   اســتكمال ــالرغم . ٢٠١٢يوني وب

هذا الاعتبار، فإن مكتب خدمات الرقابة الداخلية على ثقة بأن التقرير يقـدم تقييمـا دقيقـا                  من
  .٦٣/٢٨٧للمشروع على النحو المتوخى في قرار الجمعية العامة 

  
  المنهجية والنطاق  -ثانيا   

ــيم الم ــ  - ٣  حجــم العمــل مــن التحقيقــات،   شروع التجــريبي تحلــيلا لتطــور وإدارة شمــل تقي
ذلك توزيعهـا فيمـا بـين المراكـز والمحققـين المقـيمين؛ وتحلـيلا كميـا للوقـت الـذي أمـضاه                    في بما

 واستعراض للـشواغر وممارسـات الاسـتقدام ذات الـصلة؛ ودراسـة لنفقـات الميزانيـة                 )١(المحققون
وقـد التمـست أيـضا      . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ إلى   ٢٠٠٩يوليه  /تموز ٣٠للفترة من   

 في شـــعبة التحقيقـــات، ولا ســـيما تعقيبـــات رسميـــة وغـــير رسميـــة مـــن الإدارة ومـــن المـــوظفين
وبالإضافة إلى ذلك، وفر مكتب خدمات الرقابـة        . يمتلكون منهم خبرة تتعلق بحفظ السلام      من

لعمليات حفظ الـسلام، والـدعم الميـداني،        الداخلية نسخة مشروع التقرير لوكلاء الأمين العام        

__________ 
 بـدأت شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة نظـام التحليـل بكـشوف                     ٢٠١١ في عام     )١(  

 . التسجيل الزمنية لتعقب جميع الساعات المنسوبة إلى موارد التحليل
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. لعــام جميــع بعثــات حفــظ الــسلاموالــشؤون الإداريــة علــى التــوالي، وللممثــل الخــاص للأمــين ا
  .أُدمجت تعقيباتهم وملاحظاتهم في التقرير ولخصت في الفرع العاشر وقد
ولم يــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة جــدوى مــن الاضــطلاع بتحليــل للتكــاليف    - ٤
وهذا التحليل قد يـساعد علـى توضـيح المزايـا النـسبية لمقـادير       . الفوائد لتوفير معلومات مفيدة و

القــدرة البديلــة مقارنــة بنــهج المركــز الإقليمــي الكامــل ووجــود المحققــين المقــيمين، بيــد أن هــذا 
ليمـي  ومع أن الجمعية العامة لم توافق على هيكل المركـز الإق      . الاختيار لم يكن متاحا في الواقع     

فإنهـا وافقــت علـى معظــم مــا يتعلـق بتقلــيص قــدرة التحقيـق مــن المحققــين المقـيمين الــتي كانــت      
وفي هذا الصدد فإن الموضوع الحالي هو أفـضل الـسبل الـتي         . مقترحة كجزء من ذلك النموذج    

وقــد أيــد مجلــس  . يمكــن بهــا نــشر القــدرة الموجــودة، طالمــا أن المــسائل تتعلــق بالنوعيــة أساســا   
 ينـاير /كـانون الثـاني   لحسابات التدابير التي بدأها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في             مراجعي ا 
 وقــت ومــدة وتكــاليف التحقيقــات  ، مــن أجــل جمــع معلومــات تتعلــق بــالإدارة بــشأن ٢٠١١

  .بلة بشأن القدرة اللازمة ونشرهاسوف يساعد على ترشيد الأحكام المق مما
 قــد خلـص إلى ضـرورة الإبقـاء علـى قــدرة     ومـع أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       - ٥

التحقيق للمحققـين المقـيمين عنـد أدنى عتبـة في بعـض البعثـات، فإنـه لـدى إعـداد هـذا التقريـر                         
وبالاستناد إلى الخبرة المـستفادة أثنـاء المـشروع التجـريبي، لم ينظـر في إجـراء تغـييرات في مجمـل                      

لويـة في التقريـر في إضـفاء الوضـوح          وفضلا عن ذلـك، تتمثـل الأو      . القدرة من أجل تحقيق هذا    
الأساسي، ونموذج الإنجاز، لإتاحة استخدام المـوارد الموجـودة اسـتخداما    التنظيمي  على الهيكل   

وللنظر في كيفية المضي قدما، طبق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة المعـايير والأهـداف              . فعالا
  :العملية التالية

  بها إلى أقصى حد؛استخدام وظائف المحققين المأذون   )أ(  
محقـق رهنـا بعوامـل اسـتثنائية،        الاحتفاظ بحجـم عمـل ملائـم ومتناسـب لكـل              )ب(  

  ؛)٢(يكفل وجود القدرة المناسبة بما
 لــدىتقليــل التكلفــة وتحــسين الكفــاءة، بمــا في ذلــك الخــبرة الــتي قــد تُكتــسب   )ج(  

اســتراتيجية الــدعم  فيتوخــاة الم أي مــن مراكــز الخــدمات الإقليميــة  فيإنــشاء مراكــز التحقيــق  
  ؛ على الصعيد العالميالميداني

__________ 
 محققــا، ٣٠موزعــة علــى  قــضية ١٤٨، بلــغ حجــم العمــل ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١ اعتبــارا مــن   )٢(  

 . قضية لكل محقق٤,٩ أي



A/66/755  
 

12-27856 7 
 

تحـسين التقيــد بالمواعيــد في شــعبة التحقيقـات اســتجابة للمــسائل الــتي تتطلــب     )د(  
  اهتماما عاجلا؛

تحسين استبقاء المحققين وذلك بتهيئة الفـرص للتنـاوب بـين البعثـات والمراكـز،              )هـ(  
  فضلا عن المهام الأخرى ذات الصلة بالتحقيقات؛

الاحتفاظ بقـدرة الـشعبة علـى التفاعـل مـع أصـحاب المـصلحة وتـوفير الـدعم                     )و(  
  .للمداولات بين الدول الأعضاء والعمليات الحكومية الدولية

  
 أساسية معلومات  -ثالثا   

ــادة في عــدد حــالات التحقيــق ذات الــصلة بحفــظ الــسلام، خاصــة بعــد عــام      - ٦  نظــرا للزي
بعثـات   وبدأ نشر محققـين في  .لسبل لتلبية تلك الاحتياجات اهتمام متواتر لأفضل ا    أولي،  ٢٠٠٠

، بسبب زيادة عـدد القـضايا في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة        ٢٠٠١حفظ السلام في عام     
ــم المتحــدة        ــة الأم ــة منظم ــشرقية وبعث ــور ال ــة في تيم ــم المتحــدة الانتقالي في كوســوفو وإدارة الأم

لاحظة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة          لممراعاة  و .جمهورية الكونغو الديمقراطية   في
مــن أنــه نظــرا لكــون التحقيقــات تــستجيب للغــرض منــها، قــد لا يكــون مــن الــضروري وجــود   

إقليمــي صــعيد محققــين مقــيمين في كــل بعثــة، وأنــه يمكــن تغطيــة التحقيقــات مــن المقــر أو علــى    
 قـدرة التحقيقـات الإقليميـة لـنيروبي وفيينـا           ، فقـد وافقـت الجمعيـة العامـة علـى          )A/56/887 انظر(
ــات،      .٥٧/٣١٨قرارهــا  في ــد أقيمــت هــذه القــدرة كوســيلة لتقــديم خدمــة أســرع إلى البعث وق
وبحلـول الـدورة التاسـعة والخمـسين للجمعيـة العامـة،             .عدم وضع قـدرة مقيمـة في كـل بعثـة           مع

ققـين في المراكـز الإقليميـة،       خلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية، اسـتنادا إلى خبرتـه بـشأن المح            
  .)A/59/546 انظر(إلى أن هناك حاجة إلى مزيج من كل من القدرة الإقليمية والوجود المقيم 

 A/62/783( ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفتـــرة المقترحـــة الـــدعم حـــساب ميزانيـــات وتوخـــت  - ٧
 خــــدمات تقــــديم هيكلــــة إعــــادة )Corr.1 و A/63/767( ٢٠٠٩/٢٠١٠ والفتــــرة )Corr.1 و

 الـتي  التـدابير  مـن  مجموعـة  مـن  جـزءا  تلـك  الهيكلـة  إعـادة  وكانـت  .الميدانية البعثات في يقالتحق
ــر في وردت ــام الأمــين تقري ــشأن الع ــز ب ــات تعزي ــذي ،)Corr.1 و A/62/582( التحقيق ـــدم ال  قُ

 التـــصور  ويتمثـــل  .٦١/٢٧٩ و ٦١/٢٧٥ القـــرارين  مـــن  الـــصلة  ذات للأحكـــام  اســـتجابة
 إقليميــة محــاور أو مراكــز إلى الميدانيــة البعثــات مــن المحققــين نقــل في الهيكلــة عــادةلإ الأساســي

  .المواقع تلك من المحققين نشر طريق عن التحقيقات وستجري .ونيويورك وفيينا نيروبي في
  



A/66/755
 

8 12-27856 
 

وتــصدت المقترحــات للمــشاكل الــتي صــودفت مــع جوانــب نهــج المحقــق المقــيم الــذي     - ٨
 :وشملت تلـك الـصعوبات مـا يلـي         .ن البعثات يعتمد على أفرقة صغيرة موزعة بين عدد م        كان

العقبــات الــتي تحــول دون الإدارة والتنظــيم  ) ب( جــذب المرشــحين المــؤهلين واســتبقاؤهم؛  )أ(
الاحتفـاظ  عدم القـدرة علـى   ) ج( الفعالين، والناجمة عن وجود أفرقة صغيرة في بعثات عديدة؛  

 الإجـازات الرسميـة في البعثـات،        أحكـام ) د(للتصدي للمخالفات الماليـة؛     ذات الصلة   الخبرات  ب
وكـان مـن المتوقـع أن يـسفر وضـع قـدرات              .)٣(والتي تؤدي إلى غياب المحققين لفتـرات مطولـة        

ــورات الحجــم الكــبير        في ــق وف ــة عــن إيجــاد كتــل حرجــة مــن القــدرات وتحقي المراكــز الإقليمي
  .والإدارة التنظيم في
ــوخى  - ٩ ــام المقتــرح وت ــات درةقــ في صــغيرا خفــضا ٢٠٠٨/٢٠٠٩ لع  الممولــة التحقيق
 البعثـات  مـن  التوزيـع  إعـادة  علـى  وركـز  ،)وظيفـة  ٧٣ إلى وظيفة ٧٥ من( الدعم حساب من
 هــذا العامــة الجمعيــة تعتمــد لم الاستــشارية، اللجنــة مــشورة علــى وبنــاء .الإقليميــة المراكــز إلى

 .المقترحــة الهيكلــة لإعــادة كــاملين وتبريــر تحليــل مــن مطلــوب هــو مــا تتلقــى ريثمــا الاقتــراح،
 التـصور  أن حـين  وفي .٢٠٠٩/٢٠١٠ للفقـرة  الـدعم  حـساب  مقتـرح  في التبرير هذا قدم وقد

 تخفــيض همــا، مهمــين، جــانبين في ٢٠٠٩/٢٠١٠ الفتــرة مقتــرح اختلــف يــتغير، لم الأساســي
 بعثـات  ثلاث في مقيما محققا ١١ على والإبقاء وظيفة، ٥٤ إلى وظيفة ٧٥ من الصافية القدرة
 وظـائف  مـن  ١٠ ب ــ تـستكمل  وظيفـة،  ٤٤ مـن  مؤلفـا  هـيكلا  الاقتـراح  وأورد .ليانتقا كتدبير

ــساعدة ــة المـ ــة المؤقتـ ــا أي( العامـ ــه مـ ــة ٥٤ مجموعـ ــا ،)وظيفـ ــل ممـ ــضا يمثـ ــن تخفيـ ــائف مـ  الوظـ
 ).وظيفــة ٧٥ مجموعــه مــا أي( وظيفـة  ٦٣ وعــددها العامــة المؤقتـة  المــساعدة ووظــائف ١٢ ال ــ
 الاستـشارية  اللجنـة  مـن  تأييـدا  الداخليـة  الرقابـة  اتخـدم  مكتب قدمه الذي الاقتراح لقي وقد

)A/63/841(، للمراجعة المستقلة الاستشارية واللجنة )A/63/703.(  
 ٦٣/٢٨٧ قرارهـا  في قـررت  فقـد  المقيمين، المحققين لأهمية العامة الجمعية من وإدراكا  - ١٠
 علـى  القـائم  الميدانيـة  العمليـات  في للتحقيقـات  العـام  الأمـين  اقترحه الذي الهيكل تستحدث ألا

ــج ــاور، نهــ ــشأت، المحــ ــشروع وأنــ ــريبي كمــ ــداء تجــ ــن ابتــ ــوز ١ مــ ــه/تمــ ــتى ٢٠٠٩ يوليــ  حــ
 تحقيـق  بمـوظفي  مقترنـة  ونيويـورك،  وفيينـا  نـيروبي  في تحقيـق  مراكز ،٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠

 والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة ( الـسلام  حفـظ  بعثات من محددة بعثات في مقيمين
ــور، في تحــدةالم ــة دارف ــة وبعث ــم منظم ــق المتحــدة الأم ــة في الاســتقرار لتحقي ــو جمهوري  الكونغ

 وبعثـة  الـسودان،  جنـوب  في المتحدة الأمم وبعثة السودان، في المتحدة الأمم وبعثة الديمقراطية،
 لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ديفـوار،  كوت في المتحدة الأمم وعملية ليبريا، في المتحدة الأمم

__________ 
 .محقق لكل السنة في أسبوعا ١٢ لمدة غياب عن والاستجمام الراحة وإجازات السنوية الإجازات أسفرت   )٣(  
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 الوظــائف عــدد تخفــيض أســفرو ).لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم وقــوة هــايتي، في لاســتقرارا
 مليـون  بحـوالي  تقـدر  وفورات تحقيق عن القرار في والمعتمدة بها المأذون العامة المؤقتة والمساعدة

 .سنويا دولار

 للفتـــرة الـــدعم حـــساب بـــشأن ٦٥/٢٩٠ قرارهـــا في العامـــة الجمعيـــة واعتمـــدت  - ١١
 فئـة  مـن  ١ و ٣-ف ١ و ٤-ف ١( العامـة  المؤقتـة  للمساعدة إضافية وظائف ٢٠١١/٢٠١٢
 .نيروبي في ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات

ــألف  - ١٢ ــائف وتتـ ــساب وظـ ــدعم حـ ــصة الـ ــشروع، المخصـ ــددها للمـ ــة، ٥٧ وعـ  وظيفـ
 مجمـوع  وكـان  .الـدعم  خـدمات  وظـائف  مـن  وظيفـة  ١٤ و الفني المستوى من وظيفة ٤٣ من

 حـتى  ٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  دولار مليـون  ٢٦,٨٤ التجـريبي  المـشروع  لهـذا  ةالميزاني
ــران ٣٠ ــه/حزي ــام يوني ــألفو ،٢٠١٢ ع ــن تت ــرة دولار مليــون ٨,٥٢ م  ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفت
 .٢٠١١/٢٠١٢ للفترة دولار ٩,٤٧ و ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة دولار مليون ٨,٨٥ و

 يقـدم  أن ٦٣/٢٨٧ قرارهـا  مـن  ٤٠ الفقـرة  في العام الأمين إلى العامة الجمعية وطلبت  - ١٣
 ،المعنـيين  المـصلحة  أصـحاب  جميع مع التام التشاور عقب التجريبي، المشروع عن شاملا تقريرا
 تنظـر  لكـي  وملاحظاتهـا،  الميدانيـة  البعثـات  تعليقات الخصوص وجه على ضمنه تُــدرج وبحيث

 وذلـك  ،٢٠١٢/٢٠١٣ للفتـرة  الـدعم  حـساب  ميزانيـة  في نظرهـا  إطـار  في العامـة  الجمعيـة  فيه
 .الداخلية الرقابة خدمات لمكتب التابعة التحقيقات شعبة هيكلة إعادة مسألة في البت بغرض

  
 الموارد توزيع  - رابعا  

 العامـة  المؤقتـة  المساعدة ووظائف الوظائف تفاصيل بين مقارنة ٣ إلى ١ الجداول تورد  - ١٤
 :٢٠١٢ إلى ٢٠٠٨من  الفترةفي 
  

  ١ الجدول
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة به المأذون الدعم حساب :الداخلية الرقابة خدمات تبمك    

  
  المحققون  الإدارة  المكتب

ــوع  مجمــــــ
  الفئة الفنية

فئــة الخــدمات 
  المجموع  العامة

  ٢  ١  ١  ٣- ف١  -  نيويورك 
  ١٠  ٢  ٨  ٣- ف٥، و ٤- ف٣  -  نيروبي 

 ١-  مد١  فيينا 
  ٥- ف  ١ و

  ١٥  ٤  ١١  ٣- ف٧ و ٤- ف٢

  ٤  *٢  *٢  ٣- ف١  و٤- ف١  -  ليشتي-  تيمور فيم المتحدة المتكاملةبعثة الأم
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  المحققون  الإدارة  المكتب
ــوع  مجمــــــ
  الفئة الفنية

فئــة الخــدمات 
  المجموع  العامة

  ٦  *٢  *٤  ٣- ف٣  و٤- ف١  -  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
  ٥  *١  ٤  ٣- ف٣  و٤- ف١  -  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 

  ٦  *١  ٥  ٣- ف٤  و٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في السودان 
  ٧  ٣  ٤  ٣- ف٣  و٤- ف١  - هايتي لتحقيق الاستقرار فيبعثة الأمم المتحدة 

ــة    ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري بعث
  الكونغو الديمقراطية 

  ١٣  ٥  ٨  ٣- ف٦ و ٤- ف٢  -

  ٧  ٢  ٥  ٣- ف٤ و ٤- ف١  -  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٧٥  ٢٣  ٥٢      المجموع   

  
 . ثابتةوظائف   *  

    
  ٢ الجدول

   )A/63/767( ٢٠٠٩ لعـام  الهيكلـة  إعـادة  اقتـراح  في المدرجـة  العامة المؤقتة دةالمساع ووظائف الوظائف    
  )ينفذ لم(
  

  المجموع  الدعم الفني  المحققون  الإدارة المكتب
فئة الخـدمات   

  المجموع  العامة

  ١٥  *٤  *١١  ٣- ف٢  و٤- ف١  ٣- ف٣ و ٤- ف٤  ٥- ف١ نيويورك 
   ١-  مد١ نيروبي 

  ٥-  ف١و 
  ٢٠  *٤  *١٦  ٤- ف١  ٣- ف٩ و ٤- ف٤

  ٨  *٣  *٥  ٤- ف١  ٣- ف٣ و ٤- ف١   فيينا 
  ٤  ١  ٣  -  ٣- ف٢  و٤- ف١  -بعثة الأمم المتحدة في السودان

بعثـــــة منظمـــــة الأمـــــم   
المتحـــــدة في جمهوريــــــة  

 الكونغو الديمقراطية 

  ٣  ١  ٢  -  ٣- ف١ و ٤- ف١  -

  ٤  ١  ٣  -  ٣- ف٢  و٤- ف١  - بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٥٤  ١٤  ٤٠       المجموع  

  
  .ثابتة وظائف   *  
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  ٣ الجدول
 المــساعدة ووظـائف  الوظــائف :٦٣/٢٨٧ قرارهـا  في العامــة الجمعيـة  حددتــه الـذي  التجــريبي المـشروع     

  ٢٠١١ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في المؤقتة
  

فئـــــــــــــــة   المجموع  الدعم الفني  ونالمحقق  الإدارة المكتب
الخــدمات  

  العامة

ــة  الخدمـــــ
  الميدانية

  المجموع

   ٤-  ف٢  ٥-  ف١ نيويورك 
  ٣-  ف١و 

   ٤-  ف١
  ٣-  ف٢ و

١٠  -  ٣  ٧  

   ١-  مد١ نيروبي 
  ٥-  ف١و 

   ٤-  ف٣
  ٣-  ف٦و 

   ٤-  ف٢
  ٣-  ف١و 

١٩  -  ٥  ١٤  

   ١-  مد١ فيينا 
  ٥-  ف١و 

   ٤-  ف١
  ٣-  ف٥و 

   ٤-  ف١
  ٣-  ف١و 

١٣  -  ٣  ١٠  

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جنوب السودان 

   ٤-  ف١  -
  ٣-  ف٢ و

-  ٤  *١  -  ٣  

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في      
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

   ٤-  ف١  -
  ٣-  ف١ و

-  ٣  ١  -  ٢  

ــم المتحــــــدة    عمليــــــة الأمــــ
  كوت ديفوار في

  ١  -  -  ١  -  ٤-  ف١  -

   ٤-  ف١  - بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٣-  ف٢ و

-  ٤  ١  -  ٣  

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  
 الاستقرار في هايتي 

  ١  -  -  ١  -  ٤-  ف١  -

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي
 **والأمم المتحدة في دارفور

  ١  -  -  ١  -  *٤-  ف١  -

  ١  -  -  ١  -  *٤-  ف١  -قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  ٥٧  ٣  ١١  ٤٣       المجموع 

  
  .ثابتة وظائف   *  
 ولكـن،  ليـشتي،  - تيمور في المتكاملة تحدةالم الأمم بعثة في واحد مقيم لمحقق مالية اعتمادات العامة الجمعية خصصت   **  

 والاتحاد المتحدة الأمم بعثة إلى الوظيفة الداخلية الرقابة خدمات مكتب نقل نسبيا، الصغير وحجمها البعثة لوضع نظرا
  .دارفور في الأفريقي

    
 بنيويـورك،  المقـر  في الكائنـة  الداخليـة،  الرقابة خدمات بمكتب التحقيقات شعبة توفرو  - ١٥
 والتخطـيط،  والرصـد،  الـسياسات،  وضـع  ذلـك  في بمـا  المواقـع،  لجميـع  معينـة  مركزيـة  ماتخد

 المهنيـة،  الممارسـات  قـسم  مـن  القانونية المشورة وتقديم الجودة ضمان عن فضلا الإدارة، ودعم
 مـوارد  أن مـن  الـرغم  وعلـى  .المعلومـات  لتكنولوجيـا  الجنائيـة  الأدلـة  وحـدة  مـن  المهـني  والدعم
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 الـدعم  وظـائف  مـن  ثمانيـة  مجموعـه  مـا  فـإن  الخـدمات،  هذه لمعظم التمويل توفر اديةالع الميزانية
 .الدعم حساب إطار في تمول الفنية

 المناسـبة،  المواعيد في الخدمات وتقديم الموارد استخدام كفاءة من قدر أقصى ولتحقيق  - ١٦
 تقـدم  كانـت  معينـة  ميدانيـة  خـدمات  علـى  اللامركـزي  الطـابع  بإضفاء التحقيقات شعبة قامت
 الفـني  الـدعم  الآن تقـدم  وهـي  ونـيروبي،  فيينـا  مركـزي  في لتـصبح  وحـدها  نيويـورك  مـن  سابقا
 .المعلومات لتكنولوجيا الجنائية الأدلة ووحدة المهنية الممارسات قسم من كل عن نيابة

 ويضطلع مركزا فيينا ونيروبي بالمسؤولية عن أنشطة التحقيق المتعلقـة بكـل مـن الميزانيـة                 - ١٧
وفي إطار المشروع التجريبي، فإن الغرض من الموارد في المراكز الممولـة             .العادية وحساب الدعم  

مــن حــساب الــدعم هــو التعامــل مــع التحقيقــات ذات الــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام ضــمن     
ومع ذلك، نظرا إلى وجود شواغر وإلى المطالب المترتبـة علـى     .)٤(موقعها الجغرافي وبالقرب منه   

وتأخـذ   .المقـصود المنـاظر    مـن غـير المركـز        ينمحقق ـإلى  إجـراء التحقيقـات     يـسند   يا،  القـضا حجم  
قــضية، إذ قــد يــتم  إدارة القــضايا في الاعتبــار المهــارات الخاصــة، وتــوافر المــوارد، وأولويــة كــل  

  .القدرات تكليف مثل هذه القدرة بتلبية الطلبات في المراكز أو البعثات مع نقص
 المقـيمين  المحققـين  جميـع  يعتمـد  البعثـات،  في للوظـائف  المحـدود  صالتخـصي  إلى وبالنظر  - ١٨
 .والإدارة العمليــات، ودعــم والتنظــيم، التحقيقــات، لأغــراض المراكــز مــن المقــدم الــدعم علــى

 وغـير  العمـل  أماكن لاستخدام البعثات دعم على كبيرا اعتمادا أيضا المقيمون المحققون ويعتمد
  .المهام أداء متطلبات من ذلك

__________ 
 ويغطـي مركـز فيينـا قـوة الأمـم المتحـدة       .يغطي مركز نيويورك بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي          )٤(  

لمراقبـة   بنان، وبعثة الأمم المتحدة في كوسوفو، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وقوة الأمم المتحـدة          المؤقتة في ل  
 ليـشتي،   - فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                 

ركــز نــيروبي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  ويغطــي م .وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق
ــة المختلطــة للاتحــاد        ــسودان، والعملي ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة، وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ الاســتقرار في جمهوري
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،                          

 . المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشادوبعثة الأمم
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  إدارة القضايا  -خامساً  
تُــدرج جميــع التقــارير المتعلقــة بالقــضايا الــواردة إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة     - ١٩

وتنظـر لجنـة    . في النظـام المتكامـل لإدارة القـضايا       ) “التقـارير الـواردة   ”المشار إليها فيما بعد بــ       (
يـيم مـا إذا كـان ينبغـي الاحتفـاظ بهـا             تلقِّي القضايا التابعة لشعبة التحقيقات في هذه التقارير لتق        

لأغراض إعلامية أم لا، ويلي ذلـك تحقيـق إضـافي، قبـل إحالـة التقـارير إلى جهـة أخـرى لاتخـاذ                        
وبعـــد بنـــاء رأي بـــشأنها، تـــصنَّف القـــضايا تبعـــاً . إجـــراءات بـــشأنها، أو إحالتـــها إلى التحقيـــق

 والقـضايا المعقـدة والقـضايا الجنائيـة         القضايا المنطوية علـى مخـاطر كـبيرة       (الفئة الأولى   : لخطورتها
). ٤انظـر الجـدول   ) (القضايا المنطوية على مخاطر أقل بالنسبة للمنظمـة (أو الفئة الثانية   ) الخطيرة

وتتطلب جميع القضايا المدرجة في الفئـة الأولى تقـديم تقـارير أوليـة بـشأنها إلى مكتـب خـدمات                     
د تقرر، بناءً على اعتبارات الاستخدام الأكفـأ لمـوارد      الرقابة الداخلية؛ لكن لجنة تلقِّي القضايا ق      

وفي حـين   . ة أخـرى للتحقيـق فيهـا      المكتب، إحالـة القـضايا المنطويـة علـى خطـورة أقـل إلى جه ـ              
ــإن الق ــ    أن ــب، ف ــضرورة إلى المكت ــغ بال ــة لا تبلَّ ــة الثاني ــضايا الفئ ــسجَّل   ق ــها ت ــغ عن ــتي يبلَّ ضايا ال
  . إلى السلطة المختصة لاستعراضهاتُحالالنظام المتكامل لإدارة القضايا و في
  

  ٤الجدول 
  إدارة القضايا، حسب الفئة    

  
  الفئة الأولى

القضايا المنطوية على مخاطر كبيرة والقضايا المعقـدة        
  والقضايا الجنائية الخطيرة

  الفئة الثانية
  القضايا المنطوية على مخاطر أقل

  قضايا الموظفين  الاستغلال والاعتداء الجنسيان
  الحوادث المتصلة بحركة المرور  الغش الخطير أو المعقد

  السرقات البسيطة  الأعمال أو الأنشطة الإجرامية الخطيرة الأخرى
  المنازعات المتعلقة بالعقود  إساءة استعمال السلطة أو إساءة معاملة الموظفين

  المنازعات المتعلقة بإدارة المكاتب  تضارب المصالح
 الإساءة البسيطة لاستخدام المعدات أو الموظفين  سوء الإدارة الجسيم
  مسائل سوء الإدارة البسيطة  هدر موارد كبيرة

جميــع القــضايا المنطويــة علــى خطــر يهــدد حيــاة   
  الموظفين أو غيرهم، بمن فيهم الشهود
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  الفئة الأولى
القضايا المنطوية على مخاطر كبيرة والقضايا المعقـدة        

  والقضايا الجنائية الخطيرة

  الفئة الثانية
  القضايا المنطوية على مخاطر أقل

الانتـــــهاك الجـــــسيم لأنظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
  وقواعدها ومنشوراتها الإدارية

  

المعقـدة الراميـة إلى دراسـة       التحقيقات الاستباقية   
أو ممتلكـات الأمـم     /وتقليل الخطـر علـى الحيـاة و       

  المتحدة

  

    
وفي حين تُدرج جميع القضايا الواردة إلى المكتـب في النظـام المتكامـل لإدارة القـضايا،                   - ٢٠

  :فإن تحديدها من جانب لجنة تلقِّي القضايا يختلف تبعاً لما يلي
ــارير ال ــ  :المعلومات فحسب   ــق موجِــب    التق ــة لأي تحقي ــدم تفاصــيل كافي تي لا تق

  لإقامة دعوى أو التقارير التي تعرض تحليلاً لحالة معيَّنة
التقارير التي تُفضي إلى توصيات من مكتب خدمات الرقابـة            :الطابع الاستشاري  

  الداخلية فيما يتعلق بإدارة البرامج
ن جانــب التقــارير الــتي تــستدعي مواصــلة تقــصي الحقــائق م ــ    :التحقيق  

نات أخـرى، وتتعلـق     مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو كيا     
  بمخالفة محتملة

  القضايا التي تعلَّق في انتظار تلقِّي معلومات إضافية      :التعليق  
ــستوى         :الإحالة   ــا بـــسبب مـ ــة إلى مكاتـــب أخـــرى إمـ ــضايا المحالـ القـ

خطورتهــا المتــدني أو لأنهــا تقــع خــارج اختــصاص مكتــب       
  لداخليةخدمات الرقابة ا

  
  التحقيقات التي يضطلع بها، في البعثات، موظفون من خارج مكتب خدمات الرقابة الداخلية

    
تعمــل الأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط، الخاضــعة لكــلٍّ مــن ســلطة إدارة البعثــات     - ٢١

بـة  والتوجيه العام بإدارة الدعم الميداني في نيويورك، في شراكة وثيقة مـع مكتـب خـدمات الرقا           
  .التحقيق لكنها لا تُجري تحقيقاتوهي تتلقى القضايا وتقيِّمها وتُحيلها إلى . الداخلية
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ــة ا      - ٢٢ ــب خــدمات الرقاب ــب أخــرى غــير مكت ــؤذن لمكات ــة   ويُ ــواع معيَّن ــإجراء أن ــة ب لداخلي
ــن ــسلام   م ــات حفــظ ال ــات في بعث ــور     . التحقيق ــسلوك المحظ ــات في ال ــشمل التحقيق ــد ت وهــي ق
، الـتي يمكـن     )ST/SGB/2008/5 لما هو منصوص عليه في نشرة الأمين العام          وفقاً(مكان العمل    في

إلى عقـد مجـالس تحقيـق أو أفرقـة تحقيـق مخصـصة؛ وقـضايا الفئـة الأولى             للإدارة أن تدعو بموجبها   
وتـشمل  . التي يُحيلها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى البعثـات؛ وجميـع قـضايا الفئـة الثانيـة                   

لها بإجراء تحقيقات رؤساء البعثات ووحدات الأمـن ووحـدات التحقيـق التابعـة           المكاتب المأذون   
وقد يُجري التحقيقات أيضاً محققون وطنيون مـن البلـدان          . لشرطة البعثة أو لأفرادها العسكريين    

 الجمعيـة العامـة في عـام    االمساهمة بقوات بموجب مذكرة التفاهم النموذجية المنقحـة الـتي اعتمـدته     
 تتحمل البلدان المساهمة بقوات، وفقاً لما ورد فيها، مـسؤولية رئيـسية في التحقيـق                ، والتي ٢٠٠٧

وقـد يتعـاون أيـضاً مكتـب خـدمات      . في التقارير المتعلقة بالمخالفات التي يُتـهم أفرادهـا بارتكابهـا       
  .الأخرى الرقابة الداخلية في إجراء تحقيقات مشتركة مع المكاتب

وفي بعثـات حفـظ الـسلام       . حفـظ الأدلـة أهميـة قـصوى       وفي أي تحقيق كـان، يكتـسي          - ٢٣
جــه فــوراً إلى المواقــع النائيــة  حيــث تتــوفر خــدمات المكتــب، قــد لا يتيــسر لمحققــي المكتــب التو  

وفي مثل هذه الحالات، قد يجري التماس المساعدة الفورية مـن إدارة شـؤون            . إطار التحقيق  في
، ويُطلــب إلى وحــدات الــشرطة )اصــةبمــا في ذلــك وحــدات التحقيقــات الخ(الــسلامة والأمــن 

للأمـم المتحـدة حفـظ الأدلـة إلى         المدنية التابعة للأمم المتحدة وأفـراد الـشرطة العـسكرية التابعـة             
ويُعتـبر هـذا الـدعم عنـصراً        .  مكتب خدمات الرقابة الداخليـة التحقيـق الرسمـي         ويباشر محقق  أن

  .لمُسندة إلى المكتبية التحقيق اأساسياً في التعاون لإحراز النجاح في ولا
  

  )٥( القضاياحجمتحليل   - سادسا 
 مـن القـضايا الـواردة إلى المكتـب، ويـوفر            ١ ١٥١يشير الشكل الأول إلى ما مجموعـه          - ٢٤

ــة إلى التحقيــق    نــسبةً إلى تلــك المعــادة إلى البعثــات  ) ٣٤٨(توضــيحاً أكــبر لعــدد القــضايا المحال
الـواردة وتلـك الـتي حقـق فيهـا المكتـب، حـسب          ويفصِّل الشكل الثاني عدد القـضايا       ). ٣٤٥(

  .كل بعثة

__________ 
 كـانون  ١اسـتخدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الفتـرات الممتـدة مـن                لأغراض تحليل حجـم القـضايا،         )٥(  

 .بيديسمبر لكل سنة من سنوات المشروع التجري/ كانون الأول٣١يناير إلى /الثاني
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  الشكل الأول    
التحقيقـات والإحـالات الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات       ): جميـع المـسائل  (القضايا الواردة      

  الرقابة الداخلية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الشكل الثاني
  البعثةوتحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حسب ) جميع المسائل(القضايا الواردة     
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  ٢٠١٠  - باء   
  

  
  
  
  
  
  

  
  
                

  ٢٠١١  - جيم   
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 في المائــة، ٦,٤٧، انخفــض عــدد القــضايا الــواردة بنــسبة ٢٠١١  و٢٠٠٩بــين عــامي   - ٢٥
 في المائـة في العـدد الإجمـالي         ١٢,٤وكان هناك انخفـاض بنـسبة       .  قضية ٣٨٣ إلى   ٤٠٩أي من   

ــضايا المحال ــ ــن    للق ــة، م ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــضية، في حــين  ١١٤ إلى ١٣٠ة إلى مكت  ق
  . قضية٩٩ إلى ١١٦ في المائة، من ١٤,٧انخفض عدد القضايا المحالة إلى البعثات بنسبة 

 الـتي  ٣٤٨ وبالإضافة إلى ذلك، خلـص تقيـيم لكـل قـضية علـى حـدة مـن التحقيقـات ال ــ             - ٢٦
أُجريـت عـن طريـق      )  في المائـة   ٢٦( منـها    ٩٠ة إلى أن    اضطلع بها مكتب خـدمات الرقابـة الداخلي ـ       

ويعـزز وجـود محققـي المكتـب في الموقـع           . موظفي المكتب الذين كـانوا يجـرون تحقيقـات في الموقـع           
وإضافة إلى ذلك، . التواصل مع موظفي البعثات ويسهِّل عمل آلية مستقلة للإبلاغ عن المخالفات         

لذين يعملـون في البعثـات الميدانيـة إمكانيـة الوصـول إلى           ولعل هذا هو الأهم، يوفر محققو المكتب ا       
آلية للإبلاغ أمام الضحايا وموظفي المنظمات غير الحكومية العاملين مع الضحايا، حيـث لا يعلـم                

  .معظم هؤلاء بوجود الآليات المتاحة أو لا تتوافر لهم إمكانية للوصول إليها بطريقة أخرى
وفي .  جميــع الإحــالات إلى البعثــات، حــسب الفئــةويعــرض الــشكل الثالــث بالتفــصيل  - ٢٧

يبلــغ ) ١٠٥(هــذا الــصدد، يبــيِّن أن العــدد الإجمــالي للإحــالات مــن الفئــة الأولى إلى البعثــات    
ــب      ٤٢,٣ ــا المكت ــتي أجراه ــات ال ــدد الإجمــالي للتحقيق ــن الع ــة م ــل  )٣٤٨( في المائ ــا يمث ، أو م
  ). قضية١ ١٥١(في المائة من جميع القضايا الواردة  ٩,١
لفئــة الثانيــة إلى المكتــب، فــإن  ونظــراً إلى أنــه لا يُطلــب الإبــلاغ عــن الإحــالات مــن ا    - ٢٨
  . من هذا النوع تبقى غير قاطعة٢٤٤تحليلات لاحقة للإحالات الـ  أي

  الشكل الثالث    
  الإحالات إلى بعثات حفظ السلام، حسب البعثة والفئة     
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علـــى نطـــاق البعثـــات مخـــاوف بـــشأن نـــوع وعـــدد  وأثـــارت بعـــض الجهـــات المعنيـــة   - ٢٩
ــسلام        ــات حفــظ ال ــة مجــدداً إلى بعث ــسيين المحال ــداء الجن ــصلة بالاســتغلال والاعت الادعــاءات المت

وبشكل عام، يحتفظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بجميع التحقيقـات المعقـدة     . للتحقيق فيها 
ــأي       ــى وجــه الخــصوص، ب ــا، ويحــتفظ، عل ــق فيه ــوع ليحق ــذا الن ــالاً   مــن ه ــشمل أطف ــضية ت  ق

وسعياً إلى تحقيق الاستفادة القـصوى مـن مـوارده،    . أعمالاً إجرامية، كالاغتصاب أو العنف  أو
يُحيــل المكتــب، بــصورة روتينيــة، ادعــاءات المقايــضة بــالجنس بــين البــالغين إلى البعثــات مجــدداً   

ــا  ــق فيه ــشمل هــذه الحــالات ادعــاءات المــوظفين   . للتحقي ــا وت ــربطهم علاق ــذين ت ــسية ال ت جن
  .التراضي التي تتخذ منحى منحرفاًباغيات والعلاقات ب مع
 الــصادرة عــن مكتــب خــدمات  ٣٣٤ ويعــرض الــشكل الرابــع تقــارير التحقيقــات ال ـــ  - ٣٠

 زيـادة   ٢٠١١ الـصادرة في عـام       ١١٩ وتمثل التقارير ال ـ . الرقابة الداخلية، حسب البعثة والسنة    
  .٢٠٠٩ التقارير الصادرة في عام  في المائة بالمقارنة مع عدد١٠,٢نسبتها 

  
  الشكل الرابع    

  التقارير الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حسب البعثة والسنة     
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

  ١٣  ٨  ١١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
  ١٣  ٢١  ٩  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

ظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو     بعثــة من
ــة ــق   /الديمقراطيـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ

  ٣٥  ١٨  ٢٠  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  ١٤  ٢٧  ١١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

بعثـة الأمـم المتحـدة      /بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان       
  ٢٢  ٣  ٢٠  في جنوب السودان

  ٢  ٤  ٨  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  ٨  صفر  ١العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  ١٢  ٢٦  ٢٨  جميع البعثات الأخرى
  ١١٩  ١٠٧  ١٠٨  المجموع  
    

ويشير الشكل الخامس إلى أن عدد الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنـسيين              - ٣١
 قــضية، في حــين ارتفــع عــدد التقــارير ذات  ٣٧ إلى ٤٨ في المائــة، مــن ٢٣ بنــسبة قــد انخفــض

  . قضية٤٤ إلى ٣٧ في المائة، من ١٠الصلة الصادرة عن المكتب بنسبة 
  

  الشكل الخامس    
  البعثة القضايا الواردة والتقارير الصادرة عن المكتب، حسب: الاستغلال والاعتداء الجنسيان    
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

  
القضايا 
   التقارير  الواردة

القضايا 
   التقارير  الواردة

القضايا 
  التقارير  الواردة

 ٣ ٤ ٢ ٣ ٦ ٣ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٣ ٦ ٥ ٥ ٤ ٧ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

ــة ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
ــة ــو الديمقراطيـ ــ/الكونغـ ــم  بعثـ ــة الأمـ ة منظمـ

المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريــــة
 ٢٧ ١٥ ١٣ ٢٧ ١٦ ٢٥ الكونغو الديمقراطية

 ٥ ٧ ١٥ ٤ ٦ ٧ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

بعثـة الأمـم    /بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان
 ٣ ٥ ١ ٥ - ٢ المتحدة في جنوب السودان

 - - - - ١ - قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم العملي
 - - - - -  - المتحدة في دارفور

 ١ - ٥ ١ ٤ ٤ جميع البعثات الأخرى

 ٤٢ ٣٧ ٤١ ٤٥ ٣٧ ٤٨  المجموع  
    

انخفاضــا صــافيا للمتــأخرات المتراكمــة مــن القــضايا في مكتــب  يــبين الــشكل الــسادس   - ٣٢
 قـضية في عـام      ١٤٨ إلى   ٢٠٠٩ في عـام      قـضية معروضـة    ١٥٨خدمات الرقابة الداخلية، فمن     

ــ).  في المائــــة٦,٣ (٢٠١١  شــــهرا ٢٤ضايا المعلقــــة علــــى مــــدى وتجلــــى الانخفــــاض في القــ
ــا بـــين  وكـــان الانخفـــاض في ف)  في المائـــة١٨,٦ (٢٧إلى  ٣٣ مـــن ــرة مـ ــهرا ٢٤ إلى ١٨تـ  شـ
لى  إ ٩٥ شهرا انخفض العدد مـن       ١٢ومن شهر واحد إلى     )  في المائة  ٣٣(قضايا   ٩إلى   ١٢ من
ــادة في القـــضايا ا ).  في المائـــة٥,٢( قـــضية ٩٠ ــا بـــين  وحـــدثت زيـ ــرة مـ ــة في فتـ  إلى ١٢لمعلقـ
  .) في المائة١٧,٨( قضية ٢٢إلى  ١٨شهرا من  ١٨
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  الشكل السادس    
  المتأخرات المتراكمة من القضايا، المعلَّقة في نهاية السنة، حسب السنة وعدد الأشهر    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   شهرا فأكثر٢٥    شهرا٢٤ ‐  ١٩    شهرا١٨ ‐  ١٣    شهرا١٢ ‐  ١  
  ٢٠١١  ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩ ٢٠١١ ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

 صفر ١ ٢  صفر  ١  ١ ٢ صفر ٣ ٨ ٧ ٣  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار        
 ٣ ٢ ٥  ١  ١  ٢ صفر ١ ١ ١١ ١ ١٧  هايتي في

 منظمة الأمم المتحدة في جمهورية      بعثة
مم بعثة منظمة الأ  /الكونغو الديمقراطية 

المتحـــــــــدة لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار 
 ١٨ ١٤ ٦  ٧  ١٣  ٧ ٨ ٨ ٩ ٢١ ٢٨ ٣٥ جمهورية الكونغو الديمقراطية في

 ٣ ٥ ١١  صفر  ١  صفر ١ ٣ ٥ ١٥ ٥ ١١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

بعثــة /بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان
 ٢ ٥ ٦  صفر  ٣  ١ ٥ ٢ صفر ١٧ ١٣ ٦ م المتحدة في جنوب السودانالأم

 صفر صفر ١  صفر  صفر  صفر ١ صفر صفر صفر ١ ٣ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــي    ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
 صفر صفر صفر  صفر  ١  صفر ١ ٣ صفر ٤ ٤ ٤ والأمم المتحدة في دارفور

 ١ ١ ٢  ١  ٢  ١ ٤ ٤ صفر ١٤ ٩ ١٦ جميع البعثات الأخرى

 ٢٧ ٢٨ ٣٣  ٩  ٢٢  ١٢ ٢٢ ٢١ ١٨ ٩٠ ٦٨ ٩٥  المجموع  
    

Backlog of cases by year and number of months pending at year-end
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 مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    تمكــنوبإيجــاز، يــشير تحليــل حجــم القــضايا إلى       - ٣٣
ويعكس أيـضا اتجاهـا نزوليـا في عـدد     . وخفض ما لديه من متأخرات متراكمة     زيادة الناتج    من

لقضايا المُحالة إلى البعثـات، وفي عـدد القـضايا المبلَّـغ عنـها فيمـا                القضايا المبلَّغ عنها، وفي عدد ا     
  .يتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسيين

  
  الفعالية والكفاءة بوجه عام  -سابعا   

  المنظمة في التأثير    
نظرا لطبيعة التحقيقات، كثيرا ما يكـون للنتـائج تـأثيرات غـير كميـة في سمعـة المنظمـة                      - ٣٤

غير أن الإحصاءات الـتي قـدمها قـسم القـانون           . تها من حيث الخسائر الاقتصادية    أكبر من تأثيرا  
الإداري تشير إلى أن تحقيقات مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة تخلـف تـأثيرا كـبيرا في المنظمـة                 

ــا   ــرغم مــن أ . بالإضــافة إلى كونهــا تقــدم منتجــا مهني ن المعلومــات تــشير إلى التحقيــق  وعلــى ال
ف بها استنادا إلى كـل مـن الميزانيـة العاديـة وحـساب الـدعم، فمـن بـين                    مسائل جرى التكلي   في

ـــ    الــتي أصــدرها المكتــب والــتي أوصــي فيهــا باتخــاذ إجــراءات، أســفر    ٢٩٥تقــارير التحقيــق ال
ــرا  ٢٢١ ــة٧٥(تقريـ ــة  )  في المائـ ــات تأديبيـ ــه اتهامـ ــن توجيـ ــوى  . عـ ــسفر سـ ــتى الآن، لم يـ وحـ
ومن ضمن هذه المـسائل، أيـدت       . عن تقديم طعون  )  في المائة  ١٥(تقريرا من هذه التقارير      ٣٥

ــزا ٨محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات    ــسوية   ٢١ل  مــسائل، ولا ت  مــسألة معلقــة، وجــرى ت
وتعـود المـسائل الأربـع المتبقيـة الـتي أبطلتـها المحكمـة إلى مـا قبـل المـشروع                     . سحب مسألتين  أو

مـل المعنيـة بالمـشتريات وواحـدة بعـدم          ثلاث تتعلق بالتحقيقات الـتي أجرتهـا فرقـة الع         (التجريبي  
  ).الإبلاغ عن هدايا

  
  ٥الجدول     

  الفصل في القضايا بعد اتخاذ إجراءات تأديبية    
  

  السنة

ــدد ــضايا عــ ــواردة القــ  إلى الــ
ــدمات مكتـــــب ــة خـــ  الرقابـــ
   الداخلية

 فيهـا  وجهـت  التي القضايا عدد
 القـــضايا أصـــل مـــن اتهامـــات
   )أ(الواردة

أســفرت  الــتي  القــضايا  عــدد
أصــل مــن طعــون تقــديم نعــ

 )ب(الواردة القضايا

٦  ٢٦  ٣٢  ٢٠٠٧ 

١٥  ٦٠  ٧٢  ٢٠٠٨ 

٨  ٨٦  ١٠٤  ٢٠٠٩ 

٤  ٢٩  ٤٦  ٢٠١٠ 

 ٢   )معلقة ٥( ٢٠  ٣٧  ٢٠١١

  صفر  )معلقة ٢(صفر   ٤  )الآن حتى( ٢٠١٢
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قبيـل،  يجوز أن يستند قرار بعدم مواصلة النظر في قضية كمسألة تأديبية إلى عدد مـن العوامـل، مـن              )أ(  
إذا كانــت خدمــة الموظــف انتــهت أثنــاء التحقيــق أو بعــده، وعــدم كفايــة الأدلــة علــى احتمــال     مــا

  .حدوث سوء سلوك، وما إلى ذلك
لي فــإن الأرقــام في هــذا العمــود لم يــنقض وقــت تقــديم الطعــون فيمــا يتعلــق بــبعض القــضايا، وبالتــا    )ب(  

  .تزداد بشكل طفيف قد
    

  البعثاتمزايا المحققين الملحقين ب    
يــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وإدارة البعثــات أن المحققــين المقــيمين يــوفرون    - ٣٥

فوجـودهم ييـسر القيـام بالمزيـد مـن الاسـتجابات في الوقـت المناسـب للمـسائل                   . مزايا واضـحة  
المبلغ عنها، ومراقبة بيئة البعثات، وجمع المعلومـات الخاصـة بكـل قـضية، ويـبني الثقـة في عمليـة              

وبوسع إدارة البعثـات أيـضا أن تحـصل علـى المـشورة الفنيـة فيمـا يتعلـق بالتحقيقـات                     . التحقيق
ــة       ــساءلة الفردي ــأمور الم ــصلة ب ــسائل الحــساسة المت ــشأن الم ــشاور مــع المحققــين ب ــسم . وأن تت وتت

تعليقات إدارة البعثات بحرصها الدائم علـى تقـديم الـدعم، حيـث إنهـا تحـث علـى بنـاء قـدرات                       
  .لمقيمينالمحققين ا

وفي حين أن وجود المحققين المقيمين يرتبط بارتفاع معدل حـدوث الانتـهاكات المبلـغ                 - ٣٦
عنها، لا تزال الريبة تحيط بعلاقة السبب والنتيجة التي تربط بين هذين العاملين، أو بمدى تـأثير                 

 ومـع ذلـك فقـد صـدر عـن طريـق مـوظفي          . عوامل أخرى أيضا في أحجام المسائل المبلـغ عنـها         
 في المائـة مـن جميــع   ٢٦مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليــة خـلال سـير هـذا المــشروع التجـريبي        

  .م أثناء إجراء تحقيقات ميدانيةالتقارير الواردة فيما يتعلق بعمليات حفظ السلا
  

  مسؤوليات البعثات الموكلة إلى المراكز    
كــز مــن المراكــز تــوخى المــشروع التجــريبي أن تــوفر مــوارد حــساب الــدعم في كــل مر  - ٣٧

ــسلام في بعثــات محــددة مجمعــة حــسب القــرب الجغــرافي       ــدعم للتحقيقــات المتعلقــة بحفــظ ال ال
ــر( ــسيم       ). A/65/765 انظـ ــذا التقـ ــى هـ ــاظ علـ ــة، الحفـ ــة العمليـ ــن، في الممارسـ ــه لا يمكـ إلا أنـ

أو القـدرات   /للمسؤوليات، وذلـك بـسبب المتطلبـات الـتي يفرضـها عـدد القـضايا والـشواغر و                 
ان يجــرى تكليــف محققــين منقــولين  وبالتــالي، كــثيرا مــا ك ــ. في بعثــات حفــظ الــسلامالمحــدودة 

  .المراكز بالتحقيقات المتعلقة بالبعثات من
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  )A/63/767(ارتباط أحكام الإجازات في البعثات بتوافر المحققين     
ــافية        - ٣٨ ــازات الإضـ ــن الإجـ ــسنة مـ ــابيع في الـ ــتة أسـ ــوفير سـ ــرورة تـ ــتراط ضـ ــسبب اشـ بـ

ــين ــاني     الم للمحققـ ــد الـــشروع في كـــانون الثـ  بالعمـــل ٢٠١١ينـــاير /لحقـــين بالبعثـــات، وبعـ
ــوافر للمحققــين الملحقــين بالبعثــات لتخصيــصه      بالكــشوف ــبين أن الوقــت الــذي يت ــة، ت الزمني
 ،وفي هذا الـصدد  ).  في المائة  ٦٤(أقل مما يتوافر لنظرائهم في المراكز       )  في المائة  ٥٧(للتحقيقات  

 قــادرا علــى التعــبير كميــا عــن مــسألة حــددت أصــلا في ميزانيــة  كــان تحليــل الكــشوف الزمنيــة
  ).Corr.1  وA/63/767انظر  (٢٠٠٩/٢٠١٠حساب الدعم للفترة 

  
  بقوات المساهمة بالبلدان تتعلق قضايا في التحقيق الداخلية الرقابة خدمات مكتب مواصلة    

ة التفـــاهم كــان مكتــب خــدمات الرقابـــة الداخليــة قــد توقــع أن يحـــرر تنقــيح مــذكر          - ٣٩
 النموذجية مع البلدان المـساهمة بقـوات، علـى النحـو الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في عـام                       

، جــزءا كــبيرا مــن مــوارده المخصــصة للتحقيقــات لتــستخدم في قــضايا أخــرى مــن الفئــة  ٢٠٠٧
 إلى  ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١وفي الفتـرة مـن      . غير أن ذلك لم يتحقق إلا على نطاق محـدود         . الأولى
ــانون الأول٣١ ــسمبر / كـ ــا  ٢٠١١ديـ ــة مـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــند مكتـــب خـ ــه  ، أسـ مجموعـ

 قــضية أن يخــصص ٥٤ومـن هــذا العــدد، تطلبـت   . قـضية تتعلــق بالبلـدان المــساهمة بقــوات   ١١٦
لأغـراض   إمـا ) ٢٠١١ سـاعة في عـام       ٢ ٤٤٤(مكتب خدمات الرقابة الداخلية موارد للتحقيـق        

 لاضطلاع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـالتحقيق بمفـرده          التحقيق المشترك مع محقق وطني أو     
ــا      ــة المــساهمة بقــوات بعــد إخطارهــا رسمي  بالأعمــال غــير المــشروعة بــسبب عــدم اســتجابة الدول

 ١١٦ مــسألة مــن أصــل ٣٠تحقــق الحكومــات الوطنيــة علــى نحــو حــصري إلا في   ولم. ةالمزعومــ
  .عثات ولا تزال مسائل أخرى معلقةإلى الب مسألة ٢٤مسألة متعلقة بالبلدان المساهمة، وأحيلت 

  
  للموارد استهلاك القضايا المحالة إلى البعثات بغرض التحقيق فيها استمرار    

يقوم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل ترشـيد اسـتخدام مـوارده المخصـصة                      - ٤٠
 للتحقيـق فيهـا علـى    لإجراء التحقيقات بإحالة قضايا مختارة مـن الفئـة الأولى إلى إدارة البعثـات           

غـير أن اتبـاع   . أساس كل حالة على حدة بعد تقييم المخـاطر المرتبطـة بـذلك حـسب الأصـول      
هذه الممارسة كان يحتم على المكتب القيـام بأعمـال اتـصال مـستمرة وإجـراء اسـتعراض نهـائي             

دة وبالتـالي، فـإن إعـا     .) ٢٠١١ سـاعة في عـام       ١ ٨٥٦(للنتائج لضمان كفاية الأدلـة المجموعـة        
  .لفئة الأولى لم يتحقق إلا جزئياتخصيص الموارد على النحو المتوقع إلى قضايا أخرى من ا
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  استقدام المحققين والاحتفاظ بهمب فيما يتعلقالتحديات     
 حيـث بلـغ     ،واجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحديات خطيرة في مجال الاسـتقدام            - ٤١

.  المخصـصة للبعثـات الـسبع      ١٥ في الوظـائف الــ        في المائـة   ٤٤متوسط معدل الشغور الشهري     
ــة في مــلء        ــة الداخلي ــذل أفــضل الجهــود، لم يفلــح مكتــب خــدمات الرقاب ــرغم مــن ب وعلــى ال

ــة الأمــم    (وظيفــتين مفــردتين مخصــصتين لبعثــتين   ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعث عملي
لـه، بالإضـافة إلى وظيفـة       خـلال المـشروع التجـريبي بكام      ) المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي       

ــان حــتى آب        ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــاغرة في ق ــت ش ــسطس /أخــرى ظل . ٢٠١١أغ
المراكز بوضع أفضل في هذا الصدد حيـث يبلـغ متوسـط معـدل الـشغور الـشهري فيهـا                     وتتسم
ــد مــن المحققــين المــؤهلين     .  في المائــة٣٠ وعمومــا أظهــرت عمليــات الاســتقدام أن جــذب المزي

وبالإضـافة  . لخبرة إلى مواقع مراكز العمل باصطحاب الأسـرة كـان أمـرا أكثـر سـهولة               وذوي ا 
 شــهرا ١٩في المراكــز ) المحققــين(متوســط فتــرة الاحتفــاظ بمــوظفي الفئــة الفنيــة  إلى ذلــك، بلــغ

ومن أصل مجموع ميزانيـة حـساب الـدعم البـالغ           ). ٥الجدول  (شهرا في البعثات     ١٣ مقارنة ب ـ
 مليـون   ١١,٩٢لأول سنتين من المشروع التجريبي، لم يـستخدم سـوى            مليون دولار    ١٧,٣٧
    .، ويعزى ذلك أساسا إلى الشواغر) في المائة٦٨,٦(دولار 

  ٥الجدول     
 إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١معـــدلات الاحتفـــاظ بمـــوظفي الفئـــة الفنيـــة، في الفتـــرة مـــن     

    ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  ٣١
  الوظائف عدد العمل مركز

بالموظفين حتفاظالا مدة
  )أ()بالأشهر المتوسط(

  ١٥ ١٤ نيروبي
  ٣٠ ١٠ فيينا

  ١٢ ٧ نيويورك
  ١٩ ٣١ المراكز جميع
  )ب(ينطبق لا ١ ديفوار كوت في المتحدة الأمم عملية
  )ب(ينطبق لا ١ هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة

  ١٩ ٢  جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في
  ١٤ ٣ ليبريا في المتحدة الأمم بعثة
  ٢١ ٣ السودان جنوب في المتحدة الأمم بعثة/السودان في المتحدة الأمم بعثة
  ٥ ١ لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة

  ٨ ١ دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية
  ١٣ ١٢ تالبعثا جميع

  
  . الوظيفةمن وقت شغل التي احتفظ الموظف بوظيفته فيها) حتى الآن(متوسط عدد الأشهر    )أ(  

لم تملأ الوظيفتان في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار                  )ب(  
  .هايتي في
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  راضيةالافت التكاليف مقابل المتكبدة الفعلية السفر تكاليف    
علـى الخطـوط    الـسفر   الفعليـة لتـذاكر     صروفات  المقارن مكتب خدمات الرقابة الداخلية        - ٤٢

ــة  ــات في   الجوي ــدتها شــعبة التحقيق ــتي تكب ــام ال ــتي كــان     ٢٠١١ع ــدرة ال ــسفر المق بمــصروفات ال
في عـام  وكـان الـوفر الكـبير الوحيـد المحـدد      . سيجري تكبدها في ظل شتى خيارات إعادة الهيكلة    

يـــرتبط بإنـــشاء مكتـــب لـــشعبة التحقيقـــات في مركـــز الخـــدمات   )  دولار٣٣٠ ٠٩٦( ٢٠١١
بالاقتران مع زيادة الوظائف من البعثـات العاليـة المخـاطر مـن وظيفـة لمحقـق                 . يـالإقليمية في عنتيب  

، سـيتمكن   واحد إلى ثلاث أو أربع وظائف اسـتنادا إلى حجـم العمـل واسـتنادا إلى هـذا المفهـوم                   
الموجـودون في عنتيبــي، بالإضـافة إلى أولئـك الموجـودين            لرقابة الداخليـة    محققو مكتب خدمات ا   

من الاستفادة من الرحلات الجوية للأمم المتحدة للسفر بغرض دعم المكتـب لبعثـات              في البعثات   
ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى تحقيـق الكفـاءة والفعاليـة في تنفيـذ الـبرامج،                 . حفظ السلام المجاورة  

مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار  البعثــات المجــاورة، وهــي بعثــة منظمــة الأوهــو مــا يتــضح مــن أن
جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان والعمليــة المختلطــة    في

 في المائـة تقريبـا مـن عـدد القـضايا الـتي              ٥٠للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور تـشكل             
غـير أن إنـشاء مكتـب في عنتـيبي سـيتطلب نقـل              . الرقابـة الداخليـة فعليـا     يعالجها مكتب خدمات    

  .عنتيبي وظائف المحققين الممولة من المساعدة المؤقتة العامة من نيروبي إلىعدد كبير من 
  

  التدريب والتطوير: ٥٩/٢٨٧   و٥٧/٢٨٢قرارا الجمعية العامة     
متثــال مكتــب خــدمات الرقابــة  أثــارت البعثــات المختلفــة شــواغل محقــة تتعلــق بعــدم ا    - ٤٣

ــة       ــة الداخلي ــة العامــة بــأن يقــدم مكتــب خــدمات الرقاب ــة بــشكل كامــل لطلــب الجمعي الداخلي
  .بالأعمال غير المشروعةالتدريب الأساسي في مجال التحقيق للتعامل مع التقارير ذات الصلة 

جزئيـا العجـز     نماذج تدريبية ليعـالج      ٨ووضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية حتى الآن          - ٤٤
وتغطي هذه النماذج قـضايا توعيـة مـدراء الـبرامج؛           . المزمن في خبرات التحقيق المهنية في المنظمة      

ــشراء؛ والتحقي ــ    ــسائل ال ــق في م ــق؛ والتحقي ــة التحقي ــق   وممارس ــسي، والتحقي ق في التحــرش الجن
بة الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين؛ وتقنيـــات متطـــورة في إجـــراء المقـــابلات؛ والاســـتجا        في

  .)A/58/708  وA/56/282  وA/62/7/Add. 35انظر (للحوادث؛ وتكنولوجيا المعلومات 
وفي حين أن ما ورد من ردود فعـل علـى هـذه الـدورات قبـل بـدء المـشروع التجـريبي                      - ٤٥

كــان إيجابيــا، فــإن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يقــر بــأن الطلــب القــوي علــى التــدريب    
وفي هـذا الـصدد،     .  في آن واحـد    وعـدم تلبيـة الحاجـة     إلى القـدرات    الإضافي يدل على الافتقـار      

من المقرر القيام بمبادرة مشتركة تشمل مكتب خدمات الرقابة الداخليـة وإدارة الـدعم الميـداني             
 في عنتـيبي لتـوفير      ٢٠١٢مـايو   /وإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـشؤون الإداريـة في أيـار            
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ــات إلى    ــى التحقيق ــدريب عل ــسلام     ٢٥الت ــات حفــظ ال ــن مختلــف بعث ــشاركا م ــشمل . م وسي
التــدريب النمــاذج المتعلقــة بممارســة التحقيــق، والتحقيــق في الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين،    

  . المقابلات، والاستجابة للحوادثوتقنيات متطورة في إجراء
التحقيق ويقــدَّم التــدريب الخــاص بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة فيمــا يتعلــق ب ــ          - ٤٦
 إلى ST/SGB/2008/5الـــسلوك المحظـــور في أمـــاكن العمـــل علـــى النحـــو الـــوارد في الوثيقـــة  في

غـير أن هـذا التـدريب       . موظفا في مختلف مكاتب الأمـم المتحـدة وبعثـات حفـظ الـسلام              ٢٢٣
أوقف مؤقتا بناء على توجيهات وكيل الأمين العام لخـدمات الرقابـة الداخليـة في انتظـار تقيـيم            

وبالإضـافة إلى  .  المشتركة عـن وظيفـة التحقيـق في منظومـة الأمـم المتحـدة      فتيشالتتقرير وحدة  
ذلك، يشعر وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية بالقلق مـن أن ولايـة تـوفير التـدريب،                  

ــب خ ــ  ــوم مكت ــتي يق ــها   ال ــة بموجب ــة الداخلي ــصديق”دمات الرقاب ــوظفين   “بالت ــاءة الم ــى كف  عل
ــارض    في مجــال إجــراء تحقيقــات  المتطــوعين مــن خــارج المكتــب   ــد تتع ــسلوك المحظــور، ق في ال

  . الاستقلال التشغيلي علىمسؤولية المكتب في الحفاظ مع
  

 التقييم النوعي والدروس المستفادة  -ثامنا   
كان المشروع التجريبي أداة مهمة للتعلم في إطار المنظمة حيث أنه أثبت بـصورة متزامنـة            - ٤٧

 .ورة وجوده مع تسليط الضوء أيضا على التحديات المعقدة والمتشابكةمزايا المحقق المقيم وضر

وخلال الفترة التجريبية، كان يقـوم بالتحقيقـات الممولـة مـن حـساب الـدعم محققـون                    - ٤٨
خليـة  مكتــب خـدمات الرقابـة الدا      ويـرى   . مقيمون بالاشتراك مع عناصر من المراكـز الإقليميـة        

ــذه   ــة خـــلال هـ ــوعي للتجربـ ــه النـ ــرة أن هـــذفي تقييمـ ــو الـــصحيح بالأســـاس  الفتـ . ا النـــهج هـ
، لم ينفَّــذ مقتــرح المكتــب الأولي باســتبدال ٦٣/٢٨٧قــررت الجمعيــة العامــة في القــرار  وكمــا

 .قدرات البعثة بصورة كاملة بمراكز إقليمية، ولم يعد المكتب يطرحه

ــادرا علــى      - ٤٩ ــة، كــان المكتــب ق ــرة التجريبي قــة حجــم القــضايا العال خفــض وخــلال الفت
. ومعالجة قـضايا جديـدة، علـى الـرغم مـن ارتفـاع مـستوى الـشواغر، وإن كـان يتحـسن الآن                      

ونتيجة لمعدلات الشغور تلك، تولى معالجة معظم هذه القضايا موظفون مـن المراكـز الإقليميـة                
وقد بين ذلك أنه يمكن التعامل مع حجم القضايا من أي من المكـانين وأن               . وليس من البعثات  

 .هم هو امتلاك القدرة على نشر محققين مؤهلينالعامل الأ

ــة    - ٥٠  مــلء الوظــائف في البعثــات أصــعب  لمــشروع، لــوحظ أنلوخــلال الفتــرة التجريبي
يـشكل  ولا يزال اجتذاب المـوظفين والاحتفـاظ بهـم في البعثـات             . ملئها في المراكز الإقليمية    من

باستبدال الوجود في البعثات بمراكـز      أحد العوامل الرئيسية التي دعت إلى الاقتراح        تحديا وكان   
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إقليمية إلا أن المضي في ذلك المسار من شـأنه أن يحـرم التحقيقـات مـن المزايـا الحقيقيـة المقترنـة              
  ). أعلاه٣٥انظر الفقرة (بالوجود الانتقائي للمحققين المقيمين 

 ـــ     - ٥١ ــادة في عـ ــيمين بزيــ ــود المحققــــين المقــ ــرتبط وجــ ــلاه، يــ ــا ورد أعــ ــاتوكمــ  دد البلاغــ
وينبغي أن تعتبر زيـادة البلاغـات هـذه ميـزة، حيـث يقـع علـى المـوظفين واجـب                     . التجاوزات عن

ــسؤولين عــن اتخــاذ الإجــراء         ــوظفين الم ــها إلى الم ــة لقواعــد المنظمــة وأنظمت ــلاغ عــن أي مخالف الإب
ونظــرا إلى أن المــوفين غالبــا مــا يتــرددون في الإبــلاغ عــن هــذه المــسائل إلى المــشرفين . )٦(المناســب

 .عليهم أو الإدارة، فإن لإمكانية تواصلهم مع المحققين المقيمين تيسر عليهم الوفاء بهذه المسؤولية

وبصورة أعم، فإن وجود محققين مقـيمين يتـيح للمنظمـة تقيـيم البلاغـات والاسـتجابة            - ٥٢
ي ويمكن أن يسفر عن البدء في إجراءات لكفالة الامتثـال للنظـامين الأساس ـ         . لها بصورة مناسبة  

والإداري للموظفين في حالات البلاغات المثبتة بأدلة عـن المخالفـات دعمـا للمـساءلة؛ ويمكـن                 
أن يعفي ذلك الأشخاص الذين قدمت فيهم بلاغات بمخالفات يتعذر إثباتهـا بأدلـة مـن خـلال                  

. التحقيقات؛ كما يمكن أن يساعد ذلك على تحديد المسائل المنهجية الـتي قـد تنـشأ ومعالجتـها                 
 .مة الأكثر استنارة بالمعلومات تكون أكثر تأهبا وأكثر قابلية للمساءلةفالمنظ

واستنادا إلى هذه العوامل الإيجابية، تكون هناك مبررات مقنعة لاسـتمرار وجـود عـدد             - ٥٣
ــيم         ــاك مــبررات يحــددها تقي ــدما تكــون هن ــة عن كــاف مــن المحققــين المقــيمين طــوال مــدة البعث

 .للمخاطر المقترنة بوجودهم
  

  المحقق الواحد يقيد تنفيذ البرنامج    
على الرغم من المزايا التي ينطوي عليهـا وجـود محققـين مقـيمين، فقـد أثبـت المـشروع                      - ٥٤

ــة لحفــظ الــسلام ينطــوي علــى عيــوب خطــيرة      . التجــريبي أيــضا أن تعــيين محقــق واحــد في بعث
. اظ بــالموظفينوتــشمل هــذه العيــوب الــصعوبات الــواردة أعــلاه المتعلقــة بالاســتقدام والاحتف ــ  

وتشمل أيضا عدم القدرة على المضي في التحقيقـات المهنيـة دون الاسـتناد إلى مـوارد تكميليـة                   
ويـؤدي أيـضا    . لكفالة وجـود محققـيْن علـى الأقـل في جميـع المقـابلات والتفـاعلات الـتي تجـرى                   

 ارتفــاع معــدل الــدوران إلى قــصور الكفــاءة وانقطــاع الاســتمرارية وغــير ذلــك مــن التحــديات
وقـد لاحظـت اللجنـة      . التشغيلية المرتبطة بتواتر إحالة القضايا غير المكتملـة مـن محقـق إلى آخـر              

الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة بحــق التحــديات المتــضمنة في اجتــذاب مــوظفين مــؤهلين  
). A/62/7/Add.35انظــر الوثيقــة (ذوي خــبرة والاحتفــاظ بهــم في وظــائف محققــين في البعثــات  

 في سياق ملائم إنه برغم إجـراء استقـصاء للمـوظفين في شـعبة التحقيقـات في منتـصف                ويُذكر
__________ 

 ).ج (١-١ القاعدة   )٦(  
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، فقد بيَّن هذا الاستقصاء أن نسبة مئوية عالية للغايـة مـن المحققـين في البعثـات يرغبـون                    ٢٠٠٧
وتــشير معــدلات الاحتفــاظ بــالموظفين الــتي أســفر عنــها المــشروع    . بــشدة في تــرك بيئــة البعثــة 

 . العامل لا يزال قائماالتجريبي أن هذا

ــها أن        - ٥٥ ــة علــى مخــاطر أخــرى من الطبيعــة ”وينطــوي أيــضا تعــيين محقــق واحــد في البعث
انظــر الوثيقــة   (“الخاصــة لتلــك الوظيفــة تنحــو إلى عــزل المحققــين عــن بقيــة مــوظفي البعثــة         

A/62/7/Add.35 .(            ن نـشر   ونظرا إلى أن مهنة المحقق تتطلب التقيد بأعلى معايير الموضـوعية، فـإ
المحققــين علــى نطــاق واســع، لا ســيما فــرادى المحققــين، في البعثــة يمكــن أن يعــرض اســتقلالهم    

 .لمخاطر غير ظاهرة ولكن حقيقية

وحتى عنـدما تـشغل وظيفـة المحقـق الواحـد، تكـون هنـاك صـعوبة في متابعـة إجـراءات                        - ٥٦
وإضـافة  .  زوجـي  التحقيقات الأساسية، مثل التحقيقـات الـتي تـشترط إجـراء مقـابلات بـشكل              

وأخيرا تتعطـل جميـع أنـشطة التحقيـق عنـدما           . إلى ذلك، يمكن أن تنشأ أخطار أمنية للمحققين       
 .يكون المحقق الوحيد في إجازة أو في راحة من العمل

وبنــاء علــى ذلــك، فحــتى يتــسنى لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الاحتفــاظ بقــدرة      - ٥٧
 ينبغـي أن تتـضمن الوحـدة ثلاثـة محققـين علـى الأقـل،                تحقيقات متميـزة في الموقـع في أي بعثـة،         

. لتجنب التأثير السلبي الـذي يقـع علـى تنفيـذ البرنـامج ككـل نتيجـة لحـالات الغيـاب الـدوري                      
 محقـق، وذلـك بعـد احتـساب         ٢,٥ومن شأن ذلك أن يتـيح قـدرة فعليـة لا يزيـد قوامهـا علـى                  

 .لإجازات السنوية وإجازات الراحةا
  

  قريبة لا غنى عنها لدعم القدرات المقيمة وتكميلهامراكز التحقيق ال    
إذا توافرت لمراكز التحقيق موارد كافية مع قـرب موقعهـا الجغـرافي، فإنهـا تـوفر دعمـا                    - ٥٨

وتـبين التجربـة أن اجتـذاب المحققـين في المراكـز والحفـاظ علـيهم                . ضروريا للمحققـين المقـيمين    
 وعـلاوة علـى ذلـك، يكـون المحققـون في المراكـز           .يكون أسهل من الاحتفاظ بالمحققين المقيمين     

قــادرين علــى تخــصيص وقــت أكــبر للتحقيقــات في الأنــشطة غــير التــشغيلية مقارنــة بنظــرائهم     
ويـؤدي تـوافر كتلـة حرجـة مـن قـدرات التحقيـق، بمـا في ذلـك المهـارات                     . العاملين في البعثات  

من البعثات، إلى زيادة مرونـة      المتخصصة، والممارسات المهنية، وضمان الجودة، وقرب موقعها        
 أنهــا تنطــوي علــى مخــاطر مرتفعــة الاســتجابة للطفــرات المؤقتــة في الحجــم والمــسائل الــتي يرتئــى 

  .يكون عنصر الوقت فيها حاسما أو
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ويمكــن أيــضا أن يــؤدي نــشر المحققــين مــن المراكــز لتكملــة ودعــم المحققــين المقــيمين،       - ٥٩
. تقـشفية الـتي تجـرى في ظلـها غالبيـة التحقيقـات الميدانيـة              بصورة جزئية، إلى تيسير الأوضـاع ال      

فالمراكز تكون بمنأى إلى حد ما عن العوامل أو الأحداث التي يمكن أن تربك بيئـات البعثـات،                  
وهي تتيح فرصا معززة لتعلم الموظفين وتعاونهم، والحـد مـن العوائـق أمـام               . بل وتشل حركتها  

 شـعبة التحقيقـات مـن أجـل وضـع خطـة لتنقـل المـوظفين         الاستقلالية التشغيلية، وتحسين تمركز   
ويمكـن أن يــؤدي وضــع تلـك الخطــة إلى معالجــة مـسألة الــضعف التــاريخي    . وتنـاوبهم وتنفيــذها 

ــث ســتتاح للمــوظفين فــرص          ــاظ بهــم في البعثــات، حي ــدلات اجتــذاب المــوظفين والاحتف لمع
  . الأكثر صعوبةالانتقال إلى المراكز بعد الخدمة لفترة محددة في بيئة البعثة

  
 اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم    

يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم سيظل دائمـا               - ٦٠
بـرهن   ومع ذلك، فكمـا   .  بيئة حفظ السلام   أحد العوامل المؤثرة على تنفيذ برنامجه، لا سيما في        

ة لديـه، سـيظل المكتـب نـشيطا في تطبيـق مبادراتـه            عليه الاتجـاه الهبـوط لمعـدلات الـشغور الراهن ـ         
الإدارية، بما في ذلك سلامة توقيت عمليات التوظيـف، وإعـداد قـوائم المرشـحين الموصـى بهـم،                   

وإضـافة إلى ذلـك، قـام المكتـب عقـب           . ووضع آلية تتوفر لها مقومـات البقـاء لتنـاوب المـوظفين           
علان عــن وظــائف شــاغرة حــددت اجتماعــات عقــدت مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بــالإ 

المــؤهلات والخــبرات المطلوبــة الــتي تــبين بــصورة أدق أنــسب المهــارات المطلوبــة في بيئــة حفــظ    
لــذلك،  ونتيجـة . الـسلام الفريـدة مقارنـة بمـؤهلات المحققـين المناســبة لمجـالات التحقيـق الأخـرى        

 . الوظائف الشاغرةشهد المكتب بالفعل زيادة في عدد المرشحين المؤهلين المتقدمين لشغل
  

 اء في العمليات المرتفعة المخاطرالغش وجرائم ذوي الياقات البيض  - تاسعا  
يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في إطـار ولايتـه بتقيـيم احتمـال وقـوع حـالات                     - ٦١

غـش ومخالفـات أخــرى ضـمن مجـالات الــبرامج مـن خـلال تحليــل نظـم الـضوابط في العمليــات         
ر وكـذلك المكاتـب خـارج المقـر وتقـديم توصـيات لاتخـاذ إجـراءات تـصحيحية                  المرتفعة المخاط 

ويستجيب هـذا الجانـب مـن جوانـب عمـل      . من أجل الحد من مخاطر ارتكاب تلك المخالفات       
ة متزايــدة إلى العمــل الميــداني البرنــامج لتزايــد المخــاطر الــتي تواجههــا المنظمــة مــع تحولهــا بــصور 

ــا  وجــود مــوظفين ومكاتــب ومــشاريع  مــع .  وقواعــد بيانــات معلوماتيــة لهــا في كــل بلــد تقريب
وأصبحت أيضا عمليات ومبادئ حفظ السلام، إلى جانب عمليات الـدعم اللازمـة لهـا، أكثـر                 

وفي هذه البيئة المعولمة، يمكن أن تكون المخاطر، الداخلية والخارجيـة علـى حـد سـواء،                 . تعقيدا
ــصورها      عى أعمــال التحقيــق   وبالتــالي تــس .منتــشرة ومتنوعــة ومعقــدة، وظرفيــة، ويــصعب ت
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اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة      تحديد المخاطر عندما تنشأ من أجل تمكين المنظمة مـن            الاستباقية إلى 
 .تصبح حاسمة قبل أن

ــة في الوثيقــة        - ٦٢ ــة الداخلي وقــد ركــزت المقترحــات الــتي طرحهــا مكتــب خــدمات الرقاب
A/63/767      ــصلة ــوفير مجــالات مــن الخــبرة مت ــة شــعبة التحقيقــات لت  علــى ضــرورة إعــادة هيكل

وفي . المـالي والاقتـصادي والإداري    بالتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسـوء الـسلوك          
، فـإن المكتـب يقـر بأنـه     حين تحققت إنجازات في هذا الصدد على مدى فترة المشروع التجريبي       

  .لا تزال هناك حاجة إلى المزيد من العمل في مجال التحقيقات في الغش والجريمة الاقتصادية
وقد شرع المكتب في الاضطلاع بـدور أكثـر اسـتباقية بالفعـل لاسـتثمار الخـبرات الـتي             - ٦٣

ت لتـبين الأنمـاط الـتي     البيانـا اكتسبتها فرقة العمل المعنيـة بالمـشتريات بمـا في ذلـك تحليـل قواعـد               
 وإضــافة إلى ذلــك،. تــشير إلى وجــود مخــاطر معــززة تتعلــق بــالغش وغــيره مــن المخالفــات    قــد

عقـــدت عـــدة اجتماعـــات مـــع شـــعبة المـــشتريات، بمـــا في ذلـــك الفرصـــة أمـــام مـــدير شـــعبة    
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للتحــدث إلى رؤســاء أقــسام المــشتريات عنــدما   /التحقيقــات

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     /وتواصل شعبة التحقيقـات . ا عقد في نيويوركحضروا مؤتمر 
العمــل بــصورة أوثــق مــع شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة  

  . بما في ذلك المقترحات المتعلقة بالمهام المشتركة وتبادل الموظفين بين الشُعب،الداخلية
  

 ٢٠١٣-٢٠١٢ثر في ميزانية حساب الدعم للفترة عوامل أخرى تؤ  - عاشرا  
 لاســتثمار خــبرة القيــادة ٢٠١١هيــأ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة نفــسه في عــام    - ٦٤

 .الجديدة على مستويي وكيل الأمين العام والمدير

ولا تـــزال المبـــادرات جاريـــة في مجـــال إدارة التغـــيير، بمـــا في ذلـــك اســـتعراض الهيكـــل   - ٦٥
ــق،      التنظيمــي لمكت ــ ــيم إجــراءات التحقي ــة خــبراء لتقي ــة وتعــيين لجن ــة الداخلي ب خــدمات الرقاب

والجــزاءات علــى البــائعين، وســلامة توقيــت التقــارير والتحقيــق في أي أفعــال إجراميــة يرتكبــها 
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة /موظفــو الأمــم المتحــدة واســتخدام مــوارد شــعبة التحقيقــات

 .بصورة استباقية

سهامات قيمة من جميع الأطـراف المعنيـة وكـان المكتـب يقـر بـصورة كـبيرة                  ووردت إ   - ٦٦
 فقـد   ،وفي هـذا الـصدد    . بهذا المدخل في صياغة توصياته بشأن إعـادة هيكلـة شـعبة التحقيقـات             

 بمـا في ذلـك   ،احـتفظ المكتـب بتقيـيم مـوجز لجميـع الاسـتجابات الـواردة مـن الأطـراف المعنيـة          
وقد ركزت تعليقـات الأطـراف المعنيـة وملاحظاتهـا بوجـه            . رالاستجابات التي نفذت في التقري    

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/63/767�
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عام على احتفاظ المكتب بحضور قوي في مجال التحقيقات في البعثـات وتـوفير تـدريب متزايـد                  
  .للمحققين من خارج المكتب

  
 الاستنتاج  - حادي عشر

ــدعم،      - ٦٧ ــع البحـــث في حـــساب الـ ــدد المحققـــين موضـ ــسبية لعـ ــة النـ ــالنظر إلى المحدوديـ بـ
الاتساع الجغرافي لمجـال العمـل، ونطـاق القـضايا الـتي يـتعين نظرهـا، وتنـوع البيئـات المعيـشية                      و

والتشغيلية في البعثات، يتعين الاستمرار في جعـل الترتيبـات التنظيميـة اللازمـة لتقـديم خـدمات                  
ــشغيلية في الاضــطلاع        ــات الت ــشأن الأولوي ــة ب ــديرات الإداري ــع التق ــة للتكيــف م ــق قابل التحقي

وســتقوم المجموعــات في المراكــز الإقليميــة بتــشكيل ركيــزة لأعمــال التحقيقــات   . حقيقــاتبالت
ولكن ينبغي في عدد قليل من البعثـات أن تـستمر           . وتنفيذها حيثما لا تكون هناك قدرة مقيمة      

 .بة في تكوين جزء من نموذج العملالأفرقة المشكلة بطريقة مناس

قــدم ذكرهــا في ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة وســترد النتــائج والاســتنتاجات الــتي ت  - ٦٨
وسيقوم المكتب أيضا بتقيـيم جـدوى إنـشاء قـدرة تحقيقـات في مركـز                . ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة  

الخدمات الإقليمي بـالنظر إلى دوره في أداء طائفـة واسـعة مـن مهـام الـدعم مـع تزايـد المخـاطر                   
  .إلى البعثات وفق جداول زمنيةالمقترنة بذلك والاستفادة من أوجه الكفاءة من قبيل النقل 

  
 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها - ثاني عشر

الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخـاذه فيمـا يتعلـق بتنفيـذ المـشروع التجـريبي                   - ٦٩
 .هو الإحاطة علما بهذا التقرير

  
  لابوانت. كارمان ل  )توقيع(

   الداخليةوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة
  ٢٠١٢مارس / آذار٢٧
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	(أ) تحليل نوعي كامل لتنفيذ مشروع السنوات الثلاث التجريبي، بما في ذلك الدروس المستخلصة في هذا الشأن؛
	(ب) عرض واضح وشفاف للهيكل الحالي للبعثات الميدانية ولهيكل المشروع التجريبي والجوانب التي يشملها كل منهما؛
	(ج) تحليل شامل للتكاليف والفوائد يشمل مدى فعالية وكفاءة هيكل المشروع التجريبي استنادا إلى فرضيات دقيقة بما في ذلك تحليل لمنحنى التحقيقات في البعثات الميدانية على المدى البعيد؛
	(د) المبررات التامة لجميع عمليات نشر موظفي التحقيقات والموارد الخاصة بها ومدى قدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تلبية متطلبات المهام المتغيرة؛
	(هـ) آخر المعلومات الكاملة عن ملاك الموظفين ومعدل شغور الوظائف والمهام في الوقت الحاضر؛
	(و) مشاورات كاملة مع جمع أصحاب المصلحة ذوي الصلة، مع مراعاة التعليقات والملاحظات المقدمة من البعثات الميدانية على وجه الخصوص.
	ويستجيب هذا التقرير لذلك الطلب. وتقودنا الخبرة المكتسبة خلال فترة المشروع التجريبي وحتى الوقت الحاضر إلى الاستنتاجات الرئيسية التالية:
	(أ) أن أكثر نهج فعالية هو الذي يمزج بين المحققين الموجودين في المركز الإقليمي والمحققين المقيمين. وكان هذا المزيج هو النموذج الأساسي المطبق خلال الفترة التجريبية، وفقا للفقرة 38 من القرار 63/287؛
	(ب) يمكن أن يضيف وجود المحقق المقيم أهمية كبيرة ولو أن تنسيب محقق وحيد يحد من إنجاز البرنامج؛
	(ج) يستلزم الأمر في البعثات التي توجد بها قدرة تحقيق مقيمة ثلاثة محققين على الأقل؛
	(د) تعد المراكز الإقليمية أو مراكز المحققين مهمة كمصدر للقدرة من أجل دعم البعثات دون وجود قدرة محققين مقيمين من أجل تقديم المساعدة إلى البعثات عند الحاجة إلى تكملة القدرة المحلية. وخلال فترة المشروع التجريبي، أدت الشواغر في وظائف المحققين المقيمين، إلى الاضطلاع بتحقيقات كثيرة بواسطة محققين مقيمين في مراكز إقليمية؛
	(هـ) سوف تستمر حاجة شعبة التحقيقات إلى الاستفادة من موارد مكتب خدمات الرقابة الداخلية في البعثات من أجل توفير الدعم لوجستيا لأنشطة التحقيقات التي تجري في البعثة، ولتوفير الاستجابة الأولى المناسبة في القضايا الخطيرة في المواقع التي لا يتوافر فيها وجود لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا تتاح لها مباشرة القدرة على الاستجابة؛
	(و) صعوبة استقدام موظفي التحقيقات المقيمين والاحتفاظ بهم الأمر الذي كان عاملا في المقترح المقدم في الفترة 2009-2010 لاستبدال وجود المحقق المقيم بنهج المركز الإقليمي، وكان هذا قيدا أثر على تنفيذ الهيكل التجريبي. وتُعدّ ترتيبات إدارة شؤون الموظفين التي تنص على تناوب المحققين بين البعثات والمراكز الإقليمية عنصرا مهما لاستراتيجية مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتثبيت معدلات الشواغر؛
	(ز) وثمة مطالبة مستمرة للتصدي لمخاطر الغش المرتبطة بجرائم ذوي الياقات البيضاء في العمليات العالية المخاطر بما فيها حفظ السلام؛
	(ح) توفر التغييرات في نموذج الدعم المقدم إلى العمليات الميدانية الناجمة عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، فرصا حيوية لزيادة الكفاءة في استخدام مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	ونظرا لأن التحقيقات تمثل دعما مهما للعمليات التأديبية ولإقامة العدل، يُعد وجود قدرة تحقيق قوية جوهريا بالنسبة للمساءلة التنظيمية. ”ويحب أن تتم التحقيقات وفقا لأرفع معايير التحقيق، كما يجب أن تتوافر قدرات تحقيقية بأعداد كافية بما يشمل المؤهلات والخبرة اللازمتين في التخصصات المناسبة، مثل تلك التي تتعلق بالمسائل العسكرية، وإنفاذ القانون والمعايير القانونية، والقواعد الإدارية.
	وسترد النتائج والاستنتاجات المذكورة أعلاه في ميزانية حساب الدعم المقترحة للفترة 2013-3014. وسيقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا بتقييم مزية إنشاء قدرة تحقيق في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، نظرا لدوره في الاضطلاع بطائفة واسعة من مهام الدعم مع ما يقترن بها من مخاطر متزايدة والاستفادة من أوجه الكفاءة مثل عمليات النقل المقررة إلى البعثات.
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	أولا - مقدمة
	1 - قررت الجمعية العامة في قرارها 63/287، عدم الأخذ بهيكل شعبة التحقيقات كما اقترحه مكتب خدمات الرقابة الداخلية والذي يتضمن إنشاء مراكز إقليمية. وعوضا عن ذلك، أنشأت الجمعية العامة مشروعا تجريبيا، للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، من خلال ميزانية حساب الدعم المعتمدة التي تحدد هيكلا والمخصصات ذات الصلة في الميزانية وتجمع بين مراكز التحقيق (المراكز) في نيروبي وفيينا ونيويورك، والمحققين المقيمين في سبع من بعثات حفظ السلام (انظر A/63/767، الفقرة 688).
	2 - وفي الفقرة 40 من القرار طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في إطار ميزانية حساب الدعم للفترة 2012/2013 وبعد التشاور التام مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين، تقريرا شاملا عن المشروع التجريبي يتضمن بخاصة تعليقات البعثات الميدانية وملاحظاتها، لتمكين الجمعية من اتخاذ قرار بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. وقد قدم تقرير أولي بشأن تنفيذ المشروع التجريبي في 1 آذار/مارس 2011 (A/65/765). وإزاء المواعيد النهائية المرتبطة بميزانية حساب الدعم للفترة 2012/2013 اقتضت تلبية هذا الطلب تقديم تقرير ختامي قبل استكمال المشروع التجريبي المتوخى استمراره حتى 30 حزيران/يونيه 2012. وبالرغم من هذا الاعتبار، فإن مكتب خدمات الرقابة الداخلية على ثقة بأن التقرير يقدم تقييما دقيقا للمشروع على النحو المتوخى في قرار الجمعية العامة 63/287.
	ثانيا - المنهجية والنطاق
	3 - شمل تقييم المشروع التجريبي تحليلا لتطور وإدارة حجم العمل من التحقيقات، بما في ذلك توزيعها فيما بين المراكز والمحققين المقيمين؛ وتحليلا كميا للوقت الذي أمضاه المحققون() واستعراض للشواغر وممارسات الاستقدام ذات الصلة؛ ودراسة لنفقات الميزانية للفترة من 30 تموز/يوليه 2009 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وقد التمست أيضا تعقيبات رسمية وغير رسمية من الإدارة ومن الموظفين في شعبة التحقيقات، ولا سيما من يمتلكون منهم خبرة تتعلق بحفظ السلام. وبالإضافة إلى ذلك، وفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية نسخة مشروع التقرير لوكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام، والدعم الميداني، والشؤون الإدارية على التوالي، وللممثل الخاص للأمين العام جميع بعثات حفظ السلام. وقد أُدمجت تعقيباتهم وملاحظاتهم في التقرير ولخصت في الفرع العاشر.
	4 - ولم ير مكتب خدمات الرقابة الداخلية جدوى من الاضطلاع بتحليل للتكاليف والفوائد لتوفير معلومات مفيدة. وهذا التحليل قد يساعد على توضيح المزايا النسبية لمقادير القدرة البديلة مقارنة بنهج المركز الإقليمي الكامل ووجود المحققين المقيمين، بيد أن هذا الاختيار لم يكن متاحا في الواقع. ومع أن الجمعية العامة لم توافق على هيكل المركز الإقليمي فإنها وافقت على معظم ما يتعلق بتقليص قدرة التحقيق من المحققين المقيمين التي كانت مقترحة كجزء من ذلك النموذج. وفي هذا الصدد فإن الموضوع الحالي هو أفضل السبل التي يمكن بها نشر القدرة الموجودة، طالما أن المسائل تتعلق بالنوعية أساسا. وقد أيد مجلس مراجعي الحسابات التدابير التي بدأها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في كانون الثاني/يناير 2011، من أجل جمع معلومات تتعلق بالإدارة بشأن وقت ومدة وتكاليف التحقيقات مما سوف يساعد على ترشيد الأحكام المقبلة بشأن القدرة اللازمة ونشرها.
	5 - ومع أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد خلص إلى ضرورة الإبقاء على قدرة التحقيق للمحققين المقيمين عند أدنى عتبة في بعض البعثات، فإنه لدى إعداد هذا التقرير وبالاستناد إلى الخبرة المستفادة أثناء المشروع التجريبي، لم ينظر في إجراء تغييرات في مجمل القدرة من أجل تحقيق هذا. وفضلا عن ذلك، تتمثل الأولوية في التقرير في إضفاء الوضوح على الهيكل التنظيمي الأساسي، ونموذج الإنجاز، لإتاحة استخدام الموارد الموجودة استخداما فعالا. وللنظر في كيفية المضي قدما، طبق مكتب خدمات الرقابة الداخلية المعايير والأهداف العملية التالية:
	(أ) استخدام وظائف المحققين المأذون بها إلى أقصى حد؛
	(ب) الاحتفاظ بحجم عمل ملائم ومتناسب لكل محقق رهنا بعوامل استثنائية، بما يكفل وجود القدرة المناسبة()؛
	(ج) تقليل التكلفة وتحسين الكفاءة، بما في ذلك الخبرة التي قد تُكتسب لدى إنشاء مراكز التحقيق في أي من مراكز الخدمات الإقليمية المتوخاة في استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛
	(د) تحسين التقيد بالمواعيد في شعبة التحقيقات استجابة للمسائل التي تتطلب اهتماما عاجلا؛
	(هـ) تحسين استبقاء المحققين وذلك بتهيئة الفرص للتناوب بين البعثات والمراكز، فضلا عن المهام الأخرى ذات الصلة بالتحقيقات؛
	(و) الاحتفاظ بقدرة الشعبة على التفاعل مع أصحاب المصلحة وتوفير الدعم للمداولات بين الدول الأعضاء والعمليات الحكومية الدولية.
	ثالثا - معلومات أساسية
	6 - نظرا للزيادة في عدد حالات التحقيق ذات الصلة بحفظ السلام، خاصة بعد عام 2000، أولي اهتمام متواتر لأفضل السبل لتلبية تلك الاحتياجات. وبدأ نشر محققين في بعثات حفظ السلام في عام 2001، بسبب زيادة عدد القضايا في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وإدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. ومراعاة لملاحظة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية من أنه نظرا لكون التحقيقات تستجيب للغرض منها، قد لا يكون من الضروري وجود محققين مقيمين في كل بعثة، وأنه يمكن تغطية التحقيقات من المقر أو على صعيد إقليمي (انظر A/56/887)، فقد وافقت الجمعية العامة على قدرة التحقيقات الإقليمية لنيروبي وفيينا في قرارها 57/318. وقد أقيمت هذه القدرة كوسيلة لتقديم خدمة أسرع إلى البعثات، مع عدم وضع قدرة مقيمة في كل بعثة. وبحلول الدورة التاسعة والخمسين للجمعية العامة، خلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية، استنادا إلى خبرته بشأن المحققين في المراكز الإقليمية، إلى أن هناك حاجة إلى مزيج من كل من القدرة الإقليمية والوجود المقيم (انظر A/59/546).
	7 - وتوخت ميزانيات حساب الدعم المقترحة للفترة 2008/2009 (A/62/783 و Corr.1) والفترة 2009/2010 (A/63/767 و Corr.1) إعادة هيكلة تقديم خدمات التحقيق في البعثات الميدانية. وكانت إعادة الهيكلة تلك جزءا من مجموعة من التدابير التي وردت في تقرير الأمين العام بشأن تعزيز التحقيقات (A/62/582 و Corr.1)، الذي قُـدم استجابة للأحكام ذات الصلة من القرارين 61/275 و 61/279. ويتمثل التصور الأساسي لإعادة الهيكلة في نقل المحققين من البعثات الميدانية إلى مراكز أو محاور إقليمية في نيروبي وفيينا ونيويورك. وستجري التحقيقات عن طريق نشر المحققين من تلك المواقع.
	8 - وتصدت المقترحات للمشاكل التي صودفت مع جوانب نهج المحقق المقيم الذي كان يعتمد على أفرقة صغيرة موزعة بين عدد من البعثات. وشملت تلك الصعوبات ما يلي: (أ) جذب المرشحين المؤهلين واستبقاؤهم؛ (ب) العقبات التي تحول دون الإدارة والتنظيم الفعالين، والناجمة عن وجود أفرقة صغيرة في بعثات عديدة؛ (ج) عدم القدرة على الاحتفاظ بالخبرات ذات الصلة للتصدي للمخالفات المالية؛ (د) أحكام الإجازات الرسمية في البعثات، والتي تؤدي إلى غياب المحققين لفترات مطولة(). وكان من المتوقع أن يسفر وضع قدرات في المراكز الإقليمية عن إيجاد كتل حرجة من القدرات وتحقيق وفورات الحجم الكبير في التنظيم والإدارة.
	9 - وتوخى المقترح لعام 2008/2009 خفضا صغيرا في قدرة التحقيقات الممولة من حساب الدعم (من 75 وظيفة إلى 73 وظيفة)، وركز على إعادة التوزيع من البعثات إلى المراكز الإقليمية. وبناء على مشورة اللجنة الاستشارية، لم تعتمد الجمعية العامة هذا الاقتراح، ريثما تتلقى ما هو مطلوب من تحليل وتبرير كاملين لإعادة الهيكلة المقترحة. وقد قدم هذا التبرير في مقترح حساب الدعم للفقرة 2009/2010. وفي حين أن التصور الأساسي لم يتغير، اختلف مقترح الفترة 2009/2010 في جانبين مهمين، هما، تخفيض القدرة الصافية من 75 وظيفة إلى 54 وظيفة، والإبقاء على 11 محققا مقيما في ثلاث بعثات كتدبير انتقالي. وأورد الاقتراح هيكلا مؤلفا من 44 وظيفة، تستكمل بـ 10 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (أي ما مجموعه 54 وظيفة)، مما يمثل تخفيضا من الوظائف الـ 12 ووظائف المساعدة المؤقتة العامة وعددها 63 وظيفة (أي ما مجموعه 75 وظيفة). وقد لقي الاقتراح الذي قدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تأييدا من اللجنة الاستشارية (A/63/841)، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة (A/63/703).
	10 - وإدراكا من الجمعية العامة لأهمية المحققين المقيمين، فقد قررت في قرارها 63/287 ألا تستحدث الهيكل الذي اقترحه الأمين العام للتحقيقات في العمليات الميدانية القائم على نهج المحاور، وأنشأت، كمشروع تجريبي ابتداء من 1 تموز/يوليه 2009 حتى 30 حزيران/يونيه 2012، مراكز تحقيق في نيروبي وفيينا ونيويورك، مقترنة بموظفي تحقيق مقيمين في بعثات محددة من بعثات حفظ السلام (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان). وأسفر تخفيض عدد الوظائف والمساعدة المؤقتة العامة المأذون بها والمعتمدة في القرار عن تحقيق وفورات تقدر بحوالي مليون دولار سنويا.
	11 - واعتمدت الجمعية العامة في قرارها 65/290 بشأن حساب الدعم للفترة 2011/2012 وظائف إضافية للمساعدة المؤقتة العامة (1 ف-4 و 1 ف-3 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في نيروبي.
	12 - وتتألف وظائف حساب الدعم المخصصة للمشروع، وعددها 57 وظيفة، من 43 وظيفة من المستوى الفني و 14 وظيفة من وظائف خدمات الدعم. وكان مجموع الميزانية لهذا المشروع التجريبي 26.84 مليون دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 حتى 30 حزيران/يونيه عام 2012، وتتألف من 8.52 مليون دولار للفترة 2009/2010 و 8.85 مليون دولار للفترة 2010/2011 و 9.47 دولار للفترة 2011/2012.
	13 - وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في الفقرة 40 من قرارها 63/287 أن يقدم تقريرا شاملا عن المشروع التجريبي، عقب التشاور التام مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين، وبحيث تـُـدرج ضمنه على وجه الخصوص تعليقات البعثات الميدانية وملاحظاتها، لكي تنظر فيه الجمعية العامة في إطار نظرها في ميزانية حساب الدعم للفترة 2012/2013، وذلك بغرض البت في مسألة إعادة هيكلة شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	رابعا - توزيع الموارد
	14 - تورد الجداول 1 إلى 3 مقارنة بين تفاصيل الوظائف ووظائف المساعدة المؤقتة العامة في الفترة من 2008 إلى 2012:
	الجدول 1
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية: حساب الدعم المأذون به للفترة 2008/2009

	المكتب
	الإدارة
	المحققون
	مجموع الفئة الفنية
	فئة الخدمات العامة
	المجموع
	نيويورك 
	-
	1 ف-3
	1
	1
	2
	نيروبي 
	-
	3 ف-4، و 5 ف-3
	8
	2
	10
	فيينا 
	1 مد-1 و 1 ف-5
	2 ف-4 و 7 ف-3
	11
	4
	15
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	-
	1 ف-4 و 1 ف-3
	2*
	2*
	4
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
	-
	1 ف-4 و 3 ف-3
	4*
	2*
	6
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
	-
	1 ف-4 و 3 ف-3
	4
	1*
	5
	بعثة الأمم المتحدة في السودان 
	-
	1 ف-4 و 4 ف-3
	5
	1*
	6
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	-
	1 ف-4 و 3 ف-3
	4
	3
	7
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	-
	2 ف-4 و 6 ف-3
	8
	5
	13
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	-
	1 ف-4 و 4 ف-3
	5
	2
	7
	المجموع 
	52
	23
	75
	*  وظائف ثابتة.
	الجدول 2
	الوظائف ووظائف المساعدة المؤقتة العامة المدرجة في اقتراح إعادة الهيكلة لعام 2009 (A/63/767) (لم ينفذ)

	المكتب
	الإدارة
	المحققون
	الدعم الفني
	المجموع
	فئة الخدمات العامة
	المجموع
	نيويورك 
	1 ف-5
	4 ف-4 و 3 ف-3
	1 ف-4 و 2 ف-3
	11*
	4*
	15
	نيروبي 
	1 مد-1 و 1 ف-5
	4 ف-4 و 9 ف-3
	1 ف-4
	16*
	4*
	20
	فيينا 
	1 ف-4 و 3 ف-3
	1 ف-4
	5*
	3*
	8
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	-
	1 ف-4 و 2 ف-3
	-
	3
	1
	4
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	-
	1 ف-4 و 1 ف-3
	-
	2
	1
	3
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	-
	1 ف-4 و 2 ف-3
	-
	3
	1
	4
	المجموع 
	40
	14
	54
	*  وظائف ثابتة.
	الجدول 3
	المشروع التجريبي الذي حددته الجمعية العامة في قرارها 63/287: الوظائف ووظائف المساعدة المؤقتة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	المكتب
	الإدارة
	المحققون
	الدعم الفني
	المجموع
	فئة الخدمات العامة
	الخدمة الميدانية
	المجموع
	نيويورك 
	1 ف-5
	2 ف-4 و 1 ف-3
	1 ف-4 و 2 ف-3
	7
	3
	-
	10
	نيروبي 
	1 مد-1 و 1 ف-5
	3 ف-4 و 6 ف-3
	2 ف-4 و 1 ف-3
	14
	5
	-
	19
	فيينا 
	1 مد-1 و 1 ف-5
	1 ف-4 و 5 ف-3
	1 ف-4 و 1 ف-3
	10
	3
	-
	13
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 
	-
	1 ف-4 و 2 ف-3
	-
	3
	-
	1*
	4
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	-
	1 ف-4 و 1 ف-3
	-
	2
	-
	1
	3
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	-
	1 ف-4
	-
	1
	-
	-
	1
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	-
	1 ف-4 و 2 ف-3
	-
	3
	-
	1
	4
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
	-
	1 ف-4
	-
	1
	-
	-
	1
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور**
	-
	1 ف-4*
	-
	1
	-
	-
	1
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	-
	1 ف-4*
	-
	1
	-
	-
	1
	المجموع
	43
	11
	3
	57
	*  وظائف ثابتة.
	**  خصصت الجمعية العامة اعتمادات مالية لمحقق مقيم واحد في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ولكن، نظرا لوضع البعثة وحجمها الصغير نسبيا، نقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية الوظيفة إلى بعثة الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في دارفور.
	15 - وتوفر شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية، الكائنة في المقر بنيويورك، خدمات مركزية معينة لجميع المواقع، بما في ذلك وضع السياسات، والرصد، والتخطيط، ودعم الإدارة، فضلا عن ضمان الجودة وتقديم المشورة القانونية من قسم الممارسات المهنية، والدعم المهني من وحدة الأدلة الجنائية لتكنولوجيا المعلومات. وعلى الرغم من أن موارد الميزانية العادية توفر التمويل لمعظم هذه الخدمات، فإن ما مجموعه ثمانية من وظائف الدعم الفنية تمول في إطار حساب الدعم.
	16 - ولتحقيق أقصى قدر من كفاءة استخدام الموارد وتقديم الخدمات في المواعيد المناسبة، قامت شعبة التحقيقات بإضفاء الطابع اللامركزي على خدمات ميدانية معينة كانت تقدم سابقا من نيويورك وحدها لتصبح في مركزي فيينا ونيروبي، وهي تقدم الآن الدعم الفني نيابة عن كل من قسم الممارسات المهنية ووحدة الأدلة الجنائية لتكنولوجيا المعلومات.
	17 - ويضطلع مركزا فيينا ونيروبي بالمسؤولية عن أنشطة التحقيق المتعلقة بكل من الميزانية العادية وحساب الدعم. وفي إطار المشروع التجريبي، فإن الغرض من الموارد في المراكز الممولة من حساب الدعم هو التعامل مع التحقيقات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام ضمن موقعها الجغرافي وبالقرب منه(). ومع ذلك، نظرا إلى وجود شواغر وإلى المطالب المترتبة على حجم القضايا، يسند إجراء التحقيقات إلى محققين من غير المركز المناظر المقصود. وتأخذ إدارة القضايا في الاعتبار المهارات الخاصة، وتوافر الموارد، وأولوية كل قضية، إذ قد يتم تكليف مثل هذه القدرة بتلبية الطلبات في المراكز أو البعثات مع نقص القدرات.
	18 - وبالنظر إلى التخصيص المحدود للوظائف في البعثات، يعتمد جميع المحققين المقيمين على الدعم المقدم من المراكز لأغراض التحقيقات، والتنظيم، ودعم العمليات، والإدارة. ويعتمد المحققون المقيمون أيضا اعتمادا كبيرا على دعم البعثات لاستخدام أماكن العمل وغير ذلك من متطلبات أداء المهام.
	خامساً - إدارة القضايا
	19 - تُدرج جميع التقارير المتعلقة بالقضايا الواردة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية (المشار إليها فيما بعد بـ ”التقارير الواردة“) في النظام المتكامل لإدارة القضايا. وتنظر لجنة تلقِّي القضايا التابعة لشعبة التحقيقات في هذه التقارير لتقييم ما إذا كان ينبغي الاحتفاظ بها لأغراض إعلامية أم لا، ويلي ذلك تحقيق إضافي، قبل إحالة التقارير إلى جهة أخرى لاتخاذ إجراءات بشأنها، أو إحالتها إلى التحقيق. وبعد بناء رأي بشأنها، تصنَّف القضايا تبعاً لخطورتها: الفئة الأولى (القضايا المنطوية على مخاطر كبيرة والقضايا المعقدة والقضايا الجنائية الخطيرة) أو الفئة الثانية (القضايا المنطوية على مخاطر أقل بالنسبة للمنظمة) (انظر الجدول 4). وتتطلب جميع القضايا المدرجة في الفئة الأولى تقديم تقارير أولية بشأنها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ لكن لجنة تلقِّي القضايا قد تقرر، بناءً على اعتبارات الاستخدام الأكفأ لموارد المكتب، إحالة القضايا المنطوية على خطورة أقل إلى جهة أخرى للتحقيق فيها. وفي حين أن قضايا الفئة الثانية لا تبلَّغ بالضرورة إلى المكتب، فإن القضايا التي يبلَّغ عنها تسجَّل في النظام المتكامل لإدارة القضايا وتُحال إلى السلطة المختصة لاستعراضها.
	الجدول 4
	إدارة القضايا، حسب الفئة

	الفئة الأولى
	القضايا المنطوية على مخاطر كبيرة والقضايا المعقدة والقضايا الجنائية الخطيرة
	الفئة الثانية
	القضايا المنطوية على مخاطر أقل
	الاستغلال والاعتداء الجنسيان
	قضايا الموظفين
	الغش الخطير أو المعقد
	الحوادث المتصلة بحركة المرور
	الأعمال أو الأنشطة الإجرامية الخطيرة الأخرى
	السرقات البسيطة
	إساءة استعمال السلطة أو إساءة معاملة الموظفين
	المنازعات المتعلقة بالعقود
	تضارب المصالح
	المنازعات المتعلقة بإدارة المكاتب
	سوء الإدارة الجسيم
	الإساءة البسيطة لاستخدام المعدات أو الموظفين
	هدر موارد كبيرة
	مسائل سوء الإدارة البسيطة
	جميع القضايا المنطوية على خطر يهدد حياة الموظفين أو غيرهم، بمن فيهم الشهود
	الانتهاك الجسيم لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها ومنشوراتها الإدارية
	التحقيقات الاستباقية المعقدة الرامية إلى دراسة وتقليل الخطر على الحياة و/أو ممتلكات الأمم المتحدة
	20 - وفي حين تُدرج جميع القضايا الواردة إلى المكتب في النظام المتكامل لإدارة القضايا، فإن تحديدها من جانب لجنة تلقِّي القضايا يختلف تبعاً لما يلي:
	المعلومات فحسب: التقارير التي لا تقدم تفاصيل كافية لأي تحقيق موجِب لإقامة دعوى أو التقارير التي تعرض تحليلاً لحالة معيَّنة
	الطابع الاستشاري: التقارير التي تُفضي إلى توصيات من مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بإدارة البرامج
	التحقيق:  التقارير التي تستدعي مواصلة تقصي الحقائق من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو كيانات أخرى، وتتعلق بمخالفة محتملة
	التعليق:   القضايا التي تعلَّق في انتظار تلقِّي معلومات إضافية
	الإحالة:   القضايا المحالة إلى مكاتب أخرى إما بسبب مستوى خطورتها المتدني أو لأنها تقع خارج اختصاص مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	التحقيقات التي يضطلع بها، في البعثات، موظفون من خارج مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	21 - تعمل الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط، الخاضعة لكلٍّ من سلطة إدارة البعثات والتوجيه العام بإدارة الدعم الميداني في نيويورك، في شراكة وثيقة مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وهي تتلقى القضايا وتقيِّمها وتُحيلها إلى التحقيق لكنها لا تُجري تحقيقات.
	22 - ويُؤذن لمكاتب أخرى غير مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء أنواع معيَّنة من التحقيقات في بعثات حفظ السلام. وهي قد تشمل التحقيقات في السلوك المحظور في مكان العمل (وفقاً لما هو منصوص عليه في نشرة الأمين العام ST/SGB/2008/5)، التي يمكن للإدارة أن تدعو بموجبها إلى عقد مجالس تحقيق أو أفرقة تحقيق مخصصة؛ وقضايا الفئة الأولى التي يُحيلها مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى البعثات؛ وجميع قضايا الفئة الثانية. وتشمل المكاتب المأذون لها بإجراء تحقيقات رؤساء البعثات ووحدات الأمن ووحدات التحقيق التابعة لشرطة البعثة أو لأفرادها العسكريين. وقد يُجري التحقيقات أيضاً محققون وطنيون من البلدان المساهمة بقوات بموجب مذكرة التفاهم النموذجية المنقحة التي اعتمدتها الجمعية العامة في عام 2007، والتي تتحمل البلدان المساهمة بقوات، وفقاً لما ورد فيها، مسؤولية رئيسية في التحقيق في التقارير المتعلقة بالمخالفات التي يُتهم أفرادها بارتكابها. وقد يتعاون أيضاً مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إجراء تحقيقات مشتركة مع المكاتب الأخرى.
	23 - وفي أي تحقيق كان، يكتسي حفظ الأدلة أهمية قصوى. وفي بعثات حفظ السلام حيث تتوفر خدمات المكتب، قد لا يتيسر لمحققي المكتب التوجه فوراً إلى المواقع النائية في إطار التحقيق. وفي مثل هذه الحالات، قد يجري التماس المساعدة الفورية من إدارة شؤون السلامة والأمن (بما في ذلك وحدات التحقيقات الخاصة)، ويُطلب إلى وحدات الشرطة المدنية التابعة للأمم المتحدة وأفراد الشرطة العسكرية التابعة للأمم المتحدة حفظ الأدلة إلى أن يباشر محققو مكتب خدمات الرقابة الداخلية التحقيق الرسمي. ويُعتبر هذا الدعم عنصراً أساسياً في التعاون لإحراز النجاح في ولاية التحقيق المُسندة إلى المكتب.
	سادسا - تحليل حجم القضايا()
	24 - يشير الشكل الأول إلى ما مجموعه 151 1 من القضايا الواردة إلى المكتب، ويوفر توضيحاً أكبر لعدد القضايا المحالة إلى التحقيق (348) نسبةً إلى تلك المعادة إلى البعثات (345). ويفصِّل الشكل الثاني عدد القضايا الواردة وتلك التي حقق فيها المكتب، حسب كل بعثة.
	الشكل الأول
	القضايا الواردة (جميع المسائل): التحقيقات والإحالات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	الشكل الثاني
	القضايا الواردة (جميع المسائل) وتحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حسب البعثة
	ألف - 2009
	باء - 2010
	جيم - 2011

	25 - بين عامي 2009 و 2011، انخفض عدد القضايا الواردة بنسبة 6.47 في المائة، أي من 409 إلى 383 قضية. وكان هناك انخفاض بنسبة 12.4 في المائة في العدد الإجمالي للقضايا المحالة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، من 130 إلى 114 قضية، في حين انخفض عدد القضايا المحالة إلى البعثات بنسبة 14.7 في المائة، من 116 إلى 99 قضية.
	26 - وبالإضافة إلى ذلك، خلص تقييم لكل قضية على حدة من التحقيقات الـ 348 التي اضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن 90 منها (26 في المائة) أُجريت عن طريق موظفي المكتب الذين كانوا يجرون تحقيقات في الموقع. ويعزز وجود محققي المكتب في الموقع التواصل مع موظفي البعثات ويسهِّل عمل آلية مستقلة للإبلاغ عن المخالفات. وإضافة إلى ذلك، ولعل هذا هو الأهم، يوفر محققو المكتب الذين يعملون في البعثات الميدانية إمكانية الوصول إلى آلية للإبلاغ أمام الضحايا وموظفي المنظمات غير الحكومية العاملين مع الضحايا، حيث لا يعلم معظم هؤلاء بوجود الآليات المتاحة أو لا تتوافر لهم إمكانية للوصول إليها بطريقة أخرى.
	27 - ويعرض الشكل الثالث بالتفصيل جميع الإحالات إلى البعثات، حسب الفئة. وفي هذا الصدد، يبيِّن أن العدد الإجمالي للإحالات من الفئة الأولى إلى البعثات (105) يبلغ 42.3 في المائة من العدد الإجمالي للتحقيقات التي أجراها المكتب (348)، أو ما يمثل 9.1 في المائة من جميع القضايا الواردة (151 1 قضية).
	28 - ونظراً إلى أنه لا يُطلب الإبلاغ عن الإحالات من الفئة الثانية إلى المكتب، فإن أي تحليلات لاحقة للإحالات الـ 244 من هذا النوع تبقى غير قاطعة.
	الشكل الثالث
	الإحالات إلى بعثات حفظ السلام، حسب البعثة والفئة 

	29 - وأثارت بعض الجهات المعنية على نطاق البعثات مخاوف بشأن نوع وعدد الادعاءات المتصلة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين المحالة مجدداً إلى بعثات حفظ السلام للتحقيق فيها. وبشكل عام، يحتفظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بجميع التحقيقات المعقدة من هذا النوع ليحقق فيها، ويحتفظ، على وجه الخصوص، بأي قضية تشمل أطفالاً أو أعمالاً إجرامية، كالاغتصاب أو العنف. وسعياً إلى تحقيق الاستفادة القصوى من موارده، يُحيل المكتب، بصورة روتينية، ادعاءات المقايضة بالجنس بين البالغين إلى البعثات مجدداً للتحقيق فيها. وتشمل هذه الحالات ادعاءات الموظفين الذين تربطهم علاقات جنسية مع باغيات والعلاقات بالتراضي التي تتخذ منحى منحرفاً.
	30 - ويعرض الشكل الرابع تقارير التحقيقات الـ 334 الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حسب البعثة والسنة. وتمثل التقارير الـ 119 الصادرة في عام 2011 زيادة نسبتها 10.2 في المائة بالمقارنة مع عدد التقارير الصادرة في عام 2009.
	الشكل الرابع
	التقارير الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حسب البعثة والسنة 

	2009
	2010
	2011
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	11
	8
	13
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	9
	21
	13
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	20
	18
	35
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	11
	27
	14
	بعثة الأمم المتحدة في السودان/بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	20
	3
	22
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	8
	4
	2
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1
	صفر
	8
	جميع البعثات الأخرى
	28
	26
	12
	المجموع
	108
	107
	119
	31 - ويشير الشكل الخامس إلى أن عدد الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين قد انخفض بنسبة 23 في المائة، من 48 إلى 37 قضية، في حين ارتفع عدد التقارير ذات الصلة الصادرة عن المكتب بنسبة 10 في المائة، من 37 إلى 44 قضية.
	الشكل الخامس
	الاستغلال والاعتداء الجنسيان: القضايا الواردة والتقارير الصادرة عن المكتب، حسب البعثة

	2009
	2010
	2011
	القضايا الواردة
	التقارير
	القضايا الواردة
	التقارير
	القضايا الواردة
	التقارير
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	3
	6
	3
	2
	4
	3
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	7
	4
	5
	5
	6
	3
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	25
	16
	27
	13
	15
	27
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	7
	6
	4
	15
	7
	5
	بعثة الأمم المتحدة في السودان/بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	2
	-
	5
	1
	5
	3
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	جميع البعثات الأخرى
	4
	4
	1
	5
	-
	1
	المجموع
	48
	37
	45
	41
	37
	42
	32 - يبين الشكل السادس انخفاضا صافيا للمتأخرات المتراكمة من القضايا في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، فمن 158 قضية معروضة في عام 2009 إلى 148 قضية في عام 2011 (6.3 في المائة). وتجلى الانخفاض في القضايا المعلقة على مدى 24 شهرا من 33 إلى 27 (18.6 في المائة) وكان الانخفاض في فترة ما بين 18 إلى 24 شهرا من 12 إلى 9 قضايا (33 في المائة) ومن شهر واحد إلى 12 شهرا انخفض العدد من 95 إلى 90 قضية (5.2 في المائة). وحدثت زيادة في القضايا المعلقة في فترة ما بين 12 إلى 18 شهرا من 18 إلى 22 قضية (17.8 في المائة).
	الشكل السادس
	المتأخرات المتراكمة من القضايا، المعلَّقة في نهاية السنة، حسب السنة وعدد الأشهر

	1 - 12 شهرا
	13 - 18 شهرا
	19 - 24 شهرا
	25 شهرا فأكثر
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	3
	7
	8
	3
	صفر
	2
	1
	1
	صفر
	2
	1
	صفر
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	17
	1
	11
	1
	1
	صفر
	2
	1
	1
	5
	2
	3
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	35
	28
	21
	9
	8
	8
	7
	13
	7
	6
	14
	18
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	11
	5
	15
	5
	3
	1
	صفر
	1
	صفر
	11
	5
	3
	بعثة الأمم المتحدة في السودان/بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	6
	13
	17
	صفر
	2
	5
	1
	3
	صفر
	6
	5
	2
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	3
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	4
	4
	4
	صفر
	3
	1
	صفر
	1
	صفر
	صفر
	صفر
	صفر
	جميع البعثات الأخرى
	16
	9
	14
	صفر
	4
	4
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	المجموع
	95
	68
	90
	18
	21
	22
	12
	22
	9
	33
	28
	27
	33 - وبإيجاز، يشير تحليل حجم القضايا إلى تمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية من زيادة الناتج وخفض ما لديه من متأخرات متراكمة. ويعكس أيضا اتجاها نزوليا في عدد القضايا المبلَّغ عنها، وفي عدد القضايا المُحالة إلى البعثات، وفي عدد القضايا المبلَّغ عنها فيما يتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسيين.
	سابعا - الفعالية والكفاءة بوجه عام
	التأثير في المنظمة

	34 - نظرا لطبيعة التحقيقات، كثيرا ما يكون للنتائج تأثيرات غير كمية في سمعة المنظمة أكبر من تأثيراتها من حيث الخسائر الاقتصادية. غير أن الإحصاءات التي قدمها قسم القانون الإداري تشير إلى أن تحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية تخلف تأثيرا كبيرا في المنظمة بالإضافة إلى كونها تقدم منتجا مهنيا. وعلى الرغم من أن المعلومات تشير إلى التحقيق في مسائل جرى التكليف بها استنادا إلى كل من الميزانية العادية وحساب الدعم، فمن بين تقارير التحقيق الـ 295 التي أصدرها المكتب والتي أوصي فيها باتخاذ إجراءات، أسفر 221 تقريرا (75 في المائة) عن توجيه اتهامات تأديبية. وحتى الآن، لم يسفر سوى 35 تقريرا من هذه التقارير (15 في المائة) عن تقديم طعون. ومن ضمن هذه المسائل، أيدت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات 8 مسائل، ولا تزال 21 مسألة معلقة، وجرى تسوية أو سحب مسألتين. وتعود المسائل الأربع المتبقية التي أبطلتها المحكمة إلى ما قبل المشروع التجريبي (ثلاث تتعلق بالتحقيقات التي أجرتها فرقة العمل المعنية بالمشتريات وواحدة بعدم الإبلاغ عن هدايا).
	الجدول 5
	الفصل في القضايا بعد اتخاذ إجراءات تأديبية

	السنة
	عدد القضايا الواردة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
	عدد القضايا التي وجهت فيها اتهامات من أصل القضايا الواردة(أ) 
	عدد القضايا التي أسفرت عن تقديم طعون من أصل القضايا الواردة(ب)
	2007
	32
	26
	6
	2008
	72
	60
	15
	2009
	104
	86
	8
	2010
	46
	29
	4
	2011
	37
	20 (5 معلقة) 
	2
	2012 (حتى الآن) 
	4
	صفر (2 معلقة)
	صفر
	(أ)  يجوز أن يستند قرار بعدم مواصلة النظر في قضية كمسألة تأديبية إلى عدد من العوامل، من قبيل، ما إذا كانت خدمة الموظف انتهت أثناء التحقيق أو بعده، وعدم كفاية الأدلة على احتمال حدوث سوء سلوك، وما إلى ذلك.
	(ب)  لم ينقض وقت تقديم الطعون فيما يتعلق ببعض القضايا، وبالتالي فإن الأرقام في هذا العمود قد تزداد بشكل طفيف.
	مزايا المحققين الملحقين بالبعثات

	35 - يرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة البعثات أن المحققين المقيمين يوفرون مزايا واضحة. فوجودهم ييسر القيام بالمزيد من الاستجابات في الوقت المناسب للمسائل المبلغ عنها، ومراقبة بيئة البعثات، وجمع المعلومات الخاصة بكل قضية، ويبني الثقة في عملية التحقيق. وبوسع إدارة البعثات أيضا أن تحصل على المشورة الفنية فيما يتعلق بالتحقيقات وأن تتشاور مع المحققين بشأن المسائل الحساسة المتصلة بأمور المساءلة الفردية. وتتسم تعليقات إدارة البعثات بحرصها الدائم على تقديم الدعم، حيث إنها تحث على بناء قدرات المحققين المقيمين.36 - وفي حين أن وجود المحققين المقيمين يرتبط بارتفاع معدل حدوث الانتهاكات المبلغ عنها، لا تزال الريبة تحيط بعلاقة السبب والنتيجة التي تربط بين هذين العاملين، أو بمدى تأثير عوامل أخرى أيضا في أحجام المسائل المبلغ عنها. ومع ذلك فقد صدر عن طريق موظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال سير هذا المشروع التجريبي 26 في المائة من جميع التقارير الواردة فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام أثناء إجراء تحقيقات ميدانية.
	مسؤوليات البعثات الموكلة إلى المراكز

	37 - توخى المشروع التجريبي أن توفر موارد حساب الدعم في كل مركز من المراكز الدعم للتحقيقات المتعلقة بحفظ السلام في بعثات محددة مجمعة حسب القرب الجغرافي (انظر A/65/765). إلا أنه لا يمكن، في الممارسة العملية، الحفاظ على هذا التقسيم للمسؤوليات، وذلك بسبب المتطلبات التي يفرضها عدد القضايا والشواغر و/أو القدرات المحدودة في بعثات حفظ السلام. وبالتالي، كثيرا ما كان يجرى تكليف محققين منقولين من المراكز بالتحقيقات المتعلقة بالبعثات.
	ارتباط أحكام الإجازات في البعثات بتوافر المحققين (A/63/767)

	38 - بسبب اشتراط ضرورة توفير ستة أسابيع في السنة من الإجازات الإضافية للمحققين الملحقين بالبعثات، وبعد الشروع في كانون الثاني/يناير 2011 بالعمل بالكشوف الزمنية، تبين أن الوقت الذي يتوافر للمحققين الملحقين بالبعثات لتخصيصه للتحقيقات (57 في المائة) أقل مما يتوافر لنظرائهم في المراكز (64 في المائة). وفي هذا الصدد، كان تحليل الكشوف الزمنية قادرا على التعبير كميا عن مسألة حددت أصلا في ميزانية حساب الدعم للفترة 2009/2010 (انظر A/63/767 و Corr.1).
	مواصلة مكتب خدمات الرقابة الداخلية التحقيق في قضايا تتعلق بالبلدان المساهمة بقوات

	39 - كان مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد توقع أن يحرر تنقيح مذكرة التفاهم النموذجية مع البلدان المساهمة بقوات، على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في عام 2007، جزءا كبيرا من موارده المخصصة للتحقيقات لتستخدم في قضايا أخرى من الفئة الأولى. غير أن ذلك لم يتحقق إلا على نطاق محدود. وفي الفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، أسند مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما مجموعه 116 قضية تتعلق بالبلدان المساهمة بقوات. ومن هذا العدد، تطلبت 54 قضية أن يخصص مكتب خدمات الرقابة الداخلية موارد للتحقيق (444 2 ساعة في عام 2011) إما لأغراض التحقيق المشترك مع محقق وطني أو لاضطلاع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالتحقيق بمفرده بسبب عدم استجابة الدولة المساهمة بقوات بعد إخطارها رسميا بالأعمال غير المشروعة المزعومة. ولم تحقق الحكومات الوطنية على نحو حصري إلا في 30 مسألة من أصل 116 مسألة متعلقة بالبلدان المساهمة، وأحيلت 24 مسألة إلى البعثات ولا تزال مسائل أخرى معلقة.
	استمرار استهلاك القضايا المحالة إلى البعثات بغرض التحقيق فيها للموارد

	40 - يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية من أجل ترشيد استخدام موارده المخصصة لإجراء التحقيقات بإحالة قضايا مختارة من الفئة الأولى إلى إدارة البعثات للتحقيق فيها على أساس كل حالة على حدة بعد تقييم المخاطر المرتبطة بذلك حسب الأصول. غير أن اتباع هذه الممارسة كان يحتم على المكتب القيام بأعمال اتصال مستمرة وإجراء استعراض نهائي للنتائج لضمان كفاية الأدلة المجموعة (856 1 ساعة في عام 2011.) وبالتالي، فإن إعادة تخصيص الموارد على النحو المتوقع إلى قضايا أخرى من الفئة الأولى لم يتحقق إلا جزئيا.
	التحديات فيما يتعلق باستقدام المحققين والاحتفاظ بهم

	41 - واجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحديات خطيرة في مجال الاستقدام، حيث بلغ متوسط معدل الشغور الشهري 44 في المائة في الوظائف الـ 15 المخصصة للبعثات السبع. وعلى الرغم من بذل أفضل الجهود، لم يفلح مكتب خدمات الرقابة الداخلية في ملء وظيفتين مفردتين مخصصتين لبعثتين (عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي) خلال المشروع التجريبي بكامله، بالإضافة إلى وظيفة أخرى ظلت شاغرة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان حتى آب/أغسطس 2011. وتتسم المراكز بوضع أفضل في هذا الصدد حيث يبلغ متوسط معدل الشغور الشهري فيها 30 في المائة. وعموما أظهرت عمليات الاستقدام أن جذب المزيد من المحققين المؤهلين وذوي الخبرة إلى مواقع مراكز العمل باصطحاب الأسرة كان أمرا أكثر سهولة. وبالإضافة إلى ذلك، بلغ متوسط فترة الاحتفاظ بموظفي الفئة الفنية (المحققين) في المراكز 19 شهرا مقارنة بـ 13 شهرا في البعثات (الجدول 5). ومن أصل مجموع ميزانية حساب الدعم البالغ 17.37 مليون دولار لأول سنتين من المشروع التجريبي، لم يستخدم سوى 11.92 مليون دولار (68.6 في المائة)، ويعزى ذلك أساسا إلى الشواغر.
	الجدول 5
	معدلات الاحتفاظ بموظفي الفئة الفنية، في الفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	مركز العمل
	عدد الوظائف 
	مدة الاحتفاظ بالموظفين (المتوسط بالأشهر)(أ)
	نيروبي
	14
	15
	فيينا
	10
	30
	نيويورك
	7
	12
	جميع المراكز
	31
	19
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	1
	لا ينطبق(ب)
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	1
	لا ينطبق(ب)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	2
	19
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	3
	14
	بعثة الأمم المتحدة في السودان/بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	3
	21
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	1
	5
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1
	8
	جميع البعثات
	12
	13
	(أ)  متوسط عدد الأشهر (حتى الآن) التي احتفظ الموظف بوظيفته فيها من وقت شغل الوظيفة.
	(ب)  لم تملأ الوظيفتان في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي.
	تكاليف السفر الفعلية المتكبدة مقابل التكاليف الافتراضية

	42 - قارن مكتب خدمات الرقابة الداخلية المصروفات الفعلية لتذاكر السفر على الخطوط الجوية التي تكبدتها شعبة التحقيقات في عام 2011 بمصروفات السفر المقدرة التي كان سيجري تكبدها في ظل شتى خيارات إعادة الهيكلة. وكان الوفر الكبير الوحيد المحدد في عام 2011 (096 330 دولار) يرتبط بإنشاء مكتب لشعبة التحقيقات في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبـي. بالاقتران مع زيادة الوظائف من البعثات العالية المخاطر من وظيفة لمحقق واحد إلى ثلاث أو أربع وظائف استنادا إلى حجم العمل واستنادا إلى هذا المفهوم، سيتمكن محققو مكتب خدمات الرقابة الداخلية الموجودون في عنتيبـي، بالإضافة إلى أولئك الموجودين في البعثات من الاستفادة من الرحلات الجوية للأمم المتحدة للسفر بغرض دعم المكتب لبعثات حفظ السلام المجاورة. ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، وهو ما يتضح من أن البعثات المجاورة، وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تشكل 50 في المائة تقريبا من عدد القضايا التي يعالجها مكتب خدمات الرقابة الداخلية فعليا. غير أن إنشاء مكتب في عنتيبي سيتطلب نقل عدد كبير من وظائف المحققين الممولة من المساعدة المؤقتة العامة من نيروبي إلى عنتيبي.
	قرارا الجمعية العامة 57/282 و 59/287: التدريب والتطوير

	43 - أثارت البعثات المختلفة شواغل محقة تتعلق بعدم امتثال مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشكل كامل لطلب الجمعية العامة بأن يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية التدريب الأساسي في مجال التحقيق للتعامل مع التقارير ذات الصلة بالأعمال غير المشروعة.
	44 - ووضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية حتى الآن 8 نماذج تدريبية ليعالج جزئيا العجز المزمن في خبرات التحقيق المهنية في المنظمة. وتغطي هذه النماذج قضايا توعية مدراء البرامج؛ وممارسة التحقيق؛ والتحقيق في مسائل الشراء؛ والتحقيق في التحرش الجنسي، والتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ وتقنيات متطورة في إجراء المقابلات؛ والاستجابة للحوادث؛ وتكنولوجيا المعلومات (انظر A/62/7/Add. 35 و A/56/282 و A/58/708).
	45 - وفي حين أن ما ورد من ردود فعل على هذه الدورات قبل بدء المشروع التجريبي كان إيجابيا، فإن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقر بأن الطلب القوي على التدريب الإضافي يدل على الافتقار إلى القدرات وعدم تلبية الحاجة في آن واحد. وفي هذا الصدد، من المقرر القيام بمبادرة مشتركة تشمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون الإدارية في أيار/مايو 2012 في عنتيبي لتوفير التدريب على التحقيقات إلى 25 مشاركا من مختلف بعثات حفظ السلام. وسيشمل التدريب النماذج المتعلقة بممارسة التحقيق، والتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وتقنيات متطورة في إجراء المقابلات، والاستجابة للحوادث.
	46 - ويقدَّم التدريب الخاص بمكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بالتحقيق في السلوك المحظور في أماكن العمل على النحو الوارد في الوثيقة ST/SGB/2008/5 إلى 223 موظفا في مختلف مكاتب الأمم المتحدة وبعثات حفظ السلام. غير أن هذا التدريب أوقف مؤقتا بناء على توجيهات وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية في انتظار تقييم تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، يشعر وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية بالقلق من أن ولاية توفير التدريب، التي يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بموجبها ”بالتصديق“ على كفاءة الموظفين المتطوعين من خارج المكتب في مجال إجراء تحقيقات في السلوك المحظور، قد تتعارض مع مسؤولية المكتب في الحفاظ على الاستقلال التشغيلي.
	ثامنا - التقييم النوعي والدروس المستفادة
	47 - كان المشروع التجريبي أداة مهمة للتعلم في إطار المنظمة حيث أنه أثبت بصورة متزامنة مزايا المحقق المقيم وضرورة وجوده مع تسليط الضوء أيضا على التحديات المعقدة والمتشابكة.
	48 - وخلال الفترة التجريبية، كان يقوم بالتحقيقات الممولة من حساب الدعم محققون مقيمون بالاشتراك مع عناصر من المراكز الإقليمية. ويرى مكتـب خدمات الرقابة الداخلية في تقييمه النوعي للتجربة خلال هذه الفترة أن هذا النهج هو الصحيح بالأساس. وكما قررت الجمعية العامة في القرار 63/287، لم ينفَّذ مقترح المكتب الأولي باستبدال قدرات البعثة بصورة كاملة بمراكز إقليمية، ولم يعد المكتب يطرحه.
	49 - وخلال الفترة التجريبية، كان المكتب قادرا على خفض حجم القضايا العالقة ومعالجة قضايا جديدة، على الرغم من ارتفاع مستوى الشواغر، وإن كان يتحسن الآن. ونتيجة لمعدلات الشغور تلك، تولى معالجة معظم هذه القضايا موظفون من المراكز الإقليمية وليس من البعثات. وقد بين ذلك أنه يمكن التعامل مع حجم القضايا من أي من المكانين وأن العامل الأهم هو امتلاك القدرة على نشر محققين مؤهلين.
	50 - وخلال الفترة التجريبية للمشروع، لوحظ أن ملء الوظائف في البعثات أصعب من ملئها في المراكز الإقليمية. ولا يزال اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم في البعثات يشكل تحديا وكان أحد العوامل الرئيسية التي دعت إلى الاقتراح باستبدال الوجود في البعثات بمراكز إقليمية إلا أن المضي في ذلك المسار من شأنه أن يحرم التحقيقات من المزايا الحقيقية المقترنة بالوجود الانتقائي للمحققين المقيمين (انظر الفقرة 35 أعلاه).
	51 - وكما ورد أعلاه، يرتبط وجود المحققين المقيمين بزيادة في عدد البلاغات عن التجاوزات. وينبغي أن تعتبر زيادة البلاغات هذه ميزة، حيث يقع على الموظفين واجب الإبلاغ عن أي مخالفة لقواعد المنظمة وأنظمتها إلى الموظفين المسؤولين عن اتخاذ الإجراء المناسب(). ونظرا إلى أن الموفين غالبا ما يترددون في الإبلاغ عن هذه المسائل إلى المشرفين عليهم أو الإدارة، فإن لإمكانية تواصلهم مع المحققين المقيمين تيسر عليهم الوفاء بهذه المسؤولية.
	52 - وبصورة أعم، فإن وجود محققين مقيمين يتيح للمنظمة تقييم البلاغات والاستجابة لها بصورة مناسبة. ويمكن أن يسفر عن البدء في إجراءات لكفالة الامتثال للنظامين الأساسي والإداري للموظفين في حالات البلاغات المثبتة بأدلة عن المخالفات دعما للمساءلة؛ ويمكن أن يعفي ذلك الأشخاص الذين قدمت فيهم بلاغات بمخالفات يتعذر إثباتها بأدلة من خلال التحقيقات؛ كما يمكن أن يساعد ذلك على تحديد المسائل المنهجية التي قد تنشأ ومعالجتها. فالمنظمة الأكثر استنارة بالمعلومات تكون أكثر تأهبا وأكثر قابلية للمساءلة.
	53 - واستنادا إلى هذه العوامل الإيجابية، تكون هناك مبررات مقنعة لاستمرار وجود عدد كاف من المحققين المقيمين طوال مدة البعثة عندما تكون هناك مبررات يحددها تقييم للمخاطر المقترنة بوجودهم.
	المحقق الواحد يقيد تنفيذ البرنامج

	54 - على الرغم من المزايا التي ينطوي عليها وجود محققين مقيمين، فقد أثبت المشروع التجريبي أيضا أن تعيين محقق واحد في بعثة لحفظ السلام ينطوي على عيوب خطيرة. وتشمل هذه العيوب الصعوبات الواردة أعلاه المتعلقة بالاستقدام والاحتفاظ بالموظفين. وتشمل أيضا عدم القدرة على المضي في التحقيقات المهنية دون الاستناد إلى موارد تكميلية لكفالة وجود محققيْن على الأقل في جميع المقابلات والتفاعلات التي تجرى. ويؤدي أيضا ارتفاع معدل الدوران إلى قصور الكفاءة وانقطاع الاستمرارية وغير ذلك من التحديات التشغيلية المرتبطة بتواتر إحالة القضايا غير المكتملة من محقق إلى آخر. وقد لاحظت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بحق التحديات المتضمنة في اجتذاب موظفين مؤهلين ذوي خبرة والاحتفاظ بهم في وظائف محققين في البعثات (انظر الوثيقة A/62/7/Add.35). ويُذكر في سياق ملائم إنه برغم إجراء استقصاء للموظفين في شعبة التحقيقات في منتصف 2007، فقد بيَّن هذا الاستقصاء أن نسبة مئوية عالية للغاية من المحققين في البعثات يرغبون بشدة في ترك بيئة البعثة. وتشير معدلات الاحتفاظ بالموظفين التي أسفر عنها المشروع التجريبي أن هذا العامل لا يزال قائما.
	55 - وينطوي أيضا تعيين محقق واحد في البعثة على مخاطر أخرى منها أن ”الطبيعة الخاصة لتلك الوظيفة تنحو إلى عزل المحققين عن بقية موظفي البعثة“ (انظر الوثيقة A/62/7/Add.35). ونظرا إلى أن مهنة المحقق تتطلب التقيد بأعلى معايير الموضوعية، فإن نشر المحققين على نطاق واسع، لا سيما فرادى المحققين، في البعثة يمكن أن يعرض استقلالهم لمخاطر غير ظاهرة ولكن حقيقية.
	56 - وحتى عندما تشغل وظيفة المحقق الواحد، تكون هناك صعوبة في متابعة إجراءات التحقيقات الأساسية، مثل التحقيقات التي تشترط إجراء مقابلات بشكل زوجي. وإضافة إلى ذلك، يمكن أن تنشأ أخطار أمنية للمحققين. وأخيرا تتعطل جميع أنشطة التحقيق عندما يكون المحقق الوحيد في إجازة أو في راحة من العمل.
	57 - وبناء على ذلك، فحتى يتسنى لمكتب خدمات الرقابة الداخلية الاحتفاظ بقدرة تحقيقات متميزة في الموقع في أي بعثة، ينبغي أن تتضمن الوحدة ثلاثة محققين على الأقل، لتجنب التأثير السلبي الذي يقع على تنفيذ البرنامج ككل نتيجة لحالات الغياب الدوري. ومن شأن ذلك أن يتيح قدرة فعلية لا يزيد قوامها على 2.5 محقق، وذلك بعد احتساب الإجازات السنوية وإجازات الراحة.
	مراكز التحقيق القريبة لا غنى عنها لدعم القدرات المقيمة وتكميلها

	58 - إذا توافرت لمراكز التحقيق موارد كافية مع قرب موقعها الجغرافي، فإنها توفر دعما ضروريا للمحققين المقيمين. وتبين التجربة أن اجتذاب المحققين في المراكز والحفاظ عليهم يكون أسهل من الاحتفاظ بالمحققين المقيمين. وعلاوة على ذلك، يكون المحققون في المراكز قادرين على تخصيص وقت أكبر للتحقيقات في الأنشطة غير التشغيلية مقارنة بنظرائهم العاملين في البعثات. ويؤدي توافر كتلة حرجة من قدرات التحقيق، بما في ذلك المهارات المتخصصة، والممارسات المهنية، وضمان الجودة، وقرب موقعها من البعثات، إلى زيادة مرونة الاستجابة للطفرات المؤقتة في الحجم والمسائل التي يرتئى أنها تنطوي على مخاطر مرتفعة أو يكون عنصر الوقت فيها حاسما.
	59 - ويمكن أيضا أن يؤدي نشر المحققين من المراكز لتكملة ودعم المحققين المقيمين، بصورة جزئية، إلى تيسير الأوضاع التقشفية التي تجرى في ظلها غالبية التحقيقات الميدانية. فالمراكز تكون بمنأى إلى حد ما عن العوامل أو الأحداث التي يمكن أن تربك بيئات البعثات، بل وتشل حركتها. وهي تتيح فرصا معززة لتعلم الموظفين وتعاونهم، والحد من العوائق أمام الاستقلالية التشغيلية، وتحسين تمركز شعبة التحقيقات من أجل وضع خطة لتنقل الموظفين وتناوبهم وتنفيذها. ويمكن أن يؤدي وضع تلك الخطة إلى معالجة مسألة الضعف التاريخي لمعدلات اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم في البعثات، حيث ستتاح للموظفين فرص الانتقال إلى المراكز بعد الخدمة لفترة محددة في بيئة البعثة الأكثر صعوبة.
	اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم

	60 - يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم سيظل دائما أحد العوامل المؤثرة على تنفيذ برنامجه، لا سيما في بيئة حفظ السلام. ومع ذلك، فكما برهن عليه الاتجاه الهبوط لمعدلات الشغور الراهنة لديه، سيظل المكتب نشيطا في تطبيق مبادراته الإدارية، بما في ذلك سلامة توقيت عمليات التوظيف، وإعداد قوائم المرشحين الموصى بهم، ووضع آلية تتوفر لها مقومات البقاء لتناوب الموظفين. وإضافة إلى ذلك، قام المكتب عقب اجتماعات عقدت مع مكتب إدارة الموارد البشرية بالإعلان عن وظائف شاغرة حددت المؤهلات والخبرات المطلوبة التي تبين بصورة أدق أنسب المهارات المطلوبة في بيئة حفظ السلام الفريدة مقارنة بمؤهلات المحققين المناسبة لمجالات التحقيق الأخرى. ونتيجة لذلك، شهد المكتب بالفعل زيادة في عدد المرشحين المؤهلين المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة.
	تاسعا - الغش وجرائم ذوي الياقات البيضاء في العمليات المرتفعة المخاطر
	61 - يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار ولايته بتقييم احتمال وقوع حالات غش ومخالفات أخرى ضمن مجالات البرامج من خلال تحليل نظم الضوابط في العمليات المرتفعة المخاطر وكذلك المكاتب خارج المقر وتقديم توصيات لاتخاذ إجراءات تصحيحية من أجل الحد من مخاطر ارتكاب تلك المخالفات. ويستجيب هذا الجانب من جوانب عمل البرنامج لتزايد المخاطر التي تواجهها المنظمة مع تحولها بصورة متزايدة إلى العمل الميداني مع وجود موظفين ومكاتب ومشاريع وقواعد بيانات معلوماتية لها في كل بلد تقريبا. وأصبحت أيضا عمليات ومبادئ حفظ السلام، إلى جانب عمليات الدعم اللازمة لها، أكثر تعقيدا. وفي هذه البيئة المعولمة، يمكن أن تكون المخاطر، الداخلية والخارجية على حد سواء، منتشرة ومتنوعة ومعقدة، وظرفية، ويصعب تصورها. وبالتالي تسعى أعمال التحقيق الاستباقية إلى تحديد المخاطر عندما تنشأ من أجل تمكين المنظمة من اتخاذ الإجراءات المناسبة قبل أن تصبح حاسمة.
	62 - وقد ركزت المقترحات التي طرحها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الوثيقة A/63/767 على ضرورة إعادة هيكلة شعبة التحقيقات لتوفير مجالات من الخبرة متصلة بالتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسوء السلوك المالي والاقتصادي والإداري. وفي حين تحققت إنجازات في هذا الصدد على مدى فترة المشروع التجريبي، فإن المكتب يقر بأنه لا تزال هناك حاجة إلى المزيد من العمل في مجال التحقيقات في الغش والجريمة الاقتصادية.
	63 - وقد شرع المكتب في الاضطلاع بدور أكثر استباقية بالفعل لاستثمار الخبرات التي اكتسبتها فرقة العمل المعنية بالمشتريات بما في ذلك تحليل قواعد البيانات لتبين الأنماط التي قد تشير إلى وجود مخاطر معززة تتعلق بالغش وغيره من المخالفات. وإضافة إلى ذلك، عقدت عدة اجتماعات مع شعبة المشتريات، بما في ذلك الفرصة أمام مدير شعبة التحقيقات/مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحدث إلى رؤساء أقسام المشتريات عندما حضروا مؤتمرا عقد في نيويورك. وتواصل شعبة التحقيقات/مكتب خدمات الرقابة الداخلية العمل بصورة أوثق مع شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك المقترحات المتعلقة بالمهام المشتركة وتبادل الموظفين بين الشُعب.
	عاشرا - عوامل أخرى تؤثر في ميزانية حساب الدعم للفترة 2012-2013
	64 - هيأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية نفسه في عام 2011 لاستثمار خبرة القيادة الجديدة على مستويي وكيل الأمين العام والمدير.
	65 - ولا تزال المبادرات جارية في مجال إدارة التغيير، بما في ذلك استعراض الهيكل التنظيمي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وتعيين لجنة خبراء لتقييم إجراءات التحقيق، والجزاءات على البائعين، وسلامة توقيت التقارير والتحقيق في أي أفعال إجرامية يرتكبها موظفو الأمم المتحدة واستخدام موارد شعبة التحقيقات/مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصورة استباقية.
	66 - ووردت إسهامات قيمة من جميع الأطراف المعنية وكان المكتب يقر بصورة كبيرة بهذا المدخل في صياغة توصياته بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات. وفي هذا الصدد، فقد احتفظ المكتب بتقييم موجز لجميع الاستجابات الواردة من الأطراف المعنية، بما في ذلك الاستجابات التي نفذت في التقرير. وقد ركزت تعليقات الأطراف المعنية وملاحظاتها بوجه عام على احتفاظ المكتب بحضور قوي في مجال التحقيقات في البعثات وتوفير تدريب متزايد للمحققين من خارج المكتب.
	حادي عشر -  الاستنتاج
	67 - بالنظر إلى المحدودية النسبية لعدد المحققين موضع البحث في حساب الدعم، والاتساع الجغرافي لمجال العمل، ونطاق القضايا التي يتعين نظرها، وتنوع البيئات المعيشية والتشغيلية في البعثات، يتعين الاستمرار في جعل الترتيبات التنظيمية اللازمة لتقديم خدمات التحقيق قابلة للتكيف مع التقديرات الإدارية بشأن الأولويات التشغيلية في الاضطلاع بالتحقيقات. وستقوم المجموعات في المراكز الإقليمية بتشكيل ركيزة لأعمال التحقيقات وتنفيذها حيثما لا تكون هناك قدرة مقيمة. ولكن ينبغي في عدد قليل من البعثات أن تستمر الأفرقة المشكلة بطريقة مناسبة في تكوين جزء من نموذج العمل.
	68 - وسترد النتائج والاستنتاجات التي تقدم ذكرها في ميزانية حساب الدعم المقترحة للفترة 2013/2014. وسيقوم المكتب أيضا بتقييم جدوى إنشاء قدرة تحقيقات في مركز الخدمات الإقليمي بالنظر إلى دوره في أداء طائفة واسعة من مهام الدعم مع تزايد المخاطر المقترنة بذلك والاستفادة من أوجه الكفاءة من قبيل النقل إلى البعثات وفق جداول زمنية.
	ثاني عشر - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	69 - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه فيما يتعلق بتنفيذ المشروع التجريبي هو الإحاطة علما بهذا التقرير.
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