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Resumen

La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé una evaluacion
programatica de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH) para determinar, en relacion con su mandato, la utilidad y eficacia de la
Mision después del terremoto que asold Haiti en enero de 2010. El terremoto acarred
nuevos desafios para el pais y la Mision. Aunque la MINUSTAH sufrié graves
pérdidas, inmediatamente después del terremoto demostrd su resiliencia. Respondi6
eficazmente a las necesidades apremiantes, lo que para el pais y la comunidad
internacional resulté invalorable, ya que la limitada capacidad del Gobierno de Haiti
quedd absorbida por las secuelas del terremoto. La dedicacion del personal de la
MINUSTAH vy del sistema de las Naciones Unidas, y la solidaridad de la comunidad
internacional hicieron posible la respuesta de la Mision.

En 2011, cuando el pais se recuperaba y se procedia a la reconstruccion, la
MINUSTAH mantuvo su pertinencia modificando sus actividades; concentrandose en
el mantenimiento de la estabilidad politica; facilitando la prestacion ininterrumpida de
asistencia humanitaria; restableciendo y reforzando la capacidad de la Policia Nacional
de Haiti; y brindando capacitacion a las instituciones judiciales y penitenciarias. Si
bien la Misién también fue decisiva para la celebracion de las elecciones nacionales, la
discrepancia entre las expectativas de la poblacidon y el mandato de la Mision y sus
recursos, unidas al brote de célera y a las acusaciones de explotacion y abuso sexuales,
redujeron el aprecio de la poblacidn por la Misioén y sus logros.
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Lamentablemente el terremoto detuvo todo el progreso logrado por la Misiéon y
por el Gobierno hasta enero de 2010. Después de que el Presidente Martelly asumio
el cargo en mayo de 2011, la MINUSTAH dejoé de concentrarse en las actividades de
emergencia y recuperacion y volvid a dedicarse al cumplimiento de su mandato bésico
de promover la consolidacion de instituciones y crear capacidad, particularmente en la
esfera del estado de derecho. No obstante, el estancamiento politico posterior obligd a
la Mision a dedicar la mayor parte de sus esfuerzos a facilitar el consenso politico
basico. Siguid distante el objetivo de transformar la Policia Nacional de Haiti en una
institucion de seguridad capaz. Asi pues, la Policia Nacional sigue siendo débil en
general y sigue dependiendo del extenso apoyo operacional de la policia de las
Naciones Unidas. No hay suficiente supervision de los agentes de la Policia Nacional
y los agentes de nivel medio necesitan mas capacitaciéon para poder supervisar
debidamente a los jovenes cadetes, que son cada vez mas numerosos. Ademas, no se
han efectuado las reformas paralelas de las instituciones judiciales y penitenciarias.
Pese a los factores de la demanda, la MINUSTAH y el equipo de las Naciones
Unidas en Haiti carecian de un enfoque integrado y sélido respecto del apoyo general
de las Naciones Unidas a las reformas en la esfera del estado de derecho. Incluso
cuando hubo planificacioén conjunta a nivel de estrategia, esta no se hizo extensiva a
los niveles operacional y técnico.

En la evolucion hacia la transicién y, por ultimo, la salida, la tarea mas
importante y urgente de la Mision debe seguir siendo la de fortalecer el estado de
derecho en Haiti. Simultaneamente, la Mision debe ocuparse de las expectativas
desproporcionadas de los muchos interesados. El éxito de las actividades de la
MINUSTAH para el establecimiento del estado de derecho depende de la rendicion
de cuentas reciproca del Gobierno de Haiti y la comunidad internacional, puesto que
ambos tienen la responsabilidad de lograr la reconciliaciéon politica y de procurar
aumentar la autosuficiencia del Gobierno y reducir su dependencia del apoyo externo
para el suministro de servicios de seguridad y otros servicios. La MINUSTAH, el
Gobierno de Haiti y la comunidad internacional comparten la responsabilidad
respecto del fortalecimiento y la reforma de las instituciones fundamentales.

En el presente informe se consignan varias recomendaciones, algunas de las
cuales tienen por objeto mejorar la actuacion de la Misidon mientras otras estan
orientadas a poner de relieve los impedimentos estructurales a que esta se enfrentd en
las esferas de la integracion y los derechos humanos y a procurar encontrar la forma
de superarlos.
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I1.

Introduccion

1.  En 2011 la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé una
evaluacion programatica de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Haiti (MINUSTAH). La evaluacion tenia por objeto determinar la utilidad y eficacia
de la ejecucion del mandato de la Mision después del terremoto de enero de 2010.

2. El terremoto acarre6 nuevos desafios para el pais y la Mision. Aunque la
propia MINUSTAH sufrio graves bajas, demostrdé resiliencia inmediatamente
después del terremoto. Respondio con eficacia a las necesidades apremiantes, lo que
para Haiti y la comunidad internacional resultd invalorable ya que la limitada
capacidad del Gobierno de Haiti qued6 absorbida por las secuelas del terremoto. La
dedicacion del personal de la MINUSTAH y del sistema de las Naciones Unidas y la
solidaridad de la comunidad internacional hicieron posible la respuesta de la Mision.

3. En el presente informe se exponen la orientacion y la metodologia de la
evaluacion y se proporciona informacion de antecedentes que resume brevemente la
historia, el mandato y los recursos de la Mision. Se presentan los resultados de la
evaluacion y las conclusiones y recomendaciones de la OSSI dirigidas a la
MINUSTAH y a los Departamentos pertinentes de las Naciones Unidas.

4.  Antes de dar forma definitiva al informe, la OSSI consulté a la MINUSTAH,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En el anexo del presente informe figura la
respuesta consolidada de la Mision y ambos Departamentos.

Orientacion y metodologia

5. La evaluacion se centrd en la actuacidon de la MINUSTAH entre enero de 2010
y diciembre de 2011. La OSSI consider6 la forma en que el terremoto habia afectado
a la Mision y la medida en que esta habia podido adaptarse al nuevo entorno.
Aunque se examiné la actuacion de la Misidon respecto del cumplimiento de su
mandado de facilitar la asistencia humanitaria, la evaluacion no abarca la
coordinacion ni la eficacia de la asistencia humanitaria, ni entrafia un analisis
exhaustivo de la respuesta de la MINUSTAH a la crisis.

6.  Para la evaluacion se plantearon las siguientes preguntas:

a) (En qué medida ha prestado apoyo la MINUSTAH al Gobierno y a la
poblacion de Haiti?

b) (Ha mantenido la MINUSTAH su pertinencia en un contexto en
evolucion?

¢) (Qué problemas afectaron a la eficacia de la Mision?
7.  Para la evaluacion se utilizaron los siguientes métodos de reunidn de datos:

a) Examen de la documentacion pertinente, incluidos documentos internos y
oficiales de las Naciones Unidas y documentos externos sobre Haiti (documentos de
politica, encuestas de poblacion e informes de organizaciones de derechos
humanos);

12-26001



A/66/740

12-26001

I11.

b) Dos encuestas para obtener las opiniones de los funcionarios de la
MINUSTAH vy del personal uniformado sobre los logros y la gestion de la Mision y
los problemas con que se habia enfrentado:

i) Una encuesta electronica de una muestra aleatoria de 600 funcionarios de
la MINUSTAH. La encuesta se realizo entre el 28 de noviembre de 2011 y el
20 de enero de 2012 y la tasa de respuesta fue de un 60%!. Los resultados de
la encuesta se triangularon con otras fuentes de informacién para apoyar
algunos de los resultados que se presentan en la seccion IV.

ii)) Una encuesta de 43 comandantes de la MINUSTAH, incluido el
Comandante de la Fuerza, el Comandante Adjunto de la Fuerza y los
Comandantes de 25 unidades militares y de 16 unidades de policia
constituidas. Como la tasa de respuesta fue del 30% (13 respuestas) y el
intervalo de confianza de 95% fue de un 23%, los resultados no se utilizaron
para el analisis posterior de los datos;

¢) 172 entrevistas semiestructuradas en persona o por teléfono con:
i)  Funcionarios de la MINUSTAH;

i)  Autoridades del equipo de las Naciones Unidas en Haiti;

iii)) Funcionarios de los Departamentos pertinentes de la Secretaria;
iv)  Autoridades del Gobierno de Haiti;

v)  Representantes de Estados Miembros de las Naciones Unidas;
vi) Otros interesados externos;

d) Observacion directa del funcionamiento del cuartel general y las oficinas
regionales de la MINUSTAH y de la policia de las Naciones Unidas en tres
asentamientos para desplazados internos en Puerto Principe.

8. Cuatro investigadores y expertos internacionales reconocidos en la esfera de la
paz y los conflictos que examinaron los parametros de la evaluacién, incluidos el
disefio y la metodologia, asi como el proyecto de informe de evaluacion
comunicaron sus observaciones y proporcionaron informacion a la OSSI.

Antecedentes

9. En febrero de 2004, el presidente interino de Haiti, Boniface Alexandre,
solicito a las Naciones Unidas apoyo internacional para el restablecimiento de la paz
en el pais. En respuesta, el Consejo de Seguridad, en su resolucion 1529 (2004),
autorizo el despliegue inmediato en Haiti de una Fuerza Multinacional Provisional
durante un periodo maximo de tres meses. Mds tarde, en su resolucion 1542 (2004),
el Consejo establecio la MINUSTAH, a la cual la Fuerza Multinacional Provisional
transfirié la autoridad el 1 de junio de 2004. La Misién, autorizada en virtud 7 del
Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, tenia el mandato de mantener un
entorno seguro y estable, apoyar el proceso politico y promover y proteger los
derechos humanos. Cuatro misiones anteriores de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas desplegadas en Haiti habian tenido mandatos similares.

I Nivel de confianza de 99% y error estandar de + — 4,5%.
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10. Después de las elecciones celebradas en Haiti en 2006, el Consejo de
Seguridad, en sus resoluciones 1743 (2007), 1840 (2008) y 1892 (2009), dio mas
importancia a la reforma exhaustiva de las instituciones del estado de derecho, la
reestructuracion y consolidacion de la capacidad de la Policia Nacional de Haiti y el
apoyo al Gobierno en sus esfuerzos para adoptar un enfoque integrado de la gestion
de las fronteras.

11. EI 12 de enero de 2010 un terremoto de gran intensidad remecié Haiti. El
terremoto ocurri6 cuando la MINUSTAH estaba elaborando elementos de referencia e
indicadores de progreso como guia para su futura salida del pais. El terremoto devasto
el pais y su poblacion, y produjo enormes dafios estructurales y cuantiosas pérdidas
materiales. Las bajas en la MINUSTAH llegaron a 102, e incluyeron al personal de
mas alta categoria de la Mision, y fue el incidente con mayor pérdida de vidas en la
historia de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

12. Después del terremoto se pusieron a prueba la capacidad de liderazgo de la
Mision y su estructura de mando y de control, asi como la capacidad de las
Naciones Unidas para organizar una respuesta de emergencia a una crisis a nivel de
la Sede y sobre el terreno. En respuesta a la situacion después del terremoto, el
Consejo de Seguridad modificé el mandato de la Mision y aumento su dotacion para
apoyar la labor inmediata de recuperacion, reconstruccion y estabilizacion, de 6.940
a 8.940 efectivos militares y de 2.211 a 4.391 integrantes de las fuerzas de policiaZ2.
Se pidi6 a la MINUSTAH que, en el marco de su mandato, siguiera colaborando con
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el equipo de las Naciones
Unidas en el pais para apoyar la labor humanitaria y de recuperacion3. La principal
tarea encomendada a la MINUSTAH era la de crear un entorno de proteccion para
todos, en particular las mujeres y los nifios.

Grafico 1
Cronologia de la MINUSTAH: 2010-2011

Eespuestaala
Ccrisis

Situacién de
emergencia
después del
terremoto

14 de mayo, Asuncion del

Presidente

‘Octubre de 2011,

Eecuperacién v
reconstruccién

establecimiento de nuevo

Gobierno

2 Resoluciones del Consejo de Seguridad 1908 (2010) y 1927 (2010).
3 Resolucion 1927 (2010) del Consejo de Seguridad, parr. 5.
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Marco estratégico integrado y presupuesto

13. De conformidad con su marco estratégico integrado para 2009-2012 (véase el
cuadro 1) el objetivo general de la MINUSTAH era ayudar a restablecer la paz y la
seguridad y hacer avanzar el proceso constitucional y politico de Haiti*. EI
programa de trabajo de la MINUSTAH esta organizado en cinco componentes:

* Desarrollo democratico y consolidacion de la autoridad del Estado
» Seguridad, orden publico y fomento del estado de derecho

* Derechos humanos

* Coordinacion de la asistencia humanitaria y para el desarrollo

* Apoyo

Cuadro 1
Marco estratégico integrado de la MINUSTAH: 2009-2012

Componentes Logros previstos

1. Desarrollo democratico y 1.1 Dialogo politico plenamente inclusivo y
consolidacion de la autoridad del reconciliacion nacional

Estado

1.2 Fortalecimiento de las instituciones democraticas del
Estado a escala nacional y local

1.3 La autoridad del Estado se mantiene y refuerza en
todo el pais

2. Seguridad, orden publico y 2.1 Establecimiento de un entorno seguro y estable en
fomento del estado de derecho Haiti

2.2 Progreso de la reforma y reestructuracion de la
Policia Nacional de Haiti

2.3 Reforma y fortalecimiento de los sistemas judicial y
penitenciario

3. Derechos humanos 3.1 Progresos en la promocion y proteccion de los
derechos humanos

4. Coordinacion de asistencia 4.1 Mejora de la situacion humanitaria y avance hacia la
humanitaria y para el desarrollo recuperacion econdmica y la reduccion de la pobreza
5. Apoyo 5.1 Prestacion efectiva y eficiente de apoyo logistico,

administrativo y de seguridad a la Mision

Fuente: A/63/709, A/65/535, A/65/776 y A/66/658.

14. Si bien el marco estratégico integrado para 2009-2012 no se ha modificado en
medida significativa, la Mision reajusto6 sus actividades para atender a cuatro nuevas

4 A/63/709.
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IV.

prioridades durante la emergencia y en tres periodos de respuesta a la crisis (véase
el grafico I)>:

a)  Mantener la estabilidad politica tras la merma de la capacidad de las
instituciones estatales y el aplazamiento de las elecciones;

b) Restablecer la capacidad de la Policia Nacional y las instituciones
judiciales y penitenciarias para garantizar la seguridad y el estado de derecho;

¢) Aumentar la capacidad del Estado para proteger los derechos de los
grupos vulnerables afectados por el terremoto, en particular las mujeres y los nifios;

d) Asegurar la prestacion eficaz de la asistencia humanitaria y un proceso
de recuperacion dotado de los recursos necesarios.

15. Los recursos aprobados para la MINUSTAH fueron de 732 millones de ddlares
para 2010 y 853 millones de dolares para 2011.

Resultados

16. A continuacion se presenta una evaluacion de la actuacion de la MINUSTAH
inmediatamente después del terremoto y de la forma en que se adaptd a las nuevas
prioridades en el periodo posterior al terremoto, incluidos los logros de la Mision en
las principales esferas de su mandato.

Inmediatamente después del terremoto, la MINUSTAH
demostré enorme resiliencia y proporcioné apoyo logistico y
facilito la prestacion coordinada de socorro de emergencia,
al tiempo que se recuperaba de sus propias pérdidas

17. Inmediatamente después del terremoto, cuando las comunicaciones y el acceso
eran dificiles, la MINUSTAH procedi6 con eficacia, mantuvo la seguridad,
proporciond transporte y coordind el ingreso de la asistencia humanitaria (que
incluia numerosos equipos de busqueda y salvamento). Los asociados y los
interesados elogiaron a la MINUSTAH por su excelente actuacion en condiciones
extremadamente dificiles, que incluian sus propias importantes pérdidas de
funcionarios directivos, personal y bienes®. La Mision restablecid con rapidez su
cuadro directivo y su estructura de mando gracias a la reasignacion de personal de la
Sede y de otras misiones sobre el terreno. Los recursos adicionales proporcionados
por los Estados Miembros, la plena delegacion de autoridad por el Secretario
General para la utilizaciéon de los recursos, la dedicacion del personal de la
MINUSTAH y la solidaridad de todas las oficinas de las Naciones Unidas
contribuyeron al éxito de la Misidn en ese periodo.

18. La MINUSTAH result6 decisiva para la recuperacion inmediata eficiente y el
funcionamiento ininterrumpido de toda la presencia de las Naciones Unidas en Haiti.
La Mision abrid su centro logistico y sus oficinas regionales a todo el equipo de las
Naciones Unidas en el pais y a la comunidad de asistencia humanitaria en general, lo
que le permitid ofrecer soluciones pragmaticas para atender a las necesidades

5 A/65/776, parr. 13.
¢ Evaluacion interinstitucional en Haiti: tres meses después del terremoto, agosto de 2010.
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abrumadoras de alojamiento, locales de oficina, agua y alimentos. Algunos
organismos declararon que no podrian haber funcionado sin el apoyo de la Mision.

19. Antes del despliegue pleno del personal y el equipo de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Mision facilitdo las actividades de la
comunidad de asistencia humanitaria en general dirigiendo la coordinacion de la
asistencia y supli6 esta importante deficiencia en momentos en que el cuadro
directivo del equipo de asistencia humanitaria de las Naciones Unidas se habia
debilitado. Puesto que en Haiti no habia partes en guerra (a diferencia de lo que
ocurria en los lugares en que se desplegaban otras misiones de mantenimiento de la
paz), los trabajadores de asistencia humanitaria abrigaban menos temor de que la
relacion con una fuerza armada pudiera comprometer los principios humanitarios.
En esa atmosfera surgié una relacion relativamente facil y productiva entre los
trabajadores de asistencia humanitaria y la Mision.

20. En respuesta al fallecimiento de funcionarios indispensables del Centro de
Operaciones Conjuntas Ampliado y al aumento del numero de participes en la
respuesta al terremoto (incluida la presencia de contingentes militares extranjeros
del Canada, Espaifia, los Estados Unidos de América, Francia, Italia y paises
miembros de la Comunidad del Caribe (CARICOM), la MINUSTAH y la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios establecieron el Centro Conjunto de
Operaciones y Asignacion de Tareas para facilitar las actividades de socorro de los
asociados del grupo de asistencia humanitaria y establecer enlace con las
operaciones de socorro de las fuerzas militares extranjeras. El Centro facilito las
solicitudes de escoltas de seguridad, pequefias obras de ingenieria y apoyo logistico,
y consolidé y divulgd informacion actualizada sobre la situacion de seguridad. El
Centro funciono eficientemente y asumi6é parte de la carga de la labor de
coordinacién del Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas, que pudo entonces
concentrarse en la coordinaciéon de las importantes necesidades logisticas de la
Misidn respecto de la gestion de su propia recuperacion después del terremoto.

21. Dado que a consecuencia del terremoto el Gobierno de Haiti perdié gran parte
de su capacidad, la MINUSTAH procedié a suplir las deficiencias y proporciond
apoyo indispensable en materia de logistica, comunicaciones, informacion publica e
infraestructura. La Misién aprovechd su capacidad de ingenieria para remover
escombros y despejar caminos, de manera que la asistencia humanitaria pudiera
llegar a las zonas mas damnificadas con la mayor rapidez posible. Si bien las
estaciones de radiodifusion comerciales no pudieron funcionar inmediatamente
después del terremoto, la radio de la MINUSTAH estuvo en funcionamiento.

La MINUSTAH establecio condiciones de seguridad después
del terremoto, proporciono apoyo electoral eficaz y facilito la
asistencia humanitaria

22. De enero de 2010 a junio de 2011, Haiti estuvo en estado de emergencia’. A
medida que el pais se recuperaba, la MINUSTAH se centrd en tres prioridades
criticas, que se examinan en mayor detalle mas adelante:

a)  Asegurar un entorno estable y seguro;

7°S/2010/200 y Corr.1.
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b)  Proporcionar apoyo electoral y restablecer la capacidad del Estado;

c¢) Facilitar la prestacion efectiva de asistencia humanitaria y las actividades
en respuesta a la crisis.

Estabilidad y seguridad

23. La mayor parte de los interesados entrevistados reconocieron la funcién que
habia desempefiado la MINUSTAH en el establecimiento de un entorno
relativamente estable y seguro en el periodo posterior al terremoto. Si bien las
principales amenazas a la seguridad de Haiti habian sido la delincuencia, los
disturbios y los desastres naturales, no se produjo un quebrantamiento general del
orden publico después del terremoto, pese a los mayores riesgos para la seguridad,
como el hecho de que la mayor parte de los que habian escapado de las carceles
siguieran fugados y el aumento de las manifestaciones en el periodo de las
elecciones.

24, Para hacer frente a esas amenazas en el periodo que se examina los
componentes militar y de policia de la MINUSTAH realizaron gran ntimero de
patrullajes, a veces conjuntamente con la Policia Nacional de Haiti, y operaciones
selectivas en zonas de alto riesgo. Entre julio y diciembre de 2010 la Mision efectud
47.814 patrullajes en asentamientos de desplazados internos. Los refuerzos de
personal militar y de policia se desplegaron con bastante rapidez. Para junio de
2010, se habia desplegado el 96% de la dotacion total autorizada de personal militar.
En cuanto a la policia de las Naciones Unidas, se habia desplegado el 80%.

25. La MINUSTAH respondié también a la vulnerabilidad creciente de la
poblacion a los nuevos riesgos de seguridad y adaptd en consecuencia sus medidas
de apoyo a la seguridad. Por ejemplo, la Mision realizé evaluaciones conjuntas de la
seguridad de los asentamientos de desplazados internos y establecid una
dependencia de los campamentos de desplazados internos, que incluia una iniciativa
con perspectiva de género. La policia de las Naciones Unidas mantuvo una
presencia en siete de los campamentos y los patrullé (conjuntamente con la Policia
Nacional de Haiti cuando fue posible)s. Para reducir la delincuencia, otros
asentamientos y las zonas circundantes fueron patrulladas por escuadrones
motorizados.

26. La poblacién reconoci6 los resultados de esas actividades. Una encuesta
externa de 600 hogares de la zona metropolitana de Puerto Principe realizada en
agosto de 2011 demostré que la mayor parte de los haitianos consideraba que la
MINUSTAH estaba ayudando a controlar las actividades de las bandas®. De manera
analoga, la encuesta de la OSSI al personal de la MINUSTAH demostré que el 57%
de los que respondieron consideraban buenos o excelentes los logros de la Mision en
cuanto a mantener un entorno seguro. De los asociados de la MINUSTAH, el 52%
consideraba que la funcidon que esta habia desempefiado en el mantenimiento de la
seguridad era decisiva.

%

Corail, Jean-Marie Vincent, Terrain Accra, Accra Nord/Sud, Champs de Mars, Carradeux y
Pétionville-Club.

9 Véase Grant Gordon y Lannen Young, “Haitian perspectives on MINUSTAH before the renewal
of the mandate”, Columbia University, octubre de 2011.
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Cuadro 2
Calificacion del progreso de la Mision por el personal de la
MINUSTAH: 2010 y 2011

Bueno o
excelente
(porcentaje)

Velar por la seguridad de determinados campamentos de desplazados internos 60,4
Mantener un entorno seguro y estable 56,9

Contribuir a la prestacion efectiva de asistencia humanitaria y a un proceso de
recuperacion dotado de recursos suficientes 55,1

Fuente: Encuesta del personal de la MINUSTAH administrada por la OSSI, pregunta 8.

27. No obstante, las condiciones de seguridad en Haiti siguen siendo fragiles. El
pais se enfrenta a problemas constantes que incluyen la insuficiente seguridad en
asentamientos grandes de desplazados internos, el aumento de los incidentes de
violencia sexual y basada en el género y un resurgimiento de la delincuencia. Las
necesidades de proteccion en los asentamientos temporales, en particular para las
mujeres y los niflos, superan con mucho la capacidad conjunta de la Policia
Nacional de Haiti y la policia de las Naciones Unidas. El nivel de inseguridad de las
personas alojadas en asentamientos temporales es superior al de la poblaciéon en
general 10,

Apoyo a las elecciones

28. La funcién de la MINUSTAH fue decisiva para el éxito de las elecciones de
2010-2011. Los interesados frecuentemente opinaron que sin el apoyo de la
MINUSTAH no se habrian celebrado las elecciones. Dado el lento avance de la
recuperacion y la reconstruccién cuando se celebraron las elecciones, Haiti
necesitaba dirigentes nacionales al mas alto nivel. El éxito de las elecciones era
indispensable para la estabilidad del pais. A fin de ayudar a organizar las elecciones,
la MINUSTAH movilizé sus recursos de conocimientos técnicos, personal, logistica
y seguridad, brind6 capacitaciéon a sus homoélogos haitianos, distribuyéd cédulas y
material de votacién, proporciond escoltas y proteccion a los observadores
electorales y asumio la funcion rectora en la coordinacion de las diversas entidades
que proporcionaron asistencia electoral internacional.

29. El Representante Especial del Secretario General interpuso sus buenos oficios,
en colaboracion con la comunidad internacional, para ayudar a resolver la
controversia respecto de las irregularidades en la primera serie de los comicios
presidenciales. Esto facilitd el logro de un resultado aceptable para los principales
interesados y condujo a una segunda serie relativamente positiva. La eleccion de un
nuevo Presidente y la transmision pacifica del mando, aunque precedida de un
proceso turbulento que incluy6 considerables consultas politicas entre bambalinas,
constituyeron un gran éxito.

Véase Robert Muggah y Athena Kolbe “Security from the bottom-up in Haiti: Before and After
the Quake”, noviembre de 2011 (véase http://embassymag.ca/page/view/muggah-11-02-2011).
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30. El apoyo a las elecciones, por estar limitado en el tiempo y orientado a la
accion, normalmente entrafia la transferencia de conocimientos a los homoélogos
nacionales. No obstante, en Haiti, debido al cardcter provisional del consejo
electoral y a la reestructuracion de las oficinas electorales de las regiones y las
comunas, no se retuvo gran capacidad a nivel institucional. En los periodos
posteriores a las elecciones, con frecuencia no hubo un homoélogo nacional con el
cual la MINUSTAH pudiera continuar las actividades de creacion de capacidad. Los
problemas de la debilidad del Gobierno y la falta de un consejo electoral
permanente no se resolvieron en el periodo que se examina y las elecciones de Haiti
siguieron dependiendo del apoyo externo.

Facilitacion de la asistencia humanitaria y restablecimiento
de la capacidad del Gobierno

31. El alcance de la MINUSTAH en todos los departamentos del pais, sus
conocimientos de las comunidades locales y el terreno, y las redes establecidas con
homologos nacionales resultaron valiosisimas para la eficiencia y el éxito de las
operaciones de socorro. La MINUSTAH apoy6 y facilito la asistencia humanitaria,
tanto inmediatamente después del terremoto como en el periodo posterior. El apoyo
consistio en escoltas de seguridad, despeje de caminos y otra actividad civil-militar
conjunta. La Mision también utilizd su capacidad de ingenieria militar y logistica
para ayudar al Gobierno (en particular las instituciones fundamentales del estado de
derecho) a proseguir con sus actividades (por ejemplo, construyendo estructuras
temporales para los tribunales, la policia y otras instituciones). Esas medidas,
autorizadas por la resolucidon 1927 (2010) del Consejo de Seguridad, asi como las
medidas especiales para prestar al Gobierno de Haiti equipo de propiedad de las
Naciones Unidas, fueron decisivas para suplir las deficiencias y para que el
Gobierno pudiera seguir funcionando mientras pugnaba por recuperarse'!.

La discrepancia entre lo que la poblacion esperaba de la
MINUSTAH, por una parte, y el mandato y los recursos
de esta, por otra, unida al brote de célera y las denuncias
de explotacion y abuso sexual, redujeron el aprecio del
publico por la Mision y sus logros

32. Excepto en lo tocante a la funciéon que desempeiia la MINIUSTAH en el
mantenimiento de la estabilidad y la seguridad, la poblacion de Haiti en general no
tiene una idea clara del mandato de la Mision’. Al respecto, es importante que se
comprenda que en el periodo posterior al terremoto se produjo gran confusién debido
a la amplia variedad de tareas que realizaba la Mision. La rama civil de la
MINUSTAH y su labor no se conocian bien. Debido a la alta visibilidad de las tropas,
a veces se equiparaba a la MINUSTAH unicamente con su componente militar'’.

33. Se esperaba de la MINUSTAH considerablemente mas que lo que se habia
encomendado a la Misién en su mandato de ayudar y apoyar al Gobierno de Haiti.
Incluso algunas autoridades del Gobierno esperaban que la Mision supliera las
carencias de capacidad y recursos del Gobierno y desarrollara la infraestructura del
pais.

11 Véanse S/2010/446, parr. 30 y S/2011/183, parrs. 37 a 41.
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34. En los departamentos, y en particular en las zonas alejadas en que la presencia
del Gobierno era limitada o inexistente, la poblacion esperaba que la MINUSTAH
proporcionara servicios y mejorara las condiciones de vida. En algunos casos,
cuando hubo fondos disponibles, la MINUSTAH intervino para brindar socorro en
alguna medida, pero carecia de los recursos necesarios para satisfacer plenamente
las muy diversas expectativas.

35. Por ejemplo, algunos esperaban que los servicios médicos de los contingentes
militares fueran accesibles a la poblacion local, tanto antes como después del
periodo de crisis. Sin embargo, con arreglo a los memorandos de entendimiento con
los paises que aportan contingentes, esos servicios médicos estan destinados
fundamentalmente a los soldados y su utilizacion de alguna otra forma es
prerrogativa exclusiva de los comandantes de los contingentes. En situaciones de
emergencia, y como parte de las iniciativas de cooperacion civil-militar, los
servicios médicos de algunos contingentes se han abierto a la poblacion local,
aunque con caracter especial y a escala limitada. Ni la MINUSTAH ni los
contingentes militares disponian de recursos adicionales suficientes para mantener
tales practicas con caracter habitual.

36. La discrepancia entre lo que la poblacion esperaba de la Mision, por una parte,
y el mandato y los recursos de esta, por otra, produjo frustracién y decepcion. El
brote de coélera y las denuncias de abuso sexual por personal de la MINUSTAH
contribuyeron a que las percepciones de la Mision fueran negativas. Los datos de las
encuestas externas indicaron que la mayoria de los haitianos estimaban que la
Misién habia traido el colera a Haiti'®. Surgié cierto antagonismo, que limito la
movilidad del personal y la interaccion con la poblacion y redujo la capacidad de la
Mision para realizar su labor.

Después del terremoto se utilizaron extensamente los proyectos
de efecto rapido para proporcionar socorro y fomentar la
confianza de la poblacion en la Misiéon

37. Los proyectos de efecto rapido ofrecian un medio para aumentar la visibilidad
de la Mision y la confianza de la poblacion en esta. Los componentes mas
sustantivos de la Mision utilizaron esos proyectos para proporcionar algun apoyo a
las comunidades necesitadas. Si bien el presupuesto de esos proyectos sigui6 siendo
de 7,5 millones de doélares!2, se aumento el limite presupuestario de cada proyecto,
con caracter excepcional, de 25.000 doélares a 100.000 doélares!3. Los funcionarios
que participaron en la ejecucion de los proyectos comunicaron que el limite
presupuestario inferior habia impedido realizar el pleno potencial de los proyectos
para captar la buena voluntad de la poblacion y que el limite mas elevado se
necesitaba y se apreciaba.

38. La ejecucion de los proyectos tropezo con una serie de problemas: los criterios
para la seleccion de proyectos eran tan generales que no ofrecian orientacion util
para la formulacion de los proyectos; era dificil encontrar asociados en la ejecucion
idoneos con los conocimientos técnicos necesarios; y, a veces, el prolongado
procesamiento de la documentacion y las demoras en la emision de los pagos
obstaculizaban la ejecucion de los proyectos y podian reducir su capacidad para
fomentar la confianza. También se expresaron inquietudes respecto del nivel de la

12 A/C.5/65/19 y A/65/776.
13 Véase A/65/776, secc. V.A.
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capacidad de ingenieria, tanto en la etapa de examen del proyecto como en la etapa
de ejecucion. De los 229 proyectos ejecutados en 2010/11, 182 estaban dedicados a
la rehabilitacion de infraestructura publica y el suministro de servicios publicos
basicos.

Aunque la MINUSTAH procuré medir los avances
respecto de su marco estratégico integrado, los
indicadores de progreso siguen teniendo limitaciones

39. El andlisis del marco estratégico de la MINUSTAH demostrd que, con
excepcion de uno, los indicadores de progreso de sus cuatro componentes
sustantivos (desarrollo democratico y consolidaciéon de la autoridad del Estado;
seguridad, orden publico y fomento del estado de derecho; derechos humanos; y
coordinacién de la asistencia humanitaria y para el desarrollo) dependian o bien de
las medidas que adoptara el Gobierno receptor o de otros factores externos ajenos al
control de la Mision. En el periodo abarcado por el informe maés reciente, solo 12 de
los indicadores se cumplieron, y otros 18 no se cumplieron. Dos se cumplieron
parcialmente debido al efecto de factores externos, como la inestabilidad politica
impredecible relacionada con el ciclo de las elecciones, la falta de financiacion, la
escasa capacidad del Gobierno y/o la falta de voluntad politica. Esos indicadores de
logros constituian iniciativas bien intencionadas de la MINUSTAH para medir los
resultados, y es evidente que la Misidon ha procurado demostrar tendencias cuando
ha establecido los objetivos. Sin embargo, los indicadores siguen teniendo
limitaciones y no bastan para realizar una apreciacion bien fundamentada de la
influencia de la Mision en Haiti a lo largo del tiempo. Algunos indicadores se
referian a acontecimientos inicos y no permitian detectar el cambio a lo largo del
tiempo. A continuacion se presentan ejemplos de indicadores.

Componente 1
1.1.2 Aprobacidn de una ley sobre la financiacion de los partidos politicos

1.2.1 Aprobaciéon por el Parlamento de una ley sobre autonomia financiera y
rendicion de cuentas de las estructuras de gobierno locales y sobre reforma tributaria
local

1.3.4 Aprobacion de una reforma tributaria local que permita a las autoridades
locales aumentar sus propias fuentes de ingresos
Componente 2

2.3.4 Establecimiento del Consejo Superior del Poder Judicial

Componente 3

3.1.4 Ratificacion por el Parlamento de uno de los tres tratados internacionales sobre
los derechos del nifio que aun no han sido ratificados
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Los esfuerzos de la MINUSTAH por fomentar la capacidad
institucional siguieron siendo el principal reto después del
terremoto

40. Después del terremoto, la MINUSTAH se centré en tres actividades clave
diferentes, pero conexas:

a)  El fortalecimiento de la capacidad del Gobierno para seguir funcionando;
b) El apoyo a la asistencia humanitaria;
c¢) La prestacion de apoyo electoral.

Sin embargo, las actividades de la MINUSTAH en materia de fomento de la capacidad
(en particular el fomento de la capacidad institucional en el sector del estado de
derecho) se vieron interrumpidas por el terremoto y la consiguiente incertidumbre
politica, incluidos el prolongado ciclo electoral y la demora en la formacién de un
gobierno. Los avances logrados antes de 2010 se perdieron.

41. Las actividades de capacitacion y asistencia técnica a las autoridades de Haiti se
vieron limitadas y solo comenzaron a recuperarse en 2011. En el segundo informe
sobre los progresos realizados en la aplicacion del marco estratégico integrado para
Haiti (2011) se informd de que, en el primer semestre de 2011, de las cinco esferas de
trabajo (reconstruccidn institucional, territorial, econémica y social, y creacion de un
entorno propicio), la reconstruccion institucional (en particular en materia de gestion de
fronteras y fortalecimiento del sistema de justicia) es la que registré6 menos progresos.

42. Durante el periodo que se examina la MINUSTAH desplegd actividades de
fomento de la capacidad pertinentes a todos los &mbitos de su labor. La Mision utilizo
la asistencia técnica, el adiestramiento y el asesoramiento a fin de mejorar las
aptitudes y la capacidad en diversas instituciones estatales (incluidas el Parlamento, el
Ministerio del Interior, las instituciones del sector de la justicia, la Policia Nacional de
Haiti y la Direccién de Administracién Penitenciaria). A nivel de las regiones
administrativas, la MINUSTAH prest6 amplio apoyo a alcaldes, delegados, y oficinas
electorales regionales y comunales. Con la colaboracion del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la MINUSTAH contraté a oficiales nacionales
para que prestaran asistencia técnica a algunas oficinas del Gobierno!4. Se presto
asistencia a nivel nacional y comunal. Si bien la Mision satisfizo algunas necesidades
de asistencia, no pudo atender a todas.

43. El fortalecimiento de la capacidad institucional depende en cierta medida de la
capacidad y la voluntad politica del beneficiario de absorber asistencia. En Haiti, no
siempre se dieron esos elementos. La falta de un Gobierno efectivo durante un
prolongado periodo impidié a la MINUSTAH crear capacidad gubernamental. En
muchos casos, al asumir sus funciones nuevos funcionarios gubernamentales, no se
retuvo al personal que habia recibido capacitacion previa, con lo cual se perdieron
aptitudes y memoria institucional y hubo que recurrir con frecuencia a personal de
la Mision para que supliera las carencias al respecto. Por ejemplo, la MINUSTAH
apoy6 la preparacion de los informes de actividad de las 140 comunas para el
periodo 2006-2011, lo que facilito el traspaso del poder. En una situacion en que las
autoridades locales funcionaban a un bajo nivel debido a la insuficiencia de recursos
y a su limitada autoridad, fue dificil crear y retener capacidad.

14 Véase S/2011/183, parrs. 37.
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Aunque la MINUSTAH presto un valioso apoyo a la Policia
Nacional de Haiti, no se ha alcanzado el objetivo de convertir
a dicha fuerza en una institucion de seguridad capaz

44. La policia de las Naciones Unidas, ademas de prestar apoyo operacional,
recibié el mandato de “ayudar al Gobierno de Haiti a reformar y reestructurar la
Policia Nacional de Haiti”!5. Antes de 2010, se habian logrado algunos progresos
visibles: el Gobierno habia aprobado un plan de reforma de la Policia Nacional de
Haiti para el periodo 2000-2005, y el nimero total de agentes de policia haitianos
habia aumentado continuamente, aunque a un ritmo lento!®. La confianza del
publico en la Policia Nacional de Haiti habia aumentado, a lo cual también
contribuyo un descenso significativo de los casos de secuestro!”.

Grafico 11
Aumento del total de efectivos de la Policia Nacional de Haiti: 2007 a 2011
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Fuente: S/2011/540, parr. 21; S/2010/446; S/2009/439, parr. 32; S/2008/586, parr. 26;
S/2007/503, parr. 34. Para 2010, no se informd ningun aumento de los efectivos, pues el
programa de capacitacion de la policia se suspendié después del terremoto.

15 Resolucion 1892 (2009) del Consejo de Seguridad, parr. 10.

16 El objetivo del plan de reforma de la Policia Nacional de Haiti para el periodo 2006-2011 era
alcanzar un total de 14.000 agentes para el 31 de diciembre de 2011.

17 Véase Athena Kolbe et al., “Mortality, crime and access to basic needs before and after the Haiti
earthquake”, Medicine, Conflict and Survival, vol. 26, nim. 4.
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45. La confianza del publico en la Policia Nacional de Haiti siguié aumentando en
2010 y 2011. Una encuesta de hogares realizada en 2010'8 puso de manifiesto que
mas de dos terceras partes de los encuestados recurriria primero a la Policia
Nacional de Haiti en caso de amenaza a su persona o sus bienes. Los datos de una
encuesta llevada a cabo en 2009 para un sector diferente de la poblacion de Haiti
indican que puede haber aumentado la confianza del publico!®. Otros estudios han
citado resultados de encuestas haitianas en que la Policia Nacional de Haiti figuraba
como la institucion del Estado mas fiable20 21. La visibilidad de la Policia Nacional
en las calles poco después del terremoto demostrd su resiliencia ante los enormes
desafios que tuvo que afrontar’'. La MINUSTAH contribuy6 a esos logros apoyando
constantemente el desarrollo y el fortalecimiento de la capacidad operacional de la
fuerza.

46. En el periodo 2010-2011, el desempeifio general de la Policia Nacional de Haiti
dejo bastante que desear. Seglin informaciones, la corrupcion fue generalizada y se
recibieron denuncias de falta de profesionalismo, concretamente el uso excesivo de
la fuerza, las violaciones de los derechos humanos, y la falta de capacidad de
investigacion”. Algunos consideraban que, desde 2004, la calidad de la Policia
Nacional de Haiti habia mejorado solo muy levemente y pocos creian que en los afios
subsiguientes la MINUSTAH pudiera transferir a la Policia Nacional de Haiti la
responsabilidad en materia de seguridad. Las instancias interesadas opinaron que los
progresos en el fomento de la capacidad de la Policia Nacional eran precarios y
podian deteriorarse cuando la Mision fuera liquidada. La Policia Nacional siguio
dependiendo en gran medida de la MINUSTAH, en particular fuera de Puerto
Principe®.

47. Ademas, en 2010 el terremoto hizo que la MINUSTAH dejara de lado la
capacitacion de la policia para centrar sus esfuerzos en la respuesta a las
consecuencias del desastre natural, que incluyé la construccion de nuevas
infraestructuras. El programa de capacitacion se suspendié cuando el Parlamento,
cuyos edificios habian quedado destruidos, utilizé temporalmente las instalaciones de
la Academia de Policia. El proceso de contratacion se retrasé debido a la falta de
fondos para los analisis médicos. Desde el terremoto, solo se ha graduado una clase
(formada por 877 agentes), la 22* promocion. En 2010 se detuvo el aumento del
numero de agentes, que habia sido constante desde 2004, para repuntar otra vez en
201122, Los trastornos causados por el terremoto pueden haber reducido el tamafo
de la Policia Nacional de Haiti en un 17% aproximadamente.

48. La estrategia de capacitacion de la Policia Nacional de Haiti no es Optima. Al
principio, la capacitacion se centré principalmente en los rangos inferiores. En
consecuencia, no se impartid capacitacion a agentes de nivel medio, lo cual afect6é en
ultimo término a la capacidad operacional de la fuerza. Los agentes de nivel medio

NN

N
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Administraron la encuesta investigadores vinculados al Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo, el Small Arms Survey y el PNUD.

Athena Kolbe y Robert Muggah, “Securing the State: Haiti Before and After the Earthquake”,
Small Arms Survey 2011: States of Security.

Véase Keith Crane et al., “Building a More Resilient Haitian State”, RAND Corporation, 2010.
Véase Timothy Donais, “Reforming the Haitian National Police: From Stabilization to
Consolidation”, en A. Thompson y J. Heine, eds., Haiti's Governance Challenges and the
International Community, Wilfred Laurier Press, 2010.

Proyecto de plan de desarrollo de la Policia Nacional de Haiti para el periodo 2012-2016,

secc. D (obtenido en octubre de 2011).
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desempefian un papel importante en el seguimiento y la supervision de agentes de
policia a menudo inexpertos. Ademas, en muchos casos no hubo coordinaciéon en las
iniciativas de capacitacion, y los donantes ejecutaron de manera rutinaria sus propios
programas, que no se incorporaron a un plan o estrategia coherente de capacitacion.

49. El proceso de seleccion de los agentes de la policia nacional también se detuvo a
causa del terremoto. Dicho proceso contribuye a asegurar que los funcionarios retinan
las condiciones éticas y profesionales necesarias, lo que contribuye a restablecer la
confianza en la Policia Nacional de Haiti. Antes del terremoto, la MINUSTAH habia
desempefiado un papel fundamental en el proceso de seleccion23. Junto con la Policia
Nacional de Haiti, la MINUSTAH habia comenzado a examinar mas de 7.000
expedientes, de los cuales se habia completado aproximadamente la mitad24. Aunque
en el proceso de seleccion se habian examinado muchos expedientes, apenas se
tomaron medidas en relacion con examenes en los que quedaron de manifiesto
problemas éticos o profesionales. Aunque se habia declarado a 138 agentes no aptos
para el servicio, ninguno de ellos habia sido separado del servicio®, y algunos casos
aun estan pendientes, después de mas de dos afios, de una decision final del Consejo
Superior de la Policia Nacional.

50. La policia de las Naciones Unidas tuvo dificultades para concluir las etapas
finales del proceso de seleccion. Muchos creyeron ver una falta de compromiso con la
reforma por parte del Gobierno y de la Policia Nacional de Haiti, aunque la lentitud
del proceso también podria atribuirse en parte a dificultades para obtener informacion
de antecedentes fiable y para mantener la dotacion de personal de la dependencia
conjunta de investigacion. Si ha de establecerse una fuerza de policia profesional y
ética, el proceso de seleccion debe avanzar mas rapidamente y deben tomarse las
medidas oportunas cuando en el curso del proceso se identifique a agentes que no son
aptos para el servicio.

51. Fueron muchos los factores que restaron eficacia a la labor de apoyo a la
Policia Nacional de Haiti por parte de la policia de las Naciones Unidas. Por
ejemplo, en el componente de policia de la MINUSTAH se integré personal de mas
de 50 paises que aportaron fuerzas de policia2>, lo cual dio lugar a diferencias
considerables en los antecedentes y las cualificaciones de los agentes. Sin un marco
comun para las diversas funciones de policia de las Naciones Unidas, los enfoques
adoptados por agentes particulares a veces generaron confusion entre sus homoélogos
de la Policia Nacional. Ademas, determinadas instancias interesadas cuestionaron la
competencia de algunos agentes de policia de las Naciones Unidas para instruir o
asesorar a los agentes de policia haitianos, debido en parte al desajuste entre las
aptitudes de un agente y los requisitos funcionales de un puesto concreto.

52. La falta de conocimientos lingiiisticos de creole o francés de muchos agentes de
policia de las Naciones Unidas perjudicé las comunicaciones y el fomento de la
confianza en la cooperacion cotidiana. Hubo una gran demanda de agentes de policia
de las Naciones Unidas que hablaran francés y creole, y la Policia Nacional de Haiti
sefiald que la cooperacion y la asignacion a agentes que no hablaban el mismo idioma
no fue eficaz. Se informo de que la asistencia lingiiistica era insuficiente y parece que

23 Keeping Haiti Safe: Police Reform, International Crisis Group, 2011.
24 Cifra mas reciente facilitada por la MINUSTAH.
25 Las estadisticas sobre los contingentes estan disponibles en

http://www.un.org/en/peacekeeping/resources/statistics.
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en asentamientos temporales para desplazados internos no habia acceso a intérpretes

ni a traductores.

53. La policia de las Naciones Unidas consideré que el compromiso politico era un
requisito indispensable para que la Mision pudiera apoyar eficazmente a la Policia
Nacional de Haiti y para que la reforma de la policia culminara con éxito. El dialogo
sobre la reforma de la policia entre la MINUSTAH vy los niveles superiores de la
Policia Nacional parece haber sido limitado, y el vacio politico en el Gobierno
durante la mayor parte de 2011 empeoro6 la situacidon. Sin un mayor compromiso por
parte del Gobierno para reformar y desarrollar la Policia Nacional, la capacidad

institucional y operacional de la fuerza seguira siendo débil.

El apoyo de la MINUSTAH para fortalecer el estado
de derecho en Haiti sufrio multiples reveses

54. Los progresos en el establecimiento de instituciones sélidas del estado de
derecho ha sido insuficiente. En comparacion con los progresos logrados en el
fomento de la capacidad de la Policia Nacional de Haiti, los progresos en la reforma
del sector de la justicia y el sector penitenciario han sido lentos, lo cual acentta la
necesidad de un enfoque amplio en la reforma del sistema penal. Numerosos estudios
indican que la reforma de la policia no tendrd éxito sin reformas paralelas de otras

instituciones del estado de derecho, incluida la coordinacion entre ellas2¢ 27,

55. Los esfuerzos de la MINUSTAH en la aplicacion de una respuesta integrada a
los problemas relativos al estado de derecho sufrieron multiples reveses. En la primera
mitad de 2011, la Misién examind con las principales instancias interesadas una
iniciativa para forjar un pacto sobre el estado de derecho, que serviria como
instrumento para: a) reforzar la demanda publica de justicia y seguridad juridica; y b)
asegurar el apoyo coordinado de los donantes y el sector privado a las reformas de los
sectores de la seguridad y la justiciaZ8. Sin embargo, el pacto perdi6é impulso cuando
los progresos politicos en Haiti se vieron entorpecidos por el rechazo de los
legisladores a las dos personas nominadas al cargo de Primer Ministro. Tras asumir
sus funciones, el nuevo Gobierno no mostré entusiasmo con la idea de reavivar los
debates en torno al pacto sobre el estado de derecho, aunque si mostrd interés en

debatir una hoja de ruta nacional en la que se destacasen las prioridades.

56. El Grupo de politicas sobre el estado de derecho, formado en 2009 por la
MINUSTAH vy el equipo de las Naciones Unidas en el pais para reforzar la
coordinacion sectorial, no mejord visiblemente la coordinacion operacional en los
tres niveles previstos: dentro de la Mision, entre las secciones de la Mision y los
miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais, y entre las oficinas sobre el
terreno y el cuartel general de la Mision. Sin embargo, en los ultimos afios, la
MINUSTAH y el PNUD han ejecutado programas conjuntos en determinados
ambitos relativos a la actividad policial y la justicia. En este sentido, el personal de

26 Véase Informe sobre el desarrollo mundial 2011: conflicto, seguridad y desarrollo, Banco
Mundial, Washington, D.C., 2011.

27 En el Manual del CAD/OCDE sobre la Reforma del Sistema de Seguridad también se subraya
que la reforma de la policia debe llevarse a cabo como parte de una reforma integrada del sector
de la justicia que incluya la judicatura y el sistema penitenciario.

28 S/2011/183, parrs. 42 y 43.
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la MINUSTAH consider6 que no existia coordinacion entre secciones o
componentes y que las actividades se planificaban y ejecutaban de forma aislada.

57. En la MINUSTAH existe un puesto de Coordinador en materia de estado de
derecho, cuyo titular ejerce considerable autoridad, ya que tiene la responsabilidad de
supervisar y priorizar las actividades de la Mision en ese ambito. Si bien los esfuerzos
para facultar al Coordinador se vieron frustrados cuando el terremoto obligd a la
Mision a suspender sus actividades de fomento de la capacidad, la ambigiiedad en las
relaciones jerarquicas entre el Coordinador en materia de estado de derecho y las
secciones pertinentes de la MINUSTAH, como la Secciéon de Justicia y la
Dependencia del Sistema Penitenciario, pueden haber afectado los progresos de la
Misioén en esa esfera. La funcion directiva del Coordinador no se hizo efectiva como
estaba previsto, y prueba de ello es el hecho de que las actividades llevadas a cabo por
la oficina del coordinador y la Seccion de Justicia a veces se superponen. A la fecha
de la presente evaluacion, el puesto de Coordinador llevaba mas de seis meses
vacante. La Misidn esta revaluando el puesto en el contexto del ajuste de su enfoque
general en materia de fomento de la capacidad y desarrollo de las instituciones.

58. Aunque el desarrollo de las instituciones, en particular en el ambito del estado
de derecho, se consider6 una cuestion de maxima prioridad para la MINUSTAH en el
futuro, no quedo claro que la Mision y el equipo de las Naciones Unidas en Haiti
tuvieran una estrategia coherente al respecto, puesto que no habia planes inminentes
para revitalizar el Grupo de politicas sobre el estado de derecho y formular dicha
estrategia.

Aunque la integracion efectiva con el equipo de las
Naciones Unidas es crucial para la transicion, este
sigue siendo un aspecto problematico

59. La actividad de la MINUSTAH en materia de planificacion estratégica
integrada sobre el terreno fue considerable en el periodo subsiguiente al terremoto,
caracterizado por situaciones de angustia. Se observd una mejora sustancial en las
relaciones entre la MINUSTAH y el equipo de las Naciones Unidas en Haiti en
comparacion con 2009, puesto que hubo una comunicaciéon mas fluida y una mayor
apertura a la colaboracion. Este cambio positivo se atribuyd a la elaboracion y
aplicacion del marco estratégico integrado, la proximidad fisica entre la MINUSTAH
y el equipo de las Naciones Unidas, y la personalidad dialogante y el estilo de gestion
de los directivos superiores. Se citaron muchos ejemplos anecddticos de colaboracion
constructiva entre la MINUSTAH y el equipo de las Naciones Unidas.

60. Aunque se llegd a un consenso en materia de planificacion estratégica, ello no
se tradujo necesariamente en una mejor coordinacion y un enfoque mas integrado en
los planos operacional y técnico. Los esfuerzos por fomentar la integracidn, si bien
encomiables, quedaron atn sumidos en cuestiones de procedimiento. Con respecto a
un aumento de actividades conjuntas en relacion con los programas, se observaron
muy pocos cambios sistematicos. Algunos asociados manifestaron que la presencia
de las Naciones Unidas en Haiti podria ser mas efectiva como iniciativa “Una ONU”
si estuviera mejor informada y coordinara en mayor medida sus programas, al
menos en determinados sectores.
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61. Funcionarios de la Misiéon consideraron que existian deficiencias de
comunicacion y coordinaciéon con sus homodlogos de los organismos. Esto era
especialmente evidente en las regiones en que la presencia de los organismos de las
Naciones Unidas era limitada y en que las oficinas regionales de la MINUSTAH no
siempre tenian un canal de comunicacion estable con las sedes de los organismos
pertinentes en Puerto Principe. El nivel de coordinacion entre las oficinas regionales
de la MINUSTAH y el equipo de las Naciones Unidas variaba de una region a otra y
a menudo estaba en funcion de las iniciativas de funcionarios concretos.

62. Las grandes necesidades de Haiti y el aumento de las contribuciones de los
donantes (cuyo nivel se elevd en el periodo posterior al terremoto) han dado lugar a
que se amplie la gama de actividades llevadas a cabo por los organismos de las
Naciones Unidas. La mayoria de las esferas de atencidon estan interconectadas, lo
cual provoca, inevitablemente, la superposicion de tareas entre la MINUSTAH y el
equipo de las Naciones Unidas. Si bien esa superposicion puede ser beneficiosa, a
fin de evitar duplicacion e ineficiencia, las distintas instancias deberian trabajar en
coordinacion, utilizando competencias y recursos complementarios.

63. Las dificultades para lograr la integracion en Haiti no son atipicas. Los
problemas subyacentes son similares a los que afrontan las Naciones Unidas en su
empefo por lograr una mayor coherencia a nivel de todo el sistema en la asistencia
para el desarrollo. Esos problemas incluyen diferencias en los ciclos de
planificacion y financiacion, las fuentes y la previsibilidad de la financiacion, y la
estructura jerarquica de rendicion de cuentas a los 6rganos rectores2°.

64. Ademas, los problemas de superposicion y discontinuidad de la asistencia
internacional en materia de asistencia humanitaria, desarrollo y seguridad no son
exclusivos de las Naciones Unidas ni de Haiti. La convergencia de multiples
intervenciones trac consigo objetivos y actividades que no son totalmente
complementarias y que en ocasiones se superponen. Las corrientes de financiacion
de fuentes multilaterales, bilaterales y privadas, y la diversidad de procedimientos y
ritmos en los procesos de adopcion de decisiones complicarian la coordinacion de
las entidades internacionales en cualquier pais®®. Por esas razones, las expectativas
en cuanto a la rapidez o la efectividad con que la MINUSTAH pueda integrarse con
el equipo de las Naciones Unidas en los proximos dos afios deben ser realistas.

65. No obstante, la decision del Comité de Politicas del Secretario General en
relacion con Haiti (decision 2011/24) y los principales documentos de planificacion
de la MINUSTAH para el futuro cercano marcan una direccion clara que define las
condiciones para avanzar y exige que las partes, el Gobierno, la MINUSTAH vy el
equipo de las Naciones Unidas en Haiti, atinen esfuerzos. Queda por ver cuan
satisfactoria sea la aplicacion de un plan integrado. El desempefio de la MINUSTAH
dependera, en parte, del grado de efectividad con que otros organismos de las
Naciones Unidas cumplan los compromisos que hayan asumido en un plan integrado
y viceversa.

29 Véase A/64/589.
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Después del terremoto, la ampliacion de la responsabilidad
de proteger hizo mas complejos los arreglos programaticos
preexistentes para la ejecucion del mandato de la MINUSTAH
en materia de derechos humanos

66. La Secciéon de Derechos Humanos de la MINUSTAH tiene la funcion de
incorporar una perspectiva de derechos humanos en la labor de la Mision, asi como
seguir de cerca la situacion del pais y presentar informes al respecto. Como es tipico
en las misiones integradas de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, la
Seccion también tuvo la funcion de representar en Haiti a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y
después del terremoto, dirigid6 el grupo tematico de proteccion para el Grupo
Tematico Mundial sobre Proteccion (en lugar de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR))3°.

67. Asipues, el personal de la Seccion de Derechos Humanos rendia cuentas a una
estructura jerarquica triple:

a) El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(en representacion del ACNUDH en Haiti);

b) El Representante Especial del Secretario General por conducto del
Representante Especial Adjunto del Secretario General para Asuntos Politicos;

c) El Representante Especial del Secretario General por conducto del
Representante ~ Especial ~ Adjunto  del  Secretario = General/Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios, que tiene a su cargo las cuestiones
humanitarias y de desarrollo (en cuanto lider del Grupo Tematico de Proteccion).

Grafico 111
Estructura de rendicion de cuentas de la Seccion de Derechos Humanos
de la MINUSTAH

Representante Especial del
Secretario General

Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Representante Especial
Adjunto del
Secretario General

Representante Especial
Adjunto del
Secretario General/Alta
Comisionada

30 El ACNUR tuvo dos funcionarios de enlace en Haiti.

Seccion de Derechos
Humanos
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68. La doble funcion de representar a la MINUSTAH y al ACNUDH tiene por
objeto permitir que la Seccion promueva y aplique un enfoque en materia de
derechos humanos basado en la iniciativa “Una ONU” (véase el grafico III). Desde
el punto de vista operacional, la doble representatividad significa que la Seccion
debe presentar presupuestos, planes de trabajo e informes anuales separados. Esas
exigencias no solo aumentan el volumen de trabajo de la Seccién, sino que también
generan dificultades para la misma en lo que respecta a asegurar una vision
unificada y coherente.

69. La labor en materia de derechos humanos llevada a cabo por la MINUSTAH
en el periodo posterior al terremoto se centrd en la vigilancia y la incorporacion de
los derechos humanos en las instituciones del estado de derecho y la creacion de un
entorno de proteccion (en particular para la poblacion mas vulnerable). La Seccion
de Derechos Humanos coordiné su labor con las Secciones de Justicia y del Sistema
Penitenciario y el componente de policia de la Mision para seguir de cerca la
situacion de los derechos humanos en los centros de detencion e incorporar los
derechos humanos en las distintas actividades de capacitacion llevadas a cabo por el
personal de la Mision y sus homologos haitianos. La Seccion de Derechos Humanos
asigno un asesor en derechos humanos al Comisionado de Policia de las Naciones
Unidas. El asesor dirigié la respuesta de la Seccion a los problemas de derechos
humanos que afectaban a la Policia Nacional de Haiti y al sistema de justicia, hizo
hincapié en cuestiones conexas (concretamente, la orientacion individualizada y los
procedimientos para seleccionar a los miembros de la Policia Nacional) e inici6 una
evaluacion conjunta de la seguridad de los campamentos de desplazados internos.

70. En el sistema de grupos tematicos no se dio prioridad a las cuestiones de
proteccion en las tareas de asistencia humanitaria llevadas a cabo después del
terremoto. Esto se atribuy¢ al escaso liderazgo de la MINUSTAH, la cual senal6 que
no habia destinado a la labor recursos suficientes3!. La Mision considera que el
desacuerdo entre los miembros del grupo tematico en cuanto a la estrategia y las
actividades dificultaron su labor. Algunas organizaciones humanitarias preferian un
enfoque centrado en la prestacion de servicios basicos a los mas vulnerables,
mientras que otros opinaban que el grupo debia centrarse en la proteccion de los
mas vulnerables. También hubo cierto desacuerdo sobre la medida en que el grupo
debia supervisar y promover un enfoque basado en los derechos humanos entre
todos los grupos (a fin de garantizar que los trabajadores y los organismos
humanitarios tuvieran debidamente en cuenta la igualdad de acceso a los servicios).

71. La Seccion de Derechos Humanos produjo informes diarios, semanales,
mensuales y anuales, que se distribuyeron Uinicamente dentro de la Misién y al resto
del sistema de las Naciones Unidas (incluidos el ACNUDH vy la Sede de las Naciones
Unidas). Las decisiones sobre la conveniencia de hacer publicos los informes sobre
los derechos humanos se adoptaron caso por caso, atendiendo a la mejor manera de
utilizar los informes estratégicamente. La MINUSTAH opt6 deliberadamente por esta
estrategia, prefiriéndola antes que el enfoque de “nombrar y avergonzar”.

72. En la directriz sobre los derechos humanos en las operaciones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas de las Naciones Unidas se indica que la regla general
debe ser la publicacion de informes periddicos semestrales sobre la vigilancia de

3

“Haiti: still trapped in the emergency phase”, Refugees International, field report, 6 de octubre
de 2010.
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abusos en materia de derechos humanos32. Sin embargo, desde el terremoto, los
unicos informes sobre derechos humanos que se han hecho publicos se han referido a
violaciones de los derechos humanos cometidas por la Policia Nacional de Haiti?33.
Algunos interesados externos entrevistados por la OSSI expresaron interés en tener
acceso a mas informes de la Mision sobre los derechos humanos.

Conclusiones

73. Inmediatamente después del terremoto, pese a los problemas que tuvo que
afrontar la MINUSTAH para aumentar la capacidad de la Policia Nacional de Haiti y
otras instituciones en la esfera del estado de derecho, la Misién demostré su
resiliencia y se movilizé de manera efectiva. A medida que avanzaba la recuperacion y
la reconstruccion del pais, la Mision mantuvo su pertinencia reajustando sus
actividades y centrandose en mantener la estabilidad politica, facilitar la prestacion
continua de asistencia humanitaria, tratar de restablecer la capacidad de la Policia
Nacional de Haiti y fomentar la capacidad de las instituciones judiciales y
penitenciarias. Durante este periodo, la Misidén también desempefid un papel decisivo
de apoyo a las elecciones nacionales.

74. Tras la toma de posesion del Presidente Martelly en mayo de 2011, la
MINUSTAH paso de las actividades de emergencia y recuperaciéon a su mandato
basico de fomento de la capacidad y desarrollo institucional, particularmente en la
esfera del estado de derecho. Sin embargo, la paralisis politica posterior obligo a la
MINUSTAH a dedicar la mayor parte de sus esfuerzos estratégicos a facilitar un nivel
bésico de consenso politico.

75. En su empefio por contribuir al desarrollo de instituciones estatales clave que
fueran sostenibles, la MINUSTAH ha enfrentado obstaculos, debidos principalmente a
la inestabilidad politica y la escasa capacidad de absorcion, por lo cual la implicacion
nacional en las iniciativas de fomento de la capacidad ha sido minima. La labor de la
Mision también se ha visto obstaculizada por la falta de un enfoque comun de las
Naciones Unidas para apoyar las instituciones del estado de derecho. Aunque puede
haberse logrado la integracion con el equipo de las Naciones Unidas en el pais a nivel
estratégico, no siempre fue ese el caso en los niveles operacional y técnico. No esta
claro exactamente, dada la diversidad de origenes, fuentes de financiacion, estructuras
y mandatos, como pueden colaborar de manera efectiva la Mision y el equipo de las
Naciones Unidas en el pais para aplicar una estrategia de salida para la Mision.

76. Siguen existiendo desafios. El desfase entre las grandes expectativas que habia
generado la MINUSTAH y su capacidad de lograr resultados satisfactorios entrafia
riesgos para la reputacion de las Naciones Unidas. Gestionar las expectativas del
publico debe ser un elemento integral de los continuos esfuerzos de la Misioén para
fomentar la confianza publica.

77. Puesto que la MINUSTAH espera abandonar Haiti en algin momento, reforzar
las instituciones del estado de derecho, incluida la Policia Nacional de Haiti, sera el
criterio mas importante. El desarrollo de esas instituciones requiere esfuerzos a

32

33

Directriz sobre la presentacion de informes publicos por parte de los componentes de derechos
humanos de las misiones de paz de las Naciones Unidas, 1 de julio de 2008.

Comunicado de prensa de la MINUSTAH, 27 de diciembre de 2011
(http://minustah.org/?p=33385).
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largo plazo y tomara tiempo. El ciclo de planificacion a corto plazo de las misiones
de mantenimiento de la paz, en el que se ejerce presion para obtener resultados
inmediatos, no es necesariamente el mas indicado para alcanzar el horizonte
necesario de la sostenibilidad institucional.

78. El establecimiento de prioridades es fundamental. Fortalecer el estado de
derecho debe ser un tema central. La Mision debe centrarse en esta tarea urgente y
hacer frente a los multiples factores que entorpecen el desarrollo institucional. Para
que esos esfuerzos produzcan resultados sostenibles, las medidas de la MINUSTAH
deben ir emparejadas a la voluntad y la capacidad del Gobierno de Haiti para
reformar y desarrollar las instituciones relativas al estado de derecho. La dimision
del Primer Ministro Conille en febrero de 2012, por la cual expresaron profunda
preocupacion el Secretario General y su Representante Especial, pone en entredicho
la posibilidad de lograr nuevos progresos en materia de estado de derecho, puesto
que la Mision pierde un asociado gubernamental al mas alto nivel con quien
coordinar su actividad. Sin implicacion nacional en las reformas, las instituciones de
la policia y la justicia y las instituciones penitencias seguiran siendo débiles y los
resultados efimeros.

79. Para culminar con éxito la labor de desarrollo institucional se requiere la
rendicion de cuentas mutua entre el Gobierno de Haiti y la comunidad internacional,
a fin de garantizar la reconciliacion politica y reducir la dependencia del Estado del
apoyo externo en materia de seguridad y otros servicios basicos. La MINUSTAH, el
Gobierno de Haiti y la comunidad internacional comparten la responsabilidad de
reforzar y reformar las instituciones clave. La MINUSTAH puede facilitar una
mayor coordinacion en los esfuerzos de la comunidad internacional sobre la base de
un conjunto de criterios mutuamente convenidos. Al mismo tiempo, Haiti también
necesita recibir la asistencia para el desarrollo con mayor rapidez y mayor
coordinacion para poder aprovechar la estabilidad actual a fin de sentar una base
solida para su desarrollo socioecondémico y romper los ciclos recurrentes de
violencia e inestabilidad.

80. La MINUSTAH es ante todo un instrumento politico de la comunidad
internacional para facilitar la consolidacion de una paz y estabilidad duradera en
Haiti. No es un instrumento que permitira cumplir todos los deseos, y su eficacia y
utilidad dependen de una voluntad colectiva concertada. Para que la MINUSTAH
pueda cumplir su funcion de manera eficaz, es indispensable el apoyo politico de los
Estados Miembros, en particular los que integran el Grupo de Amigos de Haiti34.

Recomendaciones
81. La OSSI presenta las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones clave

1. La MINUSTAH debe acelerar las consultas con sus homdlogos haitianos
para la pronta aprobacion del proyecto de plan de desarrollo de la Policia Nacional
para el periodo 2012-2016, e identificar las principales prioridades para centrar
mejor su propio apoyo, con aportaciones del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

34 Argentina, Brasil, Canada, Chile, Estados Unidos de América, Francia, México y Uruguay.
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2. La MINUSTAH, junto con el equipo de las Naciones Unidas en el pais,
debe redoblar sus esfuerzos para fortalecer un enfoque comun de las Naciones
Unidas en lo que concierne al apoyo a las iniciativas relativas al estado de derecho,
y tomar medidas inmediatas para coordinar los componentes de la Mision. A tal fin,
la MINUSTAH debe aclarar y reforzar la funcion del coordinador de asuntos sobre
el estado de derecho.

3. La MINUSTAH, junto con la comunidad internacional, debe elaborar un
pacto con el Gobierno de Haiti para reformar el estado de derecho y otras
instituciones de gobernanza esenciales. Tal pacto debe enunciar oficialmente las
responsabilidades para alcanzar los parametros de referencia acordados mutuamente
y servir como medio para mejorar la rendicion de cuentas mutua entre los asociados.

Recomendaciones importantes

4. La MINUSTAH debe examinar la doble representatividad de su Seccion
de Derechos Humanos y proponer medios para: a) ayudar a dicha Seccion a
fortalecer la ejecucion del mandato en materia de derechos humanos; y b)
simplificar y armonizar la presentacion de informes programaticos.

5. La MINUSTAH debe reconsiderar sus practicas actuales que limitan la
presentacion de informes publicos sobre los derechos humanos y publicar con
periodicidad informes mas amplios de vigilancia de los derechos humanos.
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Memorando de fecha 9 de marzo de 2012 dirigido al
Director de la Division de Inspeccion y Evaluacion de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna por el
Subsecretario General de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno*: observaciones del Departamento

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti en relacion con el informe de la Oficina
sobre la evaluacion de los programas de la Mision

1.  Tengo el honor de referirme a su memorando de fecha 24 de febrero de 2012,
dirigido al Sr. Ladsous y a la Sra. Malcorra, relativo a la evaluacion antes
mencionada. A continuaciéon se transcriben nuestras observaciones sobre las
conclusiones y recomendaciones que figuran en el proyecto de informe. Al formular
nuestra respuesta, hemos consultado con los funcionarios pertinentes de la Mision
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) y sus
observaciones se han incorporado en la presente respuesta.

Antecedentes
Parrafo 10

2. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aclara que las
citadas resoluciones del Consejo de Seguridad no se limitan a un enfoque integrado
de la gestion de fronteras, sino que también incluyen gestiones para:

a) Apoyar el proceso constitucional y politico que estd viviendo Haiti,
incluso con sus buenos oficios y, en cooperacion con el Gobierno de Haiti,
promover el didlogo politico y la reconciliacién nacional sin excluir a nadie;

b) Acelerar los esfuerzos para reorientar sus trabajos de desarme,
desmovilizacién y reintegracion hacia la ejecucion de un programa comunitario
amplio de reduccion de la violencia, segun dispuso el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1702 (2006), en estrecha coordinaciéon con el Gobierno de Haiti y otros
agentes pertinentes;

c) Prestar apoyo operacional al Servicio de Guardacostas de Haiti e invitar a
los Estados Miembros a que, en coordinaciéon con la MINUSTAH, colaboren con el
Gobierno de Haiti para abordar los problemas relativos al control del trafico
transfronterizo de drogas y armamentos.

®

En el presente anexo, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) presenta el texto
completo de las observaciones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) sobre la evaluacion de los programas de la Mision
llevada a cabo por la OSSI. Esta practica se ha establecido de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 64/263 de la Asamblea General, siguiendo la recomendacion del Comité Asesor de
Auditoria Independiente.
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3.  En el plan de desarrollo de la Policia Nacional de Haiti para el periodo 2012-
2016 se aborda el refuerzo del servicio de policia en Haiti. Las actividades de
capacitacion de la Policia Nacional de Haiti se centran en la Escuela Nacional de
Policia (antigua Academia), que ha recibido apoyo para impartir capacitacion basica
a los nuevos agentes, asi como capacitacion especializada y en el servicio. Los
paises que aportan fuerzas de policia también han desplegado personal cualificado
para desarrollar la capacidad y las competencias de la Policia Nacional de Haiti, en
particular en materia de violencia sexual y violencia basada en el género, seguridad
publica, escolta, control antidisturbios, investigacion de delitos, actividades contra
los estupefacientes y proteccion civil.

Resultados
Parrafo 22

4.  Para ser mas precisos, proponemos enmendar los tres puntos mencionados en
el informe a fin de incluir el calendario siguiente:

a) De enero a junio de 2010: garantizar un entorno estable y seguro;
facilitar la prestacion de asistencia humanitaria; y reconstruir la capacidad de la
Mision, incluso mediante la prestacion de cuidados a los miembros del personal
afectados por el terremoto;

b) De julio a diciembre de 2010: garantizar un entorno estable y seguro;
facilitar la prestacion de asistencia humanitaria; prestar apoyo electoral; restablecer
y robustecer la capacidad del Estado;

c¢) De enero a junio de 2011: garantizar un entorno estable y seguro; facilitar
la respuesta al colera; prestar apoyo electoral; robustecer la capacidad del Estado;
reactivar los programas existentes antes del terremoto.

Parrafo 30

5. La afirmacion de que apenas se retuvo capacidad y de que no se llevaron a
cabo actividades de creacion de capacidad debido a la falta de homoélogos en el
periodo poselectoral es incorrecta. Pese al caracter provisional del Consejo Electoral
y la reestructuracion de las oficinas electorales a nivel regional y comunal, sigue
funcionando el 6rgano de gestion electoral a nivel central, bajo la supervision del
Director General. La MINUSTAH ha logrado consolidar la capacidad de las demas
autoridades electorales de Haiti y al mismo tiempo retener aspectos clave de la
memoria institucional durante el periodo de transicion, lo cual permite a la Mision
comenzar a trabajar en la preparacion de las proximas elecciones. Esos logros haran
posible que un consejo electoral reestructurado comience los preparativos para las
proximas elecciones inmediatamente después de su creacion, aunque tendra que
seguir dependiendo del apoyo externo en varias esferas.

Parrafos 37 y 38

6. Las conclusiones contenidas en el informe estan en consonancia con los
resultados generales de un amplio estudio sobre la experiencia adquirida en la gestion
de proyectos de efecto rapido en las misiones de mantenimiento de la paz
emprendidas por la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Division de
Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades
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sobre el Terreno en el periodo 2010/11. En el estudio se determind, entre otras
cuestiones, la necesidad de racionalizar aun mas los procedimientos administrativos y
financieros a fin de asegurar que el fomento de la confianza generado por los
proyectos de efecto rapido no se viera comprometido por demoras en la tramitacion de
los pagos, y se puso de relieve la necesidad de dotar a tales proyectos de
conocimientos especializados de ingenieria. Ademas, una de las principales
recomendaciones del estudio fue aumentar el techo presupuestario de los proyectos de
un maximo de 25.000 délares a 50.000 dolares, a fin de: aumentar la gama de
proyectos que podrian ejecutarse, aliviar la carga de gestion de proyectos que soportan
las misiones permitiéndoles ejecutar un nimero mas reducido de proyectos de escala
ligeramente mayor; reducir los costos de gestion en relacion con la cuantia general del
presupuesto y hacer posible que las misiones captasen asociados de ejecucion mas
fiables y capaces. Las conclusiones del mencionado estudio sobre la experiencia
adquirida marcaron la pauta para la revision de la directriz sobre proyectos de efecto
rapido del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (2007), que se esta
ultimando actualmente.

Parrafo 54

7.  Los progresos insuficientes en el establecimiento de instituciones solidas en la
esfera del estado de derecho se debieron en gran parte a la falta de homdlogos
nacionales con una clara voluntad de reforma, y ese ha sido el caso hasta hace poco
tiempo.

Parrafo 55

8. Un logro importante digno de mencioén es la formulaciéon de una estrategia
nacional sobre el estado de derecho por un equipo organizado por el Presidente de
Haiti junto con la MINUSTAH. Esta estrategia ha sido adoptada plenamente por el
nuevo Gobierno. El pacto sobre el estado de derecho fue propuesto por el Grupo de
Amigos de Haiti en una reunion celebrada en Nueva York en octubre de 2010 y la
MINUSTAH ha iniciado el proceso de reajustar sus prioridades y recursos en apoyo
de esa iniciativa. El pacto fue una idea de los donantes que los asociados Haitianos
nunca aprobaron oficialmente, por lo cual fue dificil llevarla a la practica. Asimismo,
la falta de compromiso politico por parte del Gobierno de Haiti fue uno de los
principales factores que afectaron al desarrollo de las instituciones del estado de
derecho.

Parrafo 56

9.  Sugerimos que se aflada la siguiente frase al final del parrafo: “Especialmente
después del terremoto, la MINUSTAH y el PNUD elaboraron un programa conjunto
para casos de emergencia”.

Parrafo 57
10. Proponemos que se sustituya el parrafo por el texto siguiente:

“La MINUSTAH incluy6 en su descripcion del estado de derecho una
amplia gama de cuestiones, incluida la gestion de las fronteras, el buen
funcionamiento del sistema tributario y un sistema de administracion publica
operativo en las regiones. En la Mision existe un puesto de Coordinador en
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materia de estado de derecho. Si bien los esfuerzos para facultar al
Coordinador se vieron frustrados cuando el terremoto obligd a la Mision a
suspender sus actividades de fomento de la capacidad, la ambigiiedad en las
relaciones jerarquicas entre el Coordinador en materia de estado de derecho y
las secciones pertinentes de la MINUSTAH, como la Seccion de Justicia y la
Dependencia del Sistema Penitenciario, pueden haber afectado los progresos
de la Mision en esa esfera. La funcion de coordinacion que se habia concebido
para el Coordinador no se hizo efectiva como estaba previsto, y prueba de ello
es el hecho de que las actividades llevadas a cabo por la oficina del
coordinador y la Seccion de Justicia a veces se superponen. A la fecha de la
presente evaluacion, el puesto de Coordinador llevaba mas de seis meses
vacante. La Mision estd revaluando el puesto en el contexto del ajuste de su
enfoque general en materia de fomento de la capacidad y desarrollo de las
instituciones. Mientras tanto, la coordinaciéon sobre cuestiones especificas
relacionadas con el estado de derecho se da de hecho entre los componentes de
la Mision, incluidas la Seccion de Justicia, la Seccion de Derechos Humanos,
la Dependencia del Sistema Penitenciario y la policia de las Naciones Unidas.
Para fines de 2011 la Oficina de coordinacién para el estado de derecho
facilitaba la coordinacion en relacion con la respuesta de la Mision a casos de
detencion prolongada en comisarias de policia, mientras que las secciones
operacionales desplegaban equipos conjuntos sobre el terreno y la Oficina del
coordinador celebraba reuniones de coordinacion.”

Parrafo 58

11. Sugerimos que se afiada al parrafo el texto siguiente: “El plan de reforma de la
Policia Nacional de Haiti tenia por objeto transformar desarrollo de la Policia
Nacional en un servicio de policia moderno, profesional y democratico que
respetase los derechos humanos de los ciudadanos y tuviera la confianza del pueblo
Haitiano. El calendario para la ejecucion del plan de reforma de la Policia Nacional
de Haiti marc6é un periodo de intensa actividad politica, la continuaciéon de las
tensiones sociales y una situacion de crisis humanitaria casi constante con el
terremoto de 2010. Esos acontecimientos han servido para poner a prueba la fragil
estabilidad relativa que Haiti ha soportado y han puesto de manifiesto la necesidad
de una Policia Nacional mas capaz y mas profesional. Por tanto, el plan de reforma
era ciertamente una hoja de ruta clara y oportuna para garantizar el fortalecimiento
de una institucion policial que ha servido de piedra angular para la continua
estabilidad de Haiti.”

Parrafo 66

12. Solicitamos que la ultima oracion del parrafo se modifique y diga lo siguiente:
“Como es tipico en las misiones integradas de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, la Seccion de Derechos Humanos también tuvo la funcion de
representar en Haiti a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) y después del terremoto, dirigio el grupo
tematico de proteccion para el Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion”.
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Parrafo 68

13. La Seccién de Derechos Humanos observd que su doble representatividad le
permitia incorporar el tipo de integracion basado en la iniciativa “Una ONU” que,
por consenso, se necesita en la Organizacion. La Seccion de Derechos Humanos
participa en las reuniones sobre politica, estrategia y programacion que celebra el
cuadro directivo superior de la MINUSTAH. También participa en las reuniones
sobre politica, estrategia y programacion que celebra el cuadro directivo superior
del equipo de las Naciones Unidas en el pais. A lo largo de 2010 y 2011, también
fue uno de los miembros nucleares del grupo tematico equivalente sobre asistencia
humanitaria. De manera sustantiva, la Seccion destac6 que la doble
representatividad le permitié afianzar un enfoque holistico de los derechos humanos
en los mandatos de mantenimiento de la paz, desarrollo y asistencia humanitaria de
las Naciones Unidas. Los principales retos para convertir ese voto en un punto
fuerte y no en una debilidad son asegurar la coherencia en las demandas de cada
estructura jerarquica y garantizar que la Seccion tenga la dotacién de plantilla
suficiente para atender dichas demandas.

Parrafo 70

14. Para que los hechos queden reflejados con mas precision, sugerimos que el
parrafo se modifique para que diga lo siguiente:

“Mediante el liderazgo de la Seccion de Derechos Humanos en materia
de proteccion de los derechos humanos y proteccion humanitaria, la
MINUSTAH definio6 la proteccion en términos de los derechos humanos y los
mecanismos, como la policia y la justicia, que ayudan a asegurar el respeto y
la proteccion de los derechos humanos. Esto contrasta con las definiciones de
proteccion de algunas entidades instancias de asistencia humanitaria, que
incluyen la distribucion de alimentos, la vivienda, el abastecimiento de agua y
el apoyo al saneamiento. La MINUSTAH argumenté enérgicamente que la
ultima categoria de actividades ya estaba bien cubierta por los respectivos
grupos tematicos sobre vivienda, alimentos, agua, saneamiento e higiene y
sobre gestion de campamentos, y que incluirlas en las actividades de
“proteccion” solo serviria para repetir lo que ya estaban haciendo otros grupos
tematicos y para restar recursos al componente de proteccion de los derechos
humanos, del que nadie mas se estaba ocupando. Como se sefalo
anteriormente, la Seccién de Derechos Humanos recalcé que le parecia muy
util poder adoptar un enfoque holistico de la proteccién que abarcaba los
derechos humanos, la proteccidon de los civiles y la proteccion humanitaria,
evitando de esa manera los errores de la proteccion compartimentada, y que
permitia que la MINUSTAH desempefiara un papel importante en la respuesta
del grupo tematico sobre asistencia humanitaria en una esfera en la que
aportaba valor afiadido sin exceder los limites de su mandato basico. Un punto
fuerte especial del grupo tematico sobre proteccion, que se deriva del hecho de
que su direccion estaba a cargo de uno de los componentes de la Mision, era
que, a cuatro semanas del terremoto, tenia grupos regionales en seis
departamentos de Haiti, una subregion y una comuna. En toda la labor de
respuesta humanitaria, el grupo tematico sobre proteccidén tenia una presencia
sobre el terreno mucho mas amplia que la cualquier otro grupo o cualquier otra
entidad de asistencia humanitaria, la gran mayoria de las cuales solo
funcionaban en Puerto Principe.”
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Parrafo 72

15. En 2010, la Seccion de Derechos Humanos, por conducto del grupo tematico
sobre proteccidn, hizo publicos informes mensuales sobre la situacidon en los que se
incluia un analisis de la evolucion de la situacidon en materia de derechos humanos y
proteccion, y las medidas que se estaban adoptando. En la primavera de 2011, la
Seccion de Derechos Humanos hizo publico un informe conjunto del equipo de las
Naciones Unidas en el pais y la MINUSTAH, en el que se describia la situacion de
una amplia gama de derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos,
preparado para su presentacion al Consejo de Derechos Humanos en el contexto del
examen periddico universal de Haiti. En enero, mayo y julio de 2011, la Seccién de
Derechos Humanos, representando a la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), emiti6 tres comunicados
de prensa en relacion con los desalojos forzados de los campamentos establecidos
después del terremoto, entre otras cosas. En diciembre de 2011, la Seccion publico
dos informes sobre sus investigaciones de una serie de muertes ilicitas ocurridas
presuntamente a manos de la policia. Algunos interesados externos entrevistados por
la OSSI expresaron interés en tener acceso a mas informes de la Misidon sobre los
derechos humanos.

Parrafo 78

16. Debe mencionarse la cuestion de la dimision del Primer Ministro de Haiti, asi
como los esfuerzos de la MINUSTAH por mantener los contactos con el Gobierno
de Haiti a fin de encontrar urgentemente un sustituto del Primer Ministro.

Recomendaciones
Recomendacion 1

17. Sugerimos que la Gltima oracion de la recomendacidon se modifique para que
incluya lo siguiente: “A tal fin, la MINUSTAH debe aclarar el ambito del estado de
derecho, tal como se aplica en Haiti, y examinar y reforzar su enfoque de
coordinacion del estado de derecho”.

18. La MINUSTAH esta de acuerdo con la reformulacion de la recomendacion. El
plan de desarrollo de la Policia Nacional para el periodo 2012-2016 aprobado por el
Director General de la Policia Nacional el 1 de marzo de 2012 espera su aprobacion
definitiva por los miembros del Consejo Superior de la Policia Nacional. La
MINUSTAH esta dispuesta a seguir prestando apoyo a la fase final de aprobacion,
asi como a la aplicacion del plan. La aplicacidon de la recomendacion depende de la
aprobacion del plan de desarrollo por el Gobierno de Haiti.

Recomendacion 2

19. La MINUSTAH esta de acuerdo con la recomendacion. La MINUSTAH y el
equipo de las Naciones Unidas en el pais se encuentran actualmente en el proceso de
elaboracion de un marco estratégico integrado para el periodo 2013-2016 que
incluye la cooperacion en cuestiones relativas al estado de derecho. En febrero, la
MINUSTAH vy el equipo de las Naciones Unidas en el pais celebraron un encuentro
de dos dias para debatir y formular el marco estratégico integrado, y para determinar
medios de consolidar un enfoque comun sobre la aplicacion del mandato. Los
representantes del Gobierno de Haiti participaron en varias sesiones del encuentro.
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Se espera que el documento consolidado sobre el marco estratégico integrado se
presente al Gobierno de Haiti para su aprobacion a mas tardar en junio de 2012.

Recomendacion 3

20. La MINUSTAH esta de acuerdo con la recomendaciéon. En numerosas
ocasiones, la MINUSTAH ha impulsado la elaboracién y aprobaciéon de un pacto
global con el Gobierno de Haiti. Pese a esos intentos, el Gobierno de Haiti nunca ha
reaccionado. Se han realizado y se seguiran realizando esfuerzos para impulsar la
elaboracion de tal pacto. La aplicacion de la recomendacion depende de la
aprobacion del pacto por el Gobierno de Haiti.

Recomendacion 4
21. Sugerimos que la recomendacion 4 se modifique para que diga lo siguiente:

“A la luz de la doble y a veces triple representatividad de los
componentes de derechos humanos en las misiones de mantenimiento de la
paz, el ACNUDH y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz deberian examinar mas a fondo el nimero y el nivel de los funcionarios de
las categorias D1, P-5 y P-4 que se necesitan en los componentes particulares
de derechos humanos en vista de sus multiples mandatos.”

22. Confiamos en que el ACNUDH aportard sus propias observaciones sobre la
recomendacion. Sin embargo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz considera que el principal problema creado por la multiple representatividad
fue la falta de recursos de personal en el cuartel general de la mision para afrontar la
incoherencia de multiples responsabilidades programaticas. Cuando se conciben los
componentes de la mision, deberia darse la debida consideracion a su dotacion de
personal a fin de asegurar su buen funcionamiento.

Recomendacion 5

23. Sugerimos que la recomendacion 5 se redacte de nuevo para que diga lo
siguiente:

“La MINUSTAH debe hacer mejor uso de las capacidades de reunién y
analisis de informacién sobre los derechos humanos y de presentacion de
informes al respecto que ya existen en la Mision, y estudiar medios de hacer
publica una mayor cantidad de dicha informacion de manera que promueva los
objetivos y las responsabilidades de la Mision.”

24. La MINUSTAH esta de acuerdo con la reformulacion de la recomendacion. En
diciembre de 2011, el ACNUDH public6 dos informes de la Seccion de Derechos
Humanos sobre presuntas muertes a manos de la Policia Nacional de Haiti. Otros
cuatro informes de la Seccion deberian publicarse para junio de 2012 .

25. Gracias por la oportunidad que se nos brinda de formular observaciones sobre
el proyecto de informe final. Estamos dispuestos a proporcionar toda la informacion
adicional que sea necesaria.
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