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	التوجُّه العام
	‏23-1 يتمثل الغرض العام من البرنامج في كفالة استجابة المجتمع الدولي للكوارث وحالات الطوارئ في الوقت المناسب وبشكل ‏متسق ومنسق، وتيسير الانتقـــال السلس من الإغاثة في حالات الطوارئ إلى التأهيل والتنمية. ويستمد البرنامج سنده التشريعي وولايته من قــــرار ‏الجمعية العامة 46/182، الذي أعادت فيه الجمعية تأكيد المبادئ التوجيهية المتعلقة بتقديم المساعدة الإنسانية. وشدَّد هذا القرار على ‏القرارات والمقررات التي سبق للجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي أن اتخذاها بشأن المساعدة الإنسانية والدور القيادي ‏الذي يضطلع به الأمين العام في التصدي للكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ الإنسانية الأخرى. وقد جرى تأكيد هذه الولاية ‏وتوسيع نطاقها من خلال قرارات أخرى اتخذتها الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس الأمن. ويتولى مكتب تنسيق ‏الشؤون الإنسانية مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج وتحقيق أهدافه، بما يتماشى مع الجهود الجارية لكفالة زيادة القدرة على التنبؤ، ‏والمساءلة والشراكة في الاستجابة للمسائل الإنسانية.‏
	‏23-2 وتتمحور استراتيجية تنفيذ البرنامج حول ما يلي: وضع وترويج سياسة عامة مشتركة بشأن قضايا المساعدة الإنسانية ‏لمنظومة الأمم المتحدة وشركائها؛ وتعبئة وتنسيق المساعدة في حالات الطوارئ الإنسانية؛ وتنمية وتعبئة قدرات الأمم المتحدة على الإسراع في تقديم المساعدة الإنسانية الدولية؛ وتعزيز السياسات والممارسات المتعلقة ‏بالتكيف مع تغير المناخ والتنمية المستدامة والبيئة، عبر اتباع نهج سليم من أجل الحد من أخطار الكوارث؛ والدعوة لنصرة قضايا المساعدة الإنسانية؛ وتوفير المعلومات في ‏الوقت المناسب عن حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية. وتضطلع الأمانة المشتركة بين الوكالات للاستراتيجية الدولية للحد من ‏الكوارث بالمسؤولية الرئيسية عن تنفيذ أنشطة الحد من أخطار الكوارث. ويعمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالتعاون الوثيق مع ‏مكتب تنسيق عمليات التنمية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب دعم بناء السلام، ومع أعضاء آخرين في منظومة الأمم ‏المتحدة لتيسير الانتقال السلس من الإغاثة إلى التأهيل والتنمية. ويضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أيضاً بأنشطة الدعوة إلى ‏زيادة التأهب لتقديم المساعدة الإنسانية في حالات الطوارئ وبتوقيت أنسب عن طريق التعاون الإقليمي، كما يساهم في تحقيق ‏ذلك، وفقاً لولايته.‏
	‏23-3 ويلتزم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، لإنجاز مهمته، بالعمل على تحقيق قدر أكبر من المساواة بين الجنسين. وقد وضع ‏المكتب سياسة بشأن المساواة بين الجنسين ويطبقها عن طريق خطة عمل للشؤون الجنسانية. وتستخدم أدوات من قبيل ‏مجموعة المعايير الجنسانية، ودليل الشؤون الجنسانية للعاملين في المجال الإنساني الذي أصدرته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، ‏وقائمة المختصين والخبراء الاستشاريين المستخدمة في إطار مشروع توفير القدرة الاحتياطية للتعامل مع المسائل الجنسانية، فضلا عن ‏تحسين مستوى تحليل المخصصات المالية المتصلة بالمسائل الجنسانية، وهي توفر توجيهات عملية عن الشؤون الجنسانية بوصفها مسألة تشمل عدة قطاعات في ‏جميع مجالات أعمال المساعدة الإنسانية، وترمي فيها إلى كفالة استفادة النساء والفتيات والصبيان والرجال من جهود الحماية الإنسانية ‏والمساعدة الإنسانية.‏
	البرنامج الفرعي 1
	السياسة العامة والتحليل
	هدف المنظمة: كفالة الاتساق الاستراتيجي والعملي للاستجابة للحالات الإنسانية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) ‎تحسين التنسيق مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ‏وكياناتها وكذلك مع لجنة الصليب الأحمر الدولية ‏والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال ‏الأحمر، والمنظمة الدولية للهجرة، والمنظمات غير ‏الحكومية ذات الصلة ‏
	(أ) ‎زيادة عدد الاتفاقات التي تعتمدها اللجنة الدائمة ‏المشتركة بين الوكالات بشأن المعايير المناسبة لتحسين ‏آليات وهياكل التنسيق في المقر وفي الميدان
	(ب) ‎تحسين التخطيط والرصد والمساءلة خلال ‏الكوارث وحالات الطوارئ، بما في ذلك خلال مرحلة ‏الانتقال من الإغاثة إلى التنمية ‏
	(ب) ‎النسبة المئوية لتوصيات التقييم المشترك بين ‏الوكالات التي تنفذها الوكالات الإنسانية
	(ج) ‎تحسين قدرات منسقي الأمم المتحدة للشؤون ‏الإنسانية على حماية المدنيين
	(ج) ‎عدد المنسقين المقيمين و‎منسقي الشؤون الإنسانية ‏المدربين على تطبيق المبادئ التوجيهية المتعلقة بحماية ‏المدنيين
	الاستراتيجية

	‏23-4 تُسند المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك وإلى أمانة اللجنة الدائمة ‏المشتركة بين الوكالات في جنيف ونيويورك.‏
	‏23-5 وسيواصل فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جنيف ونيويورك ‏وضع جدول أعمال للسياسة العامة للمساعدة الإنسانية يحدد الاتجاهات والتحديات المستجدة في مجال المساعدة الإنسانية، وذلك ‏بتكوين مواقف منسقة في مجال السياسة العامة فيما بين الوكالات المعنية بالمساعدة الإنسانية استنادا إلى القانون الإنساني الدولي ‏وحقوق الإنسان والمبادئ التوجيهية الواردة في مرفق قرار الجمعية العامة 46/182.‏
	‏23-6 وسيعزز فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جنيف ونيويورك ‏الاتساق الاستراتيجي والعملي من خلال مواصلة وضع إطار عمل متسق للسياسات والتوجيه يستخدمه منسقو المساعدة الإنسانية ‏والمكاتب القطرية التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ونظام المساعدة الإنسانية الأوسع نطاقا، مع مراعاة الاحتياجات التي ينفرد ‏بها السكان المتضررون، والاعتراف بأن إيلاء الاعتبار المناسب لنوع الجنس والعمر والعجز، من جملة أمور أخرى، هو جزء من ‏استجابة إنسانية شاملة وفعالة. كما سيضطلع فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين ‏الوكالات في جنيف ونيويورك بدور قيادي في إعداد السياسات المشتركة بين الوكالات، ووضع أدوات توجيهية وتحليلية. وبالتعاون ‏مع الشركاء، سيساعد وضع إطار مشترك لتقييم الاحتياجات ورصدها وتقديرها على اتخاذ القرارات بشأن استخدام الموارد استنادا ‏إلى نهج أفضل مدعوم بالأدلة. وسيعمل فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ‏في جنيف ونيويورك، على كفالة إحراز تقدم في تعميم مراعاة المنظور الجنساني في مجال المساعدة الإنسانية. وسيعمل أيضا فرع وضع ‏السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جنيف ونيويورك، على كفالة أن تُنسَّق الأعمال ‏الإنسانية في حالة تواجد كيانات متكاملة للأمم المتحدة تنسيقا مناسبا وأن تصون هذه الأعمال المبادئ الإنسانية، على نحو يتسق مع ‏المذكرة التوجيهية بشأن البعثات المتكاملة التي أصدرها الأمين العام في عام 2006. وسيضع فرع وضع السياسات والدراسات في ‏نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جنيف ونيويورك، مذكرات وأدوات تشخيص للجهات الفاعلة سياسيا، ‏مثل الدول الأعضاء وحفظة السلام، لاستخدامها أثناء إدارة الأزمات بغرض المساعدة على كفالة مراعاة الشواغل الإنسانية ‏الرئيسية. وإضافة إلى ذلك، سيساهمان في وضع برامج تدريبية وإجراءات تشغيلية موحدة تكفل توعية الموظفين وغيرهم من الجهات ‏الفاعلة في حالات الطوارئ بالسياسات والمنهجيات والعمليات الإنسانية الرئيسية وضمان قدرتهم على تطبيقها بصورة مرنة ومناسبة ‏في بيئات متباينة. وسيساعد فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في جنيف ‏ونيويورك، على تحديد أفضل الممارسات والمفاهيم المبتكرة التي ينبغي نشرها على نطاق واسع من أجل استخدامها في إرشاد وتوجيه ‏السياسات والقرارات التنفيذية وإدارة الأزمات.‏
	‏23-7 وعلاوة على ذلك، سيقوم فرع وضع السياسات والدراسات في نيويورك، وأمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في ‏جنيف ونيويورك، بدعم وتعزيز جهود حكومات البلدان المتضررة، بناء على طلبها، وجهود الوكالات الأخرى، بموافقة الحكومة ‏المعنية، وذلك بغرض مساعدة المشردين داخليا وحمايتهم. وسيقدَّم الدعم لبناء قدرات تخطيط فعالة لإدارة الانتقال من الإغاثة إلى ‏التعمير والتنمية. وإضافة إلى ذلك، ستُبذل الجهود لضمان تطبيق الدروس المستفادة من التجارب السابقة لتعزيز أنشطة ‏المساعدة الإنسانية في المستقبل. وستقدم أمانة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الدعم للجنة في جهودها الرامية إلى ‏ضمان تنسيق جيد للاستجابة الدولية للأزمات الإنسانية. وستقدم إحاطات منتظمة للدول الأعضاء عن هذه الأنشطة.‏
	البرنامج الفرعي 2‏
	تنسيق الأعمال الإنسانية والاستجابة في حالات الطوارئ
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق استجابة إنسانية متسقة ومدعومة على نحو منصف وحسنة التوقيت لتخفيف المعاناة الإنسانية في ‏حالات الكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين استجابة جميع وكالات الأمم المتحدة ‏التنفيذية لحالات الطوارئ الإنسانية
	‎(أ) ‎النسبة المئوية لحالات الطوارئ الجديدة أو المتفاقمة ‏التي يتم فيها نشر موظفي تنسيق في غضون سبعة أيام
	(ب) ‎زيادة توافر ومرونة الموارد الخارجة عن الميزانية ‏من أجل الأعمال الإنسانية عن طريق عملية توجيه نداء ‏المساعدة
	(ب) ’1‘ ‎زيادة النسبة المئوية للقطاعات/المجموعات الفئوية ذات ‏الأولوية والطوارئ الممولة بما لا يقل عن50 في المائة‏
	’2‘ ‎زيادة عدد الدول الأعضاء التي تمول النداءات ‏في مناطقها
	(ج) ‎استخدام الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ ‏بصورة منسقة وحسنة التوقيت في البلدان التي تواجه ‏حالات طوارئ جديدة وطويلة الأمد
	(ج) ’1‘ مقدار المبالغ المرسلة كل سنتين إلى الصندوق ‏المركزي لمواجهة الطوارئ والمتاحة للإنفاق في الأزمات ‏الإنسانية
	’2‘ ‎النسبة المئوية لمقترحات المشاريع المقدمة في ‏إطار نافذة الاستجابة السريعة التي يوافق عليها منسق الإغاثة في حالات الطوارئ في غضون ثلاثة أيام عمل ‏كحد أقصى من تاريخ تقديمها بصيغتها النهائية ‏
	الاستراتيجية

	‏23-8 تسند المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى شعبة التنسيق والاستجابة وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في ‏نيويورك وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف.‏
	‏23-9 وستتولى شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية ‏وحشد الدعم في جنيف، إسداء المشورة لمنسق الإغاثة في حالات الطوارئ بشأن جميع جوانب اتخاذ القرارات التنفيذية استجابةً ‏لحالات الطوارئ الإنسانية، عن طريق صلاتها بالمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية، وعن طريق مكاتبها الميدانية في جميع ‏أنحاء العالم؛ وحشد وتنسيق وتيسير المساعدة الإنسانية الدولية؛ والعمل، بالتعاون مع قسم التأهب للطوارئ واللجنة الدائمة المشتركة ‏بين الوكالات، على تعزيز التأهب من خلال الدعم المقدم للأفرقة القطرية من أجل التخطيط للطوارئ؛ وأداء دور قيادي أو المشاركة ‏في بعثات التقييم المشتركة بين الوكالات والإدارات؛ وتقديم المعلومات والمشورة لمنظومة الأمم المتحدة في الوقت المناسب فيما يتعلق ‏بأنشطة المساعدة الإنسانية، مع التقيد الصارم بالمبادئ التوجيهية الواردة في مرفق قرار الجمعية العامة 46/182 وقرار الجمعية العامة ‏‏58/114.‏
	‏23-10 وستشارك شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية ‏وحشد الدعم في جنيف، مشاركة نشطة في كفالة زيادة الموارد المالية للأنشطة الإنسانية على أساس يمكن التنبؤ به لضمان ‏الاستجابة الفورية للأزمات الجديدة أو المتفاقمة بسرعة، وخاصة عن طريق الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. وستكفل شعبة ‏التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، ‏التطبيق الملائم للمبادئ التوجيهية للصندوق واستجابة منسق الإغاثة في حالات الطوارئ لها في الوقت المناسب. وفي الوقت الذي ‏تعمل فيه أمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ على كفالة رصد مخصصات الصندوق بسرعة أكبر واستنادا إلى تقييم سليم ‏للاحتياجات، فإنها ستواصل تحسين مقاييس الأداء اللازمة لتتبع القيمة المضافة التي يحققها الصندوق للمستفيدين ونظام المساعدة ‏الإنسانية الذي يخدمهم. كما ستقدم شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع ‏العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، الدعم لتعزيز التعاون بين البلدان المقدمة للمساعدة والبلدان المتلقية لها.‏
	‏23-11 وستسعى شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية ‏وحشد الدعم في جنيف، إلى توطيد الشراكات المستدامة دعما لحشد الموارد من أجل العمليات الإنسانية وإلى الترويج لعلاقات وطيدة ‏وموسعة مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية فيما يتعلق بمسائل السياسات والمسائل التنفيذية. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل ‏شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في ‏جنيف، تقديم الدعم للتعاون بين القطاعين العام والخاص، الذي بدأ من خلال المبادئ التوجيهية التي اعتمدها في عام 2007 المنتدى ‏الاقتصادي العالمي ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشأن التعاون بين القطاعين العام والخاص في مجال العمل الإنساني. ويتطلب ‏تحسين المرونة وحسن التوقيت زيادة التلاحم مع المانحين وبذل المزيد من الجهود كي يفوا بتعهداتهم بسرعة. وستعمل شعبة التنسيق ‏والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، من أجل تحسين ‏تمويل المساعدة الإنسانية من خلال وضع معايير وكذلك آليات منهجية تتسم بالكفاءة لتنفيذ ورصد الدعم التمويلي في حالات ‏الطوارئ. ويجري دعم التخطيط الاستراتيجي بواسطة خطط العمل الإنساني المشتركة في صورة نداءات عاجلة وعن طريق عملية ‏النداءات الموحدة. ولكفالة الأهمية والفعالية، ستواصل شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في ‏نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، تطبيق الدروس المستفادة لتحسين عملية النداءات الموحدة والنداءات ‏العاجلة لدعم وضع آلية معززة ومنظمة ومدارة جيدا لتنسيق الاستجابة الإنسانية. وستتولى شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة ‏الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، كفالة التلبية الفعلية ‏للاحتياجات الخاصة للنساء والأطفال من خلال جمع بيانات منفصلة خاصة بهم لدى إعداد النداءات.‏
	‏23-12 وأخيرا، ستواصل شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات ‏الخارجية وحشد الدعم في جنيف، العمل في سبيل تحسين هياكل تنسيق الشؤون الإنسانية على الأصعدة القطري والإقليمي والدولي، ‏دعما للجهود الوطنية. وستكفل شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات ‏الخارجية وحشد الدعم في جنيف، أن تشمل جميع جهود بناء قدرات المنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية توجيهات بشأن ‏دورهم في تطوير نهج المجموعات الفئوية، بالتنسيق مع السلطات الوطنية للدولة المتضررة، حسب الاقتضاء. وفي هذا الصدد، ستكفل شعبة ‏التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك، وفرع العلاقات الخارجية وحشد الدعم في جنيف، أن ‏تتوفر لدى جميع موظفيها في الميدان وموظفي الدعم في المقر المعارف الضرورية لدعم المجموعات الفئوية على الصعيد الميداني حسب الاقتضاء. ‏وستكفل أيضا شعبة التنسيق والاستجابة، وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ في نيويورك وفرع العلاقات الخارجية وحشد ‏الدعم في جنيف تلقي المنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية توجيهات بشأن المقررات التي تتخذ في المناقشات الحكومية ‏الدولية التي تعقد في الأمم المتحدة.‏
	البرنامج الفرعي 3 ‏
	الحد من الكوارث الطبيعية
	هدف المنظمة: الحد من المخاطر والتعرض للأخطار الطبيعية ومن تأثير الكوارث
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) ‎زيادة القدرة والالتزام بتنفيذ إطار عمل هيوغو ‏‏2005‏‎-‎‏2015‏‎: بناء قدرة الأمم والمجتمعات على ‏مواجهة الكوارث والحد من أخطار الكوارث‏
	(أ) ’1‘ ‎زيادة عدد البلدان التي تعتمد أطرا أ‏و سياسات أو برامج وطنية إنمائية لتنفيذ استراتيجيات الحد من أخطار الكوارث
	’2‘ ‎زيادة عدد البلدان التي تقدم تقارير ‏بشأن التقدم المحرز في تنفيذ إطار عمل هيوغو ‏
	(ب) ‎زيادة القدرات الوطنية على التخطيط لاستعادة ‏القدرة على العمل بعد الكوارث على جميع الصُعُد
	(ب) ’1‘ ‎زيادة عدد تقارير تقييم الاحتياجات بعد ‏وقوع الكوارث التي تصدرها الحكومات الوطنية
	’2‘ ‎زيادة عدد البلدان التي تدمج أنشطة ‏الحد من أخطار الكوارث في عمليات استعادة القدرة ‏على العمل بعد الكوارث
	(ج) ‎زيادة مستوى الاستثمارات في برامج ومشاريع ‏الحد من أخطار الكوارث واستعادة القدرة على العمل ‏بعد الكوارث
	(ج) زيادة عدد برامج ومشاريع الحد من أخطار ‏الكوارث التي تمولها الحكومات والمجتمع الدولي
	الاستراتيجية

	‏23-13 تُسند المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها.‏
	‏23-14 وقد كُلفت الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث بالعمل بصفة مركز التنسيق في منظومة الأمم المتحدة لتنسيق ‏أنشطة الحد من الكوارث وكفالة تحقيق التآزر بين أنشطة الحد من الكوارث التي تنفذها منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية ‏والأنشطة المنفذة في الميادين الاقتصادية - الاجتماعية والإنسانية.‏
	‏23-15 وقد اعتمد المؤتمر العالمي المعني بالحد من الكوارث إطار عمل هيوغو2005-2015: بناء قدرة الأمم والمجتمعات على ‏مواجهة الكوارث (انظر ‏A/CONF.206/6‎‏ و ‏‎Corr.1‎‏)، الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 60/195، والذي يحدد ‏الأهداف الاستراتيجية وأولويات العمل للحد من أخطار الكوارث. ويركز البرنامج الفرعي على تحقيق النتائج المتوقعة من إطار ‏عمل هيوغو، عن طريق تعزيز الالتزام السياسي والفني والمالي لجميع الجهات المعنية بتحقيق أهدافه.‏
	‏23-16 وفي إطار تنفيذ التوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة والأنشطة التي صدر بها تكليف من الجمعية العامة، وبتعاون وثيق مع ‏البلدان والشركاء على الصعد العالمي والإقليمي والوطني وبدعم منها، ستركّز الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث على تعزيز ‏التكيف مع تغير المناخ، والسياسات والممارسات المتعلقة بالتنمية المستدامة والبيئة، بما في ذلك نماذج التنمية المستدامة في المستقبل، ‏عن طريق وضع نهج سليم بشأن الحد من أخطار الكوارث، وتحقيق قدر أكبر من التفاهم فيما بين العلماء وواضعي السياسات ‏والممارسين والجمهور.‏
	‏23-17 وبناء على طلب الجمعية العامة، ستعمل الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث، بمشاركة جميع الدول الأعضاء ‏والمنظمات الشريكة والجهات المعنية الأخرى، على تيسير إعداد إطار عمل للحد من مخاطر الكوارث لما بعد عام 2015 من أجل اعتماده ‏في عام 2015 في المؤتمر العالمي الرابع المعني بالحد من أخطار الكوارث ولإقراره بعد ذلك في الجمعية العامة.‏
	‏23-18 ومن خلال إنتاج تقرير التقييم العالمي بشأن الحد من أخطار الكوارث لعام 2015، والتقرير النهائي بشأن تنفيذ إطار عمل ‏هيوغو 2005-2015، ومواصلة تطوير أداة رصد إطار عمل هيوغو، وتعزيز منبر المعلومات على الموقع الشبكي المعني باتقاء الكوارث، ‏ستتولى الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث تيسير إنتاج ونشر أدلة موثوقة لدعم وتعزيز عملية صنع القرار للسياسات ‏والبرامج، بما في ذلك تخصيص الموارد، على الصعد المحلي والوطني والإقليمي بهدف زيادة قدرة المجتمعات على التكيف، والحد من ‏خطر الكوارث، ومعالجة آثار تقلبات المناخ.‏
	‏23-19 وستتيح الحملات التي تقودها الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث من أجل جعل المدارس آمنة، والمستشفيات آمنة، ‏والمدن قادرة على التكيف، وغيرها من مبادرات الدعوة في هذا المجال بالتعاون مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بمن فيهم ‏رؤساء البلديات وممثلو القطاع الخاص والبرلمانيون، مساعدة الجمهور وواضعي السياسات والممارسين على فهم الفائدة التي يمكن ‏جنيها من السياسات والبرامج الصائبة للحد من أخطار الكوارث، وعلى تطبيق تلك السياسات والبرامج.‏
	‏23-20 وستقدم الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث مشورة ومساهمات استراتيجية بشأن السياسات والبرامج الإقليمية التي ‏تضعها المنظمات الحكومية الدولية الإقليمية، والمنابر الإقليمية للحد من أخطار الكوارث، والمحافل الإقليمية الأخرى.‏
	‏23-21 وستقدم الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث الدعم لإنشاء ومواصلة تطوير منابر وطنية للحد من أخطار ‏الكوارث، وسجلات وطنية للخسائر الناجمة عن الكوارث، وشبكات لرسم خرائط المناطق المعرضة للكوارث ومتابعة آثارها المالية، ولاستخدام هذه ‏المنابر لتقديم دعم فعال لخيارات تخطيط التنمية والاستثمار في المستقبل.‏
	‏23-22 وستواصل الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث، استنادا إلى دورها كمركز تنسيق للحد من أخطار الكوارث في ‏منظومة الأمم المتحدة، التعاون مع الكيانات في المنظومة من خلال جميع آليات ومهام التنسيق ذات الصلة، بما في ذلك مجلس ‏الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وشبكة المنسقين المقيمين للأمم المتحدة، لضمان الاتساق داخل منظومة ‏الأمم المتحدة فيما يتعلق بالاستراتيجيات والبرامج لدعم المؤسسات المحلية والوطنية والإقليمية في المسائل المتعلقة بالحد من أخطار ‏الكوارث. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث تقديم الدعم الفني للأمين العام والهيئات التي ‏تدير الأمم المتحدة.‏
	‏23-23 وسيواصل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، من خلال شبكة مكاتبه القطرية، دعم وضع وتنفيذ برامج ومشاريع الحد من أخطار ‏الكوارث على الصعيدين الإقليمي والوطني. وسيكرس أحد محاور العمل الرئيسية لإنتاج أدوات لتعميم الحد من أخطار الكوارث في ‏خطط التنمية والانتعاش بغية تمكين شركاء آخرين من الحد من خطر الكوارث. وتدعم هذه الأدوات جهودٌ لتعزيز القدرات، بدأت ‏في عام 2006 لتعيين مستشارين وطنيين في البلدان المعرضة للكوارث. وسيشمل دعم بناء القدرات تحليل الأخطار ورصدها؛ ‏وصياغة السياسات والبرامج وتنفيذها وتقييمها؛ وأنشطة الدعوة وحشد الموارد؛ والتدريب والتعلم.‏
	البرنامج الفرعي 4 ‏
	خدمات الدعم في حالات الطوارئ
	هدف المنظمة: التعجيل بتقديم المساعدة الإنسانية الدولية إلى ضحايا حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية، بـما في ذلك ‏الكوارث البيئية والحوادث التكنولوجية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الحشد السريع للآليات الدولية لمواجهة حالات ‏الطوارئ من أجل تيسير تقديم المساعدات الإنسانية ‏الدولية لضحايا الكوارث وحالات الطوارئ
	(أ) تقديم المساعدة الدولية إلى البلد المتضرر في غضون ‏‏48 ساعة من توجيهه طلبا للحصول على المساعدة ‏الدولية
	(ب) تعزيز قدرة وتأهب الشبكات والشراكات الوطنية ‏والدولية لإدارة حالات الطوارئ‎/‎الكوارث من أجل ‏الاستجابة للكوارث ولحالات الطوارئ
	(ب) ‎زيادة عدد الشراكات والشبكات التشغيلية ‏الوطنية والدولية التي يمكنها الاستجابة بفعالية للكوارث ‏وحالات الطوارئ
	الاستراتيجية
	‏23-24 تُسند المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى فرع خدمات الطوارئ في جنيف.‏
	‏23-25 وسيقدم الدعم إلى البلدان المتضررة من النزاعات والكوارث عن طريق تعزيز آليات الاستجابة لحالات الطوارئ؛ وتشجيع عضوية ‏البلدان النامية والمعرضة للكوارث في شبكات التصدي لحالات الطوارئ؛ وتنمية وتعزيز القدرات في مجال تنسيق الاستجابة ‏الإنسانية؛ وتحسين آليات وأدوات وإجراءات حشد وتنسيق المساعدة الدولية في حالات الكوارث الطبيعية والطوارئ المعقدة. ‏وبالإضافة إلى ذلك، سيقدم الدعم عن طريق زيادة مشاركة البلدان المستفيدة والمانحة المحتملة، باستخدام نهج إقليمي، فضلا عن ‏مؤسسات الأمم المتحدة، في أنشطة ذات صلة، بما في ذلك برامج التدريب والتمرين وبناء القدرات من أجل التأهب للاستجابة.‏
	‏23-26 وسيجري التركيز على كفالة حسن توقيت نشر المعلومات على الشركاء المعنيين بشأن الحالة في البلدان المتضررة من جراء ‏حالات الطوارئ والكوارث، بما في ذلك تحديد الاحتياجات من الموارد؛ وتفعيل أدوات مواجهة حالات الطوارئ والكوارث والتأهب للحد ‏من آثارها؛ وتوسيع أفرقة الأمم المتحدة المعنية بتقييم وتنسيق جهود الاستجابة في حالات الكوارث في مختلف المناطق؛ وتوحيد الإجراءات التشغيلية ‏لأفرقه البحث والإنقاذ الدولية في المناطق الحضرية؛ ومواصلة تطوير شبكة شاملة للشركاء تضم الحكومات، ووكالات الأمم ‏المتحدة، والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية ذات الصلة والشركات الفاعلة؛ ومواصلة تعزيز وتنويع آليات ‏الاستجابة السريعة ومواجهة الاحتياجات المفاجئة وتحسين التنسيق بين مختلف الآليات؛ وتعزيز التنسيق المدني - العسكري والتنسيق ‏بين القطاعات العسكرية، بناء على طلب الدول الأعضاء، على الصعيدين الوطني والإقليمي من أجل الحصول على دعم أكثر كفاءة ‏واتساقا لعمليات الإغاثة الإنسانية، من خلال تنفيذ برنامج الأمم المتحدة التدريبي للتنسيق المدني - العسكري. وسيجري التركيز أيضا ‏على زيادة مدى القدرة على تحديد الآثار البيئية الخطيرة للكوارث ومعالجتها في مرحلة الاستجابة، فضلا عن تعزيز التنسيق في ميدان ‏اللوجستيات الإنسانية والتأهب عن طريق توسيع نطاق التعاون مع الشركاء ذوي الصلة.‏
	البرنامج الفرعي 5 ‏
	المعلومات وأنشطة الدعوة فيما يتصل بحالات الطوارئ الإنسانية
	هدف المنظمة: كفالة الدعوة الفعالة لنصرة مبادئ المساعدة الإنسانية وتبادل المعارف، وخدمة السكان المتضررين من جراء ‏الكوارث وحالات الطوارئ
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) ‎زيادة التوعية بالمبادئ والشواغل الإنسانية، ‏ومراعاتها
	(أ) ’1‘ زيادة عدد المقابلات التي تطلبها وسائط الإعلام ‏مع مسؤولي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بشأن ‏المبادئ والأعمال الإنسانية
	’2‘ زيادة عدد الاستفسارات التي يتلقاها مكتب ‏تنسيق الشؤون الإنسانية من وسائط الإعلام فيما يتعلق ‏بالمبادئ والأعمال الإنسانية
	(ب) ‎تعزيز الشراكات مع الأعضاء في الأوساط المعنية بالمساعدة ‏الإنسانية من أجل تبادل المعلومات والتنسيق وتوحيد ‏المعايير
	(ب) ‎زيادة عدد ما تقره اللجنة الدائمة المشتركة بين ‏الوكالات من اتفاقات جديدة متعلقة بتوحيد معايير ‏تبادل المعلومات
	الاستراتيجية ‏

	‏23-27 تُسند المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى فرع خدمات الاتصالات والمعلومات.‏
	‏23-28 وسيواصل فرع خدمات الاتصالات والمعلومات تقديم الدعم إلى منسق الإغاثة في حالات الطوارئ وإلى الأوساط المعنية بالمساعدة الإنسانية، وذلك في أنشطة الدعوة الرامية إلى تشجيع الدول الأعضاء وأطراف النزاع على وضع المبادئ الإنسانية، على ‏النحو المبين في قراري الجمعية العامة 46/182 و 58/114، موضع التطبيق، وحماية المدنيين في النزاعات المسلحة وكفالة سلامة ‏العاملين في مجال المعونة وأمنهم من خلال أنشطة الدعوة التي ترتكز على القانون الإنساني الدولي. وسيتواصل بذل جهود مستدامة ‏فيما يخص أنشطة الدعوة الرامية إلى المحافظة على التمييز بين المدنيين والمقاتلين.‏
	‏23-29 وسيسعى فرع خدمات الاتصالات والمعلومات أيضا إلى وضع استراتيجيات إضافية لتسليط الضوء على حالات ‏الطوارئ والكوارث الطبيعية المنسية، لا سيما عن طريق استخدام رسائل رئيسية متفق عليها تستهدف وسائط الإعلام الوطنية ‏والدولية، باستخدام منبرها على شبكة الإنترنت (انظر موقع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ‏unocha.org‏)، وعن طريق الدعوة سواء بصورة مشتركة أو ‏مستقلة مع المنظمات غير الحكومية وجماعات المجتمع المدني والمؤسسات الأكاديمية من أجل تسليط الضوء على الأزمات الإنسانية. ‏وسيقدم الفرع أيضا خدمات - بما فيها النشرات الصحفية والتنبيهات الإعلامية والمقابلات والإحاطات المقدمة للجمهور ومقالات ‏الرأي وخطة استراتيجية للاتصالات وأنشطة الدعوة في حالات الأزمات - تستهدف تعزيز الاستراتيجيات والرسائل الخاصة بكل ‏بلد، على نحو يؤدي إلى تقوية أنشطة الدعوة في مجال المساعدة الإنسانية بصفة عامة.‏
	‏23-30 ويتمثل جانب حيوي آخر من هذا البرنامج الفرعي في توفير معلومات حسنة التوقيت وموثوقة بشأن حالات ‏الطوارئ والكوارث الطبيعية في بدء حدوثها من أجل إعلام جهات صنع القرار ودعم الأعمال الإنسانية على أرض الواقع. ‏وسيواصل الفرع تعزيز نظم جمع المعلومات المتصلة بالمساعدة الإنسانية وتحليلها ونشرها وتبادلها عن طريق توسيع نطاق الشبكات ‏وشمولها ومداها. ويشمل ذلك تحديث وتحسين موقعيه الرئيسيين على شبكة الإنترنت، وهما موقع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ‏unocha.org‏ وموقع شبكة الإنمائية ‏reliefweb.int، فضلا عن الشبكة الإقليمية المتكاملة للمعلومات، وهي خدمة ميدانية مستقلة تابعة لها لأنباء المساعدة ‏الإنسانية. وسيتواصل تعزيز الشراكات مع أعضاء آخرين في مجتمع المساعدة الإنسانية من أجل تبادل المعلومات وتنسيقها وتوحيدها. ‏كما سيواصل فرع خدمات الاتصالات والمعلومات استحداث أدوات مشتركة من أجل إنشاء قاعدة للمعارف لصالح أوساط ‏المساعدة الإنسانية.‏
	الولايات التشريعية ‏
	قرارات الجمعية العامة ‏

	‏46/182 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
	‏47/120 ألف وباء  خطة للسلام: الدبلوماسية الوقائية والمسائل ذات الصلة
	‏52/12 ‏ تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح
	‏52/167 ‏ سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية
	‏60/1  نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام 2005‏
	‏62/208 ‏ الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم ‏المتحدة من أجل التنمية
	‏66/117  سلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة
	‏66/119 ‏ تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
	قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي ‏

	‏2010/1 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ‏
	‏2011/8 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
	قرارات مجلس الأمن ‏

	‏1894 (2009) حماية المدنيين في الصراع المسلح
	‏1974 (2011) تمديد ولاية بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	‏1991 (2011) تمديد ولاية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ‏
	‏1996 (2011) إنشاء بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	‏2000 (2011) تجديد ولاية عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	‏2001 (2011) تمديد ولاية بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق ‏
	‏2003 (2011) تمديد ولاية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	‏2010 (2011) تجديد الإذن للدول الأعضاء في الاتحاد الأفريقي بأن تواصل نشر بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وتقديم مجموعة ‏عناصر الدعم اللوجستي للبعثة ‏
	‏2011 (2011) تمديد الإذن الممنوح للقوة الدولية للمساعدة الأمنية في أفغانستان
	‏2012 (2011) تمديد ولاية بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ‏
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	‏56/89 نطاق الحماية القانونية بموجب الاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها
	‏61/117 انطبــاق اتفاقيـــة جنيــف المتعلقـة بحمايـة المدنييـن وقت الحرب، المؤرخة 12 آب/أغسطس 1949، علـى الأرض ‏الفلسطينيـة المحتلـة، بمـا فيهـا القـدس الشرقية، وعلـى الأراضي العربية المحتلة الأخرى
	‏62/134 القضاء على الاغتصاب وغيره من أشكال العنف الجنسي بجميع مظاهرها، بما في ذلك في حالات الصراع وما يتصل بها ‏من حالات
	‏63/147 النظام الإنساني الدولي الجديد
	‏64/75 اشتراك المتطوعين ”ذوي الخوذ البيض“ في الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة في ميدان الإغاثة الإنسانية والإنعاش ‏والتعاون التقني لأغراض التنمية
	‏66/119 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
	‏66/135 تقديم المساعدة إلى اللاجئين والعائدين والمشردين في أفريقيا ‏
	‏66/165 توفير الحماية والمساعدة للمشردين داخليا‏
	‏66/227 التعاون الدولي في تقديم المساعدة الإنسانية في ميدان ‏الكوارث الطبيعية، من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة التنمية
	قرار مجلس الأمن ‏

	‏2011 (2011) تمديد الإذن الممنوح للقوة الدولية للمساعدة الأمنية في أفغانستان
	البرنامج الفرعي 2 ‏
	تنسيق الأعمال الإنسانية والاستجابة في حالات الطوارئ
	قرارات الجمعية العامة


	‏61/219 تقديم المساعدة الدولية من أجل التأهيل الاقتصادي لأنغولا
	‏62/9 تعزيز التعاون الدولي وتنسيق الجهود في دراسة الآثار الناجمة عن كارثة تشيرنوبيل ‏وتخفيفها وتقليلها
	‏63/18 الحالة في أفغانستان
	‏63/136 تقديم المساعدة الإنسانية إلى ليبريا وتعميرها
	‏63/147 النظام الإنساني الدولي الجديد‏
	‏63/279 التعاون والتنسيق الدوليان من أجل التأهيل البشري والإيكولوجي لمنطقة سيميبالاتينسك في كازاخستان وتنميتها ‏الاقتصادية
	‏64/74 تقديم المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية الطارئة إلى السلفادور وتأهيلها بسبب الآثار المدمرة لإعصار إيدا ‏
	‏64/129 تقديم المساعدة إلى اللاجئين والعائدين والمشردين في أفريقيا
	‏64/250 تقديم المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية الطارئة إلى هايتي وتأهيلها تصدياً للآثار المدمرة التي أحدثها الزلزال‏
	‏65/133 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ‏
	‏65/135 تقديم المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية الطارئة إلى هايتي وتأهيلها وإنعاشها وتعميرها تصديا لحالة الطوارئ الإنسانية ‏فيها، بما في ذلك الآثار المدمرة للزلزال
	‏65/136 تقديم المساعدة الطارئة والمساعدة من أجل التعمير إلى سانت فنسنت وجزر غرينادين وسانت لوسيا وهايتي وغيرها من ‏البلدان المتضررة من إعصار توماس
	‏66/9 تقديم المساعدة الإنسانية الطارئة من أجل تأهيل وتعمير بليز وبنما والسلفادور وغواتيمالا وكوستاريكا ونيكاراغوا ‏وهندوراس
	‏66/118 تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني‏
	‏66/119 تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
	‏66/120 تعزيز المساعدة الإنسانية والإغاثة في حالات الطوارئ وجهود الإنعاش في مواجهة الجفاف الشديد في القرن الأفريقي ‏
	‏66/227 التعاون الدولي في تقديم المساعدة الإنسانية في ميدان ‏الكوارث الطبيعية، من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة التنمية
	‏66/228 تقديم المساعدة إلى الناجين من الإبادة الجماعية التي وقعت في رواندا في عام 1994، لا سيما اليتامى والأرامل وضحايا ‏العنف الجنسي
	قرارات مجلس الأمن ‏

	‏1974 (2011) تمديد ولاية بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
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