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Resumen
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El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, que asciende a
46.963.200 dolares.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 8 observadores militares, 8 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 161 puestos de contratacion internacional, 213
puestos de contratacion nacional, incluida 1 plaza temporaria del Cuadro de
Servicios Generales, y 28 voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de necesidades de recursos para la UNMIK durante el ejercicio
economico comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013 se ha
relacionado con el objetivo de la Mision mediante una serie de marcos de
presupuestacion basada en los resultados, organizados en los componentes sustantivo
y de apoyo. Los recursos humanos de la Mision, expresados en nimero de personas,
se han desglosado por componente, salvo los de la direccion y gestion ejecutivas, que
se refieren a la Mision en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, cuando procede, con determinados productos
previstos por la Mision.

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos ———————————————
Categoria (2010/11) (2011/12) (2012/13) Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 1 060,5 731,3 740,0 8,7 1,2
Personal civil 33431,6 35189,0 37 326,1 2137,1 6,1
Gastos operacionales 13 374,9 89945 8 897,1 (97,4) (LD
Necesidades en cifras brutas 47 867,0 44 914,8 46 963,2 2 048.4 4,6
Ingresos por concepto de contribuciones
del personal 4 605,1 4381,3 3767,5 (613,8) (14,0)
Necesidades en cifras netas 43261,9 40533,5 43 195,7 2 662,2 6,6
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 47 867,0 44 914,8 46 963,2 2 0484 4,6
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Recursos humanos®
Policia Voluntarios
de las Personal de las
Observadores Naciones interna- Personal Plazas Naciones
militares Unidas cional  nacional’ temporarias‘ Unidas Total
Direccion y gestion ejecutivas
Puestos aprobados 2011/12 - - 20 11 - 4 35
Puestos propuestos 2012/13 - - 21 10 - 4 35
Componentes
Sustantivo
Puestos aprobados 2011/12 8 8 57 58 - 14 145
Puestos propuestos 2012/13 8 8 53 57 - 14 140
Apoyo
Puestos aprobados 2011/12 - - 88 149 1 10 248
Puestos propuestos 2012/13 - - 87 145 1 10 243
Total
Puestos aprobados 2011/12 8 8 165 218 1 28 428
Puestos propuestos 2012/13 8 8 161 212 1 28 418
Cambio neto - - 4 6) - - (10)
“ Representa la dotacion maxima autorizada o propuesta.
? Incluye a los oficiales nacionales y al personal del Cuadro de Servicios Generales de contrataciéon nacional.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en la seccidon IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1. El mandato de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1244 (1999).

2. El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
un objetivo general, a saber, asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo puedan vivir con normalidad y en paz y promover la
estabilidad y prosperidad en la regiéon de los Balcanes occidentales.

3. Dentro de ese objetivo general, durante el ejercicio presupuestario la UNMIK
contribuira a alcanzar una serie de logros previstos consiguiendo ciertos productos
clave relacionados con ellos, segun se indica en los marcos que figuran a
continuacion. Los marcos estan organizados en los componentes sustantivo y de
apoyo, que se derivan del mandato de la Mision.

4.  Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Misién, mientras que los indicadores de
progreso miden los avances realizados en la consecucion de esos logros a lo largo
del ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la UNMIK, expresados en
numero de personas, se han desglosado por componente, salvo los de la direccidén y
gestion ejecutivas, que se refieren a la Misidon en su conjunto. Las diferencias en la
dotacion de personal frente al presupuesto de 2011/12, incluidas las
reclasificaciones, se explican en los componentes respectivos.

5. La Misién tiene su cuartel general en Pristina y cuenta con el apoyo de
oficinas sobre el terreno en Mitrovica y Pe¢. Ademas, la Oficina de las Naciones
Unidas en Belgrado también desempefla una importante funcién diplomatica y
politica y sirve de enlace con los altos dirigentes politicos de Serbia.

6. La UNMIK esta encabezada por el Representante Especial del Secretario
General, que tiene poderes civiles ejecutivos que le confiridé el Consejo de
Seguridad en su resolucion 1244 (1999). El Representante Especial se asegura de
que la presencia civil internacional aplique un enfoque coordinado y garantiza
también la coordinaciéon con la direccion de la Mision de la Union Europea por el
Estado de Derecho en Kosovo (EULEX), que tiene plena responsabilidad
operacional en la esfera del estado de derecho. La EULEX estd desplegada de
conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad y opera bajo
la autoridad general de las Naciones Unidas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo de la mision

7.  De conformidad con la resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, el
objetivo estratégico de la Mision sigue siendo facilitar un proceso que conduzca a la
consolidacion de la paz, la seguridad y la estabilidad en Kosovo y en la region. A tal
fin, la Mision seguird supervisando y facilitando la solucion de cuestiones relativas
a la reconciliacion entre las comunidades de Kosovo y presentando informes al
respecto; facilitara la participacion de Kosovo en iniciativas regionales e
internacionales, en particular las dirigidas a mejorar la situacion economica de
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Kosovo; y promovera el didlogo entre Belgrado y Pristina sobre cuestiones de
interés practico, entre ellas los regresos, las personas desaparecidas y el patrimonio
cultural. La UNMIK seguirda desempeiiando actividades en zonas en las que otros
agentes internacionales no pueden operar, en particular en el norte de Kosovo,
donde la Misién todavia desempefia una funcion administrativa y es fundamental
para el mantenimiento de la paz y la estabilidad. La Mision se centrard en abordar
los desafios practicos y politicos, facilitar y alentar la cooperacidn, y promover la
estabilidad.

8.  La Mision también seguira prestando apoyo al didlogo facilitado por la Union
Europea entre Pristina y Belgrado en respuesta al llamamiento formulado por la
Asamblea General en su resolucion 64/298. En 2010, tras un intercambio de cartas
con la Alta Representante de la Union Europea para Asuntos Exteriores y Politica de
Seguridad, el Secretario General informé a la Union Europea de que las Naciones
Unidas estaban dispuestas a prestar asistencia en el didlogo y la UNMIK ha formado
parte del grupo directivo del proceso desde que se constituyé en 2011. La Misiéon
seguira poniendo a disposicion de los interesados su memoria institucional y sus
conocimientos especializados sobre los asuntos que podrian examinarse en el
contexto del didlogo.

9.  Se mejorara la eficiencia en los ambitos del transporte terrestre y la tecnologia
de la informacidn, asi como mediante la racionalizacién de las funciones de apoyo.
En relacion con el transporte terrestre, dado que el contrato para el mantenimiento
de vehiculos mediante la contratacion externa incluye un elemento sobre repuestos y
servicios, la UNMIK proporcionara al proveedor piezas de repuesto, que pueden
adquirirse a menor costo mediante contratos marco de las Naciones Unidas.
Ademas, se lograra una reduccion del consumo de combustible, de los 400.000 litros
presupuestados para 2011/12 a 285.000 litros en 2012/13, por medio de una
reduccion de la asignacion de vehiculos. La racionalizacion de las funciones de
apoyo permitira que la dotacidon de apoyo se reduzca en 1 puesto del Servicio Movil
y 3 de Servicios Generales de contratacion nacional. Las iniciativas en el ambito de
la tecnologia de la informaciéon incluyen procesos de consolidacion de sistemas,
tecnologia virtual y la reduccion del numero de dispositivos informaticos en uso. La
Misién también limitara los gastos mediante la postergacion de la adquisicidon de
vehiculos, la compra de pasajes aéreos con una antelacion minima de dos semanas y
el cierre de su oficina en Skopje.

10. La Mision también mitigard el impacto ambiental de sus actividades
operacionales mediante la instalacion y el mantenimiento de plantas de tratamiento
de las aguas residuales en Mitrovica y Pristina; y reemplazara 40 luces de seguridad
de mercurio con un sistema de luces solares en los emplazamientos de tres
repetidores, a fin de reducir el uso de generadores en lugares donde los costos de la
energia son altos.

11. En el periodo 2010/11, la Misiéon termindé de construir un almacén central
unificado en el que combiné los inventarios de la Seccion de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacion y la Seccion de Logistica. El almacén central y una
nueva Dependencia de Gestion de Proyectos, que hard un seguimiento de la
demanda y sera responsable de mantener los niveles del inventario, mejoraran la
gestion de la cadena de suministros de la Mision. La Dependencia incluira al
personal existente en los Servicios de Apoyo Técnico. Los beneficios incluiran,
entre otros, el establecimiento de un centro integrado de adquisicion de bienes,
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operaciones de la cadena de suministros, y la consolidacion de los bienes y el
inventario. Se elaborard un plan de gestion de la cadena de suministros propio de la
Misidn, sobre la base de su estrategia de gestion de riesgos. Esta configuracion del
almacén central también permitird la sinergia con el Centro Mundial de Servicios de
las Naciones Unidas y prestara apoyo para la aplicacion de Umoja y de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS). Ademas, la
planificacion de las adquisiciones se basara en la vigilancia de la demanda y la
planificacion operacional.

12. El proyecto de presupuesto para el ejercicio econdomico 2012/13 muestra un
aumento de 2,0 millones de ddlares (4,6%) en comparacion con el presupuesto
aprobado para 2011/12, que obedece principalmente al aumento de los créditos para
los sueldos del personal nacional y los gastos comunes de personal debido a un
incremento de la escala de sueldos con efecto a partir de febrero de 2011 y al hecho
de que el promedio de las categorias del personal nacional fue mas alto de lo
previsto. Las necesidades adicionales se verian compensadas en parte por la
supresion de 10 puestos.

13. El organigrama seguira siendo, en su mayoria, el mismo, a excepcion del cierre
de la oficina de la Misiéon en Skopje. El cierre de esta oficina resultara en la
supresion de seis puestos. Ademas, se propone reducir la dotacidon en otros cuatro
puestos y reasignar y reclasificar tres puestos, a fin de optimizar las operaciones de
la UNMIK en apoyo de la aplicacion de su mandato, como se describe en el marco
de la presupuestacion basada en los resultados.

Asociaciones de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

14. La UNMIK seguira coordinando sus actividades y cooperando estrechamente
con el equipo de las Naciones Unidas en Kosovo como parte del proceso de
planificacion integrada de las misiones a fin de aumentar al maximo los efectos
colectivos de las actividades de las Naciones Unidas en Kosovo. La UNMIK y el
equipo de las Naciones Unidas en Kosovo seguiran aplicando el marco estratégico
de las Naciones Unidas para Kosovo, que se centra en promover la inclusiéon en los
municipios multiétnicos; lograr que las personas que regresan tengan acceso a
mecanismos y estructuras efectivos que garanticen el regreso y la reintegracion
sostenibles; supervisar el respeto de los derechos humanos y la igualdad entre los
géneros por parte de las autoridades de Kosovo y las instituciones internacionales
alli presentes; prestar apoyo a la participacién de Kosovo en los drganos creados en
virtud de tratados; y armonizar las actividades de las Naciones Unidas en la regiéon
de Mitrovica.

15. La UNMIK seguira trabajando con la EULEX a nivel técnico en la esfera del
estado de derecho y con la mision de la Organizacién para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE) en Kosovo en cuanto a la construccion
institucional, y mantendrd un enlace y cooperacion estrechos con la Fuerza de
Kosovo (KFOR) en la esfera de la seguridad y la estabilidad en la region.
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Marcos de presupuestacion basada en los resultados

16. A fin de facilitar la presentacion de los cambios de los recursos humanos
propuestos, se han determinado seis categorias de posibles medidas relacionadas con
la dotacion de personal. En el anexo I.A del presente informe figura una definicion
de la terminologia relativa a las seis categorias.

Direccion y gestion ejecutivas
17. La direccion y gestion generales de la Mision correran a cargo de la Oficina

del Representante Especial del Secretario General.

Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2-  P-5- P-3- Servicio Personal Naciones
SsG  D-1 P-4 P-2 Moévil  Subtotal nacional® Unidas

Total

Oficina del Representante
Especial del Secretario General

Puestos aprobados 2011/2012 1 2 7 7 3 20 11 4
Puestos propuestos 2012/2013 1 2 8 7 3 21 10 4

35
35

Cambio neto - - 1 - - 1 (€)) -

“ Incluye a oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.

Oficina del Representante Especial del Secretario General

Personal internacional: aumento de 1 puesto (reasignacion de 1 puesto de categoria
P-5 de la Oficina de Servicios de Facilitacion y Apoyo a las Comunidades)

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (supresion de I puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional)

18. Se propone reasignar el puesto de Oficial Superior de Asuntos Politicos de
categoria P-5 de la Oficina de Servicios de Facilitacién y Apoyo a las Comunidades
a la Oficina del Representante Especial del Secretario General, para que asuma las
funciones de Oficial Superior de Coordinacion. En el organigrama de la UNMIK no
se prevé un centro mixto de andlisis de la Mision y el Oficial Superior de
Coordinacion debe mejorar la capacidad de planificacion integrada de la Mision y
prestar apoyo para el desarrollo de la evaluacidn de los riesgos en la aplicacion del
mandato. El Oficial Superior de Coordinaciéon sera responsable de proporcionar
analisis integrados de corto, mediano y largo plazo, y formulard y aplicara
procedimientos con miras a potenciar al maximo la capacidad de analisis de la
Mision. Sera también responsable de elaborar procedimientos y un mecanismo de
coordinacion con el fin de lograr un maximo de sinergia entre las diversas
dependencias de la UNMIK, a fin de garantizar un analisis integrado de buena
calidad de las posibles amenazas y riesgos para la aplicacion del mandato, la
seguridad y cuestiones vinculadas al orden publico. Ademas, el titular creara
mecanismos para vigilar y detectar tendencias y asegurar un seguimiento coordinado
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de los incidentes que afecten a las comunidades minoritarias. Para ello, debera dar
seguimiento a una amplia diversidad de fuentes de informacion, incluidos informes,
e interactuar con funcionarios gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil,
comunidades locales, la EULEX y la OSCE.

19. Se propone también suprimir un puesto de Auxiliar Administrativo, de
Servicios Generales de contratacion nacional, ya que la incorporacion de la Oficina
del Jefe de Gabinete en la Oficina del Representante Especial del Secretario
General, aprobada por la Asamblea General en el marco de su examen del proyecto
de presupuesto de la Mision para 2011/12 (A/65/711), hizo que disminuyeran las
necesidades de apoyo administrativo.

Componente 1: componente sustantivo

20. En el ejercicio presupuestario, la Mision se centrard en promover la
reconciliacion entre todas las comunidades de Kosovo y la cooperacion y el dialogo
de Kosovo con Belgrado, los paises de la region y las organizaciones
internacionales.

21. Tal como figura en el logro previsto 1.1, la UNMIK hara un seguimiento de los
acontecimientos politicos, de seguridad y comunitarios que afecten las relaciones
entre grupos étnicos y la estabilidad en Kosovo y la subregion, y presentara
informes al respecto. La Mision, como parte del proceso de planificacion integrada
de las misiones, seguira reforzando su cooperacidén con los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas en Kosovo y, en este contexto, promovera la
inclusidén en los municipios multiétnicos, asi como el regreso de los refugiados y
desplazados internos; proporcionara apoyo a la participacion de Kosovo en los
organos creados en virtud de tratados de derechos humanos y reforzara el respeto de
los derechos humanos y la igualdad entre los géneros; y fomentarda un entorno
propicio para el didlogo y la cooperacidn entre las instituciones y la sociedad civil
de todo Kosovo.

22.  Ademas, como figura en el logro previsto 1.2, la UNMIK facilitara los arreglos
para que Kosovo participe en iniciativas y acuerdos internacionales y promovera el
didlogo entre Pristina y Belgrado sobre cuestiones de interés practico.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Progresos hacia la reconciliacion e 1.1.1 Mayor nimero de municipios multiétnicos que aplican

integracion de todas las comunidades en Kosovo

planes de accion comunitarios elaborados de manera

participatoria e inclusiva y teniendo en cuenta las cuestiones

de género (2010/11: 0; 2011/12: 3; 2012/13: 4)

1.1.2 Mayor numero de reuniones y actividades conjuntas
facilitadas entre instituciones y organizaciones de la sociedad
civil al norte y el sur del rio Ibar, inclusive sobre asuntos
relacionados con los regresos y cuestiones técnicas (2010/11:

30; 2011/12: 40; 2012/13: 45)

Productos

» Resolucion, por medio de actividades diarias de facilitacion, de cuestiones practicas que afectan a las

comunidades minoritarias o las relaciones entre las comunidades en el nivel local en todo Kosovo
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Reuniones trimestrales de un grupo de trabajo para intercambiar informacion sobre municipios multiétnicos
entre los interesados internacionales pertinentes, en consulta con instituciones y comunidades locales, y
elaborar estrategias para contribuir al aumento de la inclusion en esos municipios

Informes diarios y semanales a la comunidad internacional que abarquen todos los municipios sobre
cuestiones relacionadas con las comunidades, incluyendo los retornos, las medidas adoptadas por las
autoridades de Kosovo para aumentar la participacion y representacion de las comunidades minoritarias en
las estructuras administrativas locales, y los derechos de las comunidades de Kosovo a la expresion social,
cultural y religiosa

Reuniones trimestrales de un grupo de trabajo para intercambiar informacion y presentar informes sobre los
regresos entre las organizaciones internacionales pertinentes, en consulta con las instituciones y
comunidades locales, seglin sea necesario, para atender a las necesidades de los repatriados

Celebracion de un minimo de 12 reuniones por afio y comunicacion especial con las autoridades de Pristina
y de los tres municipios septentrionales sobre la prestacion de apoyo presupuestario, servicios publicos y el
acceso de las minorias étnicas a e€sos servicios

Reuniones trimestrales de un grupo de trabajo para intercambiar informacion y celebrar consultas entre los
agentes pertinentes de las Naciones Unidas y la comunidad internacional para elaborar informes sobre la
promocion estratégica y los derechos humanos, incluidas las cuestiones de género

Tramitacion de 150 casos de presuntas violaciones de los derechos humanos comunicadas al Grupo Asesor
sobre Derechos Humanos y remitidos a la Oficina de Asuntos Juridicos

Reuniones semanales con funcionarios municipales de los tres municipios septentrionales a fin de facilitar
las actividades de la EULEX en Kosovo septentrional y examinar cuestiones de interés practico en las
esferas de la policia, las aduanas, la justicia, los limites territoriales, el patrimonio serbio, el transporte y la
infraestructura

Enlaces e intercambio de informacion diarios sobre cuestiones relacionadas con la seguridad con los
sectores competentes de la KFOR y la EULEX a fin de coordinar las actividades, inclusive en el norte de
Kosovo

Presentacion de informes diarios, semanales y especiales a la comunidad internacional, incluidos la OSCE
y los organismos de las Naciones Unidas en Kosovo, sobre cuestiones relacionadas con la seguridad que
afecten a las comunidades, incluida la informacioén obtenida mediante enlaces diarios con la KFOR, la
OSCE, la EULEX, los organismos de las Naciones Unidas y otros interesados pertinentes

Presentacion de informes diarios y semanales a la comunidad internacional, incluidos la OSCE y los
organismos de las Naciones Unidas en Kosovo, sobre los avances politicos en Kosovo

Mas de 1.000 reuniones informativas sobre los acontecimientos en Kosovo para los Estados Miembros, la
KFOR, la EULEX, la OSCE, la Oficina de Enlace de la Comision Europea y otros agentes internacionales,
incluidas reuniones informativas diarias en los tres municipios de Kosovo septentrional y periodicamente
en otros lugares de Kosovo, a fin de mantener actualizados a los interesados y coordinar las actividades
para promover efectivamente la reconciliacion y la integracion en todas las comunidades de Kosovo

Publicacion de informes trimestrales al Consejo de Seguridad, que incluyan todos los acontecimientos
pertinentes ocurridos en Kosovo

Productos en los medios de difusion y actualizaciones periddicas para informar y promover la conciencia y
la comprension de los acontecimientos y las cuestiones, incluidas la libertad de circulacion, el derecho al
regreso y la proteccion de las comunidades minoritarias, los acontecimientos y procesos politicos, el
dialogo entre comunidades, cuestiones de seguridad y de derechos humanos, entre otros, 10 comunicados
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de prensa; 12 anuncios de interés publico para la radio y la web; funcionamiento de la emisora de radio FM
de la UNMIK (Ophelia FM) las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, dirigida a las comunidades
minoritarias; ¢ informes diarios de seguimiento de los medios de difusidon (dos ediciones diarias, prensa
local e internacional, television, radio e Internet) distribuidos por correo electrénico (mas de 1.500
suscriptores), actualizacion del sitio web y de los medios de comunicacién social y contactos diarios con
los medios de difusion

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Progresos en la cooperacion y dialogo de 1.2.1 Reuniones facilitadas entre Belgrado y Pristina sobre

Kosovo con Belgrado, los paises de la regiony  cuestiones de interés comun, como las personas

las organizaciones internacionales desaparecidas, el patrimonio cultural y los retornos (2010/11:
13;2011/12: 15; 2012/13: 15)

1.2.2 Participacion continuada de las autoridades de Pristina
en iniciativas y acuerdos internacionales y regionales en los
que participe también Belgrado (2010/11: 61 reuniones;
2011/12: 60 reuniones; 2012/13: 60 reuniones)

1.2.3 Continuacion de la preparacion por Kosovo de
presentaciones sobre la aplicacion de los instrumentos de
derechos humanos (2010/11: 2; 2011/12: 3; 2012/13: 4)

Productos

* Apoyo al didlogo facilitado por la Union Europea y a los acuerdos entre Belgrado y Pristina previstos en la
resolucion 64/298 de la Asamblea General, entre otras cosas mediante la continuacion de la puesta a
disposicion de los interesados de la memoria institucional y los conocimientos especializados de la Mision
sobre los asuntos examinados en el marco del dialogo

» 18 reuniones entre las directrices superiores de la UNMIK y Belgrado y Pristina para examinar cuestiones
politicas de interés mutuo

* Facilitacion de la participacion de Kosovo en alrededor de 60 reuniones o conferencias e iniciativas
bilaterales y multilaterales mediante el enlace con instituciones locales, interesados y organizaciones
internacionales antes de la celebracion de esas actividades y posteriormente, asi como mediante la
participacion y presencia directa en actos internacionales, por ejemplo, los celebrados bajo los auspicios del
Acuerdo Centroeuropeo de Libre Comercio, la Comunidad de la Energia, la red principal de transporte
regional (Observatorio de los Transportes de Europa Sudoriental), la Zona Europea Comun de Aviacion, el
Consejo de Cooperacion Regional, el Proceso de Cooperacion de Europa Sudoriental y el Comité de
Inversiones de Europa Sudoriental

» Asesoramiento y apoyo a las instituciones de Kosovo mediante reuniones e intercambio de informacién
para preparar las presentaciones a los drganos creados en virtud de tratados de derechos humanos y los
mecanismos de vigilancia, como el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, el Comité de los Derechos del Nifio, el Convenio
Marco para la Proteccidon de las Minorias Nacionales y el mecanismo de vigilancia del Convenio del
Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos

* Facilitacion del didlogo entre Belgrado y Pristina sobre las personas desaparecidas mediante la
participacion en al menos cuatro reuniones del Grupo de Trabajo sobre Personas Desaparecidas y enlaces
semanales con la Comision sobre Personas Desaparecidas de Kosovo, la Comision sobre Personas
Desaparecidas del Gobierno de Serbia y el Comité Internacional de la Cruz Roja
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Actividades quincenales de enlace, facilitacion y mediacion con los interesados internacionales y locales
pertinentes sobre la proteccion del patrimonio cultural y religioso en Kosovo

200 reuniones entre las directrices superiores de la Mision y Estados Miembros, organizaciones regionales
y organismos de las Naciones Unidas sobre cuestiones que afectan a las relaciones entre Pristina, Belgrado,
los paises de la region y las organizaciones internacionales

Tramitacion y preparacion de documentos e instrumentos juridicos relacionados con 1.000 solicitudes de
asistencia juridica mutua de conformidad con el derecho internacional y local aplicable y los acuerdos
bilaterales con otros gobiernos recibidas de instituciones de Kosovo, Estados Miembros que no reconocen a
Kosovo como Estado independiente y/o la EULEX durante el ejercicio presupuestario

Tramitacion de unas 900 solicitudes y preguntas de residentes de Kosovo, paises que no lo reconocen como
Estado y oficinas de enlace relacionadas con la autenticacion y certificacion por la UNMIK de, entre otras
cosas, documentacion de Kosovo sobre el estado civil, certificados de pension, y documentos académicos
que se necesitan utilizar en paises que no reconocen a Kosovo como Estado independiente

Tramitacion y preparacion de documentos de conformidad con el derecho aplicable en relacidon con unas 12
solicitudes de emision de 6rdenes de busqueda y captura internacionales, conocidas también como
notificaciones rojas de la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL)

Tramitacion y remision de unos 1.500 casos de la INTERPOL (delitos internacionales y robo de vehiculos)
para su investigacion por los agentes competentes en Kosovo

Preparacion y conclusion de aproximadamente 5 acuerdos entre los contingentes de la UNMIK y la KFOR
sobre el traspaso de instalaciones o campamentos de la KFOR de propiedad social o publica

Negociacién y liquidacion de aproximadamente 100 reclamaciones juridicas y casos pendientes derivados
de las actividades en las que particip6 el Organismo Fiduciario de Kosovo recibidos de la Sala Especial y
los tribunales municipales durante el ejercicio presupuestario

Factores externos: La situacion de seguridad en la region seguira estable. La EULEX, la OSCE y la KFOR
continuaran prestando apoyo.

Cuadro 2
Recursos humanos: componente 1, componente sustantivo

Categoria Total

Observadores militares
Puestos aprobados 2011/12 8
Puestos propuestos 2012/13

Cambio neto -

11.

Policia de las Naciones Unidas
Puestos aprobados 2011/12
Puestos propuestos 2012/13 8

Cambio neto -

12
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2-  P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
1I1. Personal civil SsG  D-1 P-4 P-2 Moévil Subtoetal nacional® Unidas Total
Oficina de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2011/12 - 1 2 1 - 4 6 2 12
Puestos propuestos 2012/13 - 1 2 1 - 4 6 2 12
Cambio neto - - — - - — - — -
Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2011/12 - 1 4 6 1 12 2 - 14
Puestos propuestos 2012/13 - 1 4 6 1 12 2 - 14
Cambio neto - - — - - — - — -
Oficina de Servicios de Facilitacién y Apoyo a las
Comunidades
Puestos aprobados 2011/12 - 1 5 4 - 10 7 4 21
Puestos propuestos 2012/13 - 1 4 3 - 8 8 4 20
Cambio neto - - o - () 1 -
Oficina de Enlace sobre el Estado de Derecho
Puestos aprobados 2011/12 - - 2 4 1 7 6 2 15
Puestos propuestos 2012/13 - - 2 4 1 7 6 2 15
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Mitrovica
Puestos aprobados 2011/12 - 1 6 5 1 13 19 5 37
Puestos propuestos 2012/13 - 1 6 5 1 13 19 5 37
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de las Naciones Unidas en Belgrado
Puestos aprobados 2011/12 - 1 2 1 2 6 4 - 10
Puestos propuestos 2012/13 - 1 2 1 2 6 4 - 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Enlace de las Naciones Unidas en
Skopje
Puestos aprobados 2011/12 - - - 1 1 2 2 - 4
Puestos propuestos 2012/13 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - (€)) ) () () - 4
Oficina del Portavoz y de Informacién Publica
Puestos aprobados 2011/12 - - 2 - - 2 9 1 12
Puestos propuestos 2012/13 - - 2 - - 2 9 1 12

Cambio neto — - — — — — — —_ —
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5-  P-3- Servicio

Voluntarios
de las
Personal  Naciones

1I1. Personal civil SsG  D-1 P-4 P-2 Moévil Subtoetal nacional® Unidas

Total

Oficina de Enlace Militar

Puestos aprobados 2011/12 - - 1 - - 1 3 -
Puestos propuestos 2012/13 - - 1 - - 1 3 - 4
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2011/12 - 5 24 22 6 57 58 14 129
Puestos propuestos 2012/13 - 5 23 20 5 53 57 14 124
Cambio neto - - ?) a 4 @ - 5
Total (I a III)
Puestos aprobados 2011/12 145
Puestos propuestos 2012/13 140
Cambio neto O]
“ Incluye a los oficiales nacionales y al personal del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional

Personal internacional: disminucion de 4 puestos (reasignacion de 1 puesto de

categoria P-5 a la Oficina del Representante Especial del Secretario General y

supresion de 1 puesto de categoria P-3, 1 de categoria P-2 y 1 del Servicio Movil)

Personal nacional: disminucion neta de 1 puesto (supresion de 2 puestos de Servicios

Generales de contratacion nacional, compensada por la creacion de 1 puesto de

Servicios Generales de contratacion nacional)

Oficina de Servicios de Facilitaciéon y Apoyo a las Comunidades

Personal internacional: disminucion de 2 puestos (reasignacion de 1 puesto de

categoria P-5 y supresion de 1 puesto de categoria P-2)

Personal nacional: aumento de 1 puesto (creacion de 1 puesto de Servicios

Generales de contratacion nacional)

23. Se propone reasignar un puesto de categoria P-5 de Oficial Superior de

Asuntos Politicos a la Oficina del Representante Especial del Secretario General,

para que asuma las funciones de Oficial Superior de Coordinacion. La principal

funcion del Oficial Superior de Asuntos Politicos consistia en actuar como Jefe

Adjunto de la Oficina y supervisar la presentacion de informes sobre cuestiones

vinculadas a los regresos. Sin embargo, se ha ido racionalizando la gestion de la

Oficina y la presencia de otros dos oficiales de categoria P-5 alcanzaria para

asegurar la continuidad y la gestion eficaz en ausencia del Jefe. El Oficial de

Informacion Publica, de categoria P-3, que se dedica especificamente al tema, se

ocuparia eficazmente de las cuestiones vinculadas a los regresos. Ademas, se ha

mejorado la labor en cuanto a los regresos mediante una cooperacion mas estrecha

con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y

otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, en el marco del
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proceso de planificacion integrada de las misiones y por medio del establecimiento
de un grupo de trabajo conjunto al respecto, en que también participa la OSCE.

24. Se propone también la supresion del puesto de Oficial de Presentacion de
Informes de categoria P-2. La experiencia ha demostrado que los funcionarios
nacionales estan en mejores condiciones de obtener acceso a las autoridades
municipales y ganar la confianza de las comunidades locales. En el contexto actual
en Kosovo, la capacidad de los funcionarios internacionales de trabajar sin
asistencia es limitada y estos no reciben de las comunidades el mismo nivel de
confidencialidad y confianza que sus colegas nacionales. La funcion del puesto de
categoria P-2, que consistia en responder a las cuestiones y acontecimientos que
afectan a las comunidades minoritarias en la region de Gnjilane de forma oportuna y
eficiente, seria cubierta por el nuevo puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional propuesto (véase el parr. 25 infra).

25. En consecuencia, se propone la creacion de un puesto de Auxiliar de
Programas, de Servicios Generales de contratacion nacional. El Auxiliar de
Programas podra realizar mas eficazmente que un funcionario internacional las
tareas de vigilancia y presentacion de informes sobre la situacion de las
comunidades no mayoritarias de la region de Gnjilane. El Auxiliar de Programas
interactuara con autoridades municipales, dirigentes politicos y comunitarios, los
ancianos de las aldeas, organizaciones no gubernamentales, representantes de la
sociedad civil y la policia de Kosovo. Se informara cada dia de los datos obtenidos
de las visitas diarias sobre el terreno y estos se daran a conocer a los interesados
internacionales en Kosovo, que podran intervenir y adoptar medidas correctivas.
Esta previsto que la creacion del puesto permita a la UNMIK aumentar su capacidad
de vigilar sistematica y continuamente la situaciéon de las comunidades no
mayoritarias de la region de Gnjilane, proporcionar asistencia a las comunidades en
forma oportuna y eficiente, y promover y proteger sus derechos.

Oficina de enlace en Skopje

Personal internacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 1 puesto de
categoria P-3 y I puesto del Servicio Movil)

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (supresion de 2 puestos de Servicios
Generales de contratacion nacional)

26. Se propone que se supriman cuatro puestos en la oficina de enlace de las
Naciones Unidas en Skopje: un P-3 (Oficial de Asuntos Politicos), uno del Servicio
Movil (Auxiliar Administrativo) y dos de Servicios Generales de contratacion
nacional (Auxiliar Administrativo y Auxiliar de Idiomas). La oficina de Skopje se
cred para funcionar como la oficina de apoyo regional de la Mision vy, tras la
reconfiguracion y reduccion de la UNMIK en 2008/09, su tarea principal ha pasado
a ser la presentacion de informes sobre cuestiones sustantivas, en particular la
recopilacion de un resumen de prensa diario. Las funciones de la oficina de Skopje
seran absorbidas por el personal actual del cuartel general de la Misidn en Pristina.
La UNMIK mantendra contactos politicos con las autoridades de la ex Republica
Yugoslava de Macedonia desde Pristina, incluida la celebracion de visitas cuando
proceda, y pedira asistencia a los organismos de las Naciones Unidas en Skopje a
este respecto si resulta necesario.
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Componente 2: apoyo

27. El componente de apoyo de la Misién prestara servicios logisticos,
administrativos, técnicos y de seguridad efectivos y eficientes en apoyo de la
ejecucion de su mandato. Se prestara apoyo a la dotacion autorizada de 8 oficiales
de enlace militar, 8 agentes de policia de las Naciones Unidas y 402 funcionarios
civiles. Esto abarcara todos los servicios de apoyo, incluidos la administracion de
personal, atencion de la salud, tecnologia de la informacion, comunicaciones,
operaciones logisticas, entre ecllos el mantenimiento de las instalaciones,
operaciones de suministro y transporte terrestre, servicios generales, visados y
viajes, administracion de bienes, registros y archivos, y la prestacion de servicios de
seguridad en toda la mision y la aplicacion de un programa de conducta y disciplina.

28. En 2012/13, el componente de apoyo adoptara las mejoras en la administracion
de bienes, que se describen en los indicadores de progreso que figuran a
continuacion. A fin de garantizar la seguridad ambiental del personal y la seguridad
de los bienes que se encuentran en sus edificios prefabricados, la Mision remodelara
tres de los nueve edificios que necesitan reparaciones o acondicionamiento; la
necesidad de reformar los otros seis se evaluara mas adelante. Los tres edificios
prefabricados que se han de reparar han superado con mucho las expectativas en

cuanto a su vida util, tienen fugas y son porosos.

Logros previstos

Indicadores de progreso

2.1 Prestacion efectiva y eficiente de apoyo
logistico, administrativo y de seguridad a la mision

16

2.1.1 Mejor administracion de bienes por medio del
logro en un 100% de tres indicadores clave del
rendimiento: a) rendicion de cuentas por la propiedad
fisica: inspeccion del 100% de los articulos y
verificacion del 100% de los bienes fungibles en
deposito; b) paso a pérdidas y ganancias y enajenacion:
plazo de procesamiento de 180 dias, centrado en la
enajenacion por medio de la venta comercial; ¢) Junta
Local de Fiscalizacion de Bienes: un maximo del 10%
de los procesos de paso a pérdidas y ganancias llevan
mas de 12 meses y plazo de 90 dias para el
procesamiento de los casos

2.1.2 Mejores servicios de comunicacion mediante una
disponibilidad del 98% de los datos y comunicaciones
entre Pristina y Mitrovica (2010/11: 90%; 2011/12:
95%; 2012/13: 98%)

2.1.3 Tratamiento de la totalidad de las aguas
residuales (30 metros cubicos por dia) de los complejos
del cuartel general de la Mision, a fin de reducir el
impacto ambiental de las actividades operacionales de
la Mision y contribuir a la iniciativa ecoldgica de las
Naciones Unidas
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Productos

Mejoras de los servicios

* Verificacion fisica de la totalidad de los articulos y bienes fungibles; mantenimiento de informacion
actualizada en el sistema de inventario (Galileo), conciliacion de las discrepancias, paso a pérdidas y
ganancias y enajenacion de bienes, no acumulacion de casos atrasados en la Junta Local de Fiscalizacion de
Bienes

* Sustitucion de 2 enlaces de microonda digitales para prestar servicios de transmision de datos y voz mas
confiables y eficientes

* Instalacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales para mejorar la gestion de las
aguas residuales

Personal militar, civil y de policia

* Emplazamiento, rotacion y repatriacion de un promedio de 8 oficiales de enlace militar y 8 agentes de la
policia de las Naciones Unidas

* Administracién de un promedio de 402 puestos civiles, a saber, 161 puestos internacionales, 213 puestos
nacionales (incluida 1 plaza temporaria) y 28 voluntarios de las Naciones Unidas

* Ejecucién de un programa de conducta y disciplina para todo el personal militar, civil y de policia,
incluyendo capacitacion, prevencion y supervision, asi como recomendaciones sobre medidas correctivas en
caso de faltas de conducta

Instalaciones e infraestructura

* Mantenimiento y reparacion de 2 recintos para personal civil en Pristina (el complejo del cuartel general y
una oficina de apoyo de seguridad para la residencia del Representante Especial del Secretario General), 1
recinto de oficinas en Mitrovica y 1 en Belgrado, y 7 emplazamientos de repetidores

» Reparacion de 3 edificios prefabricados
Transporte terrestre

» Utilizacion y mantenimiento de 158 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas, incluidos 113
vehiculos ligeros de transporte de pasajeros, 14 vehiculos blindados todo terreno, 4 ambulancias, 4
autobuses, 9 camiones, 6 unidades moviles de manipulacion de materiales, 2 unidades moviles de ingenieria
y 6 vehiculos pesados de uso general

Comunicaciones

* Apoyo y mantenimiento de una red de comunicaciones por satélite consistente en 1 estacion terrestre
central y 6 terminales de muy pequefia abertura, 16 centralitas telefonicas, 26 enlaces de microondas, 7
sistemas de videoconferencias y 34 repetidores de muy alta frecuencia

* Mantenimiento y funcionamiento de 5 emisoras de radio FM y 1 estudio de produccion y difusion de
programas de radio

* Sustitucion de 1 central telefonica y 30 teléfonos celulares a fin de lograr la compatibilidad con la
tecnologia de transmision de voz por Internet
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Tecnologia de la informacion

* Apoyo y mantenimiento de 125 servidores virtuales, 4 servidores blade, 5 servidores de gama alta, 67
conmutadores, 31 routers, 40 equipos inaldambricos para montar redes locales, 8 sistemas de respaldo, 8
sistemas de seguridad, 561 dispositivos informaticos, 89 impresoras y 50 transmisores digitales en 6
emplazamientos en Pristina, Belgrado, Mitrovica y Peé¢, y 443 cuentas de correo electronico

* Sustitucion de 10 servidores existentes con 1 servidor blade adaptable y modular, a fin de mejorar la calidad
y disminuir el espacio necesario

Equipo médico

* Operacion y mantenimiento de 1 dispensario de nivel I en Pristina, y de 1 dispensario médico basico en
Mitrovica, en el que puedan realizarse radiografias y andlisis de laboratorio, y preste servicios de
estabilizacion de emergencia para todo el personal de las Naciones Unidas

Seguridad

» Suministro de servicios de seguridad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, para todo el personal de las
Naciones Unidas en la zona de la Mision

» Evaluacion de la seguridad en las oficinas y emplazamientos en toda la zona de la Mision, incluidos
examenes de las residencias para todo el personal recién llegado y el que cambie de domicilio

* Apoyo y mantenimiento del programa de seguridad en el lugar de trabajo mediante asesoramiento en las
reuniones mensuales de los comités de seguridad, la supervision periddica de la seguridad en el lugar de
trabajo, la realizacion de 2 simulacros de incendio para todo el personal de la Misidn y la capacitacion
periodica de todos los encargados de la lucha contra incendios

Factores externos: La situacion de seguridad en la region seguira estable; las fronteras continuaran abiertas para el
ingreso de bienes y servicios

Cuadro 3
Recursos humanos: componente 2, apoyo

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional” Unidas Total
Dependencia de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2011/12 - - 1 - - 1 - - 1
Puestos propuestos 2012/13 - - 1 - - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas’ 2011/12 — — — — - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas” 2012/13 - - - - - - 1 - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal
Puestos aprobados 2011/12 - - 1 - - 1 1 -
Puestos propuestos 2012/13 - - 1 - - 1 1 -

Cambio neto — — — - — — _ _
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Mbévil  Subtotal nacional Unidas  Total
Division de Apoyo a la Mision
Oficina del Jefe de Apoyo a la Misiéon
(incluidas las oficinas regionales de apoyo
en Belgrado y Mitrovica)
Puestos aprobados 2011/12 1 15 29
Puestos propuestos 2012/13 1 2 13 26
Cambio neto - - - - (€)) @ 2) - 3
Servicios Administrativos
Puestos aprobados 2011/12 - - 5 5 17 27 36 - 63
Puestos propuestos 2012/13 - 5 5 17 27 35 - 62
Cambio neto - - - - - - (1) - @
Servicios de Apoyo Técnico
Puestos aprobados 2011/12 - 3 1 20 24 55 83
Puestos propuestos 2012/13 - 3 1 20 24 54 82
Cambio neto - - - - - - (1) - (€))
Subtotal, Division de Apoyo a la Mision
Puestos aprobados 2011/12 1 10 8 40 59 106 10 175
Puestos propuestos 2012/13 1 10 8 39 58 102 10 170
Cambio neto - - - - (€8] (€)) 4) — )
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2011/12 - - - 2 26 28 43 - 71
Puestos propuestos 2012/13 - - 26 28 43 - 71
Cambio neto - - - - - - _ - -
Total
Puestos aprobados 2011/12 - 1 11 10 66 88 149 10 247
Puestos propuestos 2012/13 - 1 11 10 65 87 145 10 242
Cambio neto - - - - (€8] (€)) 4 - Q)
Plazas temporarias aprobadas” 2011/12 - - - - - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas’ 2012/13 - - - - - - 1 - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Total
Puestos aprobados 2011/12 1 11 10 66 88 150 10 248
Puestos propuestos 2012/13 1 11 10 65 87 146 10 243
Cambio neto — - - - (€8] (€)) “4) - Q)

“ Incluye a los oficiales nacionales y al personal de Servicios Generales de contratacion nacional.
b - . . .
Financiados con cargo a la partida de personal temporario general.
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Division de Apoyo a la Mision

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto del Servicio
Movil)
Personal nacional: disminucion neta de 4 puestos (supresion de 4 puestos de

Servicios Generales de contratacion nacional y reclasificacion de 1 puesto de
Servicios Generales de contratacion nacional como puesto de Oficial Nacional)

Oficina del Jefe de Apoyo a la Misién

Personal internacional: disminucion de 1 puesto (reasignacion de I puesto del
Servicio Movil)

Personal nacional: disminucion de 2 puestos (reclasificacion de 1 puesto del Cuadro
de Servicios Generales de contratacion nacional como puesto de Oficial Nacional y
supresion de 2 puestos de Servicios Generales de contratacion nacional)

29. La Oficina del Jefe de Apoyo a la Mision supervisa la Oficina de Servicios
Médicos, Dependencia de Presupuesto y Control de Gastos, la Dependencia de
Apoyo a los Voluntarios de las Naciones Unidas y el personal de apoyo en las
oficinas regionales de Belgrado y Mitrovica.

30. En la Oficina de Servicios Médicos, se propone reclasificar un puesto de
Auxiliar Médico de Servicios Generales de contratacion nacional como puesto de
Meédico, de Oficial Nacional. Las funciones del titular del puesto incluirian la
atencion diaria de pacientes; el contacto con los centros médicos locales y
regionales, la Organizacion Mundial de la Salud y otros organismos de las Naciones
Unidas; el asesoramiento al Oficial Médico Jefe sobre la situacion epidemiologica
en Kosovo y las actuales amenazas a la salud del personal de la Misidn; asi como la
traduccion de documentos médicos confidenciales de los idiomas locales al inglés.

31. Se propone también reasignar un puesto de Auxiliar de Tecnologia de la
Informacion, del Servicio Moévil, de la Oficina en Mitrovica a la Oficina del Jefe de
Servicios de Apoyo Técnico en Pristina. Las necesidades de apoyo en el ambito de
la tecnologia de la informacion en la Oficina de Mitrovica seran satisfechas por el
personal existente de la Seccion de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion
en Pristina.

32. Ademas, se propone suprimir dos puestos, de Auxiliar Administrativo y de
Chofer, de Servicios Generales de contratacion nacional en la oficina de enlace en
Skopje debido al cierre de la oficina.

Servicios Administrativos

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (supresion de 1 puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional)

33. La Oficina del Jefe de Servicios Administrativos supervisa los servicios
administrativos de la UNMIK, que abarcan la Seccion de Finanzas, la Seccion de
Servicios Generales, la Seccion de Personal y la Seccidon de Adquisiciones.

34. En la Seccion de Servicios Generales, se propone suprimir un puesto, de
Auxiliar de Viajes de la Dependencia de Viajes, Visados y Control de
Desplazamientos de Servicios Generales de contratacion nacional. Las funciones del
puesto de Auxiliar de Viajes, que incluyen la prestacion de asesoramiento al
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personal de la Mision respecto de las disposiciones para viajes, derechos y
procedimientos; la recepcion de cotizaciones; la preparacion de autorizaciones de
viajes; y el mantenimiento de expedientes serian cubiertas por el Oficial de Viajes y
dos Auxiliares de Control de Desplazamientos. Ademas, las disposiciones flexibles
dentro de la Seccion de Servicios Generales incluyen el uso temporal de
funcionarios de otras dependencias para asegurar que se cuente con personal
suficiente en temporadas en que hay mas trabajo.

Servicios de Apoyo Técnico

Personal internacional: sin cambios netos (supresion de I puesto del Servicio Movil
y reasignacion de 1 puesto del Servicio Movil de la Oficina en Mitrovica, Oficina del
Jefe de Apoyo a la Mision)

Personal nacional: disminucion de 1 puesto (supresion de I puesto de Servicios
Generales de contratacion nacional)

35. La Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo Técnico supervisa los servicios de
este tipo en la Mision, a saber, la Seccion de Comunicaciones y Tecnologia de la
Informacion y la Seccion de Logistica.

36. Se propone aumentar la dotacion de la Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo
Técnico en Pristina mediante el agregado de un puesto de Auxiliar Administrativo
del Servicio Movil, a través de la reasignacion de un puesto del Servicio Movil del
componente de apoyo de la Oficina de Mitrovica, Oficina del Jefe de Apoyo a la
Mision. Actualmente, la Oficina del Jefe de Servicios de Apoyo Técnico esta
formada por un puesto de categoria P-5 y no cuenta con puestos de apoyo. El Jefe
necesita apoyo administrativo para que los servicios de apoyo técnico de la Mision
cumplan sus metas y compromisos. Las funciones del Auxiliar Administrativo
incluiran el suministro de apoyo administrativo y logistico al Jefe, la coordinacion
de diversos informes y actividades de las secciones que dependen del Jefe y la
coordinacion de las actividades de un almacén central. Ademas, el titular coordinara
la comunicacién entre las secciones de servicios técnicos y otras oficinas de la
Mision, y realizard otras tareas administrativas, incluidas las de secretario de los
comités de la UNMIK presididos por el Jefe de Servicios de Apoyo Técnico.
Ademas, el Auxiliar Administrativo sera el coordinador designado de la Junta de
Investigacion.

37. En la Seccion de Logistica se propone abolir un puesto de Auxiliar de
Transportes del Servicio Movil y un puesto de Técnico de Vehiculos de Servicios
Generales de contratacion nacional, como resultado de la reduccion de la carga de
trabajo debido a la contratacion externa de los servicios de mantenimiento de
vehiculos.
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II. Recursos financieros

A. Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos  adquiridos de gastos
(2010/11) (2011/12) (2012/13) Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) (3) (4)=(3)-(2) (5)=(4)+(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares 318,1 361,7 364,9 32 0,9
Contingentes militares - - - - -
Policia de las Naciones Unidas 742.4 369,6 375,1 5,5 1,5
Unidades de policia constituidas - - - - -
Subtotal 1 060,5 731,3 740,0 8,7 1,2
Personal civil
Personal internacional 24 478,6 27 515,1 27 924,4 409,3 1,5
Personal nacional 7 873,4 6 504,5 8 053,0 1 548,5 23,8
Voluntarios de las Naciones Unidas 1048,3 1 140,6 1314,6 174,0 15,3
Personal temporario general 31,3 28,8 34,1 5,3 18,4
Subtotal 33431,6 35189,0 37 326,1 2137,1 6,1
Gastos operacionales
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Consultores 215,7 283,3 262,3 (21,0) (7,4)
Viajes oficiales 1 006,3 627,6 675,4 47,8 7,6
Instalaciones e infraestructura 4 600,4 4 083,8 3820,3 (263,5) (6,5)
Transporte terrestre 1768,4 706,2 7152 9,0 1,3
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 2271,9 1572,0 1 600,4 28,4 1,8
Tecnologia de la informacion 1 668,1 1205,4 11352 (70,2) (5,8)
Gastos médicos 159.,8 131,0 202,9 71,9 54,9
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1684,3 385,2 485,4 100,2 26,0
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 13 374,9 8994,5 8 897,1 97,4) 1)
Necesidades en cifras brutas 47 867,0 44 914.,8 46 963,2 2 048,4 4,6
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 4 605,1 4381,3 3767,5 (613,8) (14,0)
Necesidades en cifras netas 43261,9 40 533,5 43 195,7 2 662,2 6,6
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - — — — -
Total de necesidades 47 867,0 44 914,8 46 963,2 2 048.,4 4,6
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B. Aumento de la eficiencia

38. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2012 y el 30 de junio de 2013 se han tenido en cuenta las siguientes iniciativas

encaminadas a aumentar la eficiencia:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto

Iniciativa

Racionalizacion de las funciones de 260,0
apoyo

Transporte terrestre 102,0

Tecnologia de la informacion 37,8

Reduccion en la plantilla de personal de apoyo (1 puesto
del Servicio Moévil y 3 puestos de Servicios Generales de
contratacion nacional) mediante la racionalizacion de las
funciones de apoyo administrativo y tramites de viaje y la
contratacion externa de las funciones de mantenimiento de
vehiculos

El contrato de mantenimiento de vehiculos mediante
contratacion externa de la Mision incluye un elemento
sobre piezas de repuesto y mantenimiento. La medida para
aumentar la eficiencia consiste en que la Mision
proporcione al proveedor piezas de repuesto adquiridas a
través de contratos marco de las Naciones Unidas, lo que
resulta mas eficaz en funcidn de los costos. Ademas,
mediante la revision de la asignacion de vehiculos, la
Mision reducira el numero de vehiculos utilizados, lo que
disminuira el consumo de combustible y los gastos de
mantenimiento

Se consiguen ahorros mediante diversas iniciativas, como la
consolidacion de sistemas, las operaciones centralizadas
mediante la utilizacién de tecnologia de infraestructura de
escritorio virtual, asi como mediante el establecimiento y la
aplicacion de una politica de “un solo dispositivo
informatico”, lo que disminuira el nimero de dispositivos
que se utiliza y disminuira la necesidad de licencias
comerciales

Total 399,8

C. Factores de vacantes

39. Las estimaciones de los gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2012 y el 30 de junio de 2013 incluyen los siguientes factores de vacantes:
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(Porcentaje)
Factor
Factor real presupuestado Factor previsto
Categoria 2010/11 2011/12 2012/13
Personal militar y de policia
Observadores militares - — —
Policia de las Naciones Unidas - - -
Personal civil
Personal internacional 13,9 12,0 10,0
Personal nacional
Oficiales nacionales 9,1 10,0 5,0
Personal nacional de Servicios Generales 2,2 1,0 1,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 10,7 8,0 8,0

Plazas temporarias”

Personal nacional — _ _

“ Una plaza con cargo a la partida para personal temporario general.

40. Sobre la base de la tasa real de vacantes para oficiales de enlace militar y
agentes de policia de las Naciones Unidas durante el periodo 2010/11, se prevé que
su despliegue se complete durante el ejercicio presupuestario. La tasa de vacantes
para el personal internacional se ha reducido del 12% en el periodo 2011/12 al 10%
en el periodo 2012/13 sobre la base de la tasa media de vacantes real de julio a
diciembre de 2011, que fue del 10,3%, y la propuesta de reduccion de 4 puestos
internacionales en el presupuesto para 2012/13. La tasa de vacantes de oficiales
nacionales se ha reducido al 5% en el periodo 2012/13, en comparacion con el 10%
en el periodo 2011/12, como resultado de la ocupacidén completa entre julio y
diciembre de 2011. La tasa de vacantes del 1% para personal nacional de Servicios
Generales y del 8% para voluntarios de las Naciones Unidas permanecera sin
variacidon con respecto al presupuesto para 2011/12, teniendo en cuenta la tasa
media de vacantes real de julio a diciembre de 2011, que fue del 1,4% y el 7,1%,
respectivamente.

Capacitacion

41. Las necesidades de capacitacion estimadas para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013 son las siguientes:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 90,0

Viajes oficiales
Viajes oficiales relacionados con la capacitacion 149,7
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados
con la capacitacion 36,6

Total 276,3

42. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, en comparacion con periodos anteriores, es
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia

Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra Cifra
Cifra real  prevista propuesta Cifra real  prevista propuesta Cifra real  prevista propuesta
2010/11 2011712 2012/13  2010/11  2011/12  2012/13  2010/11 2011/12 2012/13

Internos 134 40 55 28 40 110 — — —
Externos” 93 24 42 34 16 12 3 - -
Total 227 64 97 62 56 122 3 - -

“ Incluye capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y en
otras zonas fuera de la zona de la mision.

43. El plan de capacitacion para el periodo 2012/13 se basa en la evaluacion de las
necesidades de capacitacion del componente sustantivo, un programa de
recertificacion en armas de fuego y de escolta para personal de seguridad, y
capacitacion interdisciplinaria para facilitar el desarrollo profesional y la movilidad
en el componente de apoyo. La UNMIK capacitara internamente en diversas
disciplinas a 110 funcionarios nacionales, a través de personal internacional y
nacional que ha sido capacitado previamente como instructores en sus respectivas
disciplinas. Entre otras iniciativas de capacitacion cabe citar la capacitacion relativa
a las IPSAS, la formacion de personal directivo, diversos programas de capacitacion
en el ambito de las comunicaciones y la tecnologia de la informacion, asi como
programas en linea y de capacitacion de instructores. El personal que trabaja en el
almacén unificado y la Dependencia de Gestion de Proyectos recibira capacitacion
para satisfacer las demandas del nuevo concepto de gestion de la cadena de
suministro. El plan de capacitacion facilitara la racionalizacion de las operaciones y
los procesos de trabajo. La atencidn se centrara en la capacitacion interna, y solo se
recurrira a la externa cuando las necesidades de capacitacion no puedan satisfacerse
internamente.
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I11.

Analisis de las diferencias’
44. La terminologia estandar aplicada infra al analisis de las diferencias de
recursos se explica en el anexo 1.B del presente informe. Se ha utilizado la misma

terminologia que en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional 409,3 1,5%

* Gestion: mayores insumos e iguales productos

45. El aumento de las necesidades se debe en gran parte al uso de la escala
revisada de sueldos aplicable al personal internacional y a la inclusion, de
conformidad con la resolucion 65/248 de la Asamblea General, de las disposiciones
relativas a los gastos de viaje del marco de descanso y recuperacion para el personal
internacional entre Pristina y el lugar de descanso y recuperacion designado
(Liubliana).

Diferencia

Personal nacional 1.548,5 23,8%

* Parametros de gastos: modificacion en la escala de sueldos y la categoria

46. El aumento de las necesidades se debe en gran parte al incremento del 6,7% en
la escala revisada de sueldos aplicable al personal nacional a partir de febrero de
2011, asi como a la mayor categoria media del personal nacional (categoria 5,
escalon 9 del Cuadro de Servicios Generales, frente la categoria 4, escalén 8 en el
presupuesto para 2011/12) sobre la base de la categoria y el escalon medios reales
del personal nacional al 31 de diciembre de 2011.

47. El aumento general de las necesidades se ve compensado en parte por una
reduccidén neta de 6 puestos en la plantilla nacional, debida a la supresion de 7
puestos de Servicios Generales de contratacion nacional compensada por la
propuesta de crear 1 puesto adicional de oficial nacional.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 174,0 15,3%

* Gestion: mayores insumos e iguales productos

I Las diferencias de recursos se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 doélares.
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48. El incremento de las necesidades se debe al aumento del numero de
repatriaciones y emplazamientos de voluntarios de las Naciones Unidas, sobre la
base de informacion proporcionada por voluntarios en servicio (15 previstos en el
periodo 2012/13, frente a 10 en el presupuesto para 2011/12).

Diferencia

Personal temporario general 5,3 18,4%

* Parametros de gastos: modificacion de la escala de sueldos y la categoria

49. El aumento de las necesidades se debe en gran parte al incremento del 6,7% en
la escala revisada de sueldos aplicables al personal nacional a partir de febrero de
2011, asi como a la mayor categoria media del personal nacional (categoria 5,
escalon 9 del Cuadro de Servicios Generales, frente a la categoria 4, escalon 8 en el
presupuesto para 2011/12).

Diferencia

Consultores (21,0) (7,4%)

* Gestion: menos insumos y productos

50. La reduccidén de las necesidades se debe al menor niimero de consultores de
capacitacion previstos para el periodo 2012/13.

Diferencia

Viajes oficiales 47,8 7,6%

* Gestion: mayores insumos y productos

51. El aumento de las necesidades se debe principalmente a los viajes para
actividades de capacitacion del personal del componente sustantivo sobre la base de
los resultados de una evaluacion del plan de capacitacion.

52. El aumento general de las necesidades se ve compensado en parte por una
reduccion de los viajes para actividades de capacitacion del componente de apoyo
de la Mision.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (263,5) (6,5%)

* Gestion: menos insumos y productos

53. La reduccion de las necesidades se debe principalmente a la eliminacion de
disposiciones para servicios de construccion, puesto que no hay ningun proyecto de
construccion previsto para 2012/13, mientras que en 2011/12 se construyd una
nueva entrada en el cuartel general de la Mision. Ademas, las menores necesidades
de servicios de mantenimiento y de alquiler de equipo de oficina se deben a la
reduccion de los servicios de limpieza previstos y los costos de los contratos de
arrendamiento de fotocopiadoras.

54. La reduccion general de las necesidades se compensa en parte por el aumento
de los créditos para servicios de seguridad debido al incremento del 18% en el costo
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IV.

por hora de los guardias de seguridad contratados y el emplazamiento de 3 puestos
adicionales de guardia de seguridad que se necesitan en 2 emplazamientos de
repetidores y en la residencia del Representante Especial del Secretario General.

Diferencia

Tecnologia de la informacion (70,2) (5,8%)

* Gestion: menos insumos e iguales productos

55. La reduccion de las necesidades se debe a la menor cantidad y el menor costo
del equipo que se ha de sustituir asi como al menor numero de licencias comerciales
que se utilizan como resultado de la reduccion del namero de dispositivos
informaticos gracias al proceso de consolidacion de sistemas, las operaciones
centralizadas que utilizan tecnologia de infraestructura virtual de computadoras de
escritorio y una tasa de distribucion eficaz en funcién de los costos.

56. La reduccion general de las necesidades generales se ve compensada en parte
por la adquisicion de nuevos programas informaticos fundamentales para la
capacidad operacional de la Mision.

Diferencia

Gastos médicos 71,9 54,9%

* Gestion: mayores insumos y productos

57. El aumento de las necesidades se debe principalmente a la reposicion de
suministros médicos. Tras la significativa reduccion de la Mision en 2008/09, las
existencias residuales se han utilizado en parte en 2010/11; sin embargo, se agotaran
totalmente en 2011/12 y sera necesario reponerlas de conformidad con las
directrices establecidas.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 100,2 26,0%

* Gestion: mayores insumos y productos

58. La diferencia se debe principalmente a las mayores necesidades de auditoria
externa de conformidad con lo establecido por la Junta de Auditores, asi como la
necesidad de contratar un servicio comercial para hacer un seguimiento de los
precios de los combustibles y los proveedores locales de combustible.

Medida que debera adoptar la Asamblea General

59. La medida que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo es consignar y prorratear la suma de 46.963.200 doélares para el
mantenimiento de la Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre
el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013.
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V. Resumen de las medidas adoptadas para cumplir las
decisiones y solicitudes hechas por la Asamblea
General en su resolucion 65/289 y las solicitudes y
recomendaciones de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto refrendadas
por la Asamblea, y las de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas y la Oficina de Servicios de

Supervision Interna

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales
(Resolucion 65/289)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Destaca la importancia de que el Secretario
General siga adoptando medidas para mejorar la
presentacion de los presupuestos y hacer
previsiones mas exactas (parr. 15).

Solicita al Secretario General que redoble los
esfuerzos por lograr economias de escala dentro
de las misiones sobre el terreno y entre ellas, sin
menoscabar sus necesidades operacionales ni la
ejecucion de sus mandatos respectivos, y que la
informe al respecto en el contexto del informe
sinoptico (parr. 17).

Pone de relieve la importancia de tomar nuevas
medidas para que los programas de capacitacion
sean mas pertinentes y eficaces en funcion de los
costos, por medios como la formacion de
instructores y la utilizacion de videoconferencias
y sistemas de aprendizaje electronico cuando sea
posible, y destaca que es preciso hacer un examen
en detalle de los viajes con fines de formacién
(parr. 31).

12-21802

La Mision ha impartido al personal de las secciones
sustantivas y de apoyo capacitacion sobre los marcos de
presupuestacion basada en los resultados y preparacion
del presupuesto en general.

Se lograran economias de escala mediante el uso de un
almacén unificado en lugar de uno para cada seccion. La
capacitacion interdisciplinaria, necesaria para que las
dependencias fusionadas operen con eficiencia, propiciara
las economias de escala debido a que menos funcionarios
realizaran una amplia gama de tareas. La Mision seguira
procurando obtener bienes de otras misiones antes de
optar por comprarlos a proveedores. Los documentos
archivados se enviaran a la Seccion de Gestion de
Archivos y Expedientes de la Sede de las Naciones
Unidas, en lugar de incurrir en los gastos de guardarlos en
la Mision.

La Mision llevé a cabo una evaluacion de las necesidades
de capacitacion; contratd consultores para impartir
capacitacion interna, con lo cual mas funcionarios
(nacionales e internacionales) tuvieron acceso a
oportunidades de formacidon a un menor costo; facilito la
participacion del personal en los programas de formacion
mediante sistemas de aprendizaje electronico de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y en otros
programas de capacitacion en linea; e invirtié un nivel
significativo de recursos en la formacion del personal en
materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y en capacitacion interdisciplinaria en el
empleo, con el fin de dotar a los funcionarios de las
competencias pertinentes para asegurar la prestacion
continua de servicios en todas las zonas de operaciones en
las que se redujo el personal.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Observa el papel cada vez mas importante que
desempeiia el personal de contratacion nacional
en las operaciones de mantenimiento de la paz y
la necesidad de fomentar la capacidad nacional y
ofrecer oportunidades de desarrollo profesional al
personal de contratacidon nacional, y pone de
relieve que el personal de contratacion nacional
ha de tener pleno acceso a todos los programas de
capacitacion pertinentes (parr. 32).

Destaca que la gestion efectiva de las raciones
entrafla asegurar que el personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
reciba suficientes paquetes de raciones de la
debida calidad para realizar tres comidas al dia,
lo que incluye la planificacion, la organizacion y
el control de las operaciones desde el pedido
inicial hasta el pago definitivo a los proveedores,
asi como una labor de registro y archivo precisa y
fiable (parr. 40).

Solicita al Secretario General que asegure que
todas las misiones examinen y evalten los
sistemas de gestion de la calidad de los
proveedores de las raciones para garantizar que
la calidad de los alimentos y las condiciones de
higiene se ajustan a las normas establecidas
(parr. 41).

Insta al Secretario General a que siga aplicando
las nuevas normas generales para el equipo
personal de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones sobre la base del examen
realizado en 2010 y a que asegure el nivel mas
apropiado de servicio en relacion con las
comunicaciones por satélite y los servicios de
Internet en todos los emplazamientos de las
misiones, teniendo en cuenta las necesidades
operacionales (parr. 42).

Solicita al Secretario General que siga asegurando
que la utilizacidn de los contratos marco esté
sujeta a un analisis completo previo de todos los
costos, de conformidad con la practica en vigor
(parr. 44).

Destaca que, en caso de que se quebranten las
normas, el Secretario General adoptara medidas
apropiadas de acuerdo con sus atribuciones y que

30

La UNMIK se centra continuamente en el fomento de la
capacidad nacional. En 2010/11, 62 funcionarios de
contratacion nacional participaron en varios programas de
formacion, frente a 20 en 2009/10. Esta previsto impartir
capacitacion a 122 funcionarios de contratacion nacional
en 2012/13.

No hay contingentes de las Naciones Unidas en Kosovo,
pero la UNMIK mantiene raciones de emergencia de
conformidad con los reglamentos.

El examen y la evaluacion de los contratos para el
suministro de raciones cumplen plenamente con las
normas establecidas para las misiones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas.

La Misién ha comenzado a aplicar las nuevas normas
generales con miras a llegar a cumplirlas plenamente para
finales del ejercicio presupuestario 2011/12. En la
actualidad la UNMIK provee el nivel estandar de
servicios de comunicaciones por satélite de las Naciones
Unidas a todos los emplazamientos de la Mision, y el
servicio de Internet es el mejor del que se dispone en el
mercado local.

La Mision utiliza contratos marco en la mayor medida
posible. Las adquisiciones realizadas por medio de
contratos marco representaron el 21,2% de las 6érdenes de
compra expedidas en 2010/11.

No hay contingentes en la estructura de 1la UNMIK.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

la responsabilidad penal y disciplinaria de los
miembros de los contingentes nacionales
dependera de las leyes nacionales del Estado
Miembro (parr. 57).

Pone de relieve que todos los actos de explotacion
y abusos sexuales deben investigarse y
sancionarse sin dilacidn, con las debidas garantias
procesales y de conformidad con los memorandos
de entendimiento concertados entre las Naciones
Unidas y los Estados Miembros (parr. 58).

Solicita al Secretario General que prosiga la labor
encaminada a impartir una formacion
normalizada y concienciar sobre la explotacion y
los abusos sexuales (parr. 64).

Observa con aprecio las medidas adoptadas para
evitar que las denuncias infundadas de faltas de
conducta menoscaben la credibilidad de
cualesquiera de las misione9 de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas, de los paises que
aportan contingentes o fuerzas de policia o del
personal de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, y solicita al Secretario General
que adopte medidas apropiadas a este respecto y
siga asegurando que se adopten sin dilacién
medidas encaminadas a restablecer la imagen y la
credibilidad de cualesquiera de las misiones de
mantenimiento de la paz, de los paises que
aportan contingentes o fuerzas de policia o del
personal de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas cuando, en altima instancia, se
compruebe que las denuncias de faltas de
conducta son juridicamente infundadas (parr. 68).

Observa con preocupacion la reaparicion de
problemas sefialados anteriormente por la Junta
de Auditores respecto de la gestion de los bienes
fungibles y no fungibles (parr. 75).
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En la UNMIK no existe ningun caso pendiente de
explotacion o abusos sexuales.

La UNMIK ha incluido la explotacion y los abusos
sexuales en las sesiones de concienciacion que el Equipo
de Conducta y Disciplina prepara y presenta a todo el
personal de la Mision. El material de concienciacion y las
directrices sobre la prevencion de la explotacion y los
abusos sexuales también se publican en la Intranet de la
Mision y en su sitio web, en www.unmikonline.org.

Todos los casos de faltas de conducta se remiten al
organo disciplinario apropiado para que adopte medidas,
a fin de evitar que las denuncias infundadas de faltas de
conducta menoscaben la credibilidad de la Misién y la
Organizacion. Cuando se demuestra que las denuncias
son infundadas, se adoptan medidas con prontitud para
restablecer la imagen de los funcionarios sobre los que
recayeron sospechas indebidas.

Se han producido notables mejoras en la gestion de los
bienes fungibles y no fungibles. Se han atendido las
cuatro recomendaciones de la Junta y la UNMIK esta
ahora dentro del margen o en el nivel de tolerancia de los
indicadores clave de desempefio. Se han fortalecido los
controles internos y la verificacion fisica, la conciliacion
de las discrepancias y las medidas de enajenacion ahora
cumplen las metas establecidas en los indicadores clave
de desempefio.
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Decision o solicitud Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Destaca la importancia de que el Secretario La UNMIK ha adoptado medidas para reforzar los
General supervise la gestion de los activos de las controles internos de la gestion de los activos de la
operaciones de mantenimiento de la paz, entre Misidn. La verificacion fisica, la conciliacion de las
ellos los bienes fungibles y no fungibles y las discrepancias y las medidas de enajenacion ahora
existencias para el despliegue estratégico, y cumplen las metas establecidas en los indicadores clave
reitera la solicitud que formulo al Secretario de desempefio.

General de que reforzara los controles internos de
la gestion de dichos activos a fin de que hubiera
salvaguardias adecuadas que previnieran el
despilfarro y las pérdidas financieras para la
Organizacion (parr. 76).

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/65/743)

Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva sigue considerando que La Mision tiene el compromiso de administrar y utilizar
la ejecucién de los presupuestos debe evaluarse los fondos de forma eficiente y eficaz. Se presta especial
tomando como base el logro de los objetivos atencion al cumplimiento de los objetivos del marco de
establecidos en los marcos de la presupuestacion presupuestacion basada en los resultados y a la ejecucion
basada en los resultados y la eficiencia en el uso del mandato de la Mision.

de los recursos, y no unicamente la tasa de gastos
con cargo al presupuesto. La Comision también
reitera la necesidad de que se haga una distincion
entre las economias y los niveles de gastos
inferiores a los previstos (véase A/63/746,

parr. 16). Mientras que las economias, que son
esencialmente disminuciones de los costos
obtenidas con medidas de aumento de la
eficiencia, establecen un menor nivel basico de
financiacion y en consecuencia tienen efecto
sobre los presupuestos futuros, los niveles de
gastos inferiores a los previstos, que pueden
obedecer a que hubo demoras en la ejecucion de
actividades programadas, pueden conducir a
aumentos de los gastos en los periodos siguientes.
Ademas, los factores que pueden conducir a que
los niveles de gastos sean inferiores a los
previstos no estan limitados a los atrasos en la
ejecucion de actividades programadas o a su no
ejecucion. Dichos factores pueden incluir la
presupuestacion en exceso o la falta de un analisis
completo de las actividades antes de que se
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

soliciten los recursos para su ejecucion (véase
A/65/743/Add.6, parrs. 8 y 9) (parr. 19).

En cuanto a la gestion financiera, la Comision
Consultiva toma nota de la mejora general
sefialada por la Junta de Auditores y espera que
esa tendencia contintie en los préximos ejercicios
econdmicos. No obstante, sigue preocupando a la
Comisién que la Junta siga encontrando
deficiencias sistémicas y problemas periodicos.
También preocupa a la Comisidn la lenta
aplicacién de las recomendaciones formuladas
por la Junta. La Comision también subraya que
las medidas que se tomen a nivel directivo en esta
materia y las iniciativas generales de la
Organizacion por asegurar la rendicion de cuentas
estan intimamente vinculadas entre si (véase
A/65/782, parr. 12) (parr. 20).

La Comision Consultiva reconoce que el cambio
rapido del entorno en que trabajan las misiones de
mantenimiento de la paz puede requerir el
reajuste de los planes operacionales y, en
consecuencia, durante el ejercicio econdémico
puede ser necesario hacer redistribuciones
presupuestarias entre los grupos de gastos. No
obstante, a fin de preservar la transparencia y la
disciplina presupuestaria, la Comision espera que
se sigan analizando las propuestas de
redistribucion para asegurarse de que las
autorizaciones que se concedan se limiten a lo
necesario para hacer frente al cambio de la
prioridad de las necesidades (parr. 22).

La Comision Consultiva reconoce que se esta
tratando de simplificar y mejorar la presentacion
y los marcos 16gicos de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz. No
obstante, como puso de relieve la Junta de
Auditores en su mds reciente informe sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/65/5
(Vol. 1)), persisten las deficiencias. La Comision
Consultiva comparte esa opinion y considera, por
ejemplo, que los productos presentados en los
documentos presupuestarios de algunas misiones
son demasiados numerosos y detallados. La
Comision considera que una de las dificultades en
la presentacion de los marcos logicos tiene que
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La administraciéon ha adoptado medidas concertadas para
asegurar la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria aceptadas. De las 29 recomendaciones de
auditoria, 26 se han aplicado plenamente. La Junta de
Auditores ha confirmado que estd en marcha la aplicaciéon
de las otras tres recomendaciones.

La Mision se ajusta a las necesidades presupuestarias y
justifica sus propuestas de redistribucion. La Division de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General examina las solicitudes de
redistribucion de la Mision antes de que se aprueben las
notas de habilitacion de crédito revisadas.

La Junta de Auditores ha tomado nota de las mejoras en
la preparacion del marco logico de la UNMIK.
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Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

ver con la manera de establecer puntos de
referencia cuantificables que permitan a los
Estados Miembros evaluar el grado de eficacia
con que se cumplen los mandatos y también
satisfacer las necesidades concretas de la
Secretaria en el uso de dichos marcos como
instrumentos de planificacion y supervision.
Desde el punto de vista de su funcion en el
proceso de revision presupuestaria, la Comision
Consultiva ha expresado la opinioén de que es
necesario volver a evaluar la viabilidad del
marco, especialmente para las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 26).

En vista del actual nivel de los gastos de En el presente informe figura informacion sobre las
mantenimiento de la paz, que en 2009/10 ganancias de eficiencia que se espera lograr. La UNMIK
superaron los 7.500 millones de dolares, la ha obtenido ganancias de eficiencia considerables
Comision Consultiva considera insuficientes mediante la ejecucion de su plan de apoyo en los dos
esas ganancias de eficiencia por un monto de ultimos ejercicios presupuestarios, incluidas la

unos 24 millones de dolares (parr. 27). consolidacion de locales y la contratacion externa de

ciertas esferas del apoyo a la mision.

La Comision Consultiva observa que para las El tipo de cambio utilizado para el personal nacional en
estimaciones del costo de la remuneracion del 2012/13 es el tipo de cambio operacional aplicado por las
personal nacional para el periodo presupuestario Naciones Unidas al 1 de diciembre de 2011.

en curso se habian utilizado los prondsticos del
Banco Mundial sobre tipos de cambio, pero para
la elaboracién de los presupuestos de
mantenimiento de la paz correspondientes a
2011/12 se habian utilizado los tipos medios de
cambio operacional aplicados por las Naciones
Unidas (A/65/715, parr. 26). Respecto de la
solicitud hecha por la Asamblea General en su
resolucion 64/269 de que se le informara sobre las
medidas adoptadas para hacer frente a los efectos
de las fluctuaciones de los tipos de cambio en la
presentacion de los presupuestos de
mantenimiento de la paz y la gestion de las
cuentas de mantenimiento de la paz, el Contralor
inform¢6 a la Comision Consultiva de que, a fin de
asegurarse de que la respuesta fuera completa y
reflejara la gama de cuestiones que habia que
cubrir, el informe se presentaria a la Asamblea
General en la parte principal de su sexagésimo
sexto periodo de sesiones (parr. 29).
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Como se seiiala en el parrafo 43 infra la Comision
estima que el Secretario General debe seguir
estudiando los puestos que han estado vacantes
durante mucho tiempo y los puestos cuyas
funciones tal vez ya no se consideren necesarias.
Ademas, la Comision reafirma su opinion de que
deben eliminarse los puestos que ya no sean
necesarios y de que sera preciso justificar
plenamente los puestos nuevos (véase A/64/660,
parr. 19) (parr. 30).

La Comision Consultiva estima que el examen
realizado en atencidn a la resolucion 65/248 de la
Asamblea General también pone de relieve en qué
medida han permanecido vacantes durante largos
periodos muchos puestos de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Ademas, la cuestion se
habia sefialado en el informe de la Junta de
Auditores sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz, donde se expresoé la
opinion de que ello podria indicar que esas plazas
tal vez ya no fueran necesarias, especialmente si
las misiones estaban cumpliendo debidamente su
mandato con los recursos disponibles (A/65/5
(Vol. 1), parr. 218). La Comision Consultiva
reitera la necesidad de que se analicen
permanentemente los puestos que hayan estado
vacantes durante largos periodos y, en particular,
antes de presentarse a la Asamblea General
propuestas de puestos nuevos (parr. 43).

Habida cuenta de la importancia de contar con
informacion actualizada y datos exactos para la
gestion eficaz de los recursos humanos, la
Comision Consultiva considera que el grado de
discrepancia [en el registro de los puestos
vacantes] exige que se analicen y aclaren las
causas fundamentales (parr. 44).

Habida cuenta del nimero importante de
candidatos preseleccionados que figuran en las
listas y la probable disponibilidad de funcionarios
procedentes de misiones que se encuentren en una
etapa de reduccion o transicion, la Comision
Consultiva espera que comience a verse ahora un
efecto demostrable en términos de reduccién de
las tasas de vacantes en las operaciones de
mantenimiento de la paz y en el tiempo necesario
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En los ultimos tres ejercicios presupuestarios, la UNMIK

ha reducido su dotacion de personal civil de 494 puestos
autorizados para 2009/10 a 412 puestos autorizados para
2011/12, lo que representa una reduccion de 82 puestos.
Ademas, en el proyecto de presupuesto para el periodo
2012/13 se propone la supresion de 10 puestos.

La Misién administra sus puestos vacantes de
conformidad con la recomendacién de la Comision
Consultiva.

No hay discrepancias en la informacion sobre la
ocupacion de puestos en la Mision debido a que los
movimientos del personal y la ocupacion de los puestos
se registran oportunamente.

La UNMIK ha mejorado su tasa de vacantes y ha
reducido considerablemente los plazos de contratacion
mediante el empleo de personal de las misiones en
transicion y candidatos de la lista. La tasa real de
vacantes en la Mision se ha reducido de una media real
del 13,9% para el personal internacional en 2010/11 al
10% en los primeros seis meses del ejercicio econdémico
2011/12.
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para contratar a funcionarios. Esos factores
podran también disminuir la necesidad de utilizar
los equipos “tigre” de contratacidén que, como lo
sefiald la Comision anteriormente, representan un
mecanismo muy costoso (véase A/64/660, parr.
42) (parr. 47).

En vista del considerable monto de los gastos de
combustible y del hecho de que las operaciones
relacionadas con el combustible son vulnerables
al fraude y los abusos, la Comisiéon Consultiva
espera que se dé prioridad a la aplicacién
oportuna del sistema electronico de gestion del
combustible en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz. Entretanto, la Comision
espera que se siga procurando asegurar una
supervision y un control interno apropiados
(parr. 62).

La Comision Consultiva observa complacida
hasta qué punto los suministros de raciones al
personal de mantenimiento de la paz se adquieren
de proveedores locales. La Comision observa la
reduccién en el costo medio de las raciones que
indica el Secretario General y alienta a que
prosigan los esfuerzos tendientes a asegurar la
provision oportuna y eficaz en funcion de los
costos de alimentos de la calidad requerida en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz
(parr. 65).

La Comision Consultiva espera que se tengan en
cuenta las condiciones ambientales cuando se
determine si los articulos adquiridos mediante
contratos marco pueden utilizarse en un lugar en
particular. Las condiciones ambientales también
son un factor que debe considerarse al establecer
los ciclos apropiados de reemplazo de equipo en
cada operacion de mantenimiento de la paz
(parr. 68).

La Comision Consultiva ha observado con
preocupacion las conclusiones de la Junta de
Auditores en relacion con la infrautilizacion y
bajas tasas de ocupacion [de la flota aérea] en
determinadas misiones (A/65/5 (Vol. II), parrs.
238 a 250). La Comision observa también los
efectos financieros del aumento del costo de
combustible para aeronaves, segin se pone de
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La UNMIK utiliza el sistema electronico de gestion del
combustible desde 2002. No se han detectado fraudes en
las operaciones relacionadas con el combustible.

Las raciones de emergencia para el personal de la
UNMIK se adquieren mediante contratos marco.

De conformidad con los documentos de solicitud de
adquisiciones de la UNMIK, todos los bienes y servicios
proporcionados a la Mision deben cumplir las normas de
la Union Europea, que incluyen un factor de condiciones
ambientales.

La UNMIK no realiza operaciones aéreas.
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relieve en el informe del Secretario General
(A/65/738, parr. 6). La Comisidn espera que las
iniciativas descritas por el Secretario General
afecten positivamente estos ambitos (parr. 86).

Preocupa a la Comision Consultiva que la
mayoria de las misiones aun no hayan concluido
sus planes generales de capacitacion. La
Comisién recomienda que el Secretario General
se asegure de que todas las misiones cumplan ese
requisito (parr. 114).

La Comision Consultiva ha destacado
reiteradamente la necesidad de que los programas
y los objetivos de la capacitacion estén
vinculados al cumplimiento de mandatos y
objetivos institucionales. La Comision considera
que el establecimiento de prioridades estratégicas
de capacitacion en mantenimiento de la paz y el
requisito de que se preparen planes de
capacitacion generales en cada misidon que
reflejen sus necesidades especificas son medidas
positivas encaminadas a establecer ese vinculo.
La Comision espera que las solicitudes de
recursos para capacitacion de los presupuestos de
las misiones para el ejercicio 2012/13 se formulen
sobre las bases claramente establecidas en los
planes de capacitacion de las misiones respectivas
(parr. 115).

En vista de la cuantia de los recursos que se
proporcionan para actividades de capacitacion,
la Comision considera que es preciso seguir
procurando aumentar al maximo la eficacia y la
eficiencia con que se ejecutan los programas de
capacitacion. A ese respecto, reitera su posicion
de que los viajes con fines de capacitacion
deberian mantenerse bajo examen y limitarse
en la mayor medida posible (véase A/63/746,
parr. 63) (parr. 135).

La UNMIK ha concluido un plan de capacitacién para el
periodo en curso.

La solicitud de recursos para capacitacion durante el
ejercicio 2012/13 se sustenta en un analisis de las
necesidades de formacion.

Los planes de capacitacion de la UNMIK para 2011/12 y
2012/13 hacen mas hincapié en la formacion interna que
en la externa. Esta ultima se limita a capacitacion técnica
esencial que no se puede impartir internamente.
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Financiacion de la Misidén de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

(A/65/743/Add.4)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

En su examen del proyecto de presupuesto
presentado por el Secretario General para la
UNMIK para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2011 y el 30 de junio de 2012 la
Comision Consultiva ha tenido en cuenta las
recomendaciones de la Junta de Auditores
relativas a la Misidn (véase A/65/5 (Vol. 11), cap.
IT) y formula observaciones concretas al respecto
en los parrafos 45 y 46. El informe de la
Comision sobre el informe de la Junta respecto de
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz correspondiente al
ejercicio economico terminado el 30 de junio de
2010 figura en el documento A/65/782. La
Comision reitera que es necesario que las
recomendaciones pertinentes de la Junta de
Auditores se apliquen sin demora (parr. 3).

En el informe que present6 al Consejo de
Seguridad con fecha 28 de enero de 2011 el
Secretario General inform6 al Consejo de que el
comienzo del didlogo facilitado por la Unién
Europea entre representantes de Belgrado y
Pristina, que la Asamblea General habia acogido
con beneplacito en su resolucidon 64/298, se habia
retrasado a consecuencia de los acontecimientos
ocurridos en Kosovo a fines de 2010 (véase
S/2011/43, parrs. 3 y 15). La UNMIK indica que
esta dispuesta a apoyar el proceso de dialogo
poniendo a disposicion de los interesados su
memoria institucional y sus conocimientos
especializados sobre los asuntos que podrian
examinarse, y a aumentar su colaboracién con los
facilitadores de la Union Europea una vez que
comiencen las conversaciones. La Comision
Consultiva observa que segun el proyecto de
presupuesto en la actual etapa preparatoria del
proceso no es posible prever los efectos del
didlogo en las actividades de la Mision en el
periodo 2011/12 y, en consecuencia, esos efectos
no se reflejan directamente en el marco de la
presupuestacion basada en los resultados
(A/65/711, parr. 11). La Comision espera que

una vez que se inicie el dialogo la Mision preste

el apoyo previsto al proceso y esto se refleje
debidamente en su marco de presupuestacion
basada en los resultados (parr. 16).
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La UNMIK sigue redoblando sus esfuerzos para aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores en relacion con
los bienes no localizados.

La Mision seguira prestando apoyo al didlogo facilitado
por la Unién Europea entre Pristina y Belgrado que la
Asamblea General acogid con beneplacito en su resolucion
64/298. En 2010, tras un intercambio de cartas con la Alta
Representante de la Union Europea para Asuntos
Exteriores y Politica de Seguridad, el Secretario General
informé a la Unidén Europea de que las Naciones Unidas
estaban dispuestas a prestar asistencia en el didlogo, y la
UNMIK ha formado parte del grupo directivo del proceso
desde que se constituyd en 2011.

La UNMIK seguiréd poniendo a disposicion de los
interesados su memoria institucional y sus conocimientos
especializados sobre los asuntos que se examinan en el
contexto del didlogo y ha incluido un producto conexo en
sus marcos sustantivos de presupuestacion basada en los
resultados para 2012/13. La Misidn tiene previsto poder
prestar un apoyo constante al didlogo sin que se requieran
recursos adicionales.

Ademas, si bien los acuerdos que se logren como parte del
dialogo facilitado por la Union Europea podrian afectar las
actividades de la Mision durante el ejercicio
presupuestario 2012/13, en este momento no es posible
predecir el tipo o la magnitud de estos efectos.
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La disminucién de los recursos necesarios para
2011/12 obedece principalmente a la aplicacioén
del tipo de cambio operacional de las Naciones
Unidas de diciembre de 2010, que entrafia una
valorizacion del ddlar de los Estados Unidos
respecto del euro de un 9,1% en comparacion con
el tipo utilizado para el presupuesto para el
periodo 2010/11, lo que produce gastos
posiblemente menores en el caso de los
desembolsos en euros (parr. 20).

Al respecto, la Comision Consultiva observa que
si bien la valorizacion del euro respecto del dolar
de los Estados Unidos, de un 4,9%, produjo un
aumento de los gastos correspondientes a los
desembolsos denominados en euros en el periodo
2009/10 (véase el parr. 6 supra), la valorizacioén
del dolar de los Estados Unidos respecto del euro,
de un 9,1%, ha reducido los recursos necesarios
estimados en el proyecto de presupuesto para
2011/12 (véase el parr. 20 supra). La Comision
observa que la aplicacion de los tipos de
cambio operacionales ha tenido un efecto
considerable en el presupuesto y los gastos de
la Mision (parr. 21).

La Comision Consultiva espera que la
contratacion externa de funciones prevista y la
correspondiente reduccion de puestos no
afecten adversamente el cumplimiento del
mandato de la Misién (parr. 28).

Se inform6 también a la Comisién Consultiva de
que se habia previsto una nueva fase 5 del plan de
apoyo de la mision que se ejecutaria tras la
finalizacion de la fase 4. En respuesta a sus
preguntas se informé a la Comision de que la fase
5 propuesta incluiria lo siguiente:

a)  Modernizacion de la infraestructura de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y subcontratacion de servicios a nivel local: se
prevé que la iniciativa reduzca considerablemente
el tamafo de la infraestructura de la Misién y
mejore el rendimiento de conformidad con las
normas comerciales mas recientes. Esto produciria
una reduccion de los puestos conexos de un 5% a
un 10% y las economias se reflejarian en el
proyecto de presupuesto para 2012/13;
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El tipo de cambio utilizado en 2012/13 es el tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas de diciembre
de 2011.

La UNMIK ha contratado externamente servicios de
seguridad, de mantenimiento de las instalaciones, de
traduccion, de mantenimiento de vehiculos, de limpieza y
de viajes comerciales. Hasta ahora, la ejecucion del
mandato no se ha visto perjudicada. Se esta vigilando de
cerca el desempeio del proveedor a quien se adjudico el
contrato de mantenimiento de vehiculos, que entrd en
vigor en noviembre de 2010.

a) La modernizacién de la infraestructura de la
tecnologia de la informacion solo se ha realizado
parcialmente debido a los esfuerzos para reducir los gastos
operacionales. Se ha postergado el reemplazo de un
sistema de radio de tecnologia andloga y de enlaces de
microondas, computadoras, impresoras, transmisoras
digitales y dispositivos para la optimizacion de las redes y
la seguridad.
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b)  Suministro de capacidad médica
especializada: la Mision ha proporcionado al
personal atencion médica de nivel II mediante
contratistas individuales a corto plazo, lo que ha
incluido servicios de laboratorio, radiologia,
cardiologia y ginecologia, a la espera del
establecimiento por la EULEX de un servicio
permanente de nivel II. Sin embargo, la EULEX ha
confirmado que no podra establecer ese servicio y
no hay servicios confiables en esos ambitos en
Kosovo. En consecuencia, en el proyecto de
presupuesto para 2012/13, la Misidén propondra
regularizar la capacidad interna para prestar esos
Servicios;

¢) Traslado de la oficina regional de Mitrovica
de los locales actuales a locales comerciales
adecuados debido a que la oficina actual funciona
en locales de una empresa de propiedad social que
no cumplen las normas sanitarias y de seguridad. El
costo del alquiler de locales para la oficina regional
esta incluido en el proyecto de presupuesto para
2011/12 (parr. 39).

La Comision Consultiva reitera que espera que
la Mision siga evaluando los resultados
logrados mediante la aplicacion del plan de
apoyo de la Mision. Los resultados logrados y
los aumentos de la eficiencia detectados deben
presentarse en el contexto del préoximo
proyecto de presupuesto (véase
A/64/660/Add.6, parr. 31) (parr. 40).

En el parrafo 57 del proyecto de presupuesto para
el periodo 2011/12 se proporciona informacion
sobre el aumento de la eficiencia. Se podria
aumentar la eficiencia mediante la iniciativa de
tecnologia ecoldgica propuesta para reducir las
emisiones de dioxido de carbono de la Mision,
que consistiria en la instalacion de calefactores
solares (30.000 ddlares) y produciria economias
gracias a una reduccion del consumo de
electricidad de un 30% desde el periodo 2012/13
en adelante. Sobre la base del costo estimado del
consumo de electricidad en el periodo 2011/12, de
290.300 dolares, las economias anuales futuras se
estiman en 87.100 dolares, menos gastos de
conservacion (A/65/711, parrs. 14y 57). La
Comision Consultiva espera que el aumento de
la eficiencia resultante de esta iniciativa y de
otras se refleje en futuras solicitudes
presupuestarias (parr. 41).
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b) Desde que se redujo la plantilla en 2008/09, la Mision
ha estado administrando un servicio médico de nivel I con
la ayuda de contratistas particulares que prestan servicios
de radiologia, laboratorio, cardiologia y ginecologia, asi
como de un técnico de radiologia y un médico. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz examinaran otras alternativas conjuntamente con la
UNMIK.

¢) La Mision ha celebrado acuerdos con la EULEX para
trasladar el cuartel general regional en Mitrovica a un
complejo que utiliza la EULEX.

Los resultados obtenidos se incluiran en el informe de
ejecucion de 2011/12.

La ejecucion del proyecto piloto para la instalacion de
calefactores de agua solares esta prevista para 2011/12. El
aumento de la eficiencia previsto se sobrestimo, dado que
los calefactores solares solo reduciran el consumo de
electricidad para calentar agua pero no el consumo de
electricidad en general. Es dificil calcular el aumento de
eficiencia previsto con esta iniciativa, pues depende de las
condiciones climaticas.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva observa que segun la
seccion V del proyecto de presupuesto, en lo que
respecta a los bienes no fungibles la Misién ha
aceptado las recomendaciones de la Junta de
Auditores y ha establecido procedimientos de
verificacion fisica para corregir las discrepancias.
De resultas de ello, el namero total de bienes no
encontrados se ha reducido de 648 articulos, con
un valor de inventario de 1.610.000 dolares, a 274
articulos, con un valor depreciado de 190.035
doélares. Otros 46 articulos se han dado por
perdidos o desaparecidos y se ha propuesto que se
pasen a pérdidas y ganancias (A/65/711, secc. V.
C, pag. 42). En cuanto a los ratios de existencias y
bienes sobrantes, la Comision observa que a enero
de 2011 la Mision habia determinado que habia
550 articulos que podian considerarse sobrantes,
de los cuales 179, con un valor depreciado de
66.987 dolares y en buen estado, fueron
declarados sobrantes por la Mision de
conformidad con los indicadores fundamentales
de desempeiio (ibid., pag. 43). Pese a lo anterior,
la Comision Consultiva opina que la Mision
debe seguir intensificando sus esfuerzos por
aplicar las recomendaciones de la Junta de
Auditores (parr. 45).

La UNMIK sigue redoblando sus esfuerzos para aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores en relaciéon con
los bienes no localizados. Durante el ciclo de verificacion
fisica de 2010/11, la UNMIK determiné que habia 8 bienes
no localizados con un valor de 2.580,14 dolares, de los
cuales 7 estan pendientes de investigacion antes de ser
pasados a pérdidas y ganancias. El otro bien ya se localizd
y se verificd durante el actual ciclo de verificacion fisica
(2011/12).

C. Junta de Auditores

(A/65/5 (Vol. II))

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Conciliacion de las discrepancias

En su informe anterior, la Junta habia destacado la
alta incidencia de discrepancias en las
verificaciones fisicas (en especial respecto de
bienes “no encontrados”) y la falta de una
conciliacion oportuna de esas discrepancias. La
Junta habia reiterado su anterior recomendacion
de que todas las misiones debian investigar
rapidamente las discrepancias relativas a los
bienes no fungibles y adoptar medidas apropiadas
para garantizar que sus registros de esos bienes
fueran precisos y fiables. En el periodo que se
examina, la Junta siguidé observando deficiencias
semejantes en todas las misiones, como se indica
a continuacion:
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Al finalizar el ciclo de verificacion fisica de 2010/11 no
habia discrepancias pendientes de conciliacion. La
UNMIK cumplié plenamente este indicador clave de
desempeiio (100%).
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

a)  Bienes que no se podian localizar ... ;
b) Falta de conciliacién oportuna ...

Por ejemplo, en la UNAMID la situacion real de
2.808 bienes llevaba pendiente de conciliacién
mas de 30 dias, y el periodo mas prolongado era
de 352 dias. En la UNMIK, la UNMIL, la UNMIS
y la UNSOA se observaron discrepancias
similares ... (parr. 129).

La Junta recomienda que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
requiera que todas las misiones: a) realicen
verificaciones fisicas plenas y completas de los
bienes no fungibles; b) hagan todo lo posible
para determinar los motivos por los que no se
han localizado determinados bienes; y ¢)
aceleren el proceso de conciliacion de las
discrepancias a fin de que los datos
relacionados con los bienes no fungibles sean
exactos (parr. 130).

Plazos para el paso a perdidas y ganancias y la
enajenacion de bienes

La Junta observo casos en que el paso a pérdidas
y ganancias y la enajenacion de bienes se habian
demorado durante periodos considerables. Era un
problema comun en las misiones, como se indica
a continuacion:

c¢) Enla BLNU, 40 bienes por valor de 2,70
millones de doélares estaban pendientes de paso a
pérdidas y ganancias desde hacia mas de seis
meses, y el periodo mas largo era de 596 dias.
Ademas, se habia aprobado el paso a pérdidas y
ganancias de 1.188 bienes por valor de 4,86
millones de dolares, pero atn no se habian
enajenado. Se hicieron observaciones similares con
respecto a la MINUSTAH, la UNMIK, la UNMIL y
la UNMIT (parr. 137).

La Junta reitera su recomendacion anterior de
que la Administracion refuerce la supervision
del paso a pérdidas y ganancias y la
enajenacion de bienes no fungibles en las
misiones a fin de asegurar que se toman las
medidas adecuadas para acelerar todos los
pasos a pérdidas y ganancias y enajenaciones
pendientes (parr. 138).
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La UNMIK ha aplicado esta recomendacion. Durante el
ciclo de 2010/11 se adoptaron medidas para acelerar el
paso a pérdidas y ganancias y la enajenacion. Las
disposiciones de la Junta Local de Fiscalizacion de Bienes
y los indicadores clave del desempeiio relacionados con el
cronograma de enajenacion se cumplieron antes del fin de
junio de 2011. A fines de julio de 2011, el cronograma de
enajenacion mediante venta comercial era de 144 dias, por
debajo de la meta fijada de 180 dias.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Inventarios fisicos de las existencias y
conciliacion de las discrepancias

La Junta observo que diez misiones en curso y la
BLNU habian realizado un inventario fisico de
mas del 80% de sus bienes fungibles en el periodo
2009/10; en la MINURSO, la MINUSTAH, la
UNMIK y la UNMIS, el promedio habia sido del
71%. Si bien habia mejorado la verificacion fisica
de los bienes fungibles, se observaron las
siguientes deficiencias:

b) Enla UNMIS, la situacion de 7 de 13 bienes
no coincidia con la registrada en el sistema Galileo,
y no se habian localizado 6 articulos. Ademas, una
verificacion fisica de 190 bienes que realizo la
Misidn reveld que 121 estaban en lugares diferentes
de los que se consignaban en el sistema Galileo. En
la UNMIK se detectaron discrepancias similares; ...
(parr. 157).

La Junta considera que un inventario fisico pleno
y eficaz de las existencias, acompafiado por la
conciliacion oportuna de todas las discrepancias
detectadas, es esencial para asegurar el registro
completo y exacto de los inventarios fungibles y
para facilitar la adopcion de decisiones relativas a
los bienes fungibles (parr. 158).

El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno acept6 la recomendacion
reiterada de la Junta de que la Administracion
refuerce la gestion y el control de los bienes
fungibles, asegurando que se mantengan
registros exactos, se realicen inventarios fisicos
periédicos de las existencias, se investiguen
rapidamente las discrepancias y se adopten
medidas correctivas sin dilacion (parr. 159).

Plazos breves para la presentacion de ofertas
para licitaciones

En su informe anterior (A/64/5 (Vol. 1), parr. 87),
la Junta habia observado que en algunas misiones
el plazo de presentacion de ofertas para
licitaciones era inferior al plazo minimo
establecido y habia recomendado que la
Administracion se asegurara de que las misiones
cumplieran estrictamente esos plazos, de
conformidad con lo dispuesto en el Manual de
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Se llevaron a cabo el inventario fisico y la verificacion
fisica de los bienes fungibles. Para fines del periodo
2010/11, el porcentaje de bienes fungibles en depodsito que
habian sido fisicamente verificados alcanzaba el 86% y el
inventario de bienes fungibles era del 89%, cifras que se
encuentran dentro del margen de tolerancia del indicador
clave de desempefio. Se siguen realizando esfuerzos para
alcanzar la meta del 100% del inventario fisico.

Esta recomendacion se ha aplicado. Los procedimientos de
adquisicion de la UNMIK cumplen plenamente lo
dispuesto en el Manual de Adquisiciones. Los plazos para
la presentacion de ofertas se aplican y vigilan de cerca

43



A/66/673

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Adquisiciones. Durante el periodo que se examina
se hicieron las mismas observaciones. En la
UNAMID, la UNMIS, la UNMIT, la UNSOA, la
MONUSCO y la UNMIK hubo casos en que el
plazo de presentacion de ofertas establecido para
los posibles proveedores fue considerablemente
inferior al plazo minimo especificado en el
Manual de Adquisiciones, sin que se
proporcionaran documentos justificativos. Las
tasas de respuesta a los llamados a licitacion
también fueron bastante bajas. Por ejemplo, en la
UNAMID, las tasas de respuesta de 108 de los
153 procesos de licitacion examinados fueron
inferiores al 50%. En particular, todas las
solicitudes de propuestas tuvieron tasas inferiores
al 50% (parr. 179).

La Junta recomienda que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
requiera que todas las misiones establezcan un
plazo suficiente para que los proveedores
presenten sus ofertas, como se dispone en el
Manual de Adquisiciones, o justifiquen el breve
plazo (parr. 181).

Duracion de los tramites de contratacion

Los procesos de contratacion prolongados pueden
repercutir desfavorablemente en las actividades de
las misiones y contribuir a que se produzcan tasas
elevadas de vacantes. Como se observa en el
cuadro II.15, pese al plazo fijado de 75 dias entre
la fecha de publicacién de la vacante y la fecha en
que se cubre el puesto, la duracion efectiva de los
tramites de las contrataciones fue
considerablemente superior en varias misiones.
Por ejemplo, en la MONUSCO, la UNMIK y la
UNMIL, el analisis de una seleccidon de puestos
indica que el periodo transcurrido desde la fecha
en que se produjo la vacante hasta la ocupacion
del puesto excedid los 120 dias, y que el periodo
maximo fue de 1.157 dias (parr. 221).

La Junta reitera su recomendacion de que el
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno tome las medidas necesarias
para reducir el tiempo de tramitacién de las
contrataciones para cubrir los puestos vacantes
necesarios (parr. 222).
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Se esta aplicando esta recomendacion. Sin embargo su
pleno cumplimiento también depende de factores al
margen del control de la Mision.

La Mision también utiliza la lista de candidatos
preseleccionados para ocupar muchos puestos lo mas
pronto posible.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Sistema de evaluacion de la actuacion profesional

La evaluacion de la actuacion profesional del
personal constituye una parte importante del
marco de rendicion de cuentas de las Naciones
Unidas. De conformidad con la instruccion
administrativa ST/AI/2010/5 y su correccion,
Corr.1, todos los funcionarios titulares de
nombramientos de por lo menos un afio de
duraciodn, salvo los de la categoria de
Subsecretario General que dependen del
Secretario General Adjunto en su respectivo
ambito de trabajo, y los de la categoria de
Secretario General Adjunto, que dependen
directamente del Secretario General, deben ser
evaluados anualmente en el periodo de 12 meses
que concluye el 31 de marzo de cada afio. La
Junta observo que buena parte del personal de las
misiones no habia rellenado sus evaluaciones de
la actuacion profesional. Por ejemplo, en la
BLNU, la UNMIT y la UNSOA, la tasa de
funcionarios de contratacion internacional que no
habian cumplimentado sus evaluaciones
correspondientes al ciclo 2009/10 utilizando el
sistema electronico de evaluacion de la actuacion
profesional (e-PAS) ascendia al 16%, el 13% y el
56%, respectivamente. En la UNAMID y la
BLNU, el 8% y el 17% respectivamente del
personal de contratacion nacional no cumplimento
sus evaluaciones correspondientes al ciclo
2009/10, mientras que en la UNMIK la tasa media
de personal que habia realizado las evaluaciones
era del 64% al 30 de junio de 2010 (parr. 229).

El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno acepto6 la recomendacion
reiterada por la Junta de que todas las
misiones pusieran en practica procedimientos
para garantizar que las evaluaciones de la
actuacion profesional se realizaran y firmaran
en el plazo oportuno (parr. 232).

Uso de vehiculos para fines particulares

El uso de vehiculos para fines particulares por
parte del personal de las misiones puede redundar
en un aumento innecesario de los gastos de
combustible y mantenimiento. La Junta consider6
que los mecanismos de seguimiento y control del
uso de vehiculos para fines particulares en las
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La aplicacion de esta recomendacion esta en curso. En
cada seccion de la Mision se han nombrado coordinadores.
La Seccion de Personal envia varios recordatorios. El
Comité Mixto de Supervision y el Comité de Examen de la
Gestion vigilan el cumplimiento del proceso del e-PAS en
la UNMIK. El desempefio de la Mision en relacion con la
aplicacion del e-PAS ha mejorado y al 28 de marzo de
2011 la tasa de aplicacion en el ultimo ciclo de
presentacion de informes alcanzaba el 98,1%.

Esta recomendacion se aplicd. La utilizacion de todos los
vehiculos se supervisa mediante el sistema CarLog y se
factura al personal todo uso con fines ajenos al servicio
superior a los 50 kilémetros.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

misiones no eran sistematicos y resultaban
inadecuados. Por ejemplo:

c¢) Enla UNMIK, de los 660.321 km recorridos
con fines ajenos al servicio, solo 107.278 km se
habian registrado como kilometraje para fines
particulares y facturado al personal, mientras que
los 553.043 km restantes se registraron como
kilometraje para fines oficiales (parr. 269).

La Junta recomienda que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
requiera que todas las misiones controlen el
uso de los vehiculos y registren de manera
sistematica todo uso realizado para fines
particulares y que cobren esos gastos al
personal en cuestion (parr. 270).

D. Oficina de Servicios de Supervision Interna

(A/65/271 (Part II))

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Solicitudes de reembolso relativas a las
instalaciones de la UNMIK (AP2010/650/01)

La Mision habia comenzado a tramitar las
solicitudes de reembolso relativas a las
instalaciones de la UNMIK en julio de 2009. En
ese momento se establecid un equipo de tareas
para agilizar el proceso y asignar la
responsabilidad a la Dependencia de Reembolsos.
Sin embargo, el proceso se vio obstaculizado por
la falta de orientaciones normativas para resolver
las complejidades que suponia determinar y
comprobar la propiedad de empresas de propiedad
social, las partes en los contratos de arriendo
firmados y las modalidades de pago. La UNMIK
obtuvo un memorando de fecha de 16 de
septiembre de 2010 del Contralor en el que se
ofrecian las directrices normativas pertinentes. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno aclar6 que el memorando de fecha 16
de septiembre de 2010 del Contralor se referia a
un caso concreto de solicitud de reembolso. Se
adjuntaba una opinidn juridica, relativa también a
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Esta recomendacion se aplico. El caso concreto al que se
refiere el memorando de fecha 16 de septiembre de 2010
ya se soluciond.

Todavia queda por resolver una solicitud de reembolso
relativa a las instalaciones, a la espera del asesoramiento
de la Oficina de Asuntos Juridicos con respecto al periodo
de indemnizacion que rige para la reclamacion. Tan pronto
se reciba la recomendacidn, el caso se presentara a la Junta
Local de Examen de Reclamaciones para que lo examine.
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Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

ese caso. Aunque la comunicacion se refiere a un
caso concreto, el criterio adoptado por el
Contralor y la Oficina de Asuntos Juridicos podria
aplicarse a otros casos basados en hechos
similares y podria considerarse una “orientacion
normativa” general (parr. 89).
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Anexo I
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la seccion I):

* Creacion de puestos: se propone crear un puesto nuevo cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible reasignarlos de otras oficinas ni realizar
ciertas actividades concretas con los recursos existentes

» Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcion pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcion
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalén

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempeiar funciones equivalentes o afines en otra oficina

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (en
una categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la Mision

* Conversion de puestos: hay tres opciones posibles para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contrataciéon nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones

— Conversiéon de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Medidas de gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas
para lograr los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo,
reordenando las prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia
(por ejemplo, tomando medidas para reducir el personal o los insumos
operacionales manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas
relacionados con la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o
la cantidad de los insumos necesarios para obtener determinado nivel de
productos, o por demoras en la contratacion)
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2  Anexoll
Organigramas

A. Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo

Oficina del Representante Especial del

Secretario General Dependencia de Conducta
(35 puestos) y Disciplina
1 SGA,1D-2,1D-1,2P-5,1P-5% 5P-4,6P-3,1P-2, ] (2 puestos)

b
3 SM, 3 ON, 7 PN, 4 VNU 1 P-4, 1 PN

Oficina de Asuntos Politicos
(12 puestos)
1 D-1,2 P-4, 1P-3,4 ON,

Oficina de Asuntos Juridicos
(14 puestos)
1 D-1,1P-5,3 P-4, 5P-3,

Seccion de Seguridad
(71 puestos)

Pristina (55 puestos)
2 PN, 2 VNU
’ 1P-2,15M,2PN 2 P-3,22 SM, 31 PN
Belgrado (1 puesto)
Oficina del Portavoz y de Oficina de Servicios de Facilitacion y 1 SM
Informacion Publica Apoyo a las Comunidades Mitrovica (15 puestos)
(12 puestos) (20 puestos) 3 SM, 12 PN
1 P-5,1P-4,9PN, 1 VNU 1D-1,2P-5,2P-4, 3 P-3,

7 PN, 1 PN¢, 4 VNU

Divisién de Apoyo a la Mision

. 170 puestos
Oficina de Enlace sobre el Oficina de Belgrado ( pu )
Estado de Derecho

(10 puestos)
(15 puestos) 1 D-2, 1 P-5, 1 P-4, 1 P-3,
1 P-5, 1 P-4, 2 P-3,

Pristina (163 puestos)
1 D-1,2 P-5, 8 P-4, 7 P-3,

2 P-2, 1 SM, 6 PN, 2 VNU 2SM, 4 PN 1 P-2,39 SM, 4 ON, 93 PN,
’ ’ 8 VNU
. . . . Belgrado (3 puestos
Oficina de Enlace Militar Oficina de Mitrovica ® 3 1(3Np L
(4 puestos) (37 puestos) Mitrovica (4 puestos)
1 P-5,3 PN 1 D-1,1P-5,5P-4,5P-3, 2 PN. 2 VNU
1 SM, 19 PN, 5 VNU ’

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SM, Servicio Movil; ON, oficial nacional; PN, personal nacional; VNU, voluntarios de las Naciones Unidas.
“ Reasignacion.

b .
Personal temporario general.
¢ Puesto nuevo.
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B. Division de Apoyo a la Mision

3 PN

Oficina de Belgrado (3 puestos)

Oficina de Mitrovica (4 puestos)
2 PN, 2 VNU

Jefe de Apoyo a la Mision
(5 puestos)
1 D-1,1P-4,1SM, 2 PN

Dependencia de Presupuesto y Control de Gastos
(3 puestos)
1 P-3,1 0N, 1 VNU

Servicios Médicos
(9 puestos)
1P-4,1P-3,1SM,
1 ON“ 3 PN, 2 VNU

Dependencia de Apoyo a los Voluntarios de las
Naciones Unidas
(2 puestos) 1 PN, 1 VNU

Jefe de Servicios Administrativos

(3 puestos)
1 P-5,1SM, 1PN

Seccion de Personal
(15 puestos)
1 P-4, 1P-3,4 SM, 9 PN

(2 puestos)
1 P-5, 1 SM?

Servicios de Apoyo Técnico

Seccion de Servicios Generales
(21 puestos)
1P-4,1P-3,1P-2,6 SM,

1 ON, 11 PN

Secciéon de Logistica
(46 puestos)

1P-4,1P-3,6 SM, 1 ON, 37 PN

Seccion de Finanzas
(14 puestos)
1P-4,1P-3,3 SM, 9 PN

Seccion de Adquisiciones
(9 puestos)
1P-4,1P-3,3SM, 4PN

Abreviaturas: SM, Servicio Movil; ON, oficial nacional; PN, personal nacional; VNU, voluntarios de las Naciones Unidas.

¢ Reclasificado.
? Reasignado.

Seccion de Comunicaciones y
Tecnologia de l1a Informacién
(34 puestos)

1 P-4, 13 SM, 16 PN, 4 VNU

€L9/99/V
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