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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٥٨البند 

  تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
      

ميزانيــــة بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لــــلإدارة المؤقتــــة في كوســــوفو للفتــــرة       
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١ من

  
  تقرير الأمين العام    

    
  المحتويات

الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية والنتائج المقررة          -أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة      -ألف     
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة                     -بـاء     
٨. . . . . . . . . . . . . . . الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة                          -جيم     
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطر الميزنة القائمة على النتائج                -دال     

٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية      -ثانيا   
٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة      -ألف     
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة                 -بـاء     
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشواغر    المتعلقة ب    عوامل  ال  -جيم     
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الصفحة  

٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب     -دال     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الفروق       -ثالثا   
٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه                   -رابعا   

رات وطلبــات الجمعيــة العامــة الــواردة في قرارهــامــوجز لإجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ مقــر       -خامسا   
ــة٦٥/٢٨٩ ــا الجمعي ــتي أقرته ــة ال ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــات وتوصــيات اللجن  وطلب

٣٤. . . . . . العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية                                          
  المرفقات

٥٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعاريف     -الأول   
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  التنظيمية    الخرائط     -الثاني   
٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خريطة        
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  موجز  
ارة المؤقتــة في كوســوفو للفتــرة  يتــضمن هــذا التقريــر ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإد    

  . دولار٤٦ ٩٦٣ ٢٠٠، وتبلغ ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ من
 مــن ضــباط ٨ين و  مــن المــراقبين العــسكري٨وتــوفر الميزانيــة الاعتمــادات اللازمــة لنــشر   

 من الموظفين الوطنيين، ومن ضمنهم ٢١٣ من الموظفين الدوليين و    ١٦١شرطة الأمم المتحدة و     
  . من متطوعي الأمم المتحدة٢٨وظيفة واحدة مؤقتة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة، و 

لبعثـــة للفتـــرة الماليـــة الممتـــدة    ورُبـــط مجمـــوع الاحتياجـــات مـــن المـــوارد اللازمـــة ل       
 بهدف البعثة من خـلال عـدد مـن أُطـر            ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  /تموز ١ نم

كمـا نُـسبت المـوارد    . الميزنة القائمة على النتائج، مـصنَّفة بحـسب العنـصر الفـني وعنـصر الـدعم            
البشرية للبعثة من حيـث عـدد الأفـراد إلى كـل مـن هـذين العنـصرين، باسـتثناء مـوارد التوجيـه                        

  .تنفيذيين التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة ككلوالإدارة ال
ورُبطت الإيضاحات الخاصة بالفروق في مستويات الموارد، سواء كانـت هـذه المـوارد                

  .بشرية أو مالية، بالنواتج المحددة التي خططت لها البعثة، حيثما ينطبق ذلك
  

  الموارد المالية  
  ).يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١يزانية مـن تمتد سنة الم. بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  
  الفرق

  الفئة
  النفقات

)٢٠١٠/٢٠١١(  
  الاعتمادات

)٢٠١١/٢٠١٢(  
  تقديرات التكاليف

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

  ١,٢   ٨,٧   ٧٤٠,٠   ٧٣١,٣   ٠٦٠,٥ ١  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة

  ٦,١   ١٣٧,١ ٢  ٣٢٦,١ ٣٧  ١٨٩,٠ ٣٥  ٤٣١,٦ ٣٣  الموظفون المدنيون

 (١,١) (٩٧,٤)  ٨٩٧,١ ٨  ٩٩٤,٥ ٨  ٣٧٤,٩ ١٣  التكاليف التشغيلية

  ٤,٦   ٠٤٨,٤ ٢  ٩٦٣,٢ ٤٦  ٩١٤,٨ ٤٤  ٨٦٧,٠ ٤٧  إجمالي الاحتياجات  

ــة مــن الاقتطاعــات    ــرادات الآتي الإي
 (١٤,٠) (٦١٣,٨)  ٧٦٧,٥ ٣  ٣٨١,٣ ٤  ٦٠٥,١ ٤  الإلزامية من مرتبات الموظفين

  ٦,٦   ٦٦٢,٢ ٢  ١٩٥,٧ ٤٣  ٥٣٣,٥ ٤٠  ٢٦١,٩ ٤٣  صافي الاحتياجات  

 - - - - -  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

  ٤,٦   ٠٤٨,٤ ٢  ٩٦٣,٢ ٤٦  ٩١٤,٨ ٤٤  ٨٦٧,٠ ٤٧  مجموع الاحتياجات   
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  )أ(الموارد البشرية  

  
ــون  المراقبـــــــــــــــــــــ

  العسكريون
ــرطة الأم ــ م ش
  المتحدة

الموظفـــــــون
  الدوليون

ــون  الموظفــــــــــــ
  )ب(الوطنيون

ــائف  الوظـــــــــ
  )ج(المؤقتة

متطوعـــــــــو 
ــم  الأمـــــــــــــ

  المجموع  المتحدة

         التوجيه التنفيذي والإدارة

المعتمــــــــدة للفتــــــــرة المــــــــوارد   
٢٠١١/٢٠١٢  

- - ٤ - ١١ ٢٠ 

٣٥ 

المقترحـــــــة للفتـــــــرة   المـــــــوارد   
٢٠١٢/٢٠١٣  

- - ٤ - ١٠ ٢١ 

٣٥  

         العناصر

          الفنيالعنصر

المعتمــــــــدة للفتــــــــرة المــــــــوارد   
٢٠١١/٢٠١٢  

١٤ - ٥٨ ٥٧ ٨ ٨ 

١٤٥ 

المقترحـــــــة للفتـــــــرة   المـــــــوارد   
٢٠١٢/٢٠١٣  

١٤ - ٥٧ ٥٣ ٨ ٨ 

١٤٠ 

         عنصر الدعم

المعتمــــــــدة للفتــــــــرة المــــــــوارد   
٢٠١١/٢٠١٢  

- - ١٠ ١ ١٤٩ ٨٨ 

٢٤٨ 

المقترحـــــــة للفتـــــــرة   المـــــــوارد   
٢٠١٢/٢٠١٣  

-- ١٠ ١ ١٤٥ ٨٧ 

٢٤٣  

         المجموع  

المعتمــــــــدة للفتــــــــرة المــــــــوارد   
٢٠١١/٢٠١٢  

٢٨ ١ ٢١٨ ١٦٥ ٨ ٨ 

٤٢٨ 

المقترحـــــــة للفتـــــــرة   المـــــــوارد   
٢٠١٢/٢٠١٣  

٢٨ ١ ٢١٢ ١٦١ ٨ ٨ 

٤١٨ 

  (١٠) - - (٦) (٤) --  صافي التغيير  
  

  .المقترح/تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به   )أ(  
  .نيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةيشمل الموظفين الف   )ب(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة   )ج(  

    
  .وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  -ألف   

الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو بموجـب قـراره               أنشأ مجلس     - ١
١٩٩٩ (١٢٤٤.(  

وصّـل إلى تحقيـق هـدف عـام يتمثـل           وقد كُلِّفت البعثـة بمـساعدة مجلـس الأمـن علـى الت              - ٢
كفالــة الظــروف الــتي تتــيح حيــاة طبيعيــة يــسودها الــسلام لجميــع ســكان كوســوفو وتعزيــز   في

  .في غربي منطقة البلقانالاستقرار الإقليمي 
 فتـــرة الميزانيـــة في تحقيـــق عـــدد وفي إطـــار هـــذا الهـــدف العـــام، ستـــسهم البعثـــة خـــلال  -  ٣
. طر الـواردة أدنـاه  يسية ذات الصلة المبيَّنة في الأ    المنجزات المتوقّعة من خلال تنفيذ النواتج الرئ       من

  .ين عن ولاية البعثةوقد نُظمت هذه الأطر بحسب العنصر الموضوعي وعنصر الدعم المنبثق
ومن شأن المنجـزات المتوقّعـة أن تفـضي إلى تحقيـق الهـدف الـذي ينـشده مجلـس الأمـن                  - ٤

ــق هــذه         ــبين مؤشــرات الإنجــاز مقياســاً للتقــدم المحــرز نحــو تحقي ــة، وت ــرة وجــود البعث خــلال فت
دارة المؤقتـة  لأمـم المتحـدة لـلإ   وقد نُـسبت المـوارد البـشرية لبعثـة ا    . المنجزات خلال فترة الميزانية  

ــه       في ــة عــدد العــاملين بهــا إلى كــل مــن هــذين العنــصرين، باســتثناء التوجي كوســوفو مــن ناحي
أمـا الفـروق في عـدد المـوظفين مقارنـة      . التنفيذي والإدارة الذي يمكـن أن يُنـسَب للبعثـة ككـل         

طـار  ، بما في ذلك الوظائف المعاد تـصنيفها، فقـد تم تفـسيرها في إ       ٢٠١٠/٢٠١١بميزانية الفترة   
  .كل عنصر على حدة

وتلقى البعثة التي يقع مقرهـا في بريـشتينا، الـدعم مـن المكتـبين الميـدانيين في متروفيتـسا           - ٥
ــراد بـــدور سياســـي    . وبيـــتش ــدة في بلغـ ــم المتحـ ــافة إلى ذلـــك، يـــضطلع مكتـــب الأمـ وبالإضـ

  .ودبلوماسي مهم وبمهام الاتصال مع القيادة السياسية العليا في صربيا
ع بـسلطة تنفيذيـة مدنيـة أُنيطـت         البعثة الممثل الخاص للأمـين العـام، الـذي يتمت ـ         ويرأس    - ٦
ويـسهر الممثـل الخــاص علـى ضـمان الأخــذ     ). ١٩٩٩ (١٢٤٤بموجـب قـرار مجلــس الأمـن     بـه 

كمـا أن الممثـل الخـاص يكفـل التنـسيق مـع رئـيس               . بنهج منسق من قبل الوجود المدني الـدولي       
يادة القــانون في كوســوفو، الــتي تــضطلع بالمــسؤولية التــشغيلية بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــس
 ١٢٤٤وقـد نُـشرت هـذه البعثـة بموجـب قـرار مجلـس الأمـن         . الكاملة في مجـال سـيادة القـانون     

  .وتعمل تحت السلطة الشاملة للأمم المتحدة) ١٩٩٩(
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  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  -باء   

، ما زال الهدف الاستراتيجي للبعثـة يتمثـل         )١٩٩٩ (١٢٤٤عملاً بقرار مجلس الأمن       - ٧
. في تيسير عملية يفضي تنفيذها إلى توطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقـة              

ولهذه الغاية، ستواصل البعثة رصد القضايا المتـصلة بالمـصالحة بـين طوائـف كوسـوفو والإبـلاغ                  
سوفو في المحافل الإقليميـة والدوليـة، خاصـة تلـك الـتي             عنها وتيسير حلّها؛ وتيسير مشاركة كو     

تهدف إلى تحسين الوضع الاقتصادي لكوسـوفو؛ وتـشجيع الحـوار بـين بلغـراد وبريـشتينا حـول          
. القــضايا ذات الاهتمــام العملــي، بمــا في ذلــك عمليــات العــودة والمفقــودون والتــراث الثقــافي    

تطيع الجهات الدولية الأخرى أن تعمل فيهـا،        وستظل البعثة تعمل بنشاط في المناطق التي لا تس        
ولا سيما في شمـال كوسـوفو حيـث مـا زالـت البعثـة تـضطلع بـدور إداري ويكتـسي وجودهـا                        

وســتركّز البعثـــة جهودهــا علـــى التـــصدّي   . أهميــة حاسمـــة للحفــاظ علـــى الــسلم والاســـتقرار   
  .قرارللتحديات العملية والسياسية وعلى تيسير التعاون وتشجيعه وتعزيز الاست

وستواصل البعثة أيضا دعم الحوار الـذي ييـسِّره الاتحـاد الأوروبي بـين بريـشتينا وبلغـراد                    - ٨
، وفي أعقـاب تبـادل      ٢٠١٠وفي عـام    . ٦٤/٢٩٨والذي دعـت إليهـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا             

د أوضـح  رسائل مع ممثلة الاتحاد الأوروبي السامية المعنية بالشؤون الخارجية والسياسة الأمنية، فق   
الأمين العام للاتحاد الأوروبي أن الأمم المتحدة على اسـتعداد لتقـديم المـساعدة في عمليـة الحـوار،                   

وستواصل البعثـة   . ٢٠١١وعملت البعثة كعضو في الفريق التوجيهي للعملية منذ بدايتها في عام            
  .وارإتاحة ذاكرتها المؤسسية وخبراتها بشأن القضايا التي تُناقش في إطار هذا الح

وســـتتحقق مكاســـب في الكفـــاءة في مجـــالات النقـــل الـــبري وتكنولوجيـــا المعلومـــات،     -  ٩
ففـي مـا يتعلـق بالنقـل الـبري، وبمـا أن عقـد صـيانة                 . وكذلك من خـلال ترشـيد وظـائف الـدعم         

المركبات المستعان فيه بجهات خارجية يشمل بنداً عن قطع الغيار والخدمات، فإن البعثـة سـتقوم              
عقــود منظومــة الأمــم المتحــدة، غيــار الــتي يمكــن شــراؤها بتكلفــة أقــل مــن خــلال  بتوريــد قطــع ال

اسـتهلاك الوقـود    ضافة إلى ذلك، يمكـن تحقيـق خفـض في   وبالإ. المتعاقد الذي يقدم الخدمات   من
ــن  ــرة   ٤٠٠ ٠٠٠م ــة الفت ــر في ميزاني ــرة   ٢٨٥ ٠٠٠ إلى ٢٠١١/٢٠١٢ لت ــة الفت ــر في ميزاني  لت

وسيــساعد ترشــيد وظــائف .  يــوزَّع مــن مركبــات مــن خــلال خفــض عــدد مــا ٢٠١٢/٢٠١٣
دة مــن فئــة الخــدمات الميدانيــة  الــدعم علــى تخفــيض مــلاك وظــائف الــدعم بإنــشاء وظيفــة واح ــ  

وتشمل المبـادرات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات         . وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية      ٣ و
ــا الافتراضــية والحــد مــن أ    ــنظم والتكنولوجي جهــزة الحاســوب الموجــودة قيــد  عمليــات توحيــد ال

وستحد البعثة أيضا من التكاليف من خلال تأجيل شـراء المركبـات، وشـراء تـذاكر                . الاستخدام
  .سكوبيه السفر بالطائرة أسبوعين على الأقل قبل أوانها، وإغلاق مكتبها في
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وســتقوم البعثــة أيــضا بتخفيــف الأثــر البيئــي لأنــشطتها التــشغيلية مــن خــلال تركيــب      - ١٠
 مـصباحا يُـستخدم   ٤٠صيانة محطات لمعالجة مياه الصرف في متروفيتسا وبريشتينا، واستبدال  و

 مواقـع لإعـادة الإرسـال، وذلـك        ٣فيها بخار الزئبق لأغراض الأمن بنظام الإضاءة الشمسية في          
  .بهدف الحد من استخدام مولدات الكهرباء في المواقع ذات تكاليف الطاقة المرتفعة

، أكملـت البعثــة بنـاء مــستودع مركـزي موحــد يجمــع    ٢٠١٠/٢٠١١تــرة وخـلال الف   - ١١
وســيؤدي وجــود . بــين مخــزوني قــسم الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات وقــسم اللوجــستيات

المستودع المركزي ووحدة جديدة لإدارة المشاريع، ستتولى رصد الطلبـات وسـتكون مـسؤولة         
وستـضم  .  إدارة سلـسلة الإمـداد للبعثـة   عن الحفاظ على الحـد الأدنى مـن المخـزون، إلى تحـسين         

ومن بين فوائد ذلـك إنـشاء مركـز    . هذه الوحدة الموظفين الموجودين ضمن دوائر الدعم التقني 
وستـصمَّم  . متكامل لاقتناء الأصول، وعمليـات سلـسلة الإمـداد، وتوحيـد الأصـول والمخـزون            

ــتنا      ــة لإدارة اس ــداد بحــسب احتياجــات البعث ــسلة الإم دا إلى اســتراتيجية إدارة خطــة لإدارة سل
ــة   ــستود  . المخــاطر المعتمــدة في البعث ــشكيل الم ــضا    وســيمكِّن ت ــذا النحــو أي ــى ه ع المركــزي عل

تحقيق أوجه التـآزر مـع مركـز الأمـم المتحـدة للخدمـة العالميـة، ويـساعد علـى تطبيـق نظـام                   من
وبالإضـافة إلى  . عـام والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع ال     ) أوموجـا (تخطيط الموارد في المؤسـسة      

  .ذلك، ستكون خطط الشراء مرهونة برصد الطلبات والخطط التشغيلية
 مليـون دولار    ٢,٠ زيـادة بمبلـغ      ٢٠١٢/٢٠١٣وتعكس الميزانية المقترحة للفترة المالية        - ١٢

ــة الفتــرة  )  في المائــة٤,٦( ــة بميزاني ــادة    الموا٢٠١١/٢٠١٢مقارن فــق عليهــا، وتــشمل هــذه الزي
ول ارتفاع الاعتمـادات المخصـصة لمرتبـات المـوظفين الـوطنيين وتكـاليف المـوظفين                المقام الأ  في

 وارتفــاع ٢٠١١فبرايــر /العامــة بــسبب حــصول زيــادة في جــدول المرتبــات اعتبــاراً مــن شــباط 
وسـيقابل الاحتياجـات الإضـافية جزئيـا        . متوسط مستويات الرتب الفعلية للمـوظفين الـوطنيين       

  . وظائف١٠إلغاء 
ــيير   وســيظ  - ١٣ ــة   ل الهيكــل التنظيمــي إلى حــد كــبير دون تغ  باســتثناء إغــلاق مكتــب البعث
وعـلاوة علـى ذلـك،      . وسيؤدي إغـلاق مكتـب سـكوبيه إلى إلغـاء سـت وظـائف             . سكوبيه في

يُقترح إلغاء أربـع وظـائف إضـافية مـن مـلاك المـوظفين، وإعـادة تعـيين وإعـادة تـصنيف ثـلاث                        
ها علـى النحـو المـبين    المتحـدة دعمـاً لتنفيـذ ولايت ـ   وظائف من أجل تحسين عمليـات بعثـة الأمـم           

  .إطار الميزنة القائمة على النتائج في
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  الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة  -جيم   

ستواصــل البعثــة التنــسيق والتعــاون بــشكل وثيــق مــع فريــق الأمــم المتحــدة في كوســوفو    - ١٤
لأنــشطة الأمــم المتحــدة  للبعثــات تعظيمــا للأثــر الــشامل  كجــزء مــن عمليــة التخطــيط المتكامــل  

ومــن ثم فــإن البعثــة وفريــق الأمــم المتحــدة في كوســوفو سيواصــلان تنفيــذ الإطــار   . كوســوفو في
الاســتراتيجي للأمــم المتحــدة لكوســوفو الــذي يركّــز علــى تعزيــز الــشمول في البلــديات المتعــددة  

ل والآليـات الفعّالـة الـتي تكفـل حـالات العـودة       الأعراق؛ ودعم سُبل وصول العائـدين إلى الهياك ـ  
ــستدامة وإعــادة الــدمج؛ ورصــد حقــوق الإنــسان ومــدى الا       ــدأ المــساواة الجنــسين    الم متثــال لمب

جانب سلطات كوسوفو والمؤسسات الدولية الموجودة في كوسوفو؛ وتقديم الدعم من أجل      من
  .لمتحدة في منطقة متروفيتسامشاركة كوسوفو في هيئات المعاهدات؛ ومواءمة أنشطة الأمم ا

ــة        - ١٥ ــة الاتحــاد الأوروبي المعني ــاء المؤســسات بعث ــة العمــل في مجــال بن كمــا ستواصــل البعث
، وبعثــة منظمــة الأمــن والتعــاون بــسيادة القــانون علــى المــستوى الــتقني في مجــال ســيادة القــانون

سـوفو في مجـال الأمـن       أوروبا في كوسوفو، وستواصل اتصالها وتعاونها الوثيقين مـع قـوة كو            في
  .والاستقرار بالمنطقة

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - دال  

 عــــرض التغــــييرات المقترحــــة في المــــوارد البــــشرية، حُــــدِّدت ســــت فئــــات  ل اًتيــــسير  - ١٦
ألـف لهـذا     - ويـرد في المرفـق أولا     .  فيما يتعلق بـالملاك الـوظيفي       اتخاذها لإجراءات الممكن ا من

  .لمصطلحات المتعلقة بالفئات الستباالتقرير تعريف 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  .عام يتولى المكتب المباشر للممثل الخاص للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه  - ١٧
  

  ١الجدول 
    التوجيه التنفيذي والإدارة: الموارد البشرية

  الموظفون الدوليون  
 ‐وكيل أمين عـام       

  أمين عام مساعد
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــ
مـــــــــــم الأ

  المجموع  المتحدة
                    مكتب الممثل الخاص للأمين العام

  ٣٥  ٤  ١١  ٢٠  ٣  ٧  ٧  ٢  ١  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٣٥  ٤  ١٠  ٢١  ٣  ٧  ٨  ٢  ١  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  )١(  ١  -  -  ١  -  -  صافي التغيير  
  

  .يشملون الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(  
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  مكتب الممثل الخاص للأمين العام    

 مـن مكتـب     ٥‐نقـل وظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف          (زيـادة وظيفـة واحـدة       : الموظفون الدوليون 
  )عات المحلية وتيسير شؤونهاتمدعم المج

  )ة من فئة الخدمة العامة الوطنيةإلغاء وظيفة واحد(نقصان وظيفة واحدة : الموظفون الوطنيون
 يـــشغلها موظـــف الـــشؤون الـــسياسية  الـــتي٥-يُقتـــرح نقـــل الوظيفـــة مـــن الرتبـــة ف   - ١٨
 العـام بـصفته   مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها إلى مكتب الممثل الخاص للأمـين         من

ــسيق   ــشؤون التن ــدم ل ــل    . موظفــا أق ــة مركــزا مــشتركا للتحلي ولا يــضم الهيكــل التنظيمــي للبعث
 قــدرة البعثــة علــى التخطــيط  أن يعــزز الموظــف الأقــدم لــشؤون التنــسيق  ويــتعين علــىبالبعثــة، 

 وســيتولى الموظــف الأقــدم . المتكامــل وتــوفير الــدعم في تقيــيم المخــاطر المرتبطــة بتنفيــذ الولايــة  
لشؤون التنسيق مسؤولية تقديم تحليل متكامـل في الآجـال القـصير والمتوسـط والطويـل، ويقـوم        

وســيتولى الموظــف الأقــدم لــشؤون . بتـصميم وتنفيــذ إجــراءات لتعظــيم القــدرة التحليليـة للبعثــة  
 التــآزر بــين مختلــف لتحقيــق أقــصى قــدر مــنالتنــسيق مــسؤولية وضــع إجــراءات وآليــة تنــسيق  

دف كفالــة إجــراء تحليــل متكامــل عــالي الجــودة للتهديــدات والمخــاطر الــتي   وحــدات البعثــة بهــ
وإضـافة إلى ذلـك،     . يُحتمل أن تعترض تنفيذ الولاية والأمن والقضايا المتعلقة بالقانون والنظـام          

ــشاء آليــات لرصــد الاتجاهــات  ب شــاغل الوظيفــة  ســيقوم ــسيق   إن ــة حــسن التن ــدها وكفال  وتحدي
 رصـــد طائفـــة واســـعة  ذلـــكيتطلبســـو. وائـــف الأقليـــاتمتابعـــة الحـــوادث الـــتي تمـــس ط في
 مــع المــسؤولين الحكــوميين ومنظمــات التعامــلمــصادر المعلومــات، بمــا في ذلــك التقــارير و مــن

المجتمــع المــدني والمجتمعــات المحليــة وبعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانون في كوســوفو    
  .منظمة الأمن والتعاون في أوروباو

رح أيــضا إلغــاء وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة لمــساعد للــشؤون   ويُقتــ  - ١٩
 الـذي وافقـت   ،الإدارية لأن إدماج مكتب رئيس الديوان في مكتب الممثل الخاص للأمين العام   
 ٢٠١١/٢٠١٢عليـــه الجمعيـــة العامـــة في ســـياق نظرهـــا في الميزانيـــة المقترحـــة للبعثـــة للفتـــرة   

)A/65/711(،ارياض الحاجة إلى الدعم الإد أدى إلى انخف.  
  

  العنصر الفني: ١العنصر     
صالحة فيمــا بــين جميــع الطوائــف  ســتركز البعثــة خــلال فتــرة الميزانيــة علــى تــشجيع الم ــ   - ٢٠
 في المنطقـــة اكوســوفو وعلـــى دعــم تعـــاون كوســوفو وحوارهـــا مــع بلغـــراد ومــع جيرانه ـــ     في

  .والمنظمات الدولية
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، فـستتولى البعثـة عمليـة الرصـد         ١-١طـار الإنجـاز المتوقّـع       وعلى نحو ما هـو مبـيّن في إ          - ٢١
الجماعـات  والإبلاغ بشأن التطورات السياسية والأمنية والمجتمعية التي تؤثر على العلاقات بـين             

وستواصل البعثة تعزيـز تعاونهـا      .  وعلى الاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة دون الإقليمية        الإثنية
ناديقها وبرامجها في كوسوفو في إطار عملية التخطـيط المتكامـل   مع وكالات الأمم المتحدة وص   

 وستعمل في هذا السياق على تشجيع عنصر الشمول في البلديات المتعـددة الأعـراق؛               ،للبعثات
ــاً؛ ودعــم مــشاركة كوســوفو في هيئــات      معاهــداتوتعزيــز عــودة اللاجــئين والمــشردين داخلي

 تهيئـة  العمـل علـى  ان وللمـساواة بـين الجنـسين؛ و      حقوق الإنسان وتعزيز الامتثال لحقوق الإنـس      
  .مع المدني في جميع أرجاء كوسوفوبيئة مواتية للحوار والتعاون بين المؤسسات والمجت

ــع      - ٢٢ ــات   ٢-١وعلــى النحــو المــبين في إطــار الإنجــاز المتوقّ ــة تيــسير الترتيب ، ســتتولى البعث
ية وكذلك تيـسير الحـوار بـين بريـشتينا      كوسوفو في المبادرات والاتفاقات الدول  الكفيلة بإشراك 

  .ذات الأهمية العمليةوبلغراد بشأن القضايا 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

إحــراز تقــدّم نحــو المــصالحة والانــدماج بــين جميــع   ١-١
  طوائف كوسوفو

زيادة في عـدد البلـديات المتعـددة الأعـراق الـتي  ١-١-١
 وضِـعت بطريقـة تـشاركيةتنفّذ خطط العمل المجتمعـي الـتي      

:٢٠١٠/٢٠١١ (للفــوارق بــين الجنــسينوشــاملة ومراعيــة 
  )٤: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢؛ صفر

زيــادة في عــدد مــا تم تيــسيره مــن اجتماعــات،  ٢-١-١  
وأنشطة مشتركة بـين المؤسـسات ومنظمـات المجتمـع المـدني

، بمــا في ذلــك القــضايا المتــصلة وجنوبــهمــن شمــال نهــر إيبــار
؛٣٠: ٢٠١٠/٢٠١١ (الفنيـــــــــةعودة والقـــــــــضايا بـــــــــال
  )٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٤٠: ٢٠١١/٢٠١٢

  
  النواتج    
القيام، عن طريق التيسير اليومي، بحل القضايا العملية التي تمـسّ طوائـف الأقليـات أو تـؤثر علـى العلاقـات بـين                         •  

  الطوائف على المستوى المحلي في جميع أرجاء كوسوفو
 البلـديات المتعـددة الأعـراق بـين الجهـات           عـن ريـق عامـل مـن أجـل تبـادل المعلومـات             عقد اجتماعات فصلية لف     •  

 ووضـع الاسـتراتيجيات الـتي تـسهم         ، بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية     ،الدولية المعنية صاحبة المصلحة   
  في زيادة الشمول في هذه البلديات
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 القـضايا الـتي تهـم المجتمعـات المحليـة           بشأنلى المجتمع الدولي    إتشمل جميع البلديات    تقديم تقارير يومية وأسبوعية       •  
شاركة طوائـف الأقليـة وتمثيلـها       بما في ذلك قضايا العائدين والتـدابير الـتي تتخـذها سـلطات كوسـوفو لزيـادة م ـ                 

  الهياكل الإدارية المحلية، وحقوق طوائف كوسوفو في التعبير من النواحي الاجتماعية والثقافية والدينية في
عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبـادل المعلومـات وتقـديم التقـارير بـشأن العائـدين بـين المنظمـات                         •  

  الدولية ذات الصلة، بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، عند الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين
يــشتينا والــسلطات مــع الــسلطات في بر اجتماعــا ســنويا وإجــراء اتــصالات مخصــصة  ١٢عقــد مــا لا يقــل عــن    •  

البلديات الشمالية الثلاث في ما يتعلق بتوفير الدعم من الميزانيـة والخـدمات العامـة وسُـبل حـصول الأقليـات                      في
   على تلك الخدماتالإثنية

اء مـــشاورات فيمــا بـــين المعنـــيين  عقــد اجتماعـــات فــصلية لفريـــق عامــل مـــن أجـــل تبــادل المعلومـــات وإجــر       •  
 ة الاسـتراتيجي  في ما يتعلق بأنـشطة الـدعوة      ف الفاعلة التابعة للأمم المتحدة والأطراف الفاعلة الدولية         الأطرا من
   بما في ذلك ما يتصل بالقضايا الجنسانية،حقوق الإنسانتقارير و

  الفريـق الاستـشاري المعـني    بهـا ن حـالات الانتـهاكات المزعومـة لحقـوق الإنـسان الـتي أُبلـغ                ع ـ ملفـاً  ١٥٠تجهيز    •  
  بحقوق الإنسان وأحيلت إلى مكتب الشؤون القانونية

عقــد اجتماعــات أســبوعية مــع المــسؤولين في البلــديات الــشمالية الــثلاث لتيــسير أنــشطة بعثــة الاتحــاد الأوروبي    •  
عمليـة في مجـالات الـشرطة والجمـارك     ال ذات الأهميـة المعنية بسيادة القانون في شمالي كوسوفو، ومناقشة القضايا  

   الأساسيةالبنىلة والحدود والتراث الصربي والنقل ووالعدا
التواصل وتبادل المعلومات يومياً بشأن المواضيع المتصلة بالأمن مع الفروع ذات الصلة في قـوة كوسـوفو وبعثـة                     •  

  يتم في شمال كوسوفو  بما في ذلك ما،الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون من أجل تنسيق الأنشطة المنفّذة
 بمـا فيـه منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا ووكـالات        ،تقديم تقارير يومية وأسبوعية وخاصة إلى المجتمع الدولي         •  

 بمــا في ذلــك ، بــشأن القــضايا المتــصلة بــالأمن الــتي تمــسّ المجتمعــات المحليــة  ،الأمــم المتحــدة العاملــة في كوســوفو
وســوفو ومنظمــة الأمــن والتعــاون مــن الدوليــة في كالمعلومــات المجمعــة مــن خــلال التواصــل اليــومي مــع قــوة الأ 

ــة بــسيادة القــانون في كوســوفو ووكــالات الأمــم المتحــدة وأصــحاب      في ــة الاتحــاد الأوروبي المعني ــا وبعث أوروب
  المصلحة المعنيين الآخرين

 ووكـالات الأمـم    بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا،تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي    •  
  في كوسوفوالحاصلة  بشأن التطورات السياسية ،المتحدة العاملة في كوسوفو

 جلسة إحاطـة إعلاميـة بـشأن التطـورات في كوسـوفو للـدول الأعـضاء وقـوة كوسـوفو          ١ ٠٠٠عقد أكثر من      •  
روبـا ومكتـب الاتـصال    سيادة القانون في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوالاتحاد الأوروبي المعنية ب وبعثة  

 جلسات إحاطة يومية في ثـلاث بلـديات         تشملالتابع للمفوضية الأوروبية والأطراف الفاعلة الدولية الأخرى،        



A/66/673
 

12 12-21797 
 

في شمال كوسوفو، وجلسات إحاطـة منتظمـة في مواقـع أخـرى مـن كوسـوفو بهـدف إبقـاء أصـحاب المـصلحة                         
جميـع الطوائـف   الاندماج بين   لفعلي لعمليات المصالحة و   على بيّنة بما يستجد وتنسيق الجهود الرامية إلى التعزيز ا         

  في كوسوفو
  نشر تقارير فصلية مقدمة إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات الهامة في كوسوفو  •  
إعداد منتجات إعلامية وبيانات دورية مـستوفاة لأغـراض الإعـلام وتعزيـز الـوعي وفهـم التطـوّرات والقـضايا،                       •  

 والتطــورات ،ل المثــال لا الحــصر حريــة التنقــل وحــق العــودة وحمايــة طوائــف الأقليــات   بمــا في ذلــك علــى ســبي 
ــسان     ــة وحقــوق الإن ــسياسية والحــوار بــين الطوائــف والقــضايا الأمني ــشرات ١٠ذلــك ، بمــا في والعمليــات ال  ن

) Ophelia FM(التابعـة للبعثـة    FM إعلانا على الإنترنـت وهيئـة الإذاعـة العامـة؛ وشـبكة إذاعـة       ١٢ صحفية؛ و
تقـارير  إصـدار   التي تعمل علـى مـدار الـساعة وطـوال أيـام الأسـبوع وتوجّـه إلى طوائـف الأقليـات؛ إلى جانـب                         

ــة   ــة يومي ــاً، يعــددإصــدار (رصــد إعلامي ــت   ون يومي ــة والإنترن ــون والإذاع ــة والتلفزي ــة والدولي ــصحافة المحلي ) ال
ر مـستوفاة علـى الموقـع الـشبكي ومواقـع      وتقـاري )  مـشترك ١ ٥٠٠أكثـر مـن   ( عبر البريـد الإلكتـروني    يعهاوتوزّ

  التواصل الاجتماعي واتصالات يومية مع وسائط الإعلام
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 كوســــوفوفيمــــا يتــــصل بتعــــاون إحــــراز تقــــدّم  ٢-١
ــة   ــا في المنطقـــ ــراد وجيرانهـــ ــا مـــــع بلغـــ وحوارهـــ

  والمنظمات الدولية

 وبريــشتيناعقــد اجتماعــات بــين بلغــراد تيــسير   ١-٢-١
مـن قبيـل الأشـخاص     بشأن القضايا ذات الاهتمـام المـشترك        

ــود ــد  يالمفقـ ــافي والعائـ ــراث الثقـ :٢٠١٠/٢٠١١(ن ين والتـ
  )١٥: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٥: ٢٠١١/٢٠١٢ ؛١٣

ــلة   ٢-٢-١   ــراكمواصـ ــشتيناإشـ ــسلطات في بريـ ــع الـ  مـ
الإقليمية الـتي تـشارك فيهـا/المبادرات والاتفاقات الدولية   في

ــضا  ــراد أيــــــــ ــا؛٦١: ٢٠١٠/٢٠١١ (بلغــــــــ  اجتماعــــــــ
ــا؛ ٦٠: ٢٠١١/٢٠١٢ :٢٠١٢/٢٠١٣ اجتماعـــــــــــــــــــ

  )اجتماعا ٦٠
ــذ  ٣-٢-١   ــن تنفي ــارير ع ــداد التق مواصــلة كوســوفو إع

:٢٠١٠/٢٠١١(الـــــصكوك المتعلقـــــة بحقـــــوق الإنـــــسان 
ــران؛  ــارير؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢تقريـــ :٢٠١٢/٢٠١٣ تقـــ

  )تقارير ٤
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  النواتج    
يـسّرها الاتحـاد الأوروبي بـين بلغـراد وبريـشتينا المنـصوص عليهـا في قـرار                  يت الـتي    الدعم للحوار والاتفاقا  تقديم    •  

بما في ذلك مواصلة التشارك في الذاكرة المؤسسية للبعثة وخبراتها بشأن القضايا الـتي              ،  ٦٤/٢٩٨الجمعية العامة   
  في إطار الحوارتُناقش

 ا لمناقشة القضايا السياسية ذات الاهتمام المشترك اجتماعاً بين كبار قادة البعثة وبلغراد وبريشتين١٨عقد   •  

المـؤتمرات والمبـادرات الثنائيـة والمتعـددة الأطـراف       / مـن الاجتماعـات    ٦٠تيسير مشاركة كوسوفو فيما يقدر بــ          •  
من خلال الاتصال مع المؤسسات المحلية وأصحاب المصلحة الدوليين والمنظمات الدولية، قبيل تلـك المناسـبات                

من خلال المشاركة المباشرة في المناسبات الدولية وحضورها، بمـا في ذلـك مـثلاً مـا يـتم تحـت رعايـة               وبعدها، و 
مرصـد النقـل لجنـوب       (الرئيـسية الإقليميـة    وشـبكة النقـل      ، وجماعة الطاقة  ،اتفاق التجارة الحرة في وسط أوروبا     

 وعملية التعاون في جنـوب شـرق    ،مي ومجلس التعاون الإقلي   ، ومنطقة الطيران الأوروبية المشتركة    )شرق أوروبا 
  ولجنة الاستثمار لمنطقة جنوب شرق أوروبا،أوروبا

إعــداد مجــال  المــشورة والــدعم إلى مؤســسات كوســوفو مــن خــلال الاجتماعــات وتبــادل المعلومــات في   تقــديم  •  
نـة الحقـوق    حقـوق الإنـسان وآليـات الرصـد في هـذا المجـال، مـن قبيـل لج                معاهـدات التقارير المقدمة إلى هيئـات      

 والاتفاقيــة ، ولجنــة حقــوق الطفــل، ولجنــة القــضاء علــى التمييــز ضــد المــرأة ،الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة
 وآليــة الرصــد التابعــة لاتفاقيــة المجلــس الأوروبي بــشأن الإجــراءات المتخــذة  ،الإطاريــة لحمايــة الأقليــات القوميــة

 البشرب الاتجار لمكافحة

غراد وبريشتينا بشأن الأشـخاص المفقـودين مـن خـلال المـشاركة في أربعـة اجتماعـات علـى         تيسير الحوار بين بل     •  
الأقل للفريق العامل المعني بالأشخاص المفقـودين، والتواصـل الأسـبوعي مـع لجنـة كوسـوفو المعنيـة بالأشـخاص             

  الدوليةالمفقودين، واللجنة الحكومية الصربية المعنية بالأشخاص المفقودين ولجنة الصليب الأحمر

 بــشأن حمايــة مواقــع ة والمحليــة الدوليــالأطــراف المعنيــةالتواصــل والتيــسير والتوسّــط بــشكل نــصف شــهري مــع    •  
 التراث الثقافي والديني في كوسوفو

 اجتماع بين كبار قادة البعثة والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمـم المتحـدة بـشأن                 ٢٠٠عقد    •  
  والمنظمات الدوليةما في المنطقةلى العلاقات بين بريشتينا وبلغراد وجيرانهالقضايا المؤثرة ع

 المتبادلـة عمــلاً  القــضائية طلــب للمـساعدة  ١ ٠٠٠تجهيـز وإعـداد الوثــائق، والـصكوك القانونيــة فيمـا يتعلــق بــ        •  
 مؤسـسات كوسـوفو     مـن تـرد   بالقانون الدولي والمحلي المنطبق والاتفاقات الثنائية مع الحكومات الأخـرى، الـتي             

أو مــن بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة /ومــن الــدول الأعــضاء الــتي لا تعتــرف بكوســوفو دولــة مــستقلة و
 القانون خلال فترة الميزانية
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 مـن أجـل قيـام    تـصال  سـكان كوسـوفو والبلـدان غـير المعترفـة ومكاتـب الا            من طلب   ٩٠٠ ما يقدّر بـ     البت في   •  
ندات شتى وتصديقها من بينها وثائق الأحـوال المدنيـة لكوسـوفو، وشـهادات المعاشـات             البعثة بالتحقق من مست   

 تعترف بكوسوفو دولة مستقلة  والوثائق الأكاديمية مما تدعو الحاجة إلى استخدامه في البلدان التي لا،التقاعدية

 لإصـدار إشـعارات دوليـة بـشأن      طلبـا ١٢تجهيز وتحضير الوثائق طبقاً للقـانون المنطبـق فيمـا يتعلـق بمـا يقـدر بــ              •  
 )الإنتربول(الأشخاص المطلوبين التي تُعرف أيضاً بالنشرات الحمراء للمنظمة الدولية للشرطة الجنائية 

 الجهـات لتقـوم  ) الجـرائم الدوليـة وسـرقة الـسيارات    ( الإنتربـول  ملفـات  مـن   ١ ٥٠٠تجهيز وإحالـة مـا يقـدّر بــ            •  
  فيها في كوسوفو بالتحقيقالمعنيةالفاعلة 

 مـن الاتفاقـات بـين بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو ووحـدات قـوة                        ٥تجهيز وإبرام ما يقدّر بـ        •  
 مخيمات قوة كوسوفو التي تُعد ممتلكات اجتماعية أو عامة/كوسوفو فيما يتصل بتسليم مباني

القانونيـة المعلّقـة الناجمـة عـن الأنـشطة الـتي           الدعاوى من المطالبات و   ١٠٠إجراء المفاوضات لتسوية ما يقدّر بـ         •  
   من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانيةوالتي تردتتصل بوكالة كوسوفو الاستئمانية 

  
  العوامل الخارجية

تواصــل بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانونتوس. ســتظل بيئــة الأمــن الإقليمــي تــنعم بالهــدوء     
   تقديم الدعممة الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفوومنظ
      

  ٢الجدول 
    ، العنصر الفني١العنصر : الموارد البشرية

  المجموع  الفئة

    المراقبون العسكريون  ‐أولا 
  ٨   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة     
  ٨  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة     
  -  صافي التغير    
    شرطة الأمم المتحدة  ‐ثانيا 
  ٨   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة     
  ٨  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة     
  -  صافي التغير    
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     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون  ‐ثالثا 

وكيــل أمــين  
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــ
  الميدانية

ــوع المج مـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

متطوعـــــــو 
الأمــــــــــــم 
 المجموع المتحدة

       مكتب الشؤون السياسية  
 ١٢ ٢ ٦ ٤ -١٢١-  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ١٢ ٢ ٦ ٤ -١٢١-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير  
      يةمكتب الشؤون القانون  
 ١٤ - ٢ ١٢ ١٤٦١-  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ١٤ - ٢ ١٢ ١٤٦١-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير 
       مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها  
 ٢١ ٤ ٧ ١٠ -١٥٤-  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ٢٠ ٤ ٨ ٨ -١٤٣-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
)٢( -)١()١(--  صافي التغير    ١( - ١(  
       مكتب الاتصال المعني بسيادة القانون  
 ١٥ ٢ ٦ ٧ ٢٤١--  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ١٥ ٢ ٦ ٧ ٢٤١--  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - -----  صافي التغير  
      مكتب متروفيتسا  
 ٣٧ ٥ ١٩ ١٣ ١٦٥١-  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ٣٧ ٥ ١٩ ١٣ ١٦٥١-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير 
       مكتب الأمم المتحدة في بلغراد  
 ١٠ - ٤ ٦ ١٢١٢-  ٢٠١١/٢٠١٢ المعتمدة للفترة الوظائف 
 ١٠ - ٤ ٦ ١٢١٢-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير  
      مكتب الأمم المتحدة للاتصال في سكوبيه  
 ٤ - ٢ ٢ ١١---  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 - - - - -----  ٢٠١٢/٢٠١٣فترة الوظائف المقترحة لل  
)١()١(--- صافي التغير   )٢(  )٢(  - )٤(  
      مكتب المتحدث الرسمي وشؤون الإعلام  

 ١٢ ١ ٩ ٢ --٢--  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ١٢ ١ ٩ ٢ --٢--  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير  
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     الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون  ‐ثالثا 

وكيــل أمــين  
 أمــين ‐عــام 

 عام مساعد
 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

ــة  الخدمــــ
  الميدانية

ــوع المج مـــــ
  الفرعي

الموظفـــــون 
 )أ(الوطنيون

متطوعـــــــو 
الأمــــــــــــم 
 المجموع المتحدة

      مكتب الاتصال العسكري  

 ٤ - ٣ ١ --١--  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ٤ - ٣ ١ --١--  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - ----- صافي التغير  
       المجموع الفرعي، الموظفون المدنيون  

 ١٢٩ ١٤ ٥٨ ٥٧ ٥٢٤٢٢٦-  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  
 ١٢٤ ١٤ ٥٧ ٥٣ ٥٢٣٢٠٥-  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
)١()٢()١(--  صافي التغير    )٤(  )١(  - )٥(  
       ) ثالثا-أولا (المجموع   

 ١٤٥      ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة  

 ١٤٠      ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
)٥(      صافي التغير    

  
  .يشملون الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة   )أ(  

    
 إلى مكتـب    ٥‐ نقـل وظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف          ( وظـائف    ٤نقصان  : الموظفون الدوليون     

ــة واحــدة      ــاء وظيف ــام والغ ــين الع ــل الخــاص للأم ــة ف الممث ــن الرتب ــة واحــدة  ، ووظ٣‐  م يف
  ) ووظيفة واحدة من فئة الخدمات الميدانية،٢‐ الرتبة ف  من

إلغـاء وظيفـتين مـن فئـة الخـدمات      (نقصان صاف قدره وظيفـة واحـدة   : الموظفون الوطنيون     
  )العامة الوطنية مقابل إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة الوطنية

  
  المجتمعات المحلية وتيسير شؤونهامكتب دعم     
ة  وإلغـاء وظيف ـ   ٥‐ نقل وظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف         (  يننقصان وظيفت : الموظفون الدوليون     

  )٢‐  من الرتبة فواحدة
ظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة  إنـــشاء و(نقـــصان وظيفـــة واحـــدة : الموظفـــون الوطنيـــون    

  )الوطنية  العامة
ــة واحــدة لموظــف      - ٢٣ ــرح نقــل وظيف ــدم لل ــيُقت ــشؤون أق ــة ف ال  إلى ٥-سياسية مــن الرتب

وتتمثـل  . قـدم لـشؤون التنـسيق     الأوظـف   الممكتب الممثـل الخـاص للأمـين العـام، مماثلـة لوظيفـة              
المهمة الرئيسية للموظف الأقدم للـشؤون الـسياسية في أن ينـوب عـن رئـيس المكتـب ويـشرف                    



A/66/673  
 

12-21797 17 
 

غير أن إدارة المكتب جرى ترشـيدها بـشكل تـدريجي           . على الإبلاغ بالقضايا المتعلقة بالعائدين    
 اســتمرارية الإدارة وفعاليتــها  كافيــا لــضمان٥- وجــود مــوظفين اثــنين مــن الرتبــة ف ســيغدوو
 ٣-موظـف شـؤون الإعـلام بالوظيفـة مـن الرتبـة ف            سـيتولى فعليـا     و. غياب رئـيس المكتـب     في
وإضـافة إلى ذلـك، تعـزَّز العمـل         .  القضايا المتعلقـة بالعائـدين     ،تخصص تحديدا في هذه القضية    الم

ــدين مــن   ــق التعــاون مــع مفوضــية   في مجــال العائ شؤون اللاجــئين الأمــم المتحــدة ل ــخــلال توثي
ــة التخطــيط المتكامــل      ووكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا الأخــرى في إطــار عملي

ذه المـسألة تـشارك فيـه أيـضا منظمـة           به ـللبعثات، ومن خلال إنـشاء فريـق عامـل مـشترك معـني              
  .الأمن والتعاون في أوروبا

فقـد أثبتـت    .  لموظـف لـشؤون التقـارير      ٢-يـضا إلغـاء الوظيفـة مـن الرتبـة ف          ويُقترح أ   - ٢٤
التجربة أن الموظفين الوطنيين أقدر على الوصول إلى السلطات البلدية وكـسب ثقـة المجتمعـات        

وفي الـسياق الحـالي في كوسـوفو، فـإن قـدرات المـوظفين الـدوليين محـدودة علـى العمـل                      . المحلية
تمعات المحلية نفس القدر من الوثوق والثقة بهـم مثـل زملائهـم             دون مساعدة، ولا تمحضهم المج    

 الـتي كانـت تتمثـل في معالجـة القـضايا      ،٢-وأما مهمة شاغل الوظيفـة مـن الرتبـة ف      . الوطنيين
 بطريقــة تتــسم بالكفــاءة وحــسن  هوالتطــورات الــتي تهــمّ مجتمعــات الأقليــات في منطقــة غنيلان ــ 

انظـر   (المقترح إنشاؤها من فئة الخدمات العامة الوطنيـة       ة  الجديدالتوقيت، فستنتقل إلى الوظيفة     
  . أدناه٢٥الفقرة 
. وعليه، فيُقترح إنشاء وظيفة مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة لمـساعد لـشؤون الـبرامج             - ٢٥

ــات الرصــد         ــة أكــبر، بعملي ــهض، بفعالي ــبرامج أن ين ــشؤون ال ــساعد ل ــدور الم وســيكون في مق
، ممـا يمكـن للمـوظفين       هوائف التي لا تـشكل أغلبيـة في منطقـة غنيلان ـ          والإبلاغ المتعلقة بحالة الط   

وسيتولى هذا المساعد مخاطبة الـسلطات البلديـة والزعمـاء الـسياسيين وقـادة              . الدوليين القيام به  
ــدني وشــرطة         ــي المجتمــع الم ــة وممثل ــة وشــيوخ القــرى والمنظمــات غــير الحكومي المجتمعــات المحلي

 المعلومـات المجمّعـة مـن الزيـارات الميدانيـة اليوميـة وتعميمهـا               وسـيجري يوميـا تقـديم     . كوسوفو
. على أصحاب المصلحة الدوليين في كوسوفو لغرض التدخل المحتمل واتخاذ إجـراءات علاجيـة            

زيــادة قــدرتها علــى القيــام بــشكل دائــم ومــستمر، مــن لبعثــة ا إنــشاء الوظيفــة يمكِّــنويُتوقــع أن 
، وتقديم المساعدة بطريقـة     هكل أغلبية في منطقة غنيلان    برصد حالة طوائف كوسوفو التي لا تش      

  .تتسم بالكفاءة وحسن التوقيت للمجتمعات المحلية وتعزيز حقوقها وحمايتها
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  لاتصال في سكوبيهامكتب     
 ووظيفة واحدة   ٣‐ إلغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف     (  يننقصان وظيفت : الموظفون الدوليون     

  )من فئة الخدمة الميدانية
  )إلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية(نقصان وظيفتين : الموظفون الوطنيون    

وظيفـة  وهـي    ،يُقترح إلغاء أربع وظائف في مكتب الأمم المتحدة للاتصال في سكوبيه            - ٢٦
 ووظيفة واحـدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة            )موظف للشؤون السياسية  ( ٣-واحدة من الرتبة ف   

مـساعد للـشؤون الإداريـة      ( ووظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية        )اريةمساعد للشؤون الإد  (
وأنــشئ المكتــب في ســكوبيه ليكــون مكتــب البعثــة للــدعم الإقليمــي، وبعــد . )ومــساعد لغــوي

، تغـيرت مهمتـه الأساسـية       ٢٠٠٨/٢٠٠٩إعادة تشكيل البعثة وتقليص حجمها خلال الفتـرة         
وسـيقوم  .  التركيز على جمع أقـوال الـصحافة يوميـا         فصارت الإبلاغ عن القضايا الجوهرية، مع     

ع بالمهــام الــتي يؤديهــا المكتــب    الموظفــون الموجــودون في مقــر البعثــة في بريــشتينا بالاضــطلا     
وستجري البعثة اتـصالات سياسـية مـع سـلطات جمهوريـة مقـدونيا اليوغوسـلافية                . سكوبيه في

ساعدة سـتلتمس الم ـ  ، و قتـضى الحـال ذلـك      إن ا   بما في ذلك القيام بزيارات     ،السابقة من بريشتينا  
  . في هذا الشأن عند الضرورةمن وكالات الأمم المتحدة في سكوبيه

  
  الدعمعنصر : ٢ العنصر    

تتــسم  وأمنيــة وتقنيــةداريــة إســيقدم عنــصر الــدعم التــابع للبعثــة خــدمات لوجــستية و    - ٢٧
ــ. تــها تنفيــذ ولاي للبعثــة في دعمــاًوالكفــاءة بالفعاليــة دعم للقــوام المــأذون بــه البــالغ  وســيُقدَّم ال

 من المـوظفين    ٤٠٢ شرطة الأمم المتحدة، و      ضباط من   ٨ الاتصال العسكري، و     ضباط من ٨
وسيــشمل نطــاق الــدعم جميــع خــدمات الــدعم بمــا في ذلــك إدارة شــؤون المــوظفين،  . المــدنيين

ا في ذلـك     بم ـ ،والرعاية الـصحية، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والعمليـات اللوجـستية            
صــيانة المرافــق، والنقــل الــبري، وعمليــات الإمــداد، والخــدمات العامــة، والتأشــيرات والــسفر،    
وإدارة الممتلكات، والسجلات والمحفوظات، وتوفير الخدمات الأمنية على نطاق البعثـة وتنفيـذ            

  .برنامج للسلوك والانضباط
 مجال إدارة الممتلكـات،      تحسينات في  ٢٠١٢/٢٠١٣في الفترة    عنصر الدعم    لوسيُدخِ  - ٢٨

وستقوم البعثـة، مـن أجـل ضـمان الـسلامة        . على النحو المبين في مؤشرات الإنجاز الواردة أدناه       
البيئية للموظفين وأمـن الأصـول الموجـودة في مبانيهـا الجـاهزة، بتجديـد ثلاثـة مـن تـسعة مبـانٍ                        

 الحاجـة إلى تجديـد   يتعيّن إصـلاحها أو تجديـدها، في حـين سـيتم في مرحلـة لاحقـة تقيـيم مـدى             
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وقد تجاوزت المباني الجاهزة الثلاثة عمرها المتوقـع منـذ فتـرة طويلـة فباتـت                . المباني الستة المتبقية  
  .ترشح كما كثرت فيها الشقوق

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

يتـسم  دعم لوجـستي وإداري وأمـني       البعثة ب  تزويد ١-٢
  كفاءةالفعالية والب

 إدارة الممتلكــــات مــــن خــــلال إنجــــازتحــــسّن  ١-١-٢
ــن ٣ ــسبة   مـ ــسية بنـ ــرات الأداء الرئيـ ــة،١٠٠مؤشـ  في المائـ

ــة )أ: (المؤشــرات هــي  وهــذه ــساءلة المادي ــيش :  الم ١٠٠تفت
ــن    في ــق م ــن الأصــول والتحق ــة م ــسبةالمائ ــة ١٠٠  ن في المائ
شـطب )ب(الأصناف المستهلكة المتوافرة في المخـزون؛        من

 عمليــــــة التجهيــــــزمــــــدة: الأصــــــول والتــــــصرّف فيهــــــا
ــع  ١٨٠ هـــي ــاً مـ ــوليومـ ــز علـــى التـــصرّف بالأصـ التركيـ
المجلــــس المحلــــي لحــــصر )ج(خــــلال بيعهــــا تجاريــــاً؛  مــــن

النــــسبة القــــصوىهــــي  في المائــــة ١٠نــــسبة : الممتلكــــات
والمهلــة،  شــهرا١٢ًلــشطب الــتي تتجــاوز مــدتها  لعمليــات ا

   يوما٩٠ً  المحددة في لتجهيز القضاياةالزمني
ن خدمات الاتصالات مع بلـوغ نـسبة تـوافرتحسّ  ٢-١-٢  

المائــة في ٩٨ا سالبيانــات والتواصــل بــين بريــشتينا وميتروفيت ــ
:٢٠١١/٢٠١٢ في المائــــــــــــــــــــــة؛ ٩٠ :٢٠١٠/٢٠١١(

  ) في المائة٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛  في ٩٥
 متــراً مكعبــا٣٠( ميــاه الفــضلات  مجمــلمعالجــة  ٣-١-٢  

د من الأثـر البيئـي مقر البعثة للح   تمن مجمعا ونقلها  ) يوميا
الــذي تخلّفــه الأنــشطة التــشغيلية للبعثــة والمــساهمة في مبــادرة

  الأمم المتحدة لمراعاة البيئة
  

 النواتج    

 تحسين الخدمات    

ــستهلكة       •   ــع الأصــول والممتلكــات الم ــن جمي ــادي م ــق الم ــات باســتمرار في نظــام الجــرد    ،التحق  وتحــديث المعلوم
التــضارب، وشــطب الأصــول والتــصرّف فيهــا، وكفالــة عــدم تــراكم قــضايا  ، والتوفيــق بــين حــالات )غــاليليو(

 متأخرة لم يبتّ فيها المجلس المحلي لحصر الممتلكات 

 بالموجـات الدقيقـة لتـوفير المزيـد مـن البيانـات والاتـصالات الـصوتية                 ة من الوصـلات الرقميـة العامل ـ      ٢استبدال    •  
 الموثوقة والفعالة
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   لتحسين إدارة مياه الفضلاتتهاوصيان الفضلاتتركيب محطات معالجة مياه   •  
  

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون    

 مـن أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة، وتنـاوبهم وإعـادتهم        ٨  والعسكريين اتصال  من ضباط  ٨تمركز قوام متوسطه      •  
 إلى أوطانهم

 موظفـاً  ٢١٣و   موظفـاً دوليـاً  ١٦١ يتـألفون مـن   الـذين   مـن المـوظفين المـدنيين   ٤٠٢إدارة شؤون مـا متوسـطه      •  
  من متطوعي الأمم المتحدة٢٨و ) ةبما في ذلك وظيفة مؤقتة واحد(وطنياً 

تنفيذ برنامج لقواعد السلوك والانضباط لجميع الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة والأفـراد المـدنيين، يتـضمن                     •  
  يات بشأن التدابير العلاجية في حالات إساءة السلوكأنشطة تدريب ووقاية ورصد ويشتمل على توص

  
  الأساسيةوالبنىالمرافق     

 إقامـة الممثـل     لمقـر مجمع مقر البعثة، ومكتـب الـدعم الأمـني          ( للموظفين المدنيين في بريشتينا      مبنيينصيانة وإصلاح     •  
 د، وسبعة مواقع لإعادة الإرسالرالمكاتب في بلغل ومبنىا، سمكاتب في ميتروفيتلل ومبنى، )الخاص للأمين العام

  مبانٍ جاهزة٣تجديد   •  
  

 النقل البري    

 مركبـة مدرعـة     ١٤ سيارة ركـاب خفيفـة، و        ١١٣ مركبة مملوكة للأمم المتحدة تتضمن       ١٥٨تشغيل وصيانة     •  
ــة الــدفع، و  ــاد،  ٦ شــاحنات، و ٩  حــافلات، و٤ ســيارات إســعاف، و ٤رباعي ــة العت  وحــدات متنقلــة لمناول

  ثقيلة للأغراض العامةمركبات  ٦ ، وتين متنقلتين هندسيتينووحد
  

 الاتصالات    

 فتحــات طرفيــة صــغيرة جــدا؛  ٦و ؛ يــةمحور محطــة اتــصالات أرضــية  دعــم وصــيانة شــبكة ســواتل تتــألف مــن    •  
 جهـاز إعـادة   ٣٤ نظـم للتـداول بالفيـديو، و     ٧  وصلة تعمل بالموجات الدقيقة، و     ٢٦مقسما هاتفيا؛ و     ١٦ و

 ل بالترددات العالية جدا إرسال يعم

  محطات للبث الإذاعي تعمل بموجات التضمين الترددي واستوديو واحد للإنتاج والبث الإذاعيين٥صيانة وتشغيل   •  

   المحادثات الصوتية عبر الإنترنت هاتفاً محمولاً لكي تتوافق مع تكنولوجيا ربط٣٠ و هاتفياستبدال مقسم   •  
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 تكنولوجيا المعلومات    

 مفتاحـــاً، ٦٧ خـــواديم عاليـــة الجـــودة، و ٥ خـــواديم طباقيـــة، و ٤ خادومـــا افتراضـــيا، و ١٢٥دعـــم وصـــيانة   •  
 نظـم للحفـظ الاحتيـاطي     ٨ عدة للاتصال اللاسلكي بالشبكة المحليـة، و         ٤٠ جهازاً لتحديد المسالك، و    ٣١ و

ال رقمــــي   جهــــاز إرســ ــ٥٠  طابعــــة، و ٨٩ جهــــاز كمبيــــوتر، و  ٥٦١ نظــــم أمنيــــة، و  ٨للبيانــــات، و 
  حسابا للبريد الإلكتروني٤٤٣ا وبيتش، و سفرادى المواقع في بريشتينا وبلغراد وميتروفيت من ٦ في

ودة  خــواديم قديمــة بخــادوم طبــاقي واحــد يتــألف مــن وحــدات معياريــة قابلــة للزيــادة لتحــسين الجــ١٠اســتبدال   •  
  وتقليل الشروط الخاصة بالحجم

  
 الخدمات الطبية    

ا تقـدِّمان خـدمات إجـراء       تـس  عيـادة مـن المـستوى الأول في بريـشتينا وعيـادة أساسـية في متروفي                تشغيل وصـيانة    •  
طـوارئ لجميـع   فحوصات بالأشعة السينية وفحوصات مخبرية فضلاً عن تقديم خدمات الإسـعاف في حـالات ال             

  موظفي الأمم المتحدة
  

 الأمن    

  منطقة البعثةحدودع لجميع موظفي الأمم المتحدة في تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبو  •  

 بمـا في ذلـك إجـراء مـسوح لأمـاكن            ،تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقع علـى نطـاق منطقـة البعثـة بأكملـها                 •  
 لوافدين ولتغييرات أماكن الإقامةإقامة جميع الموظفين ا

خـلال إسـداء المـشورة في اجتماعـات لجـان الـسلامة       دعم وصيانة برنامج السلامة والأمن في مواقع العمـل مـن       •  
الشهرية والرصد المنتظم للسلامة والأمن في مواقع العمل، وإجراء تمرينين على مكافحة الحريق لجميـع العـاملين               

  المسؤولين عن السلامة من الحرائقبالبعثة إضافة إلى تقديم تدريب منتظم لجميع 
  

  العوامل الخارجية
تواصــل بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانونتوس. الإقليمــي تــنعم بالهــدوءبيئــة الأمــن ســتظل     

   تقديم الدعمومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو
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  ٣الجدول 

    ، الدعم٢العنصر : الموارد البشرية
  الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

وكيل أمـين   
 أمين ‐عام  

 عام مساعد
ــد  ‐ ٢‐مـــ
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــــــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمــــــ
  الفرعي

ــون  الموظفـــــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــــــــ
 المجموعالأمم المتحدة

  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط
 ١ - - ١ - - ١ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١ - - ١ - - ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - - يريصافي التغ    
 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة )ب(الوظائف المعتمدة  
 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المقترحة  

 - - - - - - - - - صافي التغيير    

           المجموع الفرعي  
 ٢ - ١ ١ - - ١ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢ - ١ ١ - - ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 - - - - - - - - -  صافي التغيير    

           شعبة دعم البعثة
  مكتب رئيس دعم البعثة  
ــا في ذلــــك (   مكــــتبي الــــدعم الإقليمــــيين  بمــ

           )بلغراد وميتروفيتسا في
 ٢٩ ٦ ١٥ ٨ ٣ ٢ ٢ ١ -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٦ ٦ ١٣ ٧ ٢ ٢ ٢ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 )٣( - )٢( )١( )١( - - - -  صافي التغيير    

           الخدمات الإدارية
 ٦٣ - ٣٦ ٢٧ ١٧ ٥ ٥ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٦٢ - ٣٥ ٢٧ ١٧ ٥ ٥ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 )١( - )١( - - - - - -  صافي التغيير    

           خدمات الدعم التقني
 ٨٣ ٤ ٥٥ ٢٤ ٢٠ ١ ٣ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٨٢ ٤ ٥٤ ٢٤ ٢٠ ١ ٣ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 )١( - )١( - - - - - -  صافي التغيير    

           المجموع الفرعي، شعبة دعم البعثة
 ١٧٥ ١٠ ١٠٦ ٥٩ ٤٠ ٨ ١٠ ١ -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
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  الموظفون الدوليون 

  الموظفون المدنيون

وكيل أمـين   
 أمين ‐عام  

 عام مساعد
ــد  ‐ ٢‐مـــ
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــــــــة 
  الميدانية

ــوع  المجمــــــ
  الفرعي

ــون  الموظفـــــــ
  )أ(الوطنيون

ــو  متطوعـــــــــ
 المجموعالأمم المتحدة

 ١٧٠ ١٠ ١٠٢ ٥٨ ٣٩ ٨ ١٠ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 )٥( - )٤( )١( )١( - - - -  صافي التغيير    

           قسم الأمن
 ٧١ - ٤٣ ٢٨ ٢٦ ٢ - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٧١ - ٤٣ ٢٨ ٢٦ ٢ - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣لوظائف المقترحة للفترة ا  

 - - - - - - - - -  صافي التغيير    

           المجموع
 ٢٤٧ ١٠ ١٤٩ ٨٨ ٦٦ ١٠ ١١ ١ -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٤٢ ١٠ ١٤٥ ٨٧ ٦٥ ١٠ ١١ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 )٥( - )٤( )١( )١( - - - -  صافي التغيير    

 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة )ب(الوظائف المعتمدة  
 ١ - ١ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة )ب(الوظائف المقترحة  

 - - - - - - - - -  صافي التغيير    

           المجموع  
 ٢٤٨ ١٠ ١٥٠ ٨٨ ٦٦ ١٠ ١١ ١ -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٤٣ ١٠ ١٤٦ ٨٧ ٦٥ ١٠ ١١ ١ -  ٢٠١٢/٢٠١٣ئف المقترحة للفترة الوظا  
   )٥( - )٤( )١( )١( - - - -  صافي التغيير    

  .ة العامة الوطنية فئة الخدمن منوظفوالمالوطنيون والفنيون بمن فيهم الموظفون    )أ(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة   )ب(  
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  شعبة دعم البعثة    
  ) واحدة من فئة الخدمة الميدانيةإلغاء وظيفة(نقصان وظيفة واحدة : ون الدوليونالموظف    
 وظائف من فئة الخدمة العامة      ٤إلغاء  ( وظائف   ٤نقصان صافٍ قدره     :الموظفون الوطنيون     

  )وطنية إلى وظيفة لموظف فني وطني وظيفة من فئة الخدمة العامة الصنيفتالوطنية وإعادة 
  

  لبعثةمكتب رئيس دعم ا    
  )إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية(نقصان وظيفة واحدة : الموظفون الدوليون    
إعادة تصنيف وظيفة من فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة            (  يننقصان وظيفت  :الموظفون الوطنيون     

  )العامة الوطنية إلى وظيفة لموظف فني وطني وإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة
ــب ر   - ٢٩ ــشرف مكت ــرة    ي ــى دائ ــة عل ــم البعث ــيس دع ــة   الخــدمات ئ ــة، ووحــدة الميزاني الطبي

ومراقبة التكاليف، ووحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة، وموظفي الدعم في المكاتب الإقليميـة             
  .اسفي بلغراد وميتروفيت

 الطبيــة، يُقتــرح إعــادة تــصنيف وظيفــة مــن فئــة الخدمــة العامــة    الخــدماتوفي مكتــب   - ٣٠
وستــشمل مهــام . مــساعد طــبي إلى وظيفــة لموظــف فــني وطــني يتولاهــا طبيــبالوطنيــة يتولاهــا 

 والتنـسيق مـع المرافـق الطبيـة المحليـة والإقليميـة             ؛لمرضـى لشاغل الوظيفـة تـوفير الرعايـة اليوميـة          
 وإسـداء المـشورة لـرئيس الخـدمات     ؛ومنظمة الصحة العالمية ووكالات الأمـم المتحـدة الأخـرى     

 ؛يــة في كوســوفو والمخــاطر الــصحية الــتي تهــدد مــوظفي البعثــة حاليــا الطبيــة بــشأن الحالــة الوبائ
  .ترجمة الوثائق السرية الطبية من اللغات المحلية إلى اللغة الإنكليزيةو

ــة يتولاهــا مــساعد لــشؤون        -  ٣١ ــة الخدمــة الميداني ويُقتــرح أيــضا إعــادة نــدب وظيفــة مــن فئ
ــب ميتروفيتـ ــ   ــن مكتـ ــات مـ ــا المعلومـ  ـــا إلىستكنولوجيـ ــب رئ ــني   مكتـ ــدعم الفـ ــدمات الـ يس خـ

ن في قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات في بريـشتينا       ون الحالي والموظفوسيتولى  . بريشتينا في
  .اس الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات لمكتب ميتروفيتمنالاحتياجات اللازمة تلبية 
طنيـة لمـساعد إداري     وعلاوة على ذلك، يُقترح إلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الو            - ٣٢

  .المكتب هذا  بسبب إغلاقهلاتصال في سكوبياوسائق في مكتب 
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  الخدمات الإدارية    
  )إلغاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية(نقصان وظيفة واحدة : الموظفون الوطنيون    

يشرف مكتب رئيس الخدمات الإداريـة علـى الخـدمات الإداريـة لبعثـة الأمـم المتحـدة                    - ٣٣
 قـسم الـشؤون الماليـة، وقـسم الخـدمات العامـة، وقـسم               رة المؤقتة في كوسوفو، الـتي تـضم       لإدال

  .شؤون الموظفين، وقسم المشتريات
وفي قسم الخدمات العامة، يُقترح إلغاء وظيفة مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة يتولاهـا            - ٣٤

ــة    وســيؤدي موظــف . التــنقلاتمــساعد لــشؤون الــسفر في وحــدة الــسفر والتأشــيرات ومراقب
 مهــام مــساعد شــؤون الــسفر، الــتي تــشمل إســداء التــنقلاتلــشؤون الــسفر ومــساعدان لمراقبــة 

 العـروض  تلقّـي المشورة لأفراد البعثة فيما يتعلق بترتيبات السفر والاستحقاقات والإجراءات؛ و         
لترتيبـات  وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن مرونـة ا         .  وتعهّد الملفات  ؛التنافسية؛ وإعداد أذونات السفر   

داخل قسم الخدمات العامة تتيح الاستعانة بشكل مؤقت بموظفين من وحدات أخـرى لكفالـة               
  . في أوقات زيادة عبء العملتسيير الأعمال

  
  خدمات الدعم التقني    
إلغاء وظيفة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة وإعـادة            (لم يطرأ أي تغيير صاف      : الموظفون الدوليون     

  )مكتب رئيس دعم البعثةوهو ا، سمة الميدانية من مكتب ميتروفيتندب وظيفة من فئة الخد
  )إلغاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية(نقصان وظيفة واحدة : الموظفون الوطنيون    

القـسمين اللـذين يقـدمان خـدمات        يشرف مكتب رئيس خدمات الـدعم الـتقني علـى             - ٣٥
  .وتكنولوجيا المعلومات وقسم اللوجستيات قسم الاتصالات ألا وهما للبعثة، تقنيالدعم ال

إنشاء وظيفـة   عبر   في بريشتينا    التقنيقترح زيادة ملاك مكتب رئيس خدمات الدعم        ويُ  - ٣٦
ظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة           و نـدب من فئة الخدمة الميدانية لمساعد إداري مـن خـلال إعـادة             

 مكتـب  يـضم وحاليـا،  . لبعثـة كتب رئـيس دعـم ا  أي م،  ميتروفيتساعنصر الدعم في مكتب      من
ويحتــاج . ، دون وجـود أي وظــائف للـدعم  ٥-رئـيس خــدمات الـدعم الــتقني وظيفـة برتبــة ف   

لكي يكفل وفاء الأقسام المسؤولة عن تقديم خدمات الـدعم الـتقني            الرئيس إلى الدعم الإداري     
ــدافها والتزاماتهـ ــ  ــة بأهـ ــدعم الإ   . افي البعثـ ــديم الـ ــساعد الإداري تقـ ــام المـ ــشمل مهـ داري وستـ

ــاً ل      ــسام التابعــة إداري ــواردة مــن الأق ــسيق مختلــف التقــارير ال ــرئيس، وتن ــواللوجــستي لل ، رئيسل
وعـلاوة  . تنـسيق أنـشطة المـستودع المركـزي     وومختلف الأنشطة التي تضطلع بها هـذه الأقـسام،          

ــك، ســوف   ــة      يعلــى ذل ــسام الخــدمات التقني ــسيق الاتــصالات بــين أق ــة بتن قــوم شــاغل الوظيف
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تـولي مهـام    رى التابعة للبعثة، وكذلك أداء المهام الإداريـة الأخـرى بمـا في ذلـك                والمكاتب الأخ 
وفـضلاً عـن ذلـك، سـوف يكـون        .  رئـيس خـدمات الـدعم الـتقني        التي يرأسها بعثة  المين لجان   أ

  .المساعد الإداري بمثابة مسؤول الاتصال المعيّن من جانب مجلس التحقيق
 وظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة يتولاهـا مـساعد               وفي قسم اللوجستيات، يُقترح إلغـاء       - ٣٧

لشؤون النقـل ووظيفـة مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة يتولاهـا فـني مركبـات نتيجـة لانخفـاض                         
  . خارجية لأداء خدمات صيانة المركباتبجهاتحجم العمل بسبب الاستعانة 

  
  الموارد المالية  -ثانياً   
  لمحة عامة  -ألف   

  ).يونيه/ حزيران٣٠يوليـه إلى / تمـوز١تمتد سنة الميزانية مـن . يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  

  النفقات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

  المخصصات
)٢٠١١/٢٠١٢(  

  تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥(   )٢(‐)٣)=(٤(   )٣(   )٢(   )١(  الفئة

            د الشرطةالأفراد العسكريون وأفرا
 ٠,٩  ٣,٢  ٣٦٤,٩  ٣٦١,٧ ٣١٨,١  المراقبون العسكريون  

 - - - - -  الوحدات العسكرية  

 ١,٥  ٥,٥  ٣٧٥,١  ٣٦٩,٦ ٧٤٢,٤   شرطة الأمم المتحدة  

 - - - - -  وحدات الشرطة المشكّلة  

 ١,٢  ٨,٧  ٧٤٠,٠  ٧٣١,٣ ٠٦٠,٥ ١  المجموع الفرعي  

    دنيونالأفراد الم

 ١,٥  ٤٠٩,٣  ٩٢٤,٤ ٢٧ ٥١٥,١ ٤٧٨,٦٢٧ ٢٤  الموظفون الدوليون  

 ٢٣,٨  ٥٤٨,٥ ١ ٠٥٣,٠ ٨ ٥٠٤,٥ ٨٧٣,٤٦ ٧  الموظفون الوطنيون  

 ١٥,٣  ١٧٤,٠  ٣١٤,٦ ١ ١٤٠,٦ ٠٤٨,٣١ ١  متطوعو الأمم المتحدة  

 ١٨,٤  ٥,٣  ٣٤,١  ٢٨,٨ ٣١,٣   المساعدة المؤقتة العامة  

 ٦,١  ١٣٧,١ ٢ ٣٢٦,١ ٣٧ ١٨٩,٠ ٤٣١,٦٣٥ ٣٣  المجموع الفرعي  

    التكاليف التشغيلية

 - - - - -  الأفراد المقدمون من الحكومات  

 (٧,٤ ) (٢١,٠ ) ٢٦٢,٣  ٢٨٣,٣ ٢١٥,٧   الاستشاريون  

 ٧,٦  ٤٧,٨  ٦٧٥,٤  ٦٢٧,٦ ٠٠٦,٣ ١   رسميةفي مهامالسفر   

 (٦,٥ ) (٢٦٣,٥ ) ٨٢٠,٣ ٣ ٠٨٣,٨ ٦٠٠,٤٤ ٤   الأساسيةبنىفق والالمرا  
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  النفقات  الفرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

  المخصصات
)٢٠١١/٢٠١٢(  

  تقديرات التكاليف
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥(   )٢(‐)٣)=(٤(   )٣(   )٢(   )١(  الفئة

 ١,٣  ٩,٠  ٧١٥,٢  ٧٠٦,٢ ٧٦٨,٤ ١  النقل البري  

 - - - - -  يوالنقل الج  

 - - - - -  ريحالنقل الب  

 ١,٨  ٢٨,٤  ٦٠٠,٤ ١ ٥٧٢,٠ ٢٧١,٩١ ٢  الاتصالات  

 (٥,٨ ) (٧٠,٢ ) ١٣٥,٢ ١ ٢٠٥,٤ ٦٦٨,١١ ١  تكنولوجيا المعلومات  

 ٥٤,٩  ٧١,٩  ٢٠٢,٩  ١٣١,٠ ١٥٩,٨   الخدمات الطبية  

 - - - - -  المعدات الخاصة  

 ٢٦,٠  ١٠٠,٢  ٤٨٥,٤  ٣٨٥,٢ ٦٨٤,٣ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 - - - - -  المشاريع ذات الأثر السريع  

 (١,١ ) (٩٧,٤ ) ٨٩٧,١ ٨ ٩٩٤,٥ ٣٧٤,٩٨ ١٣  المجموع الفرعي  

 ٤,٦  ٠٤٨,٤ ٢ ٩٦٣,٢ ٤٦ ٩١٤,٨ ٨٦٧,٠٤٤ ٤٧  إجمالي الاحتياجات  

تيــــة مــــن الاقتطاعــــات الإلزاميــــةالإيــــرادات الآ
 (١٤,٠ ) (٦١٣,٨ ) ٧٦٧,٥ ٣ ٣٨١,٣ ٦٠٥,١٤ ٤  مرتبات الموظفين من

 ٦,٦  ٦٦٢,٢ ٢ ١٩٥,٧ ٤٣ ٥٣٣,٥ ٢٦١,٩٤٠ ٤٣  صافي الاحتياجات  

 - - - - -  )المدرجة في الميزانية(لتبرعات العينية ا

 ٤,٦  ٠٤٨,٤ ٢ ٩٦٣,٢ ٤٦ ٩١٤,٨ ٨٦٧,٠٤٤ ٤٧  مجموع الاحتياجات  
    

  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -باء   
ــرة    - ٣٨ ــاليف للفتــ ــديرات التكــ ــى في تقــ ــدةيُراعــ ــن  الممتــ ــوز١ مــ ــه / تمــ  إلى ٢٠١٢يوليــ
  : الكفاءة التالية مبادرات٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبادرة  المبلغ  الفئة

 مــن فئــة الخــدمات الميدانيــةةفــيوظ(تخفــيض المــلاك الــوظيفي لوظــائف الــدعم   ٢٦٠,٠  تبسيط مهام الدعم
ــة الخــدمات العامــة  وظــائف٣ و ــة مــن فئ  مهــام، مــن خــلال تبــسيط ) الوطني

 للقيـام بمهـام    هات خارجية الاستعانة بج لسفر، و الإداري وإدارة شؤون ا    الدعم
  صيانة المركبات
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  المبادرة  المبلغ  الفئة

لبعثة إلى جهات خارجية علـىيشتمل عقد صيانة المركبات الذي عهدت به ا         ١٠٢,٠  النقل البري
ويتمثل الإجـراء المتخـذ لتحقيـق.  بقطع غيار وخدمات المركبات  عنصر يتعلق

في إطــار عقــودتُــشترى تي قطــع الغيــار الــالمــورد ب البعثــة دوزالكفــاءة في أن تــ
وبالإضـافة. ، بمـا يحقـق كفـاءة أكـبر مـن حيـث التكلفـة               المتحدة الأمممنظومة

 المركبـات، سـتخفض البعثـة مـن عـدد توزيع إلى ذلك، من خلال تنقيح نظام
 المركبات المستخدمة بما يؤدي إلى تخفيض استهلاك الوقود وتكاليف الصيانة

قيــق وفــورات باتخــاذ عــدد مــن المبــادرات مــن بينــها توحيــد الــنظم،يجــري تح  ٣٧,٨ تكنولوجيا المعلومات
والتشغيل المركزي باستخدام تكنولوجيا الحوسبة الافتراضية القائمة علـى بنيـة

ــة مــن الخــواديم، و ــا،“ حاســوب واحــد لا غــير سياســة”وضــع تحتي  وإنفاذه
سفر عـن تخفـيض الأجهـزة الحاسـوبية المـستخدمة وتقليـل الاحتياجـاتسي مما
  ن تراخيص البرامجياتم

    ٣٩٩,٨  المجموع  
    

  الشواغرالمتعلقة بعوامل ال  -جيم   
 إلى ٢٠١٢يوليـــــه / تمـــــوز١ مـــــن  الممتـــــدةتراعـــــي تقـــــديرات التكـــــاليف للفتـــــرة   - ٣٩
  : العوامل التالية المتعلقة بالشواغر٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠

  )نسبة مئوية(
  
  الفئة

النــــسبة الفعليــــة للفتــــرة 
٢٠١٠/٢٠١١  

ــسبة  ــة  الن المدرجــة في الميزاني
  ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

النسبة المتوقعة للفترة   
٢٠١٢/٢٠١٣  

       الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
  -  -  -  المراقبون العسكريون  
  -  -  -  شرطة الأمم المتحدة  

        الأفراد المدنيون
  ١٠,٠  ١٢,٠  ١٣,٩  الموظفون الدوليون  
        الموظفون الوطنيون  
  ٥,٠  ١٠,٠  ٩,١  ونن الوطنيون الفنيالموظفو    
الموظفــون الوطنيــون مــن فئــة    

  ١,٠  ١,٠  ٢,٢  الخدمات العامة
  ٨,٠  ٨,٠  ١٠,٧  متطوعو الأمم المتحدة  
        )أ(الوظائف المؤقتة  
  -  -  -  الموظفون الوطنيون    

  
 .وظيفة واحدة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة   )أ(  
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 وضـباط شـرطة الأمـم    ين الاتـصال العـسكري  ضباطل الشواغر الفعلي ل ـاستناداً إلى معد   - ٤٠
، وضِعَت افتراضات لنشر هؤلاء الأفراد بالكامـل خـلال          ٢٠١١-٢٠١٠المتحدة خلال الفترة    

 في المائـــة للفتـــرة  ١٢فـــض معـــدل الـــشواغر للمـــوظفين الـــدوليين مـــن      وخُ. فتـــرة الميزانيـــة 
، اسـتناداً إلى متوسـط معـدل الـشواغر          ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة للفترة     ١٠ إلى   ٢٠١١/٢٠١٢

ــرة مــن تمــوز   ــه إلى كــانون الأول /الفعلــي في الفت ــالغ ،٢٠١١ديــسمبر /يولي ــة ١٠,٣ الب  في المائ
ـــ   ــرة  ٤والتخفــيض المقتــرح ل ــة الفت ــة في ميزاني فــض معــدل وخُ. ٢٠١٢/٢٠١٣ وظــائف دولي

 نـسبة   ن م ـ ٢٠١٢/٢٠١٣ة   في المائة في الفتر    ٥الشواغر للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية إلى        
 في الفتــــرة  بــــصفة تامــــة، نتيجــــة لــــشَغْل الوظـــائف ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـــة في الفتــــرة  ١٠
 في المائـة  ١وسـيبقى معـدل الـشواغر البـالغ     . ٢٠١١ديـسمبر   /يوليـه إلى كـانون الأول     /تموز من

نفـسه   في المائـة لمتطـوعي الأمـم المتحـدة هـو             ٨ للموظفين الوطنيين مـن فئـة الخـدمات العامـة و          
، مـع مراعـاة متوسـط معـدل الـشواغر الفعلـي       ٢٠١١/٢٠١٢المعـدل الـوارد في ميزانيـة الفتـرة     

 في المائـة،    ٧,١  في المائـة و    ١,٤ البالغ   ،٢٠١١ديسمبر  /يوليه إلى كانون الأول   /للفترة من تموز  
  .على التوالي

  
  التدريب  - دال  

يوليـه  / تمـوز  ١ريب للفتـرة مـن      فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد لأغـراض التـد           - ٤١
  :٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبلغ المقدر  الفئة

    الاستشاريون
  ٩٠,٠  استشاريو التدريب  

    السفر في مهام رسمية
  ١٤٩,٧  السفر في مهام رسمية، التدريب  

    اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  ٣٦,٦  التدريب ولوازمه وخدماتهمصاريف   
  ٢٧٦,٣  المجموع  

    
يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١ للفتــرة مــن قــررأمــا عــدد المــشاركين الم  - ٤٢

  :، مقارنة بالفترات السابقة، فهو كما يلي٢٠١٣
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  )عدد المشاركين(

  
  ةالأفراد العسكريون وأفراد الشرط  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون

  
ــي  ــدد الفعلـــ  العـــ

٢٠١٠/٢٠١١  
ــرر  ــدد المقــــ  العــــ

٢٠١١/٢٠١٢  
 العــــدد المقتــــرح

٢٠١٢/٢٠١٣   
ــي  ــدد الفعلـــ  العـــ

٢٠١٠/٢٠١١  
ــرر  ــدد المقــــ  العــــ

٢٠١١/٢٠١٢  
العـــــدد المقتـــــرح

٢٠١٢/٢٠١٣   
ــي  ــدد الفعلـــ  العـــ

٢٠١٠/٢٠١١  
ــرر  ــدد المقــــ  العــــ

٢٠١١/٢٠١٢  
 العــــدد المقتــــرح 

٢٠١٢/٢٠١٣  

المـــــــــــــشاركون
  -  -  -  ١١٠  ٤٠  ٢٨  ٥٥  ٤٠  ١٣٤  الداخل من

المـــــــــــــشاركون
  -  -  ٣  ١٢  ١٦  ٣٤  ٤٢  ٢٤  ٩٣  الخارج من

  -  -  ٣  ١٢٢  ٥٦  ٦٢  ٩٧  ٦٤  ٢٢٧  المجموع  
  

  . خارج منطقة البعثة في برينديزي، إيطاليا، ومناطق أخرىقاعدة الأمم المتحدة للوجستياتيشمل التدريب   )أ(  
    

 حتياجـات التـدريب   لام   علـى أسـاس تقيـي      ٢٠١٢/٢٠١٣تقوم خطة التدريب للفتـرة        - ٤٣
  لأفـراد   الفني، وبرنامج تجديـد اعتمـاد اسـتخدام الأسـلحة وبرنـامج الحراسـة الشخـصية                للعنصر

الأمــن، والتــدريب في تخصــصات متعــددة بغــرض تــسهيل التطــوير المهــني والقــدرة علــى التنقــل  
 اً، في تخصـصات مختلفـة داخلي ـ      ين وطنـي  ين موظف ١١٠وستقوم البعثة بتدريب    .  الدعم عنصر في

 علـى غـرار     وظفين دوليين ووطنيين سبق لهم التدريب في تلك التخصـصات         بم مستعينة في ذلك  
تـدريب علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع           الوتشمل مبادرات التدريب الأخـرى      . المدربين
ــام، و ــات      الالع ــا المعلوم ــة في مجــال تكنولوجي ــة متنوع ــرامج تدريبي ــدريب في مجــال الإدارة، وب ت

وسـيتلقى  . صالات، إلى جانـب بـرامج تدريبيـة علـى الإنترنـت وبـرامج لتـدريب المـدربين                 والات
ــاء         ــن الوف ــهم م ــدريباً لتمكين ــشاريع ت ــع ووحــدة إدارة الم ــاملون في المخــزن المجمَّ ــون الع الموظف

ومن شأن خطة التـدريب أن تـسهِّل تبـسيط          . بمتطلبات مفهوم إدارة سلسلة الإمدادات الجديد     
ــات وإجــراء  ــلالعملي ــام وسي. ات العم ــصب الاهتم ــع الاســتعانة    ن ــداخلي، م ــدريب ال ــى الت  عل

  .بالتدريب الخارجي في الحالات التي لا يمكن توفير ذلك التدريب داخلياً
  

  )١(تحليل الفروق  -ثالثاً   
ــق الأول   - ٤٤ ــرد في المرف ــة      - ت ــصطلحات الموحــدة المطبق ــر الم ــاء لهــذا التقري ــاهب  فيمــا  أدن

تخدمة هــي نفــسها الــتي اســتُخدمت ولم تــزل المــصطلحات المــس. واردبتحليــل فــروق المــ يتعلــق
  .التقارير السابقة في

_________________ 
ة دازي ـبلـغ قيمـة ال  ويرد تحليل الفـروق الـتي ت      .  دولارات الولايات المتحدة   ترد مبالغ الفروق في الموارد بآلاف        )١(  

 . دولار١٠٠ ٠٠٠  في المائة أو٥أو النقصان فيها ما لا يقل عن 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    ٤٠٩,٣  يوندولون الالموظف
  

   على حالها النواتجإبقاءزيادة المدخلات و: الإدارة  •  
  

دول مرتبــات المــوظفين الــدوليين، عــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســاً إلى تنقــيح جــتُ  - ٤٥
، لتكـاليف الـسفر المتكبـدة في إطـار     ٦٥/٢٤٨وإدراج مخصصات، عملاً بقرار الجمعيـة العامـة        

الراحــة والاســتجمام للمــوظفين الــدوليين لــدى تنقلــهم فيمــا بــين بريــشتينا والوجهــة المقــصودة  
  ).ليوبليانا، سلوفينيا(
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  
    ١ ٥٤٨,٥  يونوطنون الالموظف

  
  تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة الوظيفية: معايير التكاليف  •  

  
 في المائـة في جـدول   ٦,٧  البالغـة  عزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى نسبة الزيـادة        تُ  - ٤٦

توسـط الأعلـى    ، فـضلاً عـن الم     ٢٠١١فبرايـر   /مرتبات الموظفين الوطنيين المطبقة بدءاً من شـباط       
، ٨الدرجـة  ب، مقارنـة  ٩ الدرجـة  - ٥فئة الخدمات العامة من الرتبـة  (لرتب الموظفين الوظيفية   
اسـتناداً إلى المتوسـط الفعلـي لرتبـة ودرجـة المـوظفين          ) ٢٠١١/٢٠١٢المطبق في ميزانيـة الفتـرة       

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الوطنيين في 
حتياجــات جزئيــاً انخفــاضٌ صــافٍ في مــلاك المــوظفين      ويقابــل الزيــادة الكليــة في الا    - ٤٧

 وظائف لموظفين وطنيين من فئـة الخـدمات العامـة،     ٧ إلغاء    نجم عن   وظائف، ٦ قدرهالوطنيين  
  .ح إنشاء وظيفة إضافية لموظف وطني من الفئة الفنيةاقترايقابلها 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    ١٧٤,٠   المتحدةالأمممتطوعو 
  

   على حالها النواتجإبقاءزيادة المدخلات و: الإدارة  •  
  

عزى الزيادة في الاحتياجات إلى الزيادة في عـدد حـالات الإعـادة إلى الـوطن وتمركـز                  تُ  - ٤٨
 مـن المقـرر     ١٥(متطوعي الأمم المتحدة بناءً على المعلومـات الـواردة مـن متطـوعين في الخدمـة                 

  ).٢٠١١/٢٠١٢ في ميزانية الفترة ١٠ مقارنة بـ ٢٠١٢/٢٠١٣تمركزهم في الفترة 



A/66/673
 

32 12-21797 
 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    ٥,٣  المساعدة المؤقتة العامة
  

  تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة الوظيفية: معايير التكاليف  •  
  

 المائـة في جـدول    في٦,٧  البالغـة  عزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى نسبة الزيـادة        تُ  - ٤٩
، والمتوســط الأعلــى لرتــب ٢٠١١فبرايــر /مرتبــات المــوظفين الــوطنيين المطبقــة بــدءاً مــن شــباط

، المطبـق  ٨، مقارنـة بالدرجـة   ٩ الدرجة - ٥فئة الخدمات العامة من الرتبة     (الموظفين الوظيفية   
  ).٢٠١١/٢٠١٢في ميزانية الفترة 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    )٢١,٠(  الاستشاريون
  

  النواتج المدخلات وانخفاض: الإدارة  •  
  

عزى الانخفاض في الاحتياجـات إلى انخفـاض العـدد المقـرر مـن الاستـشاريين في مجـال              يُ  - ٥٠
  .٢٠١٢/٢٠١٣التدريب للفترة 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    ٤٧,٨  السفر في مهام رسمية
  

  النواتج المدخلات وزيادة: رةالإدا  •  
  

 عنـصر عزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى تكاليف الـسفر لتـدريب المـوظفين في ال              تُ  - ٥١
  .طة التدريبأُجري لخالفني، استناداً إلى نتائج تقييم 

ــاً انخفــاضٌ في تكــاليف الــسفر لأغــراض      - ٥٢ ــة في الاحتياجــات جزئي ــادة الكلي ويقابــل الزي
  . الدعم بالبعثةصر عنالتدريب في

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    )٢٦٣,٥(  المرافق والبنى الأساسية
  

  النواتج المدخلات وانخفاض: الإدارة  •  
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عــزى الانخفــاض في الاحتياجــات أساســاً إلى إلغــاء المخصــصات المرصــودة لخــدمات    يُ  - ٥٣
، مقارنـة ببنـاء مـدخل       ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتـرة    البناء نظـراً لعـدم وجـود مـشاريع بنـاء مقـررة              

ــرة    ــة في الفتـ ــر البعثـ ــد في مقـ ــاض   . ٢٠١١/٢٠١٢جديـ ــود الانخفـ ــك، يعـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
الاحتياجــات في إطــار خــدمات الــصيانة واســتئجار معــدات المكاتــب إلى الانخفــاض المتوقــع   في
  .يدمات النظافة واستئجار آلات النسخ التصويرلخ يةتعاقدالتكاليف ال في
ويقابــل الانخفــاض الكلــي في الاحتياجــات جزئيــاً زيــادةٌ في المخصــصات المرصــودة          - ٥٤

ــسبة        ــساعة لحــراس الأمــن المتعاقــد معهــم بن ــادة المتوقعــة في أجــر ال لخــدمات الأمــن نتيجــة الزي
 حــراس أمــن إضــافيين في مــوقعين لأجهــزة إعــادة الإرســال وفي مقــر   ٣ ركــزالمائــة، وتم في ١٨

  . للأمين العامسكن الممثل الخاص
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  
    )٧٠,٢(  تكنولوجيا المعلومات

  
   على حالها النواتجإبقاء المدخلات وانخفاض: الإدارة  •  

  
عـــزى الانخفـــاض في الاحتياجـــات إلى انخفـــاض عـــدد وتكلفـــة المعـــدات الـــتي يـــتعين  يُ  - ٥٥

امجيــات في البعثــة نتيجــة الانخفــاض في عــدد الأجهــزة   اســتبدالها، وانخفــاض عــدد تــراخيص البر 
الحاسوبية من خلال عملية توحيد النظـام، والتـشغيل المركـزي باسـتخدام تكنولوجيـا الحوسـبة                 
الافتراضــية القائمــة علــى بنيــة تحتيــة مــن الخــواديم، وتطبيــق نــسب للتوزيــع بمــا يحقــق الكفــاءة      

  .حيث التكلفة من
 الاحتياجات جزئياً شراء مجموعات برامجيات إضافية نظـراً         ويقابل الانخفاض الكلي في     - ٥٦

  .لأهميتها الحاسمة لقدرة البعثة على القيام بعملياتها
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  
    ٧١,٩  الخدمات الطبية

  
  النواتج المدخلات وزيادة: الإدارة  •  

  
وبعـد التخفـيض    .  اللوازم الطبية   مخزون  تجديد عزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى     تُ  - ٥٧

ــرة    ــة في الفت ــاملين بالبعث ــاً بعــض المخــزون   ٢٠٠٨/٢٠٠٩الكــبير في عــدد الع ، اســتُخدِم جزئي
ــرة   ــي في الفتـ ــرة    ؛٢٠١٠/٢٠١١المتبقـ ــل في الفتـ ــستَنفَذ بالكامـ ــه سيُـ ، ٢٠١١/٢٠١٢ إلا أنـ

  .عمول بهاوسيتعين تجديد المخزون بما يتماشى مع المبادئ التوجيهية الم
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة (الفرق  

    ١٠٠,٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

  النواتج المدخلات وزيادة: الإدارة  •  
  

عــــزى الفــــرق أساســــاً إلى الزيــــادة في الاحتياجــــات لأغــــراض المراجعــــة الخارجيــــة يُ  - ٥٨
ــرره للحــسابات ــا ق ــا لم ، وفي الاحتياجــات اللازمــة للاشــتراك   مجلــس مراجعــي الحــسابات  وفق

  .خدمة تجارية لرصد أسعار الوقود وموردي الوقود المحليين في
  

  الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  -رابعاً   
الإجراء المطلوب مـن الجمعيـة العامـة اتخـاذه في مـا يتعلـق بتمويـل بعثـة الأمـم المتحـدة                         - ٥٩

 دولار لتغطيـة تكـاليف      ٤٦ ٩٦٣ ٢٠٠اعتماد وتقسيم مبلغ     هو   للإدارة المؤقتة في كوسوفو   
  .٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ شهراً الممتدة من ١٢البعثة لفترة الـ 

  
موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعيـة العامـة       -خامساً  

الاستــشارية  وطلبــات وتوصــيات اللجنــة ٦٥/٢٨٩الــواردة في قرارهــا 
لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامـة، وطلبـات وتوصـيات            

  مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
  

  الجمعية العامة  -ألف   
  المسائل الشاملة

  )٦٥/٢٨٩القرار (
  

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

الأمـين العــام مزيــداً مـن الخطــوات صــوب   تؤكـد أهميــة أن يتخــذ  
  .)١٥الفقرة (تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات أكثر دقة 

وفرت البعثـة دورات تدريبيـة للعـاملين في القـسم الفـني وقـسم الـدعم
 .بشأن أطر الميزنة القائمة على النتائج وبشأن إعداد الميزانيات عموماً



A/66/673  
 

12-21797 35 
 

  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

ه لتحقيــق وفــورات  تطلــب إلى الأمــين العــام أن يكثــف جهــود    
ــساس       ــها، دون المـ ــا بينـ ــة وفيمـ ــات الميدانيـ ــل البعثـ ــم داخـ الحجـ
باحتياجاتها التشغيلية وتنفيـذ ولايـة كـل منـها، وأن يقـدم تقريـراً               

تمويـل عمليـات     عن ذلك في سياق تقريـر الاسـتعراض العـام عـن           
  .)١٧الفقرة (الأمم المتحدة لحفظ السلام 

ل تنفيــذ نظــام المخــزنالحجــم مــن خــلافي سيتــسنى تحقيــق وفــورات 
. كـــــل قـــــسم للمخـــــزن الخـــــاص بـــــه المجمَّـــــع مقارنـــــة بتـــــشغيل

ــددة، وهــو ضــرو    أن كمــا ــدريب في تخصــصات متع ــتمكينرالت ي ل
الوحدات التي يتم دمجها معاً مـن العمـل بكفـاءة، سيـسهم في تحقيـق
وفورات الحجم نظراً لأن عـدداً أقـل مـن المـوظفين سـيؤدي مجموعـة

ــة طلــب الحــصول علــى. نوعــةكــبيرة مــن المهــام المت  وستواصــل البعث
.البعثات الأخرى قبل أن تلجأ إلى الـشراء مـن مـوردين            الأصول من 

لفـات المحفوظـات إلى قـسم إدارة المحفوظـات والـسجلاتالم نقلوستُ
  .الأمم المتحدة بدلاً من تكبد مصاريف للتخزين في البعثةفي مقر 

ل بـرامج التـدريب     تشدد على أهمية اتخاذ مزيد من الخطوات لجع ـ       
أوثق صلة بالاحتياجات وأكثر فعالية من حيـث التكلفـة، بطـرق            

ــتع  ــها تـــدريب المـــدربين والاسـ ــا أمكـــن، بالتـــداول  منـ انة، حيثمـ
ــتعلم الإلكتــروني، وتؤكــد ضــرورة إبقــاء    عــن طريــق الفيــديو وال

  .)٣١الفقرة (السفر لأغراض التدريب قيد الاستعراض الدقيق 

براءبخــــ اســــتعانتتياجــــات التــــدريب؛ وأجــــرت البعثــــة تقييمــــاً لاح
توفير دورات تدريبية داخلياً، ولدى قيامهـا بـذلك أعطـتلاستشاريين  

للتــدريب بتكلفــة) وطنــيين ودولــيين(فرصــة لعــدد أكــبر مــن المــوظفين 
تدريبية للتعلم الإلكتـروني البرامج الأقل؛ وسهلت مشاركة الموظفين في    

 وبرامج أخرى للتعلم بواسـطة إدارة الموارد البشريةالتي وضعها مكتب  
تــدريب المــوظفين علــىســبيل يرة في ثكــ؛ وأنفقــت أمــوالا  الإنترنــت

ــاً في ــدريباً عمليــ ــرت تــ ــصالات وأجــ ــات والاتــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
ــصلة مــن أجــل ــد المــوظفين بالمهــارات ذات ال تخصــصات مختلفــة لتزوي

قليـلكفالة استمرارية تقديم الخدمات في جميع مجالات العمـل الـتي تم ت            
  .عدد الموظفين فيها

تلاحظ تزايد دور المـوظفين الـوطنيين في عمليـات حفـظ الـسلام              
ــرص التطــوير المهــني       ــوفير ف ــة وت ــدرات الوطني ــاء الق وضــرورة بن
للمـــوظفين الـــوطنيين، وتـــشدد علـــى ضـــرورة إدمـــاج المـــوظفين 
الوطنيين على نحو كامل في جميع بـرامج التـدريب في هـذا المجـال               

  .)٣٢الفقرة (

خــلال الفتــرة ف.ركــز البعثــة باســتمرار علــى بنــاء القــدرات الوطنيــة ت
، موظفاً وطنياً في برامج تدريبيـة مختلفـة        ٦٢ شارك   ،٢٠١٠/٢٠١١

ومن المقـرر تـدريب. ٢٠٠٩/٢٠١٠ موظفاً في الفترة     ٢٠ مقارنة ب ـ
  .٢٠١٢/٢٠١٣ موظفاً وطنياً في الفترة ١٢٢

ــني    ــة لحــصص الإعاشــة تع ــي  تؤكــد أن الإدارة الفعال  ضــمان تلق
أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحـدة حـصص إعاشـة كافيـة       
لثلاث وجبات غذائية في اليوم ذات نوعيـة ملائمـة، بمـا في ذلـك              
تخطيط العمليـات وتنظيمهـا ومراقبتـها ابتـداء بـأمر الـشراء الأولي        
وحـــتى تـــسديد الدفعـــة النهائيـــة للمـــوردين وحفـــظ الـــسجلات  

  .)٤٠الفقرة (ق به والملفات بشكل دقيق موثو

 لكــن البعثــة، في كوســوفو المتحــدةلأمــم تابعــة ل وحــداتليــست ثمــة
  .لطوارئ امتثالاً للقواعدلتحتفظ بحصص إعاشة 
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

تطلب إلى الأمين العام كفالة أن تقوم جميع البعثـات برصـد نظـم          
متعهــدو حــصص الإعاشــة وتقييمهــا إدارة النوعيــة الــتي يعتمــدها 

غذيـة والظـروف الـصحية المحيطـة بهـا          يكفـل مطابقـة نوعيـة الأ       بما
  .)٤١الفقرة (للمعايير المعمول بها 

لمعــاييرمــع ا كــاملاً  متوافــق توافقــا حــصص الإعاشــة وتقييمهــارصــد
  .المعمول بها في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام

تحث الأمين العام على مواصـلة تطبيـق النـسب القياسـية الجديـدة              
ت والاتــصالات الشخــصية في ضــوء لمعــدات تكنولوجيــا المعلومــا

 وكفالــة تــوفير أنــسب ٢٠١٠جــري في عــام الاســتعراض الــذي أُ
مستوى من الخدمة فيمـا يتعلـق بالاتـصالات باسـتخدام الـسواتل             
ــع أخــذ       ــات، م ــت في كــل مكــان داخــل البعث وخــدمات الإنترن

  .)٤٢الفقرة (الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار 

 لهـالقياسية الجديدة بهـدف الامتثـال      النسب ا  تطبيقشرعت البعثة في    
وتـــوفر البعثـــة. ٢٠١٢-٢٠١١ بنهايـــة فتـــرة الميزانيـــة امتثـــالا تامـــا

ــستوى القياســي   في ــه في الأمــم المتحــدةالوقــت الحــالي الم  المعمــول ب
 البعثـة، موقع من  خدمات الاتصالات باستخدام السواتل في كل      من

  . المحليومستوى خدمات الإنترنت هو أفضل المتاح في السوق

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل ضــمان أن يخــضع اســتخدام   
ــا       ــع التكــاليف وفق ــسبق لجمي ــل م ــل كام ــة لتحلي ــود الإطاري العق

  .)٤٤الفقرة (للممارسة المعمول بها حاليا 

وقــد مثلــت العقــود. تــستخدم البعثــة العقــود الإطاريــة قــدر الإمكــان  
 فيقدمــةبــات الــشراء الم في المائــة مــن طل٢١,٢الإطاريــة المبرمــة نــسبة 

  .٢٠١٠/٢٠١١فترة ال
ــراءات    ــتتخذ الإجـ ــايير سـ ــة أي إخـــلال بالمعـ ــه في حالـ تؤكـــد أنـ
ــسؤولية       ــا تحــدد الم ــام، بينم المناســبة في حــدود ســلطة الأمــين الع
الجنائية والتأديبية فيما يتعلق بـأفراد الوحـدات الوطنيـة بنـاء علـى              

  .)٥٧الفقرة (القوانين الوطنية للدول الأعضاء 

  .ليس لدى البعثة وحدات في هيكلها

تـــشدد علـــى ضـــرورة التحقيـــق في جميـــع أعمـــال الاســـتغلال       
ــا للأصــول     ــة عليهــا دون إبطــاء وفق ــسيين والمعاقب ــهاك الجن والانت
القانونيــة ولمــذكرات التفــاهم الــتي أبرمــت بــين الأمــم المتحــدة        

  .)٥٨الفقرة (والدول الأعضاء 

 . جنسي قيد التحقيقءادتعا وأليس لدى البعثة أي قضايا استغلال 

ــدريب      ــوده في مجــال الت ــام أن يواصــل جه تطلــب إلى الأمــين الع
ــسيين     ــهاك الجنـ ــتغلال والانتـ ــسائل الاسـ ــق بمـ ــا يتعلـ ــد فيمـ الموحـ

  .)٦٤الفقرة (والتوعية بها 

أدرجت البعثة مسألة الاستغلال والانتهاك الجنسيين في إطـار جلـسة
ــدها   ــتي أع ــة ال ــدمهاالإحاط ــق الم وق ــضباط الفري ــسلوك والان ــني بال ع

وتــرِد أيــضاً مــواد للتوعيــة والتوجيــه. لتوعيــة جميــع العــاملين بالبعثــة 
ــة ــهاك الجنــسيين علــى الــشبكة الداخلي بــشأن منــع الاســتغلال والانت

  .www.unmikonline.org: بكي الرسمي للبعثةللبعثة والموقع الش

http://www.unmikonline.org/�
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  الطلب/الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر  الطلب/المقرر

 التقــدير الإجــراءات المتخــذة للحيلولــة دون أن تمــس تلاحــظ مــع
ــة بمــصداقية أي      ــسلوك غــير المدعمــة بأدل ــة ادعــاءات ســوء ال بعث

ــن ــن البلــدان        م ــد م ــظ الــسلام أو بل ــات الأمــم المتحــدة لحف بعث
المساهمة بقـوات أو أفـراد شـرطة أو أفـراد حفـظ الـسلام التـابعين             

ذ التدابير المناسـبة    للأمم المتحدة، وتطلب إلى الأمين العام أن يتخ       
في هــذا الــصدد وأن يواصــل ضــمان التعجيــل باتخــاذ الإجــراءات  
الكفيلــة باســتعادة صــورة ومــصداقية أي بعثــة مــن بعثــات الأمــم   

لـــد مـــن البلـــدان المـــساهمة بقـــوات  المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام أو ب
لــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة  أفــراد شــرطة أو أفــراد حفــظ ا  أو
تثبـــت فيهـــا مـــن الناحيـــة القانونيـــة صـــحة  الحـــالات الـــتي لا  في

  .)٦٨الفقرة (الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك 

تُحال جميع قـضايا سـوء الـسلوك إلى الهيئـة التأديبيـة المعنيـة للحيلولـة
دون أن تمــس ادعــاءات ســوء الــسلوك غــير المدعمــة بأدلــة بمــصداقية

ــة  ــة والمنظمـ ــالا وفي. البعثـ ــذه   الحـ ــحة هـ ــا صـ ــت فيهـ ــتي لا تثبـ ت الـ
ــتعادة    الا ــة باسـ ــراءات الكفيلـ ــاذ الإجـ ــل باتخـ ــاءات، يعجَّـ ــةدعـ  سمعـ

  .الموظفين الذين اتهموا بدون وجه حق

تلاحظ مع القلق تكـرر مـشاكل سـبق أن حـددها مجلـس مراجعـي                 
الحسابات فيما يتعلق بإدارة الممتلكات المستهلكة والممتلكـات غـير          

  .)٧٥ الفقرة(المستهلكة 

ــى   ــبيرة علـ ــسينات كـ ــيرأُدخِلَـــت تحـ ــستهلكة وغـ ــات المـ  إدارة الممتلكـ
تم تنفيذ التوصيات الأربع لمجلس مراجعـي الحـسابات، وقد. المستهلكة

 المـــستوى المـــستهدف أو المقبـــولوبلغـــت البعثـــة في الوقـــت الحـــالي   
 وفي الوقـت، الضوابط الداخلية  توتعزز. مؤشرات الأداء الرئيسية   من

 التبـاين، والمـضاهاة،الحالي تفي تـدابير التحقـق المـادي، وفحـص أوجـه           
  .والتصرف في الممتلكات، بأهداف مؤشرات الأداء الرئيسية

تؤكد أهمية إشراف الأمين العام على إدارة الأصـول المتعلقـة بحفـظ             
فيها الممتلكـات المـستهلكة والممتلكـات غـير المـستهلكة            السلام، بما 

ــشر الاســتراتيجي، وت   كــرر طلباتهــا إلى الأمــين العــام  ومخزونــات الن
يعزز الضوابط الداخلية فيما يتعلق بإدارة تلـك الأصـول لكفالـة             أن

ــد المنظمــة      ــوارد وتكب ــد الم ــة تحــول دون تبدي إرســاء ضــمانات وافي
  .)٧٦الفقرة (خسائر مالية 

اتخذت البعثـة إجـراءات لتعزيـز الـضوابط الداخليـة فيمـا يتعلـق بـإدارة
التبــاين،وتفــي تــدابير التحقــق المــادي، وفحــص أوجــه . أصــول البعثــة

الممتلكــــات، بأهــــداف مؤشــــرات الأداء والمــــضاهاة، والتــــصرف في
  .الرئيسية
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علــى تنفيــذ لا تــزال اللجنــة الاستــشارية تــرى أنــه ينبغــي الحكــم  
الميزانيــة علــى أســاس تحقيــق الأهــداف المحــددة في إطــار الميزنــة        
القائمة على النتائج والكفاءة في استخدام المـوارد، لا مـن خـلال             

ــة فحــسب    ــات الميزاني ــدل نفق ــد    . مع ــضا تأكي ــة أي وتكــرر اللجن
انظـر  (ضرورة التمييز بين تحقيـق الوفـورات والـنقص في الإنفـاق             

A/63/746 ففــي حــين أن الوفــورات، الــتي تــشكّل  ).١٦، الفقــرة 
جوهرهــا تخفيــضات في التكــاليف تحققــت مــن خــلال تــدابير    في

الكفاءة، تحدد مـستوى أساسـياً أقـل للتمويـل وتـؤثر مـن ثم علـى           
 الــــنقص في النفقــــات، الــــذي يمكــــن  الميزانيــــات المقبلــــة، فــــإن

يـؤدي إلى زيـادة      ة، قـد  برمج ـيعكس تأخراً في تنفيذ الأنشطة الم      أن
وعلاوة على ذلك، فإن العوامل الـتي       . قات في الفترات التالية   النف

يمكن أن تؤدي إلى نقص النفقات تتجاوز عامل التـأخر في تنفيـذ
ــشطة الم ــالأن ــذها برمج ــدم تنفي ــل    . ة أو ع ــذه العوام ــشمل ه ــد ت فق

المبالغة في تقدير الميزانية أو عـدم إجـراء تحليـل كامـل للمبـادرات               
ــوارد اللاز   ــن المــــ ــل البحــــــث عــــ ــذها  قبــــ ــة لتنفيــــ ــر (مــــ انظــــ

A/65/743/Add.6 ١٩الفقرة  (.)٩  و٨، الفقرتان(  

ــإدارة الأمــوال واســتخدامها بكفــاءة وفعاليــة   ويوجَّــه. تلتــزم البعثــة ب
 الأهــداف كمــا وردت في إطــار الميزنــة القائمــة تحقيــقالتركيــز علــى
  .الولاية المنوطة بالبعثةب الوفاءعلى النتائج، و

تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية ون الماليــة، في مــا يتعلــق بــإدارة الــشؤ
التحسن العام التي أشار إليه مجلـس مراجعـي الحـسابات، وتتوقـع             

غـير أن اللجنـة     . اليـة المقبلـة   الفتـرات الم   أن يستمر هـذا الاتجـاه في      
د أوجــه قــصور يــزال يــساورها القلــق لأن المجلــس مــا فتــئ يج ــ  لا

اء بـطء   ويـساور اللجنـة أيـضا قلـق إز        . منهجي ومشاكل متكررة  
وتؤكــد اللجنــة كــذلك أن الإجــراءات  . تنفيــذ توصــيات المجلــس 

الإدارية المتخذة بشأن هـذه المـسألة والجهـود الـشاملة الـتي تبـذلها               
أجــل تحقيــق المــساءلة أمــران مترابطــان ارتباطــاً وثيقــا  المنظمــة مــن

  )٢٠الفقرة  (.)١٢، الفقرة A/65/782انظر (

ــة    ــسقة لكفال ــذ توصــيات مراجعــياتخــذت الإدارة إجــراءات من تنفي
 توصـية٢٩ توصية من أصـل      ٢٦وتم تنفيذ   . تم قبولها  الحسابات التي 

ــاملاً   ــذاً كـ ــسابات تنفيـ ــي الحـ ــي. لمراجعـ ــد مجلـــس مراجعـ ــد أكـ وقـ
  .الحسابات أن التوصيات الثلاث الباقية قيد التنفيذ
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 الـسريعة الـتغير الـتي تعمـل         ظـروف تسلّم اللجنة الاستشارية بـأن ال     
ــات  ــها بعث ــسلام يمكــن أن تتطلــب إعــادة تكييــف    في ظل  حفــظ ال

الخطط التشغيلية، وبناء على ذلـك، قـد تنـشأ خـلال الفتـرة الماليـة                 
. حاجة لإعادة توزيع الأموال بين فئـات الإنفـاق في إطـار الميزانيـة             

ــة        ــى شــفافية الميزاني ــاظ عل ــن أجــل الحف ــع، م ــة تتوق غــير أن اللجن
ادة توزيـع الأمـوال     وضوابطها، أن يستمر التدقيق في مقترحات إع      

لكفالــة أن يــؤذن فقــط بعمليــات إعــادة توزيــع الأمــوال الــضرورية 
  )٢٢الفقرة  (.لتلبية الاحتياجات المتغيرة ذات الأولوية

ــة وت ــ   ــة لاحتياجــات الميزن ــل البعث ــة بقترحــات الم بررتمتث ــادةالمتعلق إع
 التابعــةوتقــوم شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام. توزيــع الأمــوال

ــب تخ ــة والحــسابات   لمكت ــبرامج والميزاني ــيط ال ــتعراض طلبــاتط  باس
  . قبل اعتماد إشعارات التخصيص المنقح الانتشارعادةلإالبعثة 

تقـــر اللجنـــة الاستـــشارية بـــالجهود المتواصـــلة مـــن أجـــل صـــقل   
غـير أنـه   . وتحسين عرض ميزانيات حفظ السلام وأطرها المنطقيـة      

لـس مراجعـي   لا تزال هنـاك أوجـه نقـص، بنـاء علـى مـا أكـده مج        
  الحــــسابات في تقريــــره الأخــــير عــــن عمليــــات حفــــظ الــــسلام

)A/65/5 (Vol .II .((  وتــشاطر اللجنــة الاستــشارية المجلــس ذلــك
الــرأي وتلــك النتــائج، وتــرى مــثلا أن النــواتج المقدمــة في وثــائق   

ــات كــثير   ــبعض البعث ــة ل ــة الميزاني ــصلة للغاي ــة  . ة ومف ــرى اللجن وت
ــر    أن ــة   أحــد التحــديات في عــرض الأط ــل في كيفي ــة يتمث المنطقي

تقديم نقاط مرجعية قابلة للقياس تمكّن الدول الأعضاء من تقيـيم           
مدى فعالية تنفيذ الولايات، فضلا عن تلبية الاحتياجات المحـددة          
ــستخدم هــذه الأطــر كــأدوات للتخطــيط      ــة العامــة لكــي ت للأمان

ــد ــت اللجنـ ــ. والرصـ ــدورها    وأعربـ ــصورها لـ ــن تـ ــاً مـ ة، انطلاقـ
عراض الميزانية، عن رأي مفاده أن جـدوى الإطـار،          عملية است  في

لا سيما بالنسبة لعمليـات حفـظ الـسلام، تحتـاج لأن يُعـاد النظـر          
  )٢٦الفقرة . (فيها

في عمليـة إعـدادالحاصـل   لاحظ مجلس مراجعي الحـسابات التحـسن        
  .الإطار المنطقي للبعثة

ونظــرا للمــستوى الحــالي لنفقــات عمليــات حفــظ الــسلام، الــتي    
ــاو ــرة  زت فيتجـ ــغ ٢٠٠٩/٢٠١٠الفتـ  بلايـــين دولار، ٧,٥ مبلـ

 أن المكاسب المحققـة مـن زيـادة الكفـاءة          الاستشارية تعتقد اللجنة 
  )٢٧الفقرة  (. مليون دولار غير كافية٢٤والبالغة حوالي 

يتضمن هذا التقرير معلومات عن المكاسـب المتـوخى تحقيقهـا نتيجـة
يرة نتيجـة زيـادة الكفـاءة وحققت البعثة مكاسب كب      .زيادة الكفاءة 

ــة الخاصــة بهــا علــى مــدى فتــرتي مــن خــلال تنفيــذ خطــة دعــم البعث
الميزانية الماضيتين، من بينها إدمـاج المنـشآت، وإسـناد بعـض مجـالات

  . خارجية جهاتدعم البعثة إلى
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تلاحظ اللجنة الاستشارية أنه في حين استُخدمت توقعـات البنـك           
ديرات تكــاليف مرتبــات   الــدولي لأســعار الــصرف في وضــع تق ــ   

ــعار    ــتُخدمت أسـ ــة، اسـ ــة الحاليـ ــرة الميزانيـ ــوطنيين لفتـ المـــوظفين الـ
إعـداد ميزانيـات حفـظ       الصرف المعمـول بهـا في الأمـم المتحـدة في          

ــرة  ــسلام للفتـــــ ــرةA/65/715 (٢٠١١/٢٠١٢الـــــ ). ٢٦ ، الفقـــــ
 ٦٤/٢٦٩يتعلـق بطلـب الجمعيـة العامـة الـوارد في قرارهــا       مـا  وفي

 تقرير بشأن التـدابير الـتي ينبغـي اتخاذهـا لمعالجـة             تقديموالداعي إلى   
أثر تقلبـات أسـعار الـصرف لـدى عـرض ميزانيـات حفـظ الـسلام
ــة       ــالي اللجنـ ــب المـ ــغ المراقـ ــسلام، أَبلَـ ــظ الـ ــسابات حفـ وإدارة حـ

 لالاستشارية أنه لضمان أن تكون الاستجابة شاملة وتعكس مجم ـ        
ــتي ينبغــي ت   ــسائل ال ــالم ــيقدناوله ــر إلى ا، س ــة  م التقري ــة العام الجمعي

  )٢٩الفقرة . (الجزء الأساسي من دورتها السادسة والستين في

ــصرف الم  ــعر الـــ ــه ســـ ــول بـــ ــرةعمـــ ــوطنيين في الفتـــ ــوظفين الـــ  للمـــ
لمعمـــول بـــه في الأمـــم المتحـــدة هـــو ســـعر الـــصرف ا٢٠١٢/٢٠١٣

  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ١ في

 العـام    أدناه، ترى اللجنة أن على الأمـين       ٤٣شير في الفقرة    وكما أُ 
أن يواصــل اســتعراض الوظــائف الــتي ظلــت شــاغرة لفتــرة طويلــة

عـلاوة علـى    . والوظائف التي قد يتبين أن مهامها لم تعـد ضـرورية          
ذلك، ما زالـت اللجنـة تـرى ضـرورة إلغـاء الوظـائف الـتي لم تعـد              
مطلوبة، وينبغي أن تكون أي وظائف جديدة لها مـا يبررهـا تمامـا              

  )٣٠الفقرة  (.)١٩، الفقرة A/64/660انظر (

خفضت البعثة على مدى فتـرات الميزانيـة الـثلاث الماضـية مـن مـلاك
ــرة٤٩٤المــوظفين المــدنيين فيهــا مــن    وظيفــة دائمــة مــأذون بهــا للفت

ــرة ٤١٢ إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــا للفتـــ ــأذون بهـــ ــة مـــ ــة دائمـــ وظيفـــ
وبالإضـافة إلى. وظيفـة  ٨٢، بما يمثل انخفاضـاً قـدره        ٢٠١١/٢٠١٢

 وظــائف في الميزانيــة المقترحــة للفتــرة١٠ بإلغــاء ذلــك، قُــدِّم مقتــرح
٢٠١٢/٢٠١٣.  

تعتقــد اللجنــة الاستــشارية أن العمليــة الــتي نفــذت اســتجابة لقــرار   
ــة   ــة العامــ ــد    ٦٥/٢٤٨الجمعيــ ــاء العديــ ــدى بقــ ــضاً مــ ــبرز أيــ ، تــ

وقـد أُشـير أيـضا      . وظائف حفظ السلام شاغرة لفتـرات طويلـة        من
 بعمليــات حفــظ الــسلام الــذي  إلى هــذه المــسألة في التقريــر المتعلــق 

أعده مجلس مراجعي الحسابات، الـذي أعـرب فيـه عـن رأي مفـاده
أن ذلك قد يبين أن الوظائف المعنيـة ربمـا لم تعـد ضـرورية، خاصـةً

ــة     إذا كانــت البعثــات تــضطلع بولاياتهــا باســتخدامها المــوارد الحالي
 وتكـرر اللجنـة  ). ٢١٨، الفقـرة  )A/65/5 (Vol. II(على نحـو مـرضٍ   

ــتعراض      ــتمرار اسـ ــري باسـ ــة إلى أن يجـ ــد الحاجـ ــشارية تأكيـ الاستـ
سـيما قبـل تقـديم أيـة      الوظائف التي تظل شـاغرة لفتـرة طويلـة، ولا         

  )٤٣الفقرة  (.مقترحات بإنشاء وظائف جديدة إلى الجمعية العامة

ــدير بهــا    ــتي ت ــة ال ــة شــواغرها الكيفي ــع البعث ــة م ــة متطابق  توصــية اللجن
  .الاستشارية
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 أهميــة تــوافر المعلومــات المــستوفاة والبيانــات الدقيقــة  وبــالنظر إلى
الفعالة للموارد البشرية، ترى اللجنـة الاستـشارية      لتحقيق الإدارة 

 يـستوجب   تـسجيل الوظـائف الـشاغرة       في أن حجم أوجه التباين   
  )٤٤الفقرة  (.تحليل الأسباب الكامنة ومعالجتها

ــا   ــاين في شـــغل الوظـ ــراًلا يوجـــد لـــدى البعثـــة حـــالات للتبـ ئف، نظـ
  .لتسجيل حركة الموظفين ومعدلات شغل الوظائف في حينها

بــــالنظر إلى العــــدد الكــــبير للمرشــــحين المعلنــــة أسمــــاؤهم ســــلفاً 
والمــدرجين في القــوائم واحتمــال تــوافر مــوظفين مــن البعثــات الــتي 

تمــر بمرحلــة انتقاليــة، تتوقــع   تنتقــل إلى مرحلــة تقلــيص لقوامهــا أو 
ــشارية أن  ــة الاستـ ــدلات   اللجنـ ــر انخفـــاض معـ ــسُ أثـ ــدأ الآن لمـ يبـ

الشغور في عمليات حفظ السلام وتقلـص الوقـت الـذي يـستغرقه             
 اجـة إلى   وهـذه العوامـل حَرِيَّـة بـأن تحـدّ مـن الح             .استقدام الموظفين 

 الاســـتقدام، الـــتي تعـــد، وفقـــاً اســـتخدام أفرقـــة النمـــور لأغـــراض
ــا ــة      لم ــة باهظــة التكلف ــسابق، آلي ــة في ال ــه اللجن انظــر (أشــارت إلي

A/64/660 ٤٧الفقرة  (.)٤٢، الفقرة(  

حسَّنَت البعثة من معدل الشواغر بها وحققت انخفاضاً كـبيراً في مهلـة
الاستقدام عن طريق توظيـف مـوظفين مـن بعثـات في مراحـل انتقاليـة

وقد انخفـض معـدل الـشواغر الفعلـي. أو من قائمة المرشحين المقبولين    
ــواغر فع   ــط شـ ــن متوسـ ــة مـ ــي لفي البعثـ ــسبتهلـ ــدوليين نـ ــوظفين الـ لمـ

المائـة في الأشـهر في ١٠ إلى   ٢٠١٠/٢٠١١في المائة في الفترة      ١٣,٩
  .٢٠١١/٢٠١٢الست الأولى من فترة الميزانية 

نظــرا لارتفــاع مــستويات الإنفــاق علــى الوقــود وإمكانيــة تعــرّض   
ــة     ــع اللجنـ ــتغلال، تتوقـ ــالوقود للغـــش والاسـ ــد بـ ــات التزويـ عمليـ

 الأولويـة لمـسألة تطبيـق النظـام الإلكتـروني           الاستشارية أن يتم منح   
ــظ      ــات حفـ ــع عمليـ ــب وفي جميـ ــت المناسـ ــود في الوقـ لإدارة الوقـ

وتتوقــع اللجنــة، في الأثنــاء، أن تــستمر الجهــود مــن أجــل . الــسلام
 .ضـــمان تـــوفّر الإشـــراف والـــضوابط الرقابيـــة الداخليـــة الـــسليمة

  )٦٢الفقرة (

.٢٠٠٢دارة الوقود منـذ عـام       قامت البعثة بتنفيذ النظام الإلكتروني لإ     
 .ولم يُسجل أي غش في عمليات الوقود

ترحّب اللجنة الاستشارية بمدى اعتماد الاقتـصاد المحلـي كمـصدر           
وتلاحـظ  . للحصول علـى حـصص الإعاشـة لأفـراد حفـظ الـسلام       

اللجنــة مــا أفــاد بــه الأمــين العــام مــن انخفــاض في متوســط تكلفــة    
ــل حـــصص الإعاشـــة، وهـــي  ة بـــذل الجهـــود  تـــشجّع علـــى مواصـ

أجل ضـمان التـزود بالأغذيـة ذات النوعيـة المطلوبـة علـى نحـو                 من
فعــال مــن حيــث التكلفــة وفي الوقــت المناســب في جميــع عمليــات  

  )٦٥الفقرة  (.حفظ السلام

ارئ لأفـــراد البعثـــة مـــن خـــلاليجـــري شـــراء حـــصص إعاشـــة الطـــو 
  .الإطاري العقد
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البيئيــــة ة أن يجــــري أخــــذ الظــــروف تتوقــــع اللجنــــة الاستــــشاري
الحسبان لدى تحديد ما إذا كانت المواد المتاحة بواسطة العقـود             في

وينبغــي أيــضا أن تكــون . الإطاريــة صــالحة للعمــل في مكــان معــيّن
الظروف البيئية الـسائدة مـن بـين العوامـل المحـدِّدة لمـا هـو مناسـب                  
ــات حفــظ       ــن عملي ــة م ــدات في كــل عملي ــدال المع ــن دورات إب م

  )٦٨الفقرة  (.السلام

تــستلزم وثــائق البعثــة الخاصــة بطلبــات الــشراء الامتثــال لمعــايير الاتحــاد
الأوروبي، ومن بينها عامل الظروف البيئية فيما يتعلق بجميـع البـضائع

  .والخدمات المقدمة للبعثة

لاحظــت اللجنــة الاستــشارية مــع القلــق النتــائج الــتي توصــل إليهــا  
ــة الانت    ــق بقل فــاع وانخفــاض  مجلــس مراجعــي الحــسابات فيمــا يتعل

ــغال   ــدلات الإش ــائرات   [مع ــق بأســطول الط في بعــض ] فيمــا يتعل
ــات  ــن  A/65/5 (Vol. II((البعثـ ــرات مـ  .)٢٥٠ إلى ٢٣٨، الفقـ

وتلاحظ اللجنـة أيـضا الأثـر المـالي المترتـب علـى الزيـادة في تكلفـة            
وقــــود الطــــيران، علــــى النحــــو المــــبين في تقريــــر الأمــــين العــــام   

)A/65/738   لمبـادرات الـتي    ل يكـون ع اللجنـة أن     وتتوق). ٦، الفقرة
  )٨٦ الفقرة(. عرضها الأمين العام أثر إيجابي في هذه المجالات

  .لا تقوم البعثة بعمليات جوية

تـضع الخطـط     يساور اللجنة الاستشارية قلق لأن غالبية البعثات لم       
وتوصـي اللجنـة بـأن يطلـب        . التدريبية الشاملة المطلوبـة حـتى الآن      

ــات لهــذا المطلــب   إلى الأمــين العــام  ــع البعث ــال جمي .  أن يــضمن امتث
  )١١٤الفقرة (

  .انتهت البعثة من وضع خطة تدريبية للفترة الحالية

شـــددت اللجنـــة الاستـــشارية مـــرارا علـــى ضـــرورة ربـــط بـــرامج 
وتـرى اللجنـة    . التدريب وأهدافه بتنفيذ الولاية وبأهـداف المنظمـة       

فــظ الــسلام أن وضــع أولويــات اســتراتيجية للتــدريب في مجــال ح
ــات تعكــس       ــرادى البعث ــاملة لف ــدريب ش ــاج إلى خطــط ت والاحتي
ــة نحــو ضــمان      ــة همــا خطــوة إيجابي الاحتياجــات الخاصــة بكــل بعث

وتتوقـع اللجنـة أن تقـدم طلبـات الحـصول علـى        . تحقيق هذا الربط  
ــرة   ــة للبعثـــات للفتـ ــار الميزانيـــات المقترحـ ــوارد التـــدريب في إطـ  مـ

ــات  ٢٠١٢/٢٠١٣ محــددة بوضــوح في خطــط    اســتنادا إلى أولوي
  )١١٥الفقرة  (.التدريب لفرادى البعثات

شكل تحليل للاحتياجات التدريبية أساسا لطلب الحصول على مـوارد
  .٢٠١٢/٢٠١٣التدريب في ميزانية الفترة 
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م لأنــشطة التــدريب، تــرى اللجنــة    نظــرا لمــستوى التمويــل المقــد   
ن الفعاليـة   من اللازم مواصلة الجهود بغية تحقيق أقصى درجة م         أن

وفي هذا الصدد، تكرر اللجنـة      . والكفاءة في تنفيذ برامج التدريب    
موقفهــــا بــــأن الــــسفر لغــــرض التــــدريب ينبغــــي أن يبقــــى قيــــد 

ــة      ــدقيق وأن يظــل في أضــيق الحــدود الممكن ــتعراض ال ــر (الاس انظ
A/63/746١٣٥الفقرة (. )٣ ، الفقرة(  

ــرتين    ــة للفتـ ــة بالبعثـ ــدريب الخاصـ ــط التـ ــشدد خطـ ٢٠١١/٢٠١٢ تـ
 على زيادة التدريب الداخلي على حـساب التـدريب٠١٢/٢٠١٣ و

وسيقتـــصر هـــذا الأخـــير علـــى التـــدريب علـــى المهـــارات. الخـــارجي
  .المتخصصة التي لا يمكن توفيرها داخليا

    
  تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

)A/65/743/Add.4(  
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لدى النظـر في المقترحـات المقدَّمـة مـن الأمـين العـام بـشأن البعثـة                  
، ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليـه   / تموز ١للفترة من   

أخذت اللجنة الاستشارية في اعتبارهـا توصـيات مجلـس مراجعـي            
، الفــصل )A/64/5 (Vol. IIانظــر (الحــسابات ذات الــصلة بالبعثــة 

 ٤٦ و ٤٥عليقـات محـددة بـشأنها في الفقـرتين     ، وقـدمت ت )الثـاني 
ويــرد تقريــر اللجنــة المتعلــق بتقريــر المجلــس عــن حــسابات   . أدنــاه

م للفتـــرة الماليـــة المنتهيـــة  عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلا 
ــران ٣٠ في وتؤكـــد . A/65/782 في الوثيقـــة ٢٠١٠يونيـــه /حزيـ

ة اللجنة مجددا ضرورة التعجيـل بتنفيـذ التوصـيات ذات الـصل           
  )٣الفقرة  (.الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات

تواصل البعثة تكثيف الجهود المبذولة لتنفيذ توصيات مجلس مراجعـي
 .الحسابات فيما يتعلق بالأصول التي لم يحدَّد مكانها

ينــاير  / كــانون الثــاني ٢٨قــام الأمــين العــام، في تقريــره المــؤرخ     
دء الحــوار الــذي  إلى مجلــس الأمــن، بــإبلاغ المجلــس بــأن بــ٢٠١١

يتـــولى الاتحـــاد الأوروبي تـــسهيله بـــين ممثلـــي بلغـــراد وبريـــشتينا،  
ــا     ــة في قرارهــ ــة العامــ ــه الجمعيــ ــذي رحبــــت بــ  ،٦٤/٢٩٨والــ

أرجــئ نتيجــة الأحــداث الــتي وقعــت في كوســوفو في أواخــر   قــد
وتــــشير ). ١٥ و ٣، الفقرتــــان S/2011/43انظــــر  (٢٠١٠عــــام 

لحـــوار بإتاحـــة ذاكرتهـــا لـــدعم عمليـــة اأنهـــا مـــستعدة البعثـــة إلى 
المؤسسية وخبراتها بشأن القضايا الـتي يمكـن مناقـشتها، ومواصـلة            
ــاد الأوروبي فـــور بـــدء    ــها مـــع الميـــسِّرين مـــن الاتحـ توســـيع عملـ

وتلاحظ اللجنة الاستشارية، من الميزانية المقترحة، أنـه        . المحادثات

ستواصل البعثة دعم الحوار الذي يتولى الاتحاد الأوروبي تـسهيله بـين
بريـــشتينا وبلغـــراد، والـــذي دعـــت إليـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا

ــام ٦٤/٢٩٨ ــاب، و٢٠١٠ وفي ع ــةفي أعق ــع ممثل ــائل م ــادل رس  تب
امية المعنية بالشؤون الخارجية والسياسة الأمنيـة،الاتحاد الأوروبي الس  

 الأمــين العــام للاتحــاد الأوروبي أن الأمــم المتحــدة مــستعدةأوضــح
 البعثـــة عـــضوا في الفريــــقعملـــت لتقـــديم المـــساعدة في الحـــوار، و   

  .٢٠١١التوجيهي للعملية منذ تأسيسه في عام 
لقضايا الـتيوستواصل البعثة إتاحة ذاكرتها المؤسسية وخبراتها بشأن ا       

ــلةتنـــاقش في إطـــار الحـــوار وقـــد قامـــت   بـــإدراج مـــساهمة ذات صـ
.٢٠١٢/٢٠١٣لميزنة القائمة علـى النتـائج للفتـرة         الفنية ل  هاأطر في
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يــة مــن غــير الممكــن التنبــؤ أثنــاء المرحلــة التحــضيرية الحاليــة للعمل  

ــرة    ــة خــلال الفت ــأثر الحــوار علــى أنــشطة البعث ، ٢٠١١/٢٠١٢ ب
ومن ثم، فـإن أثـر العمليـة لا يظهـر بـشكل مباشـر في أطـر الميزنـة                    

ــة    ــة المقترحــــ ــائج في الميزانيــــ ــى النتــــ ــة علــــ ، A/65/711(القائمــــ
وتتوقــع اللجنــة أن تقــوم البعثــة بتــوفير الــدعم       ). ١١ الفقــرة

الـدعم بالتـالي في أطـر       المعتزم لعمليـة الحـوار، وأن يظهـر ذلـك           
  )١٦الفقرة . (الميزنة القائمة على النتائج

ى تقــديم الــدعم المــستمر للحــواروتتوقــع البعثــة أن تكــون قــادرة عل ــ
  .دون الحاجة إلى موارد إضافية من

ــك،   كــن التوصــل إليهــافاقــات الــتي يم أن الاتومــع وعــلاوة علــى ذل
إطار الحوار الذي يتولى الاتحـاد الأوروبي تـسهيله قـد تكـون ذات في

، فإنـه لـيس٢٠١٢/٢٠١٣ة خلال فترة الميزانية     تأثير في أنشطة البعث   
  .من الممكن التنبؤ بطبيعة أو مدى هذا التأثير في هذه المرحلة

 فتـرة يُعزى العامل الرئيسي في انخفـاض الاحتياجـات مـن المـوارد لل
 إلى تطبيــق ســعر الــصرف المعمــول بــه في الأمــم      ٢٠١١/٢٠١٢

ــانون الأول  ــسمبر /المتحــدة في ك ــل ارتفاعــا   ٢٠١٠دي ــث يمث ، حي
 في المائة في سعر صرف دولار الولايات المتحدة مقابـل           ٩,١قدره  

ــرة    ــة الفت ــة بميزاني ــورو مقارن ــه   ٢٠١٠/٢٠١١الي ــب علي ــا يترت ، مم
  )٢٠ الفقرة. (لمنصرفة باليوروبالتالي انخفاض محتمل في النفقات ا

 هــو ســعر الــصرف٢٠١٢/٢٠١٣ ســعر الــصرف المطبــق في الفتــرة 
  .٢٠١١ديسمبر / الأمم المتحدة في كانون الأولالمعمول به في

وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية في هــذا الــصدد أنــه في حــين أســفر  
 في المائـة مقابـل دولار الولايـات         ٤,٩ارتفاع سعر اليورو بمقـدار      

ــة      المتحــد ــصرفة المقوَّم ــالغ المن ــة بالمب ــات المرتبط ــادة النفق ــن زي ة ع
، فــإن  ) أعــلاه ٦انظــر الفقــرة    (٢٠٠٩/٢٠١٠بــاليورو للفتــرة  

 في المائــة في ســعر دولار الولايــات ٩,١حــدوث ارتفــاع مقــداره 
ــورو أدى   ــل اليـ ــدة مقابـ ــدَّرة  المتحـ ــات المقـ إلى خفـــض الاحتياجـ

 المقترحــــة للفتــــرة الوقــــت الــــراهن مــــن المــــوارد في الميزانيــــة  في
ــة ).  أعـــلاه٢٠ة انظـــر الفقـــر (٢٠١١/٢٠١٢ وتلاحـــظ اللجنـ

مــول بهــا في الأمــم المتحــدة كــان تطبيـق أســعار الــصرف المع  أن
  )٢١الفقرة . (أثر كبير على ميزانية البعثة ونفقاتها له

  

تتوقع اللجنة الاستشارية أن الاستعانة المزمعة بمصادر خارجية
ــا يت ــ  ــام وم ــن خفــض في عــدد الوظــائف    صلفي أداء المه ــا م  به

  )٢٨الفقرة . (تؤثر سلبا على وفاء البعثة بولايتها لن

تستعين البعثـة بمـصادر خارجيـة لتـوفير الخـدمات الأمنيـة، وخـدمات
ــيانة المرافـــق، وخـــدمات الترجمـــة  ــيانة التحريريـــةصـ ، وخـــدمات صـ

ولم يتضح حـتى الآن. المركبات، وخدمات النظافة والسفر التجاري    
ويجـري رصـد دقيـق. علـى تنفيـذ الولايـة     لـذلك   ي أثر ضـار     وجود أ 

لأداء البائع الخاضع لعقـد صـيانة المركبـات الـذي دخـل حيـز التنفيـذ
  .٢٠١٠نوفمبر /في تشرين الثاني
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ــة ــذ مرحل ــه جــرى النظــر في تنفي ــشارية بأن ــة الاست أُبلغــت اللجن
خامــسة جديــدة مــن خطــة دعــم البعثــة بعــد الانتــهاء مــن المرحلــة 

وعنــد الاستفــسار، أبلغــت اللجنــة بــأن المرحلــة الخامــسة  . الرابعــة
  :المقترحة ستشمل ما يلي

  

 الأساسية لتكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات       البنىتحديث    )أ(
ــوفير      ــصعيد المحلــي لت ــة تعمــل علــى ال والاســتعانة بمــصادر خارجي

يُتوقــع أن تُفــضي المبــادرة إلى تقلــيص حجــم الهياكــل  : الخــدمات
عثة إلى حد كبير، وفي الوقت عينـه إلى تحـسين الأداء            الأساسية للب 

ويمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى . تمــشياً مــع أحــدث المعــايير التجاريــة 
ــسبة    ــصلة بن ــة، ١٠ إلى ٥خفــض عــدد الوظــائف ذات ال  في المائ

وســــوف تظهــــر الوفــــورات ضــــمن الميزانيــــة المقترحــــة للفتــــرة  
  ؛٢٠١٢/٢٠١٣

 المعلومـات جزئيـاجرى تحديث البنى الأساسـية لتكنولوجيـا        )أ(
وأرجــأت. فقــط بــسبب الجهــود العمليــة المبذولــة لخفــض التكــاليف  

عملية استبدال نظام للاتصال اللاسلكي التنـاظري، والوصـلات الـتي
تعمــــل بالموجــــات الدقيقــــة، والحواســــيب، والطابعــــات، وأجهــــزة
الإرسال الرقمية، وأجهزة تحقيق الاستخدام الأمثل للشبكة والحفـاظ

  .على أمنها

ــوفير قــدر   )ب( ــة متخصــصة اتت ــوفر ا:  طبي ــة  ت ــة طبي ــة رعاي لبعث
الاسـتعانة بالمتعاقـدين     إلى الموظفين، عن طريـق       الثانيالمستوى   من

ــة   عقــود قــصيرة الأجــل، بمــا ب العــاملين في ذلــك الخــدمات المخبري
الأشعة وأمراض القلـب والأمـراض النـسائية،     الفحص ب وخدمات  

وبي المعنيـــة بـــسيادة القـــانون   وربانتظـــار قيـــام بعثـــة الاتحـــاد الأ   
لكــن بعثــة . الثــانيكوســوفو بإنــشاء مرفــق دائــم مــن المــستوى  في

الاتحاد الأوروبي تؤكد الآن أنها لن تكون قادرة على إنـشاء هـذا             
ــا في هــذه        ــل عليه ــتي يمكــن التعوي ــاً أن الخــدمات ال ــق، علم المرف

وبنـاء عليـه، سـتقترح بعثـة        . المجالات ليست متـوفرة في كوسـوفو      
الداخليـة الكلفـة بتـوفير      مم المتحدة العمـل علـى إدراج القـدرة          الأ

ــرة    ــة للفتـ ــة المقترحـ ــة في الميزانيـ ــصورة اعتياديـ ــدمات بـ  تلـــك الخـ
  ؛٢٠١٢/٢٠١٣

، تـشغّل٢٠٠٨/٢٠٠٩منذ تقليص حجم البعثـة في الفتـرة           )ب(
 بمـساعدة مـن فـرادى المتعاقـدينالأولالبعثة مرفقا طبيا من المـستوى       

الأشــعة والمختــبراتالفحــص بدمات في مجــالات الــذين يقــدمون الخــ
خـــدمات يقـــدمهاوأمـــراض القلـــب وأمـــراض النـــساء بالإضـــافة إلى 

وسـتقوم إدارة الـدعم الميـداني. أخصائي في الأشعة الـسينية وطبيـب        
ــسلام  ــظ الــ ــات حفــ ــة  ،وإدارة عمليــ ــع البعثــ ــا إلى جنــــب مــ ، جنبــ

  .باستكشاف بدائل أخرى

مــن موقعــه الحــالي إلى   ي نقــل مكتــب متروفيتــسا الإقليم ــ    )ج(
اً إلى أن المكتــب الحــالي كــائن أمــاكن عمــل تجاريــة ملائمــة، نظــر

وتتــضمن .  لا تلبِّــي معــايير الــصحة والــسلامةجماعيــةمؤســسة  في
 بالفعــل تكلفــة اســتئجار ٢٠١١/٢٠١٢الميزانيــة المقترحــة للفتــرة 

  )٣٩الفقرة . (المكتب الإقليمي

تحـاد الأوروبي المعنيـة بـسيادة البعثة ترتيبـات مـع بعثـة الا       أبرمت) ج(
ا إلىسالقانون في كوسوفو من أجل نقـل المقـر الإقليمـي في ميتروفيت ـ            

  .مجمع تستخدمه هذه البعثة
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وتكرر اللجنة الاستـشارية الإعـراب عـن توقعهـا بـأن تواصـل              
. البعثة تقييم النتائج التي تحققت عـن طريـق خطـة دعـم البعثـة              

أوجه الكفـاءة المحـددة في سـياق        وينبغي إدراج النتائج المحققة و    
. )٣١، الفقـرة    A/64/660/Add.6انظـر   (مشروع الميزانية المقبل    

  )٤٠ الفقرة(

ــر الأداء للفتــــــرة ــة في تقريــــ ــر بالنتــــــائج المحققــــ ــيقدم تقريــــ وســــ
٢٠١١/٢٠١٢.  

اســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة     تــرد المعلومــات المتعلقــة بالمك  
ــرة  في ــة ل  ٥٧الفقـ ــة المقترحـ ــن الميزانيـ ــرة مـ . ٢٠١١/٢٠١٢ لفتـ

ويُذكر أن من بين المكاسـب المحتملـة في الكفـاءة مبـادرة مقترحـة       
في مجال التكنولوجيا الخضراء للحد من انبعاثـات البعثـة مـن ثـاني              

 ٣٠ ٠٠٠(أكسيد الكربـون، تقـضي بتركيـب سـخانات شمـسية            
في اســـــتهلاك الكهربـــــاء بنـــــسبة تـــــؤدي إلى وفـــــورات ) دولار
ــدءاً مــن ا  في ٣٠ ــة ب ــرة المائ ــصاعدا٢٠١٢/٢٠١٣ًلفت ــى .  ف وعل

 دولار  ٢٩٠ ٣٠٠أساس تكلفة استهلاك الكهرباء المقدَّرة بمبلـغ        
ــرة  ــة بمبلــغ     ٢٠١١/٢٠١٢للفت ــورات الــسنوية المقبل ، تقــدَّر الوف
، A/65/711( دولار، مطروحـــاً منـــه تكـــاليف الـــصيانة ٨٧ ١٠٠

وتتوقـــع اللجنـــة الاستـــشارية أن تظهـــر ). ٥٧ و ١٤الفقرتـــان 
ادة الكفــاءة الناتجــة عــن هــذه المبــادرة ومبــادرات  مكاســب زيــ

  )٤١الفقرة  (.أخرى في مشاريع الميزانية المقبلة

من المقرر تنفيذ المـشروع التجـريبي لتركيـب سـخانات المـاء الشمـسية
وكانــت هنــاك مبالغــة في تقــدير المكاســب. ٢٠١١/٢٠١٢في الفتــرة 

لشمـسية لـن تخفـضالمتوقعة الناتجة عن زيادة الكفاءة لأن السخانات ا       
إلا اســتهلاك الكهربــاء المـــستخدمة لتــسخين الميـــاه ولــيس اســـتهلاك

ومــن الــصعب قيــاس مكاســب زيــادة الكفــاءة. الكهربــاء بــشكل عــام
  .المتوقعة الناتجة عن هذه المبادرة لأنها تتوقف على الأحوال الجوية

تلاحظ اللجنة الاستـشارية مـن خـلال البـاب خامـساً في الميزانيـة               
رحـــة أن البعثـــة قـــد وافقـــت، فيمـــا يتعلـــق بالممتلكـــات غـــير المقت

 أقامــتالمــستهلكة، علــى توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات و  
. إجراءات للتحقق الفعلـي مـن أجـل تـصحيح حـالات التـضارب             

ونتيجةً لذلك، تراجع العدد الكلي للأصول الـتي لم يحـدَّد مكانهـا             
 إلى  مليـــون دولار١,٦١ بقيمـــة مخـــزون تبلـــغ صـــنفا ٦٤٨مـــن 
ــنفا ٢٧٤ ــغ صـــ ــة تبلـــ ــد خـــــصم ١٩٠ ٠٣٥ بقيمـــ  دولاراً بعـــ

 قطعـة إضـافية وقُـدم       ٤٦وأُفيد عن إضاعة أو فقـدان       . الاستهلاك
 -، البـاب خامـساً      A/65/711(طلب لاتخـاذ إجـراء آخـر بـشطبها          

وفيما يتعلق بنسب المخزونات والفـوائض،      ). ٥٠جيم، الصفحة   
ــة حــدَّدت    ــة أن البعث ــضاً  بوصــصــنفا ٥٥٠تلاحــظ اللجن فها فائ

 بقيمــة صــنفا ١٧٩، منــها ٢٠١١ينــاير /محــتملاً في كــانون الثــاني
 دولاراً بعد خـصم الاسـتهلاك وفي حالـة جيـدة، وقـد              ٦٦ ٩٨٧

تواصل البعثة تكثيف الجهود المبذولة لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي
وأثنــاء دورة. الحــسابات فيمــا يتعلــق بالأصــول الــتي لم يحــدَّد مكانهــا   

 قطــــع٨، حــــددت البعثــــة ٢٠١٠/٢٠١١التحقــــق المــــادي للفتــــرة 
ل بوصــفها مــن الممتلكــات الــتي لم يحــدد مكانهــا بقيمــةالأصــو مــن

 هـي بانتظـار التحقيـق٨ من هذه القطع الــ    ٧دولار، و    ٢ ٥٨٠,١٤
وقد حدد مكان القطعة المتبقية وجـرى التحقـق. قبل أن يجري شطبها   

  .)٢٠١١/٢٠١٢(منها خلال دورة التحقق المادي الحالية 
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أعلنت البعثة عنها بوصفها فائضاً وفقـاً لمؤشـرات الأداء الرئيـسية            

ــصفحة ( ــرى   ). ٥١ المرجــع نفــسه، ال ــا ذُكــر أعــلاه، ت ورغــم م
واصــلة تكثيــف جهودهــا مــن أجــل  اللجنــة أنــه ينبغــي للبعثــة م 

  )٤٥الفقرة  (.تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات
    

  مجلس مراجعي الحسابات  -جيم   
)A/65/5 (Vol.II)(  
  

  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

    تسوية الفوارق
ــسابق، ســلط ا   ــر ال ــوارق    في التقري ــرة الف ــى كث ــضوء عل ــس ال لمجل

ــي،    في ــق الفعل ــات التحق ــتي     لا(عملي ــسبة للأصــول ال ــيما بالن س
. ، وعدم التـسوية هـذه الفـوارق في حينـها          )“يُعثر عليها بعد   لم”

لــس توصــيته الــسابقة بــأن تعمــل جميــع البعثــات، علــى  وكــرر المج
وجه السرعة، على التحقيق في الفوارق المتعلقـة بالممتلكـات غـير            
المستهلكة واتخاذ التدابير المناسبة لكفالة دقـة وموثوقيـة سـجلات           

وفيما يخـص الفتـرة المـستعرضة، واصـل المجلـس ملاحظـة        . أصولها
  :أدناه ى النحو المبينأوجه قصور مماثلة في جميع البعثات عل

تكـن هنـاك ، لم ٢٠١٠/٢٠١١في نهاية دورة التحقق الفعلي للفتـرة        
المتحدة لـلإدارة المؤقتـة لذا، استوفت بعثة الأمم   . فوارق قيد التسوية  

في كوسوفو بشكل كامل هذا المؤشر الرئيـسي مـن مؤشـرات الأداء
  ).المائة في ١٠٠(

  ؛...الأصول التي تعذّر تحديد موضعها   )أ(
فعلـــى ســـبيل المثـــال، .  في حينـــهاعـــدم تـــسوية الفـــوارق  )ب(
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،            في

ــددها       ــغ ع ــة لأصــول يبل ــة الفعلي ــت الحال  في انتظــار ٢ ٨٠٨ظل
. يومــا ٣٥٢يومــا، وبلغــت أطــول فتــرة  ٣٠التــسوية لأكثــر مــن 

ــة الأ    ــضا في بعث ــة أي ــوارق مماثل ــمولوحظــت ف ــلإدارة   م المتحــدة ل
ــم   ــة الأمـ ــوفو، وبعثـ ــة في كوسـ ــة   المؤقتـ ــا، وبعثـ ــدة في ليبريـ المتحـ

المتحــدة لــدعم بعثــة  المتحــدة في الــسودان، ومكتــب الأمــم الأمــم
  )١٢٩ الفقرة... ( يقي في الصومالالاتحاد الأفر
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يوصي المجلس بأن تطالب إدارة الـدعم الميـداني جميـع البعثـات
 عمليـات تحقيـق فعلـي تامـة وكاملـة بـشأن             إجـراء  )أ( :يلـي  ابم

ــستهلكة؛   ــذل أقــصى جهــد ممكــن    )ب(الممتلكــات غــير الم وب
للتأكــد مــن الأســباب الــتي مــن أجلــها لم يعثــر بعــد علــى تلــك  

والتعجيل بعملية تـسوية الفـوارق لـضمان دقـة           )ج(الأصول؛  
  )١٣٠ الفقرة. (البيانات المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة

  

    نية لشطب الأصول والتصرف فيهاالمهل الزم
أشــار المجلــس إلى حــالات تــأخر في شــطب الأصــول والتــصرف    

وكانت هذه مشكلة مشتركة بين البعثـات،       . فيها لفترات طويلة  
  :كما يتضح فيما يلي

المتحـدة للوجـستيات، فظلـت هنـاك         أما في قاعـدة الأمـم       )ج(
ــددها    ــغ ع ــ٤٠أصــول يبل ــها ، تع ــين ٢,٧٠ادل قيمت  دولار ملاي

انتظار الشطب لأكثر من سـتة أشـهر، علمـا بـأن أطـول فتـرة                 في
وإضـافة إلى ذلـك، تمـت       . يومـا  ٥٩٦ظلت فيهـا كـذلك كانـت        

 تعـادل قيمتـها     ١ ١٨٨الموافقة على شـطب أصـول يبلـغ عـددها           
ــين دولار و ٤,٨٦ ــد   ملايــ ــا بعــ ــصرف فيهــ ــتم التــ ــن لم يــ . لكــ
قيـق  المتحـدة لتح   أُبديت ملاحظات مماثلـة بـشأن بعثـة الأمـم          وقد

ة لـــلإدارة المؤقتـــة   المتحـــد  الاســـتقرار في هـــايتي، وبعثـــة الأمـــم    
المتحـدة   المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم       كوسوفو، وبعثة الأمم   في

  )١٣٧ الفقرة. ( ليشتي-المتكاملة في تيمور 
يكـرر المجلــس توصــيته الــسابقة بــأن تعمــل الإدارة علــى تعزيــز

كة والتـصرف   رصدها لعمليات شطب الممتلكات غير المستهل     
 يكفــل اتخــاذ التــدابير المناســبة  بمــافيهــا علــى مــستوى البعثــات

 .يهـا  جميع عمليات شطب الأصول والتصرف ف    بإنهاءلتعجيل  ل
  )١٣٨ الفقرة(

ــية   ــذه التوصـ ــة هـ ــد نفـــذت البعثـ ،٢٠١٠/٢٠١١فخـــلال دورة . لقـ
ــة بــشطب ــراءات المتعلق ــاء الإج ــة التعجيــل بإنه ــدابير لكفال اتخــذت ت

٢٠١١ يونيــه/ فيهــاز واســتوفيت بنهايــة حزيــران الأصــول والتــصرف
ــي لحــصر الممتلكــات     ــتي حــددها المجلــس المحل ــة. المؤشــرات ال وفي نهاي

لمهلــــة الزمنيــــة للتــــصرف التجــــاري، كانــــت ا٢٠١١ يوليــــه/تمــــوز
 .يوما ١٨٠يوما دون المستهدف، وهو  ١٤٤الأصول بالبيع هي  في

    الجرد الفعلي وتسوية الفوارق
ــة١٠لاحــظ المجلــس أن   فــضلا عــن قاعــدة الأمــم  ، بعثــات عامل
 في المائـة  ٨٠ أجرت جردا فعليا لأكثـر مـن   ،المتحدة للوجستيات 

، وبلـــغ ٢٠٠٩/٢٠١٠مـــن ممتلكاتهـــا المـــستهلكة خـــلال الفتـــرة 

وفي نهايـة. تحقـق منـها  نُفِّذ الجـرد الفعلـي للممتلكـات المـستهلكة وال       
ــرة  ــة للأصــناف المــستهلكة، بلغــت النــس٢٠١٠/٢٠١١الفت بة المئوي

المائـة، بينمـا بلغـت في ٨٦المخـزون الـتي تم التحقـق الفعلـي منـها       في
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متوســط عمليــات الجــرد الــتي أجريــت في بعثــة الأمــم المتحــدة        
ــق       ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة، وبعث ــصحراء الغربي ــتفتاء في ال للاس

 المؤقتـــة   وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة    ،ســـتقرار في هـــايتي  الا
ــسودان    ،كوســوفو في ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة٧١ وبعث .  في المائ

ورغــــم حــــدوث تحــــسن في التحقــــق الفعلــــي مــــن الأصــــناف   
  :المستهلكة، لوحظت أوجه القصور التالية

ــم   )ب( ــة الأمــ ــ في بعثــ ــة  المتحــ ــن حالــ ــسودان، لم تكــ دة في الــ
 متطابقة مع ما هو مسجل في نظام غـاليليو،           صنفا ١٣أصل   من ٧

وتـشير عمليـة تحقـق فعلـي     . أصـناف  ٦في حين لم يتم العثـور علـى     
 صنفا في مواقع مختلفة عن تلـك  ١٩٠أجرتها البعثة أيضا إلى وجود    
وجــدت فــوارق مماثلــة في بعثــة الأمــم  و. المــسجلة في نظــام غــاليليو

  )٥٧ الفقرة(...  تحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفوالمتحدة الم
ويرى المجلس أن الجـرد الفعلـي الكامـل والفعـال، المـدعوم بتـسوية               
ــود       ــضمان وجـ ــروري لـ ــو ضـ ــب، هـ ــت المناسـ ــوارق في الوقـ الفـ
سجلات مستوفاة ودقيقة للممتلكات المـستهلكة ولتـسهيل عمليـة      

  )١٥٨ الفقرة(.  المتعلقة بالممتلكات المستهلكةت القراراتخاذ
الميـــداني مـــع المجلـــس في توصـــياته وقـــد اتفقـــت إدارة الـــدعم 

المتكررة بأن تعزز الإدارة تنظيم ومراقبة الممتلكات المستهلكة        
عن طريق التأكد من وجود سجلات دقيقة، ومن إجراء جرد          
فعلــي دوري، وتــسوية الفــوارق واتخــاذ إجــراءات تــصحيحية   

  )١٥٩الفقرة  (.على الفور

المائة وهو ما كـان في حـدود في ٨٩نسبة جرد الأصناف المستهلكة     
ةتـزال الجهـود مـستمر      ولا. معدلات السماح لمؤشـر الأداء الرئيـسي      

  .المائة من الجرد الفعلي المستهدفة في ١٠٠لتحقيق نسبة 

    قصر الإطار الزمني لتقديم العروض
) ٨٧ ، الفقـرة A/64/5 (Vol. II)(لاحظ المجلـس في تقريـره الـسابق    

 في بعـض البعثـات كـان أقـصر مـن الحـد              العـروض  تقديم   مهلأن  
ثــال الأدنى للإطــار الــزمني المقــرر، وأوصــى بــأن تكفــل الإدارة امت

البعثات الدقيق لذلك الإطار الزمني على النحـو الـذي أشـار إليـه              
وأبــديت نفــس الملاحظــات خــلال الفتــرة قيــد  . دليــل المــشتريات

ــتعراض وفي العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم  . الاسـ
ــة       ــسودان، وبعث ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــور، وبعث المتحــدة في دارف

ــية وإجـــراءات المـــشتريات المعتمـــدة في البعثـــة. نُفِّـــذت هـــذه التوصـ
ــة. متطابقــة تمامــا مــع دليــل المــشتريات   ويجــري إعمــال المهــل المزمني

  .قديم العروض ورصدها عن كثبلت
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 ليـــشتي، ومكتـــب الأمـــم -تيمـــور الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في 
 وبعثـة منظمـة    ،المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال          

الأمــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق الاســـــتقرار في جمهوريـــــة الكونغـــــو  
الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو،   
كانت هناك حـالات كـان الوقـت المـسموح بـه فيهـا كـي يقـدم

 أقصر بكثير مـن الحـد الأدنى للفتـرة          عروضهملمحتملون  الموردون ا 
ــك      ــبرر ذل ــائق ت ــدم وث ــشتريات ولم تق ــل الم ــا في دلي ــشار إليه . الم

 أيـــضا العـــروضوكانـــت معـــدلات الاســـتجابة لطلبـــات تقـــديم  
في العمليـة المختلطـة للاتحـاد    وفعلى سـبيل المثـال،      . منخفضة جدا 

 ا طلبــ١٥٣مــن أصــل  والأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،    
ــديم  ــروضلتق ــدلات     ع ــت مع ــة، كان ــار كعين ــا الاختي ــع عليه  وق

ــتجابة لـ ــ ــن   ١٠٨ الاس ــل م ــا أق ــة٥٠ طلب ــه  .  في المائ ــى وج وعل
ــديم      ــات تق ــع طلب الخــصوص، جــاءت معــدلات الاســتجابة لجمي

  )١٧٩الفقرة  (. في المائة٥٠العروض أقل من 
يوصـــي المجلـــس بـــأن تطلـــب إدارة الـــدعم الميـــداني إلى جميـــع

ت إتاحة الوقت الكافي للموردين لتقديم عطاءاتهم، علـى         البعثا
ــة      ــر المهل ــشتريات، أو تبري ــل الم ــه في دلي ــصوص علي النحــو المن

  )١٨١الفقرة  (.الزمنية القصيرة
    مُهل الاستقدام

يمكن أن يؤثر طول مُهل الاستقدام سـلبا علـى عمليـات البعثـات
ــشغور      ــدلات ال ــاع مع ــضا في ارتف ــسهم أي ــد ي ــا يتــبين  . وق وكم

ــن ــاني   مـ ــدول الثـ ــون   ١٥ -الجـ ــستهدف أن يكـ ــم أن المـ ، ورغـ
ــين ا   ــزمني بـ ــل الـ ــغلها    الفاصـ ــاغرة وشـ ــة شـ ــن وظيفـ ــلان عـ لإعـ

ا، كانــــت مُهــــل الاســــتقدام الفعليــــة في العديــــد يومــــ ٧٥ هــــو
فعلى سبيل المثال، أظهـر تحليـل عينـات         . البعثات أطول كثيرا   من

ــق      ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــن بعثـ ــل مـ ــائف في كـ الوظـ
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة الأمـم المتحـدة     

 في ليبريـــا، عثـــة الأمـــم المتحـــدةلـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو، وب
الفترة الفاصلة بين بدء شغور الوظيفة والوقت الـذي يـتم فيـه              أن

يومـا، وبلغـت أطـول فتـرة         ١٢٠شغلها بلغ متوسطها أكثـر مـن        

ــستمرا     لا ــذه التوصــية م ــزال تنفيــذ ه ــذه. ي ــام له إلا أن الامتثــال الت
 .التوصية يعتمد أيضا على عوامل تخرج عن سيطرة البعثة

ــة أيــضا القائمــة لمــلء كــثير مــن الوظــائف في أقــرب وتــستعمل البعث
  .وقت ممكن
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  )٢٢١الفقرة . (يوما ١ ١٥٧من هذا القبيل 
يكرر المجلس توصيته الـسابقة بـأن تتخـذ إدارة الـدعم الميـداني

لوظـائف الـشاغرة الـتي      الاسـتقدام ل  مهلة  تدابير ملائمة لتقليل    
  )٢٢٢ ةالفقر (.الحاجة فعلاإليها تدعو

    نظام تقييم الأداء
ــا مـــن إطـــار ا   لمـــساءلة يـــشكل تقيـــيم أداء المـــوظفين جـــزءا مهمـ

 ST/AI/2010/5ويقتـــــضي الأمـــــر الإداري . الأمـــــم المتحـــــدة في
عــشر شــهرا المنتهيــة الاثــنى  إجــراء تقيــيم ســنوي لفتــرة  Corr.1 و
مارس كل سنة لجميع الموظفين المعينين لمـدة لا تقـل           /آذار ٣١ في

اء الأمين العـام المـساعد      باستثنفي مجال عمله      كل عن سنة واحدة  
 ووكيل الأمـين العـام    الذي يعد مسؤولا أمام وكيل الأمين العام،        

واكتـشف المجلـس أن عـددا        .المسؤول أمـام الأمـين العـام مباشـرة        
ففــي . تقيــيم أدائهــميــستوفوا  لمالمــوظفين في البعثــات  كــبيرا مــن

ة بعثة الأمـم المتحـدة المتكامل ـ      و ،قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   
 ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد ، ليــشتي-تيمــور  في

الموظفين الـدوليين الـذين     بلغت نسبة   الأفريقي في الصومال مثلا،     
ــستوفوا لم  ــم يـ ــيم أدائهـ ــدورة تقيـ ــتخدام ، ٢٠٠٩/٢٠١٠لـ باسـ
 في المائـــة ١٣  في المائـــة و١٦ ،نظـــام الإلكتـــروني لتقيـــيم الأداءال
في المائـة مـن المـوظفين     ٨ ولم يكمـل  .المائة على التوالي   في ٥٦ و

تحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة  الــوطنيين في العمليــة المختلطــة للا
ــة منــــهم في قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة  ١٧ دارفــــور و في  في المائــ

ــيم أدائهــم   ــدورة لللوجــستيات تقي ــغ  بينمــا، ٢٠٠٩/٢٠١٠ل بل
 لأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة التقيـــيم في بعثـــة اإتمـــام  متوســـط

ــه / حزيـــــران٣٠ في المائـــــة في ٦٤كوســـــوفو  في  .٢٠١٠يونيـــ
  )٢٢٩ الفقرة(

قـسم كـل  عيِّن المنـسقون في   وقد  . يزال تنفيذ هذه التوصية مستمرا     لا
ويقوم قسم شؤون الموظفين بإرسـال عـدة رسـائل تذكيريـة. في البعثة 

ــث الإذاعــي   ــق الب ــة. عــن طري ــشتركة ولجن ــة الرصــد الم ــشارك لجن وت
ي في رصد الامتثال للنظام الإلكتروني لتقيـيم الأداءالاستعراض الإدار 

وتحسن أداء البعثـة مـن حيـث اسـتكمال النظـام الإلكتـروني. في البعثة 
 بلـغ معـدل اسـتكمال هـذا٢٠١١مارس  / آذار ٢٨لتقييم الأداء، وفي    

  .المائة في ٩٨,١النظام عن دورة الإبلاغ الأخيرة 

ة بـــأن تتخـــذ افقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس المكـــرر وو
تقييم الأداء والتوقيـع    استيفاء  البعثات كلها إجراءات لضمان     

  )٢٣٢الفقرة  (.عليه في الوقت المناسب
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    استخدام المركبات خارج أوقات الدوام
قــد يــؤدي اســتخدام المركبــات في أغــراض شخــصية مــن قبــل        
المـــــوظفين في البعثـــــة إلى زيـــــادة تكـــــاليف الوقـــــود والـــــصيانة 

 آليــات غــير متــسقة وغــير  وجــوداكتــشف المجلــس و.للمركبــات
ــات     ــارج أوقـ ــات خـ ــتخدام المركبـ ــة اسـ ــة لمراقبـ ــة في البعثـ ملائمـ

  :فعلى سبيل المثال. الدوام
ــوفو،      )ج( ــة في كوسـ ــلإدارة المؤقتـ ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ في بعثـ
ــسجل ســوى   لم ــومترا مــن   ٦٦٠ ٣٢١ي  ١٠٧ ٢٧٨ أصــلكيل

بوصــفه  كيلــومترا مــن الــسفر لأغــراض خــارج أوقــات العمــل
ــتخداما  ــب    اسـ ــدوام يحاسـ ــات الـ ــارج أوقـ ــات خـ ــه للمركبـ عليـ

ــون، بينمـــا   ــيد يبلـــغ  ســـجل الموظفـ كيلـــومترا  ٥٥٣ ٠٤٣رصـ
  )٢٦٩ الفقرة (.كاستخدام غير خارج عن أوقات الدوام

ويوصي المجلس بأن تطلب الإدارة من جميـع البعثـات أن تقـوم             
بـــشكل منـــتظم برصـــد اســـتخدام المركبـــات وتـــسجيل جميـــع 

 تكـاليف الستخدام خارج أوقات الدوام واسـترداد       حالات الا 
  )٢٧٠ الفقرة (. من الموظفين المعنيينذات الصلة بها

ري رصـــد اســـتخدام جميـــع المركبـــاتويجـــ. نُفـــذت هـــذه التوصـــية
خــلال نظــام مراقبــة حركــة المركبــات، وتحميــل المــوظفين مبــالغ مــن

ةماليــة مقابــل أي اســتخدام للمركبــات خــارج أوقــات الــدوام لمــساف
  .كيلومترا ٥٠تزيد على 

    
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   

)A/65/271 (Part II)(  

  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

المطالبات المتعلقة بأماكن عمل بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة       
 ةمعالجـــــ بـــــدأت البعثــــة في  - )AP2010/650/01(في كوســــوفو  

ــوز     ــة في تم ــل البعث ــاكن عم ــة بأم ــات المتعلق ــه /المطالب  ٢٠٠٩يولي
ــناد     ــة وإسـ ــها تبـــسيط العمليـ ــة عمـــل مهمتـ ــدما أُنـــشئت فرقـ عنـ

 بــسبب  أعيقــت العمليــةغــير أن. المــسؤولية إلى وحــدة المطالبــات
عالجة التعقيدات المتعلقـة    بم سياساتي فيما يتعلق  عدم وجود توجيه    

ــة، للمؤســساتنــسبة بتحديــد الملكيــة والتحقــق منــها بال   الجماعي
. ، وطرائــــق الــــدفع الموقــــع عليهــــاوأطــــراف اتفاقــــات الإيجــــار

ــية  ــذه التوصـ ــسوية. تنفَّـــذ هـ ــاوتمـــت تـ ــشار إليهـ ــددة المـ ــة المحـ  الحالـ
  .٢٠١٠سبتمبر / أيلول١٦المذكرة المؤرخة  في
تـــزال هنـــاك مطالبـــة واحـــدة تتعلـــق بأمـــاكن العمـــل، في انتظـــار لا

ــرة ــشأن فت ــة ب ــشؤون القانوني الحــصول علــى مــشورة مــن مكتــب ال
وبمجــرد ورود هــذه المــشورة ســتُعرض الحالــة. ويض في المطالبــةالتعــ

  .على المجلس المحلي لمراجعة المطالبات للنظر فيها
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 ٢٠١٠سـبتمبر  /أيلـول  ١٦ذكرة مؤرخة في ووفيت البعثة بم  وقد
.  اللازمــةالتوجيهــات الــسياساتيةمــن المراقــب المــالي تــنص علــى  

ــدعم و ــحت إدارة الــــ ــة   أوضــــ ــذكرة المؤرخــــ ــداني أن المــــ  الميــــ
ــول ١٦ ــص ٢٠١٠ ســبتمبر/أيل ــق    ادرة ال ــالي تتعل ــب الم ــن المراق م
. رفق بها رأي قانوني، يتعلـق أيـضا بتلـك الحالـة           أو. طالبة محددة بم

تعـالج حالـة واحـدة محـددة، يمكـن تطبيـق            الرسـالة   ورغم أن هذه    
النهج الذي اتبعه المراقب المـالي ومكتـب الـشؤون القانونيـة علـى              

ى وجـه   حالات أخرى استنادا إلى وقائع مماثلة ويمكن اعتباره عل ـ        
  )٨٩ الفقرة (.“سياساتياتوجيها ”العموم 
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  المرفق الأول
  تعاريف    

  
  المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية  -ألف   

ة في مجـال المـوارد البـشرية        المصطلحات التالية تم تطبيقها فيما يتعلق بالتغييرات المقترح ـ         
  ):انظر الفرع أولاً(

 وظيفــة جديــدة مقتــرح إنــشاؤها عنــدما تــدعو الحاجــة إلى مــوارد    :إنــشاء الوظــائف  •  
إضافية وعندما لا يكون متاحاً إعادة توزيع الموارد من المكاتب الأخـرى أو اسـتيعاب               

  أنشطة محدّدة من واقع الموارد القائمة
ــة    •   ــدب الوظيف ــادة ن ــة        و:إع ــة معيّن ــا أن تغطــي مهم ــصوداً به ــدة كــان مق ــة معتم ظيف

. يُقتَــرح أن تنفّــذ أنــشطة أخــرى ذات أولويــة معتمــدة ولا تتــصل بالمهمــة الأصــلية    ثم
يمكــن لإعــادة نــدب الوظيفــة أن ينطــوي علــى تغــيير في الموقــع أو المكتــب لكنــه  وفيمــا

  الوظيفة يغيِّر الفئة أو رتبة لا
حالـة وظيفـة معتمـدة ويُقتـرح إعـادة توزيعهـا للاضـطلاع        في : إعادة توزيع الوظائف   •  

  بمهام مقارنة أو ذات صلة في مكتب آخر
ــصنيف الوظــائف    •   ــادة ت ــادة      : إع ــرح إع ــد اقتُ ــدة ق ــة المعتم ــة أن تكــون الوظيف في حال

ــالترفيع أو التتريــل(تــصنيفها  ــرت بــصورة ملموســة واجبــات    ) ب ــدما تكــون قــد تغيّ عن
  ومسؤوليات الوظيفة المذكورة

 عندما يُقترح إلغاء وظيفة معتمـدة إذا لم تعـد هنـاك حاجـة إلى تنفيـذ                  :إلغاء الوظائف   •  
الأنشطة التي تم من أجلها اعتماد الوظيفـة أو تنفيـذ أنـشطة أخـرى صـادر بهـا تكليـف                     

  ضمن نطاق البعثة
  :التالي  هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف على النحو:تحويل الوظيفة  •  
ــل   -   ــة إلى وظــائف ثابت ــ  تحوي ــة العام ــساعدة المؤقت ــة  : ةوظــائف الم وظــائف معتمــدة ممول

إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة ويقتــرح تحويلـها إلى وظـائف ثابتـة إذا كانـت المهــام          في
  المضطلع بها ذات طابع مستمر
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تحويل المتعاقدين الأفراد، أو الأفراد الذين يعملـون بعقـود شـراء إلى وظـائف مـوظفين            -  
 مـن الجـزء     ١١ مع مراعاة طابع استمرار بعض المهام وبما يتماشى مع الفقـرة          : طنيينو

 ويُقترح بالنسبة للمتعاقدين الأفراد أو الأفـراد        ٥٩/٢٩٦ثامناً من قرار الجمعية العامة      
  العاملين بموجب عقود شراء تحويل وظائفهم إلى وظائف موظفين وطنيين

وظــائف المــوظفين :  وظــائف مــوظفين وطنــيينتحويــل وظــائف المــوظفين الــدوليين إلى   -  
  .الدوليين المعتمدة يُقتَرح تحويلها إلى وظائف موظفين وطنيين

  
  المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق  -باء   

يوضح الفرع ثالثا من هذا التقرير أكبر عامـل وحيـد يـساهم في كـل فـرق مـن فـروق                        
  :ة ضمن الفئات المعيارية الأربع المذكورة أدناهالموارد طبقاً للخيارات المعيارية المحددة الوارد

و نطـــاق الولايـــة أو التغيُّـــرات   الفـــروق الناجمـــة عـــن التغيُّـــرات في حجـــم أ :الولايـــة  •  
  الإنجازات المتوقعة انطلاقاً من الولاية في

   الفروق التي تتسبب فيها الأطراف أو الحالات خارج نطاق الأمم المتحدة:الخارجية  •  
  المتحدة  الفروق التي تتسبب بها لوائح وقواعد وسياسات الأمم:ت التكاليفبارامترا  •  
 الفروق الناجمة عن الإجراءات الـتي تتخـذها الإدارة مـن أجـل تحقيـق النتـائج                  :الإدارة  •  

من ذلك مثلاً من خلال وضـع أولويـات أو إضـافة نـواتج              (المقررة بصورة أكثر فعالية     
مــثلاً باتخــاذ إجــراءات لخفــض عــدد المــوظفين   ومــن ذلــك (أو بــصورة كفــؤة ) معيّنــة
أو المـسائل المتـصلة     /و) المدخلات التشغيلية مع الحفاظ على نفـس مـستوى النـواتج           أو

ــالأداء  ــاليف أو في كميــات        (ب ــدير التك ــوين في تق ــد حــدوث ته ــثلاً عن ــك م ــن ذل وم
  )يفالتوظ المدخلات المطلوبة لإنتاج مستوى معيّن من النواتج أو بسبب تأخير عملية
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  المرفق الثاني
  الخرائط التنظيمية    

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  -ألف   
  
  
  

 مكتب الممثل الخاص للأمين العام ومكتب رئيس الموظفين
  ) وظيفة٣٥(

م،   خ٣، ٢- ف١، ٣- ف٦، ٤- ف٥، ))أ(٥- ف١ (٥- ف٢، ١مد -١، ٢- مد١أع،   و١
 م أ  م٤، و  م ٧، و  ف   م٣

 وحدة السلوك والانضباط
  )وظيفتان(

 )ب(و   م١، ٤- ف١

  قسم الأمن
  ) وظيفة٧١(
  ) وظيفة٥٥(تينا يشبر

  و م  ٣١، م  خ٢٢، ٣- ف٢
  )وظيفة واحدة (بلغراد

  م   خ١
  ) وظيفة١٥ (اتسمتروفي
 و  م١٢، م خ ٣

  شعبة دعم البعثة
  ) وظيفة١٧٠(

  ) وظيفة١٦٣(برتشتينا 
، ٤- ف٨، ٥- ف٢، ١- مد١
، م خ ٣٩، ٢- ف١، ٣- ف٧
  م  أ  م ٨، و م ٩٣، و  ف   م٤

  ) وظائف٣(بلغراد 
  و  م ٣
  ) وظائف٤(متروفيتسا 

 م أ م ٢، و  م ٢

 مكتب الاتصال المعني بسيادة القانون
  ) وظيفة١٥(

، م خ ١، ٢-ف ٢، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف١
 مأ م٢،وم٦

 مكتب الناطق الإعلامي وشؤون الإعلام
  ) وظيفة١٢(

 م أ م  ١و،   م٩، ٤- ف١، ٥- ف١

 مكتب الاتصال العسكري
  ) وظائف٤(
 و   م٣، ٥- ف١

 روفيتسامكتب مت
  ) وظيفة٣٧(

  ، ٤- ف٥، ٥- ف١، ١- مد ١
 م أ  م٥، و م  ١٩، م  خ١، ٣- ف٥

 مكتب بلغراد
  ) وظائف١٠(

 و  م ٤، م   خ٢، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١، ٢ مد ١

 مكتب الشؤون السياسية
  ) وظيفة١٢(

، و  م ٢، و  ف   م٤، ٣-ف  ١، ٤- ف٢، ١- مد ١
 م  أ  م ٢

 مكتب الشؤون القانونية
  ) وظيفة١٤(

، م  خ١، ٢- ف١، ٣-ف ٥، ٤- ف٣، ٥- ف١، ١- مد١
 و م٢

 مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها
  ) وظيفة٢٠(

، )ج(و  م١، و   م٧، ٣-ف ٣، ٤- ف٢، ٥- ف٢، ١- مد١
 م أ م٤

  .المتحدة متطوع من متطوعي الأمم=موظف وطني؛ م أ م=موظف فني وطني؛ م و=الخدمة الميدانية؛ م ف و=العام؛ خ م وكيل الأمين=و أ ع:المختصرات 
  .وظيفة أعيد ندبها  )أ(  
 .وظيفة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
 .وظيفة جديدة  )ج(  
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  شعبة دعم البعثة  -باء 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ) وظائف٣ (مكتب بلغراد
  و   م٣

  ) وظائف٤ (مكتب متروفيتسا
  م أ م  ٢، و  م ٢

 رئيس دعم البعثة
  ) وظائف٥(

 و م ٢، م  خ١، ٤- ف١، ١- مد١

  وحدة الميزانية ومراقبة التكاليف
  ) وظائف٣(

  م أ م  ١، و  ف   م١، ٣- ف١
  الخدمات الطبية

  ) وظائف٩(
، و م  ٣، )أ(و ف م ٤م، خ  ١، ٣- ف١، ٤- ف ١

 م  أ  م ٢

  وحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة
  )وظيفتان(
   م أ م١ م و، ١

 الخدمات الإدارية
  )ظائف و٣(

 و م  ١، م  خ١، ٥- ف١
  خدمات الدعم التقني

  )وظيفتان(
 )ب(م  خ١، ٥- ف١

 قسم شؤون الموظفين
  ) وظيفة١٥(

، ٣- ف١، ٤- ف١
 و م ٩، م خ ٤

 قسم الخدمات العامة
  ) وظيفة٢١(

م، خ  ٦، ٢- ف١، ٣- ف١، ٤- ف١
 و م ١١، و  ف  م ١

 قسم اللوجستيات
  ) وظيفة٤٦(

 ٦، ٣- ف١، ٤- ف١
 و م  ٣٧، و ف م  ١، م خ

قسم تكنولوجيا الاتصالات 
  والمعلومات 

  ) وظيفة٣٤(
م  أ  م ٤، و م  ١٦، م  خ١٣، ٤- ف١

 الماليةالشؤونقسم
  ) وظيفة١٤(

 ٣، ٣- ف١، ٤- ف١
 و م  ٩، م خ

 قسم المشتريات
  ) وظائف٩(

 و م ٤، م  خ٣، ٣- ف١، ٤- ف١

  .لمتحدةا متطوع من متطوعي الأمم=مأموظف وطني؛ م=موظف فني وطني؛ م و=الخدمة الميدانية؛ م ف و=خ موكيل الأمين العام؛=و أ ع:المختصرات 
  .وظيفة أعيد تصنيفها  )أ(  
  .وظيفة أُعيد ندبها  )ب(  
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	يتضمن هذا التقرير ميزانية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، وتبلغ 200 963 46 دولار.
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	ورُبط مجموع الاحتياجات من الموارد اللازمة للبعثة للفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 بهدف البعثة من خلال عدد من أُطر الميزنة القائمة على النتائج، مصنَّفة بحسب العنصر الفني وعنصر الدعم. كما نُسبت الموارد البشرية للبعثة من حيث عدد الأفراد إلى كل من هذين العنصرين، باستثناء موارد التوجيه والإدارة التنفيذيين التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة ككل.
	ورُبطت الإيضاحات الخاصة بالفروق في مستويات الموارد، سواء كانت هذه الموارد بشرية أو مالية، بالنواتج المحددة التي خططت لها البعثة، حيثما ينطبق ذلك.
	الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	الفئة
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	المبلغ
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	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
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	33 431,6 
	35 189,0 
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	 6,1 
	التكاليف التشغيلية
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	8 994,5 
	8 897,1 
	(97,4)
	(1,1)
	إجمالي الاحتياجات
	47 867,0 
	44 914,8 
	46 963,2 
	2 048,4 
	 4,6 
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 605,1 
	4 381,3 
	3 767,5 
	(613,8)
	(14,0)
	صافي الاحتياجات
	43 261,9 
	40 533,5 
	43 195,7 
	2 662,2 
	 6,6 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات 
	47 867,0 
	44 914,8 
	46 963,2 
	2 048,4 
	 4,6 
	الموارد البشرية(أ)

	المراقبون العسكريون
	شرطة الأمم المتحدة
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(ب)
	الوظائف المؤقتة(ج)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	20
	11
	-
	4
	35
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	21
	10
	-
	4
	35 
	العناصر
	العنصر الفني
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	8
	8
	57
	58
	-
	14
	145
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	8
	8
	53
	57
	-
	14
	140
	عنصر الدعم
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	88
	149
	1
	10
	248
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	87
	145
	1
	10
	243 
	المجموع
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	8
	8
	165
	218
	1
	28
	428
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	8
	8
	161
	212
	1
	28
	418
	صافي التغيير
	-
	-
	(4)
	(6)
	-
	-
	(10) 
	(أ)  تمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به/المقترح.
	(ب)  يشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ج)  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بموجب قراره 1244 (1999).
	2 - وقد كُلِّفت البعثة بمساعدة مجلس الأمن على التوصّل إلى تحقيق هدف عام يتمثل في كفالة الظروف التي تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو وتعزيز الاستقرار الإقليمي في غربي منطقة البلقان.
	3 - وفي إطار هذا الهدف العام، ستسهم البعثة خلال فترة الميزانية في تحقيق عدد من المنجزات المتوقّعة من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة المبيَّنة في الأطر الواردة أدناه. وقد نُظمت هذه الأطر بحسب العنصر الموضوعي وعنصر الدعم المنبثقين عن ولاية البعثة.
	4 - ومن شأن المنجزات المتوقّعة أن تفضي إلى تحقيق الهدف الذي ينشده مجلس الأمن خلال فترة وجود البعثة، وتبين مؤشرات الإنجاز مقياساً للتقدم المحرز نحو تحقيق هذه المنجزات خلال فترة الميزانية. وقد نُسبت الموارد البشرية لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو من ناحية عدد العاملين بها إلى كل من هذين العنصرين، باستثناء التوجيه التنفيذي والإدارة الذي يمكن أن يُنسَب للبعثة ككل. أما الفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة 2010/2011، بما في ذلك الوظائف المعاد تصنيفها، فقد تم تفسيرها في إطار كل عنصر على حدة.
	5 - وتلقى البعثة التي يقع مقرها في بريشتينا، الدعم من المكتبين الميدانيين في متروفيتسا وبيتش. وبالإضافة إلى ذلك، يضطلع مكتب الأمم المتحدة في بلغراد بدور سياسي ودبلوماسي مهم وبمهام الاتصال مع القيادة السياسية العليا في صربيا.
	6 - ويرأس البعثة الممثل الخاص للأمين العام، الذي يتمتع بسلطة تنفيذية مدنية أُنيطت به بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999). ويسهر الممثل الخاص على ضمان الأخذ بنهج منسق من قبل الوجود المدني الدولي. كما أن الممثل الخاص يكفل التنسيق مع رئيس بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو، التي تضطلع بالمسؤولية التشغيلية الكاملة في مجال سيادة القانون. وقد نُشرت هذه البعثة بموجب قرار مجلس الأمن 1244 (1999) وتعمل تحت السلطة الشاملة للأمم المتحدة.
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	7 - عملاً بقرار مجلس الأمن 1244 (1999)، ما زال الهدف الاستراتيجي للبعثة يتمثل في تيسير عملية يفضي تنفيذها إلى توطيد السلام والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة. ولهذه الغاية، ستواصل البعثة رصد القضايا المتصلة بالمصالحة بين طوائف كوسوفو والإبلاغ عنها وتيسير حلّها؛ وتيسير مشاركة كوسوفو في المحافل الإقليمية والدولية، خاصة تلك التي تهدف إلى تحسين الوضع الاقتصادي لكوسوفو؛ وتشجيع الحوار بين بلغراد وبريشتينا حول القضايا ذات الاهتمام العملي، بما في ذلك عمليات العودة والمفقودون والتراث الثقافي. وستظل البعثة تعمل بنشاط في المناطق التي لا تستطيع الجهات الدولية الأخرى أن تعمل فيها، ولا سيما في شمال كوسوفو حيث ما زالت البعثة تضطلع بدور إداري ويكتسي وجودها أهمية حاسمة للحفاظ على السلم والاستقرار. وستركّز البعثة جهودها على التصدّي للتحديات العملية والسياسية وعلى تيسير التعاون وتشجيعه وتعزيز الاستقرار.
	8 - وستواصل البعثة أيضا دعم الحوار الذي ييسِّره الاتحاد الأوروبي بين بريشتينا وبلغراد والذي دعت إليها الجمعية العامة في قرارها 64/298. وفي عام 2010، وفي أعقاب تبادل رسائل مع ممثلة الاتحاد الأوروبي السامية المعنية بالشؤون الخارجية والسياسة الأمنية، فقد أوضح الأمين العام للاتحاد الأوروبي أن الأمم المتحدة على استعداد لتقديم المساعدة في عملية الحوار، وعملت البعثة كعضو في الفريق التوجيهي للعملية منذ بدايتها في عام 2011. وستواصل البعثة إتاحة ذاكرتها المؤسسية وخبراتها بشأن القضايا التي تُناقش في إطار هذا الحوار.
	9 - وستتحقق مكاسب في الكفاءة في مجالات النقل البري وتكنولوجيا المعلومات، وكذلك من خلال ترشيد وظائف الدعم. ففي ما يتعلق بالنقل البري، وبما أن عقد صيانة المركبات المستعان فيه بجهات خارجية يشمل بنداً عن قطع الغيار والخدمات، فإن البعثة ستقوم بتوريد قطع الغيار التي يمكن شراؤها بتكلفة أقل من خلال عقود منظومة الأمم المتحدة، من المتعاقد الذي يقدم الخدمات. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن تحقيق خفض في استهلاك الوقود من 000 400 لتر في ميزانية الفترة 2011/2012 إلى 000 285 لتر في ميزانية الفترة 2012/2013 من خلال خفض عدد ما يوزَّع من مركبات. وسيساعد ترشيد وظائف الدعم على تخفيض ملاك وظائف الدعم بإنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات الميدانية و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية. وتشمل المبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات عمليات توحيد النظم والتكنولوجيا الافتراضية والحد من أجهزة الحاسوب الموجودة قيد الاستخدام. وستحد البعثة أيضا من التكاليف من خلال تأجيل شراء المركبات، وشراء تذاكر السفر بالطائرة أسبوعين على الأقل قبل أوانها، وإغلاق مكتبها في سكوبيه.
	10 - وستقوم البعثة أيضا بتخفيف الأثر البيئي لأنشطتها التشغيلية من خلال تركيب وصيانة محطات لمعالجة مياه الصرف في متروفيتسا وبريشتينا، واستبدال 40 مصباحا يُستخدم فيها بخار الزئبق لأغراض الأمن بنظام الإضاءة الشمسية في 3 مواقع لإعادة الإرسال، وذلك بهدف الحد من استخدام مولدات الكهرباء في المواقع ذات تكاليف الطاقة المرتفعة.
	11 - وخلال الفترة 2010/2011، أكملت البعثة بناء مستودع مركزي موحد يجمع بين مخزوني قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وقسم اللوجستيات. وسيؤدي وجود المستودع المركزي ووحدة جديدة لإدارة المشاريع، ستتولى رصد الطلبات وستكون مسؤولة عن الحفاظ على الحد الأدنى من المخزون، إلى تحسين إدارة سلسلة الإمداد للبعثة. وستضم هذه الوحدة الموظفين الموجودين ضمن دوائر الدعم التقني. ومن بين فوائد ذلك إنشاء مركز متكامل لاقتناء الأصول، وعمليات سلسلة الإمداد، وتوحيد الأصول والمخزون. وستصمَّم خطة لإدارة سلسلة الإمداد بحسب احتياجات البعثة لإدارة استنادا إلى استراتيجية إدارة المخاطر المعتمدة في البعثة. وسيمكِّن تشكيل المستودع المركزي على هذا النحو أيضا من تحقيق أوجه التآزر مع مركز الأمم المتحدة للخدمة العالمية، ويساعد على تطبيق نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وبالإضافة إلى ذلك، ستكون خطط الشراء مرهونة برصد الطلبات والخطط التشغيلية.
	12 - وتعكس الميزانية المقترحة للفترة المالية 2012/2013 زيادة بمبلغ 2.0 مليون دولار (4.6 في المائة) مقارنة بميزانية الفترة 2011/2012 الموافق عليها، وتشمل هذه الزيادة في المقام الأول ارتفاع الاعتمادات المخصصة لمرتبات الموظفين الوطنيين وتكاليف الموظفين العامة بسبب حصول زيادة في جدول المرتبات اعتباراً من شباط/فبراير 2011 وارتفاع متوسط مستويات الرتب الفعلية للموظفين الوطنيين. وسيقابل الاحتياجات الإضافية جزئيا إلغاء 10 وظائف.
	13 - وسيظل الهيكل التنظيمي إلى حد كبير دون تغيير باستثناء إغلاق مكتب البعثة في سكوبيه. وسيؤدي إغلاق مكتب سكوبيه إلى إلغاء ست وظائف. وعلاوة على ذلك، يُقترح إلغاء أربع وظائف إضافية من ملاك الموظفين، وإعادة تعيين وإعادة تصنيف ثلاث وظائف من أجل تحسين عمليات بعثة الأمم المتحدة دعماً لتنفيذ ولايتها على النحو المبين في إطار الميزنة القائمة على النتائج.
	جيم - الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة
	14 - ستواصل البعثة التنسيق والتعاون بشكل وثيق مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو كجزء من عملية التخطيط المتكامل للبعثات تعظيما للأثر الشامل لأنشطة الأمم المتحدة في كوسوفو. ومن ثم فإن البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو سيواصلان تنفيذ الإطار الاستراتيجي للأمم المتحدة لكوسوفو الذي يركّز على تعزيز الشمول في البلديات المتعددة الأعراق؛ ودعم سُبل وصول العائدين إلى الهياكل والآليات الفعّالة التي تكفل حالات العودة المستدامة وإعادة الدمج؛ ورصد حقوق الإنسان ومدى الامتثال لمبدأ المساواة الجنسين من جانب سلطات كوسوفو والمؤسسات الدولية الموجودة في كوسوفو؛ وتقديم الدعم من أجل مشاركة كوسوفو في هيئات المعاهدات؛ ومواءمة أنشطة الأمم المتحدة في منطقة متروفيتسا.
	15 - كما ستواصل البعثة العمل في مجال بناء المؤسسات بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون على المستوى التقني في مجال سيادة القانون، وبعثة منظمة الأمن والتعاون في أوروبا في كوسوفو، وستواصل اتصالها وتعاونها الوثيقين مع قوة كوسوفو في مجال الأمن والاستقرار بالمنطقة.
	دال - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	16 - تيسيراً لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، حُدِّدت ست فئات من الإجراءات الممكن اتخاذها فيما يتعلق بالملاك الوظيفي. ويرد في المرفق أولا - ألف لهذا التقرير تعريف بالمصطلحات المتعلقة بالفئات الست.
	التوجيه التنفيذي والإدارة

	17 - يتولى المكتب المباشر للممثل الخاص للأمين العام توفير التوجيه للبعثة وإدارتها بوجه عام.
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	(أ)  يشملون الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	مكتب الممثل الخاص للأمين العام

	الموظفون الدوليون: زيادة وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة من الرتبة ف-5 من مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها)
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة (إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية)
	18 - يُقترح نقل الوظيفة من الرتبة ف-5 التي يشغلها موظف الشؤون السياسية من مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها إلى مكتب الممثل الخاص للأمين العام بصفته موظفا أقدم لشؤون التنسيق. ولا يضم الهيكل التنظيمي للبعثة مركزا مشتركا للتحليل بالبعثة، ويتعين على الموظف الأقدم لشؤون التنسيق أن يعزز قدرة البعثة على التخطيط المتكامل وتوفير الدعم في تقييم المخاطر المرتبطة بتنفيذ الولاية. وسيتولى الموظف الأقدم لشؤون التنسيق مسؤولية تقديم تحليل متكامل في الآجال القصير والمتوسط والطويل، ويقوم بتصميم وتنفيذ إجراءات لتعظيم القدرة التحليلية للبعثة. وسيتولى الموظف الأقدم لشؤون التنسيق مسؤولية وضع إجراءات وآلية تنسيق لتحقيق أقصى قدر من التآزر بين مختلف وحدات البعثة بهدف كفالة إجراء تحليل متكامل عالي الجودة للتهديدات والمخاطر التي يُحتمل أن تعترض تنفيذ الولاية والأمن والقضايا المتعلقة بالقانون والنظام. وإضافة إلى ذلك، سيقوم شاغل الوظيفة بإنشاء آليات لرصد الاتجاهات وتحديدها وكفالة حسن التنسيق في متابعة الحوادث التي تمس طوائف الأقليات. وسيتطلب ذلك رصد طائفة واسعة من مصادر المعلومات، بما في ذلك التقارير والتعامل مع المسؤولين الحكوميين ومنظمات المجتمع المدني والمجتمعات المحلية وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا.
	19 - ويُقترح أيضا إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعد للشؤون الإدارية لأن إدماج مكتب رئيس الديوان في مكتب الممثل الخاص للأمين العام، الذي وافقت عليه الجمعية العامة في سياق نظرها في الميزانية المقترحة للبعثة للفترة 2011/2012 (A/65/711)، أدى إلى انخفاض الحاجة إلى الدعم الإداري.
	العنصر 1: العنصر الفني

	20 - ستركز البعثة خلال فترة الميزانية على تشجيع المصالحة فيما بين جميع الطوائف في كوسوفو وعلى دعم تعاون كوسوفو وحوارها مع بلغراد ومع جيرانها في المنطقة والمنظمات الدولية.
	21 - وعلى نحو ما هو مبيّن في إطار الإنجاز المتوقّع 1-1، فستتولى البعثة عملية الرصد والإبلاغ بشأن التطورات السياسية والأمنية والمجتمعية التي تؤثر على العلاقات بين الجماعات الإثنية وعلى الاستقرار في كوسوفو وفي المنطقة دون الإقليمية. وستواصل البعثة تعزيز تعاونها مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في كوسوفو في إطار عملية التخطيط المتكامل للبعثات، وستعمل في هذا السياق على تشجيع عنصر الشمول في البلديات المتعددة الأعراق؛ وتعزيز عودة اللاجئين والمشردين داخلياً؛ ودعم مشاركة كوسوفو في هيئات معاهدات حقوق الإنسان وتعزيز الامتثال لحقوق الإنسان وللمساواة بين الجنسين؛ والعمل على تهيئة بيئة مواتية للحوار والتعاون بين المؤسسات والمجتمع المدني في جميع أرجاء كوسوفو.
	22 - وعلى النحو المبين في إطار الإنجاز المتوقّع 1-2، ستتولى البعثة تيسير الترتيبات الكفيلة بإشراك كوسوفو في المبادرات والاتفاقات الدولية وكذلك تيسير الحوار بين بريشتينا وبلغراد بشأن القضايا ذات الأهمية العملية.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 إحراز تقدّم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو
	1-1-1 زيادة في عدد البلديات المتعددة الأعراق التي تنفّذ خطط العمل المجتمعي التي وضِعت بطريقة تشاركية وشاملة ومراعية للفوارق بين الجنسين (2010/2011: صفر؛ 2011/2012: 3؛ 2012/2013: 4)
	1-1-2 زيادة في عدد ما تم تيسيره من اجتماعات، وأنشطة مشتركة بين المؤسسات ومنظمات المجتمع المدني من شمال نهر إيبار وجنوبه، بما في ذلك القضايا المتصلة بالعودة والقضايا الفنية (2010/2011: 30؛ 2011/2012: 40؛ 2012/2013: 45)
	النواتج

	• القيام، عن طريق التيسير اليومي، بحل القضايا العملية التي تمسّ طوائف الأقليات أو تؤثر على العلاقات بين الطوائف على المستوى المحلي في جميع أرجاء كوسوفو
	• عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات عن البلديات المتعددة الأعراق بين الجهات الدولية المعنية صاحبة المصلحة، بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، ووضع الاستراتيجيات التي تسهم في زيادة الشمول في هذه البلديات
	• تقديم تقارير يومية وأسبوعية تشمل جميع البلديات إلى المجتمع الدولي بشأن القضايا التي تهم المجتمعات المحلية بما في ذلك قضايا العائدين والتدابير التي تتخذها سلطات كوسوفو لزيادة مشاركة طوائف الأقلية وتمثيلها في الهياكل الإدارية المحلية، وحقوق طوائف كوسوفو في التعبير من النواحي الاجتماعية والثقافية والدينية
	• عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات وتقديم التقارير بشأن العائدين بين المنظمات الدولية ذات الصلة، بالتشاور مع المؤسسات والمجتمعات المحلية، عند الاقتضاء، لتلبية احتياجات العائدين
	• عقد ما لا يقل عن 12 اجتماعا سنويا وإجراء اتصالات مخصصة مع السلطات في بريشتينا والسلطات في البلديات الشمالية الثلاث في ما يتعلق بتوفير الدعم من الميزانية والخدمات العامة وسُبل حصول الأقليات الإثنية على تلك الخدمات
	• عقد اجتماعات فصلية لفريق عامل من أجل تبادل المعلومات وإجراء مشاورات فيما بين المعنيين من الأطراف الفاعلة التابعة للأمم المتحدة والأطراف الفاعلة الدولية في ما يتعلق بأنشطة الدعوة الاستراتيجية وتقارير حقوق الإنسان، بما في ذلك ما يتصل بالقضايا الجنسانية
	• تجهيز 150 ملفاً عن حالات الانتهاكات المزعومة لحقوق الإنسان التي أُبلغ بها الفريق الاستشاري المعني بحقوق الإنسان وأحيلت إلى مكتب الشؤون القانونية
	• عقد اجتماعات أسبوعية مع المسؤولين في البلديات الشمالية الثلاث لتيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في شمالي كوسوفو، ومناقشة القضايا ذات الأهمية العملية في مجالات الشرطة والجمارك والعدالة والحدود والتراث الصربي والنقل والبنى الأساسية
	• التواصل وتبادل المعلومات يومياً بشأن المواضيع المتصلة بالأمن مع الفروع ذات الصلة في قوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون من أجل تنسيق الأنشطة المنفّذة، بما في ذلك ما يتم في شمال كوسوفو
	• تقديم تقارير يومية وأسبوعية وخاصة إلى المجتمع الدولي، بما فيه منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ووكالات الأمم المتحدة العاملة في كوسوفو، بشأن القضايا المتصلة بالأمن التي تمسّ المجتمعات المحلية، بما في ذلك المعلومات المجمعة من خلال التواصل اليومي مع قوة الأمن الدولية في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو ووكالات الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة المعنيين الآخرين
	• تقديم تقارير يومية وأسبوعية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ووكالات الأمم المتحدة العاملة في كوسوفو، بشأن التطورات السياسية الحاصلة في كوسوفو
	• عقد أكثر من 000 1 جلسة إحاطة إعلامية بشأن التطورات في كوسوفو للدول الأعضاء وقوة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا ومكتب الاتصال التابع للمفوضية الأوروبية والأطراف الفاعلة الدولية الأخرى، تشمل جلسات إحاطة يومية في ثلاث بلديات في شمال كوسوفو، وجلسات إحاطة منتظمة في مواقع أخرى من كوسوفو بهدف إبقاء أصحاب المصلحة على بيّنة بما يستجد وتنسيق الجهود الرامية إلى التعزيز الفعلي لعمليات المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو
	• نشر تقارير فصلية مقدمة إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات الهامة في كوسوفو
	• إعداد منتجات إعلامية وبيانات دورية مستوفاة لأغراض الإعلام وتعزيز الوعي وفهم التطوّرات والقضايا، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر حرية التنقل وحق العودة وحماية طوائف الأقليات، والتطورات والعمليات السياسية والحوار بين الطوائف والقضايا الأمنية وحقوق الإنسان، بما في ذلك 10 نشرات صحفية؛ و 12 إعلانا على الإنترنت وهيئة الإذاعة العامة؛ وشبكة إذاعة FM التابعة للبعثة (Ophelia FM) التي تعمل على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع وتوجّه إلى طوائف الأقليات؛ إلى جانب إصدار تقارير رصد إعلامية يومية (إصدار عددين يومياً، والصحافة المحلية والدولية والتلفزيون والإذاعة والإنترنت) وتوزّيعها عبر البريد الإلكتروني (أكثر من 500 1 مشترك) وتقارير مستوفاة على الموقع الشبكي ومواقع التواصل الاجتماعي واتصالات يومية مع وسائط الإعلام
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 إحراز تقدّم فيما يتصل بتعاون كوسوفو وحوارها مع بلغراد وجيرانها في المنطقة والمنظمات الدولية
	1-2-1 تيسير عقد اجتماعات بين بلغراد وبريشتينا بشأن القضايا ذات الاهتمام المشترك من قبيل الأشخاص المفقودين والتراث الثقافي والعائدين (2010/2011: 13؛ 2011/2012: 15؛ 2012/2013: 15)
	1-2-2 مواصلة إشراك مع السلطات في بريشتينا في المبادرات والاتفاقات الدولية/الإقليمية التي تشارك فيها بلغراد أيضا (2010/2011: 61 اجتماعا؛ 2011/2012: 60 اجتماعا؛ 2012/2013: 60 اجتماعا)
	1-2-3 مواصلة كوسوفو إعداد التقارير عن تنفيذ الصكوك المتعلقة بحقوق الإنسان (2010/2011: تقريران؛ 2011/2012: 3 تقارير؛ 2012/2013: 4 تقارير)
	النواتج

	• تقديم الدعم للحوار والاتفاقات التي ييسّرها الاتحاد الأوروبي بين بلغراد وبريشتينا المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 64/298، بما في ذلك مواصلة التشارك في الذاكرة المؤسسية للبعثة وخبراتها بشأن القضايا التي تُناقش في إطار الحوار
	• عقد 18 اجتماعاً بين كبار قادة البعثة وبلغراد وبريشتينا لمناقشة القضايا السياسية ذات الاهتمام المشترك
	• تيسير مشاركة كوسوفو فيما يقدر بـ 60 من الاجتماعات/المؤتمرات والمبادرات الثنائية والمتعددة الأطراف من خلال الاتصال مع المؤسسات المحلية وأصحاب المصلحة الدوليين والمنظمات الدولية، قبيل تلك المناسبات وبعدها، ومن خلال المشاركة المباشرة في المناسبات الدولية وحضورها، بما في ذلك مثلاً ما يتم تحت رعاية اتفاق التجارة الحرة في وسط أوروبا، وجماعة الطاقة، وشبكة النقل الإقليمية الرئيسية (مرصد النقل لجنوب شرق أوروبا) ومنطقة الطيران الأوروبية المشتركة، ومجلس التعاون الإقليمي، وعملية التعاون في جنوب شرق أوروبا، ولجنة الاستثمار لمنطقة جنوب شرق أوروبا
	• تقديم المشورة والدعم إلى مؤسسات كوسوفو من خلال الاجتماعات وتبادل المعلومات في مجال إعداد التقارير المقدمة إلى هيئات معاهدات حقوق الإنسان وآليات الرصد في هذا المجال، من قبيل لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ولجنة القضاء على التمييز ضد المرأة، ولجنة حقوق الطفل، والاتفاقية الإطارية لحماية الأقليات القومية، وآلية الرصد التابعة لاتفاقية المجلس الأوروبي بشأن الإجراءات المتخذة لمكافحة الاتجار بالبشر
	• تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن الأشخاص المفقودين من خلال المشاركة في أربعة اجتماعات على الأقل للفريق العامل المعني بالأشخاص المفقودين، والتواصل الأسبوعي مع لجنة كوسوفو المعنية بالأشخاص المفقودين، واللجنة الحكومية الصربية المعنية بالأشخاص المفقودين ولجنة الصليب الأحمر الدولية
	• التواصل والتيسير والتوسّط بشكل نصف شهري مع الأطراف المعنية الدولية والمحلية بشأن حماية مواقع التراث الثقافي والديني في كوسوفو
	• عقد 200 اجتماع بين كبار قادة البعثة والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمم المتحدة بشأن القضايا المؤثرة على العلاقات بين بريشتينا وبلغراد وجيرانهما في المنطقة والمنظمات الدولية
	• تجهيز وإعداد الوثائق، والصكوك القانونية فيما يتعلق بـ 000 1 طلب للمساعدة القضائية المتبادلة عملاً بالقانون الدولي والمحلي المنطبق والاتفاقات الثنائية مع الحكومات الأخرى، التي ترد من مؤسسات كوسوفو ومن الدول الأعضاء التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلة و/أو من بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون خلال فترة الميزانية
	• البت في ما يقدّر بـ 900 طلب من سكان كوسوفو والبلدان غير المعترفة ومكاتب الاتصال من أجل قيام البعثة بالتحقق من مستندات شتى وتصديقها من بينها وثائق الأحوال المدنية لكوسوفو، وشهادات المعاشات التقاعدية، والوثائق الأكاديمية مما تدعو الحاجة إلى استخدامه في البلدان التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلة
	• تجهيز وتحضير الوثائق طبقاً للقانون المنطبق فيما يتعلق بما يقدر بـ 12 طلبا لإصدار إشعارات دولية بشأن الأشخاص المطلوبين التي تُعرف أيضاً بالنشرات الحمراء للمنظمة الدولية للشرطة الجنائية (الإنتربول)
	• تجهيز وإحالة ما يقدّر بـ 500 1 من ملفات الإنتربول (الجرائم الدولية وسرقة السيارات) لتقوم الجهات الفاعلة المعنية في كوسوفو بالتحقيق فيها
	• تجهيز وإبرام ما يقدّر بـ 5 من الاتفاقات بين بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ووحدات قوة كوسوفو فيما يتصل بتسليم مباني/مخيمات قوة كوسوفو التي تُعد ممتلكات اجتماعية أو عامة
	• إجراء المفاوضات لتسوية ما يقدّر بـ 100 من المطالبات والدعاوى القانونية المعلّقة الناجمة عن الأنشطة التي تتصل بوكالة كوسوفو الاستئمانية والتي ترد من الدائرة الخاصة والمحاكم البلدية خلال فترة الميزانية
	العوامل الخارجية
	ستظل بيئة الأمن الإقليمي تنعم بالهدوء. وستتواصل بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو تقديم الدعم
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	(5)
	(أ)  يشملون الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	الموظفون الدوليون: نقصان 4 وظائف (نقل وظيفة واحدة من الرتبة ف-5 إلى مكتب الممثل الخاص للأمين العام والغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-3، ووظيفة واحدة من الرتبة ف-2، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان صاف قدره وظيفة واحدة (إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة الوطنية مقابل إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة الوطنية)
	مكتب دعم المجتمعات المحلية وتيسير شؤونها
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفتين (نقل وظيفة واحدة من الرتبة ف-5 وإلغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-2)
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة (إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية)


	23 - يُقترح نقل وظيفة واحدة لموظف أقدم للشؤون السياسية من الرتبة ف-5 إلى مكتب الممثل الخاص للأمين العام، مماثلة لوظيفة الموظف الأقدم لشؤون التنسيق. وتتمثل المهمة الرئيسية للموظف الأقدم للشؤون السياسية في أن ينوب عن رئيس المكتب ويشرف على الإبلاغ بالقضايا المتعلقة بالعائدين. غير أن إدارة المكتب جرى ترشيدها بشكل تدريجي وسيغدو وجود موظفين اثنين من الرتبة ف-5 كافيا لضمان استمرارية الإدارة وفعاليتها في غياب رئيس المكتب. وسيتولى فعليا موظف شؤون الإعلام بالوظيفة من الرتبة ف-3 المتخصص تحديدا في هذه القضية، القضايا المتعلقة بالعائدين. وإضافة إلى ذلك، تعزَّز العمل في مجال العائدين من خلال توثيق التعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الأخرى في إطار عملية التخطيط المتكامل للبعثات، ومن خلال إنشاء فريق عامل مشترك معني بهذه المسألة تشارك فيه أيضا منظمة الأمن والتعاون في أوروبا.
	24 - ويُقترح أيضا إلغاء الوظيفة من الرتبة ف-2 لموظف لشؤون التقارير. فقد أثبتت التجربة أن الموظفين الوطنيين أقدر على الوصول إلى السلطات البلدية وكسب ثقة المجتمعات المحلية. وفي السياق الحالي في كوسوفو، فإن قدرات الموظفين الدوليين محدودة على العمل دون مساعدة، ولا تمحضهم المجتمعات المحلية نفس القدر من الوثوق والثقة بهم مثل زملائهم الوطنيين. وأما مهمة شاغل الوظيفة من الرتبة ف-2، التي كانت تتمثل في معالجة القضايا والتطورات التي تهمّ مجتمعات الأقليات في منطقة غنيلانه بطريقة تتسم بالكفاءة وحسن التوقيت، فستنتقل إلى الوظيفة الجديدة المقترح إنشاؤها من فئة الخدمات العامة الوطنية (انظر الفقرة 25 أدناه.
	25 - وعليه، فيُقترح إنشاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعد لشؤون البرامج. وسيكون في مقدور المساعد لشؤون البرامج أن ينهض، بفعالية أكبر، بعمليات الرصد والإبلاغ المتعلقة بحالة الطوائف التي لا تشكل أغلبية في منطقة غنيلانه، مما يمكن للموظفين الدوليين القيام به. وسيتولى هذا المساعد مخاطبة السلطات البلدية والزعماء السياسيين وقادة المجتمعات المحلية وشيوخ القرى والمنظمات غير الحكومية وممثلي المجتمع المدني وشرطة كوسوفو. وسيجري يوميا تقديم المعلومات المجمّعة من الزيارات الميدانية اليومية وتعميمها على أصحاب المصلحة الدوليين في كوسوفو لغرض التدخل المحتمل واتخاذ إجراءات علاجية. ويُتوقع أن يمكِّن إنشاء الوظيفة البعثة من زيادة قدرتها على القيام بشكل دائم ومستمر، برصد حالة طوائف كوسوفو التي لا تشكل أغلبية في منطقة غنيلانه، وتقديم المساعدة بطريقة تتسم بالكفاءة وحسن التوقيت للمجتمعات المحلية وتعزيز حقوقها وحمايتها.
	مكتب الاتصال في سكوبيه
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفتين (إلغاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-3 ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفتين (إلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية)


	26 - يُقترح إلغاء أربع وظائف في مكتب الأمم المتحدة للاتصال في سكوبيه، وهي وظيفة واحدة من الرتبة ف-3 (موظف للشؤون السياسية) ووظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية (مساعد للشؤون الإدارية) ووظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية (مساعد للشؤون الإدارية ومساعد لغوي). وأنشئ المكتب في سكوبيه ليكون مكتب البعثة للدعم الإقليمي، وبعد إعادة تشكيل البعثة وتقليص حجمها خلال الفترة 2008/2009، تغيرت مهمته الأساسية فصارت الإبلاغ عن القضايا الجوهرية، مع التركيز على جمع أقوال الصحافة يوميا. وسيقوم الموظفون الموجودون في مقر البعثة في بريشتينا بالاضطلاع بالمهام التي يؤديها المكتب في سكوبيه. وستجري البعثة اتصالات سياسية مع سلطات جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة من بريشتينا، بما في ذلك القيام بزيارات إن اقتضى الحال ذلك، وستلتمس المساعدة من وكالات الأمم المتحدة في سكوبيه في هذا الشأن عند الضرورة.
	العنصر 2: عنصر الدعم

	27 - سيقدم عنصر الدعم التابع للبعثة خدمات لوجستية وإدارية وتقنية وأمنية تتسم بالفعالية والكفاءة دعماً للبعثة في تنفيذ ولايتها. وسيُقدَّم الدعم للقوام المأذون به البالغ 8 من ضباط الاتصال العسكري، و 8 من ضباط شرطة الأمم المتحدة، و 402 من الموظفين المدنيين. وسيشمل نطاق الدعم جميع خدمات الدعم بما في ذلك إدارة شؤون الموظفين، والرعاية الصحية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والعمليات اللوجستية، بما في ذلك صيانة المرافق، والنقل البري، وعمليات الإمداد، والخدمات العامة، والتأشيرات والسفر، وإدارة الممتلكات، والسجلات والمحفوظات، وتوفير الخدمات الأمنية على نطاق البعثة وتنفيذ برنامج للسلوك والانضباط.
	28 - وسيُدخِل عنصر الدعم في الفترة 2012/2013 تحسينات في مجال إدارة الممتلكات، على النحو المبين في مؤشرات الإنجاز الواردة أدناه. وستقوم البعثة، من أجل ضمان السلامة البيئية للموظفين وأمن الأصول الموجودة في مبانيها الجاهزة، بتجديد ثلاثة من تسعة مبانٍ يتعيّن إصلاحها أو تجديدها، في حين سيتم في مرحلة لاحقة تقييم مدى الحاجة إلى تجديد المباني الستة المتبقية. وقد تجاوزت المباني الجاهزة الثلاثة عمرها المتوقع منذ فترة طويلة فباتت ترشح كما كثرت فيها الشقوق.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 تزويد البعثة بدعم لوجستي وإداري وأمني يتسم بالفعالية والكفاءة
	2-1-1 تحسّن إدارة الممتلكات من خلال إنجاز 3 من مؤشرات الأداء الرئيسية بنسبة 100 في المائة، وهذه المؤشرات هي: (أ) المساءلة المادية: تفتيش 100 في المائة من الأصول والتحقق من نسبة 100 في المائة من الأصناف المستهلكة المتوافرة في المخزون؛ (ب) شطب الأصول والتصرّف فيها: مدة عملية التجهيز هي 180 يوماً مع التركيز على التصرّف بالأصول من خلال بيعها تجارياً؛ (ج) المجلس المحلي لحصر الممتلكات: نسبة 10 في المائة هي النسبة القصوى لعمليات الشطب التي تتجاوز مدتها 12 شهراً، والمهلة الزمنية لتجهيز القضايا المحددة في 90 يوماً
	2-1-2 تحسّن خدمات الاتصالات مع بلوغ نسبة توافر البيانات والتواصل بين بريشتينا وميتروفيتسا 98 في المائة (2010/2011: 90 في المائة؛ 2011/2012: 95 في المائة؛ 2012/2013: 98 في المائة)
	2-1-3 معالجة مجمل مياه الفضلات (30 متراً مكعبا يوميا) ونقلها من مجمعات مقر البعثة للحد من الأثر البيئي الذي تخلّفه الأنشطة التشغيلية للبعثة والمساهمة في مبادرة الأمم المتحدة لمراعاة البيئة
	النواتج
	تحسين الخدمات

	• التحقق المادي من جميع الأصول والممتلكات المستهلكة، وتحديث المعلومات باستمرار في نظام الجرد (غاليليو)، والتوفيق بين حالات التضارب، وشطب الأصول والتصرّف فيها، وكفالة عدم تراكم قضايا متأخرة لم يبتّ فيها المجلس المحلي لحصر الممتلكات 
	• استبدال 2 من الوصلات الرقمية العاملة بالموجات الدقيقة لتوفير المزيد من البيانات والاتصالات الصوتية الموثوقة والفعالة
	• تركيب محطات معالجة مياه الفضلات وصيانتها لتحسين إدارة مياه الفضلات
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون

	• تمركز قوام متوسطه 8 من ضباط اتصال العسكريين و 8 من أفراد شرطة الأمم المتحدة، وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم
	• إدارة شؤون ما متوسطه 402 من الموظفين المدنيين الذين يتألفون من 161 موظفاً دولياً و 213 موظفاً وطنياً (بما في ذلك وظيفة مؤقتة واحدة) و 28 من متطوعي الأمم المتحدة
	• تنفيذ برنامج لقواعد السلوك والانضباط لجميع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والأفراد المدنيين، يتضمن أنشطة تدريب ووقاية ورصد ويشتمل على توصيات بشأن التدابير العلاجية في حالات إساءة السلوك
	المرافق والبنى الأساسية

	• صيانة وإصلاح مبنيين للموظفين المدنيين في بريشتينا (مجمع مقر البعثة، ومكتب الدعم الأمني لمقر إقامة الممثل الخاص للأمين العام)، ومبنى للمكاتب في ميتروفيتسا، ومبنى للمكاتب في بلغراد، وسبعة مواقع لإعادة الإرسال
	• تجديد 3 مبانٍ جاهزة
	النقل البري

	• تشغيل وصيانة 158 مركبة مملوكة للأمم المتحدة تتضمن 113 سيارة ركاب خفيفة، و 14 مركبة مدرعة رباعية الدفع، و 4 سيارات إسعاف، و 4 حافلات، و 9 شاحنات، و 6 وحدات متنقلة لمناولة العتاد، ووحدتين هندسيتين متنقلتين، و 6 مركبات ثقيلة للأغراض العامة
	الاتصالات

	• دعم وصيانة شبكة سواتل تتألف من محطة اتصالات أرضية محورية؛ و 6 فتحات طرفية صغيرة جدا؛ و 16 مقسما هاتفيا؛ و 26 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة، و 7 نظم للتداول بالفيديو، و 34 جهاز إعادة إرسال يعمل بالترددات العالية جدا 
	• صيانة وتشغيل 5 محطات للبث الإذاعي تعمل بموجات التضمين الترددي واستوديو واحد للإنتاج والبث الإذاعيين
	• استبدال مقسم هاتفي و 30 هاتفاً محمولاً لكي تتوافق مع تكنولوجيا ربط المحادثات الصوتية عبر الإنترنت
	تكنولوجيا المعلومات

	• دعم وصيانة 125 خادوما افتراضيا، و 4 خواديم طباقية، و 5 خواديم عالية الجودة، و 67 مفتاحاً، و 31 جهازاً لتحديد المسالك، و 40 عدة للاتصال اللاسلكي بالشبكة المحلية، و 8 نظم للحفظ الاحتياطي للبيانات، و 8 نظم أمنية، و 561 جهاز كمبيوتر، و 89 طابعة، و 50 جهاز إرسال رقمي في 6 من فرادى المواقع في بريشتينا وبلغراد وميتروفيتسا وبيتش، و 443 حسابا للبريد الإلكتروني
	• استبدال 10 خواديم قديمة بخادوم طباقي واحد يتألف من وحدات معيارية قابلة للزيادة لتحسين الجودة وتقليل الشروط الخاصة بالحجم
	الخدمات الطبية

	• تشغيل وصيانة عيادة من المستوى الأول في بريشتينا وعيادة أساسية في متروفيتسا تقدِّمان خدمات إجراء فحوصات بالأشعة السينية وفحوصات مخبرية فضلاً عن تقديم خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ لجميع موظفي الأمم المتحدة
	الأمن

	• تقديم خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع موظفي الأمم المتحدة في حدود منطقة البعثة
	• تقييم حالة الأمن في المكاتب والمواقع على نطاق منطقة البعثة بأكملها، بما في ذلك إجراء مسوح لأماكن إقامة جميع الموظفين الوافدين ولتغييرات أماكن الإقامة
	• دعم وصيانة برنامج السلامة والأمن في مواقع العمل من خلال إسداء المشورة في اجتماعات لجان السلامة الشهرية والرصد المنتظم للسلامة والأمن في مواقع العمل، وإجراء تمرينين على مكافحة الحريق لجميع العاملين بالبعثة إضافة إلى تقديم تدريب منتظم لجميع المسؤولين عن السلامة من الحرائق
	العوامل الخارجية
	ستظل بيئة الأمن الإقليمي تنعم بالهدوء. وستتواصل بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوسوفو تقديم الدعم
	الجدول 3
	الموارد البشرية: العنصر 2، الدعم

	الموظفون الدوليون
	الموظفون المدنيون
	وكيل أمين عام - أمين عام مساعد
	مد-2 - مد-1
	ف-5 - ف-4
	ف-3 - ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المعتمدة(ب) للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	الوظائف المقترحة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	شعبة دعم البعثة
	مكتب رئيس دعم البعثة
	(بما في ذلك مكتبي الدعم الإقليميين في بلغراد وميتروفيتسا)
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	2
	2
	3
	8
	15
	6
	29
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	2
	2
	2
	7
	13
	6
	26
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	(2)
	-
	(3)
	الخدمات الإدارية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	5
	5
	17
	27
	36
	-
	63
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	5
	5
	17
	27
	35
	-
	62
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	-
	(1)
	خدمات الدعم التقني
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	3
	1
	20
	24
	55
	4
	83
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	3
	1
	20
	24
	54
	4
	82
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	-
	(1)
	المجموع الفرعي، شعبة دعم البعثة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	10
	8
	40
	59
	106
	10
	175
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	10
	8
	39
	58
	102
	10
	170
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	(4)
	-
	(5)
	قسم الأمن
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	2
	26
	28
	43
	-
	71
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	2
	26
	28
	43
	-
	71
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	11
	10
	66
	88
	149
	10
	247
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	11
	10
	65
	87
	145
	10
	242
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	(4)
	-
	(5)
	الوظائف المعتمدة(ب) للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	الوظائف المقترحة(ب) للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	11
	10
	66
	88
	150
	10
	248
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	11
	10
	65
	87
	146
	10
	243
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	(4)
	-
	(5)
	(أ)  بمن فيهم الموظفون الفنيون الوطنيون والموظفون من فئة الخدمة العامة الوطنية.
	(ب)  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	شعبة دعم البعثة
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان صافٍ قدره 4 وظائف (إلغاء 4 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية وإعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية إلى وظيفة لموظف فني وطني)

	مكتب رئيس دعم البعثة
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية)
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفتين (إعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية إلى وظيفة لموظف فني وطني وإلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية)


	29 - يشرف مكتب رئيس دعم البعثة على دائرة الخدمات الطبية، ووحدة الميزانية ومراقبة التكاليف، ووحدة دعم متطوعي الأمم المتحدة، وموظفي الدعم في المكاتب الإقليمية في بلغراد وميتروفيتسا.
	30 - وفي مكتب الخدمات الطبية، يُقترح إعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية يتولاها مساعد طبي إلى وظيفة لموظف فني وطني يتولاها طبيب. وستشمل مهام شاغل الوظيفة توفير الرعاية اليومية للمرضى؛ والتنسيق مع المرافق الطبية المحلية والإقليمية ومنظمة الصحة العالمية ووكالات الأمم المتحدة الأخرى؛ وإسداء المشورة لرئيس الخدمات الطبية بشأن الحالة الوبائية في كوسوفو والمخاطر الصحية التي تهدد موظفي البعثة حاليا؛ وترجمة الوثائق السرية الطبية من اللغات المحلية إلى اللغة الإنكليزية.
	31 - ويُقترح أيضا إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية يتولاها مساعد لشؤون تكنولوجيا المعلومات من مكتب ميتروفيتسا إلى مكتب رئيس خدمات الدعم الفني في بريشتينا. وسيتولى الموظفون الحاليون في قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في بريشتينا تلبية الاحتياجات اللازمة من الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات لمكتب ميتروفيتسا.
	32 - وعلاوة على ذلك، يُقترح إلغاء وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعد إداري وسائق في مكتب الاتصال في سكوبيه بسبب إغلاق هذا المكتب.
	الخدمات الإدارية
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة (إلغاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية)


	33 - يشرف مكتب رئيس الخدمات الإدارية على الخدمات الإدارية لبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، التي تضم قسم الشؤون المالية، وقسم الخدمات العامة، وقسم شؤون الموظفين، وقسم المشتريات.
	34 - وفي قسم الخدمات العامة، يُقترح إلغاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية يتولاها مساعد لشؤون السفر في وحدة السفر والتأشيرات ومراقبة التنقلات. وسيؤدي موظف لشؤون السفر ومساعدان لمراقبة التنقلات مهام مساعد شؤون السفر، التي تشمل إسداء المشورة لأفراد البعثة فيما يتعلق بترتيبات السفر والاستحقاقات والإجراءات؛ وتلقّي العروض التنافسية؛ وإعداد أذونات السفر؛ وتعهّد الملفات. وبالإضافة إلى ذلك، فإن مرونة الترتيبات داخل قسم الخدمات العامة تتيح الاستعانة بشكل مؤقت بموظفين من وحدات أخرى لكفالة تسيير الأعمال في أوقات زيادة عبء العمل.
	خدمات الدعم التقني
	الموظفون الدوليون: لم يطرأ أي تغيير صاف (إلغاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية وإعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية من مكتب ميتروفيتسا، وهو مكتب رئيس دعم البعثة)
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة (إلغاء وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية)


	35 - يشرف مكتب رئيس خدمات الدعم التقني على القسمين اللذين يقدمان خدمات الدعم التقني للبعثة، ألا وهما قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وقسم اللوجستيات.
	36 - ويُقترح زيادة ملاك مكتب رئيس خدمات الدعم التقني في بريشتينا عبر إنشاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد إداري من خلال إعادة ندب وظيفة من فئة الخدمة الميدانية من عنصر الدعم في مكتب ميتروفيتسا، أي مكتب رئيس دعم البعثة. وحاليا، يضم مكتب رئيس خدمات الدعم التقني وظيفة برتبة ف-5، دون وجود أي وظائف للدعم. ويحتاج الرئيس إلى الدعم الإداري لكي يكفل وفاء الأقسام المسؤولة عن تقديم خدمات الدعم التقني في البعثة بأهدافها والتزاماتها. وستشمل مهام المساعد الإداري تقديم الدعم الإداري واللوجستي للرئيس، وتنسيق مختلف التقارير الواردة من الأقسام التابعة إدارياً للرئيس، ومختلف الأنشطة التي تضطلع بها هذه الأقسام، وتنسيق أنشطة المستودع المركزي. وعلاوة على ذلك، سوف يقوم شاغل الوظيفة بتنسيق الاتصالات بين أقسام الخدمات التقنية والمكاتب الأخرى التابعة للبعثة، وكذلك أداء المهام الإدارية الأخرى بما في ذلك تولي مهام أمين لجان البعثة التي يرأسها رئيس خدمات الدعم التقني. وفضلاً عن ذلك، سوف يكون المساعد الإداري بمثابة مسؤول الاتصال المعيّن من جانب مجلس التحقيق.
	37 - وفي قسم اللوجستيات، يُقترح إلغاء وظيفة من فئة الخدمة الميدانية يتولاها مساعد لشؤون النقل ووظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية يتولاها فني مركبات نتيجة لانخفاض حجم العمل بسبب الاستعانة بجهات خارجية لأداء خدمات صيانة المركبات.
	ثانياً - الموارد المالية
	ألف - لمحة عامة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تمـوز/يوليـه إلى 30 حزيران/يونيه.)
	الفئة
	النفقات(2010/2011)
	المخصصات(2011/2012)
	تقديرات التكاليف(2012/2013)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	318,1 
	 361,7 
	 364,9 
	 3,2 
	 0,9 
	الوحدات العسكرية
	-
	-
	-
	-
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	 742,4 
	 369,6 
	 375,1 
	 5,5 
	 1,5 
	وحدات الشرطة المشكّلة
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 060,5 
	 731,3 
	 740,0 
	 8,7 
	 1,2 
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	24 478,6 
	27 515,1 
	27 924,4 
	 409,3 
	 1,5 
	الموظفون الوطنيون
	7 873,4 
	6 504,5 
	8 053,0 
	1 548,5 
	 23,8 
	متطوعو الأمم المتحدة
	1 048,3 
	1 140,6 
	1 314,6 
	 174,0 
	 15,3 
	المساعدة المؤقتة العامة
	 31,3 
	 28,8 
	 34,1 
	 5,3 
	 18,4 
	المجموع الفرعي
	33 431,6 
	35 189,0 
	37 326,1 
	2 137,1 
	 6,1 
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	 215,7 
	 283,3 
	 262,3 
	( 21,0)
	( 7,4)
	السفر في مهام رسمية
	1 006,3 
	 627,6 
	 675,4 
	 47,8 
	 7,6 
	المرافق والبنى الأساسية
	4 600,4 
	4 083,8 
	3 820,3 
	( 263,5)
	( 6,5)
	النقل البري
	1 768,4 
	 706,2 
	 715,2 
	 9,0 
	 1,3 
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	2 271,9 
	1 572,0 
	1 600,4 
	 28,4 
	 1,8 
	تكنولوجيا المعلومات
	1 668,1 
	1 205,4 
	1 135,2 
	( 70,2)
	( 5,8)
	الخدمات الطبية
	 159,8 
	 131,0 
	 202,9 
	 71,9 
	 54,9 
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 684,3 
	 385,2 
	 485,4 
	 100,2 
	 26,0 
	المشاريع ذات الأثر السريع
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	13 374,9 
	8 994,5 
	8 897,1 
	( 97,4)
	( 1,1)
	إجمالي الاحتياجات
	47 867,0 
	44 914,8 
	46 963,2 
	2 048,4 
	 4,6 
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 605,1 
	4 381,3 
	3 767,5 
	( 613,8)
	( 14,0)
	صافي الاحتياجات
	43 261,9 
	40 533,5 
	43 195,7 
	2 662,2 
	 6,6 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	47 867,0 
	44 914,8 
	46 963,2 
	2 048,4 
	 4,6 
	باء - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	38 - يُراعى في تقديرات التكاليف للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 مبادرات الكفاءة التالية:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	تبسيط مهام الدعم
	260.0
	تخفيض الملاك الوظيفي لوظائف الدعم (وظيفة من فئة الخدمات الميدانية و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية)، من خلال تبسيط مهام الدعم الإداري وإدارة شؤون السفر، والاستعانة بجهات خارجية للقيام بمهام صيانة المركبات
	النقل البري
	102.0
	يشتمل عقد صيانة المركبات الذي عهدت به البعثة إلى جهات خارجية على عنصر يتعلق بقطع غيار وخدمات المركبات. ويتمثل الإجراء المتخذ لتحقيق الكفاءة في أن تزود البعثة المورد بقطع الغيار التي تُشترى في إطار عقود منظومة الأمم المتحدة، بما يحقق كفاءة أكبر من حيث التكلفة. وبالإضافة إلى ذلك، من خلال تنقيح نظام توزيع المركبات، ستخفض البعثة من عدد المركبات المستخدمة بما يؤدي إلى تخفيض استهلاك الوقود وتكاليف الصيانة
	تكنولوجيا المعلومات
	37.8
	يجري تحقيق وفورات باتخاذ عدد من المبادرات من بينها توحيد النظم، والتشغيل المركزي باستخدام تكنولوجيا الحوسبة الافتراضية القائمة على بنية تحتية من الخواديم، ووضع ”سياسة حاسوب واحد لا غير“ وإنفاذها، مما سيسفر عن تخفيض الأجهزة الحاسوبية المستخدمة وتقليل الاحتياجات من تراخيص البرامجيات
	المجموع
	399.8
	جيم - العوامل المتعلقة بالشواغر
	39 - تراعي تقديرات التكاليف للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 العوامل التالية المتعلقة بالشواغر:
	(نسبة مئوية)
	الفئة
	النسبة الفعلية للفترة 2010/2011
	النسبة المدرجة في الميزانية للفترة 2011/2012
	النسبة المتوقعة للفترة 2012/2013
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	13.9
	12.0
	10.0
	الموظفون الوطنيون
	الموظفون الوطنيون الفنيون
	9.1
	10.0
	5.0
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	2.2
	1.0
	1.0
	متطوعو الأمم المتحدة
	10.7
	8.0
	8.0
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الوطنيون
	-
	-
	-
	(أ)  وظيفة واحدة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	40 - استناداً إلى معدل الشواغر الفعلي لضباط الاتصال العسكريين وضباط شرطة الأمم المتحدة خلال الفترة 2010-2011، وضِعَت افتراضات لنشر هؤلاء الأفراد بالكامل خلال فترة الميزانية. وخُفض معدل الشواغر للموظفين الدوليين من 12 في المائة للفترة 2011/2012 إلى 10 في المائة للفترة 2012/2013، استناداً إلى متوسط معدل الشواغر الفعلي في الفترة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2011، البالغ 10.3 في المائة والتخفيض المقترح لـ 4 وظائف دولية في ميزانية الفترة 2012/2013. وخُفض معدل الشواغر للموظفين الوطنيين من الفئة الفنية إلى 5 في المائة في الفترة 2012/2013 من نسبة 10 في المائة في الفترة 2011/2012، نتيجة لشَغْل الوظائف بصفة تامة في الفترة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2011. وسيبقى معدل الشواغر البالغ 1 في المائة للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة و 8 في المائة لمتطوعي الأمم المتحدة هو نفسه المعدل الوارد في ميزانية الفترة 2011/2012، مع مراعاة متوسط معدل الشواغر الفعلي للفترة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2011، البالغ 1.4 في المائة و 7.1 في المائة، على التوالي.
	دال - التدريب
	41 - فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد لأغراض التدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدر
	الاستشاريون
	استشاريو التدريب
	90.0
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية، التدريب
	149.7
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	مصاريف التدريب ولوازمه وخدماته
	36.6
	المجموع
	276.3
	42 - أما عدد المشاركين المقرر للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، مقارنة بالفترات السابقة، فهو كما يلي:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	العدد الفعلي2010/2011
	العدد المقرر2011/2012
	العدد المقترح2012/2013
	العدد الفعلي2010/2011
	العدد المقرر2011/2012
	العدد المقترح2012/2013
	العدد الفعلي2010/2011
	العدد المقرر2011/2012
	العدد المقترح2012/2013
	المشاركون من الداخل
	134
	40
	55
	28
	40
	110
	-
	-
	-
	المشاركون من الخارج
	93
	24
	42
	34
	16
	12
	3
	-
	-
	المجموع
	227
	64
	97
	62
	56
	122
	3
	-
	-
	(أ) يشمل التدريب قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، ومناطق أخرى خارج منطقة البعثة.
	43 - تقوم خطة التدريب للفترة 2012/2013 على أساس تقييم لاحتياجات التدريب للعنصر الفني، وبرنامج تجديد اعتماد استخدام الأسلحة وبرنامج الحراسة الشخصية لأفراد الأمن، والتدريب في تخصصات متعددة بغرض تسهيل التطوير المهني والقدرة على التنقل في عنصر الدعم. وستقوم البعثة بتدريب 110 موظفين وطنيين في تخصصات مختلفة داخلياً، مستعينة في ذلك بموظفين دوليين ووطنيين سبق لهم التدريب في تلك التخصصات على غرار المدربين. وتشمل مبادرات التدريب الأخرى التدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والتدريب في مجال الإدارة، وبرامج تدريبية متنوعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى جانب برامج تدريبية على الإنترنت وبرامج لتدريب المدربين. وسيتلقى الموظفون العاملون في المخزن المجمَّع ووحدة إدارة المشاريع تدريباً لتمكينهم من الوفاء بمتطلبات مفهوم إدارة سلسلة الإمدادات الجديد. ومن شأن خطة التدريب أن تسهِّل تبسيط العمليات وإجراءات العمل. وسينصب الاهتمام على التدريب الداخلي، مع الاستعانة بالتدريب الخارجي في الحالات التي لا يمكن توفير ذلك التدريب داخلياً.
	ثالثاً - تحليل الفروق()
	44 - ترد في المرفق الأول - باء لهذا التقرير المصطلحات الموحدة المطبقة أدناه فيما يتعلق بتحليل فروق الموارد. ولم تزل المصطلحات المستخدمة هي نفسها التي استُخدمت في التقارير السابقة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الدوليون
	409.3
	1.5%
	• الإدارة: زيادة المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	45 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى تنقيح جدول مرتبات الموظفين الدوليين، وإدراج مخصصات، عملاً بقرار الجمعية العامة 65/248، لتكاليف السفر المتكبدة في إطار الراحة والاستجمام للموظفين الدوليين لدى تنقلهم فيما بين بريشتينا والوجهة المقصودة (ليوبليانا، سلوفينيا).
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الوطنيون
	548.5 1
	23.8%
	• معايير التكاليف: تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة الوظيفية
	46 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى نسبة الزيادة البالغة 6.7 في المائة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين المطبقة بدءاً من شباط/فبراير 2011، فضلاً عن المتوسط الأعلى لرتب الموظفين الوظيفية (فئة الخدمات العامة من الرتبة 5 - الدرجة 9، مقارنة بالدرجة 8، المطبق في ميزانية الفترة 2011/2012) استناداً إلى المتوسط الفعلي لرتبة ودرجة الموظفين الوطنيين في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	47 - ويقابل الزيادة الكلية في الاحتياجات جزئياً انخفاضٌ صافٍ في ملاك الموظفين الوطنيين قدره 6 وظائف، نجم عن إلغاء 7 وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة، يقابلها اقتراح إنشاء وظيفة إضافية لموظف وطني من الفئة الفنية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	متطوعو الأمم المتحدة
	174.0
	15.3%
	• الإدارة: زيادة المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	48 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى الزيادة في عدد حالات الإعادة إلى الوطن وتمركز متطوعي الأمم المتحدة بناءً على المعلومات الواردة من متطوعين في الخدمة (15 من المقرر تمركزهم في الفترة 2012/2013 مقارنة بـ 10 في ميزانية الفترة 2011/2012).
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	5.3
	18.4%
	• معايير التكاليف: تغيُّر في جدول المرتبات والرتبة الوظيفية
	49 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى نسبة الزيادة البالغة 6.7 في المائة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين المطبقة بدءاً من شباط/فبراير 2011، والمتوسط الأعلى لرتب الموظفين الوظيفية (فئة الخدمات العامة من الرتبة 5 - الدرجة 9، مقارنة بالدرجة 8، المطبق في ميزانية الفترة 2011/2012).
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاستشاريون
	(21.0)
	(7.4%)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات والنواتج
	50 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى انخفاض العدد المقرر من الاستشاريين في مجال التدريب للفترة 2012/2013.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	47.8
	7.6%
	• الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج
	51 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى تكاليف السفر لتدريب الموظفين في العنصر الفني، استناداً إلى نتائج تقييم أُجري لخطة التدريب.
	52 - ويقابل الزيادة الكلية في الاحتياجات جزئياً انخفاضٌ في تكاليف السفر لأغراض التدريب في عنصر الدعم بالبعثة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والبنى الأساسية
	(263.5)
	(6.5%)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات والنواتج
	53 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات أساساً إلى إلغاء المخصصات المرصودة لخدمات البناء نظراً لعدم وجود مشاريع بناء مقررة في الفترة 2012/2013، مقارنة ببناء مدخل جديد في مقر البعثة في الفترة 2011/2012. وبالإضافة إلى ذلك، يعود الانخفاض في الاحتياجات في إطار خدمات الصيانة واستئجار معدات المكاتب إلى الانخفاض المتوقع في التكاليف التعاقدية لخدمات النظافة واستئجار آلات النسخ التصويري.
	54 - ويقابل الانخفاض الكلي في الاحتياجات جزئياً زيادةٌ في المخصصات المرصودة لخدمات الأمن نتيجة الزيادة المتوقعة في أجر الساعة لحراس الأمن المتعاقد معهم بنسبة 18 في المائة، وتمركز 3 حراس أمن إضافيين في موقعين لأجهزة إعادة الإرسال وفي مقر سكن الممثل الخاص للأمين العام.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	(70.2)
	(5.8%)
	• الإدارة: انخفاض المدخلات وإبقاء النواتج على حالها
	55 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى انخفاض عدد وتكلفة المعدات التي يتعين استبدالها، وانخفاض عدد تراخيص البرامجيات في البعثة نتيجة الانخفاض في عدد الأجهزة الحاسوبية من خلال عملية توحيد النظام، والتشغيل المركزي باستخدام تكنولوجيا الحوسبة الافتراضية القائمة على بنية تحتية من الخواديم، وتطبيق نسب للتوزيع بما يحقق الكفاءة من حيث التكلفة.
	56 - ويقابل الانخفاض الكلي في الاحتياجات جزئياً شراء مجموعات برامجيات إضافية نظراً لأهميتها الحاسمة لقدرة البعثة على القيام بعملياتها.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخدمات الطبية
	71.9
	54.9%
	• الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج
	57 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى تجديد مخزون اللوازم الطبية. وبعد التخفيض الكبير في عدد العاملين بالبعثة في الفترة 2008/2009، استُخدِم جزئياً بعض المخزون المتبقي في الفترة 2010/2011؛ إلا أنه سيُستَنفَذ بالكامل في الفترة 2011/2012، وسيتعين تجديد المخزون بما يتماشى مع المبادئ التوجيهية المعمول بها.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	100.2
	26.0%
	• الإدارة: زيادة المدخلات والنواتج
	58 - يُعزى الفرق أساساً إلى الزيادة في الاحتياجات لأغراض المراجعة الخارجية للحسابات وفقا لما قرره مجلس مراجعي الحسابات، وفي الاحتياجات اللازمة للاشتراك في خدمة تجارية لرصد أسعار الوقود وموردي الوقود المحليين.
	رابعاً - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه
	59 - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في ما يتعلق بتمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هو اعتماد وتقسيم مبلغ 200 963 46 دولار لتغطية تكاليف البعثة لفترة الـ 12 شهراً الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013.
	خامساً - موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 65/289 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	ألف - الجمعية العامة
	المسائل الشاملة

	(القرار 65/289)
	المقرر/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب
	تؤكد أهمية أن يتخذ الأمين العام مزيداً من الخطوات صوب تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات أكثر دقة (الفقرة 15).
	وفرت البعثة دورات تدريبية للعاملين في القسم الفني وقسم الدعم بشأن أطر الميزنة القائمة على النتائج وبشأن إعداد الميزانيات عموماً.
	تطلب إلى الأمين العام أن يكثف جهوده لتحقيق وفورات الحجم داخل البعثات الميدانية وفيما بينها، دون المساس باحتياجاتها التشغيلية وتنفيذ ولاية كل منها، وأن يقدم تقريراً عن ذلك في سياق تقرير الاستعراض العام عن تمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (الفقرة 17).
	سيتسنى تحقيق وفورات في الحجم من خلال تنفيذ نظام المخزن المجمَّع مقارنة بتشغيل كل قسم للمخزن الخاص به. كما أن التدريب في تخصصات متعددة، وهو ضروري لتمكين الوحدات التي يتم دمجها معاً من العمل بكفاءة، سيسهم في تحقيق وفورات الحجم نظراً لأن عدداً أقل من الموظفين سيؤدي مجموعة كبيرة من المهام المتنوعة. وستواصل البعثة طلب الحصول على الأصول من البعثات الأخرى قبل أن تلجأ إلى الشراء من موردين. وستُنقل الملفات المحفوظات إلى قسم إدارة المحفوظات والسجلات في مقر الأمم المتحدة بدلاً من تكبد مصاريف للتخزين في البعثة.
	تشدد على أهمية اتخاذ مزيد من الخطوات لجعل برامج التدريب أوثق صلة بالاحتياجات وأكثر فعالية من حيث التكلفة، بطرق منها تدريب المدربين والاستعانة، حيثما أمكن، بالتداول عن طريق الفيديو والتعلم الإلكتروني، وتؤكد ضرورة إبقاء السفر لأغراض التدريب قيد الاستعراض الدقيق (الفقرة 31).
	أجرت البعثة تقييماً لاحتياجات التدريب؛ واستعانت بخبراء استشاريين لتوفير دورات تدريبية داخلياً، ولدى قيامها بذلك أعطت فرصة لعدد أكبر من الموظفين (وطنيين ودوليين) للتدريب بتكلفة أقل؛ وسهلت مشاركة الموظفين في البرامج التدريبية للتعلم الإلكتروني التي وضعها مكتب إدارة الموارد البشرية وبرامج أخرى للتعلم بواسطة الإنترنت؛ وأنفقت أموالا كثيرة في سبيل تدريب الموظفين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأجرت تدريباً عملياً في تخصصات مختلفة لتزويد الموظفين بالمهارات ذات الصلة من أجل كفالة استمرارية تقديم الخدمات في جميع مجالات العمل التي تم تقليل عدد الموظفين فيها.
	تلاحظ تزايد دور الموظفين الوطنيين في عمليات حفظ السلام وضرورة بناء القدرات الوطنية وتوفير فرص التطوير المهني للموظفين الوطنيين، وتشدد على ضرورة إدماج الموظفين الوطنيين على نحو كامل في جميع برامج التدريب في هذا المجال (الفقرة 32).
	تركز البعثة باستمرار على بناء القدرات الوطنية. فخلال الفترة 2010/2011، شارك 62 موظفاً وطنياً في برامج تدريبية مختلفة، مقارنة بـ 20 موظفاً في الفترة 2009/2010. ومن المقرر تدريب 122 موظفاً وطنياً في الفترة 2012/2013.
	تؤكد أن الإدارة الفعالة لحصص الإعاشة تعني ضمان تلقي أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحدة حصص إعاشة كافية لثلاث وجبات غذائية في اليوم ذات نوعية ملائمة، بما في ذلك تخطيط العمليات وتنظيمها ومراقبتها ابتداء بأمر الشراء الأولي وحتى تسديد الدفعة النهائية للموردين وحفظ السجلات والملفات بشكل دقيق موثوق به (الفقرة 40).
	ليست ثمة وحدات تابعة للأمم المتحدة في كوسوفو، لكن البعثة تحتفظ بحصص إعاشة للطوارئ امتثالاً للقواعد.
	تطلب إلى الأمين العام كفالة أن تقوم جميع البعثات برصد نظم إدارة النوعية التي يعتمدها متعهدو حصص الإعاشة وتقييمها بما يكفل مطابقة نوعية الأغذية والظروف الصحية المحيطة بها للمعايير المعمول بها (الفقرة 41).
	رصد حصص الإعاشة وتقييمها متوافق توافقا كاملاً مع المعايير المعمول بها في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام.
	تحث الأمين العام على مواصلة تطبيق النسب القياسية الجديدة لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشخصية في ضوء الاستعراض الذي أُجري في عام 2010 وكفالة توفير أنسب مستوى من الخدمة فيما يتعلق بالاتصالات باستخدام السواتل وخدمات الإنترنت في كل مكان داخل البعثات، مع أخذ الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار (الفقرة 42).
	شرعت البعثة في تطبيق النسب القياسية الجديدة بهدف الامتثال لها امتثالا تاما بنهاية فترة الميزانية 2011-2012. وتوفر البعثة في الوقت الحالي المستوى القياسي المعمول به في الأمم المتحدة من خدمات الاتصالات باستخدام السواتل في كل موقع من البعثة، ومستوى خدمات الإنترنت هو أفضل المتاح في السوق المحلي.
	تطلب إلى الأمين العام أن يواصل ضمان أن يخضع استخدام العقود الإطارية لتحليل كامل مسبق لجميع التكاليف وفقا للممارسة المعمول بها حاليا (الفقرة 44).
	تستخدم البعثة العقود الإطارية قدر الإمكان. وقد مثلت العقود الإطارية المبرمة نسبة 21.2 في المائة من طلبات الشراء المقدمة في الفترة 2010/2011.
	تؤكد أنه في حالة أي إخلال بالمعايير ستتخذ الإجراءات المناسبة في حدود سلطة الأمين العام، بينما تحدد المسؤولية الجنائية والتأديبية فيما يتعلق بأفراد الوحدات الوطنية بناء على القوانين الوطنية للدول الأعضاء (الفقرة 57).
	ليس لدى البعثة وحدات في هيكلها.
	تشدد على ضرورة التحقيق في جميع أعمال الاستغلال والانتهاك الجنسيين والمعاقبة عليها دون إبطاء وفقا للأصول القانونية ولمذكرات التفاهم التي أبرمت بين الأمم المتحدة والدول الأعضاء (الفقرة 58).
	ليس لدى البعثة أي قضايا استغلال أو اعتداء جنسي قيد التحقيق.
	تطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده في مجال التدريب الموحد فيما يتعلق بمسائل الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتوعية بها (الفقرة 64).
	أدرجت البعثة مسألة الاستغلال والانتهاك الجنسيين في إطار جلسة الإحاطة التي أعدها وقدمها الفريق المعني بالسلوك والانضباط لتوعية جميع العاملين بالبعثة. وترِد أيضاً مواد للتوعية والتوجيه بشأن منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين على الشبكة الداخلية للبعثة والموقع الشبكي الرسمي للبعثة: www.unmikonline.org.
	تلاحظ مع التقدير الإجراءات المتخذة للحيلولة دون أن تمس ادعاءات سوء السلوك غير المدعمة بأدلة بمصداقية أي بعثة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو بلد من البلدان المساهمة بقوات أو أفراد شرطة أو أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحدة، وتطلب إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير المناسبة في هذا الصدد وأن يواصل ضمان التعجيل باتخاذ الإجراءات الكفيلة باستعادة صورة ومصداقية أي بعثة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو بلد من البلدان المساهمة بقوات أو أفراد شرطة أو أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحدة في الحالات التي لا تثبت فيها من الناحية القانونية صحة الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك (الفقرة 68).
	تُحال جميع قضايا سوء السلوك إلى الهيئة التأديبية المعنية للحيلولة دون أن تمس ادعاءات سوء السلوك غير المدعمة بأدلة بمصداقية البعثة والمنظمة. وفي الحالات التي لا تثبت فيها صحة هذه الادعاءات، يعجَّل باتخاذ الإجراءات الكفيلة باستعادة سمعة الموظفين الذين اتهموا بدون وجه حق.
	تلاحظ مع القلق تكرر مشاكل سبق أن حددها مجلس مراجعي الحسابات فيما يتعلق بإدارة الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة (الفقرة 75).
	أُدخِلَت تحسينات كبيرة على إدارة الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة. وقد تم تنفيذ التوصيات الأربع لمجلس مراجعي الحسابات، وبلغت البعثة في الوقت الحالي المستوى المستهدف أو المقبول من مؤشرات الأداء الرئيسية. وتعززت الضوابط الداخلية، وفي الوقت الحالي تفي تدابير التحقق المادي، وفحص أوجه التباين، والمضاهاة، والتصرف في الممتلكات، بأهداف مؤشرات الأداء الرئيسية.
	تؤكد أهمية إشراف الأمين العام على إدارة الأصول المتعلقة بحفظ السلام، بما فيها الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة ومخزونات النشر الاستراتيجي، وتكرر طلباتها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية فيما يتعلق بإدارة تلك الأصول لكفالة إرساء ضمانات وافية تحول دون تبديد الموارد وتكبد المنظمة خسائر مالية (الفقرة 76).
	اتخذت البعثة إجراءات لتعزيز الضوابط الداخلية فيما يتعلق بإدارة أصول البعثة. وتفي تدابير التحقق المادي، وفحص أوجه التباين، والمضاهاة، والتصرف في الممتلكات، بأهداف مؤشرات الأداء الرئيسية.
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة

	(A/65/743)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية
	لا تزال اللجنة الاستشارية ترى أنه ينبغي الحكم على تنفيذ الميزانية على أساس تحقيق الأهداف المحددة في إطار الميزنة القائمة على النتائج والكفاءة في استخدام الموارد، لا من خلال معدل نفقات الميزانية فحسب. وتكرر اللجنة أيضا تأكيد ضرورة التمييز بين تحقيق الوفورات والنقص في الإنفاق (انظر A/63/746، الفقرة 16). ففي حين أن الوفورات، التي تشكّل في جوهرها تخفيضات في التكاليف تحققت من خلال تدابير الكفاءة، تحدد مستوى أساسياً أقل للتمويل وتؤثر من ثم على الميزانيات المقبلة، فإن النقص في النفقات، الذي يمكن أن يعكس تأخراً في تنفيذ الأنشطة المبرمجة، قد يؤدي إلى زيادة النفقات في الفترات التالية. وعلاوة على ذلك، فإن العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى نقص النفقات تتجاوز عامل التأخر في تنفيذ الأنشطة المبرمجة أو عدم تنفيذها. فقد تشمل هذه العوامل المبالغة في تقدير الميزانية أو عدم إجراء تحليل كامل للمبادرات قبل البحث عن الموارد اللازمة لتنفيذها (انظر A/65/743/Add.6، الفقرتان 8 و 9). (الفقرة 19)
	تلتزم البعثة بإدارة الأموال واستخدامها بكفاءة وفعالية. ويوجَّه التركيز على تحقيق الأهداف كما وردت في إطار الميزنة القائمة على النتائج، والوفاء بالولاية المنوطة بالبعثة.
	في ما يتعلق بإدارة الشؤون المالية، تلاحظ اللجنة الاستشارية التحسن العام التي أشار إليه مجلس مراجعي الحسابات، وتتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في الفترات المالية المقبلة. غير أن اللجنة لا يزال يساورها القلق لأن المجلس ما فتئ يجد أوجه قصور منهجي ومشاكل متكررة. ويساور اللجنة أيضا قلق إزاء بطء تنفيذ توصيات المجلس. وتؤكد اللجنة كذلك أن الإجراءات الإدارية المتخذة بشأن هذه المسألة والجهود الشاملة التي تبذلها المنظمة من أجل تحقيق المساءلة أمران مترابطان ارتباطاً وثيقا (انظر A/65/782، الفقرة 12). (الفقرة 20)
	اتخذت الإدارة إجراءات منسقة لكفالة تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات التي تم قبولها. وتم تنفيذ 26 توصية من أصل 29 توصية لمراجعي الحسابات تنفيذاً كاملاً. وقد أكد مجلس مراجعي الحسابات أن التوصيات الثلاث الباقية قيد التنفيذ.
	تسلّم اللجنة الاستشارية بأن الظروف السريعة التغير التي تعمل في ظلها بعثات حفظ السلام يمكن أن تتطلب إعادة تكييف الخطط التشغيلية، وبناء على ذلك، قد تنشأ خلال الفترة المالية حاجة لإعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفاق في إطار الميزانية. غير أن اللجنة تتوقع، من أجل الحفاظ على شفافية الميزانية وضوابطها، أن يستمر التدقيق في مقترحات إعادة توزيع الأموال لكفالة أن يؤذن فقط بعمليات إعادة توزيع الأموال الضرورية لتلبية الاحتياجات المتغيرة ذات الأولوية. (الفقرة 22)
	تمتثل البعثة لاحتياجات الميزنة وتبرر المقترحات المتعلقة بإعادة توزيع الأموال. وتقوم شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات باستعراض طلبات البعثة لإعادة الانتشار قبل اعتماد إشعارات التخصيص المنقح.
	تقر اللجنة الاستشارية بالجهود المتواصلة من أجل صقل وتحسين عرض ميزانيات حفظ السلام وأطرها المنطقية. غير أنه لا تزال هناك أوجه نقص، بناء على ما أكده مجلس مراجعي الحسابات في تقريره الأخير عن عمليات حفظ السلام(A/65/5 (Vol .II)). وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس ذلك الرأي وتلك النتائج، وترى مثلا أن النواتج المقدمة في وثائق الميزانية لبعض البعثات كثيرة ومفصلة للغاية. وترى اللجنة أن أحد التحديات في عرض الأطر المنطقية يتمثل في كيفية تقديم نقاط مرجعية قابلة للقياس تمكّن الدول الأعضاء من تقييم مدى فعالية تنفيذ الولايات، فضلا عن تلبية الاحتياجات المحددة للأمانة العامة لكي تستخدم هذه الأطر كأدوات للتخطيط والرصد. وأعربت اللجنة، انطلاقاً من تصورها لدورها في عملية استعراض الميزانية، عن رأي مفاده أن جدوى الإطار، لا سيما بالنسبة لعمليات حفظ السلام، تحتاج لأن يُعاد النظر فيها. (الفقرة 26)
	لاحظ مجلس مراجعي الحسابات التحسن الحاصل في عملية إعداد الإطار المنطقي للبعثة.
	ونظرا للمستوى الحالي لنفقات عمليات حفظ السلام، التي تجاوزت في الفترة 2009/2010 مبلغ 7.5 بلايين دولار، تعتقد اللجنة الاستشارية أن المكاسب المحققة من زيادة الكفاءة والبالغة حوالي 24 مليون دولار غير كافية. (الفقرة 27)
	يتضمن هذا التقرير معلومات عن المكاسب المتوخى تحقيقها نتيجة زيادة الكفاءة.‏‎ وحققت البعثة مكاسب كبيرة نتيجة زيادة الكفاءة من خلال تنفيذ خطة دعم البعثة الخاصة بها على مدى فترتي الميزانية الماضيتين، من بينها إدماج المنشآت، وإسناد بعض مجالات دعم البعثة إلى جهات خارجية.
	تلاحظ اللجنة الاستشارية أنه في حين استُخدمت توقعات البنك الدولي لأسعار الصرف في وضع تقديرات تكاليف مرتبات الموظفين الوطنيين لفترة الميزانية الحالية، استُخدمت أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في إعداد ميزانيات حفظ السلام للفترة 2011/2012 (A/65/715، الفقرة 26). وفي ما يتعلق بطلب الجمعية العامة الوارد في قرارها 64/269 والداعي إلى تقديم تقرير بشأن التدابير التي ينبغي اتخاذها لمعالجة أثر تقلبات أسعار الصرف لدى عرض ميزانيات حفظ السلام وإدارة حسابات حفظ السلام، أَبلَغ المراقب المالي اللجنة الاستشارية أنه لضمان أن تكون الاستجابة شاملة وتعكس مجمل المسائل التي ينبغي تناولها، سيقدم التقرير إلى الجمعية العامة في الجزء الأساسي من دورتها السادسة والستين. (الفقرة 29)
	سعر الصرف المعمول به للموظفين الوطنيين في الفترة 2012/2013 هو سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في 1 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	وكما أُشير في الفقرة 43 أدناه، ترى اللجنة أن على الأمين العام أن يواصل استعراض الوظائف التي ظلت شاغرة لفترة طويلة والوظائف التي قد يتبين أن مهامها لم تعد ضرورية. علاوة على ذلك، ما زالت اللجنة ترى ضرورة إلغاء الوظائف التي لم تعد مطلوبة، وينبغي أن تكون أي وظائف جديدة لها ما يبررها تماما (انظر A/64/660، الفقرة 19). (الفقرة 30)
	خفضت البعثة على مدى فترات الميزانية الثلاث الماضية من ملاك الموظفين المدنيين فيها من 494 وظيفة دائمة مأذون بها للفترة 2009/2010 إلى 412 وظيفة دائمة مأذون بها للفترة 2011/2012، بما يمثل انخفاضاً قدره 82 وظيفة. وبالإضافة إلى ذلك، قُدِّم مقترح بإلغاء 10 وظائف في الميزانية المقترحة للفترة 2012/2013.
	تعتقد اللجنة الاستشارية أن العملية التي نفذت استجابة لقرار الجمعية العامة 65/248، تبرز أيضاً مدى بقاء العديد من وظائف حفظ السلام شاغرة لفترات طويلة. وقد أُشير أيضا إلى هذه المسألة في التقرير المتعلق بعمليات حفظ السلام الذي أعده مجلس مراجعي الحسابات، الذي أعرب فيه عن رأي مفاده أن ذلك قد يبين أن الوظائف المعنية ربما لم تعد ضرورية، خاصةً إذا كانت البعثات تضطلع بولاياتها باستخدامها الموارد الحالية على نحو مرضٍ (A/65/5 (Vol. II)، الفقرة 218). وتكرر اللجنة الاستشارية تأكيد الحاجة إلى أن يجري باستمرار استعراض الوظائف التي تظل شاغرة لفترة طويلة، ولا سيما قبل تقديم أية مقترحات بإنشاء وظائف جديدة إلى الجمعية العامة. (الفقرة 43)
	الكيفية التي تدير بها البعثة شواغرها متطابقة مع توصية اللجنة الاستشارية.
	وبالنظر إلى أهمية توافر المعلومات المستوفاة والبيانات الدقيقة لتحقيق الإدارة الفعالة للموارد البشرية، ترى اللجنة الاستشارية أن حجم أوجه التباين في تسجيل الوظائف الشاغرة يستوجب تحليل الأسباب الكامنة ومعالجتها. (الفقرة 44)
	لا يوجد لدى البعثة حالات للتباين في شغل الوظائف، نظراً لتسجيل حركة الموظفين ومعدلات شغل الوظائف في حينها.
	بالنظر إلى العدد الكبير للمرشحين المعلنة أسماؤهم سلفاً والمدرجين في القوائم واحتمال توافر موظفين من البعثات التي تنتقل إلى مرحلة تقليص لقوامها أو تمر بمرحلة انتقالية، تتوقع اللجنة الاستشارية أن يبدأ الآن لمسُ أثر انخفاض معدلات الشغور في عمليات حفظ السلام وتقلص الوقت الذي يستغرقه استقدام الموظفين. وهذه العوامل حَرِيَّة بأن تحدّ من الحاجة إلى استخدام أفرقة النمور لأغراض الاستقدام، التي تعد، وفقاً لما أشارت إليه اللجنة في السابق، آلية باهظة التكلفة (انظر A/64/660، الفقرة 42). (الفقرة 47)
	حسَّنَت البعثة من معدل الشواغر بها وحققت انخفاضاً كبيراً في مهلة الاستقدام عن طريق توظيف موظفين من بعثات في مراحل انتقالية أو من قائمة المرشحين المقبولين. وقد انخفض معدل الشواغر الفعلي في البعثة من متوسط شواغر فعلي للموظفين الدوليين نسبته 13.9 في المائة في الفترة 2010/2011 إلى 10 في المائة في الأشهر الست الأولى من فترة الميزانية 2011/2012.
	نظرا لارتفاع مستويات الإنفاق على الوقود وإمكانية تعرّض عمليات التزويد بالوقود للغش والاستغلال، تتوقع اللجنة الاستشارية أن يتم منح الأولوية لمسألة تطبيق النظام الإلكتروني لإدارة الوقود في الوقت المناسب وفي جميع عمليات حفظ السلام. وتتوقع اللجنة، في الأثناء، أن تستمر الجهود من أجل ضمان توفّر الإشراف والضوابط الرقابية الداخلية السليمة. (الفقرة 62)
	قامت البعثة بتنفيذ النظام الإلكتروني لإدارة الوقود منذ عام 2002. ولم يُسجل أي غش في عمليات الوقود.
	ترحّب اللجنة الاستشارية بمدى اعتماد الاقتصاد المحلي كمصدر للحصول على حصص الإعاشة لأفراد حفظ السلام. وتلاحظ اللجنة ما أفاد به الأمين العام من انخفاض في متوسط تكلفة حصص الإعاشة، وهي تشجّع على مواصلة بذل الجهود من أجل ضمان التزود بالأغذية ذات النوعية المطلوبة على نحو فعال من حيث التكلفة وفي الوقت المناسب في جميع عمليات حفظ السلام. (الفقرة 65)
	يجري شراء حصص إعاشة الطوارئ لأفراد البعثة من خلال العقد الإطاري.
	تتوقع اللجنة الاستشارية أن يجري أخذ الظروف البيئية في الحسبان لدى تحديد ما إذا كانت المواد المتاحة بواسطة العقود الإطارية صالحة للعمل في مكان معيّن. وينبغي أيضا أن تكون الظروف البيئية السائدة من بين العوامل المحدِّدة لما هو مناسب من دورات إبدال المعدات في كل عملية من عمليات حفظ السلام. (الفقرة 68)
	تستلزم وثائق البعثة الخاصة بطلبات الشراء الامتثال لمعايير الاتحاد الأوروبي، ومن بينها عامل الظروف البيئية فيما يتعلق بجميع البضائع والخدمات المقدمة للبعثة.
	لاحظت اللجنة الاستشارية مع القلق النتائج التي توصل إليها مجلس مراجعي الحسابات فيما يتعلق بقلة الانتفاع وانخفاض معدلات الإشغال [فيما يتعلق بأسطول الطائرات] في بعض البعثات ((A/65/5 (Vol. II، الفقرات من 238 إلى 250). وتلاحظ اللجنة أيضا الأثر المالي المترتب على الزيادة في تكلفة وقود الطيران، على النحو المبين في تقرير الأمين العام (A/65/738، الفقرة 6). وتتوقع اللجنة أن يكون للمبادرات التي عرضها الأمين العام أثر إيجابي في هذه المجالات. (الفقرة 86)
	لا تقوم البعثة بعمليات جوية.
	يساور اللجنة الاستشارية قلق لأن غالبية البعثات لم تضع الخطط التدريبية الشاملة المطلوبة حتى الآن. وتوصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام أن يضمن امتثال جميع البعثات لهذا المطلب. (الفقرة 114)
	انتهت البعثة من وضع خطة تدريبية للفترة الحالية.
	شددت اللجنة الاستشارية مرارا على ضرورة ربط برامج التدريب وأهدافه بتنفيذ الولاية وبأهداف المنظمة. وترى اللجنة أن وضع أولويات استراتيجية للتدريب في مجال حفظ السلام والاحتياج إلى خطط تدريب شاملة لفرادى البعثات تعكس الاحتياجات الخاصة بكل بعثة هما خطوة إيجابية نحو ضمان تحقيق هذا الربط. وتتوقع اللجنة أن تقدم طلبات الحصول على موارد التدريب في إطار الميزانيات المقترحة للبعثات للفترة 2012/2013 استنادا إلى أولويات محددة بوضوح في خطط التدريب لفرادى البعثات. (الفقرة 115)
	شكل تحليل للاحتياجات التدريبية أساسا لطلب الحصول على موارد التدريب في ميزانية الفترة 2012/2013.
	نظرا لمستوى التمويل المقدم لأنشطة التدريب، ترى اللجنة أن من اللازم مواصلة الجهود بغية تحقيق أقصى درجة من الفعالية والكفاءة في تنفيذ برامج التدريب. وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد الاستعراض الدقيق وأن يظل في أضيق الحدود الممكنة (انظر A/63/746، الفقرة 3). (الفقرة 135)
	تشدد خطط التدريب الخاصة بالبعثة للفترتين 2011/2012 و 012/2013 على زيادة التدريب الداخلي على حساب التدريب الخارجي. وسيقتصر هذا الأخير على التدريب على المهارات المتخصصة التي لا يمكن توفيرها داخليا.
	تمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
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	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/65/5 (Vol.II))
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	تسوية الفوارق
	في التقرير السابق، سلط المجلس الضوء على كثرة الفوارق في عمليات التحقق الفعلي، (لا سيما بالنسبة للأصول التي ”لم يُعثر عليها بعد“)، وعدم التسوية هذه الفوارق في حينها. وكرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل جميع البعثات، على وجه السرعة، على التحقيق في الفوارق المتعلقة بالممتلكات غير المستهلكة واتخاذ التدابير المناسبة لكفالة دقة وموثوقية سجلات أصولها. وفيما يخص الفترة المستعرضة، واصل المجلس ملاحظة أوجه قصور مماثلة في جميع البعثات على النحو المبين أدناه:
	في نهاية دورة التحقق الفعلي للفترة 2010/2011، لم تكن هناك فوارق قيد التسوية. لذا، استوفت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بشكل كامل هذا المؤشر الرئيسي من مؤشرات الأداء (100 في المائة).
	(أ) الأصول التي تعذّر تحديد موضعها ...؛
	(ب) عدم تسوية الفوارق في حينها. فعلى سبيل المثال، في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ظلت الحالة الفعلية لأصول يبلغ عددها 808 2 في انتظار التسوية لأكثر من 30 يوما، وبلغت أطول فترة 352 يوما. ولوحظت فوارق مماثلة أيضا في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ... (الفقرة 129)
	يوصي المجلس بأن تطالب إدارة الدعم الميداني جميع البعثات بما يلي: (أ) إجراء عمليات تحقيق فعلي تامة وكاملة بشأن الممتلكات غير المستهلكة؛ (ب) وبذل أقصى جهد ممكن للتأكد من الأسباب التي من أجلها لم يعثر بعد على تلك الأصول؛ (ج) والتعجيل بعملية تسوية الفوارق لضمان دقة البيانات المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة. (الفقرة 130)
	المهل الزمنية لشطب الأصول والتصرف فيها
	أشار المجلس إلى حالات تأخر في شطب الأصول والتصرف فيها لفترات طويلة. وكانت هذه مشكلة مشتركة بين البعثات، كما يتضح فيما يلي:
	(ج) أما في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، فظلت هناك أصول يبلغ عددها 40، تعادل قيمتها 2.70 ملايين دولار في انتظار الشطب لأكثر من ستة أشهر، علما بأن أطول فترة ظلت فيها كذلك كانت 596 يوما. وإضافة إلى ذلك، تمت الموافقة على شطب أصول يبلغ عددها 188 1 تعادل قيمتها 4.86 ملايين دولار ولكن لم يتم التصرف فيها بعد. وقد أُبديت ملاحظات مماثلة بشأن بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. (الفقرة 137)
	يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل الإدارة على تعزيز رصدها لعمليات شطب الممتلكات غير المستهلكة والتصرف فيها على مستوى البعثات بما يكفل اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيل بإنهاء جميع عمليات شطب الأصول والتصرف فيها. (الفقرة 138)
	لقد نفذت البعثة هذه التوصية. فخلال دورة 2010/2011، اتخذت تدابير لكفالة التعجيل بإنهاء الإجراءات المتعلقة بشطب الأصول والتصرف فيهاز واستوفيت بنهاية حزيران/يونيه 2011 المؤشرات التي حددها المجلس المحلي لحصر الممتلكات. وفي نهاية تموز/يوليه 2011، كانت المهلة الزمنية للتصرف التجاري في الأصول بالبيع هي 144 يوما دون المستهدف، وهو 180 يوما.
	الجرد الفعلي وتسوية الفوارق
	لاحظ المجلس أن 10 بعثات عاملة، فضلا عن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، أجرت جردا فعليا لأكثر من 80 في المائة من ممتلكاتها المستهلكة خلال الفترة 2009/2010، وبلغ متوسط عمليات الجرد التي أجريت في بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في السودان 71 في المائة. ورغم حدوث تحسن في التحقق الفعلي من الأصناف المستهلكة، لوحظت أوجه القصور التالية:
	(ب) في بعثة الأمم المتحدة في السودان، لم تكن حالة 7 من أصل 13 صنفا متطابقة مع ما هو مسجل في نظام غاليليو، في حين لم يتم العثور على 6 أصناف. وتشير عملية تحقق فعلي أجرتها البعثة أيضا إلى وجود 190 صنفا في مواقع مختلفة عن تلك المسجلة في نظام غاليليو. ووجدت فوارق مماثلة في بعثة الأمم المتحدة المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو ... (الفقرة 57)
	ويرى المجلس أن الجرد الفعلي الكامل والفعال، المدعوم بتسوية الفوارق في الوقت المناسب، هو ضروري لضمان وجود سجلات مستوفاة ودقيقة للممتلكات المستهلكة ولتسهيل عملية اتخاذ القرارت المتعلقة بالممتلكات المستهلكة. (الفقرة 158)
	وقد اتفقت إدارة الدعم الميداني مع المجلس في توصياته المتكررة بأن تعزز الإدارة تنظيم ومراقبة الممتلكات المستهلكة عن طريق التأكد من وجود سجلات دقيقة، ومن إجراء جرد فعلي دوري، وتسوية الفوارق واتخاذ إجراءات تصحيحية على الفور. (الفقرة 159)
	نُفِّذ الجرد الفعلي للممتلكات المستهلكة والتحقق منها. وفي نهاية الفترة 2010/2011، بلغت النسبة المئوية للأصناف المستهلكة في المخزون التي تم التحقق الفعلي منها 86 في المائة، بينما بلغت نسبة جرد الأصناف المستهلكة 89 في المائة وهو ما كان في حدود معدلات السماح لمؤشر الأداء الرئيسي. ولا تزال الجهود مستمرة لتحقيق نسبة 100 في المائة من الجرد الفعلي المستهدفة.
	قصر الإطار الزمني لتقديم العروض
	لاحظ المجلس في تقريره السابق (A/64/5 (Vol. II)، الفقرة 87) أن مهل تقديم العروض في بعض البعثات كان أقصر من الحد الأدنى للإطار الزمني المقرر، وأوصى بأن تكفل الإدارة امتثال البعثات الدقيق لذلك الإطار الزمني على النحو الذي أشار إليه دليل المشتريات. وأبديت نفس الملاحظات خلال الفترة قيد الاستعراض. وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، كانت هناك حالات كان الوقت المسموح به فيها كي يقدم الموردون المحتملون عروضهم أقصر بكثير من الحد الأدنى للفترة المشار إليها في دليل المشتريات ولم تقدم وثائق تبرر ذلك. وكانت معدلات الاستجابة لطلبات تقديم العروض أيضا منخفضة جدا. فعلى سبيل المثال، وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومن أصل 153 طلبا لتقديم عروض وقع عليها الاختيار كعينة، كانت معدلات الاستجابة لـ 108 طلبا أقل من 50 في المائة. وعلى وجه الخصوص، جاءت معدلات الاستجابة لجميع طلبات تقديم العروض أقل من 50 في المائة. (الفقرة 179)
	يوصي المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني إلى جميع البعثات إتاحة الوقت الكافي للموردين لتقديم عطاءاتهم، على النحو المنصوص عليه في دليل المشتريات، أو تبرير المهلة الزمنية القصيرة. (الفقرة 181)
	نُفِّذت هذه التوصية. وإجراءات المشتريات المعتمدة في البعثة متطابقة تماما مع دليل المشتريات. ويجري إعمال المهل المزمنية لتقديم العروض ورصدها عن كثب.
	مُهل الاستقدام
	يمكن أن يؤثر طول مُهل الاستقدام سلبا على عمليات البعثات وقد يسهم أيضا في ارتفاع معدلات الشغور. وكما يتبين من الجدول الثاني - 15، ورغم أن المستهدف أن يكون الفاصل الزمني بين الإعلان عن وظيفة شاغرة وشغلها هو 75 يوما، كانت مُهل الاستقدام الفعلية في العديد من البعثات أطول كثيرا. فعلى سبيل المثال، أظهر تحليل عينات الوظائف في كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، أن الفترة الفاصلة بين بدء شغور الوظيفة والوقت الذي يتم فيه شغلها بلغ متوسطها أكثر من 120 يوما، وبلغت أطول فترة من هذا القبيل 157 1 يوما. (الفقرة 221)
	يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تتخذ إدارة الدعم الميداني تدابير ملائمة لتقليل مهلة الاستقدام للوظائف الشاغرة التي تدعو إليها الحاجة فعلا. (الفقرة 222)
	لا يزال تنفيذ هذه التوصية مستمرا. إلا أن الامتثال التام لهذه التوصية يعتمد أيضا على عوامل تخرج عن سيطرة البعثة.
	وتستعمل البعثة أيضا القائمة لملء كثير من الوظائف في أقرب وقت ممكن.
	نظام تقييم الأداء
	يشكل تقييم أداء الموظفين جزءا مهما من إطار المساءلة في الأمم المتحدة. ويقتضي الأمر الإداري ST/AI/2010/5 و Corr.1 إجراء تقييم سنوي لفترة الاثنى عشر شهرا المنتهية في 31 آذار/مارس كل سنة لجميع الموظفين المعينين لمدة لا تقل عن سنة واحدة كل في مجال عمله باستثناء الأمين العام المساعد الذي يعد مسؤولا أمام وكيل الأمين العام، ووكيل الأمين العام المسؤول أمام الأمين العام مباشرة. واكتشف المجلس أن عددا كبيرا من الموظفين في البعثات لم يستوفوا تقييم أدائهم. ففي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مثلا، بلغت نسبة الموظفين الدوليين الذين لم يستوفوا تقييم أدائهم لدورة 2009/2010، باستخدام النظام الإلكتروني لتقييم الأداء، 16 في المائة و 13 في المائة و 56 في المائة على التوالي. ولم يكمل 8 في المائة من الموظفين الوطنيين في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور و 17 في المائة منهم في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تقييم أدائهم للدورة 2009/2010، بينما بلغ متوسط إتمام التقييم في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 64 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2010. (الفقرة 229)
	لا يزال تنفيذ هذه التوصية مستمرا. وقد عيِّن المنسقون في كل قسم في البعثة. ويقوم قسم شؤون الموظفين بإرسال عدة رسائل تذكيرية عن طريق البث الإذاعي. وتشارك لجنة الرصد المشتركة ولجنة الاستعراض الإداري في رصد الامتثال للنظام الإلكتروني لتقييم الأداء في البعثة. وتحسن أداء البعثة من حيث استكمال النظام الإلكتروني لتقييم الأداء، وفي 28 آذار/مارس 2011 بلغ معدل استكمال هذا النظام عن دورة الإبلاغ الأخيرة 98.1 في المائة.
	ووافقت الإدارة على توصية المجلس المكررة بأن تتخذ البعثات كلها إجراءات لضمان استيفاء تقييم الأداء والتوقيع عليه في الوقت المناسب. (الفقرة 232)
	استخدام المركبات خارج أوقات الدوام
	قد يؤدي استخدام المركبات في أغراض شخصية من قبل الموظفين في البعثة إلى زيادة تكاليف الوقود والصيانة للمركبات. واكتشف المجلس وجود آليات غير متسقة وغير ملائمة في البعثة لمراقبة استخدام المركبات خارج أوقات الدوام. فعلى سبيل المثال:
	(ج) في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، لم يسجل سوى 321 660 كيلومترا من أصل 278 107 كيلومترا من السفر لأغراض خارج أوقات العمل بوصفه استخداما للمركبات خارج أوقات الدوام يحاسب عليه الموظفون، بينما سجل رصيد يبلغ 043 553 كيلومترا كاستخدام غير خارج عن أوقات الدوام. (الفقرة 269)
	ويوصي المجلس بأن تطلب الإدارة من جميع البعثات أن تقوم بشكل منتظم برصد استخدام المركبات وتسجيل جميع حالات الاستخدام خارج أوقات الدوام واسترداد التكاليف ذات الصلة بها من الموظفين المعنيين. (الفقرة 270)
	نُفذت هذه التوصية. ويجري رصد استخدام جميع المركبات من خلال نظام مراقبة حركة المركبات، وتحميل الموظفين مبالغ مالية مقابل أي استخدام للمركبات خارج أوقات الدوام لمسافة تزيد على 50 كيلومترا.
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(A/65/271 (Part II))
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	المطالبات المتعلقة بأماكن عمل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو (AP2010/650/01) - بدأت البعثة في معالجة المطالبات المتعلقة بأماكن عمل البعثة في تموز/يوليه 2009 عندما أُنشئت فرقة عمل مهمتها تبسيط العملية وإسناد المسؤولية إلى وحدة المطالبات. غير أن العملية أعيقت بسبب عدم وجود توجيه سياساتي فيما يتعلق بمعالجة التعقيدات المتعلقة بتحديد الملكية والتحقق منها بالنسبة للمؤسسات الجماعية، وأطراف اتفاقات الإيجار الموقع عليها، وطرائق الدفع. وقد ووفيت البعثة بمذكرة مؤرخة في 16 أيلول/سبتمبر 2010 من المراقب المالي تنص على التوجيهات السياساتية اللازمة. وأوضحت إدارة الدعم الميداني أن المذكرة المؤرخة 16 أيلول/سبتمبر 2010 الصادرة من المراقب المالي تتعلق بمطالبة محددة. وأرفق بها رأي قانوني، يتعلق أيضا بتلك الحالة. ورغم أن هذه الرسالة تعالج حالة واحدة محددة، يمكن تطبيق النهج الذي اتبعه المراقب المالي ومكتب الشؤون القانونية على حالات أخرى استنادا إلى وقائع مماثلة ويمكن اعتباره على وجه العموم ”توجيها سياساتيا“. (الفقرة 89)
	تنفَّذ هذه التوصية. وتمت تسوية الحالة المحددة المشار إليها في المذكرة المؤرخة 16 أيلول/سبتمبر 2010.
	لا تزال هناك مطالبة واحدة تتعلق بأماكن العمل، في انتظار الحصول على مشورة من مكتب الشؤون القانونية بشأن فترة التعويض في المطالبة. وبمجرد ورود هذه المشورة ستُعرض الحالة على المجلس المحلي لمراجعة المطالبات للنظر فيها.
	المرفق الأول
	تعاريف
	ألف - المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية
	المصطلحات التالية تم تطبيقها فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في مجال الموارد البشرية (انظر الفرع أولاً):
	• إنشاء الوظائف: وظيفة جديدة مقترح إنشاؤها عندما تدعو الحاجة إلى موارد إضافية وعندما لا يكون متاحاً إعادة توزيع الموارد من المكاتب الأخرى أو استيعاب أنشطة محدّدة من واقع الموارد القائمة
	• إعادة ندب الوظيفة: وظيفة معتمدة كان مقصوداً بها أن تغطي مهمة معيّنة ثم يُقتَرح أن تنفّذ أنشطة أخرى ذات أولوية معتمدة ولا تتصل بالمهمة الأصلية. وفيما يمكن لإعادة ندب الوظيفة أن ينطوي على تغيير في الموقع أو المكتب لكنه لا يغيِّر الفئة أو رتبة الوظيفة
	• إعادة توزيع الوظائف: في حالة وظيفة معتمدة ويُقترح إعادة توزيعها للاضطلاع بمهام مقارنة أو ذات صلة في مكتب آخر
	• إعادة تصنيف الوظائف: في حالة أن تكون الوظيفة المعتمدة قد اقتُرح إعادة تصنيفها (بالترفيع أو التنزيل) عندما تكون قد تغيّرت بصورة ملموسة واجبات ومسؤوليات الوظيفة المذكورة
	• إلغاء الوظائف: عندما يُقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناك حاجة إلى تنفيذ الأنشطة التي تم من أجلها اعتماد الوظيفة أو تنفيذ أنشطة أخرى صادر بها تكليف ضمن نطاق البعثة
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف على النحو التالي:
	- تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: وظائف معتمدة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة ويقترح تحويلها إلى وظائف ثابتة إذا كانت المهام المضطلع بها ذات طابع مستمر
	- تحويل المتعاقدين الأفراد، أو الأفراد الذين يعملون بعقود شراء إلى وظائف موظفين وطنيين: مع مراعاة طابع استمرار بعض المهام وبما يتماشى مع الفقرة 11 من الجزء ثامناً من قرار الجمعية العامة 59/296 ويُقترح بالنسبة للمتعاقدين الأفراد أو الأفراد العاملين بموجب عقود شراء تحويل وظائفهم إلى وظائف موظفين وطنيين
	- تحويل وظائف الموظفين الدوليين إلى وظائف موظفين وطنيين: وظائف الموظفين الدوليين المعتمدة يُقتَرح تحويلها إلى وظائف موظفين وطنيين.
	باء - المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق
	يوضح الفرع ثالثا من هذا التقرير أكبر عامل وحيد يساهم في كل فرق من فروق الموارد طبقاً للخيارات المعيارية المحددة الواردة ضمن الفئات المعيارية الأربع المذكورة أدناه:
	• الولاية: الفروق الناجمة عن التغيُّرات في حجم أو نطاق الولاية أو التغيُّرات في الإنجازات المتوقعة انطلاقاً من الولاية
	• الخارجية: الفروق التي تتسبب فيها الأطراف أو الحالات خارج نطاق الأمم المتحدة
	• بارامترات التكاليف: الفروق التي تتسبب بها لوائح وقواعد وسياسات الأمم المتحدة
	• الإدارة: الفروق الناجمة عن الإجراءات التي تتخذها الإدارة من أجل تحقيق النتائج المقررة بصورة أكثر فعالية (من ذلك مثلاً من خلال وضع أولويات أو إضافة نواتج معيّنة) أو بصورة كفؤة (ومن ذلك مثلاً باتخاذ إجراءات لخفض عدد الموظفين أو المدخلات التشغيلية مع الحفاظ على نفس مستوى النواتج) و/أو المسائل المتصلة بالأداء (ومن ذلك مثلاً عند حدوث تهوين في تقدير التكاليف أو في كميات المدخلات المطلوبة لإنتاج مستوى معيّن من النواتج أو بسبب تأخير عملية التوظيف)
	المرفق الثاني
	الخرائط التنظيمية
	ألف - بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	باء - شعبة دعم البعثة
	خريطة


