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  لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
  الدورة الحادية عشرة

  ٢٠١٢ل ـأبري/انـ نيس٢٠-١٦ورك، ـنيوي
  * من جدول الأعمال المؤقت٤البند 

استعراض برنامج الأمم المتحدة لـلإدارة      
        والمالية العامة العامة

  المالية العامةاستعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة و    
  

         العامةتقرير الأمانة    

  موجز  
ة العامـة   ـت بها الأمان ـ  ـة الرئيسية التي اضطلع   ــوء على الأنشط  ــر الض ــذا التقري ــي ه ــيلق  

وهـو يرسـم أيـضا      .  في إطـار برنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة                 ٢٠١١عام  
ولجنــة الخــبراء المعنيــة . ٢٠١٣-٢٠١٢قــررة للفتــرة الإطــار الاســتراتيجي ونطــاق الأنــشطة الم 

 الأنــشطة الراميــة إلى مــساعدة الحكومــات الوطنيــة هــذهبــالإدارة العامــة مــدعوة إلى اســتعراض 
تحدياتها الراهنـة في مجـالي الحوكمـة العامـة والإدارة العامـة ومعالجـة القـضايا                 مجابهة  والمحلية على   

  .الشأنفي هذا وة إلى موافاة الأمانة العامة بآرائها الناشئة في عالم معولم، كما أنها مدع
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  مقدمة  -أولا   
ــة        - ١ ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــة لإدارة ال ــة التابع ــة وإدارة التنمي شــعبة الإدارة العام
الأمانة العامة هي الكيان الرئيسي داخل الأمانـة العامـة المكلـف بتنفيـذ برنـامج الأمـم المتحـدة                    ب

تقــوم بمــساعدة الــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة في  الــشعبة و. لــلإدارة العامــة والماليــة العامــة 
ــة،     ــاءة، والفعاليـ ــسامها بالكفـ ــا يكفـــل اتـ ــة بمـ ــدمات العامـ ــة والإدارة والخـ النـــهوض بالحوكمـ

لــشمول، والــشفافية، والخــضوع للمحاســبة، والأمانــة، والتركيــز علــى المــواطن، وذلــك عــن  وا
ــا    ــق الابتكــار والتكنولوجي ــة طري ــا في     بغي ــا، بم ــا دولي ــق عليه ــة المتف ــق الأهــداف الإنمائي ــاتحقي  ه

  .الأهداف الإنمائية للألفية
مانة العامة عـام    الضوء على الأنشطة الرئيسية التي اضطلعت بها الأ       هذا التقرير   سلط  يو  - ٢

  . لكي تستعرضها لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة، في إطار البرنامج٢٠١١
ــرة    كــذلك يرســم التقريــر   - ٣ ــذها للفت  الإطــار الاســتراتيجي ونطــاق الأنــشطة المقــرر تنفي

استعراض تلك الأنـشطة الراميـة إلى مـساعدة         أن تقوم ب  اللجنة  مطلوبٌ من   و. ٢٠١٣-٢٠١٢
ــى  ــة ومعالجــة      الحكومــات عل ــة والإدارة العام ــة العام ــة في مجــالي الحوكم ــة تحــدياتها الراهن  مجابه

  .الأمانة العامة بآرائها في هذا الشأنوأن توافي القضايا الناشئة في عالم معولم، 
  

   ٢٠١١في عام المنفذة الأنشطة الرئيسية   -ثانيا   
نـة العامـة للأمـم المتحـدة في مجـال            الأما تُنفذ شعبة الإدارة العامة وإدارة التنميـة أنـشطةَ          - ٤

، الـشؤون   ٩، الإدارة العامة وإدارة التنمية، مـن البـاب          ٨الإدارة العامة ضمن البرنامج الفرعي      
ــة، و    ــة البرنامجي ــة، مــن الميزاني ــصادية والاجتماعي ــى الخــصوص إلى   الاقت ــة عل ــدول هــي موجه ال

ا أقـل البلـدان نمـوا، وبلـدان مرحلـة           سيم لبلدان النامية، ولا  إلى ا الأعضاء التي طلبت المساعدة و    
ويـرد أدنـاه مـوجز      . ما بعد التراع وما بعد الأزمة، والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة               

  .٢٠١١للأنشطة الرئيسية التي نفذت في عام 
  

  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية  -ألف   
   العامةاعي ولجنة الخبراء المعنية بالإدارةالجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتم

القـــرارات بموجـــب شعبة الإدارة العامـــة وإدارة التنميـــة المنوطـــة بـــولايـــات حُـــددت ال  - ٥
تقـديم  بو.  في هذا الـشأن    والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي       

، تــسعى الــشعبة إلى إغنــاء الحــوار وإذكــاء  الخــدمات إلى هــاتين الهيئــتين الحكــوميتين الــدوليتين 
ج المـشتركة مـن أجـل تحـسين الخدمـة العامـة،             هُالوعي والنهوض بخيـارات الـسياسة العامـة والـنُّ         
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الموارد البـشرية في القطـاع      المتصلة ببناء المؤسسات وتنمية     وبخاصة فيما يتعلق بالقضايا الشاملة      
البيانــات ، و والمتنقلــةلكترونيــةتطــوير الحكومــة الإو، العــام، وإشــراك المــواطنين في إدارة التنميــة

ـــوالخدم ـــات الحكوميــ ـــالمفتوحة ــ ــا المعلومة، ــ ـــوتكنولوجي ــة ـــات والاتــصـ الات لأغــراض تنمي
  .القطاع العام

ويــنعكس الأثــر الإيجــابي لمــا تــضطلع بــه الــشعبة مــن أعمــال في القــرارات والمقــررات       - ٦
تسع إشارات أو توصيات تتـصل بالهيئـات        ما لا يقل عن      ، التي تتضمن  ٢٠١١المتخذة في عام    

متحـدون لتحقيـق    : الوفـاء بالوعـد   ” المعنون   ٦٥/١الحكومية الدولية، منها قرار الجمعية العامة       
 بــشأن تــسخير تكنولوجيــات ٦٦/١٨٤ و ٦٥/١٤١ والقــراران ؛“الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة

اعتمـده  راكش بـشأن منـع الفـساد، الـذي          المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة؛ وإعـلان م ـ       
ــه الرابعــة    الأطــراف مــؤتمر الــدول  ــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفــساد، في دورت انظــر (في اتفاقي

CAC/COSP/2011/14اللــذان ٢٠١١/٢٢ و ٢٠١١/٢؛ والقــراران )ألــف - ، الفــصل الأول ،
ى التـوالي في مـا يتعلـق     اتخذهما المجلس الاقتصادي والاجتماعي في دورتيه التاسـعة والعاشـرة عل ـ          

ويـنعكس أيـضا في تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز               . بتقارير لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة          
؛ وقـرار المجلـس     )E/2011/103-A/66/77(التعاون في قضايا السياسات العامة المتعلقـة بالإنترنـت          

نفيـذ ومتابعـة نتـائج مـؤتمر         بشأن تقيـيم التقـدم المحـرز في ت         ٢٠١١/١٦الاقتصادي والاجتماعي   
  .القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات

ــرار   - ٧ ــة  ٦٦/١٨٤وفي الق ــة العام ــا ، أحاطــت الجمعي ــى وجــه الخــصوص بعمــل   علم عل
أول وتلـك  (الشعبة في مجال تعزيـز التعـاون بـشأن قـضايا الـسياسات العامـة المتعلقـة بالإنترنـت                    

لأول مـرة   ووأقـرت الجمعيـة أيـضا       ). بالـذات ضـوع   الموتقوم فيهـا الجمعيـة بـذلك في هـذا           مرة  
ــات  ــة الإ بالاتجاهـ ــة للحكومـ ــةالإيجابيـ ــة دور    لكترونيـ ــى أهميـ ــددت علـ ــور، وشـ ــة أمـ ، في جملـ

الخــدمات العامــة لتلبيــة الاحتياجــات  وتــوفير الحكومــات في تــصميم سياســاتها العامــة الوطنيــة   
 اسـتخداما  مـات والاتـصالات  والأولويات الوطنيـة بوسـائل منـها اسـتخدام تكنولوجيـات المعلو        

وبالإضـــافة إلى ذلـــك، اعترفـــت الجمعيـــة بـــدور فريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني بمجتمـــع . فعـــالا
المعلومات باعتباره آلية مشتركة بين الوكـالات تهـدف إلى تنـسيق تنفيـذ الأمـم المتحـدة لنتـائج                    

جتماعيـة حاليـا منـصب      وتـشغل إدارة الـشؤون الاقتـصادية والا       . تمع المعلومات لمج ةالقمة العالمي 
نائب رئيس الفريـق، بينمـا يـشغل الاتحـاد الـدولي للاتـصالات منـصب الـرئيس ومنظمـة الأمـم                      

  .منصب نائب الرئيس الثاني) اليونسكو(المتحدة للتربية والعلم والثقافة 
وفي إعــلان مــراكش بــشأن منــع الفــساد، لاحــظ مــؤتمر الــدول الأطــراف مــع التقــدير     - ٨

 أمانــة مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة وإدارة الــشؤون    التعــاون القــائم بــين 
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الاقتصادية والاجتماعية في مجال منـع الفـساد في القطـاع العـام، وطلـب إلى الأمانـة أن تواصـل                     
سيما في ما يتعلق بجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامـة، وكـذلك مـن خـلال       ذلك التعاون، ولا  

  . الفسادوتعمل على منعها الأنشطة التي تعزز توفير الخدمات العامة مبادرات أخرى، بما في
  

  لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 في دورتهـا    )١(قدمت الشعبة خدمات فنية وإدارية إلى لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة            - ٩

وكـان الموضـوع    . ٢٠١١أبريـل   / نيـسان  ٨إلى   ٤العاشرة، التي عقـدت في المقـر في الفتـرة مـن             
ل تحقيـق نتـائج كفيلـة بتحـسين نوعيـة           ــ ــن أج ــ ــة العامـة م   ـ ــالحوكم”و  ــ ــالرئيسي للاجتماع ه  

ــاة الح ــعي ــا، بمــا في ذلــك      للجمي ــة المتفــق عليهــا دولي ، عــن طريــق دعــم تنفيــذ الأهــداف الإنمائي
لـدورة المواضـيع    وفي سياق الحوكمة القائمة على النتائج، تناولت ا       . “الأهداف الإنمائية للألفية  

ــة  ــة التالي ــة  ) أ: (الفرعي ــر المفاهيمي ــشغيليةالأط ــدان وال) ب(؛ والت ــهاء    في بل ــد انت ــا بع ــة م مرحل
ــ ــااتزاعـالن ـــبع  وم ـــد الأزمــ ـــسياسو) ج(ات؛ ــ ـــات الحمايـ ــة ــ ــات لة الاجتماعي ــسكانية لفئ ال

عراض الـوزاري   موضـوع الاسـت   وهـو   ما يتعلق بـالتعليم،      فيالحوكمة  إدارة أداء   و) د(الضعيفة؛  
، E/2011/44-E/C.16/2011/15انظـر    (٢٠١١السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي لعـام        

  ).باء - الفصل الثالث
  

  البحث التحليلي  -باء   
  قاعدة معارف الأمم المتحدة للدراسات القطرية في مجال الإدارة العامة 

جتماعـات يمكنانهـا مــن   إن شـساعة نطـاق عمـل الأمـم المتحـدة وقـدرتها علـى عقـد الا          - ١٠
توفير معلومات وافية ومستكملة وتقييمات بـشأن المجـالات الـتي يمكـن أن تفـضي إلى التعجيـل                   

وتحقيقـا  . الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة   يـشمل  بخطى تحقيـق خطـة التنميـة المتفـق عليهـا دوليـا، بمـا              
اسـات القطريـة في     العمـل علـى إعـداد قاعـدة معـارف الأمـم المتحـدة للدر              تَواصل  لتلك الغاية،   

 إلكترونيـة ، وسوف تتعهدها الشعبة باعتبارها قاعدة معرفية        ٢٠١١مجال الإدارة العامة في عام      
 تـضم المـوجزات القطريـة المتعلقـة بالحوكمـة العامـة والإدارة              ،شاملة ومـستكملة وسـهلة المنـال      

ة الجديـدة   وقـد حظيـت هـذه المبـادر       .  دولـة  ١٩٣العامة لجميـع الـدول الأعـضاء البـالغ عـددها            
  .بالفعل بترحيب شديد من جانب عدد كبير من الدول الأعضاء

وتهـدف هــذه القاعــدة المعرفيـة إلى مــساعدة الحكومــات في اتخـاذ قراراتهــا علــى أســاس      - ١١
التقليديـة والناشـئة   المواضـيع    عبر توفير البيانات القطريـة ووجهـات النظـر العالميـة بـشأن               ،الأدلة

  .رة العامةالمتصلة بالحوكمة والإدا
__________ 

 .www.unpan.org/cepaانظر   )١(  
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مـع تـوفير الـروابط ذات       المواضـيع،   ف المحتوى حسب البلد والمنطقة وحـسب        نّصُقد  و  - ١٢
اللغـات  سـهلة الاسـتعمال والتـصفح ب       واصلٍوبفضل واجهة تَ  . الصلة بالأهداف الإنمائية للألفية   

ع راج ـكـم وفـير مـن الم      الرسمية الـست في الأمـم المتحـدة، تتـيح القاعـدة المعرفيـة الاطـلاع علـى                   
  :بما في ذلك ما يليالحوكمة العامة والإدارة العامة، الأولية في مجالي  هامصادروالمواد من 

  :مواردها البشريةتنمية المؤسسات الحكومية وتطوير   )أ(  
مدونات قواعد السلوك وغيرها من الأطر القانونية التي تنتظم سلوك مـوظفي              ‘١’  

  الخدمة العامة؛
   الصعيد الوطني؛الوكالات الحكومية على  ‘٢’  
  التمثيل الجنساني في الوكالات الحكومية؛  ‘٣’  
  الإقرار المالي من جانب كبار المسؤولين الحكوميين؛  ‘٤’  
  ؛لكترونيةبيانات البرلمانات الإ  ‘٥’  
  : والحكومة المتنقلةلكترونيةالحكومة الإ  )ب(  
  ؛لكترونيةالاستراتيجيات والسياسات الوطنية بشأن الحكومة الإ  ‘١’  
  ؛لكترونيةدليل تطوير الحكومة الإ  ‘٢’  
  على المستوى الوطني؛نظراؤهم  شؤون المعلومات أو مسؤوليكبار   ‘٣’  
  النظم الوطنية للشراء الإلكتروني؛/الهياكل  ‘٤’  
  :مشاركة المواطنين في إدارة التنمية  )ج(  
  م لمشاركة المواطنين في الشؤون العامة؛الإطار القانوني المنظِّ  ‘١’  
  المواطنين؛إشراك النظم التي تشجع /المؤسسات  ‘٢’  
   المواطنين؛إشراكأدوات /قنوات  ‘٣’  
  ؛لكترونيةدليل المشاركة الإ  ‘٤’  
  :البيانات المتعلقة بالحكومة المفتوحة  )د(  
  قوانين حرية المعلومات؛  ‘١’  
  قوانين حماية البيانات؛  ‘٢’  
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  وطني؛المعلومات المتعلقة بالميزانية على الصعيد ال  ‘٣’  
المفوضـــون المكلفـــون بـــشؤون المعلومـــات وحرمـــة المعلومـــات الشخــــصية         ‘٤’  

  .نظراؤهم أو
  

  لكترونيةدراسة الأمم المتحدة الاستقصائية عن الحكومة الإ
دراســة الأمــم المتحــدة الاستقــصائية عــن الحكومــة هــو تــصدر الــشعبة منــشورا رئيــسيا   - ١٣
 دولــة مــن حيــث مــدى ١٩٣ضاء البــالغ عــددها ، الــتي تقــيّم جميــع الــدول الأعــ)٢(لكترونيــةالإ

وتـــوفر تقـــارير الدراســـات . لكترونيـــة ونطـــاق المـــشاركة الإلكترونيـــةلحكومـــة الإل هـــاتطوير
الاستقــصائية الــسابقة بيانــات في شــكل سلاســل زمنيــة وتحلــيلا للاتجاهــات مــن حيــث مــدى     

ــام الحكومــة الإ    ــل بنظ ــتعداد للعم ــةالاس ــاطق  لكتروني ــويره في مختلــف المن ــى  وتط صعيد الــ وعل
  .لكترونيةأصبحت مرجعا على الصعيد العالمي لقياس مدى تطوير الحكومة الإقد ، والقطري

إلى الدراســـة إشـــارات مرجعيـــة  مـــن )٣(المنـــشوراتورد في شـــتى  مـــاوبالإضـــافة إلى   - ١٤
 مقـالا   ٤٥يتجلى الاهتمام الكبير الذي تحظى به الدراسة والأثر الـذي تحدثـه في              الاستقصائية،  

 الـتي اتخـذتها الـدول الأعـضاء      لكترونيـة باريا تسلط كلها الـضوء علـى مبـادرات الحكومـة الإ           إخ
في دورات  إليهـا   وعلاوة علـى ذلـك، وردت إشـارات         . والوكالات الدولية والمنظمات الدولية   
) FutureGov(مـــــثلا، في أكاديميـــــة حكومـــــة المـــــستقبل (تدريبيـــــة علـــــى المـــــستوى المهـــــني 

  ).بوسطن وجامعة
ــام وفي  - ١٥ ــداد   ٢٠١١ ع ــشعبة إع ــن    ، واصــلت ال ــصائية ع ــم المتحــدة الاستق ــة الأم دراس

، وشمـل ذلـك      من أجل تنمية مـستدامة     لكترونيةالحكومة الإ : ٢٠١٢ لعام   لكترونيةالحكومة الإ 
وبينمــا تواصــل . جمــع البيانــات وإجــراء البحــوث والتحلــيلات المتعلقــة بالدراســة الاستقــصائية  

 لعـام   لكترونيـة تـصنيفات الأمـم المتحـدة لمـدى تطـوير الحكومـة الإ            الدراسة الاستقـصائية تـوفير      
 لكترونيـة ، فإنها تقـوم أيـضا بتحليـل طرائـق تـسخير الحكومـات لـسياسات الحكومـة الإ           ٢٠١٢

 بوصــفها معــايير لقيــاس جهــود التنميــة ،وبرامجهــا مــن أجــل دعــم الكفــاءة والفعاليــة والــشمول 
المـسائل الــتي ســتركز عليهــا الدراســة الاستقــصائية  ومــن . المـستدامة المبذولــة علــى نطــاق العــالم 

ــشكل خــاص في عــام   ــة، ولا  ٢٠١٢ب ــة بالبيئ ــيم الخــدمات المتعلق ــوفير المعلومــات    تقي ســيما ت
__________ 

 .www.unpan.org/e-governmentانظر   )٢(  

 Towards More Effective and Dynamicانظر على سبيل المثال، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،  )٣(  

Public Management in Mexico (2011); Journal of e-Governance Leading UN e-Government Initiatives, 

IOS Press, Vol. 34 (2011); and the “Guidelines for Social Media Usage for United Arab Emirates 

Federal Government Entities” (February 2011). 
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أول مجموعـة بيانـات بـشأن       وبذلك تكـون قـد أعـدّت        والخدمات المتعلقة بحفظ البيئة والموارد،      
  .لكترونيةمؤشرات الأمم المتحدة للبيئة الإ

الدراسـات  فحوى   على   ٢٠١٢كز الرسالة التي تحملها الدراسة الاستقصائية لعام        وترت  - ١٦
 في صـميم سـياق النقـاش الحـالي بـشأن التنميـة علـى                 الدراسـة  تضعهي  الاستقصائية السابقة، و  

أهميـة التقـدم التكنولـوجي ودور الحكومـة والتنميـة           الدراسـة   أولا، عندما تـبرز     . الصعيد العالمي 
ــا  ــة الإ  المـــستدامة، فإنهـ ــة الحكومـ ــةتلقـــي الـــضوء علـــى أهميـ ــا المعلومـــات لكترونيـ  وتكنولوجيـ

وثانيـــا، . يتجـــزأ مـــن عنـــصر الاســـتدامة في عمليـــة التنميـــة  والاتـــصالات باعتبارهـــا جـــزءا لا
 لكترونيـة ، فإنها تبين الحاجة إلى وضع الحكومة الإ       لكترونيةفبتوسيعها نطاق مفهوم الحكومة الإ    

ــتفكير الإنم ــ ــة اتبــاع نهــج متّــسق ومنــسق وتعــاوني لإيجــاد حلــول    لائي في صــميم عمليــة ال كفال
 الـتي   لكترونيةتوجه الانتباه إلى النهج المتطورة في مجال الحكومة الإ        فهي  وأخيرا،  . للقطاع العام 

تـها  يجري تطبيقها حاليا في بلدان رائدة، باعتبارها دراسات إفرادية لإطار يـشمل الحكومـة برمّ              
 ٢٠١٢وتستعرض الدراسـة الاستقـصائية لعـام        . التنميةفي دائرة   ومة  ولسبل إدماج الفئات المحر   

 على الصعيد العالمي، مع التحـذير مـن         لكترونية في مجال تطوير الحكومة الإ     االتقدم المحرز مؤخر  
  .مغبة استمرار الفجوة الرقمية

  
  اجتماعات أفرقة الخبراء    

 مـن أجـل شـرح التطـورات         ، عقدت الشعبة اجتماعات لأفرقـة الخـبراء       ٢٠١١في عام     - ١٧
وأتاحــت هــذه الاجتماعــات . الجديــدة والاتجاهــات الناشــئة في مجــالي الحوكمــة والإدارة العامــة

منتديات أمكن فيها حشد معـارف الخـبراء وخـبراتهم لتحديـد القـضايا الأساسـية، وبـدأت مـن           
ثـــة عـــن وتحمـــل التقــارير الثلا . ثم بلــورة توافـــق في الآراء بــشأن خيـــارات الـــسياسات العامــة   

إشـراك المـواطنين لتعزيـز مـساءلة القطـاع العـام           ”) أ: (اجتماعات أفرقة الخـبراء العنـاوين التاليـة       
ــة     ــديم الخــدمات العام ــساد في مجــال تق ــع الف ــروني ”) ب(؛ “ومن ــق  : الاشــتراء الإلكت نحــو تحقي

ــة    ــاءة في مجــال تقــديم الخــدمات العام ــشفافية والكف ــا ”) ج(؛ “ال ــة والقي ــز الإدارة العام دة تعزي
  . “لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية على الصعيد المحلي

وفي إطار تنفيذ المشروع الممول من حساب التنمية بشأن تعزيـز قـدرات إدارة المـوارد                  - ١٨
ــا، عقــد في ليلونغــوي، مــلاوي، في تــشرين الثــاني     نــوفمبر /البــشرية في القطــاع العــام في أفريقي

الاســتراتيجيات الراميــة إلى اجتــذاب أفــضل ”ع ، اجتمــاع لفريــق خــبراء بــشأن موضــو٢٠١١
ــا    للممارســين والخــبراء في مجــال المــوارد البــشرية،   “المواهــب في مجــال الخدمــة العامــة في أفريقي

وذلك بالتعاون مع شبكة مديري الموارد البـشرية في القطـاع العـام بأفريقيـا والرابطـة الأفريقيـة                   
  . للإدارة العامة والتنظيم
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إشـراك  ”، اجتماع لفريق خبراء بـشأن موضـوع         ٢٠١١يوليه  /ينا، في تموز  وعقد في في    - ١٩
، بالتعـاون  “المواطنين لتعزيز مساءلة القطاع العام ومنع الفساد في مجال تقـديم الخـدمات العامـة          

وخلال هذا الاجتمـاع الـذي دام يـومين،         . مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة      
ن الحكومـات والمنظمـات الدوليـة والمجتمـع المـدني والأوسـاط الأكاديميـة                خـبيراً يمثلـو    ٣٧تبادل  

ــام الإدارات العامــة بإشــراك المــواطنين ومنظمــات المجتمــع المــدني علــى نحــو       ــشأن قي الخــبرات ب
  .منهجي وفعال لزيادة المساءلة ومنع الفساد

ة بإعـداد دليـل     ونتيجة لاجتماع فريق خبراء بشأن الاشتراء الإلكتروني، سـتقوم الـشعب            - ٢٠
وقد دعا مصرف التنمية الآسيوي الـشعبة إلى تقـديم عـرض عـن              . معرفي عن الشراء الإلكتروني   

هذا الدليل في مؤتمر آسيا والمحيط الهادئ بشأن الاشـتراء الحكـومي الإلكتـروني، الـذي عقـد في          
. ط الهـادئ  ، وحضرته جميع بلدان آسـيا والمحـي       ٢٠١١نوفمبر  /بالي، إندونيسيا، في تشرين الثاني    

ودعيت الشعبة أيضاً إلى الانضمام للفريق العامل المعـني بالاشـتراء الحكـومي الإلكتـروني الـذي                 
وتمثل هذه الشراكات إقراراً من جانب المجتمع الـدولي بـأن للـشعبة إطـاراً     . يرأسه البنك الدولي  

ضــوعية لتطــوير مفاهيميــاً متماســكاً لتنــاول مــسائل الاشــتراء الإلكتــروني، مقترنــاً بمؤشــرات مو
، وذلك من أجل تعزيز الشفافية والكفاءة في مجال تقـديم الخـدمات العامـة             لكترونيةالحكومة الإ 

  . مع مكافحة الفساد في الوقت نفسه
  

  تبادل المعارف والتدريب  -جيم   
 تــضم إلكترونيــةهــي شــبكة ) www.unpan.org(شــبكة الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة   - ٢١
، ٢٠١١وفي عـام  . إقليمية ووكالة تابعة لمنظومة الأمم المتحـدة ذات صـلة  مؤسسة دولية و  ٢٧

واصــلت الــشبكة العمــل بوصــفها الــشبكة والبوابــة العالميــة الفعليــة لــلإدارة العامــة والحوكمــة     
، ارتفع معدل تتريل محتـوى الـشبكة        ٢٠١١ إلى عام    ٢٠١٠وفي الفترة الممتدة من عام      . العامة
  .  في المائة٤,٨دت مشاهدة صفحاتها بنسبة  في المائة وزا١٨,٤بنسبة 
ــابع للــشبكة    - ٢٢ ــاء القــدرات  )٤( ويــوفر مركــز التــدريب الإلكتــروني الت  دورات تدريبيــة لبن

 إلكترونيـة  دورة تدريبيـة     ٣٥، وفر المركز    ٢٠١١وفي عام   . تتناول مختلف مواضيع الإدارة العامة    
المؤسـسات والمـوارد     والمتنقلـة، وإدارة   كترونيـة لمجانية تتناول مواضيع مختلفة متعلقـة بالحكومـة الإ        

ــة     ــة للألفي ــات، والأهــداف الإنمائي ــارف في الحكوم ــة، وإدارة المع ــشرية في مجــال الإدارة العام . الب
وتتوجـه هـذه الـدورات إلى الممارسـين، ومـن بينـهم قـادة المجتمعـات المحليـة الـذين يتولـون إعــداد            

  . والباحثون والطلاب في مجال الإدارة العامةالسياسات والبرامج الإنمائية وتنفيذها، 
__________ 

 .www.unpan.org/elearningانظر   )٤(  
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ــة ”) أ: (مــن الــدورات الجديــدة بعنــوان  ، أضــاف المركــز عــددا ٢٠١١وفي عــام   - ٢٣ تنمي
ــشرية   ــوارد الب ــديري الم ــدرات م ــة   ”) ب(؛ “ق ــة للألفي ــواطنين والأهــداف الإنمائي ؛ “إشــراك الم

  .“لاتينيةقدرات الموارد البشرية في القطاع العام بمنطقة أمريكا ال” )ج(
 علــى عــدة لكترونيــةقابليــة تــشغيل الحكومــة الإ ”وترجمــت الــدورة التدريبيــة المعنونــة    - ٢٤
 لكترونيـة ما ينبغـي لقيـادات الحكومـة الإ    ”، إلى اللغة الروسية؛ والدورة التدريبية المعنونة        “نظم

  .، إلى اللغة الرومانية“الجانب الاستراتيجي/الجانب التكتيكي/ المقدمة-أن تعرفه 
إدارة ”:  إلى دورتـين تفـاعليتين بعنـوان       PDFوحولت مادتان تعليميتان معدّتان بصيغة        - ٢٥

  . “إدارة الجودة في مجال الإدارة العامة”؛ و “ميزانية الإدارة العامة القائمة على النتائج
 شخــصاً بــدورات يوفرهــا المركــز، وبلــغ معــدل   ٨١١، التحــق نحــو ٢٠١١وفي عــام   - ٢٦

ومن الدورات التي لاقـت إقبـالاً شـديداً دورة عـن مبـادئ              .  في المائة  ٧٩ات  إكمال هذه الدور  
، ثم دورات عن تطوير قدرات مديري الموارد البـشرية وإدارة المعـارف في              لكترونيةالحكومة الإ 

  . تنظيم الحكومة
وطــورت الــشعبة، بالتعــاون مــع شــركة مايكروســوفت، أداة القيــاس والتقيــيم لتقــدير     - ٢٧

وتتميـــز . ٢,٥ إلى نـــسخة ٢,٠مـــن نـــسخة ) METER (لكترونيـــةكومـــة الإمـــدى تأهـــب الح
النسخة الجديدة بتعزيز وظيفة إعداد التقارير، وهي توفر حلولاً مكيفة حسب التحـديات الـتي               

وجـرى اختبـار النـسخة      . لكترونيـة تواجهها الدول الأعضاء في سياق تطـوير نظـم الحكومـة الإ           
 في الأردن وجمهوريـة     لكترونيـة ر مـدى تأهـب الحكومـة الإ        من أداة القياس والتقييم لتقـدي      ٢,٥

  . تترانيا المتحدة والعراق والمغرب
وأُعــدت مجموعــة أدوات لإعــادة بنــاء الإدارة العامــة بعــد انتــهاء الــتراع بالتــشاور مــع     - ٢٨

أعــضاء لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة مــن أجــل تزويــد صــانعي الــسياسات والممارســين     
 على الصعيدين الـوطني والـدولي بـأدوات يمكـن أن يـسترشدوا بهـا لإعـادة بنـاء الإدارة                والخبراء

وأبـدى  . العامة بعد انتـهاء التراعـات العنيفـة مـن منظـور موجـه نحـو العمليـات وطويـل الأجـل                     
المدنيـة الأفـريقيين ومفوضـية الاتحـاد الأفريقـي أيـضاً       /المشاركون في مـؤتمر وزراء الخدمـة العامـة     

شأن إعداد هـذه المجموعـة مـن الأدوات أثنـاء اجتمـاع عقـد في برازافيـل، في تـشرين                     تعليقات ب 
  . “إعادة التعمير والتنمية في مرحلة ما بعد التراع”، بشأن موضوع ٢٠١١أكتوبر /الأول

  
  حلقات عمل لبناء القدرات     

ة إدار”، حلقة عمـل لبنـاء القـدرات بعنـوان           ٢٠١١مارس  /عقدت في نيروبي، في آذار      - ٢٩
المجالس الاقتصادية والاجتماعية بصفتها قوة دافعة للحوار الوطني بشأن السياسات الاقتـصادية             
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، نظمها كل مـن الـشعبة، والرابطـة الدوليـة للمجـالس الاقتـصادية والاجتماعيـة                 “والاجتماعية
وركـزت هـذه الحلقـة      . والمؤسسات المماثلة، والمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي في كينيـا        

ى بناء القدرات لتطـوير الإدارة مـن أجـل مواجهـة تحـديات تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق              عل
  . عليها دولياً، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

، حلقـة عمـل لبنـاء القـدرات بعنـوان           ٢٠١١مـارس   /وعقدت في أديـس أبابـا، في آذار         - ٣٠
ور مديري المـوارد البـشرية في القطـاع العـام     تعزيز د : تشجيع الكفاءة المهنية في الخدمة العامة     ”

وقـد نظمتـها   . “من أجل التنفيذ الفعال للميثاق الأفريقي لقيم ومبادىء الخدمة العامة والإدارة         
الشعبة بالتعاون مع اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا، والـشبكة الأفريقيـة لمـديري المـوارد البـشرية في                  

وحـضرها  .  بلداً أفريقياً  ٣٥ذه الحلقة مشاركون من     وحضر ه . القطاع العام، وحكومة إثيوبيا   
أيضا عدد من المنظمات الحكومية الدولية والأقاليميـة، ومنـها الرابطـة الأفريقيـة لـلإدارة العامـة                  
والتنظــيم، والمركــز الأفريقــي للتــدريب والبحــوث في مجــال الإدارة لأغــراض التنميــة، والرابطــة  

  . رية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والبنك الدوليالدولية للإدارة العامة للموارد البش
 حلقـة عمـل لبنـاء القـدرات بعنـوان      ٢٠١١أبريـل  /وعقدت في مدينـة بنمـا، في نيـسان      - ٣١
تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإنشاء شبكة تعاونية بين برلمانـات أمريكـا اللاتينيـة              ”

 تنظيمها، من خلال المركز العـالمي لتكنولوجيـا       وشاركت الشعبة في  . “ومنطقة البحر الكاريبي  
وخـلال هـذه الحلقـة، اتفـق الأمنـاء          . المعلومات والاتصالات في البرلمان، والجمعية الوطنية لبنما      

 بـين  برلماناً في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي على إنشاء شبكة التبادل             ١٦العامون في   
قـــة البحـــر الكـــاريبي، بهـــدف تعزيـــز التعـــاون بـــين الإدارات  برلمانـــات أمريكـــا اللاتينيـــة ومنط

  . للمنطقة البرلمانية
ــوز    - ٣٢ ــا، في تمـ ــدت في فيينـ ــه /وعقـ ــوان    ٢٠١١يوليـ ــدرات بعنـ ــاء القـ ــل لبنـ ــة عمـ ، حلقـ
وشــارك في تنظيمهــا . “المــواطنين لتحــسين تقــديم الخــدمات العامــة وتعزيــز المــساءلة   إشــراك”

ت والجريمـــة وحـــضرها مـــشاركون عـــن الحكومـــات  مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالمخـــدر 
وقـد خلـصت هـذه الحلقـة إلى أنـه يجـب جمـع               . ومنظمات المجتمع المـدني والأوسـاط الأكاديميـة       

التــصورات المبتكــرة والمتنوعــة لمنظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات الــشعبية ودراســتها لتحديــد  
يـة في القطاعـات التنمويـة المـشمولة         الدور المتعاظم الذي تضطلع به عمليات المـساءلة الاجتماع        

  . بالأهداف الإنمائية للألفية
، ٢٠١١يونيـه   /وإلى جانب جوائز الأمم المتحدة للخدمـة العامـة الممنوحـة في حزيـران               - ٣٣

: عقدت أربع حلقات عمل موازية لبناء القدرات، قـدم فيهـا الخـبراء عروضـاً في مجـالات منـها                   
إشـراك المـواطنين ومنظمـات المجتمـع       ) ب(مجال الحوكمة العامة؛    القيادة التريهة والمبدعة في     ) أ(
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المدني في العمل على تعزيز الفعالية والمساءلة والشفافية في استراتيجيات إعادة البناء والانتعـاش              
الابتكـارات  ) د( الأفريقيـة؛    لكترونيةبناء قدرات القيادة الإ   ) ج(بعد وقوع الكوارث الطبيعية؛     

واسترشـد اجتمـاع مائـدة مـستديرة     . ديم الخدمات المراعية للمنظور الجنسانيالرائدة في مجال تق  
وزاري وحوار بين الأجيال بما أسفرت عنه حلقات العمل هذه من نتائج، وقدم خلالهما بيـان                
ختـامي تــضمن توصـيات عمليــة عـن ســبل تحـسين مــستويات المعيـشة مــن خـلال بنــاء قــدرات       

  .  والمواضيعي لكل من حلقات العمل المشار إليها أعلاهالإدارة العامة في المجالين الوظيفي
ــاء  ٢٠١١نــوفمبر /وعقــدت في ليلونغــوي، مــلاوي، في تــشرين الثــاني   - ٣٤ ، حلقــة عمــل لبن

تقـديم الـدعم لتعزيـز الإدارة العامـة والقـدرات القياديـة علـى الـصعيد                 ”القدرات بشأن موضـوع     
، بالتعاون مـع الرابطـة    “والبرامج الإنمائية الأخرى  المحلي من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية        

وقــد حــضرها . الأفريقيــة لــلإدارة العامــة والتنظــيم وصــندوق الأمــم المتحــدة للمــشاريع الإنتاجيــة
وزراء مسؤولون عن الإدارات المحلية في أفريقيا وغيرهم من كبار القـادة في مجـال القطـاع العـام،                   

دارة العامـة كوسـيلة لتحـسين تقـديم الخـدمات العامـة علـى           وناقشوا التحدي المتمثل في تعزيـز الإ      
  . الصعيد المحلي، لا سيما الخدمات المرتبطة مباشرة بالأهداف الإنمائية للألفية

 بـشأن موضـوع     ٢٠١١يونيـه   /وقامت حلقة عمل لبنـاء القـدرات عقـدت في حزيـران             - ٣٥
عـاون مـع مــشروع الأمـم المتحــدة     بالت“ الأفريقيــةلكترونيـة بنـاء القـدرات في مجــال القيـادة الإ   ”

ونـــاقش . لكترونيـــةللحوكمـــة باستكـــشاف دور القيـــادة وأهميتـــها في تطـــوير الحكومـــة الإ     
ــة        ــوير الحكومـ ــال تطـ ــديات في مجـ ــة التحـ ــضلى لمواجهـ ــات الفـ ــهج والممارسـ ــشاركون النـ المـ

ة  الأفريقي ـ لكترونيـة واضطلعت هـذه الحلقـة بـدور منتـدى قامـت فيـه القيـادات الإ               . لكترونيةالإ
 أخـرى مـن منـاطق أخـرى علـى مـا تواجهـه مـن تحـديات وتبادلـت             إلكترونيـة بإطلاع قيـادات    

  . معها ما توصلت إليه من ممارسات
ــدت في آذار  - ٣٦ ــارس /وعق ــوان    ٢٠١١م ــدرات بعن ــاء الق ــة لبن ــة إقليمي ــيروبي، حلق  ، في ن
 بشأن الـسياسات    إدارة المجالس الاقتصادية والاجتماعية بوصفها القوة الدافعة للحوار الوطني        ”

ــة  ــصادية والاجتماعيـ ــالس الاقتـــصادية      “الاقتـ ــة للمجـ ــة الدوليـ ــاون مـــع الرابطـ ــك بالتعـ  وذلـ
والاجتماعية والمؤسسات المماثلة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في كينيـا، والمجلـس الـوطني                  

اط الـتعلم مـن نق ـ    ”وأعقبتـها دورة تدريبيـة بـشأن موضـوع          . الاقتصادي والاجتماعي في كينيا   
  . “القوة ونقاط الضعف في المبادرات الإنمائية الأوروبية من أجل إدارة البرامج في كينيا

، حلقـة عمـل بـشأن موضـوع     ٢٠١١أكتـوبر  /ونظمت في مـراكش، في تـشرين الأول      - ٣٧
إشراك المواطنين لتعزيز المساءلة ومنع الفساد من أجل تحسين تقديم الخـدمات العامـة وتحقيـق                ”

، بالتعــاون مــع مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، “ئيــة للألفيــةالأهــداف الإنما
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باعتبارهـا نـشاطا موازيـا علــى هـامش الـدورة الرابعـة لمــؤتمر الـدول الأطـراف في اتفاقيـة الأمــم          
وقدم المـشاركون في هـذه الحلقـة نـصاً في الجلـسة العامـة يـشدد علـى                  . المتحدة لمكافحة الفساد  

واطنين ومنظمات المجتمـع المـدني في مكافحـة الفـساد، وضـرورة المـساءلة العامـة                 أهمية إشراك الم  
ــة        ــادئ الاتفاقي ــع مب ــسق م ــا يت ــانوني بم ــار ق ــشفافية ووضــع إط ــاد ال ــذه  . واعتم ــد وردت ه وق

  . “إعلان مراكش بشأن منع الفساد”، المعنون ٤/٣المساهمات في القرار 
ــوبر /وعقــدت في تــشرين الأول  - ٣٨ ــاء القــدرات   ، في ال٢٠١١أكت ــاط، حلقــة عمــل لبن رب

ــوان  ــا     ”بعن ــدان شمــال أفريقي ــشاركية وفرصــها في بل ــة الت ــواطنين  : تحــديات الحوكم إشــراك الم
ــة  “ومنظمــاتهم في شــؤون التنميــة العامــة عــن طريــق المؤســسات الملائمــة    ، بالتعــاون مــع اللجن

يفـة العموميـة وتحـديث      الاقتصادية لأفريقيا وحكومة المغرب ممثلةً بوزارة الداخليـة ووزارة الوظ         
وشارك في حلقة العمل خبراء وممارسون في مجالات تتعلق بالحوكمـة العامـة في بلـدان                . الإدارة

شمال أفريقيا، عكفوا على مناقشة ما تواجهه المنطقـة حاليـاً مـن تحـديات بالإضـافة إلى الفـرص                    
والمنظمـات المعنيـة،    ، وذلـك في مـا يتعلـق بإشـراك المـواطنين             “الربيـع العـربي   ”المتاحة في خضم    

بغية تعزيز الحوكمة العامة، وتحـسين المـساءلة العامـة، وإحـداث تحـوّل في الإدارة العامـة لتعزيـز            
  .الانفتاح والشمول والشفافية، وتشجيع تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

  
  الدعوة وبناء الشراكات  -دال   

ــشعبة في ت     - ٣٩ ــز الأساســية لل ــل أحــد مجــالات التركي ــة   يتمث يــسير الحــوار، وتحــسين إمكاني
الحصول على المعلومـات وتبـادل المعـارف، وتـشجيع بنـاء الـشراكات بـين المؤسـسات الدوليـة                    
والإقليمية والوطنية، بما في ذلك المنظمات العامـة والخاصـة والمؤسـسات الأكاديميـة والمنظمـات          

 الأمـم المتحـدة للخدمـة    غير الربحية، مـن خـلال شـبكة الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة، وجـوائز               
وجرى علـى وجـه الخـصوص تـشجيع التعـاون بـين         . العامة، ويوم الأمم المتحدة للخدمة العامة     

الأفــرع وبــين الوكــالات مــن أجــل تقــديم أنــشطة وخــدمات ومنتجــات متكاملــة ومتــسقة مــن  
خـــلال الأفرقـــة المـــشتركة بـــين الأفـــرع ومـــن خـــلال الآليـــات المنهجيـــة للتخطـــيط والتنفيـــذ،  

ــن ــة          وع ــة المعني ــة والمجموع ــلإدارة العام ــم المتحــدة ل ــبكة الأم ــل ش ــشبكات مث ــز ال ــق تعزي طري
  . بالحوكمة وبناء المؤسسات التابعة للجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 حلقــة نقــاش بــشأن الإدارة العامــة والقــضاء علــى الفقــر بالتعــاون مــع المعهــد ونُظمــت  - ٤٠
ــة  ــوم الإداري ــدولي للعل ــسرا، في تمــوز ال ــوزان، سوي ــه / في ل ــشأ المعهــد  . ٢٠١١يولي وكــذلك أن

  . بالإدارة العامة والقضاء على الفقراً معنياً مشتركفريقاً عاملاًوالشعبة 
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وفيما يتعلق ببناء الشراكات، قامت الرابطة الدولية لكليـات ومعاهـد الإدارة والـشعبة                - ٤١
 فيمـا يتعلـق بـالإدارة العامـة الفعالـة علـى الـصعيد               زالامتيـا بإنشاء فرقة عمل دولية معنية بمعايير       

  .المحلي من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
  

  جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة ويوم الأمم المتحدة للخدمة العامة    
يونيـه يـوم الأمـم    / حزيـران ٢٣، يـوم  ٥٧/٢٧٧سمت الجمعية العامـة، بموجـب قرارهـا        - ٤٢

 المجلـس  وضـع ، ٢٠٠٠وفي عام . خدمة المجتمع وفضلهاللاحتفال بقيمة  العامةالمتحدة للخدمة  
الاقتصادي والاجتماعي برنامج جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة لتـشجيع الحكومـات علـى              

. وتُمثـل هـذه الجـائزة أرفـع اعتـراف دولي بالامتيـاز في الخدمـة العامـة           . تحسين تقـديم الخـدمات    
ل منافــسة ســنوية، مكافــأةً علــى الإنجــازات والإســهامات الابتكاريــة  وتمــنح الجــائزة، مــن خــلا 

لمؤسسات الخدمة العامة في مجال التـشجيع علـى إدارة عامـة أكثـر فعاليـة واسـتجابة في البلـدان                     
  . على نطاق العالم

 للخدمــة العامــة لعــام  المتحــدة جــوائز الأمــمحفــل تــسليميم ظــوشــاركت الــشعبة في تن  - ٤٣
القيــادة التحويليــة ’’م المتحــدة وأفريقيــا للخدمــة العامــة بــشأن موضــوع   ومنتــدى الأمــ٢٠١١

ــع : مجــال الإدارة العامــة والابتكــار في مجــال الحوكمــة   في ــاة أفــضل للجمي ــوفير حي ، وذلــك ‘‘ت
ــذي           ــا المتحــدة، ال ــة تتراني ــيس جمهوري ــب رئ ــي، ومكت ــاد الأفريق ــع مفوضــية الاتح ــاون م بالتع

ئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة    استضاف هذا الحدث، وبالشراكة مع هي    
، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وبـدعم مـن                 )هيئة الأمم المتحدة للمرأة   (

وقد انعقد المنتـدى في دار الـسلام في         . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في جمهورية تترانيا المتحدة       
  . ٢٠١١يونيه / حزيران٢٣ إلى ٢٠الفترة من 

 في المائة مـن عـام   ٤٤وازدادت الترشيحات لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة بنسبة       - ٤٤
التــشجيع علــى تقــديم  ’’وأضــيفت فئتــان جديــدتان أولاهمــا بعنــوان   . ٢٠١١ إلى عــام ٢٠١٠

ــساني    ــا يراعــي المنظــور الجن ــة بم ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة،   ‘‘الخــدمات العام  ، بالتعــاون مــع هيئ
ــوان   ــة العامــة  ’’وثانيهمــا بعن ــع ومكافحــة الفــساد في الخدم ، بالتعــاون مــع مكتــب الأمــم   ‘‘من

 الهامـة للقطـاع العـام في سـياق        سائل  الم ـالمتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة، وذلـك للتطـرق إلى           
  .تحديد وعرض الابتكارات وأفضل الممارسات

ائدة المستديرة الوزاري المتعلـق بجـوائز       وجرى أثناء المناقشات التي دارت في اجتماع الم         - ٤٥
ــراز     ــة إب ــة العام ــم المتحــدة للخدم ــاءة   الأم ــل في الكف ــتي تتمث ــة ال ــة المجــالات ذات الأولوي  المهني

، والإصـغاء لـصوت المـواطنين، بمـا في ذلـك الفئـات الـضعيفة،                القـادة والأخلاق والتراهـة لـدى      
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تـصالات في تنفيـذ الـسياسة العامـة،         والدور الهـام الـذي تـضطلع بـه تكنولوجيـا المعلومـات والا             
  . الروح المهنية في القطاع العامب مدربة تدريباً رفيع المستوى وتتحلىوأهمية وجود قوة عاملة 

ونظم ما مجموعه ثلاث حلقات عمل في مجـال بنـاء القـدرات خـلال الاحتفـال بجـوائز                     - ٤٦
قيــادة المتــسمة بالتراهــة والابتكــار ال) أ: (الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة بــشأن المواضــيع التاليــة 

إشـراك المـواطنين ومنظمـات المجتمـع المـدني مـن أجـل تعزيـز الفعاليـة                  ) ب(الحوكمة العامـة؛     في
والمـــساءلة والـــشفافية في اســـتراتيجيات إعـــادة الإعمـــار والإنعـــاش بعـــد الكـــوارث الطبيعيـــة؛  

  .  الأفريقية في مجال بناء القدراتلكترونيةالقيادة الإ )ج(
وبالإضافة إلى ذلك، نظمت الشعبة، بالتعـاون مـع هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة، حلقـة                     - ٤٧

الابتكارات الرائـدة في مجـال تقـديم الخـدمات الـتي تراعـي           ’’عمل في مجال بناء القدرات بعنوان       
، من أجل مناقشة الحاجة إلى إضفاء الطابع المؤسـسي علـى تقـديم الخـدمات                ‘‘المنظور الجنساني 

 وتــشجيع تبــادل الممارســات الجيــدة فيمــا يتعلــق بإشــراك ،الــتي تراعــي المنظــور الجنــسانيالعامــة 
ــة      ــساهمة في التنميــــ ــل المــــ ــن أجــــ ــة مــــ ــة والإدارة العامــــ ــا في الحوكمــــ ــرأة واحتياجاتهــــ المــــ

  . والاقتصادية الاجتماعية
ات  فـائزا، ينتمـون إلى الإمـار       ٣٦ونال جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة ما مجموعه           - ٤٨

 وجمهوريــة تترانيــا ، وتــونس، وتايلنــد، وبــيرو، وبولنــدا، والبرتغــال، والبرازيــل،العربيــة المتحــدة
 ، وعمــان، وســلوفاكيا، ورومانيــا، ودومينيكــا، وجنــوب أفريقيــا، وجمهوريــة كوريــا،المتحــدة
.  وهولنـــدا، والهنـــد، والمملكـــة العربيـــة الـــسعودية، والمكـــسيك، ومـــصر، وكولومبيـــا،وكنـــدا

ذه المناسبة تحسين فهم السبل الكفيلة بزيـادة فعاليـة القيـادة الحكوميـة في سـعيها إلى                  وأتاحت ه 
تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، كما أتاحـت تعميـق المعرفـة بـالحلول المبتكـرة لتـذليل تحـديات           

  .الحوكمة المعقدة
ــلوشــهد   - ٤٩ ــصادية والاجتما    حف ــشؤون الاقت ــضا إطــلاق إدارة ال ــسليم الجــوائز أي ــة  ت عي

ابتكــارات ’’ وهــو منــشور تفــاعلي بعنــوان ،لبرنامجهــا الإلكتــروني الأول المعــد للــهواتف النقالــة
 ٢٠٠٣ميـــع الفــائزين في الفتــرة مـــن   يعــرّف بج ، ‘‘الأمــم المتحــدة في مجــال الحوكمـــة العامــة    

ــا في   . ٢٠١١ إلى ــامج الإلكتــروني متــاح للتتريــل مجان  لجهــازي متجــر ايتــونز الإلكتــروني والبرن
 مـن خـلال منـشورات الأمـم المتحـدة، أو في شـكل كتـاب                  أيـضا  وهـو متـاح   .  وآي باد  آيفون

 آبل، وسـوني، وبـارنز       التي توفرها شركات   لكترونيةإلكتروني يقرأ باستعمال أجهزة القراءة الإ     
  .أند نوبل، وأمازون
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ــة للــــشؤون         ــة للجنــــة التنفيذيــ ــاء المؤســــسات التابعــ ــة بالحوكمــــة وبنــ المجموعــــة المعنيــ
  والاجتماعية  الاقتصادية

 إلى تعزيـز التعـاون بـين كيانـات الأمـم            الرامـي ، واصلت الشعبة عملها     ٢٠١١في عام     - ٥٠
ــة بالحوكمــة وبنــاء       ،المتحــدة ذات الــصلة  ــسية للمجموعــة المعني  بوصــفها جهــة التنــسيق الرئي

التـزام  عـضاء المجموعـة     لأو. ؤسسات التابعة للجنة التنفيذية للشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة        الم
 بتعزيز الحوكمة وبناء المؤسسات، وذلـك بهـدف مـساعدة البلـدان علـى وضـع وتنفيـذ                    مشترك

 ا التنمية المتفق عليه ـ   تنفيذ خطة السياسات العامة التي تضمن الاستدامة والملكية المحلية من أجل          
  .يا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفيةدول
  :ويشمل التعاون بين أعضاء المجموعة ما يلي  - ٥١

ــة في مجــالات         )أ(   ــلإدارة العام ــم المتحــدة ل ــن خــلال شــبكة الأم ــة م ــادل المعرف تب
ــة والإدارة العامـــة   ــة الاقتـــصادية     (الحوكمـ ــة، واللجنـ ــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـ إدارة الـ

ة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقـة البحــر الكــاريبي، واللجنــة الاقتــصادية  لأفريقيـا، واللجن ــ
والاجتماعيــة لغــربي آســيا، واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، واللجنــة   

  ؛)الاقتصادية لأوروبا، وجامعة الأمم المتحدة
إدارة الشؤون الاقتـصادية     (إشراك المواطنين في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية        )ب(  

ــيا    ــا، واللجنــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لآســ والاجتماعيــــة، واللجنــــة الاقتــــصادية لأفريقيــ
  ؛ )الهادئ والمحيط

وضع مبادئ توجيهية بشأن إعادة بناء الإدارة العامة في بلدان مرحلة مـا بعـد                 )ج(  
إدارة الـشؤون الاقتـصادية   ( أفريقيـا  التراع في أفريقيا وإنشاء المجالس الاقتصادية والاجتماعية في   

  ؛)والاجتماعية، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
وضع مناهج تدريبية لشبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة تتاح علـى الإنترنـت               )د(  

ــة     ــدريب في مجــال الإدارة العام ــة الإســبانية للت ــصاد إدارة(باللغ ــشؤون الاقت ــة،  ال ية والاجتماعي
  ؛ )واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

إجراء دورات تدريبيـة تـضعها إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة بـشأن                 )هـ(  
إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة، ومعهـــد الأمـــم المتحـــدة       (لكترونيـــةالحكومـــة الإ

  ؛ )والبحث للتدريب
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 في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ مــن خــلال بنــاء لكترونيــةر الحكومــة الإتطــوي  )و(  
ــارف   ــدة مع ــة     (قاع ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة، واللجن ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت إدارة ال

  ؛)لآسيا والمحيط الهادئ، وجامعة الأمم المتحدة
تمــع القمــة العالميــة لمج(تنفيــذ ثلاثــة مــسارات عمــل مــن برنــامج عمــل تــونس     )ز(  
إدارة الــشؤون  (١١ و ،لكترونيــة المتــصل بالحكومــة الإ٧ و ،١مــسارات العمــل ): المعلومــات

الاتحـاد الـدولي    والاقتصادية والاجتماعية، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، واليونـسكو،          
  ؛ )للاتصالات السلكية واللاسلكية

إدارة المــوارد البــشرية تنميــة القــدرات مــن خــلال تنفيــذ مــشاريع مثــل تحــسين   )ح(  
 في تــشاد وتوغــو وجيبــوتي  القطريــةالقطــاع العــام في منطقــة أفريقيــا وغيرهــا مــن المــشاريع    في

إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،             (وموريتانيا وموزامبيق   
  ؛)وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ة جديدة من فئـات جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة             التعاون في إنشاء وتقييم فئ      )ط(  
إدارة الــشؤون (العامــة، تتــصل بتــشجيع تقــديم الخــدمات العامــة الــتي تراعــي المنظــور الجنــساني  

  ؛ )الاقتصادية والاجتماعية، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة
 وتقيــيم فئــة جديــدة مــن فئــات جــوائز الأمــم المتحــدة   اســتحداثالتعــاون في   )ي(  
إدارة الــشؤون الاقتــصادية (العامــة، تتــصل بمنــع ومكافحــة الفــساد في الخدمــة العامــة   للخدمــة 

  ؛)والاجتماعية، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
تنظيم حلقـة عمـل بـشأن إشـراك المـواطنين في تحـسين تقـديم الخـدمات العامـة                     )ك(  

حدة المعني بالمخدرات والجريمـة مـن أجـل         وتعزيز المساءلة، وذلك بالتعاون مع مكتب الأمم المت       
تعزيز قدرات المشاركين على تحليل ووضع وتنفيذ وتقيـيم عمليـات مـشاركة المـواطنين الراميـة       
إلى تحــسين الكفــاءة والمــساءلة في مجــال تقــديم الخــدمات العامــة في إطــار اتفاقيــة الأمــم المتحــدة  

  .لمكافحة الفساد
ــل       ــسارات العمــ ــذ مــ ــيمتنفيــ ــيم، و ١ جــ ــة الإ ٧ -  جــ ــصل بالحكومــ ــة المتــ   ،لكترونيــ

   التي حددتها القمة العالمية لمجتمع المعلومات ١١ -  جيم و
 قامت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، بوصفها الميسر الرئيسي لمـسارات العمـل             - ٥٢

ــة المتــصل بالحكومــة الإ٧ -جــيم ، و ١ -جــيم  ــرئيس  )٥(١١ - جــيم ، ولكتروني ، ونائــب ال
 حديثا لفريق الأمم المتحدة المعني بمجتمـع المعلومـات، ومـدير منتـدى إدارة الإنترنـت،           المنتخب

__________ 
  .www.unpan.org/dpadm/wsisfollowupانظر   )٥(  
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 من خلال الشعبة من أجل ضـمان تبـادل شـامل لـلآراء والمعلومـات والخـبرات،           الجهودبتركيز  
 والدعوة إلى قيام مجموعة متنوعة من هيئـات الأمـم المتحـدة             ،وتشجيع الحوار بشأن السياسات   

يــة الحكوميــة وغــير الحكوميــة والــشركاء بتنفيــذ نتــائج القمــة العالميــة لمجتمــع           والجهــات المعن 
  .المعلومات من خلال عدد من الطرائق والمبادرات

ــسار العمـــل      ــيم مـ ــع  : ١ - جـ ــة وجميـ ــة العامـ ــسلطات الحكوميـ ــةدور الـ ــات المعنيـ  الجهـ
  النهوض بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية  في
 في إطـار منتـدى القمـة العالميـة          ١-جـيم   تماع السادس لتيسير مـسار العمـل        عقد الاج   - ٥٣

، المتـصل   ٧ - جـيم    ، بوصفه اجتماعا مشتركا مـع مـسار العمـل         ٢٠١١لمجتمع المعلومات لعام    
  .، المتصل بالتعاون الدولي والإقليمي١١ -جيم ، والمسار لكترونيةبالحكومة الإ

 مزيــد مــن الــشفافية في عمــل الحكومــات  ونظمــت الــشعبة حلقــة عمــل بــشأن تحقيــق   - ٥٤
وإشراك المواطنين من أجل تعزيز الفعالية والمساءلة في تقديم الخـدمات العامـة، وذلـك بالتعـاون             

 خـلال منتـدى القمـة العـالمي         ،مع الاتحاد الدولي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية، في جنيـف           
  .٢٠١١لمجتمع المعلومات لعام 

 مـــن دراســـة الأمـــم المتحـــدة الاستقـــصائية عـــن الحكومـــة ٢٠١٢وتقـــدم طبعـــة عـــام   - ٥٥
 مـن أجـل التنميـة المـستدامة، تقييمـا           لكترونيـة  على الأخـذ بالحكومـة الإ      التي تركز ،  لكترونيةالإ

 دولة عضوا مع إجراء تحليـل مقـارن للاتجاهـات           ١٩٣ في   لكترونيةمستكملا لأداء الحكومة الإ   
إمكانيـة الوصـول؛    ) ب(اد نهـج الحكومـة بأكملـها؛        اعتم ـ) أ: (الحالية في أربعة مجالات أساسية    

  .تقديم الخدمات من خلال قنوات متعددة) د(معدل قبول المستخدمين للخدمات؛ ) ج(
 في الأخــذ بالحكومــة ٢٠١٢ويتمثــل الموضــوع الأساســي للدراســة الاستقــصائية لعــام   - ٥٦
مــم المتحــدة للتنميــة    مــن أجــل التنميــة المــستدامة، بوصــفه مــساهمة في مــؤتمر الأ      لكترونيــةالإ

ويؤكــد . ٢٠١٢ يونيــه/، الــذي ســيعقد في ريــو دي جــانيرو في حزيــران)٢٠+ريــو(المــستدامة 
 الفجـوة علـى صـعيد   التقرير أن زيادة إمكانية الوصول والاستخدام يمكن أن تساعد في تقليص       

ت المفتوحـة    وتعزيز التنمية الشاملة اجتماعيا؛ في حين أن البيانـا         لكترونيةاستخدام الخدمات الإ  
تــوفر فرصــا للمــواطنين لاســتخدام مختلــف مجموعــات البيانــات ذات الــصلة بالتنميــة المــستدامة   

  .وإعادة استخدامها وتوحيدها مجانا
وظلـــت الـــشعبة عنـــصرا رئيـــسيا في الـــشراكة المعنيـــة بقيـــاس تكنولوجيـــا المعلومـــات     - ٥٧

. ٢٠١١لـشراكة خـلال عـام    والاتصالات من أجل التنمية من خلال المشاركة في اجتماعات ا   
، لكترونيـة وقد سـاهمت الـشعبة، بوصـفها عـضوا في فرقـة العمـل المعنيـة بمؤشـرات الحكومـة الإ             

ــار العمـــل لوضـــع مؤشـــرات الحكومـــة      في ــة لتقريـــر الـــشراكة عـــن إطـ وضـــع الـــصيغة النهائيـ
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ــةالإ ــذا المجــال    لكتروني ــها الكــبير في ه ــك اســتنادا إلى عمل ــن  . ، وذل ــة م ــر مجموع  ويحــدد التقري
، ومـن المقـرر تقديمـه إلى اللجنـة         لكترونيةالمؤشرات العالمية للدول الأعضاء في مجال الحكومة الإ       

  .٢٠١٢الإحصائية بالأمم المتحدة في عام 
  

  لكترونيةالحكومة الإ: ٧ - يم ج مسار العمل    
، واصــلت الــشعبة تعزيــز شــراكتها مــع المؤســسات الدوليــة وأصــحاب ٢٠١١في عــام   - ٥٨

الـشراكة مـع   : ، تـشمل لكترونيـة رين في وضـع آليـة متماسـكة لـدعم الحكومـة الإ          المصلحة الآخ 
 في أمريكــا اللاتينيــة؛ والــشراكة مــع مــصارف لكترونيــةحكومــة كولومبيــا لتطــوير الحكومــة الإ

 الإلكتـروني؛ والـشراكة مـع العديـد مـن الجامعـات             للنهوض بالاشتراء التنمية المتعددة الأطراف    
، ومـع جامعـة بوسـطن       لكترونيـة ة الاستقـصائية بـشأن الحكومـة الإ       دراسـة الأمـم المتحـد     لوضع  

ــدريب ل  ــوفير التـ ــسؤولين في  لتـ ــار المـ ــؤون المكبـ ــاتشـ ــة   علومـ ــسؤولين في الحكومـ ــار المـ  وكبـ
 تدريبيــة لكبــار المــسؤولين في مــت جامعــة بوســطن أربــع دوراتنظوحــتى الآن، . لكترونيــةالإ

 في كل مـن برونـاي دار الـسلام          ةعودية وواحد ان في المملكة العربية الس    تاثن( المعلومات   شؤون
  . دورة مماثلة في البحرين جارية لتنظيمناقشاتالمو). وقطر
 لكترونيـة موجز الممارسـات المبتكـرة للحكومـة الإ   وقد تم الانتهاء من المجلد الرابع من   - ٥٩

يـة  ويضم هذا المنشور مجموعـة مـن دراسـات الحالـة للحلـول المبتكـرة للحكوم            . ٢٠١١في عام   
ولـدى وضـع    . فهـا يإمكانيـة نقلـها وتكي    تتصل ب ، والخدمات والتطبيقات مع عناصر      لكترونيةالإ

 الحلول المبتكرة الفعالة من حيث التكلفـة،        بادلالموجز، هدفت الشعبة إلى توفير مجال لتعزيز وت       
ين فيمـا ب ـ  بلـدان الجنـوب و    تيسير تبـادل المعلومـات بـين        ذات القيمة المضافة، لتسريع الابتكار و     

  .الشمال والجنوببلدان 
راء الإلكتـــروني في تشـــ، عقـــدت الـــشعبة مـــشاورة بـــشأن الا٢٠١١مـــارس /وفي آذار  - ٦٠

الآسـيوي، وخـبراء مـن      مـصرف التنميـة     سيول، بالاعتماد على مساهمات من البنـك الـدولي، و         
وفي تـشرين   . واليابـان والفلبين والمكسيك   والصين  حكومات كل من إيطاليا وجمهورية كوريا       

راء تشــ، عقــدت الــشعبة أيــضا اجتماعــا لفريــق خــبراء حــول عمليــات الا٢٠١١أكتــوبر /الأول
 بـشأن عمليـات    نتـائج الاجتمـاع القـرار الـذي اتخـذ لوضـع دليـل معـرفي             من بـين  و. الإلكتروني

بالإضـافة  . راء الإلكتروني من شأنه مساعدة الدول الأعضاء في تحسين الشفافية والمـساءلة           تشالا
 التــابع راء الإلكتــرونيتشــ والفريــق العامــل المعــني بالامــصرف التنميــة الآســيوي إلى ذلــك، دعــا

 الفكرة علـى ممثلـي حكومـات آسـيا والمحـيط            عرض، الشعبة ل  لمصارف التنمية المتعددة الأطراف   
 الحكـومي الإلكتـروني، المنعقـد في        الاشـتراء الهادئ في مؤتمر منطقة آسيا والمحـيط الهـادئ بـشأن            

  .، حيث تم تأييد المبادرة بالكامل٢٠١١نوفمبر / في تشرين الثانيبالي، إندونيسيا،
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 M-Government: Mobile Technologies for Responsive Governmentsوأُعِّد المنشور   - ٦١

and Connected Societies منظمة التعاون والتنميـة في   والاتحاد الدولي للاتصالات بالتعاون مع
المعلومـات  كـذلك    الأفكـار وتبادلهـا ونـشرها، و       عـرض منبرا رئيسيا ل  ، وأتاح   الميدان الاقتصادي 

مـــساعدة الراميـــة إلى ، والخـــدمات  ومعـــداتهابرمجيـــات الأجهـــزة المحمولـــةتطبيقـــات المتعلقـــة ب
وأبـرز  .  وإشراك المـواطنين   المتنقلةالحكومات على التصدي للتحديات المرتبطة بتطوير الحكومة        

 وأثرهـا الاقتـصادي والاجتمـاعي، وبحـث          وقيمتـها   المحمولة زة الأجه كنولوجياتتالتقرير أهمية   
 وواســـعة الانتـــشار، وشـــدد علـــى أهميـــة نمـــاذج الكفيلـــة بجعلـــها ســـريعةفي المبـــادئ الرئيـــسية 

لحكومـة  لالسياسات والحوكمة، وسيساعد الحكومات في عمليـة تطـوير التطبيقـات المـستدامة              
 الخــدمات العامــة تــوفيركانيـات لتوســيع نطــاق   والاســتفادة المثلــى مــن مجموعــة مــن الإمالمتنقلـة 

  .فعاليتها للمواطنين بطرق فعالة وشاملةكفاءتها وو
  

  التعاون الدولي والإقليمي: ١١ -يم مسار العمل ج
  منتدى إدارة الإنترنت    

، واصــلت الــشعبة دعــم أمانــة منتــدى إدارة الإنترنــت لمــساعدة مجتمــع  ٢٠١١في عــام   - ٦٢
ضم خـــبراء وممارســـين في مجـــال إدارة الإنترنـــت مـــن  يـــن الـــذي أصـــحاب المـــصلحة المتعـــددي

في تحليــل وذلــك الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني، ومجموعــات تقنيــة وأكاديميــة،   
وقــد عقــد الاجتمــاع الــسنوي الــسادس لمنتــدى إدارة  . التحــديات الــتي تواجــه إدارة الإنترنــت
 أول  ذلــكوكــان. ٢٠١١ســبتمبر /يلــول أ٣٠ إلى ٢٧الإنترنــت في نــيروبي، في الفتــرة مــن    

وعقـدت  . ٦٥/١٤١عقـد منـذ أن جـددت الجمعيـة العامـة ولايـة المنتـدى في قرارهـا                   يُاجتماع  
لفريـق الاستـشاري مـن أصـحاب        لجولتان مـن المـشاورات التحـضيرية المفتوحـة، واجتماعـات            

ل المـستمر    فضلا عـن التفاع ـ     ومواضيعه أعمال اجتماع نيروبي  لوضع جدول   المصلحة المتعددين   
الوصــول والتنميــة  : الإنترنــت كعامــل محفــز للتغــيير   ”هــو وكــان الموضــوع  . عــبر الإنترنــت 

 مـشارك مـن     ٨٠٠ مشارك وأكثر من     ٢ ٠٠٠ وحضر الاجتماع قرابة  . “والحريات والابتكار 
ن ع ـ ممـثلا دوليـا      ٦٨ حكومة وتم اعتماد     ١٢٥ثلت   موقعا؛ ومُ  ٤٧مراكز الاتصال عن بعد في      

، ) في المائــة٥٣(أفريقيــا :  تقريبــاوكــان التوزيــع الإقليمــي علــى النحــو التــالي.  الإعــلامطوســائ
 وأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة    ،) في المائة  ١١(، وآسيا   ) في المائة  ٢٩(وأوروبا الغربية ودول أخرى     

بالإضـافة إلى ذلـك، ومـن أجـل       و).  في المائـة   ٣( وشـرق أوروبـا      ،) في المائـة   ٤(البحر الكـاريبي    
إدارة منتـدى الإنترنـت في الاجتماعـات الإقليميـة الـتي            أمانـة   ة، شـاركت الـشعبة و     زيادة التوعي 

  .٢٠١١عقدها المنتدى في سنغافورة وجنوب أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية في عام 
  



E/C.16/2012/5  
 

12-21302 21 
 

  الرابطة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات     
ــشر   عُ  - ٦٣ ــدوة الحاديــة والع ــدت الن ــين ا وق ــة الدوليــة    ن المــشتركة ب ــم المتحــدة والرابط لأم

، ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١٥ إلى   ١٣ في الفتـرة مـن       ،للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات في فيينـا      
حول موضوع الممارسات الفعالة للتعاون بين المؤسسات العليـا لمراجعـة الحـسابات والمـواطنين               

مـن المؤسـسات العليـا     مؤسـسة  ٦٦ مـشاركا مـن   ١٤٠وضمت النـدوة  . لتعزيز المساءلة العامة 
لمراجعــة الحــسابات، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، ولجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة    

وشملـت  . العامة، ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، ومنظمـات دوليـة أخـرى                
  مـؤتمر  سـهام في قمـة    التوصيات والاستنتاجات التي اعتمدت في نهايـة النـدوة التـزام الرابطـة بالإ             

 ووضـع جـدول أعمـال مـشترك لـلإدارة           ؛ على النحو الذي دعت إليه الأمـم المتحـدة         ٢٠+ريو
والرابطة لبناء القدرات في جميع البلـدان الهادفـة إلى تحـسين عمليـة التـدقيق والـشفافية والقـضاء                    

ــذ الأهــداف الإنمائي ــ     ــع المــستويات، والمــساهمة العامــة في تنفي ــةعلــى الفــساد علــى جمي  ؛ة للألفي
  .منع الفساد تماشيا مع روح اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسادفي ومساهمة الرابطة 

  
  الحكومات المحلية كمنولثمنتدى     

لحكومــات المحليــة في بنــاء القــدرات القياديــة   لكمنولــثالالتعــاون مــع منتــدى يــشمل   - ٦٤
 ى المحلـي لتقـديم الخـدمات الفعالـة    لمـستو حكومات محلية فعالة وتعزيز الإدارة العامة على اقيام  ل

  الـتي ديـدة الجمركزيـة  لالا ةدعم حكومة كينيا في جهودها الراميـة إلى تنفيـذ سياس ـ   ) أ: (ما يلي 
دعـم اسـتدامة مبـادرة تعزيـز القـدرات القياديـة للحكـم المحلـي في                 و) ب (؛ينص عليها الدستور  

ية للحكـم المحلـي والحـد مـن الفقـر في            تعزيز القدرات القياد  و) ج ( مجموعة شرق أفريقيا؛   بلدان
  .أفريقيا

  
  المساعدة الاستشارية   -هاء   

تضطلع الشعبة بأنشطة التعـاون الـتقني في شـكل خـدمات استـشارية وأنـشطة تدريبيـة                    - ٦٥
، وبنـاء  ٢٠١١وفي عـام  . في المواضيع التي تقع ضمن ولايـة الـشعبة مـن خـلال فروعهـا الثلاثـة            

ويتمثل الهـدف العـام     .  بلدا ٢٥ بعثة استشارية في     ٣٦ أجريت   على طلب من الدول الأعضاء،    
لبرنامج الشعبة في مجال التعاون التقني في تقديم المساعدة، بنـاء علـى طلـب الحكومـات الوطنيـة            

، وعلـى نحـو متزايـد،        الحكومية والمحلية، في مجال بناء قدرات المسؤولين الحكوميين والمؤسسات       
 : وتحــديث الإدارة العامــة، وخاصــة مجــالات التركيــز التاليــة  منظمــات المجتمــع المــدني لإصــلاح 

 والحكومــة لكترونيــةتطــوير الحكومــة الإو) ب (البــشرية؛تنميــة قــدرات المــوارد المؤســسية و )أ(
ــة ــواطنين  و) ج (؛المتنقلـ ــراك المـ ــة مـــن خـــلال إشـ ــائج  . إدارة التنميـ ــارة إلى أن نتـ ــدر الإشـ وتجـ
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ة التــدريب، بمــا في ذلــك منــشوراتها، تــصب في  وتوصــيات البعثــات الاستــشارية ونتــائج أنــشط 
ــاري و ــدعوة للــشعبة، وت ــأنــشطة العمــل المعي  الــدعم للحــوار بــين الحكومــات في المجلــس   وفرال

  .الاقتصادي والاجتماعي ولجنة الخبراء في مجال الإدارة العامة
اون الـتقني،    برنامج الأمم المتحدة العادي للتع ـ     منوتموَّل ميزانية مشاريع التعاون التقني        - ٦٦

، ومصادر خارجة عن الميزانية مثل برنـامج الأمـم المتحـدة     التابع للأمم المتحدة وحساب التنمية 
الإنمــائي والــصناديق الــتي يــديرها البرنــامج الإنمــائي، والعديــد مــن الــصناديق الاســتئمانية، الــتي    

  .تُغذى بمساهمات البلدان المانحة ووكالات أخرى
 ببعثة مشتركة بين الأمم المتحدة وفريـق الأمـم       ٢٠١١مايو  /يار في أ  واضطلعت الشعبة   - ٦٧

ن وم ـ. المتحدة القطري، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـم المتحـدة في بورونـدي                
نتــائج البعثــة المــشتركة، الــتي اســتفادت مــن الــدروس المتعلقــة بتقــديم الأمــم المتحــدة الــدعم إلى  

اسـتعراض لمـساعدة الأمـم      و إجـراء    ية في بيئـات مـا بعـد الـتراع،         لمحلالإدارة العامة والحكومات ا   
وركز الاستعراض أيضا علـى دعـم       .  بناء السلام والتنمية    عمليتي في هاالمتحدة ومنجزاتها وتأثير  

الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والحكومــات المحليــة في بورونــدي لتحويلــها إلى عوامــل مركزيــة  
البعثـة مـسؤولون رفيعـو المـستوى مـن          شـارك في    و. ام والتنميـة  حقيقية للنمو الاقتصادي المـستد    

شــركاء المجتمــع الــدولي ومنظمــات المجتمــع المــدني، ووزراء مــن حكومــة بورونــدي، ومــديرون  
  . أعضاء منتخبون من الحكومات المحليةهم فينتنفيذيون من المؤسسات المنشأة حديثا، بم

ركمانــستان إلى الــشعبة مــساعدة الجمعيــة وطلــب برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في ت  - ٦٨
الوطنية في تركمانستان في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظـم المعلومـات             

: ين التـاليين  الالمج ـسـيما في     لتبسيط سير العمل وتبادل المعلومات في إدارة الـشؤون البرلمانيـة، لا           
ــال تكنولوجيـ ــ    )أ( ــتراتيجي في مجـ ــيط الاسـ ــم التخطـ ــا  دعـ ــصالات لبرلمانهـ ــات والاتـ  ؛ا المعلومـ
  .تعزيز كفاءة العمليات البرلمانية من خلال استخدام نظم المعلومات )ب( و
  

  مكتب مشروع الأمم المتحدة لشؤون الحوكمة    
ــم المتحــدة        - ٦٩ ــة ومكتــب مــشروع الأم ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت شــاركت إدارة ال

 في آسـيا والمحـيط الهـادئ،        لكترونيـة كومـة الإ   رعايـة حلقـة عمـل حـول الح         لشؤون الحوكمة في  
  والاجتماعيـة  اللجنـة الاقتـصادية   بالتعاون مع وزارة الإدارة العامة والأمن في جمهورية كوريـا و          

ويتمثل هدف حلقة العمـل في المـساعدة في تعزيـز           . ٢٠١١مايو  /، في أيار  يط الهادئ لآسيا والمح 
في منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ، مـن خـلال         على وضـع الـسياسات       لكترونيةقدرة الحكومة الإ  

ــسياسات   ــضايا الـ ــشة قـ ــة لمناقـ ــوفير فرصـ ــةتـ ــة    العامـ ــسية والتنظيميـ ــة والمؤسـ ــر القانونيـ  والأطـ
 في  مـن كبـار المـسؤولين      ٨٠وشارك أكثر مـن     . لكترونية المتعلقة بالحكومة الإ   والاستراتيجيات
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ــار المــسؤولين في  علومــاتشــؤون الم ــة الإشــؤون ، وكب ــةلكترالحكوم  وبعــض الخــبراء مــن  ،وني
علـى   منطقة آسيا والمحيط الهـادئ،       فيالأوساط الأكاديمية والقطاع الخاص وغيرها من المجالات        

  .اختلاف صفاتهم
وشارك في تنظيم حلقة العمل لبنـاء القـدرات في مجـال إدارة المعلومـات العامـة مكتـب          - ٧٠

ومـات والاتـصالات في سـنغافورة،       مشروع الأمم المتحدة لشؤون الحوكمة، وهيئة تطـوير المعل        
ــا،     ــائي في ماليزي ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــك وبرن ــاني  وذل ــشرين الث ــنغافورة في ت ــوفمبر /في س ن

 منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ         من بلـدان   بلدا   ١٣ مشاركا من    خمسة وأربعون وحضر  . ٢٠١١
مجـال إدارة المعلومـات   المـسائل الناشـئة في   ”: في تبادل الأفكار حول المواضـيع التاليـة    وشاركوا  

 ،“إطـــار الحكومـــة المتـــصل” و ،“حمايـــة المعلومـــات العامـــة” و ،“العامـــة وأمـــن المعلومـــات
بالإضـافة  ، “الاسـتثمار خـلال العـامين المقـبلين       و الابتكـار     التركيز علـى   :آفاق التكنولوجيا ” و

  .الخاص نقاش حول إدارة المعلومات العامة، والشراكة بين القطاعين العام وحلقتيإلى 
  

  البرلمان في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا العالمي المركز    

 الجهــود طليعــة في البرلمــان في والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا العــالمي المركــز ظــل  - ٧١
 المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام في البرلمانــات قــدرات لتعزيــز وشــركاؤها الــشعبة تبــذلها الــتي

ــصالات ــد وتحــسين والات ــى رتهاق ــا أداء عل ــة مهامه ــة الديمقراطي ــام .والرقابي  بتنظــيم المركــز وق
 لأمـن  الثلاثـي  التحـدي ” موضـوع  حـول  المعلومـات  مجتمـع ببلورة   المعني الرابع البرلماني المنتدى
 .مـايو /أيـار  شـهر  في بجنيـف  ،“الأساسـية  والهياكـل  والمواطنـون  المعلومـات  :الإلكتروني الفضاء
 المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام يــشكلها الــتي الخاصــة حــدياتالت الاجتمــاع هــذا وتنــاول

 معلومـات  وحمايـة  الاتـصال؛  بيئـة  في المـواطنين  حمايـة  مثـل  مشروع، غير نحو على والاتصالات
  .الإلكتروني الفضاء لجرائم للتصدي الوطنية عبر والتدابير الأساسية؛ وهياكلها وبياناتها الدولة
 ٢٠١١ أغـسطس /آب في المركـز  قام القدرات، بناء مجال في الرئيسية الأنشطة ضمنو  - ٧٢

 البحــر ومنطقــة اللاتينيــة أمريكــا في البرلمانيــة المكتبــات لفائــدة المهــارات لتنميــة نــشاط بتنظــيم
 أيـضا  المركـز  وقام .وتوفيرها وإدارتها الرقمية الموارد إعداد على قدرتها تعزيز أجل من الكاريبي
 البرلمانيـة  الإجـراءات  لتدوين البرلمانيين للموظفين وتوصيات توجيهات تضمناني كتيبين بإعداد

   .البرلمانية المكتبات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ماواستخد عنها والإبلاغ
ــق  - ٧٣ ــة الاستقــصائية الدراســة المركــز وأطل ــا الثالث  في والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجي

 سـيتتبع  الـذي  ،لكترونيـة الإ للبرلمانـات  العالمي التقرير نم الثالث العدد لإصدار تمهيدا البرلمانات
ــة والممارســات الناشــئة الاتجاهــات ــة المتعلق ــانيين اســتخدام بكيفي ــا البرلم  المعلومــات لتكنولوجي
  .والاتصالات
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 المعلوماتيـة  العمـل  خطـة  إطـار  في بهـا  المـضطلع  الأنـشطة  مع لهاعمأ بتنسيق المركزوقام    - ٧٤
 عاليـة  نظـم  وضـع  تـدعم  والـتي  الـشعبة  تقودهـا  الـتي  الإقليمية المبادرة وهي ،الأفريقية للبرلمانات
ــة للمعلومــات ومــستدامة الجــودة  المــشاركة وتــدعم والمــساءلة، الــشفافية تعزيــز بهــدف البرلماني

  .الأفريقية البرلمانات في الديمقراطية
  

  الأفريقية للبرلمانات المعلوماتية العمل خطة تنفيذ دعم    
 بـونغيني  نظـام  همـا  الأفريقيـة  للبرلمانـات  المعلوماتيـة  العمـل  خطة إطار في بادرتانم هناك  - ٧٥

 الوثـائق  لـصياغة  المـصدر  المفتوحـة  التطبيقـات  من سلسلة وهو والتشريعية، البرلمانية للمعلومات
 معيـار  وهـو  انتوسـو،  أكومـا  ونظـام  ونـشرها؛  وتوحيـدها  وإدارتهـا  وغيرهـا  والتشريعية البرلمانية
 أخــرى مبــادرة وهنــاك .والقــضائية والتــشريعية البرلمانيــة للوثــائق )XML( الموســعة رميــزالت للغــة
  .لاحقا وتنفيذها الأفريقية البرلمانية المعارف لشبكة القدرات بناء أنشطة بتحديد تتعلق

  
  أفريقيا في الوطنية والاجتماعية الاقتصادية المجالس دور تعزيز    

 الاقتــــصادية للمجــــالس الدوليـــة  والرابطــــة الــــشعبة واصـــلت  ،٢٠١١ عــــام خـــلال   - ٧٦
 بالمجــالس المتعلقــة التعــاون أنــشطة مــن بعــدد الاضــطلاع المماثلــة والمؤســسات والاجتماعيــة
 .والربـاط  نـيروبي  في القـدرات  لبنـاء  إقليميتـان  عمـل  حلقتـا  وعقـدت  .والاجتماعيـة  الاقتصادية
 والاجتماعيـة  الاقتـصادية  لمجالسا إدارة لتعزيز داخلية تدريبية دورات عقدت ذلك، إلى وإضافة
ــيم ــذه في الـــسياسات وتقيـ ــالس هـ ــار في المجـ ــاإو وبرازافيـــل دكـ  في وعقـــدت .ونـــيروبي نجامينـ

 بعـد  مـا  حـالات  في والاجتماعية الاقتصادية المجالس دور لدراسة خاصة عمل حلقة كوناكري
 لأمـم ارف ا لقاعـدة مع ـ   تـابع  قـسم لإنـشاء    المـشترك  العمل تواصل ذلك، عن وفضلا .التراعات
 والاجتماعيـة  الاقتـصادية  للمجـالس القطرية في مجال الإدارة العامة، يكـرّس         دراساتلل المتحدة

 مـن  وبـات  .المـشاركة  علـى  القائمـة  للحوكمـة  بالنـسبة  ومهمـة  صلة ذات مؤسسات باعتبارها
 خـب انتُ عنـدما  مـثلا (الأفريقيـة     والاجتماعيـة  الاقتصادية المجالس دور تعزيز في النجاح الواضح
 الاقتـصادي المجلـس    من ساباب السيدوهو   أفريقي، واجتماعي اقتصادي مجلسٍ رئيسُ مرة لأول

  ).٢٠١١ عام في للرابطة رئيساً ،للجزائر والاجتماعي
  

  القدرات وتنمية لكترونيةالإ الحكومة تطوير    
ــشعبة أوفــدت  - ٧٧ ــا إلى بعثــات ال ــروني ألباني ــونس الــسلام دار وب ــا وت  وعقــدت وكولومبي
 .الأعـضاء  الـدول هـذه    في لكترونيـة الإ الحكومـة  تطـوير زيادة   على للمساعدة معها جتماعاتا

 المعــني الــدولي المــؤتمر في والمــشاركة الــسلام دار بــروني إلى الموفــدة البعثــة ذلــك أمثلــة ومــن
 .٢٠١١ مـايو /أيـار  ١٣ إلى ١١ مـن  الفتـرة  في المعقـود  الإدارة، وتبسيط لكترونيةالإ بالحكومة
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الــتي أجرتهــا الأمــم المتحــدة في  لكترونيــةالإ الحكومـة  عــن الاستقــصائية الدراســة نتــائج وأثـارت 
 أنهـا  إلى البلـدان  مـن  عـدد  أشـار  حيـث  المـؤتمر،  في المـشاركين  لـدى  كـبيرا  اهتماما ٢٠١٠ عام

 ومـن  .لكترونيـة الإ الحكومـة  لتطـوير  برنامجهـا  في إرشادية كأداة الاستقصائية الدراسة تستخدم
 ومــةكللح اســتراتيجيتها بــشأنلإســداء المــشورة  ألبانيــاإلى  استــشارية بعثــة إيفــاد اأيــض الأمثلــة

 ألبانيـا  قـدرة  تعزيـز مـن أجـل      الشعبة دعم على المناقشات وركزت .تنفيذهاسبل  و لكترونيةالإ
ــة مجــال في ــةالإ الحكوم ــساعدة لكتروني ــز في للم ــوعي تعزي ــة ال ــسائل معالجــة بأهمي ــة م  الحكوم
 برنـامج  ومكتـب  الـشعبة  بـين  الاجتمـاع  أدى ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .شاملة بطريقة لكترونيةالإ

ــم ــائي المتحــدة الأم ــا في الإنم ــرام إلى ألباني ــاق إب ــاون بــشأن اتف ــق التع ــال في الوثي ــة مج  الحكوم
ــةالإ ــك، إلى وإضــافة .لكتروني ــاد تم ذل ــة إيف ــشارية بعث ــونس إلى است ــشروع إطــار في ت ــابع م  ت

 تطــوير تعزيــز في قــدما للمــضي وســيلة إيجــاد علــى للمــساعدة يالإنمــائ المتحــدة الأمــم لبرنــامج
ــةالإ الحكومــة ــد في لكتروني ــة، وخــلال .البل ــة المعتمــدة في   عرضــت البعث  الأمــم دراســةالمنهجي
 مجـال  في والتحـديات  القـوة  مـواطن  وكـذلك  لكترونيـة الإ الحكومـة  بـشأن  الاستقصائية المتحدة
 لاختـصاصات  النهائيـة  الصيغة وضع عن أيضا ثةالبع وتمخضت .تونس في لكترونيةالإ الحكومة
  . الإنسانيالبرنامج مع التعاون أسس وتعزيز الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مشروع

 المـــشروع وتنفيـــذ تـــصميم في الـــشعبة ســـاعدت كولومبيـــا، حكومـــة مـــع وبالتعـــاون  - ٧٨
 مـن  المؤسـسي  لتنـسيق وا لكترونيةالإ الحكومة على التركيز مع ،لكترونيةالإ ومةكللح الإقليمي

  .الخدمات توفير تعزيز أجل
 بتنظـيم  الـشعبة  قامـت  الإنمـائي،  المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  العراق حكومة مع وبالتعاون  - ٧٩
 حلقــةو ،لكترونيــةالإللأخــذ بالحكومــة  العــراق اســتعداد تقيــيملبنــاء القــدرات مــن أجــل  دورة
 ورسمـت  ،الـذاتي  والتقيـيم  ،ترونيـة لكالإ للحكومـة  التأهـب  مـدى  وتقيـيم  قياس أداة بشأن عمل

  .لكترونيةالإ الحكومة تطوير بشأن لاستراتيجية العريضة الخطوط
 ،والمغـرب  وقطـر  الأردن مـن الحكـوميين    سؤولينالم ـ لكبار عمل حلقة الشعبة وعقدت  - ٨٠

وذلــك  ،لكترونيــةالإ الحكومــة وحلــول خــدمات بتــوفير المعنيــة والمؤســسات الــوزارات يمثلــون
  .لمواطنينل لكترونيةالإ للحكومة متكاملة بوابة بإتاحة الكفيلة سبلال لمناقشة
 اسـتراتيجيتها  اسـتعراض ب  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  إلى موفـدة  استـشارية  بعثة وقامت  - ٨١

ــة ــة الإ الوطني ــال الحكوم ــة في مج ــار ،لكتروني ــشطة المؤســسي والإط ــة لأن ــةالإ الحكوم  ،لكتروني
  .المواطنين مع التفاعل تحسين سبل لاستكشاف لكترونيةالإ والخدمات الإلكتروني والمحتوى
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  ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة المقترح الاستراتيجي الإطار  - ثالثا  
   المقتــــــرح الاســــــتراتيجي الإطــــــار علــــــى تعليقاتهــــــا تقــــــديم إلى اللجنــــــة عيــــــتدُ  - ٨٢

 ،٩ البـــاب مـــن التنميــة،  وإدارة العامـــة الإدارة ،٨للبرنـــامج الفرعــي   ٢٠١٣-٢٠١٢ للفتــرة 
  .والاجتماعية الاقتصادية الشؤون

  :المقترح الاستراتيجي الإطاروفيما يلي   - ٨٣
  

موجهـة لخدمـةو لمـساءلة الخـضوع ل  و والـشفافية إدارة عامـة تتـسم بالفعاليـة والكفـاءة           تعزيـــز : هدف المنظمـة  
ــواطن  ــة المجــالات فيالم ــة )أ( :التالي ــدرة تنمي ــدرات و المؤســسية الق ــواردق ــشرية؛ الم ــويروت )ب( الب ــة ط الحكوم

   التنميةلإدارة والاتصالات المعلومات تكنولوجياتسخير و المواطنين وإشراك )ج( المتنقلة؛/لكترونيةالإ
  

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــادل      )أ( ــات وتب ــة الوصــول إلى المعلوم تحــسين إمكاني
 عامـة لإدارة ال ل ـالأمـم المتحـدة     شـبكة   المعارف من خـلال     

ــة في   و قاعــدة معــارف الأمــم المتحــدة للدراســات القطري
  مجال الإدارة العامة

 موقـع شـبكةمـشاهدة صـفحات  /زيادة عدد زيارات    ‘١’
  الأمم المتحدة للإدارة العامة وعمليات التتريل منه

زيادة عدد أصحاب المصلحة في مجـال الإدارة العامـة  ‘٢’
ــن ــدة مـ ــتخدام قاعـ ــن اسـ ــستفيدين مـ ــة المـ والحوكمـ

  قواعد معارف الإدارة العامة على الإنترنت
زيادة تيسير الحوار، واتخاذ القرارات والإجـراءات         )ب(

بشأن المسائل المتعلقة بالإدارة العامـة الـتي تحظـى بالـدعم            
  الفعال بفضل تحسين المنشورات والمنتجات والخدمات

ــة  ‘١’ ــرارات الهيئــات الحكومي ــاد عــدد مــا يــرد في ق ازدي
  الات وتوصيات ومقرراتالدولية من إح

ــررات  ‘٢’ ــيات والمقــ ــالات أو التوصــ ــدد الإحــ ــاد عــ ازديــ
المستمدة من المنشورات والمنتجات والخدمات الخارجية

ــامج  ‘٣’ ــة علــى أنــشطة البرن ــاد ردود الفعــل الإيجابي ازدي
  الفرعي في مجالات الدعوة والمشورة والتدريب

ــادة قــدرة الحكومــات علــى الــصعيدين الــوطني     )ج( زي
المحلي على تعزيـز الـروح المهنيـة والمـساءلة والامتيـاز في             و

  القطاع العام

ــاد المــشاركة في جــوائز الأمــم المتحــدة للخدمــة  ‘١’ ازدي
  العامة ويوم الأمم المتحدة للخدمة العامة

ازديـــاد المـــشاركة في التـــدريب المتـــاح علـــى شـــبكة  ‘٢’
  الإنترنت وخارجها 

شارية الــواردةازديــاد عــدد طلبــات الخــدمات الاست ــ  ‘٣’
  من البلدان

ازديــاد عــدد التوصــيات المنهجيــة والتقنيــة الــتي نفــذتها  ‘٤’  
ــي ــوطني والإقليمــي والمحل ــصعد ال ــى ال الحكومــات عل
 نتيجة للخدمات الاستشارية ومشاريع التعاون التقني
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 جنهــ إلى أعــلاه المــذكورة المتوقعــة الإنجــازات تحقيــقالمعتمــدة ل ســتراتيجيةالا تــستندو  - ٨٤
 ولجنـة  والاجتمـاعي  الاقتـصادي  والمجلـس  العامـة  الجمعيـة  إلى الفـني  الدعم تقديم يشمل متكامل
 المتحـدة  الأمـم  ويـوم  العامـة  للخدمـة  المتحدة الأمم جوائز وبرنامج العامة بالإدارة المعنية الخبراء
 ستـشارية الا والخدمات والدعوة التحليلية البحوث مجالات في الخدمات وتوفير العامة، للخدمة

  :يلي ما إلى تهدفهي و .التنمية وإدارة العامة الإدارة مجال في المعارف وتبادل ،والتدريب
 يـارات ، والتـرويج لخ   الفهـم تعميـق   و ،المـشتركة  بـالنُهُج  والأخـذ  الوعي، تعزيز  )أ(  
ــسياسة ــة الـ ــستدامة العامـ ــدى المـ ــات لـ ــالات في الحكومـ ــة المجـ ــسية الفنيـ ــلإدارة الرئيـ ــة لـ  العامـ
   التنمية؛ وإدارة

تعزيز الشراكات والتعاون مع سائر المنظمات الدولية والإقليمية والمهنية، العامة     )ب(  
منها والخاصة، داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها من أجل إنشاء قاعدة معارف عالمية علـى               

  عليها؛الإنترنت في مجال الإدارة العامة وإدارة التنمية تكون شاملة ومفيدة ويسهل الاطلاع 
ــوفير  )ج(   ــدمات تــ ــالات في الخــ ــاث مجــ ــة الأبحــ ــدعوة التحليليــ ــدمات والــ  والخــ

 الــتي الــصلة ذات المؤســسات أو للبلــدان خــصوصا المعــارف، وتبــادل والتــدريب الاستــشارية،
 نزاعـات  مـن  الخارجـة  والبلـدان  ،نمـوا  البلـدان  أقـل  سـيما  لا الناميـة،  ، وللبلدان  المساعدة تطلب

  .انتقالية بمرحلة اقتصاداتها تمر التي والبلدان أزمات أو
  

  توصياتال  - رابعا  
تتلقى الأمانة العامة من خلال الدورة السنوية للجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامـة               - ٨٥

طلبــت اللجنــة مــن الأمانــة، في دورتهــا  قــد و. التوجيــه مــن اللجنــة بــشأن نطــاق أنــشطتها  
رض علـى المجلـس الاقتـصادي       قـرار ع ـُ  ، عن طريـق مـشروع       ٢٠١١عام  العاشرة المعقودة   

  :أن تقوم بما يلي ،٢٠١١اعتمده في دورته الموضوعية لعام الذي والاجتماعي 
تطـوير شـبكة الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة مـن أجـل بنـاء          دعـم  مواصـلة    )أ(  

الشراكات ونشر المعارف وتبـادل المعـارف وأفـضل الممارسـات والـدروس المستخلـصة في                
  العامة؛ مجال الإدارة

القطريـة  للدراسـات    الأمـم المتحـدة   قاعدة معارف   مواصلة تطوير وترويج      )ب(  
في مجال الإدارة العامة، التي تتضمن دراسات تحليلية، ودراسات حالات إفرادية، ومبادئ            
ــضل الممارســات          ــشأن أف ــارف ب ــادل المع ــة بتب ــواتج المتعلق ــن الن ــك م ـــر ذل ــة، وغي توجيهي

البلدان التي تمر بمرحلة بما يشمل  الحوكمة من أجل التنمية، والدروس المستخلصة في مجال
  ما بعد النـزاعات والبلدان التي تواجه آثارا متراكمة لكوارث متتالية؛ 
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التعريــف علــى نحــو أفــضل بالفرصــة الــتي تتيحهــا جــوائز الأمــم المتحــدة        )ج(  
كارية المـستنبطة مـن     للخدمة العامة، ونشر المعلومات عن الممارسات الجيدة والأفكار الابت        

زيادة تشجيع واستخدام المبادرات الابتكارية في مجال الإدارة العامة، إلى الجوائز، والسعي 
  بما يشمل تلك المحددة في سياق الجوائز؛

مواصلة تعزيز الدعم الذي تقدمه من أجل بناء القدرات في القطاع العام،   )د(  
نميــة المــوارد البــشرية، وتعزيــز مؤســسات  ت في حــدود المــوارد المتاحــة، في مجــالات تــشمل 

 وخـضوعا الحوكمة القائمة على المشاركة بهدف جعل الإدارة العامة أكثر انفتاحا وشفافية   
للمساءلة وتجاوبا مع المواطنين في جميع البلدان، والاستعانة بدراسـات الحـالات الإفراديـة،              

  ثر هذه الدراسات؛حسب الاقتضاء، في أنشطة بناء القدرات والتدريب، وتقييم أ
مواصلة تقـديم المـساعدة في مجـالات التحليـل وخيـارات الـسياسات وبنـاء             )هـ(  

القدرات، بما في ذلك للبلدان التي تمر بمرحلة ما بعد النـزاعات، ولا سيما بنـاء قـدراتها في           
  مجال الحوكمة لأغراض التنمية؛

ت ارث في مجـالا   مواصلة إسداء المشورة للبلـدان في حـالات مـا بعـد الكـو               )و(  
 وإجراءات بناء القدرات، والأدوات اللازمة لإشراك المواطنين ومنظمات         السياسة العامة، 

ــتعمير، وترســيخ المــساءلة العامــة،      المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص في جهــود الإنعــاش وال
  الفساد؛  ومنع

 تقــديم الخــدمات العامــة وإشــراك    يمواصــلة الأنــشطة المتعلقــة بموضــوع     )ز(  
  واطنين في المساءلة ومنع الفساد؛الم

مواصلة تقديم المساعدة في بناء القدرات والتعاون التقني اللازم للحكومـة         )ح(  
ــةالإ ــدى التأهـــــب     لكترونيـــ ــيم مـــ ــاس وتقيـــ ــوير أداة قيـــ ــادة تطـــ ــها زيـــ ــائل منـــ ، بوســـ

  .لكترونيةالإ للحكومة
  
  


