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 .١٠/١٥افتتحت الجلسة الساعة   

تقرير عن أنـشطة مكتـب      :  من جدول الأعمال   ١٤٢البند  
  )Add.1 و Part I (A/66/286 ((خدمات الرقابة الداخلية

اسـتعراض كفـاءة الأداء     :  من جـدول الأعمـال     ١٣٢البند  
  )A/66/299 (الإداري والمالي للأمم المتحدة

وكيلــة الأمــين لخــدمات الرقابــة     (الــسيدة لابوانــت   - ١
تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  عرضــت  ):الداخليــة
ــسنوي  ، وقالــت إن معــدل  )Add.1 و A/66/286 (Part I)(ال

فــض إلى ب خــدمات الرقابــة الداخليــة قــد خُ الــشغور في مكتــ
في المائـة    ٢٣  مقارنـة ب ــ   ٢٠١١أغسطس  /في المائة في آب    ١٧

ــسنة الماضــية  ــت المناســب،    . في ال ــصدي، في الوق ــضمان الت ول
للمــسائل الحاسمــة الــتي تم تحديــدها في تقــارير الرقابــة ودعــم       
الجهــود الراميــة إلى تعزيــز المــساءلة والــشفافية، ســيتيح المكتــب 

للعمـــوم علـــى موقعـــه الـــشبكي اعتبـــاراً مـــن كـــانون  اريرهتقـــ
وستتــــضمّن التقــــارير خطــــط العمــــل . ٢٠١٢ينــــاير /الثــــاني

ــائج   وأضــافت أن المكتــب . واســتجابة الإدارة ــة نت ســيبين أهمي
مُـرض  ” أو   “مُـرض ”بـأن يُـسند لهـا تــقدير          المراجعة الداخلية 

 وجميـع التوصـيات المفتوحـة حاليـاً       . “غير مُرض ”، أو   “جزئياً
ــسهل      ــث تـ ــددها بحيـ ــيُخفض عـ ــتعراض، وسـ ــد الاسـ ــي قيـ هـ

ــها ــى     ،متابعت ــب أن يركــزا عل ــلإدارة وللمكت ــذلك يمكــن ل  وب
ــة  ــة  . المجـــالات الرئيـــسية المهمـ ــة والحاسمـ ــا التوصـــيات الهامـ أمـ

المرفوضة فستوضع في الصدارة لـضمان قبـول المخـاطر المتبقيـة            
  .على المستوى الإداري المناسب

كتـــب ســـيقدم ابتـــداءً مـــن عـــام وتابعـــت قائلـــة إن الم  - ٢
، تقريراً سنوياً عن عمليـات حفـظ الـسلام والعمليـات            ٢٠١٢

غير المتصلة بحفظ السلام، على أساس السنة التقويمية لتحـسين          
الإبلاغ عـن التوصـيات ورصـدها وتـوفير إحـصاءات المـساءلة             

ومن المبادرات الأخرى لتعزيـز عمـل       . لاتفاقات كبار المديرين  
 بين أولويات العمـل والمخـاطر الـتي قـد تواجـه             المواءمة المكتب

إدارة الأداء البرنـامجي، وتعزيـز       ةلمراجع المنظمة؛ ووضع أدوات  
بتكييـف الوثـائق الإلكترونيـة     إجراءات ونظـم العمـل الداخليـة      

وإنـــشاء وحـــدة للأدلـــة  وبرامجيـــات الإدارة حـــسب الحاجـــة؛
  .العدلية الرقمية في شعبة التحقيقات

 ٣٢٣ها قائلـة إن المكتـب قـد أصـدر          واختتمت كلمت ـ   - ٣
تقريــراً في الفتــرة قيــد الاســتعراض؛ وتــرد التفاصــيل المتعلقــة       
بنــشاط شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات، وشــعبة التفتــيش 

 مـن  ٥٣ إلى ٣٠والتقييم، وشعبة التحقيقات في الفقـرات مـن       
  .)A/66/286 (Part I)(التقرير 

ــسيد ووكــر   - ٤ ــش   (ال ــة الاست ــيس اللجن ــستقلة رئ ارية الم
ــة ــستقلة   ): للمراجعــ ــشارية المــ ــة الاستــ ــر اللجنــ عــــرض تقريــ

 ٢٠١٠أغــسطس / آب١للمراجعــة عــن أنــشطتها للفتــرة مــن  
ــوز٣١إلى  ــه / تمـ ــضاء  )A/66/299 (٢٠١١يوليـ ــال إن أعـ ، فقـ

ــالتقرير، ممارســتهم     ــرة المــشمولة ب ــة واصــلوا، خــلال الفت اللجن
هات المعنيـة   المتمثلة في عقد اجتماع مع مجموعة واسعة من الج        

ــو كــاف،        ــم الوصــول، علــى نح ــم المتحــدة، وأتــيح له في الأم
اعتـبروه ضـروريا للقيـام بعملـهم مـن أشـخاص ووثـائق               ما إلى

ــارير ــة   . وتقـــ ــضمن خطـــ ــر يتـــ ــاف أن التقريـــ ــل  وأضـــ عمـــ
تــــستند إلى مــــسؤوليات اللجنــــة الاستــــشارية  ،٢٠١٢ لعــــام

المـــستقلة للمراجعـــة، ودورة ميزانيـــة الأمـــم المتحـــدة ودورات 
الجمعية العامة، واللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة،        

  .ومجلس مراجعي الحسابات
ــستقلة       - ٥ ــشارية الم ــة الاست ــائلا إن اللجن ــه ق ــابع كلام وت

، مـا مجموعـه   ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠للمراجعة قدمت، في    
 منـها قيـد التنفيـذ أو    ٢٤يزال  ، ولا٤٣ توصية، نُفذ منها    ٨٢

جــأت الجمعيــة العامــة النظــر في خمــس عــشرة   وأر. قيــد النظــر
توصية بشأن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ونظـام المـساءلة           

 توصية جديـدة،    ١٥ويتضمّن التقرير الحالي    . في الأمم المتحدة  
  . توصية٩٧وبذلك يصل المجموع إلى 
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هيئـات   معدلات تنفيـذ توصـيات     تحسُّن وأشار إلى أن    - ٦
لكـن حـتى تكـون هـذه     .  الـصحيح  هو خطوة في الاتجاه    الرقابة

 التوصيات عنصراً أساسياً من عناصر المساءلة، يجب أن تكـون         
وجيهــة جــدا، وتقــدم قيمــة مــضافة، ويــتم تنفيــذها في الوقــت  

ســيأخذ بهــا  المناســب؛ لــذلك ســتدرس اللجنــة المبــادرة الــتي      
ــع التوصــيات       ــه م ــة في تعامل ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت

عمل لجنة الإدارة الـتي خصّـصت عـدة         ب ونوه. الموجهة للإدارة 
  .دورات لاستعراض توصيات هيئات الرقابة ومتابعتها

انتقـــال مكتـــب خـــدمات  واســـتطرد قـــائلا إنـــه رغـــم  - ٧
 إلى تخطيط العمل المتبقي علـى أسـاس المخـاطر          الرقابة الداخلية 

ورغم الجهـود الـتي تبـذلها الإدارة لوضـع أسـس إدارة المخـاطر               
فمنظمة مثل الأمـم المتحـدة،     . قيام بالمزيد في المؤسسة، ينبغي ال   

ــة لا     ــد والأهمي ــضخامة والتعقي ــدر مــن ال ــذا الق ــى ه ــد أن  عل ب
يكون لديها إطار مـتين لإدارة المخـاطر في المؤسـسة يُـسيّر مـن        

ــى مــستوى  ــة توصــياتها    . أعل ــصدد، كــررت اللجن ــذا ال وفي ه
  .بشأن نظام المساءلة

يــة للمنظمــة وأضــاف أنــه لــدى مراجعــة البيانــات المال   - ٨
ــة إلى أن      ــي الحــسابات، أشــارت اللجن ــارير مجلــس مراجع وتق

لمؤسـسات   التبرعات تمثل نسبة مئوية متزايدة من الموارد العامة       
منظومــة الأمــم المتحــدة، وأوصــت بأنــه يــتعين علــى الإدارة أن 

  .توضح المخاطر المرتبطة بها وتخفف من حدتها
في مكتـب   وأردف قائلا إن ارتفاع معدلات الـشغور          - ٩

. مــسألة قائمــة منــذ زمــن طويــل     خــدمات الرقابــة الداخليــة  
ورحب بالانخفاض في المعدل العـام للـشغور، وخـصوصاً مـلء            

ولكـن اسـتمرار ارتفـاع معـدل الـشغور          . ثلاث وظائف قيادية  
في شـــعبة التحقيقـــات، يمكـــن أن يـــؤثر في نتـــائج المـــشروع      

عين وقــد فـــرغ معهـــد المـــراج . التجــريبي المتعلـــق بالتحقيقـــات 
الداخليين مؤخراً من استعراض أقران لمكتـب خـدمات الرقابـة           

  .الداخلية وسيعلن عن نتائجه قريباً

 مــن تقريــر اللجنــة  ٥٧ إلى ٥٤وأوضــح أن الفقــرات   - ١٠
)A/66/299(    ــق ــراح المتعلـ ــصيحتها بخـــصوص الاقتـ ــضمن نـ تتـ

بعمليات مراجعة الأداء الـتي طلبتـها الجمعيـة العامـة في قرارهـا              
  .ء با٦٥/٢٤٣
بقلــق صــدور رأيــين استــشاريين مــؤخراً عــن   ولاحــظ  - ١١

مكتب الشؤون القانونية يتعلق أولهما بسلطة المراجعـة المخولـة       
ــبرامج،     ــصناديق وال ــة علــى ال ــة الداخلي لمكتــب خــدمات الرقاب

تعـــيين عـــضوي اللجنـــة  وثانيهمـــا بمـــا إذا كـــان يمكـــن إعـــادة 
دئية مـدتها أربـع   الاستشارية المستقلة للمراجعة المعينين لفترة مب   
واختــتم كلمتــه  .ســنوات، لفتــرة أخــرى مــدتها ثــلاث ســنوات

وولايـــة جـــون موانغـــا نائـــب الـــرئيس   قـــائلا إن مـــدة ولايتـــه
وإنـه مـن دواعـي الـشرف أن         . ٢٠١١ستنتهيان في نهايـة عـام       

في الــسنوات الأربــع الأولى مــن وجودهــا،  كــان رئيــسا للجنــة
  .ولكنه لن يسعى لإعادة تعيينه

لاحـظ، متحـدثاً نيابـة      ): الأرجنتين (د دي لوكا  السي  - ١٢
 والــصين، أن توصــيات مكتــب خــدمات ٧٧عــن مجموعــة الـــ 

الرقابـــة الداخليـــة تهـــدف إلى تحقيـــق وفـــورات في التكـــاليف،  
واسترداد المدفوعات الزائدة، وتحقيق مكاسب الكفـاءة وإدارة        

 والـصين   ٧٧ المخاطر على نحو منتظم، وكرّر دعم مجموعة ال ــ       
وأكد مـن جديـد علـى الأدوار        . قلال التشغيلي للمكتب  للاست

المتميزة لآليات الرقابة الداخلية والخارجية وحث المكتب على        
ــدة    ــلة التنـــسيق مـــع مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات ووحـ مواصـ
ــة في الواجبــات وتقليــل    التفتــيش المــشتركة لتفــادي الازدواجي

ــة   ــة الرقابي ــسعى،  . الفجــوات في التغطي ــة ست ــال إن المجموع  وق
مــشاورات غــير رسميــة، إلى توضــيح المبــادرات الجاريــة       عــبر

  .لتعزيز المكتب
وأثنى على الكيانات التابعـة للأمـم المتحـدة الـتي تقبـل               - ١٣

وتنفذ دائما توصيات مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، لكنـه           
أعرب عن انشغاله من أن عدد التوصـيات المرفوضـة زاد، وأن            
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ــك     ــذ، بمــا في ذل ــدلات التنفي تنفيــذ التوصــيات الجوهريــة،   مع
ستـضع مجموعـة     وخلال المداولات في هـذا الـشأن،      . انخفضت

ـــ  ــة     ٧٧ال ــدتها اللجن ــتي أب ــا الملاحظــات ال ــصين في اعتباره  وال
 الاستــشارية المــستقلة والمتعلقــة بمــسألة عــدد توصــيات المكتــب 

علـى مواصـلة العمـل بـشكل         وحـث المكتـب   . مقارنة بنوعيتها 
ة وهيئات الأمم المتحدة الأخـرى لتيـسير        وثيق مع الأمانة العام   

  .تنفيذ التوصيات ولحل الخلافات قبل أن تتفاقم
 والــصين ترحــب بمــلء ٧٧ مجموعــة الـــ وأشــار إلى أن  - ١٤

الوظـــائف الـــشاغرة في المكتـــب، ولكنـــها تـــشعر بـــالقلق إزاء  
سيما في   ملاك الموظفين مستواه الأمثل، ولا     الصعوبة في بلوغ  

وينبغـي مـلء الوظـائف     . لمراجعة الداخليـة  شعبتي التحقيقات وا  
الشاغرة المتبقية، على سـبيل الاسـتعجال، مـع التركيـز بـشكل             

  .خاص على المساواة بين الجنسين والتوزيع الجغرافي
ــة الــــ      - ١٥ ــه إن مجموعـ ــتم بقولـ ــوه  ٧٧واختـ ــصين تنـ  والـ

بتوصــيات اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة الــتي تهــدف  
وتـأثير وظـائف مراجعـة الحـسابات ووظـائف       إلى تعزيز كفاءة    

هيئــات الرقابــة علــى مواصــلة تبــادل   الرقابــة الأخــرى، وتحــث
  .الخبرات والمعارف وأفضل الممارسات والدروس المستفادة

أيــــضاً باســــم تكلــــم  ):سويــــسرا (الــــسيد ديتلينــــغ  - ١٦
ليختنشتاين، فرحب بالتحـسينات الـتي أدخلـت علـى منهجيـة             
ــة     ــة الداخلي إدارة المخــاطر الــتي يتبعهــا مكتــب خــدمات الرقاب

وأعـرب  . وفقاً لتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة     
عــن أملــه في أن يــتم، في المــستقبل، تطبيــق نهــج إدارة المخــاطر  

يرجـو أن يُـدرَج تحليـل         وفـده  وقال إن . على التحقيقات أيضاً  
للتغــييرات في فئــات المخــاطر داخــل الأمانــة العامــة في التقــارير 

ــة للمكتــب  ــسنوية المقبل ــدماً   ولاحــظ أن المكتــب . ال أحــرز تق
مشجعاً في إدارة المخـاطر، ولكـن مـن الـضروري وضـع إطـار               
متين لإدارة المخـاطر في المؤسـسة علـى مـستوى منظمـة الأمـم               

ة إجراء عمليات المراجعـة علـى أسـاس تحليـل           بغي المتحدة كلها 

ــذا فهــو يحــث الأمــين العــام علــى مواصــلة تعزيــز     المخــاطر؛ ول
ــن       ــف م ــيم المخــاطر والتخفي ــى تقي ــة عل ــة العام ــدرات الأمان ق

وذكــر أن وفــده يرحــب بانخفــاض  . آثارهــا والرقابــة الداخليــة 
معـــدل الـــشغور داخـــل المكتـــب وتعـــيين مـــديري الـــشعب       

  .خاص بشكل
ــاب  - ١٧ ع قـــائلا إن مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  وتـ

أوصى بإدخال تغييرات مفيدة على نظام تقييم تقارير مراجعـة          
وتتــصل بعــض المــسائل الــتي . الحــسابات وتــصنيف التوصــيات

نوقشت في التقرير بمفهوم الاستقلال التشغيلي، ويشمل ذلـك         
ــشطة المكتــب والتسلــسل الإداري المناســب     ــل أن ترتيبــات تموي

وأعــرب عــن أملــه في أن تحــدد . كتــب والجمعيــة العامــةبــين الم
 مـن   “الاسـتقلال التـشغيلي   ”نطـاق    اللجنة الخامـسة والمكتـب    

  . أجل تعزيز أدوار جميع الجهات المعنية ومسؤولياتها
رحبـــت بالتقـــدم المحـــرز في ): ســـنغافورة (الـــسيدة لي  - ١٨

ملء الوظائف الـشاغرة في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،             
ــة ســي ولا ــسبة إلى المناصــب القيادي ــها .ما بالن قالــت إنهــا   ولكن

تــشاطر مــشاعر القلــق الــتي أعربــت عنــها اللجنــة الاستــشارية   
المــستقلة للمراجعـــة بـــشأن اســـتمرار ارتفـــاع معـــدل الـــشغور  

ــل       في ــير العمـ ــل سـ ــن أن يعطـ ــذي يمكـ ــات الـ ــعبة التحقيقـ شـ
  . المكتب في
يواصــلا وتابعــت قائلــة إن المكتــب والإدارة ينبغــي أن   - ١٩

تنسيق عملياتهما وذلك لتجنب إحداث ارتبـاك لـدى الجهـات           
المعنية الرئيـسية، ويعمـلا معـاً لتحـسين معـدل تنفيـذ توصـيات               

أما اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، فهـي تقـدم       . المكتب
باستمرار، معلومات مفيدة عـن الطريقـة الـتي يمكـن أن يحـسّن              

  .بها المكتب عمله
ــى   وأضــافت أن ــ  - ٢٠ ه ينبغــي للأمــم المتحــدة أن تحــافظ عل

: الأدوار المنفصلة والمتميزة لآليات الرقابـة الداخليـة والخارجيـة     
ــي      ــس مراجعــ ــة، ومجلــ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ ــب خــ فمكتــ
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الحـسابات، واللجنــة الاستـشارية المــستقلة للمراجعـة، ووحــدة    
التفتــيش المــشتركة تــؤدي واجباتهــا علــى نحــو متكامــل ضــمن   

ــار وُضــع به ــ  ــوى    إط ــم المتحــدة أق ــة الأم ــصبح منظم دف أن ت
  .وأكثر كفاءة

رحـب  ): الولايات المتحدة الأمريكية   (السيد ليبرمان   - ٢١
بتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة بـشأن وظيفـة          
الرقابة في الأمم المتحـدة، وإطـار المـساءلة، وعمليـات مراجعـة              

دمات الأداء، ودوري مجلــس مراجعــي الحــسابات ومكتــب خــ
  .الرقابة الداخلية

وأشــاد بالعمــل الــذي أنجزتــه وكيلــة الأمــين لخــدمات    - ٢٢
الرقابــة الداخليـــة في الــسنة الماضـــية لتعزيــز مكتـــب خـــدمات    
الرقابة الداخلية، بما في ذلك عن طريق مـلء مناصـب المـديرين        

ــشاغرة وتخفــيض  ــدل ال ــام  مع ــشغور الع ــرارات  . ال ورحــب بق
 وتـصنيف التوصـيات بحيـث       تبسيط تقارير مراجعـة الحـسابات     

يقع توفير المزيد مـن المـواد المفيـدة للمـديرين؛ ورحـب بمبـادرة               
زيادة الشفافية عن طريق نشر تقارير مراجعـة الحـسابات علـى     

  .الموقع الشبكي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
قلِق إزاء وضـع قـدرات التحقيـق         وتابع قائلا إن وفده     - ٢٣

. م فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات        داخل المكتب منذ إنهاء مهـا     
يفـــضي ســـد الـــشغور في المناصـــب  وأعـــرب عـــن أملـــه في أن

ــة      ــات المراجع ــة إجــراء التحقيقــات مــع عملي ــة، وملاءم القيادي
للكــشف عــن مــواطن الــضعف في النظــام، وانتــداب مــوظفين   
 مؤهلين للتحقيق في الجرائم المالية إلى تمكين المكتب مـن تـوفير           

وفي هــذا الــصدد، . وارد الأمــم المتحــدةرقابــة صــارمة علــى م ــ
ــشاء منــصب أمــين عــام مــساعد      ــه اقتراحــا بإن ســتؤيد حكومت

  .للمساعدة في إدارة شُعب المكتب والمسائل الإدارية الشاملة
ــة      - ٢٤ ــه يتفــق مــع توصــية اللجن ــه إن وقــال في خاتمــة كلمت

الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة الــتي تــدعو إلى اقتــراح بــشأن    
سيما فيما يتعلق بكيانات الأمـم       ويل المكتب، ولا  ترتيبات لتم 

المتحــدة الــتي تمــول عــن طريــق التبرعــات، لــضمان عــدم تقييــد  
  .عمل المكتب بسبب نقص التمويل

قالــت إن علــى الأمــم  ): النــرويج (الــسيدة مولــستاد  - ٢٥
المتحدة ألاّ تتسامح مطلقـاً مـع الفـساد أو الاحتيـال أو غيرهمـا               

وعلاوة على ذلـك، فـإن      . م الأموال من أشكال إساءة استخدا   
الاستقلال التشغيلي لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أساسـي          

ورحبــت بــالخطط الــتي . لــضمان مــصداقية المنظمــة وشــرعيتها
ــة     ــائج المراجعــ ــشفافية في نتــ ــة والــ ــادة الفعاليــ تهــــدف إلى زيــ

ــة ــواردة    . الداخلي ــصيلية ال ــائج التف وأشــارت إلى أن بعــض النت
توضــح مزايــا النــهج  ) A/66/286 (Part I) (تقريــر المكتــب في

القائم على المخاطر لإجـراء الرقابـة، وأن وفـدها يؤيـد الخطـط           
ــصادرة عــن      ــارير والتوصــيات ال ــة إلى تخفــيض عــدد التق الهادف

أجل التركيز على القـضايا الحاسمـة وتحـسين رصـد            المكتب من 
  .تنفيذ التوصيات

لمكتـب مـع    وأضافت أنه من المهـم أن تنـسجم ولايـة ا            - ٢٦
خطة عمله، من ناحية، ومع الموارد المالية والبشرية المتاحة له،          

ــة أخــرى   ــى     . مــن ناحي ــشغور عل ــلء لل ــن م ــا تم م ــت بم ورحب
مستوى المديرين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأشارت        
إلى أنه توجد حاجة لبذل المزيد من الجهود للتـصدي لارتفـاع    

 تتــوفر للمكتــب المــوارد ولــذا يجــب أن. المعــدل العــام للــشغور
  .اللازمة لمواصلة العمل الإيجابي الذي أنجز حتى الآن

أثنى على العمـل     ):فييت نام ( دينه هاي    السيد نغوين   - ٢٧
الـــذي قامـــت بـــه اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة       
ــد الجــدول الــزمني المقتــرح        ــها لتنفيــذ التوصــيات، وأي ومتابعت

يــشارك  وأشــار إلى أن وفــده. ٢٠١٢لأنــشطتها اللجنــة لعــام  
وجهة نظر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي تـرى أنـه         

تنفيذ توصيات مجلس مراجعـي الحـسابات        ينبغي تحسين معدل  
فالعـــدد  .بخـــصوص عمليـــات حفـــظ الـــسلام لتعزيـــز المـــساءلة

الكبير من التوصيات في مجال الخـدمات اللوجـستية يـدل علـى             
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وأعـرب عـن اتفاقـه أيـضاً        . حلـه وجود مشكل هيكلـي ينبغـي       
مع اللجنة أنه من أجل تعزيز المساءلة في الأمانة العامـة، ينبغـي             
علــى مجلــس الإدارة أن يــولي اهتمامــاً أكــبر لتوصــيات مكتــب  

بقــضايا  خــدمات الرقابــة الداخليــة الــتي لم تنفَّــذ بعــدُ والمتعلقــة 
منطويـــة علـــى مخـــاطر شـــديدة، وينبغـــي أن  حاسمـــة أو إداريـــة
فالرقابـة عمليـة مـستمرة مـن        .  أكثر مـع هيئـات الرقابـة       يتفاعل

شــأنها أن تــساعد المــوظفين علــى بلــوغ أعلــى المعــايير المتعلقــة   
  .بالأخلاقيات والمساءلة والأداء

سأل ما إذا تم من وجهة نظر رئـيس اللجنـة           : الرئيس  - ٢٨
تعزيز الرقابة في الأمـم المتحـدة        الاستشارية المستقلة للمراجعة،  

 تقرير فـولكر بـشأن برنـامج الـنفط مقابـل الغـذاء،              منذ صدور 
  .الذي أدّى إلى إنشاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

ــسيد ووكــر   - ٢٩ ــستقلة    (ال ــشارية الم ــة الاست ــيس اللجن رئ
أجاب أنه منذ إنـشاء اللجنـة الاستـشارية المـستقلة           ): للمراجعة

ــاً ومكت ــ   ــة عموم ب للمراجعــة، أُدخلــت تحــسينات علــى الرقاب
خدمات الرقابة الداخلية على وجه الخـصوص، وكـذلك علـى          

تـزال بعـض المجـالات       ولا. العلاقة بين الإدارة وهيئـات الرقابـة      
الحـد مـن    لقـد تم : تحتاج إلى الاهتمام، والعمل لن يكتمل أبـداً  

ويجـب علـى الأمـم    . ولكن زوالها تماما أمـر مـستحيل      المخاطر،
ستمر، وعلــى نوعيــة المتحــدة أن تركــز الآن علــى التحــسين المــ

فهــذه مــسألة . تتحقــق اســتناداً إلى المــوارد المتاحــة النتــائج الــتي
مطروحــة لــيس بالنــسبة لمهــام الرقابــة فحــسب، وإنمــا بالنــسبة   

  .للمنظمة بأكملها
  .٠٥/١٦فعت الجلسة الساعة رُ  
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	2 - وتابعت قائلة إن المكتب سيقدم ابتداءً من عام 2012، تقريراً سنوياً عن عمليات حفظ السلام والعمليات غير المتصلة بحفظ السلام، على أساس السنة التقويمية لتحسين الإبلاغ عن التوصيات ورصدها وتوفير إحصاءات المساءلة لاتفاقات كبار المديرين. ومن المبادرات الأخرى لتعزيز عمل المكتب المواءمة بين أولويات العمل والمخاطر التي قد تواجه المنظمة؛ ووضع أدوات لمراجعة إدارة الأداء البرنامجي، وتعزيز إجراءات ونظم العمل الداخلية بتكييف الوثائق الإلكترونية وبرامجيات الإدارة حسب الحاجة؛ وإنشاء وحدة للأدلة العدلية الرقمية في شعبة التحقيقات.
	3 - واختتمت كلمتها قائلة إن المكتب قد أصدر 323 تقريراً في الفترة قيد الاستعراض؛ وترد التفاصيل المتعلقة بنشاط شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، وشعبة التفتيش والتقييم، وشعبة التحقيقات في الفقرات من 30 إلى 53 من التقرير (A/66/286 (Part I)).
	4 - السيد ووكر (رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة): عرض تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عن أنشطتها للفترة من 1 آب/أغسطس 2010 إلى 31 تموز/يوليه 2011 (A/66/299)، فقال إن أعضاء اللجنة واصلوا، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ممارستهم المتمثلة في عقد اجتماع مع مجموعة واسعة من الجهات المعنية في الأمم المتحدة، وأتيح لهم الوصول، على نحو كاف، إلى ما اعتبروه ضروريا للقيام بعملهم من أشخاص ووثائق وتقارير. وأضاف أن التقرير يتضمن خطة عمل لعام 2012، تستند إلى مسؤوليات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ودورة ميزانية الأمم المتحدة ودورات الجمعية العامة، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات.
	5 - وتابع كلامه قائلا إن اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة قدمت، في 30 حزيران/يونيه 2011، ما مجموعه 82 توصية، نُفذ منها 43، ولا يزال 24 منها قيد التنفيذ أو قيد النظر. وأرجأت الجمعية العامة النظر في خمس عشرة توصية بشأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ونظام المساءلة في الأمم المتحدة. ويتضمّن التقرير الحالي 15 توصية جديدة، وبذلك يصل المجموع إلى 97 توصية.
	6 - وأشار إلى أن تحسُّن معدلات تنفيذ توصيات هيئات الرقابة هو خطوة في الاتجاه الصحيح. لكن حتى تكون هذه التوصيات عنصراً أساسياً من عناصر المساءلة، يجب أن تكون وجيهة جدا، وتقدم قيمة مضافة، ويتم تنفيذها في الوقت المناسب؛ لذلك ستدرس اللجنة المبادرة التي سيأخذ بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تعامله مع التوصيات الموجهة للإدارة. ونوه بعمل لجنة الإدارة التي خصّصت عدة دورات لاستعراض توصيات هيئات الرقابة ومتابعتها.
	7 - واستطرد قائلا إنه رغم انتقال مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى تخطيط العمل المتبقي على أساس المخاطر ورغم الجهود التي تبذلها الإدارة لوضع أسس إدارة المخاطر في المؤسسة، ينبغي القيام بالمزيد. فمنظمة مثل الأمم المتحدة، على هذا القدر من الضخامة والتعقيد والأهمية لا بد أن يكون لديها إطار متين لإدارة المخاطر في المؤسسة يُسيّر من أعلى مستوى. وفي هذا الصدد، كررت اللجنة توصياتها بشأن نظام المساءلة.
	8 - وأضاف أنه لدى مراجعة البيانات المالية للمنظمة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات، أشارت اللجنة إلى أن التبرعات تمثل نسبة مئوية متزايدة من الموارد العامة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وأوصت بأنه يتعين على الإدارة أن توضح المخاطر المرتبطة بها وتخفف من حدتها.
	9 - وأردف قائلا إن ارتفاع معدلات الشغور في مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسألة قائمة منذ زمن طويل. ورحب بالانخفاض في المعدل العام للشغور، وخصوصاً ملء ثلاث وظائف قيادية. ولكن استمرار ارتفاع معدل الشغور في شعبة التحقيقات، يمكن أن يؤثر في نتائج المشروع التجريبي المتعلق بالتحقيقات. وقد فرغ معهد المراجعين الداخليين مؤخراً من استعراض أقران لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وسيعلن عن نتائجه قريباً.
	10 - وأوضح أن الفقرات 54 إلى 57 من تقرير اللجنة (A/66/299) تتضمن نصيحتها بخصوص الاقتراح المتعلق بعمليات مراجعة الأداء التي طلبتها الجمعية العامة في قرارها 65/243 باء.
	11 - ولاحظ بقلق صدور رأيين استشاريين مؤخراً عن مكتب الشؤون القانونية يتعلق أولهما بسلطة المراجعة المخولة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية على الصناديق والبرامج، وثانيهما بما إذا كان يمكن إعادة تعيين عضوي اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة المعينين لفترة مبدئية مدتها أربع سنوات، لفترة أخرى مدتها ثلاث سنوات. واختتم كلمته قائلا إن مدة ولايته وولاية جون موانغا نائب الرئيس ستنتهيان في نهاية عام 2011. وإنه من دواعي الشرف أن كان رئيسا للجنة في السنوات الأربع الأولى من وجودها، ولكنه لن يسعى لإعادة تعيينه.
	12 - السيد دي لوكا (الأرجنتين): لاحظ، متحدثاً نيابة عن مجموعة الـ 77 والصين، أن توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية تهدف إلى تحقيق وفورات في التكاليف، واسترداد المدفوعات الزائدة، وتحقيق مكاسب الكفاءة وإدارة المخاطر على نحو منتظم، وكرّر دعم مجموعة الـ 77 والصين للاستقلال التشغيلي للمكتب. وأكد من جديد على الأدوار المتميزة لآليات الرقابة الداخلية والخارجية وحث المكتب على مواصلة التنسيق مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة لتفادي الازدواجية في الواجبات وتقليل الفجوات في التغطية الرقابية. وقال إن المجموعة ستسعى، عبر مشاورات غير رسمية، إلى توضيح المبادرات الجارية لتعزيز المكتب.
	13 - وأثنى على الكيانات التابعة للأمم المتحدة التي تقبل وتنفذ دائما توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لكنه أعرب عن انشغاله من أن عدد التوصيات المرفوضة زاد، وأن معدلات التنفيذ، بما في ذلك تنفيذ التوصيات الجوهرية، انخفضت. وخلال المداولات في هذا الشأن، ستضع مجموعة الـ 77 والصين في اعتبارها الملاحظات التي أبدتها اللجنة الاستشارية المستقلة والمتعلقة بمسألة عدد توصيات المكتب مقارنة بنوعيتها. وحث المكتب على مواصلة العمل بشكل وثيق مع الأمانة العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخرى لتيسير تنفيذ التوصيات ولحل الخلافات قبل أن تتفاقم.
	14 - وأشار إلى أن مجموعة الـ 77 والصين ترحب بملء الوظائف الشاغرة في المكتب، ولكنها تشعر بالقلق إزاء الصعوبة في بلوغ ملاك الموظفين مستواه الأمثل، ولا سيما في شعبتي التحقيقات والمراجعة الداخلية. وينبغي ملء الوظائف الشاغرة المتبقية، على سبيل الاستعجال، مع التركيز بشكل خاص على المساواة بين الجنسين والتوزيع الجغرافي.
	15 - واختتم بقوله إن مجموعة الـ 77 والصين تنوه بتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي تهدف إلى تعزيز كفاءة وتأثير وظائف مراجعة الحسابات ووظائف الرقابة الأخرى، وتحث هيئات الرقابة على مواصلة تبادل الخبرات والمعارف وأفضل الممارسات والدروس المستفادة.
	16 - السيد ديتلينغ (سويسرا): تكلم أيضاً باسم ليختنشتاين، فرحب بالتحسينات التي أدخلت على منهجية إدارة المخاطر التي يتبعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقاً لتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وأعرب عن أمله في أن يتم، في المستقبل، تطبيق نهج إدارة المخاطر على التحقيقات أيضاً. وقال إن وفده يرجو أن يُدرَج تحليل للتغييرات في فئات المخاطر داخل الأمانة العامة في التقارير السنوية المقبلة للمكتب. ولاحظ أن المكتب أحرز تقدماً مشجعاً في إدارة المخاطر، ولكن من الضروري وضع إطار متين لإدارة المخاطر في المؤسسة على مستوى منظمة الأمم المتحدة كلها بغية إجراء عمليات المراجعة على أساس تحليل المخاطر؛ ولذا فهو يحث الأمين العام على مواصلة تعزيز قدرات الأمانة العامة على تقييم المخاطر والتخفيف من آثارها والرقابة الداخلية. وذكر أن وفده يرحب بانخفاض معدل الشغور داخل المكتب وتعيين مديري الشعب بشكل خاص.
	17 - وتابع قائلا إن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أوصى بإدخال تغييرات مفيدة على نظام تقييم تقارير مراجعة الحسابات وتصنيف التوصيات. وتتصل بعض المسائل التي نوقشت في التقرير بمفهوم الاستقلال التشغيلي، ويشمل ذلك ترتيبات تمويل أنشطة المكتب والتسلسل الإداري المناسب بين المكتب والجمعية العامة. وأعرب عن أمله في أن تحدد اللجنة الخامسة والمكتب نطاق ”الاستقلال التشغيلي“ من أجل تعزيز أدوار جميع الجهات المعنية ومسؤولياتها. 
	18 - السيدة لي (سنغافورة): رحبت بالتقدم المحرز في ملء الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولا سيما بالنسبة إلى المناصب القيادية. ولكنها قالت إنها تشاطر مشاعر القلق التي أعربت عنها اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن استمرار ارتفاع معدل الشغور في شعبة التحقيقات الذي يمكن أن يعطل سير العمل في المكتب. 
	19 - وتابعت قائلة إن المكتب والإدارة ينبغي أن يواصلا تنسيق عملياتهما وذلك لتجنب إحداث ارتباك لدى الجهات المعنية الرئيسية، ويعملا معاً لتحسين معدل تنفيذ توصيات المكتب. أما اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، فهي تقدم باستمرار، معلومات مفيدة عن الطريقة التي يمكن أن يحسّن بها المكتب عمله.
	20 - وأضافت أنه ينبغي للأمم المتحدة أن تحافظ على الأدوار المنفصلة والمتميزة لآليات الرقابة الداخلية والخارجية: فمكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ووحدة التفتيش المشتركة تؤدي واجباتها على نحو متكامل ضمن إطار وُضع بهدف أن تصبح منظمة الأمم المتحدة أقوى وأكثر كفاءة.
	21 - السيد ليبرمان (الولايات المتحدة الأمريكية): رحب بتوصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن وظيفة الرقابة في الأمم المتحدة، وإطار المساءلة، وعمليات مراجعة الأداء، ودوري مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	22 - وأشاد بالعمل الذي أنجزته وكيلة الأمين لخدمات الرقابة الداخلية في السنة الماضية لتعزيز مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بما في ذلك عن طريق ملء مناصب المديرين الشاغرة وتخفيض معدل الشغور العام. ورحب بقرارات تبسيط تقارير مراجعة الحسابات وتصنيف التوصيات بحيث يقع توفير المزيد من المواد المفيدة للمديرين؛ ورحب بمبادرة زيادة الشفافية عن طريق نشر تقارير مراجعة الحسابات على الموقع الشبكي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	23 - وتابع قائلا إن وفده قلِق إزاء وضع قدرات التحقيق داخل المكتب منذ إنهاء مهام فرقة العمل المعنية بالمشتريات. وأعرب عن أمله في أن يفضي سد الشغور في المناصب القيادية، وملاءمة إجراء التحقيقات مع عمليات المراجعة للكشف عن مواطن الضعف في النظام، وانتداب موظفين مؤهلين للتحقيق في الجرائم المالية إلى تمكين المكتب من توفير رقابة صارمة على موارد الأمم المتحدة. وفي هذا الصدد، ستؤيد حكومته اقتراحا بإنشاء منصب أمين عام مساعد للمساعدة في إدارة شُعب المكتب والمسائل الإدارية الشاملة.
	24 - وقال في خاتمة كلمته إنه يتفق مع توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي تدعو إلى اقتراح بشأن ترتيبات لتمويل المكتب، ولا سيما فيما يتعلق بكيانات الأمم المتحدة التي تمول عن طريق التبرعات، لضمان عدم تقييد عمل المكتب بسبب نقص التمويل.
	25 - السيدة مولستاد (النرويج): قالت إن على الأمم المتحدة ألاّ تتسامح مطلقاً مع الفساد أو الاحتيال أو غيرهما من أشكال إساءة استخدام الأموال. وعلاوة على ذلك، فإن الاستقلال التشغيلي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أساسي لضمان مصداقية المنظمة وشرعيتها. ورحبت بالخطط التي تهدف إلى زيادة الفعالية والشفافية في نتائج المراجعة الداخلية. وأشارت إلى أن بعض النتائج التفصيلية الواردة في تقرير المكتب (A/66/286 (Part I)) توضح مزايا النهج القائم على المخاطر لإجراء الرقابة، وأن وفدها يؤيد الخطط الهادفة إلى تخفيض عدد التقارير والتوصيات الصادرة عن المكتب من أجل التركيز على القضايا الحاسمة وتحسين رصد تنفيذ التوصيات.
	26 - وأضافت أنه من المهم أن تنسجم ولاية المكتب مع خطة عمله، من ناحية، ومع الموارد المالية والبشرية المتاحة له، من ناحية أخرى. ورحبت بما تم من ملء للشغور على مستوى المديرين في مكتب خدمات الرقابة الداخلية وأشارت إلى أنه توجد حاجة لبذل المزيد من الجهود للتصدي لارتفاع المعدل العام للشغور. ولذا يجب أن تتوفر للمكتب الموارد اللازمة لمواصلة العمل الإيجابي الذي أنجز حتى الآن.
	27 - السيد نغوين دينه هاي (فييت نام): أثنى على العمل الذي قامت به اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ومتابعتها لتنفيذ التوصيات، وأيد الجدول الزمني المقترح لأنشطتها اللجنة لعام 2012. وأشار إلى أن وفده يشارك وجهة نظر اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي ترى أنه ينبغي تحسين معدل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بخصوص عمليات حفظ السلام لتعزيز المساءلة. فالعدد الكبير من التوصيات في مجال الخدمات اللوجستية يدل على وجود مشكل هيكلي ينبغي حله. وأعرب عن اتفاقه أيضاً مع اللجنة أنه من أجل تعزيز المساءلة في الأمانة العامة، ينبغي على مجلس الإدارة أن يولي اهتماماً أكبر لتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي لم تنفَّذ بعدُ والمتعلقة بقضايا إدارية حاسمة أو منطوية على مخاطر شديدة، وينبغي أن يتفاعل أكثر مع هيئات الرقابة. فالرقابة عملية مستمرة من شأنها أن تساعد الموظفين على بلوغ أعلى المعايير المتعلقة بالأخلاقيات والمساءلة والأداء.
	28 - الرئيس: سأل ما إذا تم من وجهة نظر رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، تعزيز الرقابة في الأمم المتحدة منذ صدور تقرير فولكر بشأن برنامج النفط مقابل الغذاء، الذي أدّى إلى إنشاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
	29 - السيد ووكر (رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة): أجاب أنه منذ إنشاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، أُدخلت تحسينات على الرقابة عموماً ومكتب خدمات الرقابة الداخلية على وجه الخصوص، وكذلك على العلاقة بين الإدارة وهيئات الرقابة. ولا تزال بعض المجالات تحتاج إلى الاهتمام، والعمل لن يكتمل أبداً: لقد تم الحد من المخاطر، ولكن زوالها تماما أمر مستحيل. ويجب على الأمم المتحدة أن تركز الآن على التحسين المستمر، وعلى نوعية النتائج التي تتحقق استناداً إلى الموارد المتاحة. فهذه مسألة مطروحة ليس بالنسبة لمهام الرقابة فحسب، وإنما بالنسبة للمنظمة بأكملها.
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