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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٥٨البند 

  تمويـــل بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة    
        المؤقتة في كوسوفو

للفتـرة مـن     أداء ميزانية بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو                  
  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه /تموز ١
    

  تقرير الأمين العام    
  

  المحتويات
صفحةال  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أداء الولاية  -ثانيا   

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة  -ألف     
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنفيذ الميزانية  - اء ـب    
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبادرات دعم البعثة  - جيم     
٨. . . . . . . . . . . . . . . الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة  - دال     
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطر الميزنة القائمة على النتائج  - هاء     
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٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المواردأداء   - ثالثا   
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية  -ألف     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . المجموعات عبر التوزيع إعادة عمليات عن موجزة معلومات  -  بـاء    
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشهري الإنفاق نمط  -  جيم    
٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإيرادات والتسويات الأخرى  - دال     

٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفروق تحليل  -  رابعا  
٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا اتخاذهمةالعام الجمعية إلى يُطلباللذان  نالإجراءا  - خامسا  
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  موجز  
ربــط مجمــوع إنفــاق بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو للفتــرة مــن             

أطـر   بهـدف البعثـة مـن خـلال عـدد مـن              ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٠يوليـه   /تموز ١
  .عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعمصنفت حسب التي والقائمة على النتائج الميزنة 

  
  أداء الموارد المالية    

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق      

  الفئة
المبلـــــــــــــــــــغ 

  المبلغ  النفقات  المخصص
ــسبة  النــــــــــــــ

  )أ(المئوية

(٣١,٨)(٢٥٥,٨)٠٦٠,٥ ٨٠٤,٧١  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٢١٩,١٦,٢ ٤٣١,٦٢ ٦٥٠,٧٣٣ ٣٥  لأفراد المدنيونا

(١٧,١)(٩٥٥,٩ ١)٣٧٤,٩ ٤١٩,٠١٣ ١١  التكاليف التشغيلية

-٧,٤ ٨٦٧,٠ ٨٧٤,٤٤٧ ٤٧  إجمالي الاحتياجات  
ــة مــن     ــة مــن الاقتطاعــات الإلزامي ــرادات المتأتي الإي

(١,٠)(٤٧,٠)٦٠٥,١ ٥٥٨,١٤ ٤  مرتبات الموظفين
٥٤,٤٠,١ ٢٦١,٩ ٣١٦,٣٤٣ ٤٣   الاحتياجاتصافي  

----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
-٨٦٧,٠٧,٤ ٨٧٤,٤٤٧ ٤٧  مجموع الاحتياجات       

  . في المائة٠,١ يدل على الصفر أو أقل من “_”الرمز   )أ(  
    

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف    

  )متوسط(الفعلية   )أ(ةالمعتمد  الفئة
ــشغور  ــدل الــــ  معــــ

  )ب()النسبة المئوية(

  -  ٨  ٨  المراقبون العسكريون
  -  ٨  ٨  شرطة الأمم المتحدة
  ١٣,٩  ١٤٣  ١٦٦  الموظفون الدوليون
  ٢,٥  ٢٣٤  ٢٤٠  الموظفون الوطنيون

  ١٠,٧  ٢٥  ٢٨  متطوعو الأمم المتحدة
        )ج(الوظائف المؤقتة

      -  ١  ١  الموظفون الوطنيون  
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  .يمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به  )أ(  
  . استنادا إلى القوام الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد  )ب(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

 اللـــذان يطلـــب إلى الجمعيـــة ويـــرد في الفـــرع الخـــامس مـــن هـــذا التقريـــر الإجـــراءان   
  .اتخاذهما العامة
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  مقدمة  - أولا  
وردت الميزانية اللازمة لتغطية تكاليف بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو                 - ١

 في تقريـر الأمـين العـام    ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـه  / تمـوز  ١للفترة الممتدة من    
صــافيها ( دولار ٤٨ ٣٥٧ ٩٠٠وبلــغ إجماليهــا ) A/64/661 (٢٠١٠فبرايــر / شــباط٩المــؤرخ 
 أفـراد مـن     ٨ مـراقبين عـسكريين، و       ٨وغطت هذه الميزانيـة نفقـات       ).  دولار ٤٣ ٧٩٩ ٨٠٠

 موظفـا وطنيـا   ١١ مـن المـوظفين الـوطنيين مـن بينـهم      ٢٤١ موظفا دوليـا، و     ١٦٦الشرطة، و   
 متطوعـا   ٢٨من الفئة الفنية، ووظيفة واحدة مؤقتة لموظف وطني مـن فئـة الخـدمات العامـة، و                  

  . ةمن متطوعي الأمم المتحد
ــؤرخ       - ٢ ــا المـ ــة، في تقريرهـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــت اللجنـ ــد أوصـ وقـ
ــسان ٩ ــل /ني ــا إجماليــه       ،٢٠١٠أبري ــة العامــة مبلغ ــد الجمعي  دولار ٤٨ ٣٥٧ ٩٠٠بــأن تعتم

 ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه / تمــوز١للإنفــاق علــى البعثــة خــلال الفتــرة مــن  
)A/64/660/Add.6 ٣٣، الفقرة .(  
 ٤٧ ٨٧٤ ٤٠٠، مبلغـا إجماليـه      ٦٤/٢٧٩واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارهـا         - ٣

 ٢٠١٠يوليـه   / تموز ١للإنفاق على البعثة في الفترة من       )  دولار ٤٣ ٣١٦ ٣٠٠صافيه  (دولار  
  .وقسم مجموع الاعتمادات على الدول الأعضاء. ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠إلى 

    
  أداء الولاية  - ثانيا  
  لمحة عامة  - ألف  

  ).١٩٩٩ (١٢٤٤حدد مجلس الأمن ولاية البعثة في قراره   - ٤
والولاية المسندة إلى البعثة هي مساعدة مجلس الأمن على تحقيـق هـدف عـام يتمثـل في                 - ٥

كفالة الظروف المواتية لكي يعيش جميع سكان كوسوفو في سـلام حيـاة طبيعيـة والعمـل علـى                   
  . ربي البلقانتعزيز الاستقرار والازدهار في غ

وفي إطار هذا الهدف العام، أسهمت البعثة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في تحقيـق                - ٦
عدد من الإنجازات من خلال تنفيذ النواتج الرئيـسية ذات الـصلة، علـى النحـو المـبين في الأطـر                

دعم، الواردة أدنـاه، وقـد صُـنفت هـذه النتـائج حـسب عنـصرين همـا العنـصر الفـني وعنـصر ال ـ                       
  .يظهر في الميزانية ذات الصلة كما
ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي قياسا بأطر الميزنة المقررة القائمة على النتائج والـواردة           - ٧

ويقــارن تقريــر الأداء، بوجــه خــاص، مؤشــرات الإنجـــاز      . ٢٠١٠/٢٠١١في ميزانيــة الفتــرة   
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تـرة المعنيـة مقابـل الإنجـازات المتوقعـة،        الفعلية، أي مدى ما وصل إليه التقـدم الفعلـي خـلال الف            
  .مع مؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج التي أنجزت فعلا مع النواتج المقررة

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

 ٤٧ ٨٦٧ ٠٠٠ في مبلــغ إجماليــه  ٢٠١٠/٢٠١١الإنفــاق في الفتــرة   وتمثــل مجمــوع   - ٨
د المعتمـدة بموجـب أحكـام قـرار الجمعيـة           مقارنة بالموار )  دولار ٤٣ ٢٦١ ٩٠٠صافيه  (دولار  
 ٤٧ ٨٧٤ ٤٠٠ للإنفــاق علــى البعثــة خــلال تلــك الفتــرة، والبــالغ إجماليهــا  ٦٤/٢٧٩العامــة 
  ). دولار٤٣ ٣١٦ ٣٠٠صافيها (دولار 

ــز        - ٩ ــز علــى الهــدف العــام المتمثــل في تعزي ــة التركي ــة، واصــلت البعث ــرة الميزاني وخــلال فت
 وقـد قـدمت الـدعم لمـصالحة الطوائـف في كوسـوفو عـن طريـق                  .الاستقرار والرخاء الإقليمـيين   

ة علــى الإثنيــالتيــسير اليــومي للحــوار بــين المــستويين الإقليمــي والبلــدي، وبــين ممثلــي الطوائــف  
المستوى المحلي؛ وقامت بتيسير الحوار والتعاون بين بريـشتينا وبلغـراد في المجـالات ذات الأهميـة                 

 المفقــودين والإرث الثقــافي؛ وأحــرزت تقــدما في عــودة     العمليــة المــشتركة ولا ســيما مــسألة   
  .ردين داخليا وتحقيق استقرارهماللاجئين والمش

، عملـت البعثـة     ٢٠١١ومع أن معدل عودة اللاجئين والمـشردين داخليـا انخفـض عـام                - ١٠
مع السلطات المحلية والإقليمية وأصحاب المـصلحة الـدوليين مـن أجـل لفـت الانتبـاه إلى الحالـة                    

منية في عدد مـن مواقـع العـودة وفي المنـاطق المأهولـة بالأقليـات، وكـذلك إلى غيـاب التنميـة                     الأ
وفي ما يتعلق بالعديـد مـن المـسائل الـتي أثارتهـا البعثـة، تـولى كـل مـن                     . الاجتماعية والاقتصادية 

 السلطات المحلية والشركاء الدوليين المتابعة بواسطة إجراءات علاجيـة شملـت تـسيير المزيـد مـن                
دوريات الشرطة، والتحقيق في الدعاوى الجنائية، وتيسير إمدادات الأدوية واللـوازم المدرسـية،            
ومنع ترهيب سائقي المركبات التي تحمل لوحات أصدرتها السلطات الـصربية، ومنـع المـصادرة          

  . غير الشرعية للممتلكات
صوص في ما يتعلـق     وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لوحظ إحراز تقدم على وجه الخ           - ١١

فخلال الاتصالات المتكررة التي قامت بها البعثة مع سلطات كوسـوفو ومـع منظمـي               . بالتيسير
المنتديات الدولية والإقليمية، نجحت البعثة في الوساطة لمشاركة مؤسسات كوسـوفو وتـشجيع             

ــة وأتــاح ذلــك مواصــلة إدراج كوســوفو في العمليــات الدول  . اتخــاذ موقــف براغمــاتي بــشأنها  ي
والإقليمية واسـتمرار مـشاركتها فيهـا، ويـشمل ذلـك مجـالات التعـاون الاقتـصادي، والـشؤون                   
الدينيــة والثقافيــة، وحقــوق الإنــسان والأنــشطة الأخــرى الــتي تكتــسب أهميــة أساســية لتحقيــق  

 في المائـة    ٩٠وقد حضرت مؤسسات كوسوفو أكثر مـن        . التنمية والاستقرار في المدى الطويل    
  .التي دُعيت إليها والتي استلزمت تيسيرا من البعثةمن الاجتماعات 
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ومن أبرز ما حققته البعثة من إنجازات في ما يتعلـق بالتيـسير إقنـاع سـلطات كوسـوفو         - ١٢
بالعمل مجددا مـع اتفـاق التجـارة الحـرة لأوروبـا الوسـطى، مـن خـلال التـشديد علـى سـلبيات                        

، وقــع وزيــر التجــارة ٢٠١٠عــام وفي خريــف . الانــسحاب الفعلــي لكوســوفو مــن اجتماعاتــه
والــصناعة في كوســوفو، مــع البعثــة، علــى القــرارات الوزاريــة المتبقيــة للجنــة المــشتركة لاتفــاق   
التجــارة الحــرة لأوروبــا الوســطى، ممــا كفــل التــزام مؤســسات كوســوفو بــبعض قــرارات هــذا   

ارات حيــز الاتفـاق بمــا في ذلـك الوســاطة كـإجراء لتــسوية التراعــات، وأتـاح دخــول هـذه القــر     
وعلاوة علـى ذلـك، عملـت البعثـة بنـشاط مـع سـلطات كوسـوفو لـضمان بدايـة                     . النفاذ رسميا 
  . حين ترأست البعثة وكوسوفو اتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى٢٠١١مثمرة لعام 

، شـهدت الفتـرة المـشمولة بـالتقرير أيـضا بدايـة             ٦٤/٢٩٨ووفقا لقرار الجمعية العامـة        - ١٣
وشـاركت  . ٢٠١١مـارس  /تحـاد الأوروبي تيـسيره بـين بريـشتينا وبلغـراد في آذار     حوار تولى الا  

البعثة في فرقة العمل المعنية بالدعم التقني التابعة للاتحاد الأوروبي التي أعدت العملية التي قادهـا                
تحــاد الأوروبي، وقــدمت الــدعم في مــا يتعلــق بالمعلومــات الوقائعيــة والإحاطــات اســتنادا إلى  لاا

، كانـت قـد عُقـدت أربعـة         ٢٠١١يونيـه   /وبحلول أواخـر حزيـران    .  الطويلة في كوسوفو   خبرتها
ومن المواضـيع   . اجتماعات عامة وكذلك الكثير من الاتصالات التحضيرية واجتماعات العمل        

ــسلكية        ــصالات ال ــاء، والات ــاري، والكهرب ــسجل العق ــود ال ــدني، وقي ــسجل الم ــتي نوقــشت ال ال
  . اص، والأختام الجمركية، وقبول الشهاداتواللاسلكية، وحرية تنقل الأشخ

ومع أن الموارد المالية المعتمـدة للبعثـة قـد اسـتخدمت بالكامـل خـلال الفتـرة المـشمولة                      - ١٤
وعُزي انخفاض الاحتياجـات عـن      . بالتقرير، شهدت البعثة عددا من الفروق بين فئات الإنفاق        

ا إلى انخفـاض المتوسـط الفعلـي لمـضاعف          تلك المدرجة في الميزانية من المـوظفين الـدوليين أساس ـ         
تسوية مقر العمل في منطقة البعثة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مقارنـة بتـسوية مقـر العمـل                      

وقوبلت جزئيا المـوارد الـتي لم تـستخدم اسـتخداما كافيـا مـن               . المعمول بها وقت إعداد الميزانية    
المتـــصلة بـــالموظفين الـــوطنيين نظـــرا إلى النفقـــات الإضـــافية ) أ: (المـــوظفين الـــدوليين بمـــا يلـــي

مستويات الرتب المشغولة فعليا لموظفي فئة الخدمات العامة الوطنية، التي كانـت أعلـى ممـا هـو                  
مدرج في الميزانية، ومعدل الشغور الفعلي الأقل مما هو مدرج في الميزانية، والعـلاوة في جـدول          

ــباط     ونفقــات تــسوية مختلــف أنــواع    ) ب (؛٢٠١١فبرايــر /المرتبــات الــتي بــدأ مفعولهــا في ش
وأنشطة الـسفر الإضـافي الـتي دعـت الحاجـة إليهـا لـدعم ولايـة البعثـة وهيكـل                     ) ج(المطالبات؛  

ومــشاركة فــرادى المتعاقــدين لتغطيــة مختلــف المهــام داخــل  ) هـــ(وبنــاء مــستودع؛ ) د(الــدعم؛ 
  .ات التحتية لتكنولوجيا المعلوموشراء معدات لتحديث البنية) و(البعثة؛ 
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  مبادرات دعم البعثة  -جيم   
خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، تابعــت البعثــة تنفيــذ خطــة دعــم البعثــة للعــام الثــاني      - ١٥
ــى ــدعم       عل ــاءة وخفــض تكــاليف ال ــادة الكف ــق المكاســب الناتجــة عــن زي ــوالي بهــدف تحقي . الت

ــوفير خــدما      ولتلــك ــة مــن أجــل ت ــودا للاســتعانة بمــصادر خارجي ــة، أبرمــت عق ت الأمــن الغاي
والتنظيــف وبعــض خــدمات صــيانة المرافــق ونفــذت هــذه العقــود، وباشــرت مــشروعا تجريبيــا    

وشـيدت البعثـة مـستودعا      . للاستعانة بمصادر خارجية من أجل توفير خدمات صيانة المركبات        
ــدادات         ــسام الإم ــد ورش أق ــا توحي ــاح له ــشتينا، أت ــسي في بري ــر الرئي موحــدا داخــل مجمــع المق

وتمت تسوية جميع المطالبـات المعتـرف بهـا         . ومستودعاتها وإخلاء مرافق الدعم   والهندسة والنقل   
  . في ما يتعلق باستخدام البعثة للمرافق في كوسوفو، بما في ذلك المؤسسات الجماعية

ومنـذ  .  من تنفيذ خطـة دعـم البعثـة        ٤، بلغت البعثة المرحلة     ٢٠١١يونيه  /وفي حزيران   - ١٦
دمــج ) أ: (، شملــت الإنجــازات مــا يلــي ٢٠١٠ينــاير / الثــانيبــدء تنفيــذ هــذه الخطــة في كــانون 

الأقسام وتـوفير التـدريب المتعـدد التخصـصات للمـوظفين الـذي كـان لـه أثـر إيجـابي علـى أداء                        
 في المائة من الامتثال لمؤشـرات الأداء الرئيـسية لإدارة الأصـول؛             ٩٨الخدمات مثل تحقيق نسبة     

وتعزيـز القـدرة علـى أداء مجموعـة أوسـع           ) ج( بعـد؛    وتسوية المطالبات التي لم يبـت فيهـا       ) ب(
من المهام المتعلقة بصيانة المرافق وتحقيق المزيد من المرونة عن طريق الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة              

وتحقيق وفورات في التكاليف متأتية من إخـلاء مرافـق الـدعم عـن طريـق                ) د(لتوفير الخدمات؛   
  . نقلها إلى مقر البعثة

ثـــة تنفيـــذا تامـــا توصـــيات مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات بـــشأن الأصـــول  ونفـــذت البع  - ١٧
ــد ــا، ومعــد       قي ــن الأصــول وفروقه ــصرف، والتحقــق المــادي م لات المخزونــات الــشطب والت

  .والأصول الفائضة
  

  الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة   -دال   
ريــق الأمــم المتحــدة في كوســوفو، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، صــاغت البعثــة وف   - ١٨

الذي يتألف من وكالات منظومة الأمم المتحدة، إطارا استراتيجيا للأمم المتحـدة في كوسـوفو               
يحــدد الأولويــات المــشتركة بغيــة تعزيــز التعــاون وتحقيــق القــدر الأكــبر مــن الأثــر لجهــود الأمــم  

ــة  م إرســاء مجتمــع مــستقر  ويتمثــل الهــدف العــام في دع ــ. المتحــدة في كوســوفو في منطقــة البعث
  .ن مندمجا بشكل راسخ في أوروباوشامل في كوسوفو يكو
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اكتمـال إعـداد    ) أ: (وأحرز تقدم في مجال تنفيذ هذا الإطـار الاسـتراتيجي بمـا في ذلـك                - ١٩
صلاحيات الأفرقة العاملة والاتفاق على طرائق عملها، بما في ذلك البعثة وفريق الأمم المتحـدة               

ــة   ــوفو ومنظمــ ــسائل    في كوســ ــسيق في المــ ــة تحــــسين التنــ ــا، بغيــ ــاون في أوروبــ ــن والتعــ الأمــ
والنجاح في تيـسير تقـديم كوسـوفو للتقـارير إلى آليـات حقـوق الإنـسان؛        ) ب(الأولوية؛   ذات

والاتفـــاق علـــى إجـــراء تقيـــيم مـــشترك في كـــل مـــن البلـــديات لمرافـــق المجتمعـــات المحليـــة  )ج(
المتحــدة في كوســوفو للعقــود مــن أجــل تحــسين   وتقاســم البعثــة وفريــق الأمــم  ) د(والعائــدين؛ 

  .التكاليف فعالية
وبي المعنيــة ر، ظلــت بعثــة الاتحــاد الأو)١٩٩٩ (١٢٤٤وفي إطــار قــرار مجلــس الأمــن    - ٢٠

بـسيادة القـانون في كوسـوفو تـضطلع بمـسؤولياتها في مجـال سـيادة القـانون، واسـتمرت منظمــة          
 بناء المؤسسات، ووفـرت القـوة الأمنيـة الدوليـة           الأمن والتعاون في أوروبا بأداء دورها في مجال       
وتبادلت هذه الكيانـات بانتظـام المعلومـات مـع          . في كوسوفو الوجود الأمني العسكري الدولي     

  .البعثة ونسقت معها تنسيقا فعالا على المستويين التشغيلي والاستراتيجي
    

  أطر الميزنة القائمة على النتائج  -هاء   
  فنيالعنصر ال: ١العنصر     

 الــسلمي الانــدماج العنــصر الفــني للبعثــة علــى  ركَّــز، المــشمولة بــالتقريرفتــرة الخــلال   - ٢١
التطورات السياسية والأمنيـة والطائفيـة      وقام العنصر الفني برصد     . ميع الطوائف في كوسوفو   لج

 وعلــى الاســتقرار في كوســوفو والمنطقــة دون الإثنيــةالــتي تــؤثر علــى العلاقــات بــين الجماعــات 
في تيسير وتـسوية القـضايا القائمـة بـين الطوائـف وتلـك              تقدم  أُحرز   و . والإبلاغ عنها  قليميةالإ

وشمـل ذلـك تـسوية المـشكلات المتعلقـة          .  العائدين والأقليات على الصعيد المحلـي      علىالتي تؤثر   
القــرى الــصربية الكوســوفية والقــرى ذات الأعــراق     بالاتــصالات، وإعــادة إمــداد عــدد مــن     

دوريـات شـرطية إضـافية،      تـسيير   هرباء والمياه، وتحسين الـنظم الأمنيـة مـن خـلال             بالك المختلطة
ــدين         ــين العائــ ــوترات بــ ــسوية التــ ــا وتــ ــشردين داخليــ ــودة المــ ــة عــ ــى معارضــ ــب علــ والتغلــ

  .المستقبلة والطوائف
ــت  - ٢٢ ــة وقامـ ــوفو في الاتفاقـــات       البعثـ ــشاركة كوسـ ــل مـ ــات تكفـ ــسير ترتيبـ ــضا بتيـ أيـ

، العمليـة المـسائل  شأن بلغـراد ب ـ يمية، وتيسير الحوار بـين بريـشتينا و   والاجتماعات الدولية والإقل  
بوجـه خـاص    ولـوحظ إحـراز تقـدم       . ذلك الأشخاص المفقودون وقـضايا التـراث الثقـافي         في بما

  .في مجال التعاون الإقليمي نتيجة لمهام التمثيل الخارجي التي تضطلع بها البعثة
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  لطوائف في كوسوفواماج بين جميع  المصالحة والاند:١-١الإنجاز المتوقع 

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 ت العنــف الخطــيرة بــين الجماعــات تخفــيض عــدد حــالا
؛ ١٣٦ :٢٠٠٨/٢٠٠٩( في كوســـــــــــوفو الإثنيـــــــــــة

  )١١١ :٢٠١٠/٢٠١١؛ ١٧٣ :٢٠٠٩/٢٠١٠

قامت البعثة بجمع معلومات والتحقق من صحتها والإبـلاغ
ــاه فيمــا ي   ـــعن ــا خطــيرا أصــاب طوائــف١٢٧ تــصل ب  حادث
حالــة مقارنــة ٤٦ويمثــل ذلــك انخفاضــا قــدره    . الأقليــات

  بالفترة السابقة المشمولة بالتقرير
ــذه المــسألة دون أن تكــون   ــات عــن ه ــت البعثــة معلوم جمع

قادرة دائما على التحقق بصورة واضحة من الطابع الطـائفي
التمييــز بــين بهــذا المؤشــر، ثبــت أن   يتــصلوفيمــا . للعنــف

الإثــني والجــرائم ذات الــدافع غــير الإثــنيالجــرائم ذات الــدافع 
  التي تقع ضحيتها طوائف الأقليات أصعب مما هو متوقع

ــاظ علــــى عــــدد البلــــديات الــــتي تكــــون فيهــــا الحفــ
؛ ٣٠ :٢٠٠٨/٢٠٠٩(مــــــــــــــــستدامة  العــــــــــــــــودة

  )٣٣ :٢٠١٠/٢٠١١؛ ٢٦ :٢٠٠٩/٢٠١٠

ــن حــالات ا   ٣١شــهدت  ــة م ــة درجــات متنوع ــودة بلدي لع
ــستدامة ــا   . المـ ــة بـ ــادة مقارنـ ــك زيـ ــل ذلـ ــسابقةويمثـ لفترة الـ

  المشمولة بالتقرير
ــودة مـــستدامة في بـــاقي ــود حـــالات عـ ــع عـــدم وجـ يرجـ
ــن ــشردين م ــة إلى انخفــاض أعــداد الم ــصفة جزئي ــديات ب البل
تلــك البلــديات وانخفــاض مــستوى الاهتمــام بــالعودة الــذي

  أعرب عنه المشردون داخليا
ــادة العــدد الإجمــ ــسبة   زي الي للحــالات الــتي بــت فيهــا بالن

: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(للأشــــخاص المفقــــودين في كوســــوفو
  )٣٦٠ :٢٠١٠/٢٠١١؛٢٤٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛١٦٧

ــيهم ــذين تم التعــرف عل ــودين ال ــغ عــدد الأشــخاص المفق بل
ــا يرفــع٣٥والحــالات الــتي أغلقــت ملفاتهــا    ــة، وهــو م  حال

رجلم ينجـز الهـدف المـد      و.  حالة ٢٧٥المجموع المتراكم إلى    
 حالـة نظـرا٧٣ في الميزانية للحالات التي بت فيها والمحدد ب ـ 

ــا أطــول مــن لأن البــت في حــالات المفقــودين اســتغرق وقت
   بسبب تسييس المسألة ونقص الأدلة السليمةالمتوقع

ــدم ــن الخــ ــف مــ ــتفادة الطوائــ ــة اســ ــادة إمكانيــ ات زيــ
ــة ــوفو، لا العامــــــ ــلال    بكوســــــ ــن خــــــ ــيما مــــــ ســــــ
؛ ٤٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ (الهويــــــة  بطاقــــــات  توزيــــــع
  )٩ ٠٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١؛ ٧ ٠٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠

ووفقــــا لــــسلطات كوســــوفو، فــــإن عــــدد صــــرب. أُنجــــز
 حصلوا على بطاقات الهوية الكوسوفية الـتينكوسوفو الذي 

ــ ٢٠١١ أكتــوبر/ تــشرين الأول١٠درت لأول مــرة في ص
، بزيــادة٢٠١١ يونيــه/لــول نهايــة حزيــران بح٣٦ ٠٥٩بلــغ 

   شخصا١٥ ٥٥٤قدرها 
:الأعــــــــداد التراكميــــــــة الفعليــــــــة كالتــــــــاليوكانــــــــت 

 ؛٢٠ ٥٠٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠ ؛٧ ٤٢٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩
٣٦ ٠٥٩: ٢٠١٠/٢٠١١      
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 النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــارير   ــا في   تقــديم تق ــدولي، بم ــصلية إلى المجتمــع ال ف
ــة،     ــية الأوروبيـ ــضاء والمفوضـ ــدول الأعـ ــك الـ ذلـ

كالات الأمم المتحدة في كوسـوفو      بالتنسيق مع و  
ومنظمة الأمن والتعـاون في أوروبـا وبعثـة الاتحـاد        
الأوروبي، عــن حــصول طوائــف كوســوفو علــى   

  الخدمات العامة

قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقـارير  ٤
 الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن

مجلــس  فــصلية يقــدمها الأمــين العــام إلى    تقــارير 
الأمن عن التطورات السياسية والأمنية والطائفيـة       
ــات     ــين الجماعــ ــات بــ ــى العلاقــ ــؤثر علــ ــتي تــ الــ

لاســـتقرار في كوســوفو والمنطقـــة  وعلــى ا  الإثنيــة 
  الإقليمية دون

قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقـارير  ٤
 الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن

 إلى المجتمـع الـدولي، بمـا في        أسـبوعية تقديم تقـارير    
ذلــك الــدول الأعــضاء ومنظمــة الأمــن والتعــاون   
ــوق    ــن حقـ ــة، عـ ــية الأوروبيـ ــا والمفوضـ في أوروبـ
ــاعي      ــبير الاجتم ــة التع ــف كوســوفو في حري طوائ
والثقــــــافي والــــــديني، بمــــــا في ذلــــــك حــــــضور 
ــصلة،    ــع ذات ال ــالات والوصــول إلى المواق الاحتف

  وكذلك عن التطورات السياسية

ــتأبل  ١٠٤ ــسياسية في  غــ ــورات الــ ــن التطــ ــة عــ  البعثــ
 عــن التطــورات فيأبلغــتتقريــرا أســبوعيا و ٥٢

. تقريرا أسـبوعيا آخـر     ٥٢طوائف كوسوفو، في    
أثارت التقارير القضايا الأكثر جوهرية بالنـسبةو

لحيــــاة الطوائــــف اليوميــــة واســــتقرارها بغــــرض
التوعيــة وتحفيــز التــدابير العلاجيــة مــن قِبــل فريــق

ــد  ــم المتحـ ــوفو، الأمـ ــنة في كوسـ ــة الأمـ ومنظمـ
ــا، و ــاون في أوروبـ ــاد الأوروبي،والتعـ ــة الاتحـ بعثـ

، وفي حـالاتالقوة الأمنية الدولية في كوسـوفو     و
  كثيرة سلطات كوسوفو

ــدولي،    ــع الــ ــبوعية إلى المجتمــ ــارير أســ ــديم تقــ تقــ
ــا ــن    في بمـ ــة الأمـ ــضاء ومنظمـ ــدول الأعـ ذلـــك الـ

ــن     ــة، ع ــا والمفوضــية الأوروبي ــاون في أوروب والتع
تدابير الرصد التي تتخذها السلطات في كوسـوفو      
ــات في     ــف الأقليـ ــل طوائـ ــشاركة وتمثيـ ــادة مـ لزيـ

  الهياكل الإدارية المحلية

وُزعـــت تقـــارير أســـبوعية علـــى بقيـــة وكـــالات  ٥٢
وســاعدت التقــارير فريــق الأمــم. الأمــم المتحــدة

المتحــدة في كوســوفو في التعــرّف علــى الطوائــف
نـاء الأقليـات وإدرارالمستهدفة بمشاريع تـشغيل أب    

  الدخل

ــصلية إلى   ــارير ف ــا في  تقــديم تق ــدولي، بم المجتمــع ال
ذلــك الــدول الأعــضاء ومنظمــة الأمــن والتعــاون   
في أوروبـــا والمفوضـــية الأوروبيـــة، تـــشمل جميـــع 

قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقـارير  ٤
 الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن
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البلــديات وتتعلــق بمــا تقدمــه مــن دعــم إلى عمليــة 
ــة    ــة الموزعـ ــا في ذلـــك المـــساعدة الماليـ العـــودة، بمـ

   الطوائفبالعدل على جميع
المنتظم فضلا عن التيـسير والوسـاطة مـع      الاتصال  

ــم      ــة الأم ــك منظم ــا في ذل ــصلحة، بم أصــحاب الم
ــم والثقافـــة     ــدة للتربيـــة والعلـ ) اليونـــسكو(المتحـ
كــسية الــصربية ومجلــس أوروبــا والكنيــسة الأرثوذ

ــة   ــا ٤٤وســــــلطات كوســــــوفو، لحمايــــ  موقعــــ
 موقعـــا ٣٥ثقافيـــا ودينيـــا وإعـــادة بنـــاء     تراثيـــا
  متضررا دينيا

يتم الاتـصال أسـبوعيا، مـن خـلال الاجتماعـات  نعم
ــك ــا في ذلـ ــة، بمـ ــالأطراف المعنيـ ــلات، بـ والمراسـ
اليونــــــسكو، ومجلــــــس أوروبــــــا، والكنيــــــسة
الأرثوذكــــسية الــــصربية، وســــلطات كوســــوفو

 الفترة المشمولة بـالتقرير، أتمـت اليونـسكوخلال
مــشروعين، وكــان العمــل جاريــا في تنفيــذ ثلاثــة
مشاريع، بينما كانت ثلاثـة مـشاريع أخـرى قيـد

وأتمــت لجنــة تنفيــذ أعمــال الــتعمير الــتي. البحــث
يقودهـــا مجلـــس أوروبـــا ثلاثـــة مـــشاريع، وجـــار

وبالنـسبة لثمانيـة. العمل في تنفيذ مشروع واحد    
ا أخــرى كــان مجلــس أوروبــا يــسعىعــشر موقعــ

  التعمير للحصول على تمويل لإتمام عملية
ــل   التيـــسير  ــيح التواصـ ــشطة الـــتي تتـ ــومي للأنـ اليـ

والمـــــصالحة بـــــين الطوائـــــف الـــــتي تعـــــيش في     
الــشمالية الــثلاث، وتعزيــز الاســتقرار     البلــديات

  السياسي والأمن

يتم التيسير يوميا على نطاق واسـع مـن المواضـيع  نعم
.عيد الإقليمــي وعلــى صــعيد البلــدياتعلــى الــص
ــد  ــاء وعقــ ــديات١ ٢٠٠زهــ ــاع في البلــ  اجتمــ

ــشا ــة بميتروفيتـ ــثلاث وفي إدارة البعثـ ــشمالية الـ الـ
واجتمعــت البعثــة أســبوعيا. خــلال فتــرة التقريــر 

مع سـلطات البلـديات، وشـرطة كوسـوفو وقـوة
ــع ــالأمن، ومـ ــة بـ ــوفو في اجتماعـــات معنيـ كوسـ

ــف     ــن طوائ ــة م ــن كــل طائف ــثلين م ــاتمم . الأقلي
وعقدت اجتماعات إضافية مخصصة مـتى نـشأت

الــسياسية جــة إليهــا بــسبب الحالــة الأمنيــة أو الحا
  السائدة

الاتـصال بـين سـلطات بريـشتينا وسـلطات          تيسير  
البلـــديات الـــشمالية الـــثلاث فيمـــا يتعلـــق بتـــوفير 
ــصول     ــة وحـ ــدمات العامـ ــة والخـ ــدعم للميزانيـ الـ

   على تلك الخدماتالإثنيةالأقليات 

يجري الاتصال، بوجه عام عدة مـرات أسـبوعيا،  نعم
بوزارتي المالية والاقتـصاد في كوسـوفو، وإدارات
ــشأن ــف، بـ ــدين والطوائـ ــي، والعائـ ــم المحلـ الحكـ
ــدين، إضــافة إلى ــة والعائ المــسائل المتعلقــة بالميزاني
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وتوسـطت البعثـة. مشاريع البنية التحتيـة وغيرهـا     
ــسلطات الب   ــين الـ ــصالات بـ ــراء الاتـ ــةفي إجـ لديـ

كمـا.  وبريشتينا بشكل منتظم   اشميتروفيتلمنطقة  
ــة ــات اللوجــستية والإجرائي ــة الترتيب ــسرت البعث ي
ــارات ــيم زيــ ــوفير النقــــل، وتنظــ عــــن طريــــق تــ

توقيعـات مـن الاتصال، والسعي للحـصول علـى     
بـــــشأن الميزانيـــــات قـــــادة البلـــــديات الـــــصربية

  والمشاريع وموضوعات أخرى
ــاد الأ  ــة الاتحـ ــشطة بعثـ ــال تيـــسير أنـ وروبي في شمـ

كوســوفو مــع المــسؤولين عــن البلــديات الــشمالية
الــثلاث لمناقــشة المــسائل ذات الأهميــة العمليــة في   
مجـــالات الـــشرطة والجمـــارك والعـــدل والحـــدود  

  والتراث الصربي والنقل والبنية التحتية

نقلت البعثة وجهات نظـر بعثـة الاتحـاد الأوروبي  نعم
لمــسؤولين عــنافي المجــالات موضــع الاهتمــام إلى 

 نظــرا للقبــول الجزئــيالبلــديات الــشمالية الــثلاث
واسـتخدمت البعثـة. فقط ببعثة الاتحـاد الأوروبي    

مساعيها الحميـدة لتيـسير الاجتماعـات بـين بعثـة
ــت ــة، ورتبـ ــسلطات البلديـ ــاد الأوروبي والـ الاتحـ
ــاون ــشجيع التع ــديين لت ــادة البل لنقاشــات مــع الق

وفي شمـــال. الكامـــل مـــع بعثـــة الاتحـــاد الأوروبي
، كانـــــت بعثـــــة الاتحـــــاد الأوروبياشميتروفيتـــــ

حاضرة بكثـرة في الاجتماعـات الأمنيـة وعقـدت
 اجتماعا مع النظراء من شـرطة١٣٥البعثة أيضا   

ــة ــسائل المتعلقـ ــشأن المـ ــاد الأوروبي بـ ــة الاتحـ بعثـ
بــالأمن والمهــام المتبقيــة للبعثــة فيمــا يتعلــق بحكــم

ــة  . القــانون ماعــا مــع اجت٣٥كمــا عقــدت البعث
النظراء من شرطة بعثة الاتحاد الأوروبي المكلفـين
بالعمل في منطقـة ميتروفيتـشا بـشأن موضـوعات
تتعلق بظروف عمـل شـرطة كوسـوفو، والوضـع

وعُقـد ثلاثـة وثلاثـون. الأمني، والخفارة المجتمعية  
اجتماعـا بهــذا الــشأن مــع ممثلــي المجتمــع المحلــي في

ة بــالتقريرشمــال كوســوفو خــلال الفتــرة المــشمول 
وكفلت البعثة تـدفق المعلومـات بـين شـرطة بعثـة
الاتحــــاد الأوروبي وبعــــض المجتمعــــات المحليــــة،

ــيما لاو ــوفو، فيســ ــال كوســ ــديات في شمــ  البلــ
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الحالات التي لم تكن فيها تلـك المجتمعـات المحليـة
  مستعدة للقاء بعثة الاتحاد الأوروبي

يوميــــة وتبــــادل للمعلومــــات بــــشأن اتــــصالات 
ل الأمنيــــة مــــع قــــوة كوســــوفو وتقــــديم  المــــسائ

إســهامات لاســتخدامها في التقــارير عــن الحالــة     
  اشالأمنية، بما في ذلك الحالة في ميتروفيت

، بمــامـع قــوة كوسـوفو   يوميــةأجريـت اتـصالات     نعم
في ذلك في الشمال، من خـلال وجـود البعثـة في

وإضــافة إلى ذلــك، عُقــدت اجتماعــات. الميــدان
اشتروفت ـيموالبلـديات في    ليمـي   المقر الإق يومية في   

ــين الجماعــات     ــن، والحــوار ب ــشأن الأم ــةب ،الإثني
والعائدين، والتمويـل المنـصف للأقليـات، وتنفيـذ
المــشاريع، والوضــع الــسياسي، والتعــاون وتبــادل
ــاد ــة الاتحـ المعلومـــات مـــع قـــوة كوســـوفو، وبعثـ
ــا، ــاون في أوروب ــن والتع ــة الأم الأوروبي، ومنظم

   الدوليةوغيرها من المنظمات
ــشتينا مــن خــلال    تيــسير  الحــوار بــين بلغــراد وبري

المشاركة والاتصالات الجارية مع لجنـة كوسـوفو        
المعنية بالمفقودين واللجنة الدولية للصليب الأحمـر       
بــــشأن الأنــــشطة المــــضطلع بهــــا في كوســــوفو     

ومع اللجنة الحكومية الصربية المعنيـة      ) اجتماعان(
  )اجتماعان(بالمفقودين 

ــت  نعم  البعثــة بتيــسير الحــوار بــشأن الأشــخاصقام
ــين   ــودين بـ ــشتينا المفقـ ــراد وبريـ ــلالبلغـ ــن خـ  مـ
  :المشاركة فيما يلي

ثلاثة اجتماعات لفريق العمل المعـني بالأشـخاص
  المفقودين

زيارة مشتركة واحـدة لوفـدي بريـشتينا وبلغـراد
ة المعنيــــــة بالأشــــــخاص المفقــــــودينإلى اللجنــــــ

  قبرص في
قــــوق الإنــــسانأربعــــة اجتماعــــات للجنــــة ح  

والأشخاص المفقودين والشكاوى التابعة لجمعيـة
كوســــوفو بــــشأن مــــشروع القــــانون المتعلــــق

  بالأشخاص المفقودين
ــني ــي المعـ ــل الفرعـ ــق العمـ ــد لفريـ ــاع واحـ اجتمـ

  بقضايا الطب الشرعي
  اجتماعان مع ممثلي الأسر
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 النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــةاجتمــــاع واحــــد مــــع       ــة كوســــوفو المعنيــ لجنــ
يرهـا الـسنوي لعـام لمناقشة وإقـرار تقر    بالمفقودين
  ٢٠١١  وخطة عملها لعام٢٠١٠

ــة مزعومــة ١٢٠بحــث قــانوني بــشأن  إجــراء   حال
ــق      ــها للفريـ ــغ عنـ ــسان أُبلـ ــوق الإنـ ــهاك حقـ لانتـ
ــة تلـــك    ــسان، ومعالجـ ــوق الإنـ ــشاري لحقـ الاستـ

  الحالات

أجـــرت البعثـــة بحثـــا موســـعا وقـــدمت تعليقـــات  نعم
ــة أعيــدت ١٣٧بــشأن  للفريــق الاستــشاري حال

  نلحقوق الإنسا

ــلاق  ــم   إطـ ــادة الفهـ ــة وزيـ ــة للتوعيـ ــة إعلاميـ حملـ
يتعلق بحريـة الحركـة، وحـق العـودة، وحمايـة            فيما

ــا في     ــسان، بمـ ــوق الإنـ ــات، وحقـ ــف الأقليـ طوائـ
عقــد مــؤتمرات صــحافية وإصــدار بيانــات  : ذلــك

صــحافية عنــد الاقتــضاء؛ وإصــدار إعلانــين علــى  
 بـشأن الخـدمات     الراديـو الإنترنت وإعلانين علـى     

طــلاق حملتيــــن إعلانيــتين تتــضمنــان     العامــة؛ وإ
ــون؛    ــى التلفزي ــات في الــصحف وعل ــشـــر إعلان ن

على مـدار   ) أوفيليا إف إم  (وتشغيل شبكة إذاعية    
ــع    ــساعة طــوال الأســبوع؛ وتوزي ــرا ٣٦٢ال  تقري

 من تقـارير    ٢٥٠بالعناوين الإخبارية الصباحية و     
الرصد في فترة بعد الظهر، عبر البريد الإلكتـروني         

  فيسبوك الشبكي وموقع والموقع

الخدمــة العامــة علــى الإنترنــتمــن إعلانــات  ١٢  نعم
  والراديو
   تقرير رصد للعناوين الصباحية٣٤٥
   مذكرة على وسائط الإعلام وبيانا صحفيا١٧

 مــــن تقــــارير الرصــــد لفتــــرة مــــااتقريــــر ٢٤٧
  الظهر بعد

  إخطار إعلامي واحد
 مقابلة مع الممثل الخاص للأمين العام، بمـا في         ٣٤

ــا”ذلــك مقــابلات راديــو   ــة؛“أوفيلي ــابع للبعث  الت
ومــؤتمرات صــحافية للــصحافيين عنــد الاقتــضاء؛

 علـى مـدار“أوفيليـا ”وإذاعة برامج علـى راديـو       
الإلكتــروني الــساعة؛ وتوزيــع تقــارير عــبر البريــد 

  فيسبوك والموقع الشبكي وموقع
  

  اد وجيرانها الإقليميين والمنظمات الدوليةتعاون كوسوفو وحوارها مع بلغرتعزيز : ٢-١الإنجاز المتوقع 
  

   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

أو /ة والسلطات الـصربية و    ثتوقيع بروتوكولات بين البع
ــصاد، ــة، والاقت ــشأن المفقــودين، والطاق ــادل رســائل ب تب
والنقـــل، والبريـــد والاتـــصالات الـــسلكية واللاســـلكية،

ــافي و ــراث الثقــ ــديني والتــ ــفر: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الــ ؛ صــ
  )٤: (٢٠١٠/٢٠١١؛ صفر: ٢٠٠٩/٢٠١٠

خلال الفتـرة المـشمولةلا توجد بروتوكولات للتوقيع عليها      
ــالتقرير ــمو. بـ ــولات باسـ ــى البروتوكـ ــة علـ ــع البعثـ ــن توقـ لـ

سلطات في بريــشتينا علــى تنفيــذالــكوســوفو إلا إذا وافقــت 
فوغير أن البعثة واصـلت تيـسير مـشاركة كوسـو          . الاتفاقات

  في الآليات الإقليمية المتعددة الأطراف بشأن هذه المسائل
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عقد اجتماعات رفيعة المستوى لمناقشة المسائل الـسياسية موضـع
؛ ١٦: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(الاهتمام المـشترك بـين بلغـراد وبريـشتينا

  )٢: (٢٠١٠/٢٠١١؛ ١٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠

ــز ــه  . أُنجـ ــا مجموعـ ــة المـــستوى ٤عقـــد مـ  اجتماعـــات رفيعـ
التقى ممثلـو بلغـراد وبريـشتينا ة المشمولة بالتقرير  خلال الفتر 

في أربعة اجتماعات عامة في بروكسيل وفي عـدة اتـصالات
تحـــضيرية واجتماعـــات علـــى مـــستوى العمـــل كجـــزء مـــن

ومــن. عمليــة الحــوار الــتي يتــولى تيــسيرها الاتحــاد الأوروبي  
 بهـــدف إيجـــاد حلـــول عمليـــة،الموضـــوعات الـــتي نوقـــشت

ــع ا  ــضايا موضــ ــام هلاللقــ ــتمــ ــدني،، شتركالمــ ــسجل المــ الــ
ــسلكية ــصالات ال ــاء، والات ــة، والكهرب ــسجلات العقاري وال
واللاسلكية، وحريـة حركـة الأشـخاص، والجمـارك وقبـول

ــشهادات ــة. الـ ــة المعنيـ ــال اللجنـ ــة في أعمـ ــاركت البعثـ وشـ
  بتوجيه العملية التي ييسرها الاتحاد الأوروبي

يهـا إدارة شـرطة     زيادة العـدد الإجمـالي للتحقيقـات الـتي تجر
كوســــوفو في الجــــرائم الــــتي أحالتــــها المنظمــــة الدوليــــة

ــشرطة ــة  للـ ــول(الجنائيـ ؛ ٧,١٩٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩) (إنتربـ
  )١١,٠٠٥: (٢٠١٠/٢٠١١ ؛٨,٨٩٩: ٢٠٠٩/٢٠١٠

نتربـول في البعثـة مـا مجموعـه مكتب الاتصال التابع للإ    فتح
 خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، ممـا أدى إلىقضية ١٦١٤
  قضية ١٠ ٥١٣ع تراكمي يبلغ مجمو

ولئن كانت شرطة الأمم المتحدة هي المسؤولة عـن مكتـب
ــد اضــطلعت شــرطة كوســوفو ــول في كوســوفو، فق الإنترب
ــديم ــضايا وتقـ ــق في القـ ــسؤوليات في التحقيـ ــن المـ ــد مـ بمزيـ

  المعلومات للإنتربول
سلطات كوسوفو مـشاركتها في المبـادرات       /تزيد حكومة 

لإقليميـة في المجـال الاقتـصادي عــن    والاتفاقـات الدوليـة وا
طريق مواصلة الإدماج والاتصالات مع المبادرات الدولية

: ٢٠٠٩/١٠(وعــن طريــق تيــسير الاجتماعــات الدوليــة
  ) اجتماعا٤٥: ٢٠١٠/١١ اجتماعا؛ ٣٥

قامــت البعثــة بتيــسير مــشاركة ســلطات كوســوفو في. أنجــز
ــها  ٦١ ــن بينـ ــا، مـ ــاون٤ اجتماعـ ــات لمجلـــس التعـ  اجتماعـ
لإقليمي؛ واجتماع واحـد لمدرسـة الإدارة العامـة؛ ومناسـبةا

ــا لجماعـــة٢١ و. واحـــدة لتدشـــين لمبـــان جديـــدة   اجتماعـ
 اجتماعات لمرصد النقل لجنوب شرق أوروبـا؛٦ الطاقة؛ و 
ــ ــاعاواجتماع ــة؛ واجتم ــة للأرصــاد الجوي ــة العالمي ن للمنظم

 بشأن تطبيـع الطـيران فيالأطلسيواحد لمنظمة حلف شمال  
ة البلقـــان؛ واجتمـــاع واحـــد للجنـــة منطقـــة الطـــيرانمنطقـــ

ــشتركة؛ واجتماع ــ  ــة الم ــة ااالأوروبي ــةن للهيئ ــة المعني لأوروبي
الــوزاريالمنتــدى ومناســبة واحــدة بــشأن ، بــسلامة الطــيران

ــان حــول ــين الاتحــاد الأوروبي ودول غــربي البلق ــشترك ب الم
ــدل ــوزراء الع ــؤتمر واحــد ل ــة؛ وم ــشؤون الداخلي ــدل وال الع

ن للجنـة الاسـتثمار لجنـوبا غربي البلقـان؛ واجتماع ـ    لبلدان
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ــة ــد للإنتربـــول بـــشأن الجريمـ ــؤتمر واحـ ــا؛ ومـ شـــرق أوروبـ
المنظمة؛ ومائدة مستديرة لمنظمة التعاون والتنمية في الميـدان
الاقتصادي حول إزالة الحواجز الجمركيـة ومائـدة مـستديرة
واحدة لاتفاق التجـارة الحـرة لأوروبـا الوسـطى؛ واجتمـاع
ــديناريكي؛ ــادرة القــوس ال ــة البلقــان لمب ــي منطق واحــد لممثل
ــديناريكي؛ ودورة ســنوية ــوس ال ــادرة الق ــؤتمر واحــد لمب وم
واحــدة للفرقـــة العاملـــة المعنيــة بالتعـــاون التنظيمـــي برعايـــة
ــادرة ــاع واحـــد للمبـ ــا؛ واجتمـ ــة الاقتـــصادية لأوروبـ اللجنـ
الدوليــــة للــــشفافية في المعونــــة؛ واجتمــــاع واحــــد للجنــــة

المكتــــب الإحــــصائي للجماعــــات/قتــــصادية لأوروبــــا الا
  الأوروبية بشأن تعدادات السكان والمساكن

: كمـا يلـي    ٢٠٠٩/٢٠١٠وكانت الأرقـام الفعليـة للفتـرة          
   اجتماعا٦١: ٢٠١٠/٢٠١١ اجتماعا؛ ٥٤

  

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ة الاتحـاد   ثلي بلغراد وبعث ـ   اجتماعات مع مم   تيسير
الأوروبي المعنيـــة بـــسيادة القـــانون في كوســـوفو  
بشأن تنفيذ الأحكام المتعلقـة بالـشرطة والمحـاكم         
  والجمارك والنقل والهياكل الأساسية والحدود

أقامــــت بعثــــة الاتحــــاد الأوروبي المعنيــــة بــــسيادة  لا
ــوفو ــانون في كوسـ ــسلطات في القـ ــع الـ ــة مـ علاقـ

إلى بعثة الأمـماجة إلى اللجوء    دع الح بلغراد ولم ت  
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو خـلال الفتـرة

  المشمولة بالتقرير
ــراد     ــع بلغــ ــل مــ ــى الأقــ ــاعين علــ ــسير اجتمــ تيــ

  وبريشتينا بشأن المفقودين
 بتيــسير الحــوار بــشأن المفقــودين مــعالبعثــةقامــت   نعم

زيــارة  المــشاركة فيمــن خــلالبلغــراد وبريــشتينا 
نا وبلغـــراد بـــشأن قـــام بهـــا وفـــدا بريـــشتيواحـــدة

المفقودين إلى اللجنـة المعنيـة بـالمفقودين في قـبرص
ــسائل ــق العامــل المعــني بالم واجتمــاع واحــد للفري

لمتعلقــــــة بالطــــــب الــــــشرعي، فــــــضلا عــــــنا
ــالمفقودين، ٣ اجتماعــات للفريــق العامــل المعــني ب

ا جلـست مـن بينـهما   (المعقودة في بلغراد وبريشتينا،     
ــي الأســر   ــة لممثل ــة اج٤ ؛ و)إحاط ــات للجن تماع

جمعيـــــة كوســـــوفو المعنيـــــة بحقـــــوق الإنـــــسان،
والمفقودين والالتماسات بـشأن مـشروع القـانون



A/66/577
 

18 11-62535 
 

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــالمفقودين؛ واجتماع ــ  ــق ب ــي أســراالمتعل ــع ممثل ن م
صـــرب كوســـوفو وألبـــان كوســـوفو؛ واجتمـــاع

  واحد للجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين
خمسة اجتماعـات مـع بلغـراد بـشأن إنـشاء آليـة             

  راث الثقافي والديني في كوسوفولحماية الت
، بــدأ٦٤/٢٩٨ لقــرار الجمعيــة العامــة   اســتجابة  لا

بــــين بريــــشتينا ٢٠١١مــــارس  /حــــوار في آذار
ولم تعقـد. بتيـسيره وبلغراد، قام الاتحـاد الأوروبي      

ــراد إذ كــان ــع بلغ ــررة م ــة الاجتماعــات المق البعث
الحــــوار الــــذي يــــسره الاتحــــاد الأوروبي يــــشمل

   والديني بالتراث الثقافيالمسائل المتعلقة
وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أعـرب المجلــس
الأوروبي عــن اهتمامــه بالاضــطلاع بــدور قيــادي
في تيسير الأنشطة المتعلقة بالتراث الثقافي والـديني

  وعقد خمسة اجتماعات
خمس جلـسات إحاطـة مخصـصة عقـدتها القيـادة           

نظمـات  لـدول الأعـضاء والم    فائـدة ا  العليا للبعثـة ل   
ــشأن   ــة ووكــــالات الأمــــم المتحــــدة بــ الإقليميــ

  التعاون بين بلغراد وبريشتينا

ــل الخــاص للأمــين العــامكوســوفوفي   ١٠١ ، عقــد الممث
 اجتماعـــــا مـــــع ممثلـــــي الـــــدول الأعـــــضاء،٣٣
ــا مـــع ممثلـــي المنظمـــات الإقليميـــة ٥٢ و اجتماعـ
 اجتماعـــا مـــع ممثلـــي وكـــالات وصـــناديق١٦ و

لالهـا مناقـشة التعـاونوبرامج الأمم المتحدة، تم خ    
وقدم الممثل الخـاص إحاطـة  . بين بريشتينا وبلغراد  

ــضا ــدةأيـ ــة في عـ ــراف المعنيـ ــس الأطـ ــي نفـ  لممثلـ
اجتماعــات عقــدت خــارج كوســوفو، في أمــاكن
 منها بروكسل وفي مقر الأمم المتحدة بنيويورك

اجتماعـا   ٤٥تيسير مشاركة سلطات كوسـوفو في       
ــددة الأطــراف     ــادرات متع ــؤتمرات ومب ــا وم ثنائي
ــات      ــة وآلي ــات الإقليمي ــن المنظم ــدد م ــة ع برعاي

  التعاون الدولي

كوسـوفو قامت البعثـة بتيـسير مـشاركة سـلطات            ٦١
ــة،   ٦١في  ــى مــستويات مختلف ــا إقليمــا عل  اجتماع

ــها  ــا٤منـ ــاون الإقليمـــي؛ت اجتماعـ  لمجلـــس التعـ
 اجتماعــات٦  اجتماعـا لجماعـة الطاقـة؛ و   ٢١ و

لمرصد النقل لجنوب شرق أوروبا؛ ومـؤتمر واحـد
نالــوزراء العــدل لبلــدان غــربي البلقــان؛ واجتماعــ

للجنــة الاســتثمار لجنــوب شــرق أوروبــا؛ ومائــدة
ــة في ــاون والتنميـ ــة التعـ ــدة لمنظمـ ــستديرة واحـ مـ
ــستديرة واحـــدة ــدة مـ ــصادي ومائـ ــدان الاقتـ الميـ
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــا الوســطى حــو     ــاق التجــارة الحــرة لأوروب للاتف
 اجتماعــات أخــرى لهــذا١٠ الــشراء العمــومي؛ و

  الاتفاق؛ وعدة اجتماعات أخرى
تجهيــز الوثــائق والــصكوك القانونيــة ذات الــصلة  

 مـــن طلبـــات المـــساعدة القانونيـــة     ١ ٤٤٠ ـبـ ــ
الدوليـــة، وإســـداء المـــشورة بـــشأنها وإعـــدادها،  
وذلك عملا بما ينطبق علـى ذلـك مـن القـانونين            

ــا  ــي والاتفاق ــدولي والمحل ــع  ال ــة م ــة المبرم ت الثنائي
الـــدول الأعـــضاء فيمـــا يتعلـــق بالبلـــدان الـــتي      

  تعترف بكوسوفو دولة مستقلة  لا

ة فيــــق ذات الــصلـــــة بتجهيــز الوثائــــقامــت البعث  ٩٤٣
مــــا يتعلــــق بطلبــــات الحــــصول علــــى المــــساعدة

ــددها   ــالغ عــ ــة البــ ــة المتبادلــ ــا٩٤٣القانونيــ  طلبــ
عــددكـان  و. وبإسـداء المـشورة بــشأنها وإعـدادها   

ــا  ــرة الطلبـــات أقـــل ممـ ــا خـــلال الفتـ ــان متوقعـ كـ
  المشمولة بالتقرير

ــز  ــسارات   ٩٠٠تجهيــ ــات والاستفــ ــن الطلبــ  مــ
الــواردة مــن ســكان كوســوفو، والبلــدان غــير      
المعترفة بكوسـوفو ومكاتـب الاتـصال بغيـة قيـام           
البعثة بمطابقة وتصديق ما يـصدر عـن كوسـوفو          

اشـات  من وثائق للأحوال المدنيـة وشـهادات المع       
التقاعدية والوثائق الأكاديميـة ومـا إلى ذلـك مـن           
ــة     ــتعين علــى المنظمــات الدولي ــتي ي المــستندات ال

 في صــربيا والبلــدان الــتي لا تعتــرف  اســتخدامها
  بكوسوفو

ــةقامـــت   ٧١٤ ــز البعثـ ــن٧١٤ بتجهيـ ــدما مـ ــا مقـ  طلبـ
ســكان كوســوفو للحــصول علــى الوثــائق المدنيــة

ــة  ــتخدامهاوالأكاديميــ ــربيا والاســ ــدان في صــ لبلــ
الأخرى التي لا تعترف بكوسوفو ومن المنظمـات

 عدد الطلبات أقل مما كان متوقعـاكانو. الدولية
  خلال الفترة المشمولة بالتقرير

رصد تنفيـذ مـذكرات التفـاهم والاتفاقـات الـتي           
وقعتــها البعثــة مــع الحكومــات والجهــات المانحــة   
  والمبادرات الدولية ومؤسسات التمويل الدولية

اصــلت البعثــة رصــد تنفيــذ مــذكرات التفــاهمو  نعم
والاتفاقــات الــتي وقعتــها البعثــة مــع الحكومــات
والجهــات المانحــة والمبــادرات الدوليــة ومؤســسات

ــة مثــل مجلــس   ــاالتمويــل الدولي  واليونــسكوأوروب
  والاتحاد الأوروبي

إجـــراء المفاوضـــات وإنجـــاز التـــسويات المتعلقـــة 
عالقــة الناجمــة بالمطالبــات والــدعاوى القانونيــة ال 

عـــــن الأنـــــشطة المرتبطـــــة بوكالـــــة كوســـــوفو 
  الاستئمانية

خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، تلقـــت البعثـــة  ٧٦
ــرارات١٤٥ ــر وقـــ ــها أوامـــ ــن بينـــ ــذكرة مـــ  مـــ

وإشعارات مـن الـدائرة الخاصـة لمحكمـة كوسـوفو
العليـا بـشأن مـسائل ذات صـلة بوكالـة كوســوفو

راتوأعــدت البعثــة وأرســلت مــذك . الاســتئمانية
 دعــوى وحــضرت٧٦الــدائرة الخاصــة بــشأن إلى 
   الخاصة جلسة استماع في الدائرة٢٦
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  الدعم: ٢العنصر     
أدنـاه، قـدمت البعثـة الـدعم اللوجـستي والإداري          الـوارد   على النحو المفصل في الإطار        - ٢٣

ــصلة      ــواتج ذات ال ــها مــن خــلال إنجــاز الن ــدعم تنفيــذ ولايت ــة وكفــاءة ل ــة بفعالي . والأمــني للبعث
 ضباط من شرطة الأمـم المتحـدة        ٨ ضباط اتصال عسكري و      ٨ متوسطه   لقواموقدمت الدعم   

 مــن ٢٥ موظفــا وطنيــا، فــضلا عــن ٢٣٥  موظفــا دوليــا و١٤٣ومــلاك المــوظفين الــذي يبلــغ 
ــم المتحــدة   ــة       . متطــوعي الأم ــات المتعلق ــسوية المطالب ــدعم بت ــصر ال ــام عن ــك، ق وإضــافة إلى ذل

علق بالمؤسسات الجماعية والمؤسسات العامة، وأكمل بناء المخـزن         باستعمال الممتلكات فيما يت   
  .الموحد ونفذ خطة دعم البعثة بنجاح

  
  تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني إلى البعثة بفعالية وكفاءة: ١-٢الإنجاز المتوقع 

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

رة لأســطول المركبــات  خفــض عمليــات الــصيانة المقــر
 كلـــــم إلى كـــــل ٥ ٠٠٠كـــــل عمليـــــة صـــــيانة  مـــــن
  كلم ١٥ ٠٠٠

لم يــتم تنفيــذ خفــض عمليــات الــصيانة المقــررة إذ اســتلمت
 الـــصيانة كـــلكفالتـــهاقتـــضي تالبعثـــة مركبـــات جديـــدة  

  كلم ٥ ٠٠٠
زيـــادة أوجـــه الكفـــاءة مـــن خـــلال حـــصر المهـــام في

يم مــشتركة والاســتعانة بمــصادر خارجيــة في تقــد  مواقــع
  الخدمات الأمنية

تم إدماج قسم الإمداد في المجمع الرئيـسي في بريـشتينا ومـن
ــة و     ــدعم المتبقي ــسام ال ــل أق ــال نق ــرر إكم ــاالمق ــولدمجه  بحل

ــسان ــل /ني ــةو. ٢٠١٢أبري أدت الاســتعانة بمــصادر خارجي
   وظيفة٣٠في تقديم الخدمات الأمنية إلى خفض 

ــ شاريع خفــض اســتهلاك المرافــق العامــة نتيجــة لتنفيــذ م
  التجديد الموفرة للطاقة

 المـشروع الرئيـسي المـوفر للطاقـة وهـو تحـسينتنفيـذ أرجئ  
نوعية نوافذ المبنى الرئيسي في مقر البعثـة في بريـشتينا نتيجـة

ولم يتــسن قيــاس المــشاريع. للتــأخر في تحديــد ملكيــة المبــاني
  الأخرى الموفرة للطاقة بسبب الفروق في الأحوال الجوية

  

 لمقــررةالنواتج ا
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      تحسين الخدمات
ــسيين في     ــوقعين رئيـ ــام في مـ ــم المهـ ــصر معظـ حـ
بريــشتينا ممــا يــؤدي إلى انخفــاض متطلبــات إدارة 

وتقلـيص زمـن     المرافق والاحتياجـات اللوجـستية    
  الاستجابة

، قامــــت البعثــــة٢٠١١يونيــــه / حزيــــران٣٠في   نعم
 داخــل بريــشتينا، وهمــابتــشغيل مــوقعين رئيــسيين

ــة ووحــدة التــصرف في الأصــول مجمــع مقــر البعث
  الإمدادات/ومجمع النقل
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 لمقــررةالنواتج ا
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــشرين٣١ مجمــع النقــل الرئيــسي في  إخــلاءوتم   ت
  ٢٠١٠أكتوبر /الأول

ــة     ــواد الهندسـ ــشترك لإدارة مـ ــر مـ ــصيص مقـ تخـ
 إلى تقلـيص    أدىووحدة الاستلام والتفتـيش ممـا       

ــسليم     ــات ت ــع عملي ــستغرقه جمي ــذي ت ــت ال  الوق
  المواد وإلى زيادة الكفاءة في تجهيزها

ــ  نعم ــةخُــ ــواد الهندســ ــشترك لإدارة مــ ــر مــ صص مقــ
يجــــري تجهيــــزو. ووحــــدة الاســــتلام والتفتــــيش

  عمليات تسليم المواد بمزيد من الكفاءة

 كلـم إلى    ٥ ٠٠٠تمديد فترات تغيير الزيت مـن       
ــم، ممــا  ١٥ ٠٠٠ ــات  أدى كل  إلى خفــض عملي

ن تحقيقـه بـسبب     الصيانة المقـررة، وهـو أمـر يمك ـ       
  تغيير مواصفات استخدام أسطول المركبات

كفالتـها قتـضي   ت  جديـدة  استلمت البعثة مركبات    لا
ــصيانة كــل   ــم ٥ ٠٠٠ال ــذا. كل ــذ ه وكــان تنفي

 ا وإلغاء مفعولهالكفالةيؤدي إلى إبطال سالناتج 

  

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 ـــ ــسكريون وأفـــ ــراد العــــ ــشرطة الأفــــ راد الــــ
  والموظفون المدنيون

   

ــا   ــز عناصــــر متوســــط قوامهــ ــراقبين ٨تمركــ  مــ
 أفـراد مـن شـرطة الأمـم المتحـدة      ٦ عسكريين و 

  وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم 

تقــديم الخــدمات الإداريــة المقابلــة لقــوام متوســطه  نعم
 أفـراد مـن شـرطة٨ ضباط اتصال عسكري و    ٨

 الأمم المتحدة 

 موظفــا مــدنيا، ٤٣٥توســطه إدارة شــؤون مــا م
 موظفـا   ٢٤١  موظفـا دوليـا، و     ١٦٦من بينـهم    
   من متطوعي الأمم المتحدة٢٨ وطنيا، و

ــا متوســـطه نعم ــة لمـ ــة المقابلـ تقـــديم الخـــدمات الإداريـ
 موظفــا١٤٣مــوظفين مــدنيين، مــن بينــهم  ٤٠٣

ــا، و ــا، و ٢٣٥ دوليـــ ــا وطنيـــ ــن٢٥  موظفـــ  مـــ
 متطوعي الأمم المتحدة 

جميـع  يـشمل  وك والانـضباط  تنفيذ برنـامج للـسل   
ــشرطة والمــوظفين    ــراد ال ــراد العــسكريين وأف الأف

التـدريب والوقايـة والرصـد      بما في ذلك    المدنيين،  
 والإجراءات التأديبية

ــشطة  نعم ــضباط بالأنـ ــسلوك والانـ ــدة الـ ــت وحـ قامـ
   :التالية

تزويد كبـار المـديرين بتوجيهـات اسـتراتيجية عـن
لانضباط؛ وعقـدجميع المسائل المتعلقة بالسلوك وا    
ـــ   ــراد٣٩٢جلــسات تجديــد للمعلومــات ل  مــن أف

بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو؛
ــدار  ــهادة لإتمـــام٣٧٧  شـــهادة و٣٨٢وإصـ  شـ
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــدريبين عــبر الإنترنــت يتعلقــان بالتراهــة وحظــر ت
التحرش، علـى التـوالي؛ وتوزيـع معلومـات بـشأن

شحظــر التمييــز، والتحــرش، بمــا في ذلــك التحــر  
ــع ــى جمي ــسلطة، عل ــتغلال ال ــاءة اس ــسي وإس الجن
أفراد البعثة من خلال الموقعين الشبكيين الـداخلي
والخـــارجي للبعثـــة ووســـائط الإعـــلام الأخـــرى؛

 قــــــــضية فعليــــــــة خــــــــلال٤١يــــــــق في والتحق
المــــشمولة بــــالتقرير واتخــــاذ الإجــــراءات الفتــــرة

 المناسبة بشأنها

     المرافق والبنية التحتية

ــصليح  ــالموظفين   ٩ صــيانة وت ــشآت خاصــة ب  من
  مواقع لإعادة الإرسال٨ المدنيين و

بنهايـــة الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، تولـــت البعثـــة  نعم
 منشآت خاصـة بـالموظفين المـدنيين، مـن٨صيانة  

بينها مجمع مقر البعثة، والوحدة المجمَّعـة للتـصرف
الإمــدادات، ومكاتــب/في الأصــول ومجمــع النقــل

مثـل الخـاص للأمـين العـام،الأمن في مقر سكن الم    
وموقف السيارات العـام في بريـشتينا الـذي يـضم
حاويات تابعة لمكتـب الأمـن، والمقـر الإقليمـي في

ــشا، ومكتــب   ــمميتروفيت ــراد،الأم  المتحــدة في بلغ
وتم إخـلاء مكتـب. ومكتب الاتصال في سكوبيه   

الحدود بمدينة بلاسيه ومجمع النقـل بحلـول تـشرين
 ٢٠١٠أكتوبر /الأول

بلــغ عــدد مواقــع إعــادة الإرســال الــتي تم صــيانتها  
 مواقع، نظرا لهجر أحد مواقع إعادة الإرسال ٧

ــيانة  ــا  ١٩تـــشغيل وصـ ــا مملوكـ ــدا كهربائيـ  مولـ
 للأمم المتحدة

بلـــغ العـــدد الفعلـــي للمولـــدات الـــتي تم صـــيانتها  نعم
ــام  ــاج٢١خـــلال العـ ــشوء احتيـ ــرا لنـ ــدا نظـ  مولـ

راة حــــديثا مؤقــــت إلى أحــــد المولــــدات المــــشت   
من المخزون لدى اشتراك أقسام الـدعم في ومولِّد

 موقع البعثة
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تقــــديم المــــساعدة في إدارة المرافــــق في حــــالات 
  الطوارئ على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

ــالات  نعم ــق في حـ ــساعدة في إدارة المرافـ ــديم المـ تم تقـ
 الطوارئ على مدار الساعة

     النقل البري

ــيانة  ــم   ١٩٣تـــشغيل وصـ ــة للأمـ ــة مملوكـ مركبـ
المتحـــدة باســـتخدام ورشـــة تـــصليح واحـــدة في  

  بريشتينا

 مركبـــة مملوكـــة للأمـــم المتحـــدة١٩٣تم صـــيانة   نعم
 باستخدام ورشة تصليح واحدة في بريشتينا 

ــاءة      ــسم بالكف ــل العاجــل تت ــشغيل وحــدة للنق ت
والفعالية من حيث التكلفة دعما لخـدمات نقـل          

 الركاب والبضائع

:ل الركاب والبـضائع بحـسب الطلـب       خدمات نق   نعم
ــل١ ٢٧٨ ــلات داخـ ــك رحـ ــا في ذلـ ــا، بمـ  راكبـ

ما بين بريشتينا وبلغـراد وسـكوبيه؛ كوسوفو وفي 
ــها شــحنات١ ٧٠٤ و ــضائع مــن بين  شــحنات ب

ــار؛ و  ــع غيـ ــوظفين؛ ٣٠ قطـ ــة للمـ ــة ترفيهيـ  رحلـ
 قوافل إلى قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات٦ و

ــا وإلى اليو  ــديزي، إيطالي ــعفي برين ــث يق ــان، حي ن
 أقرب مرفأ لمنطقة البعثة

 أيـام في    ٥تشغيل خدمـة نقـل مكوكيـة محـدودة          
ــا متوســطه     ــل م ــبوع لنق ــوظفي  ٣٠الأس ــن م  م

الأمــم المتحـــدة يوميــا مـــن أمــاكن إقامتـــهم إلى    
  منطقة البعثة

 أيـام في الأسـبوع٥تم توفير خدمة نقل مكوكيـة         نعم
ــالتقرير  ــا. خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـ وتم نقـــل مـ

 مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة يوميــا،٢٥توســطه م
 النقل العاملعدم توفر وسائط نظرا 

   الاتصالات

دعم وصـيانة شـبكة سـاتلية للاتـصالات تتـألف           
 محطـات متناهيــة  ٨ مـن محطــة أرضـية مركزيــة و  

) في ســـات(الـــصغر للاتـــصالات عـــبر الـــسواتل 
ــوفير خــدمات   ٩ و ــها ت ــة في طاقت  مقاســم هاتفي

 وصـــلة ٢٨ ا إلى نهايتـــها، وهاتفيـــة مـــن بدايتـــه
ــائق    ــة تـــوفر اتـــصالا فـ تعمـــل بالموجـــات الدقيقـ
الــــسرعة بالإنترنــــت في منطقــــة واســــعة لنقــــل 

 الصوت والبيانات والفيديو

 :تم دعم وصيانة المعدات التالية نعم

  محطات أرضية مركزية ٤

تم الإبقـاء علـى عـدد أكـبر مـن المحطـات الأرضـية
بالتغطيــة عــبرالمركزيــة نظــرا لــضرورة الاحتفــاظ  

 منطقة البعثة

ــة الــــصغر للاتــــصالات عــــبر٣  محطــــات متناهيــ
 )في سات(السواتل 

لــزم تــوفير عــدد أقــل مــن محطــات في ســات نظــرا
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 لانخفاض الملاك الوظيفي

  مقسما هاتفيا ١٤

لــــزم تــــوفير عــــدد أكــــبر مــــن المقاســــم الهاتفيــــة
 للاحتفاظ بالتغطية عبر منطقة البعثة

 دقيقة وصلة تعمل بالموجات ال٢٢

تمــت صــيانة عــدد أقــل مــن وصــلات الموجــات
الدقيقة نظرا للاحتياجات التـشغيلية والتـشارك في

 أماكن العمل

دعــم وصــيانة شــبكة لاســلكية ذات تــردد عــال  
 جهــازا لإعــادة الإرســال، ٢٧جــدا مكونــة مــن 

وشبكة لاسـلكية ذات تـردد فـائق العلـو مكونـة            
  أجهزة لإعادة الإرسال٣من 

  :  التاليةالمعداتنة تم دعم وصيا  نعم
تردد عال جدا ذات  جهازا لإعادة الإرسال ٣٠

لزم توفير جهاز إضافي لإعادة الإرسال ذي تـردد
اســتبدالعــال جــدا لأغــراض إداريــة أثنــاء عمليــة 

الشبكة اللاسـلكية، وتم صـيانة جهـازين إضـافيين
لإعــادة الإرســـال ذوي تـــردد عــال جـــدا لتـــوفير

لى وكـالات الأمـمخدمات دعم خاضعة للرقابة إ    
 المتحدة

  أجهزة لإعادة الإرسال ذات تردد فائق العلو٣

لإقامــة  نظــم للتــداول بالفيــديو ٤دعــم وصــيانة 
اتصالات فعالة مع مقر الأمم المتحـدة والبعثـات         

 الأخرى

ــة لأغــراض   نعم ــمإقام ــر الأم ــة مــع مق ــصالات فعال ات
ــورك   ــاتالمتحــدة في نيوي  الأخــرى، قامــتوالبعث

 : نة ما يليالبعثة بصيا

ــام تم٧    نظـــم للتـــداول بالفيـــديو، مـــن بينـــها نظـ
 . تركيبه في وحدة اتصالات متنقلة

تم تركيــب نظــامين إضــافيين للتــداول بالفيــديو في  
مكاتب الممثـل الخـاص للأمـين العـام وفي مكتـبين

 من مكاتب الاتصال 
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

   تكنولوجيا المعلومات

يـة في   دعم وصيانة مراكز للبيانات وشبكات محل     
بريـــشتينا وبلغـــراد، وموقـــع واحـــد لاســـتعادة     
القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية 
ــن    ــألف مــ ــكوبي يتــ ــال في ســ ــصريف الأعمــ تــ

 لوحــة تحويــل للمكالمــات،  ٨٥ خادومــا، و ٨٠
ــبكيا، و ٣٠ و ــا شــ ــة  ٧  موجِّهــ ــرامج وقائيــ  بــ

 شــبكات للتخــزين ٣ ، وFirewallللحواســيب 
حتيـة اللازمـة لإقامـة      في طاقتها أن تهيئ البنيـة الت      

شــبكة بيانــات آمنــة عاليــة الجــودة، بمــا في ذلــك  
الـــربط بالإنترنـــت، وخـــدمات قَـــصْر دخـــول     
الشبكة على المـستخدمين المعتمـدين، والتـشارك        
ــد     ــة، والبريــ ــة والطباعــ ــات الإلكترونيــ في الملفــ
الإلكتروني، وقواعد البيانات، والـبرامج المـضادة       

يــــات، لفيروســــات الحاســــوب، وتوزيــــع البرمج 
  وتعميم إمكانية الاتصال بالإنترنت

قدمت البعثة خدمات إيصال البيانات واتـصالات نعم
الـــصوت بـــشكل آمـــن إلى المـــستخدمين بالبعثـــة،

 :وأدت خدمات دعم وصيانة لما يلي

  خواديم افتراضية ١٠٧  خادوما ماديا و٢٩

يعــزى العــدد الأكــبر للخــواديم عمــا هــو مقــرر
ــال ــة إلى الانتقـ ــابالميزانيـ ــدريجي إلى تكنولوجيـ  التـ
 البنى التحتية الافتراضية

  لوحة تحويل للمكالمات١١١

يعزى العدد الأكبر من لوحـات تحويـل المكالمـات
إلى تـــأخر وصـــول بعـــض المعـــدات، ممـــا أدى إلى

 والشطب الاستبدال تأخير إجراءات 

 )راوتر( موجِّها ٢٣

يعــزى الانخفــاض في عــدد الموجِّهــات إلى أعمــال
 لشبكة الجارية وإغلاق بعض المواقعتوحيد ا

 Firewall برامج وقائية للحواسيب ٤    

يعــــزى الانخفــــاض في عــــدد الــــبرامج الوقائيــــة  
 للحواسيب إلى توحيد البنى التحتية الأمنية

  شبكات تخزين٥  

ــزين إلى   ــبكات التخـ ــدد شـ ــادة في عـ ــزى الزيـ تعـ
اديمالانتقال من بنية الخـواديم الماديـة إلى بنيـة الخـو           

الافتراضية، وإلى الاستغناء التدريجي الوشيك عـن
 وحدتين للتخزين

ــم وصــيانة   ــا، و ٤٣٥دع ــوبا مكتبي  ١٨٨  حاس
 جهـاز   ٥٢  طابعـة، و   ١٦٧ حاسوبا محمـولا، و   

ــة في      ــة البعث ــع أنحــاء منطق ــا في جمي إرســال رقمي
 كوسوفو وبلغراد وسكوبيه

وصـــيانة المعـــدات التاليـــة خـــلال الفتـــرةتم دعـــم   نعم
  :مولة بالتقريرالمش

  حاسوبا مكتبيا٥٥١
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــة إلى ــدد الحواســـيب المكتبيـ ــادة في عـ تعـــزى الزيـ
  حاسوبا مكتبيا قيد الشطب ١١٦وجود 

  حاسوبا محمولا١٩٦

تعـــزى الزيـــادة في عـــدد الحواســـيب المحمولـــة إلى
  حواسيب محمولة قيد الشطب ٨وجود 

  طابعة١٤٥

يعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات إلى الانخفــاض
 دد الموظفينفي ع

  جهاز إرسال رقميا ٤٠

تعزى الزيادة في عدد أجهزة الإرسال الرقميـة إلى
  جهازا قيد الشطب١٢وجود 

 مـن قواعـد البيانـات والـنظم         ١٠٣دعم وصيانة   
المؤســسية، تــشمل نظمــا معــدَّة داخــل المنظمــة،   
ونظما مستضافة علـى شـبكة الإنترنـت، وحـزم          

يـد الإلكتـروني    البرامجيات الاحترافية، ونظـام البر    
، فــضلا عــن نظــم Lotus Notesلــوتس نــوتس 

ــضيفها    ــدة تستـ ــالأمم المتحـ ــة بـ ــسية خاصـ مؤسـ
قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي،       

  إيطاليا

تعـــزى.  قواعـــد للبيانـــات ١٠٩دعـــم وصـــيانة    نعم
الزيادة في عدد قواعـد البيانـات إلى ورود طلبـات

 ـــ  ــة في بري ــة للبعثـ ــافية مـــن مكاتـــب تابعـ شتيناإضـ
ــم ــدة الأم ــدم لقاع ــدعم المق ــشا، وإلى ال وميتروفيت

 المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا

   الخدمات الطبية

تشغيل وصـيانة مـستوصف واحـد مـن المـستوى           
الأول في بريـــشتينا ومرفـــق للخـــدمات الطبيـــة    

  الأساسية في ميتروفيتشا

 مريـــضا المرافـــق الطبيـــة في بريـــشتينا٢ ٩٩١زار  نعم
ــكومي ــا في ذلـ ــلاج، بمـ ــشف والعـ ــشا للكـ تروفيتـ

ــراء  ــسينية و  ١٧٥إجـ ــعة الـ ــصا بالأشـ ٤٢١  فحـ
 مخبرياتحليلا 

تعهُّد ترتيبـات الإجـلاء الـبري والجـوي في أنحـاء       
البعثة لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة، مـن بينـها             

  مستشفيان من المستوى الثاني والثالث

 إحالة لمرضى إلى مرافق طبية أخـرى لتلقـي١١٧  نعم
 لم يــتعين اللجــوء إلى ترتيبــات.مزيــد مــن العــلاج

 الإخلاء الطبي
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تـــــشغيل وصـــــيانة عيـــــادات تقـــــديم المـــــشورة  
والفحـــص بـــصفة ســـرية وطوعيـــة فيمـــا يتعلـــق  
بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية، وتعهُّــد برنــامج 
ــن     ــتعلم مـ ــك الـ ــا في ذلـ ــالفيروس، بمـ ــة بـ للتوعيـ
الأقران وتوفير الواقيـات ومـواد العـلاج الوقـائي          

  عد التعرض للفيروس لجميع موظفي البعثةب

تم إســـداء المـــشورة وإجـــراء الفحـــوص بـــشكل  نعم
ــو مطلــوب، وحــضر ــوعي وســري حــسبما ه ط

 مــن مــوظفي البعثــة جلــسات توعيــة بــشأن٣٤١
 الفيروس

تـــشغيل وصـــيانة عيـــادة حميـــات ومرفـــق مجهَّـــز  
لدخول المرضى، في مجمع مقر البعثة، فضلا عـن   

تفشي وبـاء الإنفلـونزا عـن       تعهُّد تدابير التأهب ل   
طريــق تــوفير اللقــاح المــضاد للإنفلــونزا وأقــراص 

  تاميفلو ومعدات الوقاية لجميع موظفي البعثة

 مـــن مـــوظفي٧٨تم إعطـــاء لقـــاح الإنفلـــونزا لــــ   نعم
البعثــــة، وتم توزيــــع رســــالة إخباريــــة للتوعيــــة

 جلــسة إحاطــة للتوعيــة٤٨بــالإنفلونزا، وتم عقــد 
 بالإنفلونزا

     الأمن

توفير خدمات الأمـن علـى مـدار الـساعة طـوال            
أيام الأسـبوع لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة في            

 منطقة البعثة

يتــولى أفــراد أمــن البعثــة وأفــراد الأمــن المتعاقــدين  نعم
ــوفير ــة وت ــة والإقليمي ــة الإداري ــار البعث حراســة مق
ــام ــوال أي ــوم ط ــداد الي ــى امت ــة عل خــدماتها الأمني

  الأسبوع
 

 ومشورات أمنية لجميع مـوظفيخدماتتم توفير     
 البعثة والوكالات التابعة لها

إجــراء تقييمــات أمنيــة في كــل مكاتــب ومواقــع  
البعثــة، تــشمل عمليــات مــسح لأمــاكن الإقامــة  
لجميع الموظفين الوافدين حـديثا ولحـالات تغـيير         

  أماكن الإقامة

ـــ     نعم ــة ل ــات٧إجــراء تقييمــات أمني ــشآت ومجمع  من
ــة، و ــا لأمــاكن الإقامــة مــن تق٩٤ إداري ييمــا أمني

 بينها عمليات تفتيش لمساكن بعض الموظفين

توفير خدمات الحماية المباشرة علـى مـدار اليـوم          
لكبــار مــوظفي البعثــة والزائــرين مــن المــسؤولين   

  الرفيعي المستوى

تــوفير حمايــة شخــصية علــى مــدار اليــوم طــوال  نعم
 الأسبوع للممثل الخاص للأمين العام
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 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ت إحاطـــة لجميـــع مـــوظفي الأمـــم عقــد جلـــسا 
المتحـــــدة الوافـــــدين حـــــديثا؛ وتقـــــديم دورات 
ــة     ــة الأمنيـ ــال التوعيـ ــات في مجـ ــد المعلومـ لتجديـ
ــسام، وبـــصفة      ــع الأقـ ــوارئ لجميـ ــط الطـ وخطـ

  دورية لجميع المراقبين

 إحاطــة أمنيــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة١٣١تقــديم   نعم
 إحاطـــة لأفـــراد الأمـــن٣١١ الوافـــدين حـــديثا و

 والمراقبين

دعم وتعهُّـد برنـامج الأمـن والـسلامة في مكـان            
ــشورة إلى     ــداء المـــ ــلال إســـ ــن خـــ ــل، مـــ العمـــ
اجتماعـــات لجنـــة الـــسلامة الـــشهرية، والرصـــد 
ــاكن     ــسلامة والأمــن في أم ــتظم لإجــراءات ال المن
العمل، والتدريب عمليا مرتين علـى التأهـب في         
حــال انــدلاع حريــق لجميــع مــوظفي البعثــة، إلى 

سؤولي الإخـلاء في حـال      جانب تدريب جميع م ـ   
ــة بانتظــام علــى التأهــب     ــق في البعث انــدلاع حري

  للحرائق 

تم تعهُّد برنامج السلامة والأمـن في مكـان العمـل  نعم
مــن خــلال إجــراءات مــن بينــها عقــد اجتماعــات
شــهرية للجنــة الــسلامة، والتــدريب عمليــا مــرتين
ــى ــومي عل ــيش الي ــق، والتفت ــى التأهــب للحرائ عل

مكافحــــة الحرائــــق، وعقــــدمعــــدات الــــسلامة و
ــق في ٤٠ ــسؤولي إخــلاء الطواب ــة لم ــسة إحاط جل

 عمليـــة إخـــلاء١١حـــالات الطـــوارئ، وإجـــراء 
 وإخـلاء لمحاكـاة التأهـب للحرائـق، وتقـديمللمبنى

ــب٩ ــسلامة والتأهـ ــال الـ ــة في مجـ  دورات تدريبيـ
  للحرائق

      
  أداء الموارد  -ثالثا   
  الموارد المالية  -ألف   

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . ولايـات المتحدةبآلاف دولارات ال(
  فرقال

  )أ(النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات
 )١(÷)٣)=(٤( )٢(‐ )١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

         الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
  ٢١,٤   ٨٦,٤  ٣١٨,١  ٤٠٤,٥  المراقبون العسكريون  

 - - - -  الوحدات العسكرية  

 (٨٥,٥) (٣٤٢,٢) ٧٤٢,٤  ٤٠٠,٢  شرطة الأمم المتحدة   

 - - - - لةوحدات الشرطة المشكّ  

       (٣١,٨) (٢٥٥,٨) ٠٦٠,٥ ١ ٨٠٤,٧  المجموع الفرعي  
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  فرقال
  )أ(النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات

 )١(÷)٣)=(٤( )٢(‐ )١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

      المدنيونالموظفون

  ١٠,٥   ٨٥٧,٣ ٢ ٤٧٨,٦ ٢٤ ٣٣٥,٩ ٢٧  الموظفون الدوليون  

 (٩,١) (٦٥٦,٧) ٨٧٣,٤ ٧ ٢١٦,٧ ٧  الموظفون الوطنيون  

  ١,٨   ١٩,٤  ٠٤٨,٣ ١ ٠٦٧,٧ ١  الأمم المتحدةومتطوع  

 (٣,٠) (٠,٩) ٣١,٣  ٣٠,٤   المساعدة المؤقتة العامة  

  ٦,٢   ٢١٩,١ ٢ ٤٣١,٦ ٣٣ ٦٥٠,٧ ٣٥ المجموع الفرعي  
     التكاليف التشغيلية

 - - - - دمون من الحكوماتالمق الأفراد  

  ٠,٨   ١,٨  ٢١٥,٧  ٢١٧,٥  الاستشاريون  

 (٦٠,٠) (٣٧٧,٢) ٠٠٦,٣ ١ ٦٢٩,١  السفر الرسمي  

 (٤,٤) (١٩٣,٠) ٦٠٠,٤ ٤ ٤٠٧,٤ ٤ المرافق والهياكل الأساسية  

 (٠,٢) (٣,٨) ٧٦٨,٤ ١ ٧٦٤,٦ ١ النقل البري  

 - - - -  الجويالنقل   

 - - - -  البحريالنقل   

 (٣,٣) (٧٢,٨) ٢٧١,٩ ٢ ١٩٩,١ ٢ الاتصالات  

 (٢٢,٠) (٣٠٠,٧) ٦٦٨,١ ١ ٣٦٧,٤ ١ تكنولوجيا المعلومات  

 (٥,٧) (٨,٦) ١٥٩,٨  ١٥١,٢  الخدمات الطبية  

 - - - - المعدات الخاصة  

 (١٤٦,٧) (٠٠١,٦ ١) ٦٨٤,٣ ١ ٦٨٢,٧   اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى  

 - - - - ة الأثرع السريعشاريالم  

 (١٧,١) (٩٥٥,٩ ١) ٣٧٤,٩ ١٣ ٤١٩,٠ ١١ المجموع الفرعي  
 -  ٧,٤  ٨٦٧,٠ ٤٧ ٨٧٤,٤ ٤٧  الاحتياجاتإجمالي  

 الإلزامية من الاقتطاعات    المتأتية الإيرادات
 (١,٠) (٤٧,٠) ٦٠٥,١ ٤ ٥٥٨,١ ٤ من مرتبات الموظفين

  ٠,١  ٥٤,٤  ٢٦١,٩ ٤٣ ٣١٦,٣ ٤٣ صافي الاحتياجات  
 - - - -  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 -  ٧,٤  ٨٦٧,٠ ٤٧ ٨٧٤,٤ ٤٧ مجموع الاحتياجات  
  

  . في المائة٠,١على صفر أو أقل من “ -”يدل الرمز   )أ(  
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  المجموعات عبر التوزيع إعادة عمليات عن موجزة معلومات  - بـاء  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الاعتماد 
 المنقح التوزيع التوزيع إعادة الأصلي التوزيع المجموعة
١ ٨٠٤,٧٢٥٥,٩٠٦٠,٦ الشرطة وأفراد العسكريون الأفراد ‐ أولا
٣٣ ٤٣١,٨)٢ ٢١٨,٩(٣٥ ٦٥٠,٧ المدنيون الأفراد -ثانيا 
١٣ ١٣٨٢,٠ ١١٩٦٣,٠ ٤١٩,٠ التشغيلية التكاليف - ثالثا

٤٧ ٨٧٤,٤-٤٧ ٨٧٤,٤ المجموع
٤,٦ الكلي الاعتماد من التوزيع لإعادة المئوية النسبة     
ــعأُ  - ٢٤ ــعد ي ــوال توزي ــالتقرير     الأم ــشمولة ب ــرة الم ــة إلىخــلال الفت ــراد الأولى، المجموع  الأف

 تــسوية المطالبــات بالتعويــضات لثلاثـة مــن أفــراد الــشرطة  لتغطيـة  الــشرطة، وأفــراد العـسكريون 
  .٢٠٠٤في عام  كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة الأمم بعثةتوفوا أثناء الخدمة ب

بـصفة   ،موعـة الثانيـة، الأفـراد المـدنيون       المج في المـوارد الاحتياجات مـن     انخفاض ويعزى  - ٢٥
ــر العمــل  انخفــاض إلى أساســية ــسوية مق ــ الم ت ــب  ةطبق ــى المرت ــصافي الأساســي عل  للمــوظفين ال
 هـو  أقـل ممـا      الـدوليين  للمـوظفين  العامـة  اليفالتك ـ كانـت فقـد    ،بالإضـافة إلى ذلـك     و .الدوليين
  .الميزانيةا رُصِد له في مم أعلى كان المتوسط الفعلي لمعدل الشغور كما أن ،متوقع
 : مــا يلــي إلى التــشغيلية، التكــاليف الثالثــة، المجموعــة في الإضــافي الاحتيــاج ويعــزى  - ٢٦

 في وضـع    ةمثل ـ المت البعثـة  دعـم  طـة لخوفقا   متكامل   مستودع بناءالمتعلقة ب  الإضافية التكاليف )أ(
 ولايـة  لـدعم  السفر نشاط )ب( ؛ بريشتينا في مبنيين خلاءإو  في موقع واحد   التقني الدعم أقسام
 البنيــة تحــديث مــن كجــزء المعــدات اقتنــاء )ج( ؛ المتوقــعمــن أعلــى كــان الــدعم وهيكــل البعثــة

 الممتلكـات  سـتخدام الخاصة با  المطالبات تسوية) د( تها؛وأجهز لمعلوماتا لتكنولوجيا الأساسية
 ؛٢٠٠٧ عـام  فيالـتي حـدثت    ظـاهرة الإضرار بطرف ثالث فيما يتـصل بالم    بالمطالبات الخاصة   و
   .للبعثة اللازمة الوظائف لتغطية مؤقت أساس على الأفراد المتعاقدينتعيين  )ـه( و
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 تـــسجيل مـــن ٢٠١٠ يوليـــه/تمـــوزشـــهر  في المتوســـط مـــن علـــىالأ اتقـــنفلانتجـــت   - ٢٧
 خــدمات ذلــك في بمــا ،لبعثــةالخاصــة با الــشراء لخطــة وفقــا اللازمــة الأمــوال تــأمينل الالتزامــات

ــود ــاء  والوق ــنالكهرب ــضلا والأم ــن ف ــة الخــدمات ع ــال  التجاري ــافي مج ــصالات تكنولوجي  الات
  بـصفة  ٢٠١١ فبرايـر /شباطشهر   في ةلمسجلا المتوسط من علىالأ النفقات وترجع .والمعلومات

شــهر  في النفقــات كمــا كانــت.أشــهر عــدةل بريــشتينا في البعثــة مقــر إيجــار تــسجيلإلى  يةأساســ
  المتراكمـة  الخـسائر الـسيارات، و   اقتنـاء  لتـسجيل  نظـرا  المتوسط من أعلى ٢٠١١ هيوني/حزيران

ــاءوا، العمــلات صــرف أســعار في ــدات قتن ــار وقطــع المع ــة  الغي ــالاللازم ــات تكنولوجي  المعلوم
   .والاتصالات
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  الإيرادات والتسويات الأخرى  -دال   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المبلغ  الفئة
  ١١٠,٠ فوائدال إيرادات
  ١ ١٨٧,٨ متنوعة/أخرى إيرادات
  )٤٠,٩( سابقة لفترات تسويات

  ٢٤٤,٦ السابقة الفترات التزامات إلغاء
  ١ ٥٠١,٥ المجموع  

    
  )١(الفروق تحليل  - رابعا  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٢١,٤  ٨٦,٤  المراقبون العسكريون

    
 ممـا هـو مرصـود لهـا         أقـل  كانت   السفر نفقات أن   إلى الاحتياجات في   نخفاضلاا عزىيُ  - ٢٨
ــةفي الم ــدول الأعــضاء ب  يزاني ــام ال ــسبب قي ــد ب ــداب تمدي ــانت ــا ، العــسكريينراقبين الم  إلى أدى مم

 رحلة رُصدت لها اعتمـادات      ١٦ مقارنة ب    الوطن إلى دة رحلات للتوظيف والإعا   ٤حدوث  
 خـلال  والعجـز  الوفـاة  عـن  التعويض ب ـمطالبـات  هناك تكن لم ، وبالإضافة إلى ذلك .الميزانية في

 .بالتقرير المشمولة الفترة
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٨٥,٥(  )٣٤٢,٢(  المتحدة الأمم شرطة
    

تسوية المطالبـات بالتعويـضات لثلاثـة        إلى الأول المقام في الاحتياجات في الزيادة عزىتُ  - ٢٩
ــة ب    ــاء الخدم ــوا أثن ــشرطة توف ــراد ال ــةمــن أف ــلإدارة المتحــدة الأمــم بعث ــة ل في  كوســوفو في المؤقت

 القـضايا ريثمـا      حقيقة أن لم يـتم البـت في        إلى ويرجع التأخير في تسجيل النفقات       .٢٠٠٤ عام
 تم أنـه    حـين  في ،التعويض بطلبات المعني الاستشاري المجلسيتم إصدار قرار في هذا الصدد من        

  .المستفيدينت المسائل ذات الصلة بلحُجمع المعلومات المطلوبة، و
      

__________ 
 قيمـة الزيـادة   ويرد تحليل للفروق الـتي تبلـغ      . مبالغ الفروق في الموارد مبينة بآلاف دولارات الولايات المتحدة          )١(  

 . دولار على الأقل١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو مبلغ ٥أو النقصان فيها نسبة 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٠,٥  ٢ ٨٥٧,٣  الموظفون الدوليون
    

 تـسوية ل الفعلـي  فاعِضَالمُ ـ في انخفـاض  إلى الأول المقـام  في الاحتياجـات  فاضانخ يرجع  - ٣٠
 لــضمان الــدوليين للمــوظفين الأساســي رتــبالم إلى بالإضــافة تطبيقــه يــتم يذوالــ ،العمــل مقــر

 الفعلـي  فاعِضَالمُ ـ متوسط بلغ قدو .العمل مراكز جميع في للموظفين الشرائية القوة في المساواة
 ،الميزانيـة  في المـدرج  العمل مقر تسوية فاعِضَمُ مع بالمقارنة المائة في ٤٣,٠ العمل مقر تسويةل

 وقـت  في ٢٠١٠ ينـاير /الثاني كانون في الفعلي المعدل هو كان الذيو المائة، في ٥١,٤ والبالغ
 للمـوظفين  العامـة  التكـاليف  إلى الاحتيـاج  انخفـاض  يرجـع  ذلـك،  إلى بالإضافةو .الميزانية إعداد
 الخدمـة  شـروط  تنفيـذ ل الفعليـة  الماليـة  الآثـار  تمامـا  تعكس لا التي التاريخية البيانات استخدام إلى
 إدارة بـشأن  ٦٣/٢٥٠ العامـة  الجمعيـة  قـرار  في المـبين  النحـو  علـى  الـدوليين  للموظفين ديدةالج

 المائـة  في ١٣,٩المتوسـط الفعلـي لمعـدل الـشغور          كـان  فقـد  ذلـك،  علـى  علاوة .البشرية الموارد
      . المائة في ١٢ ته نسبلغذي تبوال ،الميزانية في المدرج الشغور معدل مع ةبالمقارن

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٩,١(  )٦٥٦,٧(  الموظفون الوطنيون

    
 مرتـب   توسـط الفعلـي لم   ستوىأن الم ـ  إلى ية أساس ـ بـصفة  الاحتياجـات  في الزيـادة  عزىتُ  - ٣١

 ةلدرج ـ ا ،٥الرتبـة    (الميزانيـة  في ورد ممـا  أعلـى  العامـة الخدمات   ةملاك الموظفين الوطنيين من فئ    
في  زيـادة وقـد نتجـت ال    ). ٧ الدرجـة    ،٤ رتبـة الوهـو    ،الميزانيـة بالمستوى المـدرج في      مقارنة،  ٦

 الماليـة  الفتـرة  في عن قيام البعثة بإجراء خفض كـبير في عـدد موظفيهـا            تينالفعليالرتبة والدرجة   
 . فقـط  طـول الأبرة  الخ ـوالأفـضل    المؤهلات ذوي الموظفين على قاءالإبحين تم    ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 الخـدمات  فئة من وطنيينال لموظفينا مرتباتجدول   في   زيادة فقد حدثت  ،بالإضافة إلى ذلك  و
ــة ــسبة العام ــة في ٦,٧ بن ــارا المائ ــر/شــباط مــن اعتب ــاء  ٢٠١١ فبراي ــى بن  استقــصائية دراســةعل

 مـن  أقـل  ،المائـة  في ٢,٥ البـالغ علـي لمعـدل الـشغور،       المتوسـط الف   كـان فقد   أخيرا،و .للمرتبات
  . المائة في ٤,٠، والبالغ الميزانية فيالمدرج  روغ الشمعدل
 الـصرف  سـعر في   تبـاين  ال بـسبب  جزئيـا   في الاحتياجـات   الإجماليـة الزيـادة   بلت  وقوقد    - ٣٢

ــالغ  ــالغ    في المائــة٥,٩الب ــورو ٠,٧٤١ بــين متوســط ســعر الــصرف الفعلــي الب  ولارد مقابــل ي
 دولار مقابـل  يـورو    ٠,٧٠٠، والبـالغ    الميزانيـة  فييات المتحدة، وسعر الصرف المعمول به       الولا
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ــات ــا أدى إلى ،المتحــدة الولاي ــات خفــض مم ــة ب ــالنفق ــات دفع المتعلق ــوظفين مرتب ــوطنيين الم  ال
  .باليورو المقومة

    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٦٠,٠(  )٣٧٧,٢(  رسمية مهام في السفر
    

ــزى  - ٣٣ ــادة تُع ــسفرأن  لىإ الاحتياجــات في الزي ــام في ال ــة مه ــا دزا رسمي ــا كــان عم  ،متوقع
  .التدريب لأغراضفي ذلك السفر  بما
علـى   التـدريب  أغـراض  لغـير الرسمـي   للـسفر   لهـا خطـط الم غـير الاحتياجـات   واشـتملت   - ٣٤

بمـا يتماشـى     ،الرسمـي  والتمثيـل  ، الاجتماعـات الـسياسية، والمـشاورات      في البعثة مشاركةزيادة  
 للحـوار  دعمـا  وذلـك  بروكـسل،  لى لهـا إ مخطـط  غيرسفرة  ٢١، بما في ذلك  لبعثةا اتمع أولوي 

 عنــصرإطــار  في إضــافية رسميــةبــسفرات  القيــام تم كمــا .الأوروبي الاتحــادالــذي قــام بتيــسيره  
ــدعم ــل مركب ــل قافلــة ذلــك ويــشمل ،ال ــن حــديثاتم اقتناؤهــا ات نق  المتحــدة مــمالأ قاعــدة م

 شـحن مما لـو تم      التكلفة حيث من فعالية أكثر وهي عملية إيطاليا،  ب،  برينديزي في للوجستيات
  .الموردينأحد  طريق عن تلك المركبات

 في بمـا  ،البعثـة  احتياجـات  لتلبيـة  التـدريب  لأغراض إضافيةقد تم القيام بعمليات سفر      و  - ٣٥
 تكنولوجيـــافي مجـــال  ين الـــدوليالمقـــاولينال لاســـتبد لبعثـــةا مبـــادرة، والأمـــني التـــدريب ذلـــك

 الأمـم  مقـر  مـن  بتكليـف  للتـدريب  الـسفر  عـن  فـضلا  ،داخليةقدرات  بالمعلومات  و الاتصالات
وتــدريب  ،الإمــدادات إدارة واتستودعالمــ ســلامةالتــدريب علــى تـأمين   ذلــك في بمــا، المتحـدة 
  .القيادة على والتدريب الممتلكات، لحصر المحلي المجلس، وتدريب المحلية العقود لجنة

    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٤,٤(  )١٩٣,٠(  الأساسية والبنية المرافق
    

 يـــسمح تكامـــل ممـــستودع بنـــاء إلى في المقـــام الأول الاحتياجـــات في الزيـــادة ترجـــع  - ٣٦
 جمـع بم احـد مكـان و   في والمستودعاتعم  دال ورش جمع و بريشتينا في البعثة دعم مباني يدحتوب

 إضـافة إلى   البنـاء  خـدمات  تكـاليف  الإضـافية  الاحتياجـات  وشملـت  .بريـشتينا  في الرئيـسي  المقر
علقـان  تت مطـالبتين  ة تسوي  من إضافية احتياجات نشأتو .الرفوف نظام مثل والمعدات الأجهزة

  .جماعية اتؤسسبم
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ــادةبلــت وقوقــد   - ٣٧ ــة الزي ــا بانخفــاض الاحتياجــات في الإجمالي  المرافــق ســتهلاكا في جزئي
سـاهم  ممـا   ،  الطقـس  ظـروف إلى اعتدال   و بريشتينا في أماكن العمل    تقليص إلى عزىيُ ،الوقودو
  . التبريدالتدفئة والاحتياجات من  خفض في
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٢٢,٠(  )٣٠٠,٧(  المعلومات تكنولوجيا
    

 لــوازم غيــار وقطــعو معــدات اقتنــاء إلىية ساســ أبــصفة الاحتياجــات في الزيــادةترجــع   - ٣٨
 التحتيــة البنيــة تحــديث إلى تهــدف الــتي المــشاريع تنفيــذ بغــرض علومــاتالم تكنولوجيــاإضــافية ل

الخامـسة مـن     لمرحلـة  ا مـع  شـيا اتمالمـستقبل   الإجماليـة في     التكاليف وتقليل المعلومات لتكنولوجيا
شـراء  و ةمول ـالمح بياس ـوالقـديم مـن الح     بدالاسـت  تمفقد   ،بالإضافة إلى ذلك  و .بعثة ال دعم خطة

  .للبعثة الطبية للعيادة السينية الأشعة م لأفلاضوئية ماسحات
    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٥,٧(  )٨,٦(  الطبية الخدمات
    

ــزى   - ٣٩ ــادةتُع ــة ل شــراء إلى الاحتياجــات في الزي ــةأدوي ــة المركــزة لعناي  للاســتجابة اللازم
 يذ وال ـ الثـاني،  المستوىالطبي من    EULEX حيث أنه لم يتم بعد إنشاء مرفق         الطوارئ لاتلحا

  .بعثةال معاقتسامه من المقرر كان 
    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٤٦,٧(  )١ ٠٠١,٦(  الأخرى والمعدات والخدمات اللوازم
    

 الناتجـة  الـصرف  أسـعار  في الخـسارة  إلى ولفي المقـام الأ    الاحتياجـات  في الزيـادة  تُعزى  - ٤٠
 في البعثـة  مقـر  اسـتئجار  تكـاليف جماعيـة بـدفع     مؤسـسة   مقدمة من    طالبة باليورو لم  تسويةال عن

المقدمـة   طالبـات  الم لتـسوية  لهـا  مخطـط  غـير  نفقـات  تكبـد  تمفقـد   ،  ذلك إلى بالإضافةو .بريشتينا
/ شــباط ١٠ يــومالــتي جــرت  ةظــاهر المخــلال مبهــ لحقــت إصــاباتأطــراف ثالثــة تتعلــق ب مــن
 واحل ـي لأفـراد متعاقـدين   تعـيين النفقات التي تم تكبدها في      عن فضلا ، بريشتينا في ٢٠٠٧ فبراير
  . الطبية لخدمات الاحتياجات الإضافية لغطيةولت إجازات على الحاصلين بعثةموظفي ال محل
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  ا اتخاذهمالعامة الجمعية إلى يُطلباللذان  نالإجراءا  - خامسا 
 الأمم بعثة بتمويل يتعلق ما في ااتخاذهم العامة الجمعية إلى طلبيُن اللذان   الإجراءا  - ٤١

  :هما كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة
ــ كيفيــة في البــت  )أ(   ــالغ  الت  في مــا دولار ٧ ٤٠٠صرف في الرصــيد الحــر الب
  ؛٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١لفترة من يتعلق با
ات الأخـــرى للفتـــرة المنتهيـــة في   الإيـــراد في التـــصرف كيفيـــة في لبـــتا  )ب(  

ــر ٣٠ ــه /انحزي ــرادات مــن  الناجمــة دولار ١ ٥٠١ ٥٠٠ والبالغــة ٢٠١١يوني  عــن الإي
 وإلغـاء  ،)دولار ١ ١٨٧ ٨٠٠(متنوعة  / وإيرادات أخرى  ،)ردولا ١١٠ ٠٠٠(الفوائد  

ا تـسويات الفتـرة الـسابقة       هويقابل ـ ،)دولار ٢٤٤ ٦٠٠(تزامات الفترة السابقة البالغـة      ال
  .)دولار ٤٠ ٩٠٠(
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	موجز
	ربط مجموع إنفاق بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 بهدف البعثة من خلال عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج والتي صنفت حسب عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعم.
	أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المبلغ المخصص
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية(أ)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	804,7 
	1 060,5 
	(255,8)
	(31,8)
	الأفراد المدنيون
	35 650,7 
	33 431,6 
	2 219,1 
	6,2 
	التكاليف التشغيلية
	11 419,0 
	13 374,9 
	(1 955,9)
	(17,1)
	إجمالي الاحتياجات
	47 874,4 
	47 867,0 
	 7,4 
	- 
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 558,1 
	4 605,1 
	(47,0)
	(1,0)
	صافي الاحتياجات
	43 316,3 
	43 261,9 
	 54,4 
	0,1 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	47 874,4 
	47 867,0 
	7,4 
	-
	(أ) الرمز ”_“ يدل على الصفر أو أقل من 0.1 في المائة.
	أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	المعتمدة(أ)
	الفعلية (متوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(ب)
	المراقبون العسكريون
	8
	8
	-
	شرطة الأمم المتحدة
	8
	8
	-
	الموظفون الدوليون
	166
	143
	13.9
	الموظفون الوطنيون
	240
	234
	2.5
	متطوعو الأمم المتحدة
	28
	25
	10.7
	الوظائف المؤقتة(ج)
	الموظفون الوطنيون
	1
	1
	-
	(أ) يمثل أعلى مستوى للقوام المأذون به.
	(ب) استنادا إلى القوام الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد. 
	(ج) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	ويرد في الفرع الخامس من هذا التقرير الإجراءان اللذان يطلب إلى الجمعية العامة اتخاذهما.
	أولا - مقدمة
	1 - وردت الميزانية اللازمة لتغطية تكاليف بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 في تقرير الأمين العام المؤرخ 9 شباط/فبراير 2010 (A/64/661) وبلغ إجماليها 900 357 48 دولار (صافيها 800 799 43 دولار). وغطت هذه الميزانية نفقات 8 مراقبين عسكريين، و 8 أفراد من الشرطة، و 166 موظفا دوليا، و 241 من الموظفين الوطنيين من بينهم 11 موظفا وطنيا من الفئة الفنية، ووظيفة واحدة مؤقتة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة، و 28 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة. 
	2 - وقد أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها المؤرخ 9 نيسان/أبريل 2010، بأن تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه 900 357 48 دولار للإنفاق على البعثة خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 (A/64/660/Add.6، الفقرة 33). 
	3 - واعتمدت الجمعية العامة، بموجب قرارها 64/279، مبلغا إجماليه 400 874 47 دولار (صافيه 300 316 43 دولار) للإنفاق على البعثة في الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. وقسم مجموع الاعتمادات على الدول الأعضاء.
	ثانيا - أداء الولاية
	ألف - لمحة عامة
	4 - حدد مجلس الأمن ولاية البعثة في قراره 1244 (1999).
	5 - والولاية المسندة إلى البعثة هي مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عام يتمثل في كفالة الظروف المواتية لكي يعيش جميع سكان كوسوفو في سلام حياة طبيعية والعمل على تعزيز الاستقرار والازدهار في غربي البلقان. 
	6 - وفي إطار هذا الهدف العام، أسهمت البعثة، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في تحقيق عدد من الإنجازات من خلال تنفيذ النواتج الرئيسية ذات الصلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه، وقد صُنفت هذه النتائج حسب عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعم، كما يظهر في الميزانية ذات الصلة.
	7 - ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي قياسا بأطر الميزنة المقررة القائمة على النتائج والواردة في ميزانية الفترة 2010/2011. ويقارن تقرير الأداء، بوجه خاص، مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى ما وصل إليه التقدم الفعلي خلال الفترة المعنية مقابل الإنجازات المتوقعة، مع مؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج التي أنجزت فعلا مع النواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	8 - وتمثل مجموع الإنفاق في الفترة 2010/2011 في مبلغ إجماليه 000 867 47 دولار (صافيه 900 261 43 دولار) مقارنة بالموارد المعتمدة بموجب أحكام قرار الجمعية العامة 64/279 للإنفاق على البعثة خلال تلك الفترة، والبالغ إجماليها 400 874 47 دولار (صافيها 300 316 43 دولار).
	9 - وخلال فترة الميزانية، واصلت البعثة التركيز على الهدف العام المتمثل في تعزيز الاستقرار والرخاء الإقليميين. وقد قدمت الدعم لمصالحة الطوائف في كوسوفو عن طريق التيسير اليومي للحوار بين المستويين الإقليمي والبلدي، وبين ممثلي الطوائف الإثنية على المستوى المحلي؛ وقامت بتيسير الحوار والتعاون بين بريشتينا وبلغراد في المجالات ذات الأهمية العملية المشتركة ولا سيما مسألة المفقودين والإرث الثقافي؛ وأحرزت تقدما في عودة اللاجئين والمشردين داخليا وتحقيق استقرارهم.
	10 - ومع أن معدل عودة اللاجئين والمشردين داخليا انخفض عام 2011، عملت البعثة مع السلطات المحلية والإقليمية وأصحاب المصلحة الدوليين من أجل لفت الانتباه إلى الحالة الأمنية في عدد من مواقع العودة وفي المناطق المأهولة بالأقليات، وكذلك إلى غياب التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وفي ما يتعلق بالعديد من المسائل التي أثارتها البعثة، تولى كل من السلطات المحلية والشركاء الدوليين المتابعة بواسطة إجراءات علاجية شملت تسيير المزيد من دوريات الشرطة، والتحقيق في الدعاوى الجنائية، وتيسير إمدادات الأدوية واللوازم المدرسية، ومنع ترهيب سائقي المركبات التي تحمل لوحات أصدرتها السلطات الصربية، ومنع المصادرة غير الشرعية للممتلكات. 
	11 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لوحظ إحراز تقدم على وجه الخصوص في ما يتعلق بالتيسير. فخلال الاتصالات المتكررة التي قامت بها البعثة مع سلطات كوسوفو ومع منظمي المنتديات الدولية والإقليمية، نجحت البعثة في الوساطة لمشاركة مؤسسات كوسوفو وتشجيع اتخاذ موقف براغماتي بشأنها. وأتاح ذلك مواصلة إدراج كوسوفو في العمليات الدولية والإقليمية واستمرار مشاركتها فيها، ويشمل ذلك مجالات التعاون الاقتصادي، والشؤون الدينية والثقافية، وحقوق الإنسان والأنشطة الأخرى التي تكتسب أهمية أساسية لتحقيق التنمية والاستقرار في المدى الطويل. وقد حضرت مؤسسات كوسوفو أكثر من 90 في المائة من الاجتماعات التي دُعيت إليها والتي استلزمت تيسيرا من البعثة.
	12 - ومن أبرز ما حققته البعثة من إنجازات في ما يتعلق بالتيسير إقناع سلطات كوسوفو بالعمل مجددا مع اتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى، من خلال التشديد على سلبيات الانسحاب الفعلي لكوسوفو من اجتماعاته. وفي خريف عام 2010، وقع وزير التجارة والصناعة في كوسوفو، مع البعثة، على القرارات الوزارية المتبقية للجنة المشتركة لاتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى، مما كفل التزام مؤسسات كوسوفو ببعض قرارات هذا الاتفاق بما في ذلك الوساطة كإجراء لتسوية النزاعات، وأتاح دخول هذه القرارات حيز النفاذ رسميا. وعلاوة على ذلك، عملت البعثة بنشاط مع سلطات كوسوفو لضمان بداية مثمرة لعام 2011 حين ترأست البعثة وكوسوفو اتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى.
	13 - ووفقا لقرار الجمعية العامة 64/298، شهدت الفترة المشمولة بالتقرير أيضا بداية حوار تولى الاتحاد الأوروبي تيسيره بين بريشتينا وبلغراد في آذار/مارس 2011. وشاركت البعثة في فرقة العمل المعنية بالدعم التقني التابعة للاتحاد الأوروبي التي أعدت العملية التي قادها الاتحاد الأوروبي، وقدمت الدعم في ما يتعلق بالمعلومات الوقائعية والإحاطات استنادا إلى خبرتها الطويلة في كوسوفو. وبحلول أواخر حزيران/يونيه 2011، كانت قد عُقدت أربعة اجتماعات عامة وكذلك الكثير من الاتصالات التحضيرية واجتماعات العمل. ومن المواضيع التي نوقشت السجل المدني، وقيود السجل العقاري، والكهرباء، والاتصالات السلكية واللاسلكية، وحرية تنقل الأشخاص، والأختام الجمركية، وقبول الشهادات. 
	14 - ومع أن الموارد المالية المعتمدة للبعثة قد استخدمت بالكامل خلال الفترة المشمولة بالتقرير، شهدت البعثة عددا من الفروق بين فئات الإنفاق. وعُزي انخفاض الاحتياجات عن تلك المدرجة في الميزانية من الموظفين الدوليين أساسا إلى انخفاض المتوسط الفعلي لمضاعف تسوية مقر العمل في منطقة البعثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مقارنة بتسوية مقر العمل المعمول بها وقت إعداد الميزانية. وقوبلت جزئيا الموارد التي لم تستخدم استخداما كافيا من الموظفين الدوليين بما يلي: (أ) النفقات الإضافية المتصلة بالموظفين الوطنيين نظرا إلى مستويات الرتب المشغولة فعليا لموظفي فئة الخدمات العامة الوطنية، التي كانت أعلى مما هو مدرج في الميزانية، ومعدل الشغور الفعلي الأقل مما هو مدرج في الميزانية، والعلاوة في جدول المرتبات التي بدأ مفعولها في شباط/فبراير 2011؛ (ب) ونفقات تسوية مختلف أنواع المطالبات؛ (ج) وأنشطة السفر الإضافي التي دعت الحاجة إليها لدعم ولاية البعثة وهيكل الدعم؛ (د) وبناء مستودع؛ (هـ) ومشاركة فرادى المتعاقدين لتغطية مختلف المهام داخل البعثة؛ (و) وشراء معدات لتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.
	جيم - مبادرات دعم البعثة
	15 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تابعت البعثة تنفيذ خطة دعم البعثة للعام الثاني على التوالي بهدف تحقيق المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة وخفض تكاليف الدعم. ولتلك الغاية، أبرمت عقودا للاستعانة بمصادر خارجية من أجل توفير خدمات الأمن والتنظيف وبعض خدمات صيانة المرافق ونفذت هذه العقود، وباشرت مشروعا تجريبيا للاستعانة بمصادر خارجية من أجل توفير خدمات صيانة المركبات. وشيدت البعثة مستودعا موحدا داخل مجمع المقر الرئيسي في بريشتينا، أتاح لها توحيد ورش أقسام الإمدادات والهندسة والنقل ومستودعاتها وإخلاء مرافق الدعم. وتمت تسوية جميع المطالبات المعترف بها في ما يتعلق باستخدام البعثة للمرافق في كوسوفو، بما في ذلك المؤسسات الجماعية. 
	16 - وفي حزيران/يونيه 2011، بلغت البعثة المرحلة 4 من تنفيذ خطة دعم البعثة. ومنذ بدء تنفيذ هذه الخطة في كانون الثاني/يناير 2010، شملت الإنجازات ما يلي: (أ) دمج الأقسام وتوفير التدريب المتعدد التخصصات للموظفين الذي كان له أثر إيجابي على أداء الخدمات مثل تحقيق نسبة 98 في المائة من الامتثال لمؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الأصول؛ (ب) وتسوية المطالبات التي لم يبت فيها بعد؛ (ج) وتعزيز القدرة على أداء مجموعة أوسع من المهام المتعلقة بصيانة المرافق وتحقيق المزيد من المرونة عن طريق الاستعانة بمصادر خارجية لتوفير الخدمات؛ (د) وتحقيق وفورات في التكاليف متأتية من إخلاء مرافق الدعم عن طريق نقلها إلى مقر البعثة. 
	17 - ونفذت البعثة تنفيذا تاما توصيات مجلس مراجعي الحسابات بشأن الأصول قيد الشطب والتصرف، والتحقق المادي من الأصول وفروقها، ومعدلات المخزونات والأصول الفائضة.
	دال - الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة 
	18 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، صاغت البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو، الذي يتألف من وكالات منظومة الأمم المتحدة، إطارا استراتيجيا للأمم المتحدة في كوسوفو يحدد الأولويات المشتركة بغية تعزيز التعاون وتحقيق القدر الأكبر من الأثر لجهود الأمم المتحدة في كوسوفو في منطقة البعثة. ويتمثل الهدف العام في دعم إرساء مجتمع مستقر وشامل في كوسوفو يكون مندمجا بشكل راسخ في أوروبا.
	19 - وأحرز تقدم في مجال تنفيذ هذا الإطار الاستراتيجي بما في ذلك: (أ) اكتمال إعداد صلاحيات الأفرقة العاملة والاتفاق على طرائق عملها، بما في ذلك البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، بغية تحسين التنسيق في المسائل ذات الأولوية؛ (ب) والنجاح في تيسير تقديم كوسوفو للتقارير إلى آليات حقوق الإنسان؛ (ج) والاتفاق على إجراء تقييم مشترك في كل من البلديات لمرافق المجتمعات المحلية والعائدين؛ (د) وتقاسم البعثة وفريق الأمم المتحدة في كوسوفو للعقود من أجل تحسين فعالية التكاليف.
	20 - وفي إطار قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، ظلت بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو تضطلع بمسؤولياتها في مجال سيادة القانون، واستمرت منظمة الأمن والتعاون في أوروبا بأداء دورها في مجال بناء المؤسسات، ووفرت القوة الأمنية الدولية في كوسوفو الوجود الأمني العسكري الدولي. وتبادلت هذه الكيانات بانتظام المعلومات مع البعثة ونسقت معها تنسيقا فعالا على المستويين التشغيلي والاستراتيجي.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر 1: العنصر الفني

	21 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ركَّز العنصر الفني للبعثة على الاندماج السلمي لجميع الطوائف في كوسوفو. وقام العنصر الفني برصد التطورات السياسية والأمنية والطائفية التي تؤثر على العلاقات بين الجماعات الإثنية وعلى الاستقرار في كوسوفو والمنطقة دون الإقليمية والإبلاغ عنها. وأُحرز تقدم في تيسير وتسوية القضايا القائمة بين الطوائف وتلك التي تؤثر على العائدين والأقليات على الصعيد المحلي. وشمل ذلك تسوية المشكلات المتعلقة بالاتصالات، وإعادة إمداد عدد من القرى الصربية الكوسوفية والقرى ذات الأعراق المختلطة بالكهرباء والمياه، وتحسين النظم الأمنية من خلال تسيير دوريات شرطية إضافية، والتغلب على معارضة عودة المشردين داخليا وتسوية التوترات بين العائدين والطوائف المستقبلة.
	22 - وقامت البعثة أيضا بتيسير ترتيبات تكفل مشاركة كوسوفو في الاتفاقات والاجتماعات الدولية والإقليمية، وتيسير الحوار بين بريشتينا وبلغراد بشأن المسائل العملية، بما في ذلك الأشخاص المفقودون وقضايا التراث الثقافي. ولوحظ إحراز تقدم بوجه خاص في مجال التعاون الإقليمي نتيجة لمهام التمثيل الخارجي التي تضطلع بها البعثة.
	الإنجاز المتوقع 1-1: المصالحة والاندماج بين جميع الطوائف في كوسوفو
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	تخفيض عدد حالات العنف الخطيرة بين الجماعات الإثنية في كوسوفو (2008/2009: 136؛ 2009/2010: 173؛ 2010/2011: 111)
	قامت البعثة بجمع معلومات والتحقق من صحتها والإبلاغ عناه فيما يتصل بـ 127 حادثا خطيرا أصاب طوائف الأقليات. ويمثل ذلك انخفاضا قدره 46 حالة مقارنة بالفترة السابقة المشمولة بالتقرير
	جمعت البعثة معلومات عن هذه المسألة دون أن تكون قادرة دائما على التحقق بصورة واضحة من الطابع الطائفي للعنف. وفيما يتصل بهذا المؤشر، ثبت أن التمييز بين الجرائم ذات الدافع الإثني والجرائم ذات الدافع غير الإثني التي تقع ضحيتها طوائف الأقليات أصعب مما هو متوقع
	الحفاظ على عدد البلديات التي تكون فيها العودة مستدامة (2008/2009: 30؛ 2009/2010: 26؛ 2010/2011: 33)
	شهدت 31 بلدية درجات متنوعة من حالات العودة المستدامة. ويمثل ذلك زيادة مقارنة بالفترة السابقة المشمولة بالتقرير
	يرجع عدم وجود حالات عودة مستدامة في باقي البلديات بصفة جزئية إلى انخفاض أعداد المشردين من تلك البلديات وانخفاض مستوى الاهتمام بالعودة الذي أعرب عنه المشردون داخليا
	زيادة العدد الإجمالي للحالات التي بت فيها بالنسبة للأشخاص المفقودين في كوسوفو (2008/2009: 167؛ 2009/2010: 240؛2010/2011: 360)
	بلغ عدد الأشخاص المفقودين الذين تم التعرف عليهم والحالات التي أغلقت ملفاتها 35 حالة، وهو ما يرفع المجموع المتراكم إلى 275 حالة. ولم ينجز الهدف المدرج في الميزانية للحالات التي بت فيها والمحدد بـ 73 حالة نظرا لأن البت في حالات المفقودين استغرق وقتا أطول من المتوقع بسبب تسييس المسألة ونقص الأدلة السليمة
	زيادة إمكانية استفادة الطوائف من الخدمات العامة بكوسوفو، لا سيما من خلال توزيع بطاقات الهوية (2008/2009: 400؛ 2009/2010: 000 7؛ 2010/2011: 000 9)
	أُنجز. ووفقا لسلطات كوسوفو، فإن عدد صرب كوسوفو الذين حصلوا على بطاقات الهوية الكوسوفية التي صدرت لأول مرة في 10 تشرين الأول/أكتوبر 2011 بلغ 059 36 بحلول نهاية حزيران/يونيه 2011، بزيادة قدرها 554 15 شخصا
	وكانت الأعداد التراكمية الفعلية كالتالي: 2008/2009: 420 7؛ 2009/2010: 505 20؛ 2010/2011: 059 36
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم تقارير فصلية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك الدول الأعضاء والمفوضية الأوروبية، بالتنسيق مع وكالات الأمم المتحدة في كوسوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي، عن حصول طوائف كوسوفو على الخدمات العامة
	4
	قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقارير الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	تقارير فصلية يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن عن التطورات السياسية والأمنية والطائفية التي تؤثر على العلاقات بين الجماعات الإثنية وعلى الاستقرار في كوسوفو والمنطقة دون الإقليمية
	4
	قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقارير الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	تقديم تقارير أسبوعية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك الدول الأعضاء ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا والمفوضية الأوروبية، عن حقوق طوائف كوسوفو في حرية التعبير الاجتماعي والثقافي والديني، بما في ذلك حضور الاحتفالات والوصول إلى المواقع ذات الصلة، وكذلك عن التطورات السياسية
	104
	أبلغت البعثة عن التطورات السياسية في 52 تقريرا أسبوعيا وأبلغت عن التطورات في طوائف كوسوفو، في 52 تقريرا أسبوعيا آخر. وأثارت التقارير القضايا الأكثر جوهرية بالنسبة لحياة الطوائف اليومية واستقرارها بغرض التوعية وتحفيز التدابير العلاجية من قِبل فريق الأمم المتحدة في كوسوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي، والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو، وفي حالات كثيرة سلطات كوسوفو
	تقديم تقارير أسبوعية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك الدول الأعضاء ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا والمفوضية الأوروبية، عن تدابير الرصد التي تتخذها السلطات في كوسوفو لزيادة مشاركة وتمثيل طوائف الأقليات في الهياكل الإدارية المحلية
	52
	وُزعت تقارير أسبوعية على بقية وكالات الأمم المتحدة. وساعدت التقارير فريق الأمم المتحدة في كوسوفو في التعرّف على الطوائف المستهدفة بمشاريع تشغيل أبناء الأقليات وإدرار الدخل
	تقديم تقارير فصلية إلى المجتمع الدولي، بما في ذلك الدول الأعضاء ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا والمفوضية الأوروبية، تشمل جميع البلديات وتتعلق بما تقدمه من دعم إلى عملية العودة، بما في ذلك المساعدة المالية الموزعة بالعدل على جميع الطوائف
	4
	قدمت البعثة إسهامات عن الموضوع في التقارير الأربعة التي وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	الاتصال المنتظم فضلا عن التيسير والوساطة مع أصحاب المصلحة، بما في ذلك منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) ومجلس أوروبا والكنيسة الأرثوذكسية الصربية وسلطات كوسوفو، لحماية 44 موقعا تراثيا ثقافيا ودينيا وإعادة بناء 35 موقعا دينيا متضررا
	نعم
	يتم الاتصال أسبوعيا، من خلال الاجتماعات والمراسلات، بالأطراف المعنية، بما في ذلك اليونسكو، ومجلس أوروبا، والكنيسة الأرثوذكسية الصربية، وسلطات كوسوفو خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أتمت اليونسكو مشروعين، وكان العمل جاريا في تنفيذ ثلاثة مشاريع، بينما كانت ثلاثة مشاريع أخرى قيد البحث. وأتمت لجنة تنفيذ أعمال التعمير التي يقودها مجلس أوروبا ثلاثة مشاريع، وجار العمل في تنفيذ مشروع واحد. وبالنسبة لثمانية عشر موقعا أخرى كان مجلس أوروبا يسعى للحصول على تمويل لإتمام عملية التعمير
	التيسير اليومي للأنشطة التي تتيح التواصل والمصالحة بين الطوائف التي تعيش في البلديات الشمالية الثلاث، وتعزيز الاستقرار السياسي والأمن
	نعم
	يتم التيسير يوميا على نطاق واسع من المواضيع على الصعيد الإقليمي وعلى صعيد البلديات. وعقد زهاء 200 1 اجتماع في البلديات الشمالية الثلاث وفي إدارة البعثة بميتروفيتشا خلال فترة التقرير. واجتمعت البعثة أسبوعيا مع سلطات البلديات، وشرطة كوسوفو وقوة كوسوفو في اجتماعات معنية بالأمن، ومع ممثلين من كل طائفة من طوائف الأقليات. وعقدت اجتماعات إضافية مخصصة متى نشأت الحاجة إليها بسبب الحالة الأمنية أو السياسية السائدة
	تيسير الاتصال بين سلطات بريشتينا وسلطات البلديات الشمالية الثلاث فيما يتعلق بتوفير الدعم للميزانية والخدمات العامة وحصول الأقليات الإثنية على تلك الخدمات
	نعم
	يجري الاتصال، بوجه عام عدة مرات أسبوعيا، بوزارتي المالية والاقتصاد في كوسوفو، وإدارات الحكم المحلي، والعائدين والطوائف، بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية والعائدين، إضافة إلى مشاريع البنية التحتية وغيرها. وتوسطت البعثة في إجراء الاتصالات بين السلطات البلدية لمنطقة ميتروفيتشا وبريشتينا بشكل منتظم. كما يسرت البعثة الترتيبات اللوجستية والإجرائية عن طريق توفير النقل، وتنظيم زيارات الاتصال، والسعي للحصول على توقيعات من قادة البلديات الصربية بشأن الميزانيات والمشاريع وموضوعات أخرى
	تيسير أنشطة بعثة الاتحاد الأوروبي في شمال كوسوفو مع المسؤولين عن البلديات الشمالية الثلاث لمناقشة المسائل ذات الأهمية العملية في مجالات الشرطة والجمارك والعدل والحدود والتراث الصربي والنقل والبنية التحتية
	نعم
	نقلت البعثة وجهات نظر بعثة الاتحاد الأوروبي في المجالات موضع الاهتمام إلى المسؤولين عن البلديات الشمالية الثلاث نظرا للقبول الجزئي فقط ببعثة الاتحاد الأوروبي. واستخدمت البعثة مساعيها الحميدة لتيسير الاجتماعات بين بعثة الاتحاد الأوروبي والسلطات البلدية، ورتبت لنقاشات مع القادة البلديين لتشجيع التعاون الكامل مع بعثة الاتحاد الأوروبي. وفي شمال ميتروفيتشا، كانت بعثة الاتحاد الأوروبي حاضرة بكثرة في الاجتماعات الأمنية وعقدت البعثة أيضا 135 اجتماعا مع النظراء من شرطة بعثة الاتحاد الأوروبي بشأن المسائل المتعلقة بالأمن والمهام المتبقية للبعثة فيما يتعلق بحكم القانون. كما عقدت البعثة 35 اجتماعا مع النظراء من شرطة بعثة الاتحاد الأوروبي المكلفين بالعمل في منطقة ميتروفيتشا بشأن موضوعات تتعلق بظروف عمل شرطة كوسوفو، والوضع الأمني، والخفارة المجتمعية. وعُقد ثلاثة وثلاثون اجتماعا بهذا الشأن مع ممثلي المجتمع المحلي في شمال كوسوفو خلال الفترة المشمولة بالتقرير وكفلت البعثة تدفق المعلومات بين شرطة بعثة الاتحاد الأوروبي وبعض المجتمعات المحلية، ولا سيما البلديات في شمال كوسوفو، في الحالات التي لم تكن فيها تلك المجتمعات المحلية مستعدة للقاء بعثة الاتحاد الأوروبي
	اتصالات يومية وتبادل للمعلومات بشأن المسائل الأمنية مع قوة كوسوفو وتقديم إسهامات لاستخدامها في التقارير عن الحالة الأمنية، بما في ذلك الحالة في ميتروفيتشا
	نعم
	أجريت اتصالات يومية مع قوة كوسوفو، بما في ذلك في الشمال، من خلال وجود البعثة في الميدان. وإضافة إلى ذلك، عُقدت اجتماعات يومية في المقر الإقليمي والبلديات في ميتروفتشا بشأن الأمن، والحوار بين الجماعات الإثنية، والعائدين، والتمويل المنصف للأقليات، وتنفيذ المشاريع، والوضع السياسي، والتعاون وتبادل المعلومات مع قوة كوسوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وغيرها من المنظمات الدولية
	تيسير الحوار بين بلغراد وبريشتينا من خلال المشاركة والاتصالات الجارية مع لجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين واللجنة الدولية للصليب الأحمر بشأن الأنشطة المضطلع بها في كوسوفو (اجتماعان) ومع اللجنة الحكومية الصربية المعنية بالمفقودين (اجتماعان)
	نعم
	قامت البعثة بتيسير الحوار بشأن الأشخاص المفقودين بين بلغراد وبريشتينا من خلال المشاركة فيما يلي:
	ثلاثة اجتماعات لفريق العمل المعني بالأشخاص المفقودين
	زيارة مشتركة واحدة لوفدي بريشتينا وبلغراد إلى اللجنة المعنية بالأشخاص المفقودين في قبرص
	أربعة اجتماعات للجنة حقوق الإنسان والأشخاص المفقودين والشكاوى التابعة لجمعية كوسوفو بشأن مشروع القانون المتعلق بالأشخاص المفقودين
	اجتماع واحد لفريق العمل الفرعي المعني بقضايا الطب الشرعي
	اجتماعان مع ممثلي الأسر
	اجتماع واحد مع لجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين لمناقشة وإقرار تقريرها السنوي لعام 2010 وخطة عملها لعام 2011
	إجراء بحث قانوني بشأن 120 حالة مزعومة لانتهاك حقوق الإنسان أُبلغ عنها للفريق الاستشاري لحقوق الإنسان، ومعالجة تلك الحالات
	نعم
	أجرت البعثة بحثا موسعا وقدمت تعليقات بشأن 137 حالة أعيدت للفريق الاستشاري لحقوق الإنسان
	إطلاق حملة إعلامية للتوعية وزيادة الفهم فيما يتعلق بحرية الحركة، وحق العودة، وحماية طوائف الأقليات، وحقوق الإنسان، بما في ذلك: عقد مؤتمرات صحافية وإصدار بيانات صحافية عند الاقتضاء؛ وإصدار إعلانين على الإنترنت وإعلانين على الراديو بشأن الخدمات العامة؛ وإطلاق حملتيــن إعلانيتين تتضمنــان نشـــر إعلانات في الصحف وعلى التلفزيون؛ وتشغيل شبكة إذاعية (أوفيليا إف إم) على مدار الساعة طوال الأسبوع؛ وتوزيع 362 تقريرا بالعناوين الإخبارية الصباحية و 250 من تقارير الرصد في فترة بعد الظهر، عبر البريد الإلكتروني والموقع الشبكي وموقع فيسبوك
	نعم
	12 من إعلانات الخدمة العامة على الإنترنت والراديو
	345 تقرير رصد للعناوين الصباحية
	17 مذكرة على وسائط الإعلام وبيانا صحفيا
	247 تقريرا من تقارير الرصد لفترة ما بعد الظهر
	إخطار إعلامي واحد
	34 مقابلة مع الممثل الخاص للأمين العام، بما في ذلك مقابلات راديو ”أوفيليا“ التابع للبعثة؛ ومؤتمرات صحافية للصحافيين عند الاقتضاء؛ وإذاعة برامج على راديو ”أوفيليا“ على مدار الساعة؛ وتوزيع تقارير عبر البريد الإلكتروني والموقع الشبكي وموقع فيسبوك
	الإنجاز المتوقع 1-2: تعزيز تعاون كوسوفو وحوارها مع بلغراد وجيرانها الإقليميين والمنظمات الدولية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	توقيع بروتوكولات بين البعثة والسلطات الصربية و/أو تبادل رسائل بشأن المفقودين، والطاقة، والاقتصاد، والنقل، والبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية، والتراث الثقافي والديني (2008/2009: صفر؛ 2009/2010: صفر؛ 2010/2011: (4)
	لا توجد بروتوكولات للتوقيع عليها خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ولن توقع البعثة على البروتوكولات باسم كوسوفو إلا إذا وافقت السلطات في بريشتينا على تنفيذ الاتفاقات. غير أن البعثة واصلت تيسير مشاركة كوسوفو في الآليات الإقليمية المتعددة الأطراف بشأن هذه المسائل
	عقد اجتماعات رفيعة المستوى لمناقشة المسائل السياسية موضع الاهتمام المشترك بين بلغراد وبريشتينا (2008/2009: 16؛ 2009/2010: 15؛ 2010/2011: (2)
	أُنجز. عقد ما مجموعه 4 اجتماعات رفيعة المستوىخلال الفترة المشمولة بالتقرير التقى ممثلو بلغراد وبريشتينا في أربعة اجتماعات عامة في بروكسيل وفي عدة اتصالات تحضيرية واجتماعات على مستوى العمل كجزء من عملية الحوار التي يتولى تيسيرها الاتحاد الأوروبي. ومن الموضوعات التي نوقشت، بهدف إيجاد حلول عملية للقضايا موضع الاهتمام المشترك، السجل المدني، والسجلات العقارية، والكهرباء، والاتصالات السلكية واللاسلكية، وحرية حركة الأشخاص، والجمارك وقبول الشهادات. وشاركت البعثة في أعمال اللجنة المعنية بتوجيه العملية التي ييسرها الاتحاد الأوروبي
	زيادة العدد الإجمالي للتحقيقات التي تجريها إدارة شرطة كوسوفو في الجرائم التي أحالتها المنظمة الدولية للشرطة الجنائية (إنتربول) (2008/2009: 7.194؛ 2009/2010: 8.899؛ 2010/2011: (11.005)
	فتح مكتب الاتصال التابع للإنتربول في البعثة ما مجموعه 1614 قضية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مما أدى إلى مجموع تراكمي يبلغ 513 10 قضية
	ولئن كانت شرطة الأمم المتحدة هي المسؤولة عن مكتب الإنتربول في كوسوفو، فقد اضطلعت شرطة كوسوفو بمزيد من المسؤوليات في التحقيق في القضايا وتقديم المعلومات للإنتربول
	تزيد حكومة/سلطات كوسوفو مشاركتها في المبادرات والاتفاقات الدولية والإقليمية في المجال الاقتصادي عن طريق مواصلة الإدماج والاتصالات مع المبادرات الدولية وعن طريق تيسير الاجتماعات الدولية (2009/10: 35 اجتماعا؛ 2010/11: 45 اجتماعا)
	أنجز. قامت البعثة بتيسير مشاركة سلطات كوسوفو في 61 اجتماعا، من بينها 4 اجتماعات لمجلس التعاون الإقليمي؛ واجتماع واحد لمدرسة الإدارة العامة؛ ومناسبة واحدة لتدشين لمبان جديدة. و 21 اجتماعا لجماعة الطاقة؛ و 6 اجتماعات لمرصد النقل لجنوب شرق أوروبا؛ واجتماعان للمنظمة العالمية للأرصاد الجوية؛ واجتماع واحد لمنظمة حلف شمال الأطلسي بشأن تطبيع الطيران في منطقة البلقان؛ واجتماع واحد للجنة منطقة الطيران الأوروبية المشتركة؛ واجتماعان للهيئة الأوروبية المعنية بسلامة الطيران، ومناسبة واحدة بشأن المنتدى الوزاري المشترك بين الاتحاد الأوروبي ودول غربي البلقان حول العدل والشؤون الداخلية؛ ومؤتمر واحد لوزراء العدل لبلدان غربي البلقان؛ واجتماعان للجنة الاستثمار لجنوب شرق أوروبا؛ ومؤتمر واحد للإنتربول بشأن الجريمة المنظمة؛ ومائدة مستديرة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي حول إزالة الحواجز الجمركية ومائدة مستديرة واحدة لاتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى؛ واجتماع واحد لممثلي منطقة البلقان لمبادرة القوس الديناريكي؛ ومؤتمر واحد لمبادرة القوس الديناريكي؛ ودورة سنوية واحدة للفرقة العاملة المعنية بالتعاون التنظيمي برعاية اللجنة الاقتصادية لأوروبا؛ واجتماع واحد للمبادرة الدولية للشفافية في المعونة؛ واجتماع واحد للجنة الاقتصادية لأوروبا/المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية بشأن تعدادات السكان والمساكن
	وكانت الأرقام الفعلية للفترة 2009/2010 كما يلي: 54 اجتماعا؛ 2010/2011: 61 اجتماعا
	النواتج المقــررة
	أنجزت(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تيسير اجتماعات مع ممثلي بلغراد وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو بشأن تنفيذ الأحكام المتعلقة بالشرطة والمحاكم والجمارك والنقل والهياكل الأساسية والحدود
	لا
	أقامت بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو علاقة مع السلطات في بلغراد ولم تدع الحاجة إلى اللجوء إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	تيسير اجتماعين على الأقل مع بلغراد وبريشتينا بشأن المفقودين
	نعم
	قامت البعثة بتيسير الحوار بشأن المفقودين مع بلغراد وبريشتينا من خلال المشاركة في زيارة واحدة قام بها وفدا بريشتينا وبلغراد بشأن المفقودين إلى اللجنة المعنية بالمفقودين في قبرص واجتماع واحد للفريق العامل المعني بالمسائل المتعلقة بالطب الشرعي، فضلا عن 3 اجتماعات للفريق العامل المعني بالمفقودين، المعقودة في بلغراد وبريشتينا، (من بينهما جلستا إحاطة لممثلي الأسر)؛ و 4 اجتماعات للجنة جمعية كوسوفو المعنية بحقوق الإنسان، والمفقودين والالتماسات بشأن مشروع القانون المتعلق بالمفقودين؛ واجتماعان مع ممثلي أسر صرب كوسوفو وألبان كوسوفو؛ واجتماع واحد للجنة كوسوفو المعنية بالمفقودين
	خمسة اجتماعات مع بلغراد بشأن إنشاء آلية لحماية التراث الثقافي والديني في كوسوفو
	لا
	استجابة لقرار الجمعية العامة 64/298، بدأ حوار في آذار/مارس 2011 بين بريشتينا وبلغراد، قام الاتحاد الأوروبي بتيسيره. ولم تعقد البعثة الاجتماعات المقررة مع بلغراد إذ كان الحوار الذي يسره الاتحاد الأوروبي يشمل المسائل المتعلقة بالتراث الثقافي والديني
	وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعرب المجلس الأوروبي عن اهتمامه بالاضطلاع بدور قيادي في تيسير الأنشطة المتعلقة بالتراث الثقافي والديني وعقد خمسة اجتماعات
	خمس جلسات إحاطة مخصصة عقدتها القيادة العليا للبعثة لفائدة الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ووكالات الأمم المتحدة بشأن التعاون بين بلغراد وبريشتينا
	101
	في كوسوفو، عقد الممثل الخاص للأمين العام 33 اجتماعا مع ممثلي الدول الأعضاء، و 52 اجتماعا مع ممثلي المنظمات الإقليمية و 16 اجتماعا مع ممثلي وكالات وصناديق وبرامج الأمم المتحدة، تم خلالها مناقشة التعاون بين بريشتينا وبلغراد. وقدم الممثل الخاص إحاطة أيضا لممثلي نفس الأطراف المعنية في عدة اجتماعات عقدت خارج كوسوفو، في أماكن منها بروكسل وفي مقر الأمم المتحدة بنيويورك
	تيسير مشاركة سلطات كوسوفو في 45 اجتماعا ثنائيا ومؤتمرات ومبادرات متعددة الأطراف برعاية عدد من المنظمات الإقليمية وآليات التعاون الدولي
	61
	قامت البعثة بتيسير مشاركة سلطات كوسوفو في 61 اجتماعا إقليما على مستويات مختلفة، منها 4 اجتماعات لمجلس التعاون الإقليمي؛ و 21 اجتماعا لجماعة الطاقة؛ و 6 اجتماعات لمرصد النقل لجنوب شرق أوروبا؛ ومؤتمر واحد لوزراء العدل لبلدان غربي البلقان؛ واجتماعان للجنة الاستثمار لجنوب شرق أوروبا؛ ومائدة مستديرة واحدة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ومائدة مستديرة واحدة لاتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوسطى حول الشراء العمومي؛ و 10 اجتماعات أخرى لهذا الاتفاق؛ وعدة اجتماعات أخرى
	تجهيز الوثائق والصكوك القانونية ذات الصلة بـ 440 1 من طلبات المساعدة القانونية الدولية، وإسداء المشورة بشأنها وإعدادها، وذلك عملا بما ينطبق على ذلك من القانونين الدولي والمحلي والاتفاقات الثنائية المبرمة مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بالبلدان التي لا تعترف بكوسوفو دولة مستقلة 
	943
	قامت البعثــة بتجهيز الوثائـــق ذات الصلــــة في ما يتعلق بطلبات الحصول على المساعدة القانونية المتبادلة البالغ عددها 943 طلبا وبإسداء المشورة بشأنها وإعدادها. وكان عدد الطلبات أقل مما كان متوقعا خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	تجهيز 900 من الطلبات والاستفسارات الواردة من سكان كوسوفو، والبلدان غير المعترفة بكوسوفو ومكاتب الاتصال بغية قيام البعثة بمطابقة وتصديق ما يصدر عن كوسوفو من وثائق للأحوال المدنية وشهادات المعاشات التقاعدية والوثائق الأكاديمية وما إلى ذلك من المستندات التي يتعين على المنظمات الدولية استخدامها في صربيا والبلدان التي لا تعترف بكوسوفو
	714
	قامت البعثة بتجهيز 714 طلبا مقدما من سكان كوسوفو للحصول على الوثائق المدنية والأكاديمية لاستخدامها في صربيا والبلدان الأخرى التي لا تعترف بكوسوفو ومن المنظمات الدولية. وكان عدد الطلبات أقل مما كان متوقعا خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	رصد تنفيذ مذكرات التفاهم والاتفاقات التي وقعتها البعثة مع الحكومات والجهات المانحة والمبادرات الدولية ومؤسسات التمويل الدولية
	نعم
	واصلت البعثة رصد تنفيذ مذكرات التفاهم والاتفاقات التي وقعتها البعثة مع الحكومات والجهات المانحة والمبادرات الدولية ومؤسسات التمويل الدولية مثل مجلس أوروبا واليونسكو والاتحاد الأوروبي
	إجراء المفاوضات وإنجاز التسويات المتعلقة بالمطالبات والدعاوى القانونية العالقة الناجمة عن الأنشطة المرتبطة بوكالة كوسوفو الاستئمانية
	76
	خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقت البعثة 145 مذكرة من بينها أوامر وقرارات وإشعارات من الدائرة الخاصة لمحكمة كوسوفو العليا بشأن مسائل ذات صلة بوكالة كوسوفو الاستئمانية. وأعدت البعثة وأرسلت مذكرات إلى الدائرة الخاصة بشأن 76 دعوى وحضرت 26 جلسة استماع في الدائرة الخاصة
	العنصر 2: الدعم

	23 - على النحو المفصل في الإطار الوارد أدناه، قدمت البعثة الدعم اللوجستي والإداري والأمني للبعثة بفعالية وكفاءة لدعم تنفيذ ولايتها من خلال إنجاز النواتج ذات الصلة. وقدمت الدعم لقوام متوسطه 8 ضباط اتصال عسكري و 8 ضباط من شرطة الأمم المتحدة وملاك الموظفين الذي يبلغ 143 موظفا دوليا و 235 موظفا وطنيا، فضلا عن 25 من متطوعي الأمم المتحدة. وإضافة إلى ذلك، قام عنصر الدعم بتسوية المطالبات المتعلقة باستعمال الممتلكات فيما يتعلق بالمؤسسات الجماعية والمؤسسات العامة، وأكمل بناء المخزن الموحد ونفذ خطة دعم البعثة بنجاح.
	الإنجاز المتوقع 2-1: تقديم الدعم اللوجستي والإداري والأمني إلى البعثة بفعالية وكفاءة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	خفض عمليات الصيانة المقررة لأسطول المركبات من عملية صيانة كل 000 5 كلم إلى كل 000 15 كلم
	لم يتم تنفيذ خفض عمليات الصيانة المقررة إذ استلمت البعثة مركبات جديدة تقتضي كفالتها الصيانة كل 000 5 كلم
	زيادة أوجه الكفاءة من خلال حصر المهام في مواقع مشتركة والاستعانة بمصادر خارجية في تقديم الخدمات الأمنية
	تم إدماج قسم الإمداد في المجمع الرئيسي في بريشتينا ومن المقرر إكمال نقل أقسام الدعم المتبقية ودمجها بحلول نيسان/أبريل 2012. وأدت الاستعانة بمصادر خارجية في تقديم الخدمات الأمنية إلى خفض 30 وظيفة
	خفض استهلاك المرافق العامة نتيجة لتنفيذ مشاريع التجديد الموفرة للطاقة
	أرجئ تنفيذ المشروع الرئيسي الموفر للطاقة وهو تحسين نوعية نوافذ المبنى الرئيسي في مقر البعثة في بريشتينا نتيجة للتأخر في تحديد ملكية المباني. ولم يتسن قياس المشاريع الأخرى الموفرة للطاقة بسبب الفروق في الأحوال الجوية
	النواتج المقــررة
	أنجزت(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تحسين الخدمات
	حصر معظم المهام في موقعين رئيسيين في بريشتينا مما يؤدي إلى انخفاض متطلبات إدارة المرافق والاحتياجات اللوجستية وتقليص زمن الاستجابة
	نعم
	في 30 حزيران/يونيه 2011، قامت البعثة بتشغيل موقعين رئيسيين داخل بريشتينا، وهما مجمع مقر البعثة ووحدة التصرف في الأصول ومجمع النقل/الإمدادات
	وتم إخلاء مجمع النقل الرئيسي في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2010
	تخصيص مقر مشترك لإدارة مواد الهندسة ووحدة الاستلام والتفتيش مما أدى إلى تقليص الوقت الذي تستغرقه جميع عمليات تسليم المواد وإلى زيادة الكفاءة في تجهيزها
	نعم
	خُصص مقر مشترك لإدارة مواد الهندسة ووحدة الاستلام والتفتيش. ويجري تجهيز عمليات تسليم المواد بمزيد من الكفاءة
	تمديد فترات تغيير الزيت من 000 5 كلم إلى 000 15 كلم، مما أدى إلى خفض عمليات الصيانة المقررة، وهو أمر يمكن تحقيقه بسبب تغيير مواصفات استخدام أسطول المركبات
	لا
	استلمت البعثة مركبات جديدة تقتضي كفالتها الصيانة كل 000 5 كلم. وكان تنفيذ هذا الناتج سيؤدي إلى إبطال الكفالة وإلغاء مفعولها
	النواتج المقــررة
	أنجزت(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون
	تمركز عناصر متوسط قوامها 8 مراقبين عسكريين و 6 أفراد من شرطة الأمم المتحدة وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهم 
	نعم
	تقديم الخدمات الإدارية المقابلة لقوام متوسطه 8 ضباط اتصال عسكري و 8 أفراد من شرطة الأمم المتحدة 
	إدارة شؤون ما متوسطه 435 موظفا مدنيا، من بينهم 166 موظفا دوليا، و 241 موظفا وطنيا، و 28 من متطوعي الأمم المتحدة
	نعم
	تقديم الخدمات الإدارية المقابلة لما متوسطه 403 موظفين مدنيين، من بينهم 143 موظفا دوليا، و 235 موظفا وطنيا، و 25 من متطوعي الأمم المتحدة 
	تنفيذ برنامج للسلوك والانضباط يشمل جميع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين، بما في ذلك التدريب والوقاية والرصد والإجراءات التأديبية
	نعم
	قامت وحدة السلوك والانضباط بالأنشطة التالية: 
	تزويد كبار المديرين بتوجيهات استراتيجية عن جميع المسائل المتعلقة بالسلوك والانضباط؛ وعقد جلسات تجديد للمعلومات لـ 392 من أفراد بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو؛ وإصدار 382 شهادة و 377 شهادة لإتمام تدريبين عبر الإنترنت يتعلقان بالنزاهة وحظر التحرش، على التوالي؛ وتوزيع معلومات بشأن حظر التمييز، والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي وإساءة استغلال السلطة، على جميع أفراد البعثة من خلال الموقعين الشبكيين الداخلي والخارجي للبعثة ووسائط الإعلام الأخرى؛ والتحقيق في 41 قضية فعلية خلال الفترة المشمولة بالتقرير واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنها
	المرافق والبنية التحتية
	صيانة وتصليح 9 منشآت خاصة بالموظفين المدنيين و 8 مواقع لإعادة الإرسال
	نعم
	بنهاية الفترة المشمولة بالتقرير، تولت البعثة صيانة 8 منشآت خاصة بالموظفين المدنيين، من بينها مجمع مقر البعثة، والوحدة المجمَّعة للتصرف في الأصول ومجمع النقل/الإمدادات، ومكاتب الأمن في مقر سكن الممثل الخاص للأمين العام، وموقف السيارات العام في بريشتينا الذي يضم حاويات تابعة لمكتب الأمن، والمقر الإقليمي في ميتروفيتشا، ومكتب الأمم المتحدة في بلغراد، ومكتب الاتصال في سكوبيه. وتم إخلاء مكتب الحدود بمدينة بلاسيه ومجمع النقل بحلول تشرين الأول/أكتوبر 2010
	بلغ عدد مواقع إعادة الإرسال التي تم صيانتها 7 مواقع، نظرا لهجر أحد مواقع إعادة الإرسال
	تشغيل وصيانة 19 مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة
	نعم
	بلغ العدد الفعلي للمولدات التي تم صيانتها خلال العام 21 مولدا نظرا لنشوء احتياج مؤقت إلى أحد المولدات المشتراة حديثا ومولِّد من المخزون لدى اشتراك أقسام الدعم في موقع البعثة
	تقديم المساعدة في إدارة المرافق في حالات الطوارئ على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع
	نعم
	تم تقديم المساعدة في إدارة المرافق في حالات الطوارئ على مدار الساعة
	النقل البري
	تشغيل وصيانة 193 مركبة مملوكة للأمم المتحدة باستخدام ورشة تصليح واحدة في بريشتينا
	نعم
	تم صيانة 193 مركبة مملوكة للأمم المتحدة باستخدام ورشة تصليح واحدة في بريشتينا 
	تشغيل وحدة للنقل العاجل تتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة دعما لخدمات نقل الركاب والبضائع
	نعم
	خدمات نقل الركاب والبضائع بحسب الطلب: 278 1 راكبا، بما في ذلك رحلات داخل كوسوفو وفي ما بين بريشتينا وبلغراد وسكوبيه؛ و 704 1 شحنات بضائع من بينها شحنات قطع غيار؛ و 30 رحلة ترفيهية للموظفين؛و 6 قوافل إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا وإلى اليونان، حيث يقع أقرب مرفأ لمنطقة البعثة
	تشغيل خدمة نقل مكوكية محدودة 5 أيام في الأسبوع لنقل ما متوسطه 30 من موظفي الأمم المتحدة يوميا من أماكن إقامتهم إلى منطقة البعثة
	نعم
	تم توفير خدمة نقل مكوكية 5 أيام في الأسبوع خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتم نقل ما متوسطه 25 من موظفي الأمم المتحدة يوميا، نظرا لعدم توفر وسائط النقل العام
	الاتصالات
	دعم وصيانة شبكة ساتلية للاتصالات تتألف من محطة أرضية مركزية و 8 محطات متناهية الصغر للاتصالات عبر السواتل (في سات) و 9 مقاسم هاتفية في طاقتها توفير خدمات هاتفية من بدايتها إلى نهايتها، و 28 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة توفر اتصالا فائق السرعة بالإنترنت في منطقة واسعة لنقل الصوت والبيانات والفيديو
	نعم
	تم دعم وصيانة المعدات التالية:
	4 محطات أرضية مركزية 
	تم الإبقاء على عدد أكبر من المحطات الأرضية المركزية نظرا لضرورة الاحتفاظ بالتغطية عبر منطقة البعثة
	3 محطات متناهية الصغر للاتصالات عبر السواتل (في سات)
	لزم توفير عدد أقل من محطات في سات نظرا لانخفاض الملاك الوظيفي
	14 مقسما هاتفيا 
	لزم توفير عدد أكبر من المقاسم الهاتفية للاحتفاظ بالتغطية عبر منطقة البعثة
	22 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة
	تمت صيانة عدد أقل من وصلات الموجات الدقيقة نظرا للاحتياجات التشغيلية والتشارك في أماكن العمل
	دعم وصيانة شبكة لاسلكية ذات تردد عال جدا مكونة من 27 جهازا لإعادة الإرسال، وشبكة لاسلكية ذات تردد فائق العلو مكونة من 3 أجهزة لإعادة الإرسال
	نعم
	تم دعم وصيانة المعدات التالية: 
	30 جهازا لإعادة الإرسال ذات تردد عال جدا 
	لزم توفير جهاز إضافي لإعادة الإرسال ذي تردد عال جدا لأغراض إدارية أثناء عملية استبدال الشبكة اللاسلكية، وتم صيانة جهازين إضافيين لإعادة الإرسال ذوي تردد عال جدا لتوفير خدمات دعم خاضعة للرقابة إلى وكالات الأمم المتحدة
	3 أجهزة لإعادة الإرسال ذات تردد فائق العلو
	دعم وصيانة 4 نظم للتداول بالفيديو لإقامة اتصالات فعالة مع مقر الأمم المتحدة والبعثات الأخرى
	نعم
	لأغراض إقامة اتصالات فعالة مع مقر الأمم المتحدة في نيويورك والبعثات الأخرى، قامت البعثة بصيانة ما يلي: 
	7 نظم للتداول بالفيديو، من بينها نظام تم تركيبه في وحدة اتصالات متنقلة. 
	تم تركيب نظامين إضافيين للتداول بالفيديو في مكاتب الممثل الخاص للأمين العام وفي مكتبين من مكاتب الاتصال 
	تكنولوجيا المعلومات
	دعم وصيانة مراكز للبيانات وشبكات محلية في بريشتينا وبلغراد، وموقع واحد لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال في سكوبي يتألف من 80 خادوما، و 85 لوحة تحويل للمكالمات، و 30 موجِّها شبكيا، و 7 برامج وقائية للحواسيب Firewall، و 3 شبكات للتخزين في طاقتها أن تهيئ البنية التحتية اللازمة لإقامة شبكة بيانات آمنة عالية الجودة، بما في ذلك الربط بالإنترنت، وخدمات قَصْر دخول الشبكة على المستخدمين المعتمدين، والتشارك في الملفات الإلكترونية والطباعة، والبريد الإلكتروني، وقواعد البيانات، والبرامج المضادة لفيروسات الحاسوب، وتوزيع البرمجيات، وتعميم إمكانية الاتصال بالإنترنت
	نعم
	قدمت البعثة خدمات إيصال البيانات واتصالات الصوت بشكل آمن إلى المستخدمين بالبعثة، وأدت خدمات دعم وصيانة لما يلي:
	29 خادوما ماديا و 107 خواديم افتراضية 
	يعزى العدد الأكبر للخواديم عما هو مقرر بالميزانية إلى الانتقال التدريجي إلى تكنولوجيا البنى التحتية الافتراضية
	111 لوحة تحويل للمكالمات
	يعزى العدد الأكبر من لوحات تحويل المكالمات إلى تأخر وصول بعض المعدات، مما أدى إلى تأخير إجراءات الاستبدال والشطب 
	23 موجِّها (راوتر)
	يعزى الانخفاض في عدد الموجِّهات إلى أعمال توحيد الشبكة الجارية وإغلاق بعض المواقع
	4 برامج وقائية للحواسيب Firewall
	يعزى الانخفاض في عدد البرامج الوقائية للحواسيب إلى توحيد البنى التحتية الأمنية
	5 شبكات تخزين
	تعزى الزيادة في عدد شبكات التخزين إلى الانتقال من بنية الخواديم المادية إلى بنية الخواديم الافتراضية، وإلى الاستغناء التدريجي الوشيك عن وحدتين للتخزين
	دعم وصيانة 435 حاسوبا مكتبيا، و 188 حاسوبا محمولا، و 167 طابعة، و 52 جهاز إرسال رقميا في جميع أنحاء منطقة البعثة في كوسوفو وبلغراد وسكوبيه
	نعم
	تم دعم وصيانة المعدات التالية خلال الفترة المشمولة بالتقرير:
	551 حاسوبا مكتبيا
	تعزى الزيادة في عدد الحواسيب المكتبية إلى وجود 116 حاسوبا مكتبيا قيد الشطب 
	196 حاسوبا محمولا
	تعزى الزيادة في عدد الحواسيب المحمولة إلى وجود 8 حواسيب محمولة قيد الشطب 
	145 طابعة
	يعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى الانخفاض في عدد الموظفين
	40 جهاز إرسال رقميا 
	تعزى الزيادة في عدد أجهزة الإرسال الرقمية إلى وجود 12 جهازا قيد الشطب
	دعم وصيانة 103 من قواعد البيانات والنظم المؤسسية، تشمل نظما معدَّة داخل المنظمة، ونظما مستضافة على شبكة الإنترنت، وحزم البرامجيات الاحترافية، ونظام البريد الإلكتروني لوتس نوتس Lotus Notes، فضلا عن نظم مؤسسية خاصة بالأمم المتحدة تستضيفها قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا
	نعم
	دعم وصيانة 109 قواعد للبيانات. تعزى الزيادة في عدد قواعد البيانات إلى ورود طلبات إضافية من مكاتب تابعة للبعثة في بريشتينا وميتروفيتشا، وإلى الدعم المقدم لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا
	الخدمات الطبية
	تشغيل وصيانة مستوصف واحد من المستوى الأول في بريشتينا ومرفق للخدمات الطبية الأساسية في ميتروفيتشا
	نعم
	زار 991 2 مريضا المرافق الطبية في بريشتينا وميتروفيتشا للكشف والعلاج، بما في ذلك إجراء 175 فحصا بالأشعة السينية و 421 تحليلا مخبريا
	تعهُّد ترتيبات الإجلاء البري والجوي في أنحاء البعثة لجميع موظفي الأمم المتحدة، من بينها مستشفيان من المستوى الثاني والثالث
	نعم
	117 إحالة لمرضى إلى مرافق طبية أخرى لتلقي مزيد من العلاج. لم يتعين اللجوء إلى ترتيبات الإخلاء الطبي
	تشغيل وصيانة عيادات تقديم المشورة والفحص بصفة سرية وطوعية فيما يتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية، وتعهُّد برنامج للتوعية بالفيروس، بما في ذلك التعلم من الأقران وتوفير الواقيات ومواد العلاج الوقائي بعد التعرض للفيروس لجميع موظفي البعثة
	نعم
	تم إسداء المشورة وإجراء الفحوص بشكل طوعي وسري حسبما هو مطلوب، وحضر 341 من موظفي البعثة جلسات توعية بشأن الفيروس
	تشغيل وصيانة عيادة حميات ومرفق مجهَّز لدخول المرضى، في مجمع مقر البعثة، فضلا عن تعهُّد تدابير التأهب لتفشي وباء الإنفلونزا عن طريق توفير اللقاح المضاد للإنفلونزا وأقراص تاميفلو ومعدات الوقاية لجميع موظفي البعثة
	نعم
	تم إعطاء لقاح الإنفلونزا لـ 78 من موظفي البعثة، وتم توزيع رسالة إخبارية للتوعية بالإنفلونزا، وتم عقد 48 جلسة إحاطة للتوعية بالإنفلونزا
	الأمن
	توفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لجميع موظفي الأمم المتحدة في منطقة البعثة
	نعم
	يتولى أفراد أمن البعثة وأفراد الأمن المتعاقدين حراسة مقار البعثة الإدارية والإقليمية وتوفير خدماتها الأمنية على امتداد اليوم طوال أيام الأسبوع
	تم توفير خدمات ومشورات أمنية لجميع موظفي البعثة والوكالات التابعة لها
	إجراء تقييمات أمنية في كل مكاتب ومواقع البعثة، تشمل عمليات مسح لأماكن الإقامة لجميع الموظفين الوافدين حديثا ولحالات تغيير أماكن الإقامة
	نعم
	إجراء تقييمات أمنية لـ 7 منشآت ومجمعات إدارية، و 94 تقييما أمنيا لأماكن الإقامة من بينها عمليات تفتيش لمساكن بعض الموظفين
	توفير خدمات الحماية المباشرة على مدار اليوم لكبار موظفي البعثة والزائرين من المسؤولين الرفيعي المستوى
	نعم
	توفير حماية شخصية على مدار اليوم طوال الأسبوع للممثل الخاص للأمين العام
	عقد جلسات إحاطة لجميع موظفي الأمم المتحدة الوافدين حديثا؛ وتقديم دورات لتجديد المعلومات في مجال التوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع الأقسام، وبصفة دورية لجميع المراقبين
	نعم
	تقديم 131 إحاطة أمنية لموظفي الأمم المتحدة الوافدين حديثا و 311 إحاطة لأفراد الأمن والمراقبين
	دعم وتعهُّد برنامج الأمن والسلامة في مكان العمل، من خلال إسداء المشورة إلى اجتماعات لجنة السلامة الشهرية، والرصد المنتظم لإجراءات السلامة والأمن في أماكن العمل، والتدريب عمليا مرتين على التأهب في حال اندلاع حريق لجميع موظفي البعثة، إلى جانب تدريب جميع مسؤولي الإخلاء في حال اندلاع حريق في البعثة بانتظام على التأهب للحرائق 
	نعم
	تم تعهُّد برنامج السلامة والأمن في مكان العمل من خلال إجراءات من بينها عقد اجتماعات شهرية للجنة السلامة، والتدريب عمليا مرتين على التأهب للحرائق، والتفتيش اليومي على معدات السلامة ومكافحة الحرائق، وعقد 40 جلسة إحاطة لمسؤولي إخلاء الطوابق في حالات الطوارئ، وإجراء 11 عملية إخلاء للمبنى وإخلاء لمحاكاة التأهب للحرائق، وتقديم 9 دورات تدريبية في مجال السلامة والتأهب للحرائق
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايـات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية(أ)
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	 404,5 
	 318,1 
	 86,4 
	 21,4 
	الوحدات العسكرية
	-
	-
	-
	-
	شرطة الأمم المتحدة 
	 400,2 
	 742,4 
	(342,2)
	(85,5)
	وحدات الشرطة المشكّلة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 804,7 
	1 060,5 
	(255,8)
	(31,8)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	27 335,9 
	24 478,6 
	2 857,3 
	 10,5 
	الموظفون الوطنيون
	7 216,7 
	7 873,4 
	(656,7)
	(9,1)
	متطوعو الأمم المتحدة
	1 067,7 
	1 048,3 
	 19,4 
	 1,8 
	المساعدة المؤقتة العامة
	 30,4 
	 31,3 
	(0,9)
	(3,0)
	المجموع الفرعي
	35 650,7 
	33 431,6 
	2 219,1 
	 6,2 
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	 217,5 
	 215,7 
	 1,8 
	 0,8 
	السفر الرسمي
	 629,1 
	1 006,3 
	(377,2)
	(60,0)
	المرافق والهياكل الأساسية
	4 407,4 
	4 600,4 
	(193,0)
	(4,4)
	النقل البري
	1 764,6 
	1 768,4 
	(3,8)
	(0,2)
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	2 199,1 
	2 271,9 
	(72,8)
	(3,3)
	تكنولوجيا المعلومات
	1 367,4 
	1 668,1 
	(300,7)
	(22,0)
	الخدمات الطبية
	 151,2 
	 159,8 
	(8,6)
	(5,7)
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى
	 682,7 
	1 684,3 
	(1 001,6)
	(146,7)
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	11 419,0 
	13 374,9 
	(1 955,9)
	(17,1)
	إجمالي الاحتياجات
	47 874,4 
	47 867,0 
	 7,4 
	-
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	4 558,1 
	4 605,1 
	(47,0)
	(1,0)
	صافي الاحتياجات
	43 316,3 
	43 261,9 
	 54,4 
	0,1 
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	47 874,4 
	47 867,0 
	 7,4 
	-
	(أ) يدل الرمز ”-“ على صفر أو أقل من 0.1 في المائة.
	بـاء - معلومات موجزة عن عمليات إعادة التوزيع عبر المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد
	المجموعة
	التوزيع الأصلي
	إعادة التوزيع
	التوزيع المنقح
	أولا - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	804,7
	255,9
	060.6 1
	ثانيا - الأفراد المدنيون
	650.7 35
	(218.9 2)
	431.8 33
	ثالثا - التكاليف التشغيلية
	419.0 11
	963.0 1
	382.0 13
	المجموع
	874.4 47
	-
	874.4 47
	النسبة المئوية لإعادة التوزيع من الاعتماد الكلي
	4.6
	24 - أُعيد توزيع الأموال خلال الفترة المشمولة بالتقرير إلى المجموعة الأولى، الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة، لتغطية تسوية المطالبات بالتعويضات لثلاثة من أفراد الشرطة توفوا أثناء الخدمة ببعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في عام 2004.
	25 - ويعزى انخفاض الاحتياجات من الموارد في المجموعة الثانية، الأفراد المدنيون، بصفة أساسية إلى انخفاض تسوية مقر العمل المطبقة على المرتب الأساسي الصافي للموظفين الدوليين. وبالإضافة إلى ذلك، فقد كانت التكاليف العامة للموظفين الدوليين أقل مما هو متوقع، كما أن المتوسط الفعلي لمعدل الشغور كان أعلى مما رُصِد له في الميزانية.
	26 - ويعزى الاحتياج الإضافي في المجموعة الثالثة، التكاليف التشغيلية، إلى ما يلي: (أ) التكاليف الإضافية المتعلقة ببناء مستودع متكامل وفقا لخطة دعم البعثة المتمثلة في وضع أقسام الدعم التقني في موقع واحد وإخلاء مبنيين في بريشتينا؛ (ب) نشاط السفر لدعم ولاية البعثة وهيكل الدعم كان أعلى من المتوقع؛ (ج) اقتناء المعدات كجزء من تحديث البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وأجهزتها؛ (د) تسوية المطالبات الخاصة باستخدام الممتلكات والمطالبات الخاصة بالإضرار بطرف ثالث فيما يتصل بالمظاهرة التي حدثت في عام 2007؛ و (هـ) تعيين المتعاقدين الأفراد على أساس مؤقت لتغطية الوظائف اللازمة للبعثة. 
	جيم - نمط الإنفاق الشهري
	27 - نتجت النفقات الأعلى من المتوسط في شهر تموز/يوليه 2010 من تسجيل الالتزامات لتأمين الأموال اللازمة وفقا لخطة الشراء الخاصة بالبعثة، بما في ذلك خدمات الوقود والكهرباء والأمن فضلا عن الخدمات التجارية في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. وترجع النفقات الأعلى من المتوسط المسجلة في شهر شباط/فبراير 2011 بصفة أساسية إلى تسجيل إيجار مقر البعثة في بريشتينا لعدة أشهر.كما كانت النفقات في شهر حزيران/يونيه 2011 أعلى من المتوسط نظرا لتسجيل اقتناء السيارات، والخسائر المتراكمة في أسعار صرف العملات، واقتناء المعدات وقطع الغيار اللازمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	دال - الإيرادات والتسويات الأخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد
	110.0
	إيرادات أخرى/متنوعة
	187.8 1
	تسويات لفترات سابقة
	(40.9)
	إلغاء التزامات الفترات السابقة
	244.6
	المجموع
	501.5 1
	رابعا - تحليل الفروق()
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المراقبون العسكريون
	28 - يُعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى أن نفقات السفر كانت أقل مما هو مرصود لها في الميزانية بسبب قيام الدول الأعضاء بتمديد انتداب المراقبين العسكريين، مما أدى إلى حدوث 4 رحلات للتوظيف والإعادة إلى الوطن مقارنة ب 16 رحلة رُصدت لها اعتمادات في الميزانية. وبالإضافة إلى ذلك، لم تكن هناك مطالبات بالتعويض عن الوفاة والعجز خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	شرطة الأمم المتحدة
	29 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى تسوية المطالبات بالتعويضات لثلاثة من أفراد الشرطة توفوا أثناء الخدمة ببعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في عام 2004. ويرجع التأخير في تسجيل النفقات إلى حقيقة أن لم يتم البت في القضايا ريثما يتم إصدار قرار في هذا الصدد من المجلس الاستشاري المعني بطلبات التعويض، في حين أنه تم جمع المعلومات المطلوبة، وحُلت المسائل ذات الصلة بالمستفيدين.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الدوليون
	30 - يرجع انخفاض الاحتياجات في المقام الأول إلى انخفاض في المُضَاعِف الفعلي لتسوية مقر العمل، والذي يتم تطبيقه بالإضافة إلى المرتب الأساسي للموظفين الدوليين لضمان المساواة في القوة الشرائية للموظفين في جميع مراكز العمل. وقد بلغ متوسط المُضَاعِف الفعلي لتسوية مقر العمل 43.0 في المائة بالمقارنة مع مُضَاعِف تسوية مقر العمل المدرج في الميزانية، والبالغ 51.4 في المائة، والذي كان هو المعدل الفعلي في كانون الثاني/يناير 2010 في وقت إعداد الميزانية. وبالإضافة إلى ذلك، يرجع انخفاض الاحتياج إلى التكاليف العامة للموظفين إلى استخدام البيانات التاريخية التي لا تعكس تماما الآثار المالية الفعلية لتنفيذ شروط الخدمة الجديدة للموظفين الدوليين على النحو المبين في قرار الجمعية العامة 63/250 بشأن إدارة الموارد البشرية. علاوة على ذلك، فقد كان المتوسط الفعلي لمعدل الشغور 13.9 في المائة بالمقارنة مع معدل الشغور المدرج في الميزانية، والذي تبلغ نسبته 12 في المائة. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الوطنيون
	31 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات بصفة أساسية إلى أن المستوى الفعلي لمتوسط مرتب ملاك الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة أعلى مما ورد في الميزانية (الرتبة 5، الدرجة 6، مقارنة بالمستوى المدرج في الميزانية، وهو الرتبة 4، الدرجة 7). وقد نتجت الزيادة في الرتبة والدرجة الفعليتين عن قيام البعثة بإجراء خفض كبير في عدد موظفيها في الفترة المالية 2008/2009 حين تم الإبقاء على الموظفين ذوي المؤهلات الأفضل والخبرة الأطول فقط. وبالإضافة إلى ذلك، فقد حدثت زيادة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة بنسبة 6.7 في المائة اعتبارا من شباط/فبراير 2011 بناء على دراسة استقصائية للمرتبات. وأخيرا، فقد كان المتوسط الفعلي لمعدل الشغور، البالغ 2.5 في المائة، أقل من معدل الشغور المدرج في الميزانية، والبالغ 4.0 في المائة. 
	32 - وقد قوبلت الزيادة الإجمالية في الاحتياجات جزئيا بسبب التباين في سعر الصرف البالغ 5.9 في المائة بين متوسط سعر الصرف الفعلي البالغ 0.741 يورو مقابل دولار الولايات المتحدة، وسعر الصرف المعمول به في الميزانية، والبالغ 0.700 يورو مقابل دولار الولايات المتحدة، مما أدى إلى خفض النفقات المتعلقة بدفع مرتبات الموظفين الوطنيين المقومة باليورو.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	33 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى أن السفر في مهام رسمية زاد عما كان متوقعا، بما في ذلك السفر لأغراض التدريب.
	34 - واشتملت الاحتياجات غير المخطط لها للسفر الرسمي لغير أغراض التدريب على زيادة مشاركة البعثة في الاجتماعات السياسية، والمشاورات، والتمثيل الرسمي، بما يتماشى مع أولويات البعثة، بما في ذلك 21 سفرة غير مخطط لها إلى بروكسل، وذلك دعما للحوار الذي قام بتيسيره الاتحاد الأوروبي. كما تم القيام بسفرات رسمية إضافية في إطار عنصر الدعم، ويشمل ذلك قافلة لنقل مركبات تم اقتناؤها حديثا من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا، وهي عملية أكثر فعالية من حيث التكلفة مما لو تم شحن تلك المركبات عن طريق أحد الموردين.
	35 - وقد تم القيام بعمليات سفر إضافية لأغراض التدريب لتلبية احتياجات البعثة، بما في ذلك التدريب الأمني، ومبادرة البعثة لاستبدال المقاولين الدوليين في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بقدرات داخلية، فضلا عن السفر للتدريب بتكليف من مقر الأمم المتحدة، بما في ذلك التدريب على تأمين سلامة المستودعات وإدارة الإمدادات، وتدريب لجنة العقود المحلية، وتدريب المجلس المحلي لحصر الممتلكات، والتدريب على القيادة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والبنية الأساسية
	36 - ترجع الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى بناء مستودع متكامل يسمح بتوحيد مباني دعم البعثة في بريشتينا وجمع ورش الدعم والمستودعات في مكان واحد بمجمع المقر الرئيسي في بريشتينا. وشملت الاحتياجات الإضافية تكاليف خدمات البناء إضافة إلى الأجهزة والمعدات مثل نظام الرفوف. ونشأت احتياجات إضافية من تسوية مطالبتين تتعلقان بمؤسسات جماعية.
	37 - وقد قوبلت الزيادة الإجمالية في الاحتياجات جزئيا بانخفاض في استهلاك المرافق والوقود، يُعزى إلى تقليص أماكن العمل في بريشتينا وإلى اعتدال ظروف الطقس، مما ساهم في خفض الاحتياجات من التدفئة والتبريد. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	38 - ترجع الزيادة في الاحتياجات بصفة أساسية إلى اقتناء معدات وقطع غيار ولوازم إضافية لتكنولوجيا المعلومات بغرض تنفيذ المشاريع التي تهدف إلى تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتقليل التكاليف الإجمالية في المستقبل تماشيا مع المرحلة الخامسة من خطة دعم البعثة. وبالإضافة إلى ذلك، فقد تم استبدال القديم من الحواسيب المحمولة وشراء ماسحات ضوئية لأفلام الأشعة السينية للعيادة الطبية للبعثة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخدمات الطبية
	39 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى شراء أدوية للعناية المركزة اللازمة للاستجابة لحالات الطوارئ حيث أنه لم يتم بعد إنشاء مرفق EULEX الطبي من المستوى الثاني، والذي كان من المقرر اقتسامه مع البعثة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	40 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى الخسارة في أسعار الصرف الناتجة عن التسوية باليورو لمطالبة مقدمة من مؤسسة جماعية بدفع تكاليف استئجار مقر البعثة في بريشتينا. وبالإضافة إلى ذلك، فقد تم تكبد نفقات غير مخطط لها لتسوية المطالبات المقدمة من أطراف ثالثة تتعلق بإصابات لحقت بهم خلال المظاهرة التي جرت يوم 10 شباط/ فبراير 2007 في بريشتينا، فضلا عن النفقات التي تم تكبدها في تعيين متعاقدين أفراد ليحلوا محل موظفي البعثة الحاصلين على إجازات ولتغطية الاحتياجات الإضافية للخدمات الطبية. 
	خامسا - الإجراءان اللذان يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذهما
	41 - الإجراءان اللذان يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذهما في ما يتعلق بتمويل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو هما:
	(أ) البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ 400 7 دولار في ما يتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات الأخرى للفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011 والبالغة 500 501 1 دولار الناجمة عن الإيرادات من الفوائد (000 110 دولار)، وإيرادات أخرى/متنوعة (800 187 1 دولار)، وإلغاء التزامات الفترة السابقة البالغة (600 244 دولار)، ويقابلها تسويات الفترة السابقة (900 40 دولار).

