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I.

Introduccion

1.  En su resolucion 3/2, la Conferencia de los Estados Parte en la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion exhorté a los Estados parte a que
fomentaran la participacion de la colectividad empresarial en la prevencion de la
corrupcion mediante, entre otras cosas, la concertacion de iniciativas para promover
y aplicar una reforma del sistema de contratacion publica. Ademas, la Conferencia
alentd a los Estados parte y los representantes de entidades del sector privado
interesados, asi como a las organizaciones internacionales pertinentes, a que se
consultaran y colaboraran entre si para intercambiar practicas 6ptimas con miras a
asegurar, entre otras cosas, que los sistemas de contratacion publica se ajustaran a los
requisitos previstos en el articulo 9 de la Convenciodn, e invitdé a los Estados parte a
que estudiaran la posibilidad de utilizar sistemas informatizados para gestionar la
contratacion publica y rastrear y detectar casos sospechosos, asi como a que
consideraran, con arreglo a los principios fundamentales de sus respectivos
ordenamientos juridicos, la posibilidad de adoptar y utilizar procedimientos para
prohibir a las entidades del sector privado vinculadas a practicas corruptas su
participacion futura en licitaciones publicas.

2. En la misma resoluciéon, la Conferencia pidi6 a la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) que reuniera, analizara y
difundiera informacion sobre practicas idoneas en el ambito de la prevencion de la
corrupcion, teniendo en cuenta los conocimientos especializados existentes en el
sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones pertinentes, centrandose
particularmente en la contratacion publica, y que informara de dicha labor al Grupo
de trabajo intergubernamental de composicion abierta sobre prevencion de la
corrupcion.

3. En cumplimiento de la resolucion 3/2, el objetivo de este documento es
presentar una vision general de los acontecimientos recientes en la esfera de la
contratacion publica y una resefla de la posible contribucion de los sistemas
informatizados de contratacion publica (contratacion publica electronica) a la lucha
contra la corrupcion. Lo cierto es que los acontecimientos recientes en materia de
contratacion publica han puesto de relieve los posibles beneficios de la utilizacion
de medios electronicos en la lucha contra la corrupcion. Ademas, en el analisis de la
informacion proporcionada mediante la autoevaluacion de la aplicacion de la
Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que se presentd en el
segundo periodo de sesiones de la Conferencia de los Estados Parte
(CAC/COSP/2008/2 y CAC/COSP/2008/2/Add.1), se incluyeron varios ejemplos de
sistemas de contratacion publica electronica que se consideraban practicas idoneas
para aplicar el articulo 9, parrafo 1, de la Convencion.

4. Dado que la aplicacion eficaz de la contratacion publica electronica puede
requerir la interaccion con otros componentes del marco de gobierno electronico,
parece util brindar una breve vision general de las posibles contribuciones del
gobierno electréonico a la aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion y, en particular, de su capitulo II, relativo a las medidas preventivas.
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II. El gobierno electronico y la lucha contra la corrupcion

5. La nocion de gobierno electronico hace referencia a la utilizacion de medios
electronicos para realizar actividades gubernamentales y prestar servicios conexos.
Estas actividades pueden suponer el intercambio de informacion entre las oficinas
publicas a nivel tanto central como local, los operadores econdmicos y los
ciudadanos. En consecuencia, las actividades de gobierno electronico pueden afectar
a cualquier sector publico, desde, por ejemplo, la administracion tributaria y de
aduanas hasta la salud, la seguridad social y la identificacion personal. El objetivo
de las iniciativas de gobierno electronico es aumentar la eficiencia y transparencia
del funcionamiento de la administracion publica y, de esa manera, reducir los gastos
para los ciudadanos y los operadores comerciales.

6. A nivel internacional se ha reconocido debidamente el papel del gobierno
electronico. En particular, en el Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI) se afirma que las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones pueden apoyar el desarrollo sostenible, entre otras cosas, en la
administracion publica. Entre las medidas relacionadas con el gobierno electronico
figuran las siguientes: a) aplicar estrategias de gobierno electronico centradas en
aplicaciones encaminadas a la innovacion y a promover la transparencia en las
administraciones publicas y los procesos democraticos, mejorando la eficiencia y
fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos; b) concebir a todos los niveles
iniciativas y servicios nacionales de gobierno electronico que se adapten a las
necesidades de los ciudadanos y empresarios, con el fin de lograr una distribucion
mas eficaz de los recursos y los bienes publicos; y c) apoyar las iniciativas de
cooperacion internacional en la esfera del gobierno electréonico, con el fin de
mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia en todos los niveles de
gobiernol.

7. Si bien la gran mayoria de Estados presta servicios de gobierno electrénico,
la calidad y cantidad de esos servicios puede variar considerablemente?.
Hay factores como la disponibilidad de una infraestructura de telecomunicaciones
desarrollada, asi como de capital humano, que pueden determinar el verdadero
acceso a los servicios disponibles. Si no se cumplen esas condiciones, la oferta de
servicios en linea puede verse frustrada por la incapacidad de los usuarios de
aprovecharlos. Otros elementos que pueden tener un efecto negativo en la oferta de
servicios de gobierno electronico son la falta de una orientacién clara en la
aplicacion de las politicas, la resistencia de las oficinas publicas interesadas, la falta
de un enfoque amplio que abarque todos los servicios gubernamentales y la
adopcion de tecnologias concretas que puedan prevenir el intercambio de novedades
tecnologicas ulteriores o que puedan resultar inmaduras o inapropiadas para el uso
al que estan destinadas.

Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, documento de las
Naciones Unidas WSIS-03/GENEVA/DOC/5-E, linea de accion C7.

El indice de desarrollo del gobierno electronico, preparado por las Naciones Unidas, puede
ayudar a evaluar el nivel de aplicacion de las iniciativas de gobierno electronico en distintos
paises. Para mas informacion al respecto y la metodologia conexa véase el documento de las
Naciones Unidas E-Government Survey 2010, Nueva York, abril de 2010, publicacion de las
Naciones Unidas, num. de venta E.10.11.H.2.

N
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8.  Con respecto a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, el
gobierno electrénico puede contribuir a la aplicacion de algunas disposiciones
relativas a las medidas preventivas, como los articulos 7 (Sector publico), 8 (Codigos
de conducta para funcionarios publicos), 9 (Contratacion publica y gestion de la
hacienda publica), 10 (Informacién publica) y 13 (Participacion de la sociedad).

9.  Varias de estas disposiciones se relacionan con la conveniencia de aumentar el
acceso publico a la informacion. En este caso, la simple disponibilidad de dicha
informacion en forma electréonica y de manera oportuna y completa puede multiplicar
el nimero de posibles usuarios y facilitar considerablemente su acceso a los datos
pertinentes. Ello se debe a la indole de los medios electronicos y, en particular, a la
posibilidad de acceder a ellos desde multiples lugares alejados y virtualmente sin
costo por usuario adicional.

10. En otros casos, la aplicacion electrénica puede ir mas alla del suministro
pasivo de informacién y contribuir a la vigilancia eficaz y la adopcion de medidas
inmediatas. Un ejemplo de ese uso es el de los programas informaticos para analizar
las transacciones financieras y detectar las que atafien a la lucha contra el blanqueo
de dinero o la financiacién del terrorismo.

11. Algunas aplicaciones electronicas originalmente destinadas a otros fines, pero
que también forman parte de la nocidon mas general de gobierno electronico, pueden
contribuir a una mayor fiscalizacion de las practicas que podrian ser pertinentes a la
lucha contra la corrupcion. Por ejemplo, varios paises han establecido una
dependencia nacional uUnica para sus operaciones de aduana. Estos servicios
permiten a los operadores economicos preparar y presentar a las autoridades
gubernamentales los documentos necesarios para cumplir los requisitos
reglamentarios en materia de importacion y exportacion en una sola dependencia
(frecuentemente la direccion de aduanas), que se encarga de compartir esa
informacion con otras oficinas interesadas3.

12. Los logros que se derivan de la utilizacion de una dependencia unica para las
operaciones de aduana son, entre otros, la simplificacion de los procedimientos para
los comerciantes, por ejemplo, evitar la presentacion reiterada de la misma
informacion; el aumento del grado de cumplimiento de los comerciantes y de los
ingresos gubernamentales; y la racionalizacion de los procedimientos existentes,
lo que permite reasignar recursos. Desde la perspectiva de la lucha contra la
corrupcion, el aumento de la gobernanza y el control de los diversos procesos
transfronterizos relacionados con el comercio pueden contribuir significativamente
a prevenir conductas ilicitas. Si bien el establecimiento a una dependencia inica no
requiere necesariamente la utilizacion de medios electronicos, pueden obtenerse
beneficios considerables de la adopcion de estos medios.

w

Para mas informacion sobre las dependencias unicas para las operaciones de aduana, véase
Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacién del Comercio y el Comercio Electrénico,
recomendacion num. 33, Recommendation and Guidelines on establishing a Single Window to
enhance the efficient exchange of information between trade and government, publicacion de las
Naciones Unidas, nim. de venta 05.I1.E.9; Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion
del Comercio y el Comercio Electrénico, proyecto de recomendacion num. 35, Establishing a
legal framework for international trade Single Window, documento de las Naciones Unidas
ECE/TRADE/C/CEFACT/2010/23/Rev.1.
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13. Varias fuentes pueden impartir orientacion sobre cuestiones relacionadas con
el gobierno electronico. En el sistema de las Naciones Unidas, el Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales (DAES) de la Secretaria de las Naciones Unidas vy,
en particular, su Division de Administracion Publica y de Gestion del Desarrollo,
administran la Red de las Naciones Unidas sobre Administracion Pablica (UNPAN),
una red mundial que vincula instituciones de todo el mundo para promover una
mejor administracion publica. En este marco, se prepara periddicamente un estudio
mundial del gobierno electronico, que incluye recopilaciones de practicas idoneas?.
Esta informacion también esta disponible electronicamente en bases de datos como
la Knowledge Base of E-Government PracticeS. ElI DAES facilita también la
aplicacion de la linea de acciéon ya mencionada de la CMSI, sobre el gobierno
electronico.

14. Otras organizaciones internacionales han realizado una importante labor en
materia de gobierno electronico. Entre ellas, la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) ha puesto en marcha un proyecto de gobierno
electronico para examinar el modo en que los gobiernos pueden explotar de la mejor
manera posible las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a fin de
fomentar los principios de buena gobernanza y lograr sus objetivos en materia de
politica publica. En virtud del proyecto se preparan informes sobre practicas idoneas
y otros documentos de orientacion. Asimismo, se realizan exdmenes nacionales por
homologos®.

15. Hay varios recursos adicionales disponibles sobre gobierno electronico, entre
ellos documentos de investigacion y herramientas de capacitacion. Entre los ejemplos
de esa labor, realizada por las entidades del sistema de las Naciones Unidas, figura el
Centro de Gobernanza Electronica del Instituto Internacional de Tecnologia de
Programas de Computadora de la Universidad de las Naciones Unidas?. Ademas, la
Academia de conocimientos esenciales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para los dirigentes gubernamentales®, un programa de capacitacion
que administra el Centro de Capacitacion de Asia y el Pacifico de las Naciones
Unidas para la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones para el
Desarrollo (CCAPTIC) de la Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP), dedica un moédulo especial a las aplicaciones del gobierno electronico.
Otros repertorios utiles de practicas idoneas de otras organizaciones internacionales,
son ePractice, un portal establecido por la Comision Europea para facilitar el
intercambio de informacion sobre la prestacion de servicios por parte de la
administracion publica. En el portal también se retne informacion sobre diversos
casos, en particular de los Estados miembros de la Unién Europea, los Estados

4 Para la informacion mas reciente véase DAES, Good Practices and Innovations in Public
Governance, Nueva York, junio de 2009, publicacion de las Naciones Unidas,
num. de venta E.09.I1.H.1; DAES, Compendium of Innovative E-Government Practices,
volumen III, Nueva York, 2009, documento de las Naciones Unidas ST/ESA/PAD/SER.E/114.

5 http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/KnowledgeBaseofEGovernmentPractices/tabid/
1264/language/en-US/Default.aspx.

7 http://www.egov.iist.unu.edu/cegov/center.

8 http://www.unapcict.org/academy.
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I11.

candidatos a ser miembros de la Union Europea y los Estados miembros de la
Asociacion Europea de Libre Intercambio (AELI)°.

Sistemas de contratacion publica y aplicacion del articulo 9,
parrafo 1, de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion

16. La contratacion publica representa una proporcion considerable de la
economia en la mayoria de los Estados. Su importancia puede ser incluso mayor en
los paises en desarrollo, en que el papel del sector ptiblico es mas destacado. Desde
una perspectiva econdmica, el soborno y la colusién (conocida también como
manipulacion de licitaciones) son fuentes importantes de gastos adicionales en el
proceso de contratacion, lo cual afecta a la asignacion eficiente de los escasos
recursos publicos. Por ello, recientemente se han hecho considerables intentos de
concebir y aplicar sistemas de contratacion con el objeto de prevenir la corrupcion y
mejorar la competencia. Ambos objetivos pueden contribuir a incrementar la
eficiencia del mercado y, de esa manera, afianzar el desarrollo econdémico.

17. La contratacion publica se puede utilizar no solo como un instrumento para
cumplir las funciones habituales de la administracion publica, sino también como un
instrumento de politica para promover el desarrollo econdémico. Su importancia
puede ser incluso mayor durante las crisis financieras, cuando su eficiencia es
necesaria para asegurar la eficacia de las medidas destinadas a contrarrestar las
perspectivas econdmicas negativas.

18. El articulo 9, parrafo 1, de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcidn, que trata concretamente de cuestiones relacionadas con la contratacion
publica, se basa en los tres principios fundamentales de la transparencia, la competencia
y el uso de criterios objetivos de adopcion de decisiones. En consecuencia, si bien el
objetivo directo de esa disposicion es prevenir la corrupcion, hay también objetivos
complementarios para aumentar la eficiencia econdomica y maximizar los beneficios
derivados del uso de fondos publicos.

19. Concretamente, en el articulo 9, parrafo 1, de la Convenciéon de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién se dispone la adopcion de sistemas de
contratacion en que se tengan en cuenta, entre otras cosas, lo siguiente: la difusion
publica pertinente y oportuna de informacion relativa a procedimientos de
contratacion publica; la formulaciéon previa de las condiciones de participacion en
los procesos de contratacion, asi como su publicacion; la formulacion previa y la
publicacion de criterios de seleccion; la aplicacion de un sistema eficaz de examen y
apelacion de las decisiones sobre contratacion; y la adopcidon de medidas especiales
para reglamentar las cuestiones relativas al personal encargado de la contratacion
publica.

20. La aplicacion de las medidas establecidas en el articulo 9, parrafo 1, de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion tal vez exija un analisis de
las leyes y los procedimientos en vigor en materia de contratacion, asi como su
revision teniendo en cuenta las normas legislativas y practicas idoneas imperantes,

9 http://www.epractice.eu.
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a fin de formular propuestas de reforma adecuadas. Este enfoque y, en particular,
la fase de reorganizacion del proceso, permitirian tener plenamente en cuenta los
posibles beneficios resultantes de la adopcion y aplicacion de nuevas tecnologias.
A su vez, una decisién en ese sentido podria llevar a nuevas reformas legislativas
que incluyeran, a nivel general, la adopcion de legislacion propicia para las
comunicaciones electronicas.

21. A nivel internacional, también se han adoptado iniciativas para promover una
reforma de los sistemas de contratacion. En particular, el Banco Mundial utiliza el
diagnostico de los procedimientos de adquisiciones de un pais para ayudar a sus
Estados miembros a analizar sus politicas y procedimientos en materia de
contratacion!®. En el anexo 1 del diagnoéstico de los procedimientos de adquisiciones
de un pais se enumeran los elementos que constituyen un sistema de contratacion
publica idoneo, y esos elementos se superponen o complementan a los que figuran
en el articulo 9, parrafo 1, de la Convencidén de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion.

22. La aplicacion de los aspectos de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion relacionados con la contratacion se ha analizado ya en un documento
presentado por la Secretaria de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) en el segundo periodo de sesiones de la
Conferencia de los Estados Parte en la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupciodn, celebrado en Nusa Dua (Indonesia) del 28 de enero al 1 de febrero
de 2008 (CAC/COSP/2008/CRP.2). En ese documento se describen los elementos
legislativos y no legislativos esenciales de un sistema de contratacion y se hace una
primera contribucion a la evaluaciéon de la interaccién entre la corrupcion y la
contratacion.

23. Concretamente, en el documento se sugiere que los requisitos que se exponen en
el articulo 9, parrafo 1, de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
podrian cumplirse adoptando legislacién en materia de contratacion que se basara en
la Ley Modelo de la CNUDMI sobre la Contratacion Publica de Bienes, Obras y
Servicios (la Ley Modelo de la CNUDMI)!!. Actualmente se esta revisando la
Ley Modelo de la CNUDMI para asegurar que contenga, entre otras cosas,
disposiciones concretas sobre la utilizacion de comunicaciones eclectronicas en la
contratacion publical2. Otras leyes transnacionales uniformes que podrian contribuir
al logro de los objetivos establecidos en el articulo 9, parrafo 1, de la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupciéon son los textos pertinentes de la
Unién Europeal3.

10 http://go.worldbank.org/RZ7CHIRF60.

11 Aprobada en 1994: publicacion de las Naciones Unidas, nim. de venta S.98.V.13. A este
respecto, véase también Christopher R. Yukins, Integrating Integrity and Procurement:
The United Nations Convention against Corruption and the UNCITRAL Model Procurement
Law, Public Contract Law Journal, vol. 36, num. 3, 2007 (puede consultarse en
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=995244).

12 Para mas informacion sobre esta revision, véase el sitio web del Grupo de Trabajo I de
la CNUDMI (Contratacion Publica) en http://www.uncitral.org/uncitral/en/commission/
working_ groups/1Procurement.html.

13 Véanse, en particular, la Directiva 2004/17/EC del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo
de 31 de marzo de 2004 sobre la coordinacion de los procedimientos de adjudicaciéon de
contratos en los sectores del agua, de la energia, de los transportes y de los servicios postales

V.10-56973 7



CAC/COSP/WG.4/2010/3

A.

Sistemas de contratacion electronica

24. Como se sefialo supra, la Conferencia de los Estados Parte en la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, en su resoluciéon 3/2, invitd a los
Estados parte a que estudiaran la posibilidad de utilizar sistemas informatizados
para gestionar la contratacion publica y rastrear y detectar casos sospechosos.
Ademas, la practica reciente se ha centrado en la contribucién de los sistemas de
contratacion electronica al mejoramiento de la eficiencia en la contratacion.
En consecuencia, como contribucion a un debate mas amplio se presentan algunas
consideraciones iniciales sobre los posibles beneficios derivados del uso de las
comunicaciones electrénicas en la contratacion, asi como sobre los posibles desafios
relacionados con su aplicacion.

25. Varias fuentes de informacioén valiosas pueden aportar datos sobre los sistemas
de contratacion electronica. El Centro de desarrollo de la capacidad de
adquisiciones de las Naciones Unidas considera que la contratacidon electrénica es
una de sus esferas principales y dispone de diversos materiales, entre ellos
metodologias y herramientas, evaluaciones y estudios, y documentos y articulos
normativos y estratégicos!'4. La comunidad de préctica en materia de contratacion
publica electronica de los bancos multilaterales de desarrollo ofrece juegos de
herramientas de orientacion en materia de planificacion, gestidn, aplicacion y apoyo
de los sistemas de contratacion electronica, asi como estudios de casos y otros
recursos!3. Por ultimo, varios estudios y herramientas elaborados por la OCDE en el
marco de su labor para combatir la corrupcién en el sector publico, en particular con
respecto a la contratacion publica, son pertinentes a la contratacion publica
electronica. Por ejemplo, una herramienta de la OCDE para la contratacidén contiene
un instrumento relativo a la informacion en linea sobre la contratacién publical®.
En las bases de datos sobre el gobierno electronico mencionadas supra figuran otros
estudios de casos de contratacion publica electrénica.

Beneficios relacionados con el aumento de la transparencia

26. El uso de medios electronicos puede contribuir significativamente al logro de
la transparencia en las operaciones de contratacion. En particular, las herramientas
electronicas como Internet pueden facilitar la difusion de informacién a un costo
razonable. La informacion compartida puede ser de caracter general o referirse a
casos de contratacion concretos. Suele recomendarse que toda la informacion que se
suministre sea accesible desde una sola fuente (en el caso de Internet, desde un
portal unico), para facilitar su recuperacion.

(Diario Oficial de la Union Europea, L 134, de 30 de abril de 2004, pags. 1 a 113);y la
Directiva 2004/18/EC del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo de 31 de marzo de 2004
sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los contratos ptiblicos de obras,
de suministro y de servicios (Diario Oficial de la Union Europea, L 134, de 30 de abril de 2004,
pags. 114 a 240).

14 http://www.unpcdc.org/focus-areas/e-government-procurement.aspx.
15 http://www.mdbegp.org/.

16 http://www.oecd.org/document/58/0,3343,en_21571361_ 44258691 44921210 1 1 1 1,00.html.
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27. Algunos ejemplos de informacion general relacionada con la contratacion son
la legislacion, incluidos reglamentos y practicas; casos judiciales, en particular si
tienen valor ilustrativo o como precedente; manuales y guias explicativas; y preguntas
frecuentes, en particular sobre plazos en el proceso de contratacion. La informacion
concreta puede incluir anuncios de licitaciones; justificaciones del uso de
procedimientos no competitivos y de la cancelacion de licitaciones; y adjudicaciones.
En algunos casos, también puede suministrarse con antelacion informacion sobre los
planes de contratacion, de modo que los posibles proveedores puedan prepararse en
forma apropiada.

28. Ademas, la informacién mencionada podria complementarse con otros
recursos electronicos destinados a informar mejor al publico sobre determinados
proyectos de importancia econdmica y social especial, como grandes proyectos de
infraestructura. En ese caso, la informacion suministrada podria relacionarse no
solamente con las oportunidades de contratacion (mediante enlaces a portales
centrales de contratacion, si procede), sino también con otros aspectos, como los
efectos sobre el medio ambiente, el estado de ejecucion de los proyectos, las
oportunidades de empleo y el presupuesto.

29. El intercambio de informacién puede traducirse en una mayor participacion de
las empresas en la contratacion publica y, en consecuencia, en una mayor
competencia y ventajas econdmicas en cuanto a costo y valor, para la entidad
adjudicadora. Los medios electronicos podrian ser particularmente eficaces para
alentar la participacion de pequefias y medianas empresas con acceso a recursos
electronicos que, de lo contrario, podrian carecer de los recursos necesarios para
vigilar las oportunidades de contratacion de distintas entidades. Ademas, una mayor
transparencia mediante la difusion electronica de informacién podria mejorar el
control de los procedimientos de contratacion por parte de los competidores
comerciales y la sociedad civil.

C. Beneficios relacionados con el aumento de la eficiencia

30. Otros beneficios importantes que pueden derivarse de la adopcidn de sistemas
de contratacion publica electronica se relacionan con un aumento de la eficiencia.
A este respecto, pueden establecerse dos niveles principales. Por un lado, las
comunicaciones electronicas pueden mejorar la gestion de la informacion; por el
otro, la labor preparatoria que entrafiaria una decision de esta indole brindaria
también una oportunidad de examinar todas las fases del proceso de contratacidn,
lo cual aumentaria atin mas la eficiencia.

31. Con respecto a la gestion de la informacion, un beneficio importante vinculado
con las comunicaciones electrénicas estriba en el hecho de que toda la informacion
intercambiada electronicamente puede almacenarse automaticamente y dotarse de
propiedades que faciliten su recuperacion rapida y su integridad. En otras palabras,
un sistema de contratacion publica electronica que se utilice adecuadamente permite
llevar un registro completo de todas las comunicaciones intercambiadas en relacién
con un proceso de contratacion, a medida que este avanza. Por ejemplo, este sistema
permite registrar automaticamente el autor y la hora de las firmas electronicas
relacionadas con todas las decisiones en materia de contratacion. Esta caracteristica
podria ser particularmente util para documentar procesos de contratacion complejos,
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por ejemplo, cuando se introducen modificaciones en las condiciones originales de
licitacion. El sistema podria almacenar informacion generada electronicamente
(como correos electronicos o firmas electronicas), asi como informaciéon generada
de otra manera y convertida a un formato electrénico (por ejemplo, documentos
impresos escaneados o grabaciones digitales de sonido).

32. La posibilidad de disponer facilmente y en forma completa de todas las
comunicaciones reviste gran importancia para poder examinar, investigar y someter
eficazmente a auditoria los casos, porque los documentos se pueden duplicar facil y
rapidamente y a un costo limitado y, en consecuencia, puede disponerse de ellos
para su analisis ulterior. Ese enfoque también puede contribuir a resolver problemas
recurrentes en los sistemas de gestion de la informacién basados en documentos
impresos, como la pérdida o el extravio de archivos cuya recuperacién requiere
mucho tiempo y recursos.

33. Al mismo tiempo, el sistema electrénico puede concebirse de manera que se
racionalice la corriente de informacidon, en particular para evitar que pueda
avanzarse en la tramitacion de un caso aunque falte cumplir algunos requisitos;
asi pues, la herramienta electronica podria simplemente impedir cualquier nueva
accion. Esta caracteristica podria llevar a un cumplimiento mas estricto de los
procedimientos establecidos, lo cual seria util para reducir los casos de desvio
involuntario y/o permitir la asignacion de recursos a las violaciones mas graves.

34. Otro beneficio importante en materia de eficiencia resultante de los sistemas
de contratacioén publica electronica se relaciona con la interaccién con los clientes
de esos sistemas. El acceso a los sistemas electronicos es un proceso que consta de
tres pasos fundamentales, a saber: la identificacion de una entidad y la expedicion
de credenciales a esa entidad para que acceda al sistema; la autentificacion de la
entidad que pide acceso al sistema una vez que haya presentado sus credenciales;
y la autorizacion para acceder al sistema en caso de autentificacion satisfactoria.
El proceso se aplica a todas las entidades con derecho a establecer una interaccion
segura con el sistema, incluidos el personal de la entidad de contratacion, otros
funcionarios publicos y terceros que realicen operaciones comerciales, como los
postores en una licitacion. La fase de autentificacion puede incluir multiples niveles
y requerir la participacion de un tercero para prestar el servicio de certificacion.

35. Si bien ese proceso puede parecer mas complejo y costoso que el de los
sistemas tradicionales, cuando se concibe y aplica adecuadamente puede brindar un
nivel considerablemente mayor de seguridad en las interacciones con los usuarios
del sistema porque se controla eficazmente el acceso a la informacién almacenada
en el sistema de contratacion. El sistema electronico permite aplicar estrictamente
un acceso selectivo a la informacion disponible porque el sistema tiene que verificar
las credenciales y el nivel de acceso vinculado con estas antes de conceder acceso a
los datos. Las entidades que tengan acceso al sistema, incluido el personal de la
entidad adjudicadora, no podrian acceder a los datos en caso de carecer de las
credenciales requeridas (o, aun si las tuvieran, si desearan acceder a los datos antes
de un plazo determinado, como el plazo de apertura de una licitacion).

36. Otro factor importante para aumentar la eficiencia en la concepcion y
aplicacion de sistemas de contratacion publica electronica se relaciona con la
posibilidad de evaluar y racionalizar la cadena de contratacion. La introduccion de
medios electronicos en el proceso de contratacion no deberia limitarse a la
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reproduccion digital de las medidas que se aplican en un entorno basado en
documentos impresos, sino que deberia hacerse extensiva a la evaluacion y el
examen del proceso, independientemente de los medios adoptados. Este proceso
podria abarcar todas las etapas de la cadena de contratacion: la planificacion y
presupuestacion (incluido el establecimiento o fomento de la interoperabilidad
electronica con entidades financieras); la seleccion del método de contratacion;
el llamado a licitacién, su evaluacion y adjudicacion; los sistemas de compra;
la gestion de los contratos y los pagos.

37. Ese enfoque puede facilitar la aplicacion coherente de los medios electrénicos,
lo cual ofrece ventajas adicionales respecto de los procedimientos en vigor.
Por ejemplo, se podrian modificar los procedimientos relativos a la interaccion con
los postores en una licitacion, reducir los contactos personales que puedan exponer
a los funcionarios a una influencia indebida e intercambiar informacion de interés
general suministrada en respuesta a alguna pregunta.

D. Otras medidas preventivas

38. Otro conjunto de beneficios posibles en materia de eficiencia se relaciona con
la aplicacion firme de medidas destinadas a prevenir la corrupcion. Con programas
informaticos apropiados se podrian vigilar los procesos de contratacion y sefialar los
indicadores de riesgo. Ademas, los sistemas de contratacién pueden interactuar con
otras bases de datos publicas para verificar las calificaciones de terceros, por
ejemplo en relacion con licencias comerciales y el cumplimiento de requisitos
legislativos especiales. Ese enfoque podria ser particularmente valioso para
administrar tareas complejas, como la verificacion de la situacion y las
calificaciones de los subcontratistas en proyectos de infraestructura importantes.

39. Por ultimo, los medios electronicos han fomentado el desarrollo de ciertas
técnicas de adquisicion modernas disponibles solamente en esa forma. Estos son,
por ejemplo, los sistemas dinamicos de adquisicion y las subastas electronicas a la
baja, que son técnicas que se emplean, en particular, para comprar en grandes
cantidades articulos corrientes o productos basicos de escaso valor!”.

17 Por ejemplo, en el articulo 1 de la Directiva 2004/18/EC del Parlamento Europeo y del
Consejo Europeo de 31 de marzo de 2004 se dan las definiciones siguientes del sistema
dinamico de adquisicion y de la subasta electronica (a la baja):

“6. Un ‘sistema dinamico de adquisicion’ es un proceso de adquisicion enteramente
electronico para compras de uso corriente, cuyas caracteristicas generalmente disponibles en el
mercado satisfacen las necesidades del poder adjudicador, limitado en el tiempo y abierto
durante toda su duracion a cualquier operador econémico que cumpla los criterios de seleccion y
haya presentado una oferta indicativa que se ajuste al pliego de condiciones.

7. Una ‘subasta electronica’ es un proceso repetitivo basado en un dispositivo
electronico de presentacién de nuevos precios, revisados a la baja, o de nuevos valores relativos
a determinados elementos de las ofertas que tiene lugar tras una primera evaluacion completa de
las ofertas y que permite proceder a su clasificacion mediante métodos de evaluaciones
automaticos.”
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E.

Estudio de un caso: aplicacion de la contratacion electronica
en Albania

40. Albania ha instituido recientemente un sistema obligatorio de contratacion
publica electronical®. Este caso puede constituir un ejemplo interesante de
aplicacion de ese sistema en una economia en transicion cuya infraestructura en
materia de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones es limitada, al igual
que sus conocimientos de informatica, y que ha establecido como prioridad la lucha
contra la corrupcion, incluso en las contrataciones publicas.

41. En 2007 se adoptaron en Albania medidas para difundir mas ampliamente
informacidn relacionada con las contrataciones, como anuncios electréonicos sobre
licitaciones publicas en un portal unico y descargas gratuitas de los documentos
conexos. Desde el 1 de enero de 2009, la legislacion de Albania exige que todos los
procesos de contratacion publica, a nivel tanto central como local, por un valor
superior a los 3.000 euros, se procesen electronicamente.

42. Los componentes de los procesos de contratacion electronica incluyen el
anuncio de la licitacion, la presentacion de propuestas y la publicacion de anuncios
sobre la adjudicacion o la cancelacion. Ademas, la informacion general relacionada
con la legislacion, la reglamentacion, los documentos normalizados de licitacion y
los manuales de contratacion pueden consultarse en un portal central sobre las
contrataciones.

43. El sistema de contratacion publica electronica de Albania permitio reducir
aproximadamente un 15% el costo de los procedimientos relativos a las licitaciones
en 2009 y el promedio de operadores econdmicos participantes en las licitaciones
aumento de 2,3 postores por licitacion en 2005 a 7,7 en 20091°.

44. Ademas, al parecer, la aplicacion del sistema ha contribuido a aumentar la
utilizacion por los operadores econdémicos de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Las evaluaciones externas han confirmado una mayor satisfaccion
de los clientes y una reduccion del nimero de denuncias después de la transicion al
sistema electronico?29.

Consideraciones sobre la aplicacion de los sistemas de
contratacion publica electronica

45. Sobre la base de consideraciones y expectativas semejantes a las expuestas
supra, en todas las regiones del mundo se han hecho numerosos intentos de aplicar
sistemas de contratacion publica electronica. Sin embargo, el éxito de esas
iniciativas ha sido muy dispar. Como se sefialdo supra, frecuentemente se ha
considerado que la disponibilidad de infraestructura suficiente en materia de

Organismo de Contratacion Publica de Albania (PPA), Sistema de contratacion publica
electronica, puede consultarse en: https://www.app.gov.al.

Fuente de los datos sobre el sistema de contratacion publica electronica de Albania:

Pjerin Marku, Albanian e-GP r-e-volution, exposicion pronunciada en la ceremonia de entrega
de premios y el foro del Dia de las Naciones Unidas para la Administracion Publica de 2010,
Barcelona, 21 a 23 de junio de 2010.

20 Sigma, Albania Public Procurement System Assessment, mayo de 2009, pag. 9.
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tecnologia de la informacion y las comunicaciones y conocimientos adecuados de
informatica son factores decisivos. A menudo se ha propugnado un enfoque
practico, destinado a establecer progresivamente un sistema de contratacion publica
electronica amplio. Este enfoque podria asegurar que se mantuviera el impulso en
favor del proceso, sobre la base de la conclusion satisfactoria de los pasos
intermedios, y facilitar la capacitacion adecuada del personal. De otras experiencias
se desprende que, en toda la fase de aplicacién, son importantes el compromiso
firme de las empresas y el apoyo sistematico del personal directivo superior.

46. Ademas, se ha recomendado evitar soluciones cuyas exigencias técnicas no
guarden relacion con la realidad econémica y de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de un pais, porque podrian entrafiar costos excesivos para la entidad
adjudicadora y los operadores economicos. La adopcion de un enfoque neutro desde
el punto de vista tecnoldgico también parece ser un elemento pertinente, junto con
la adopcion de legislacion que promueva la utilizacion de comunicaciones
electronicas cuyo alcance no se limite a la esfera de la contratacion publica.
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