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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال٣٣البند 

استعراض شامل لكامل مسألة عمليات حفظ      
        السلام من جميع نواحي هذه العمليات

 موجهة إلى رئيس الجمعيـة العامـة مـن          ٢٠١٠أغسطس  / آب ١٦رسالة مؤرخة       
  الممثل الدائم للبرازيل لدى الأمم المتحدة

  
ــرةفي    ــن الفتـ ــر١٨ إلى ١٦ مـ ــه /ان حزيـ ــل في  ٢٠١٠يونيـ ــة البرازيـ ــدت حكومـ ، عقـ

رسـم آفـاق جديـدة لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ              ” بعنـوان    ،دي جـانيرو حلقـة دراسـية       ريو
يـشرفني أن أرفـق المـذكرة المفاهيميـة الـتي أعـدت للنـدوة               . “وجهات نظر من الجنوب   : السلام

د علـى أن المـوجز يعكـس     وأود أن أشد  . )انظر المرفق  (استنتاجات  إليه من   خلصت وموجزا لما 
ــضرورة مواقــف حكومــة        ــا جــرى مــن مناقــشات في هــذا الحــدث، مــن دون أن يعكــس بال م

  .بعينهالبرازيل، ولا موقف الأمانة العامة للأمم المتحدة، ولا موقف أي مشارك 
ا وثيقة من وثـائق الجمعيـة العامـة في        موأرجو ممتنا تعميم هذه الرسالة ومرفقها بوصفه        
  . من جدول الأعمال٣٣ إطار البند

  دنلوبريخينا ماريا كورديرو  )توقيع(
  ةسفير

   الممثل الدائمةنائب
   بالأعمال بالنيابةةالقائم
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 الموجهــة إلى رئــيس الجمعيــة ٢٠١٠ أغــسطس/ آب١٦مرفــق الرســالة المؤرخــة     
   يابة للبرازيل لدى الأمم المتحدة بالأعمال بالنةالعامة من القائم

  
ــدة لع  ”     ــاق جدي ــسلام   رســم آف ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــر  : ملي ــات نظ وجه

  ٢٠١٠يونيه / حزيران١٨ إلى ١٦من ، “الجنوب من
  *، ريو دي جانيرو٢٠١٠يونيه / حزيران١٨- ١٦    

  
  موجز    
  مقدمــــة    

، عُقـدت في ريـو دي جـانيرو حلقـة     ٢٠١٠يونيـه  / حزيـران ١٨ إلى ١٦ مـن   الفترةفي    - ١
وجهـات نظـر مـن    : يات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام       رسم آفاق جديدة لعمل   ”دراسية بعنوان   

بــادرة مــشتركة بــين وزارة العلاقــات الخارجيــة البرازيليــة والأمانــة العامــة للأمــم    بم، “الجنــوب
وضـمت الحلقـة    . بدعم من وزارة الدفاع البرازيلية وكليـة الحـرب الوطنيـة البرازيليـة            والمتحدة،  

ن بينهم مشاركون مـن بلـدان مـساهمة بأعـداد            بلدا ناميا، م   ٢٣ مشاركا من    ٦٠ما يزيد على    
كبيرة من القوات العـسكرية والوحـدات الـشرطية، فـضلا عـن بلـدان مـضيفة لعمليـات حفـظ                     

 وزارة   في  الأمـين العـام للـشؤون الـسياسية        ةس الحلقة السفيرة فيرا ماتـشادو، وكيل ـ      أور. السلام
ا، وكيـل الأمـين العـام لعمليـات         وشارك فيهـا أيـضا آلان لـورو       . العلاقات الخارجية في البرازيل   

حفظ الـسلام، والفريـق شيكاديـبـيــا أوبيـاكور، المستـشار العـسكري للأمـم المتحـدة لعمليـات                   
  .حفظ السلام

 باعتبارهـا تحـديا اسـتراتيجيا       لاستدامةا على المسألة الرئيسية المتمثلة في       الحلقةوركزت    - ٢
لعمليــات حفــظ الــسلام اليــوم، مــع الأخــذ في الاعتبــار أن هــذه العمليــات تعتمــد علــى النــشر   

 تحقيـق ولايـات حفـظ       انتفاؤهـا السريع والفعال لمواد ومـوارد بـشرية كافيـة وافيـة، قـد يعـرض                
 تعتمـد   للاسـتدامة لام عمليـات حفـظ الـس   قابليـة واعتبر المشاركون كـذلك أن   . السلام للخطر 

وحـدد المـشاركون، في دراسـتهم       . على الحصول على دعم من السكان المحليين ومـن الحكومـة          
النقدية لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام الـتي تواجـه صـعوبات شـديدة، الأسـباب المحتملـة             

شاركة لذلك، ومن بينها عـدم فهـم الواقـع المحلـي، ورفـض الـسكان المحلـيين لهـا، أو ضـعف الم ـ                      
 في الميـدان ذات صـلة مباشـرة    ات العملي ـاسـتدامة فـاعتبروا قـضية    . المحلية في جهود بنـاء الـسلام      

  . السلام بعد رحيل القواتاستدامةبمسألة 
 
  

 .التي أُعدت للحلقة الدراسية ضميمةً للتقرير الحاليالمذكرة المفاهيمية أُرفقت   *  
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 تتنـاول وعقدت الحلقة جلستين عامتين، تلاهما اجتماعات لأفرقة عاملة ثلاثـة متزامنـة               - ٣
لــسلام والعناصــر الاجتماعيــة والاقتــصادية لبنــاء  حفــظ ا:  التاليــةالمواضــيعية مــن المجــالات كــلاً

 لحفـظ  وبنـاء التأييـد   عمليـات حفـظ الـسلام؛     من أجـل  المحلي والتأييدالسلام؛ واستخدام القوة    
يجــب أن تــسير عمليــات ) أ: (فــأقرّت المناقــشات بمــا يلــي. توعيــة الجمهــورالــسلام مــن خــلال 

ل تحقيـق الـسلام الوطيـد والـدائم؛         حفظ السلام وعمليات بناء السلام جنبـا إلى جنـب مـن أج ـ            
ــسلام؛     ) ب( ــاء ال ــذ بعــض مهــام بن ــسلام تنفي ــادة والفهــم  ) ج(يجــب علــى حفظــة ال تمثــل القي

لا تـشكل حمايـة المـدنيين    ) د(لاسـتخدام الملائـم للقـوة؛    ل أداتـين هـامتين  الصائب للتقاليد المحلية   
علاقـات العامـة أهميـة حاسمـة        للاتـصال وال  ) هـ(واجبا قانونيا فحسب، بل واجبا أخلاقيا أيضا؛        

  .لنجاح أي عملية لحفظ السلام
  :وتتلخص النقاط الرئيسية التي نوقشت في الأفرقة العاملة الثلاثة فيما يلي  - ٤
  

  حفظ السلام والعناصر الاجتماعية والاقتصادية لبناء السلام  -  ألف  
ع بأنـشطة اجتماعيـة   أن بناء السلام ينبغي أن يشمل الاضـطلا بأقر الفريق العامل ألف      - ٥

وتـوفير  وتطوير البنية التحتية    واقتصادية، مثل الإنعاش الاقتصادي وتأمين فرص العمل للشباب         
ولكي يـدوم أي نـشاط مـن أنـشطة بنـاء الـسلام، لا بـدّ لبنـاة الـسلام مـن                    . الخدمات الأساسية 

مـن  أساسـيا  املا ع تولي زمام تلك الأنشطة      يشكلوبالتالي،  .  منها العمل مع الحكومة، لا بدلاً    
  . جهود السلاماستدامةعوامل 

ــسلام،         و  - ٦ ــسلام والجهــود الراميــة إلى حفــظ ال ــي بــذل الجهــود الراميــة إلى بنــاء ال ينبغ
 بدايـة تنفيـذ عمليـة حفـظ         ذوينبغي الاضطلاع بأنشطة بناء السلام من     . بالتوازي، لا بالتسلسل  

لية، في تقليل مدة وجـود القـوات   إذ يمكن أن يساعد ذلك، زيادة على المكاسب الأص        . السلام
  .وإمكان تجدد النـزاع، مما يؤدي إلى خفض التكلفة الإجمالية لمشاركة الأمم المتحدة في البلد

وأقر الفريق أنه إذا كان للأمم المتحدة أن تضمن حدوث انتقال سـلس مـن الأمـن إلى                 - ٧
لام ألا تـصبح أداة للتنميـة،      مـن إمكـان تجـدد النــزاع، ينبغـي لعمليـات حفـظ الـس                التنمية وتحدَّ 

ولاحظ الفريق وجود اتفاق مطّرد على تلـك الأفكـار          . يجب أن تؤدي دورا في بناء السلام       بل
سواء فيمـا بـين الـدول الأعـضاء أو ضـمن الأمانـة العامـة، ولكـن لمّـا يتحقـقْ           ، في الأمم المتحدة  

  .توافق في الآراء على كيفية تطبيقها
الــشرطة الوطنيــة أمــر بــالغ الأهميــة لــضمان الاســتقرار       وأكّــد أن تعزيــز مؤســسات     - ٨
ولـشرطة الأمـم المتحـدة دور فعـال في دعـم الإصـلاح المؤسـسي وبنـاء                  . انسحاب القـوات   بعد

  .القدرات الشرطية للدول المضيفة
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وقدم توصيات بـشأن الطريقـة الـتي يمكـن أن يـشارك بهـا حفظـة الـسلام في مهـام بنـاء               - ٩
 ثلاث طرق قد يسلكها حفظـة الـسلام كيمـا يكونـوا بنـاة للـسلام في                 ونظر الفريق في  . السلام

 ؛تمكــين الجهــات الفاعلــة الوطنيــة والدوليــة مــن تنفيــذ مهــام بنــاء الــسلام  : ، وهــيوقــت مبكــر
  . وتنفيذ مهام معينة لبناء السلام؛والتنسيق مع الحكومة والجهات الشريكة الأخرى

.  فوائـد الـسلام للـسكان المحلـيين      جنية الأثر في    واعترف الفريق بأهمية المشاريع السريع      - ١٠
يرشَّــد نطـــاق تلـــك المــشاريع لزيـــادة فعاليتـــها،   أن فأشــار، في ذلـــك الــصدد، إلى أنـــه ينبغـــي   

وينبغـي  . يمكن تنفيذها باسـتخدام مـوارد مـن صـندوق بنـاء الـسلام ممـا يطيـل في أعمارهـا             وأن
 إعـداد  اق، مثل محطات الطاقة الصغيرة، عند     إعطاء الأولوية لمشاريع البنية التحتية الصغيرة النط      

  .مشاريع سريعة الأثر
 مـا يكفـي مـن القـدرة لمـساعدة الحكومـة             اتوينبغي أن يكون للعنـصر المـدني في البعث ـ          - ١١

على بناء القدرات في وقت مبكر، بمـا فيهـا المـساعدة في الإنعـاش الاقتـصادي واسـتعادة المهـام                     
  . توطيد سلطة الدولةوذلك يساعد في. الحكومية الأساسية

ويمكن أن يكون لمهام بناء السلام التي يضطلع بها حفظة السلام أثـر ملمـوس أكـبر إن                    - ١٢
  .كان هناك تنسيق مع الجهات الشريكة الأخرى في بناء السلام

ويمكـن أيـضا إشـراك    . وينبغي أن تقتـرن المـشاركة المتعـددة الأطـراف بالتعـاون الثنـائى            - ١٣
 عــدة أمثلــة  الفريــقربضــو. مؤســسات ماليــة دوليــة لزيــادة المــوارد المتاحــةمنظمــات إقليميــة و

 ؛ التعاون الثنائي البرازيلـي اسـتخدام بعـض قدرتـه الهندسـة الاحتياطيـة              أتاحففي هايتي،   : عملية
  .وفي سيراليون، تقوم الكتيبتان الباكستانية والأردنية ببناء المستشفيات وشق الطرق

ــقوأوصــى  - ١٤ ــو  الفري ــأن تق ــستفادة      ب ــدروس الم ــشر ال ــسلام بن ــات حفــظ ال م إدارة عملي
وينبغـي جمـع هـذه      .  الـسلام  ةضطلع بهـا حفظ ـ   ي ـوالخبرات المتعلقة بمهام بناء السلام المبكرة الـتي         

  .التجارب بصورة منتظمة ودمجها في التقارير الدورية
حـدات  وأجريت مناقشات تناولت أهمية اشتراك البلدان المساهمة بقـوات عـسكرية وو             - ١٥

ر قـدِ وينبغـي للجنـة بنـاء الـسلام أن تَ         .  مرحلة مبكرة  فيالولايات  ب المناقشات المتعلقة شرطية في   
وينبغـي تـأمين مـا يلـزم     . على تقديم توصيات إلى مجلس الأمن بشأن أنشطة بناء السلام المبكـرة       

  بمـا في ذلـك تـأمين   -من موارد وموظفين لعمليات حفظ الـسلام مـن أجـل تنفيـذ تلـك المهـام                  
  .الموظفين المدنيين
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   حفظة السلام من أجل المحليالتأييداستخدام القوة و  -  باء  
أقر الفريق العامل باء بأنه لا بد من توافر مزيـد مـن التماسـك بـين المهـام الـتي تنطـوي                  - ١٦

 بـضرورة   هومـع اعتراف ـ  .  البعثـة   بولايـة  على احتمال استخدام القوة والأهداف السياسية المنوطة      
ــسلام للقــوة، خــصوصا وأن      وجــود مزي ــ ــات حفــظ ال ــشأن اســتخدام بعث د مــن التوجيهــات ب

 علـى أهميـة تفـادي        الفريـق  الولايات، بما فيها حماية المدنيين، أصبحت أكثر عمومية، فقد شدد         
ــاردة وواردة   ــدخل في كــل ش ــلّ شــكلا      . الت ــها تظ ــات أوضــح ولكن ــي أن تكــون الولاي وينبغ

م لضمان أن تمتلـك البعثـة مـا يكفـي مـن وسـائل لتنفيـذ        وينبغي إيلاء مزيد من الاهتما    . سياسيا
  .المهام المنوطة بها التي تتطلب استخدام القوة

وأكد الفريق أن مفهوم استخدام القوة دفاعا عـن الـنفس وكـذلك دفاعـا عـن الولايـة                     - ١٧
ــستوعب أحــسن اســتيعاب   ــم للقــوة علــى المــستوى    . يجــب أن يُ وأضــاف أن الاســتخدام الملائ

. م علـى تكـوين فهـم صـحيح للظـروف ذات الـصلة علـى المـستويات العليـا للبعثـة                     التعبوي يقو 
  .وأكّد أيضا على الأهمية الشديدة للفهم السليم للبيئة المحلية والتكامل الفعلي في قيادة البعثة

واتفقت آراء أعضاء الفريق على أهمية التعامل مع التوقعات في سياق يتسم بمحدوديـة                - ١٨
 ثمار السلام عنصر أساسي لكي يُعتبر اسـتخدام القـوة أمـرا            استدامة الفريق أن وأضاف  . الموارد
ــى       . عاومــشر ــؤثر عل ــة وأن ي ــشكل ســوء التعامــل مــع التوقعــات تحــديات أمني ــل يمكــن أن ي ب
ومن المهم أن يحدث تحسن في الظروف المعيشية للسكان المحليين بعد نشر قـوة حفـظ                . المدنيين

  .السلام مباشرة
 مـن يعيثـون فـسادا هـو عنـصر هـام             علىلفريق إلى أن الاستخدام الملائم للقوة       وأشار ا   - ١٩

أمـا عـدم اسـتخدام القـوة فقـد يلحـق الـضرر بـصورة البعثـة، مَثَلُـه في                     . من عناصر الدعم المحلي   
  .ذلك مَثَل الاستخدام المفرط للقوة

ئلة عــن ويطــرح اســتخدام القــوة في حــالات محــددة، مثــل المظــاهرات، عــددا مــن الأســ  - ٢٠
ويـشكل  . العلاقة مع السكان المحليين ولذلك فهو يتطلـب التخطـيط الـلازم والوسـائل الملائمـة               

  .تفادي وقوع الأضرار الجانبية عنصرا أساسيا في ذلك الصدد
وأشار الفريق إلى أن عمليات حفظ السلام تحتاج، في كـثير مـن الحـالات، إلى عـرض                    - ٢١

م وجــود قيــادة فعالــة مــن أجــل تجنّــب الاســتخدام وفي ظــل هــذه الظــروف، يلــز. قــوة كاســحة
وينبغي أن يُـستوعب الفـرق بـين الـردع والاسـتخدام الفعلـي للقـوة، بـشكل            . الملائم للقوة  غير

وينبغــي دائمــا أن يكــون اســتخدام القــوة في عمليــات حفــظ   . واضــح، علــى جميــع المــستويات 
  .السلام دقيقا، وحسن التوقيت، وبشكل متناسب



A/64/907
 

6 10-53124 
 

 إلى أنـه ينبغـي      أشـير خلالهـا   . شة للعلاقة بين استخدام القـوة ومبـدأ الحيـاد         وجرت مناق   - ٢٢
لعمليــات حفــظ الــسلام إطــلاع الــسكان المحلــيين علــى العمليــات الــتي تنطــوي علــى احتمــال     

  .استخدام القوة، لما قد يكون لذلك من تأثير على صورة البعثة في أعين السكان المحليين
 حفظ السلام يجب أن تكـون حـسنة التجهيـز، وأن تخـضع       إلى أن قوات    الفريق وأشار  - ٢٣

وأقــرَّ بــأن معظــم حفظــة الــسلام تلقــوا تــدريبا جيــد المــستوى في   . لتــدريب مهــني قبــل نــشرها 
بيد أنه أشار إلى أن على الأمـم المتحـدة أن تتعـاون تعاونـا وثيقـا مـع الـدول              . جيوشهم الوطنية 

  . الأمر إذا لزم،لتعديل برامجها التدريبية والتوجيهية
ــة     - ٢٤ ــدريبات الخاصـ ــق إلى أن التـ ــار الفريـ ــة وأشـ ــالات معينـ ــدريب بحـ ــوجيهي، والتـ ، التـ

 القائمة على معلومات ملموسة ودروس مستفادة، يمكن الاستفادة منها في مواصـلة             والكتيبات
  .تحسين معايير التدريب

هيل واقتــرح إنــشاء مراكــز تــدريب مــشتركة وشــبكات دوليــة للمراكــز الوطنيــة لتــس      - ٢٥
  .التعاون وتبادل أفضل الممارسات

 مـن وسـائل مواصـلة توحيـد     وأبرز أهميـة تـدريب المـدربين، بمـا في ذلـك أهميتـه وسـيلةً                - ٢٦
  .الإجراءات، مع مراعاة المسؤولية الرئيسية للبلدان المساهمة بقوات

 وقبـل   فيما يتعلق بحماية المدنيين، اعترف الفريق بـأن المـسؤولية عـن ذلـك تقـع، أولا                و  - ٢٧
وهي، في الوقت نفسه، واجب أخلاقـي يـشكل جـزءا لا يتجـزأ              . كل شيء، على عاتق الدولة    

. حمايـة المـدنيين محـدودة     علـى   من حفظ الـسلام ذاتـه، وخاصـة حـين تكـون القـدرات الوطنيـة                 
 هـم علـى وشـك أن يتعرضـوا    وعليه، يجـب علـى البعثـة اسـتخدام القـوة لحمايـة المـدنيين الـذين               

وأكد الفريق ضـرورة المزيـد مـن الإيـضاح     .  حدود قدراتها وولايتها الجغرافية للعنف البدني، في  
للجوانب القانونية وخاصة فيما يتعلق بالتحديد الدقيق للجهات الفاعلـة والظـروف الـتي يجـب                

ــة المــدنيين    ــوة لحماي ــا اســتخدام الق ــسائلوحــدد. فيه ــين    م ــق ب ــل والتواف  الاســتخبارات والتنق
  .  جوانب حاسمةبوصفهاة الأهداف والموارد المتاح

 دور شــرطة الأمــم وبــيَّن أن. وأشــار الفريــق إلى أهميــة البعــد الوقــائي لحمايــة المــدنيين    - ٢٨
  .هما جانبان رئيسيان من جوانب المسألةالمتحدة وضرورة تعزيز الشرطة المحلية 

  
  توعية الجمهور لحفظ السلام من خلال بناء التأييد  -  جيم  

ــق الع   - ٢٩ ــرف الفري ــا   اعت ــل جــيم بم ــةام ــسياسات   للتوعي ــصالات الاســتراتيجية، وال ، والات
إلا أن تلـك  . نجـاح بعثـات حفـظ الـسلام    إالمتماسكة في مجال الشؤون العامة، مـن دور هـام في    
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ــتى في      ــا، ولا حـ ــات وميزانياتهـ ــات العمليـ ــحيح في ولايـ ــشكل صـ ــا بـ ــى دائمـ ــة لا تتجلـ الأهميـ
  .التنظيمية الوثائق
 الـسياسية   الاسـتدامة  لا مـن أجـل ضـمان         ينأساسـي عاملين  تصال  الإعلام والا يشكل  و  - ٣٠

تنفيـذ المهـام الأخـرى الموكلـة إليهـا،          مـن أجـل     للبعثة على النطاق المحلي فحسب، ولكن أيـضا         
  .مثل حماية المدنيين

وينبغي أن تشمل الدورات التدريبيـة لكبـار قـادة البعثـات والـبرامج التدريبيـة المماثلـة،               - ٣١
ــدريبَ ــى التـ ــلام   علـ ــائط الإعـ ــصحافية،    (وسـ ــؤتمرات الـ ــد المـ ــابلات وعقـ ــراء المقـ ــة إجـ كيفيـ

  .، وينبغي التأكيد على كيفية صياغة استراتيجيات إعلامية على نطاق البعثة)ذلك إلى وما
ــات      - ٣٢ ــون بعملي ــوم متخصــصون محترف ــةوينبغــي أن يق ــا   التوعي ــتي تجريه ــصالات ال  والات
وينبغـي تـشجيع البلـدان    . ةالـشرط  قـوات   بوحـدات موثمة نقص في عدد مسؤولي الإعلا   . البعثة

المساهمة بقوات على توفير مسؤولي إعلام مدرَّبين تدريبا مهنيـا ضـمن وحـداتها، وينبغـي دمـج                  
  .جميع مسؤولي الاتصال بما يكفل الاتساق

 مثـل إدارات شـؤون   -ويجب تزويد الإدارات التي تتعامل مباشرة مع السكان المحلـيين       - ٣٣
 بالعـدد الكـافي مـن المـوظفين ومـدها بـالأموال اللازمـة لا في البعثـة                   -لشؤون المدنية   الإعلام وا 

وتتطلـب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام خاصـة قـدرة إعلاميـة               . فحسب، ولكـن أيـضا في المقـر       
أقوى، تمكّنها بشكل أفضل من معالجة قـضايا محـددة خاصـة بحفـظ الـسلام، لـيس فيهـا لإدارة                     

  .شؤون الإعلام مزية نسبية
 إلى السكان المحلـيين     الاستماعفعلى البعثات   . وينبغي ألاّ يكون الإعلام أحادي الاتجاه       - ٣٤

ــتعداد لــــذلك، عــــن طريــــق الإذاعــــة الحواريــــة     والتخاطــــب معهــــم، وأن تكــــون علــــى اســ
 القــصيرة، وعقــد لقــاءات عامــة مــع المجتمــع   الهاتفيــة، والرســائل )“الــصوت المفتــوح مكــبر”(

وينبغي إيلاء اهتمـام خـاص لاحتمـال اسـتخدام اسـتطلاعات الـرأي مـن                . المدني، وما إلى ذلك   
وينبغي إجـراء اسـتطلاعات للـرأي    . جراء تقييم دوري لمشاعر السكان المحليين تجاه البعثة       إأجل  

مرة في السنة، واستخدام نتائجها للاسترشاد بها في وضـع اسـتراتيجية اتـصالات البعثـة وتقيـيم                   
وعندما لا تكون استطلاعات الـرأي قابلـة للتطبيـق    . ام الموكلة إليها فعاليتها في الاضطلاع بالمه   

لأسباب مالية أو سياسية أو تقنية، ينبغي النظـر في أمـر أدوات أخـرى مثـل مجموعـات التركيـز                     
  .استقصاءات أضيق نطاقااجراء و

، لا بد من أن تـسعى إلى اسـتخدام          ولكي تكون أي استراتيجية للاتصالات فعالة بحقٍّ        - ٣٥
كل الوسائل الممكنة لإقامـة اتـصالات مـع الـسكان المحلـيين، مثـل الإذاعـة والتلفزيـون وخدمـة                     

. وينبغـــي أيـــضا النظــر في طـــرق مبتكـــرة لاســـتخدام الاتـــصالات .  القـــصيرة الهاتفيـــةالرســائل 
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سبيل المثال، استُخدمت مراكز الوسائط المتعددة بفعالية كبيرة في هايتي لا لتقـديم العـون                فعلى
  .ت البعثة فحسب، ولكن لتعزيز إقامة حوار وطني ومواصلة تطوير المجتمع المدنيلاتصالا

ويمكن للإذاعة أن تكون أداة قوية للغاية في إقامة حوار مع الـسكان المحلـيين والتعامـل                   - ٣٦
وينبغـي تـصميم الـبرامج      . مع القطاعات التي تعارض بعثة حفظ الـسلام أوتتـوجس خيفـة منـها             

فـإذا كـان يوجـد أصـلا سـوق          .  الوضع  على وتعتمد فعالية الإذاعة  . بعناية ينللمستمعين المحتمل 
، تكـون فائـدة إذاعـة الأمـم     )كمـا في لبنـان، مـثلا   (إذاعي كـبير وعلـى درجـة عاليـة مـن الرقـي           

  .المتحدة محدودة جدا
  الإعـلام  لعنـصر لدول الأعضاء تقديم مزيد من الدعم الـسياسي         لوينبغي لمجلس الأمن و     - ٣٧

وتتمثــل . خاصــةبــصفة طــات إذاعــة الأمــم المتحــدة، لمح وبــصفة عامــة حفــظ الــسلام تفي بعثــا
لأمـم المتحـدة   لن يقـوم مجلـس الأمـن بـإدراج إنـشاء محطـة إذاعـة            أإحدى طرق تقديم الدعم في      

  .ولايات عمليات حفظ السلام في
ــة          - ٣٨ ــات مركــز البعث ــام اتفاق ــذ أحك ــضيفة في تنفي ــدان الم ــات البل ــردد حكوم ــدما تت وعن
لـدول  لاتفاقات مركـز القـوات، بـشأن امتيـازات التـرددات الإذاعيـة، ينبغـي لمجلـس الأمـن و                    أو

المعنيــة أن تــدعم الأمانــة العامــة في المفاوضــات الــسياسية لتــشجيع التنفيــذ في الوقــت المناســب    
  .وبالشكل السليم، ومعالجة شواغل الدولة المضيفة

قبولهـا تحـسنا كـبيرا إذا مـا حرصـت علـى         ويتحسن نجاح محطـة إذاعـة الأمـم المتحـدة و            - ٣٩
عــدم إبعــاد وســائط الاعــلام المحليــة عــن الــساحة بالتنــافس معهــا علــى الحــصول علــى عائــدات  

ويـــشكل تطــوير وســـائط الإعـــلام المحليـــة أيـــضا  .  مواردهـــا البـــشرية“ســـرقة”الإعلانــات أو  
دور مباشـر   مهمـة، ولكنـها خطـوة لا ينبغـي بالـضرورة لبعثـة حفـظ الـسلام أن تقـوم ب ـ                     خطوة
 الأمــم المتحــدة الأخــرى، مثــل منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة    منظومــةإذ إن مؤســسات. فيهــا

  .أو المنظمات غير الحكومية المستقلة أقدر منها على القيام بذلك) اليونسكو(والعلم والثقافة 
 وغالبا ما تشمل العلاقة بين بعثات حفظ السلام والجهـات الفاعلـة الأخـرى مـن مثـل                   - ٤٠

ــسة،        ــاون والمناف ــزيج مــن التع ــة، عناصــر هــي م ــسانية والمنظمــات غــير الحكومي المنظمــات الإن
من معالجتها بعناية من أجل جني أقصى قـدر مـن الفوائـد للـسكان المحلـيين، والحـد مـن                      بد ولا

 يُستكمل بتنسيق علـى المـستوى        أن وللتنسيق الرفيع المستوى أهميته، ولكن لا بدّ من       . التداخل
. ســيما التنــسيق بــين المــسؤولين عــن الإعــلام، لكفالــة إيــصال رســائل دقيقــة          ، ولاالتعبــوي

وبخــصوص بلــدان الجنــوب، لا تــزال المعرفــة والخــبرة محــدودتين في كيفيــة التعامــل مــع المجتمــع    
) وهـي منظمـة غـير حكوميـة برازيليـة تنـشط في هـايتي              (أما المنظمات من مثل فيفا ريـو        . المدني

  .ستثناء لا القاعدةفتشكل إلى حد كبير الا
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لم يكن ثمة من حل سهل لمعـضلة تحقيـق التـوازن بـين حيـاد الجهـات الفاعلـة في المجـال                         - ٤١
ــة إلى اســتمالة         ــسكرية الرامي ــود الع ــات، والجه ــك الجه ــن تل ــساني والحاجــة إلى ضــمان أم الإن

 الـذي   “ةثقافـة للأمـن والمـساءل     ”ومن جهة أخرى، أبرز التقرير المعنون نحو        . القلوب والعقول 
المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمـم المتحـدة ومبانيهـا، الـذي يرأسـه الـسيد                 أعده الفريق   

الأخضر الإبراهيمي، في أعقاب الهجوم الإرهابي الذي تعرضـت لـه مكاتـب الأمـم المتحـدة في                  
الجزائر العاصمة، أن الأمم المتحدة أصبحت مـستهدفة في عـدة بلـدان لأنهـا لم تعـد يُنظـر إليهـا                      

ولذلك كان من المهم التركيز على البحـث عـن الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا                  . ايدةباعتبارها جهة مح  
ومــا كانــت الاتــصالات وأنــشطة التواصــل علــى المــستوى  . ضــمان مــستوى كــاف مــن الأمــن

 هـو مـا أُنجـز ميـدانيا وعلـى           يالاستراتيجي إلا جزءا مـن الحـل؛ والـذي أحـدث الفـارق الحقيق ـ             
  .المستوى السياسي

 بعثـات حفـظ    هي التباين في أساليب تمويلستحكمة في مجال التنسيق مشكلة م  وهناك  - ٤٢
فـلا بـد إذن مـن بـذل         . السلام وغيرها من وكـالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة              

ــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام       ــد مـــن أجـــل جمـ ــود في الأجلـــين المتوســـط والبعيـ المزيـــد مـــن الجهـ
ائيين المعنيين والمؤسـسات الماليـة الدوليـة حـتى         وكالات الأمم المتحدة والشركاء الثن     من وغيرها

  .تنسق أعمالها
أهميـة كـبيرة    بلحفاظ على دعم مهام حفظ السلام في البلدان المـساهمة بقـوات             ويتسم ا   - ٤٣
تختلـف مـن بلـد إلى        الـرأي العـام بـشأنها        دَّةفدرجة الانشغال بعمليات حفظ السلام وح     . أيضا
الحفاظ علـى تأييـد الجمهـور لعمليـات حفـظ الـسلام؛        ن من   ولا وجود لحل سحري يمكَّ    . آخر

ويجـب أن تنطلـق الجهـود       . غير أن بعض المبـادئ بـدا وكـأن الآراء متوافقـة بـشأنها إلى حـد مـا                  
وينبغـي أن تأخـذ هـذه الجهـود     . الرامية إلى إشراك الصحافة والرأي العام في أقرب وقت ممكـن  
ــز ا       ــات ومراك ــين الأمــم المتحــدة والحكوم ــال حفــظ الــسلام    شــكل شــراكة ب لتــدريب في مج

ويتعين على كـل واحـد مـن أولئـك الـشركاء أن        . والمنظمات الإقليمية أو ذات المرتكز اللغوي     
ــة   ــةيــشارك مــن الناحي ــه مــن خــبرة وقــدرات    التعبوي ــا لدي .  بحــسب مجــال اهتمامــه الخــاص وم

 البلـد المـساهم    بلد بإيفاد حفظة للسلام إلا وكان من المفضل أن تفيـد الأمـم المتحـدة            همَّ ومتى
بقــوات بخبرتهــا لمــساعدته في أن يفــسر للــصحفيين كيــف يكــون عمــل بعثــة حفــظ الــسلام          

  .طبيعة ولايتها وما الدافع الذي جعل البلد يختار المشاركة، وما إلى ذلك من الأمور وما
 مركــز التــدريب لعمليــات حفــظ الــسلام التــابع للجــيش   ، يتعــاون٢٠٠٨منــذ عــام و  - ٤٤

 تدريب الصحفيين علـى تحـسين تغطيتـهم         علىركز الأمم المتحدة المحلي للإعلام      ممع  البرازيلي  
ويمكــن تــوفير . لعمليــات حفــظ الــسلام وفهــم الكيفيــة الــتي تعمــل بهــا منظومــة الأمــم المتحــدة  
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 باســتخدام المرافــق القائمــة للتــدريب في مجــال والإقليمــيتــدريب مماثــل علــى المــستويين الــوطني 
  .حفظ السلام

 مــن المفيــد أيــضا النظــر في إمكانيــة الاســتفادة مــن مبــادرات غــير مكلفــة  يكــون وربمــا  - ٤٥
. باستخدام الإنترنت، من قبيل التعلم الإلكتروني للـصحفيين أو إقامـة مـورد مـصادر للـصحافة                

وبوسع مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام أن تـضطلع بـدور إيجـابي جـدا في ذلـك الـصدد، بالعمـل               
لي على زيادة دعم الجمهور لتقـديم المـساهمات الماليـة والبـشرية إلى              على الصعيدين الوطني والمح   

وينبغي مراعاة ذلك الدور لدى دراسة إمكانية إنشاء مراكز جديدة مـن            . بعثات حفظ السلام  
مراكز الأمم المتحدة للإعلام أو لدى توزيع الموارد على الشبكة الحالية مـن هـذه المراكـز علـى                   

  .مستوى العالم
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  ضميمة
  ذكرة مفاهيميةم    

على مدى السنة الماضية، مـا برحـت المناقـشات الـدائرة في الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق                       - ١
بعمليــات حفــظ الــسلام تــشير إلى ضــرورة دراســة التحــديات الاســتراتيجية، ومنــها تحــدي         

  .الاستدامة تحقيق
ــة     - ٢ ــة المعنون ــة غــير الرسمي ــامج جديــد للــشراكة ”وتــشير الورق ــدة رســم آفــاق ج: برن دي

 إلى أن اســتدامة عمليــات حفــظ الــسلام علــى المــدى “لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام
. الطويل تتوقف ليس فقط على توافر الموارد البشرية والماديـة، ولكـن أيـضا علـى الـدعم المحلـي             

وتعتــرف الورقــة غــير الرسميــة بــأن عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام لم تتــهيأ لهــا أســباب   
 قلــة فهــم الثقافــة المحليــة  بــسببيــة فيمــا مــضى بــسبب تواصــل غــير فعــال كــثيرا مــا تفــاقمالفعال

ونتيجــة .  وغيرهــاوجنــسانيةوتــشعب آراء الــسكان وشــيوع الانقــسامات علــى أســس عرقيــة   
لذلك، وجدت البعثـات نفـسها في بعـض الأحيـان عـاجزة عـن التعامـل مـع تطلعـات الـسكان                       

ع، مــا كــان منــها حقيقيــا ومــا كــان محــض تهيــؤات،    والتــأقلم مــع الحاجــات علــى أرض الواق ــ
  .استدامة التأييد الذي تحظى به على الصعيد المحلي وعن
رســم آفــاق جديــدة لعمليــات ” الحلقــة الدراســية لريــو دي جــانيرو المعنونــة وســتتناول  - ٣

 كيفيـة إذكـاء التأييـد المحلـي         مـسألة  “وجهـات نظـر مـن الجنـوب       : الأمم المتحدة لحفظ الـسلام    
  لا ينظـر إليهـا     أهـداف عمليـات حفـظ الـسلام       ف. استدامة إحراز التقدم على مر الـزمن      لة  كفاو

من منظار اسـتدامتها، بـل ربمـا تآكلـت مكاسـبها أو انقلبـت إلى نقيـضها تمامـا ولم يمـض علـى                         
  . رحيل البعثة إلا وقت قصير

تحـديات  ولذلك وجب أن تكون معالجة مسألة الاستدامة في الصدارة باعتبارها من ال             - ٤
 كاملـة   “اسـتراتيجية بقـاء   ”ولا بـد مـن      . الرئيسية، وليس عملا يُتـدارك في اللحظـات الأخـيرة         

ــسبق أي  ــسحاب ”تـ ــتراتيجية انـ ــاء الأســـس    “اسـ ــاء إرسـ ــتراتيجية البقـ ــشمل اسـ ــى أن تـ ، علـ
وما من بعثـة إلا وينبغـي أن تُنـهى          . الاجتماعية والاقتصادية التي يقوم عليها السلام والاستقرار      

  . على نحو يحول دون الاضطرار إلى المناداة على حفظة السلام من جديدمهامها
  : التالية الثلاثةوستركز الحلقة الدراسية على المجالات المواضيعية  - ٥
  

  حفظ السلام والعناصر الاجتماعية والاقتصادية لبناء السلام   -  ألف  
سـيما   ء الـسلام، ولا   ما برحت ولايات حفظ السلام تشمل على نحو متزايد مهـام بنـا              - ٦

ــانون    ــيادة الق ــدعم س ــا ي ــها م ــو      . من ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــا في بعث ولن
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إذ مــن بــين مــا تــشمله ولايتــها إصــلاح القطــاع الأمــني، ونــزع  : الديمقراطيــة مثــال علــى ذلــك
 نظـام  الالسلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والحوكمة الرشـيدة، وتنظـيم الانتخابـات، وتحـسين     

  . نظام الإصلاحيات، وما إلى ذلكئي فيالقضا
 مــا لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في الجوانــب       إرســاء دوروقــد ثبــت أن    - ٧

عالجـت  في الحـالات الـتي   و. الاجتماعية والاقتصادية لبنـاء الـسلام أكثـر صـعوبة ممـا كـان يُظـن              
 تغـييرات هيكليـة    خلال إجراءمن لم تفعل ذلك  فهيحفظ السلام هذه الجوانب  عمليات فيها

واسعة النطاق، بل اتبعت نهجا أكثر تركيزا على أهداف محددة من خلال إجـراءات مـن قبيـل                   
 التحتيــة الأساســية والقــدرات المحليــة وضــمان الرعايــة الــصحية الــبنىالمــساعدة علــى إعــادة بنــاء 

  .الأساسية والمرافق الصحية للفئات الضعيفة
 إلى توافـق في الآراء بـشأن دور حفـظ الـسلام في بنـاء الـسلام                وتُعزى صعوبة التوصـل     - ٨

فبينمـا يتفـق الكـثيرون علـى        . في جزء منها إلى عدم وضوح العلاقة القائمة بين الأمـن والتنميـة            
أن الاثنين مترابطان، يظل من الضروري إجراء المزيد من النقاش بـشأن مـستوى الأمـن الـلازم                  

ولا بد أيضا من تحديد ما ينبغي تنفيـذه مـن أنـشطة            . المستدامةتوفره قبل انطلاق عملية التنمية      
ذات توجه إنمائي من أجل توطيد المكاسب التي تحققت في المجـال الأمـني ومـن ثم جعـل إحـراز                     

  .التقدم ممكنا
فـالبعض يعتقـد أنـه يـشير        . “بنـاء الـسلام   ”ولا يزال بعض الخلط قائمـا بـشأن مفهـوم             - ٩

لق بسيادة القانون والمصالحة السياسية وبناء المؤسـسات، في حـين           حصرا إلى اتخاذ إجراءات تتع    
ــم، بمــا في ذلــك المبــادرات        ــاء ســلام دائ ــع العناصــر اللازمــة لبن ــه يــشمل جمي يعتقــد آخــرون أن

وينبغي التمييز بين الأنشطة التي تضطلع بهـا عـادة الوكـالات الإنمائيـة              . الاجتماعية والاقتصادية 
ومــع أن المــشاريع القــصيرة الأجــل ليــست بالــضرورة  . والبعيــدعلــى المــدى القــصير والمتوســط 

كافية لتحقيـق التنميـة علـى المـدى البعيـد، فقـد يكـون لهـا دور أساسـي في جلـب التأييـد علـى                  
  .أرض الواقع لعمليات حفظ السلام

. ومــــن المواضــــيع ذات الــــصلة دور حفظــــة الــــسلام في المــــساعدة في بنــــاء الــــسلام   - ١٠
ــد ــر ال ورد فقـ ــسلام    في تقريـ ــدة للـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــني بعمليـ ــق المعـ ــي (فريـ ــر الإبراهيمـ  )تقريـ

(A/55/305-S/2008/809)            أن مهمة حفظة الـسلام هـي الحفـاظ علـى بيئـة محليـة آمنـة مـن أجـل 
بناء السلام، وأن مهمة بناة السلام هي دعم التغيرات السياسية والاجتماعيـة والاقتـصادية الـتي            

ــسها بنف ــ    ــي نف ــة تكف ــة آمن ــق بيئ ــة     . سهاتخل ــة المعنون ــة غــير الرسمي ــك نظــرة تؤكــدها الورق وتل
 الـتي تلاحـظ أن حفظـة الـسلام قـد يُطلـب منـهم، في المجـالات الأخـرى            “آفاق جديدة  رسم”

لبناء السلام، من قبيـل تـوفير الخـدمات الأساسـية، أن يقـدموا الـدعم للآخـرين في إطـار جهـد                       
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 مــساعدين في أنــشطة بنــاء الــسلام أثبتــت التجربــة أن حفظــة الــسلام يــصبحون وقــد. متكامــل
  . أقل تقدير ميدانيا، في

  
  أسئلة قد يرغب المشاركون في النظر فيها    

ما هي أولويات التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المرحلة التي تلي مرحلة التراع              - ١١
. بنائـه  من الناحية النظرية، تسهم الأنشطة الاجتماعية والاقتـصاية في حفـظ الـسلام و              مباشرة؟

فعلى سـبيل المثـال، مـن شـأن بنـاء المـدارس أن يـساعد علـى تـسريح الأطفـال الجنـود؛ ويـؤدي                     
توفير الفرص الاقتصادية إلى تسهيل نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ ومن شـأن إعـادة               

  .بناء الطرق أن يسهل القيام بدوريات ويساعد على جذب الاستثمار الخاص
لا يكـون حفظـة      نبغي أن يضطلع بها حفظة السلام بـشكل رئيـسي؟         ما المهام التي ي     - ١٢

دعـــم أنـــشطة التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتـــصادية  علـــى الـــسلام عـــادة مـــدربين تـــدريبا خاصـــا
). القوات المسلحة الوطنية تقوم في بعض الأحيـان بمثـل هـذا العمـل في بلـدانها الأصـلية                   أن مع(

 ويكـون بمقـدورهم دخـول منـاطق محظـورة يكـون        قدامهم أرض الميـدان   أغير أنهم أول من تطأ      
وفي بعـض الحـالات، تكـون تلـك المهـام        . دخول المدنيين إليها مقيـدا لأسـباب تتعلـق بالـسلامة          

وفيمـا يتعلـق بـالجهود الـتي        . الأعمـال القـسرية فحـسب     ضرورية حتى لا ينحصر دور البعثة في        
ى أكثــر تــأهيلا للمــضي قــدما تُبــذل علــى المــديين المتوســط والبعيــد، هنــاك جهــات فاعلــة أخــر

  .بناء السلام بمهام
 يكـون دور حفظـة الـسلام        كيف يتطور دور حفظة السلام على مدى عمر البعثـة؟           - ١٣

في تهيئة بيئة مواتية للتنميـة أكثـر وضـوحا في المراحـل الأولى مـن عمـر البعثـة، عنـدما لا تكـون                    
ــدان أو ت      ــأرض الميـ ــد بـ ــت بعـ ــد التحقـ ــرى قـ ــة الأخـ ــات الفاعلـ ــدة  الجهـ ــها مقيـ ــون حركتـ كـ

ومع ذلك، قد يظهر استياء السكان المحلـيين أو الفـصائل الـسياسية مـن          . المخاطر الأمنية  بسبب
البعثــة في المــدى المتوســط والمــدى البعيــد، فيكــون مــن الأفــضل لحفظــة الــسلام مواصــلة تنفيــذ    

  .مشاريع سريعة الأثر وغيرها من الأنشطة الاجتماعية لكسب التأييد المحلي
  

   القوة والتأييد المحلي من أجل عمليات حفظ السلاماستخدام  -  ءبا  
كثيرا ما يُطلب من وحدات القوات والـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام الاضـطلاع                   - ١٤

بطائفة واسـعة مـن مهـام إنفـاذ القـانون، مثـل حفـظ النظـام، أو جمـع المعلومـات الاسـتخبارية،                        
  . هام يستدعي استعمال القوةوبعض هذه الم. إلقاء القبض على المجرمين أو
ويوجد بالفعل قـدر لا بـأس بـه مـن توافـق الآراء بـشأن المبـادئ التوجيهيـة لاسـتعمال                        - ١٥

فاللجوء إلى القوة يثير الخوف والريبة في جميع الأحـوال          . القوة من جانب بعثات حفظ السلام     
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لأمن لدى الـسكان عنـدما   وعادة ما يظهر الشعور بانعدام ا. تقريبا، حتى مع توفر أفضل النوايا    
فاستعمال حفظـة الـسلام     . تستعمل القوات الأجنبية القوة ضد الجماعات الخارجة عن القانون        

للقوة يجب أن تحكمه مبادئ ضبط النفس وقابلية التنبؤ والتناسبية، كما يجب تفسيره للـسكان               
 فـإن البعثـة     وإذا اعتـبر النـاس أن حفظـة الـسلام يلجـأون إلى القـوة علـى غـير هـدى،                    . بوضوح

  .تحظى منهم بتعاون ما أحوجها إليه لن
خا لا هادمـا للفكـرة   رس ـَّوينبغي بذل المزيد من الجهود حتى يكـون أي عـرض للقـوة مُ      - ١٦

التغـيير  ” يقفـون إلى جانـب الـسكان المحلـيين ويحـدثون       “أصـحاب الخـوذ الزرقـاء     ”القائلة بـأن    
  . على أرض الواقع“المنشود
سلام عن استخدام القوة عند الضرورة أو عدم اسـتعدادهم لـذلك            وأما عجز حفظة ال     - ١٧

فمـن ناحيـة،    .  أيضا بالبعثات وبالمنظمة، حسب ما أثبتته التجارب في الماضـي          ضاراًفقد يكون   
لا يــستطيع الــسكان الــذين يواجهــون تهديــدات أو هجمــات فعليــة تــشنها علــيهم الجماعــات     

ــل أصــحاب ا     ــذي يجع ــسبب ال ــوا ال ــسلحة أن يفهم ــدي    الم ــوفي الأي ــون مكت ــاء يقف لخــوذ الزرق
ومــن ناحيــة أخــرى، لا جــدال في أن حفظــة الــسلام لــيس بوســعهم حمايــة . والفظــائع تُرتكــب

  . “الجميع من كل شيء وفي جميع الأوقات”
  

  أسئلة قد يرغب المشاركون في النظر فيها    
 مفهومـة فهمـاً    القوة والتأييد المحلي لبعثات حفظ الـسلام         استخدامهل العلاقة بين      - ١٨

هل يعـي حفظـة الـسلام، مـن الممثـل الخـاص للأمـين العـام وقائـد القـوة إلى الجنـود،                         ؟صحيحاً
 القوة في التأييد المحلي للبعثة، ومـن ثم في الفعاليـة الـسياسية للبعثـة؟                استخدامالآثار المترتبة على    

  وهل تراعي الدورات التدريبية الحالية ذلك المراعاة الكافية؟ 
 القــوة اســتخدام تجنــب  علــى البعثــات والوحــدات مدربــة التــدريب المناســب هــل  - ١٩
ــسلام في اســتخدام الأســلحة       داع؟ بــلا ــات حفــظ ال ــا نــوع الخــبرات المتراكمــة لــدى عملي م

؟ إلى أي مـدى سـاعدت هـذه الأسـلحة في الحـد مـن النظـر إلى عمليـات                   الفتاكةوالذخيرة غير   
  حفظ السلام بوصفها قوة إكراه؟

وهـــل الإجـــراءات   القـــوة معالجـــة مناســـبة؟اســـتخدامالج البعثـــات إســـاءة هـــل تعـــ  - ٢٠
 المفـرط للقـوة وتحديـد حالاتـه والمعاقبـة عليـه؟             الاسـتخدام بهـا كافيـة ومناسـبة لتجنـب          المعمول

وهل تتسم التحقيقات بما يكفـي مـن الـشفافية حـتى يـدرك الـسكان المحليـون أن إسـاءة حفظـة                       
  ن عقاب؟ السلام لاستعمال القوة لن يظل دو
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ما الذي يمكن عمله للحد مما يلحق التأييد المحلي لحفظة السلام من أضـرار سـببها                  - ٢١
كيـف يمكـن لأي بعثـة    ؟ “الجميع من كل شيء وفي جميـع الأوقـات  ”عدم قدرتهم على حماية    

أن تضبط تطلعات الناس وتشرح المعوقات التي تواجهها دون أن تعطي الانطبـاع بأنهـا ضـعيفة      
ى بنفـسها عـن   أالقوة؟ وكيف يمكن لأي بعثـة أن تن ـ  ربين فيستشعر هؤلاء في أنفسهم      أمام المخ 

  العنف الذي ترتكبه القوات الوطنية وربما كان من واجب حفظة السلام مساعدتها؟
  

  بناء التأييد لحفظ السلام من خلال توعية الجمهور  -  جيم  
يــدان، والحفــاظ علــى إن ضــبط التطلعــات، والتكيــف مــع الاحتياجــات علــى أرض الم   - ٢٢

فكـل مـا تقـوم بـه     . التأييد المحلي لعمليات حفظ السلام، أمور عويصة وحاسمـة في الوقـت ذاتـه      
 والعلاقـات مـع وسـائط    التوعيةوتُعد أنشطة   . البعثات إلا وله تأثير في نظرة الناس إلى وجودها        

م المتحـدة والحفـاظ علـى       م ـلأالإعلام مدخلا رئيسيا لبناء التأييد المحلي لحفظة الـسلام التـابعين ل           
ولمشاركة عمليات حفـظ الـسلام في التنميـة الاجتماعيـة والاقتـصادية، وأسـلوب               . ذلك التأييد 

توظيفهــا للقــوة، دور هــام أيــضا في كــسب التأييــد العــام، الأمــر الــذي يثبــت علاقــة التــرابط      
  . المجالات الثلاثة موضوع هذه المناقشة بين
دما يتوطــد الوضــع الأمــني إلى درجــة لا يبقــى معهــا  وفي بعــض الحــالات، وخاصــة عنــ  - ٢٣

معظم المواطنين تحت التهديد اليومي للعنف، يكون بوسع حفظة السلام مواصلة كـسب الثقـة               
، كانـت الاسـتجابة المحليـة       ففـي حالـة هـايتي     . من خلال تقديم المساعدات مباشـرة إلى الـسكان        

سكرية البرازيليـة تخـصص سـنويا مبلغـا          إيجابيةً إلى حد جعـل الوحـدة الع ـ        توعية بسيطة  لأنشطة
ومـن شـأن التعـاون الثنـائي مـع          . “أنشطة مشتركة بين الجانبين المدني والعسكري      ”متواضعا ل ـ

 الــسياسية  الأطــراف البلــدان الــتي جــاء منــها حفظــة الــسلام أن يرســخ نظــرة إيجابيــة لــدى          
  .والمجتمعات المحلية

اني يمكـن أيـضا تحـسين صـورة حفظـة الـسلام       وبحماية أنشطة العـاملين في المجـال الإنـس      - ٢٤
بيــد أن العــاملين في المجــال الإنــساني قــد لا يرغبــون في . لــدى المــستفيدين مــن المعونــة الإنــسانية

الربط بينهم وبين حفظة السلام في الحالات التي لا تحظى فيها عمليـات حفـظ الـسلام بالتأييـد        
  . الكامل من السكان المحليين

 إلى الجمهــور عــبر وســائط “التحــدث”بعثــات أن تكــون قــادرة علــى  ويــتعين علــى ال  - ٢٥
ــلام، ولاالإ ــتراتيجياتها      عـ ــدافها واسـ ــا وأهـ ــح قيمهـ ــي توضـ ــة، كـ ــلال الإذاعـ ــن خـ ــيما مـ . سـ

ــة الــتي تهــدف إلى التحــريض علــى العنــف أو إلى      وهــذه القنــوات مهمــة أيــضا لمواجهــة الدعاي
ــة   ــويض عمــل البعث ــصال في  . تق ــزال اســتراتيجيات الات ــسلام لم تُعــط   ولا ت ــات حفــظ ال  عملي

  .تستحقه من اهتمام ما بعد
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  أسئلة قد يرغب المشاركون في النظر فيها    
 مـا هـي     ؟التوعيـة ما السبيل إلى التأكد من أن قـادة البعثـات واعـون بمزايـا أنـشطة                   - ٢٦

ية  الـتي يمكـن تنفيـذها بفعاليـة في التكـاليف وبحـد أدنى مـن مزاحمـة المهـام الرئيـس              التوعيةأنشطة  
تجمع القوات المسلحة في بعض البلدان بين المهام العسكرية الأساسية وتـوفير الخـدمات              للبعثة؟  

فهل بالإمكان أن تستفيد بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ            . الاجتماعية الأساسية في المناطق النائية    
الــسلام مــن تجــارب تلــك البلــدان؟ وحيــث إن تكــاليف هــذه الأنــشطة، وإن كانــت منخفــضة  

، لا يمكن تمويلها عادة من ميزانيات البعثات، فما هي إمكانيات التمويـل المتاحـة؟ ينبغـي                 نسبيا
  . في هذا السياق جمع الدروس المستفادة وتعميمها على نطاق المنظومة

 مــا هــو التقيــيم العــام للعلاقــة القائمــة بــين حفــظ الــسلام والوكــالات الإنــسانية؟      - ٢٧
ثات والشركاء المدنيين أن يؤدي دفعـة واحـدة إلى الحـد مـن              شأن زيادة التعاون بين البع     من إن

. حالات سوء الفهم، وتحسين التصورات بشأن البعثة، وتسهيل مهام إيـصال المعونـة الإنـسانية              
وتحتاج البعثـات إلى مـا يكفـي مـن التـدريب والمـوارد حـتى تـشرك الجماعـات المدنيـة في تنفيـذ                         

لنتـائج الإيجابيــة الـتي أثمرهــا التعـاون بــين الجــانبين    فمـا هــي ا . ولايتـها، ومــن ثم إقامـة شــراكات  
 اسـتخدام المدني والعسكري؟ وهل يدرك القادة العسكريون وجـه الـضرورة في تفـسير دواعـي                

  ؟ استُخدمتالقوة للجمهور، وكيف 
هل عنصر الاتصالات العامة في أي بعثـة يملـك الولايـة والمـوارد الكافيـة ليـضطلع                    - ٢٨

رف البعثـات بأنـشطتها وتتواصـل مـع المجتمعـات      ع ـَّوكيـف تُ  الجمهور؟ بدور رئيسي في توعية 
المحلية المتضررة من التراع؟ مـا دور عمليـات حفـظ الـسلام في الـسيطرة علـى وسـائط الإعـلام                      
الــتي تحــرض علــى الكراهيــة؟ مــا الــدروس الــتي أدمجــت في أنــشطة توعيــة الجمهــور منــذ الإبــادة  

   الإذاعة المحلية كأداة قوية في التحريض على العنف؟الجماعية في رواندا، حيث استُخدمت 
 الـسكان   مـع  وسـائط الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة            تتواصـل ما أفضل سبيل كي       - ٢٩
 وهـل لوسـائط إعـلام الأمـم المتحـدة أي دور             البلدان المـستقبلة لعمليـات حفـظ الـسلام؟         في

ومعلـوم أن    يا العنـف والحرمـان؟     للـسكان ضـحا    “الترويح الثقـافي   ”مشروع في توفير الترفيه و    
ويمكـن أيـضا النظـر إلى الأنـشطة الثقافيـة           . الحقوق الثقافيـة جـزء أساسـي مـن حقـوق الإنـسان            

باعتبارهــا ذات فعاليــة كــبيرة في اســتراتيجيات الحــد مــن العنــف، لأنهــا تــساعد علــى اســتعادة    
قنـاة للتعـبير عـن همـوم        العلاقات المجتمعية، ورفع مستوى الوعي بحقوق الإنسان، وتكون بمثابة          

فكيف يمكن للأمم المتحدة أن تشجع على نهوض وسائل إعـلام محليـة تُجـاري مبـادئ       .المجتمع
  المنظمة وأهدافها؟

  


